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المتواضع، ملك الملوك به   العمل هذا  لإتمام  نيوفق الذي له أولا، والشكر لله الحمد
 استعنت وعليه توكلت فهو خير المتوكلين.  

  

   الأساتذة كل  إلى الثناء وخالص  الشكر بجزيل أتقدم   

الدراسي  يمشوار درب أضاءت أنوار  من يل قدموه ما على  

وتصحيحا مامنه مراجعة تهأنجز ما احتضان في مايداه امتدت من بالذكر خصأو  

بن شاعة وليد.   الأستاذدوار إبراهيم و   الأستاذ ... "  وإشرافا  " 

نيساعد  من كل  شكرأ أن  سوى الكلمة  هذه  في سبيل من وما  
 

 ....  بكلمة ولو  والعلن السر في  بعيد  من أو  قريب من
 
 
 

 . الجزاء خير   عني الله  وجزاهم
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 العربية: لغة لالملخص با
المعلومات استخدام نظام  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد البنوك التجارية على  

في ترشيد واتخاذ القرارات الائتمانية، حيث تضمن الإطار النظري مفاهيم أساسية حول   هدور المحاسبي و 
، كما تناول عموميات  في ذلك إلى الأسس والمبادئ التي يرتكز عليها    ينالنظام المعلومات المحاسبي، مشير 

العلاقة التي    ين الآليات المتبعة لاتخاذ قرارات منح القروض موضح  مخاطرها و  ها،حول القروض، أنواع
تربط هذه الأخيرة بنظام المعلومات المحاسبي، وفي سبيل تحقيق أهداف هذا البحث وفهم واضح للإشكالية  

في ذلك على دراسة تطبيقية والتي تم انجازها على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري نا  وحة اعتمد ر المط
غرداية  - الأنظمة    استخدمناأين  ،  113وكالة  استعمال  في  والمختصين  المسؤولين  مع  مقابلات  عدة 

بالبنك، مستخدم  و   الوثائق  كذلكين  المعلوماتية  وأخيرا توصلالمتوفرة  بالمؤسسة،  أن  ناالمتداولة  م  ا نظ  إلى 
المالي    المعلومات  كب هأ   له  ،وكالةال  في  به   المعمولالمحاسبي  الصائبة    إلىالتوصل    فيرة  يمية  القرارات 

القروض،   بعملية منح  القرار  والمتعلقة  المحاسبيةتزود متخذ  تكلفة    بالمعلومات  الصحيحة والدقيقة وبأقل 
 .سطرةالأهداف الم إلىواصلة العمل بشكل جيد و الوصول مل
 

 ،  قروض ، منح القرار اتخاذ  المعلومات المحاسبية، ،المالي المحاسبي المعلومات : نظام يةالكلمات المفتاح

Résumé en Français 

Cette étude vise à identifier dans quelle mesure les banques commerciales 

s'appuient sur l'utilisation du système d'information comptable et son rôle dans la 

rationalization et la prise de décisions de crédit, le cadre théorique incluant des 

concepts de base sur le système d'information comptable, indiquant en cela les 

fondements et les principes sur lesquels il repose, ainsi que des généralisations sur 

les prêts, leurs types, leurs risques et les mécanismes utilisés pour prendre des 

décisions d'octroi de prêts, expliquant la relation qui lie ce dernier au système 

d'information comptable, et afin d'atteindre les objectifs de cette recherche et une 

compréhension claire de la problématique, nous nous sommes appuyés sur une 

étude appliquée qui a été réalisée au niveau de la Banque du Crédit Populaire 

d’Algérie - Agence de Ghardaia 113, où nous avons utilisé plusieurs entretiens 

avec des responsables et des spécialistes de l'utilisation des systèmes 

d'information de la banque, on a utilisé également les documents disponibles et 

circulant dans l'institution, et enfin nous avons conclu que le système 

d'information comptable financier en vigueur dans l'agence a une grande 

importance pour prendre les bonnes décisions liées au processus d'octroi des prêts, 

en fournissant au décideur des informations comptables, correctes, précises et au 

moindre coût pour continuer à bien fonctionner et atteindre les objectifs fixés. 

 

Mots clés : Système d'information comptable financier, informations comptables, 

prise de décision, octroi de crédits. 
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 مقدمة  

 

 أ 
 

 

      توطئة:-أ
 ن ذاالل  ،تميز بدرجة عالية من التطور العلمي والتفوق التكنولوجيسريعة وت  وتحولات   تغيرات   يعرف العالم

مما أدى إلى حتمية الاعتماد على  ،  والإنتاجالحياة وقطاعات العمل    مجالات على مختلف    ما انعكست آثاره
بروز العديد من التحديات  كذا  و   لتشمل مختلف الميادينديدة  ت جالرقمي الحديث بمفاهيم حديثة وفلسفاالاقتصاد  

ات الاقتصادية والمالية والإدارة المعاصرة بالخصوص نتيجة للثورة العلمية الكبيرة والتطور  التي تواجه المؤسس
 المستمر لتكنولوجيا المعلومات.

هة الكم الهائل من البيانات والمعلومات الواردة والمتداولة، وللسيطرة  ولمسايرة التطورات الحديثة ومواج
وسليمة مبنية    اتخاذ قرارات رشيدةمن أجل    نظم المعلومات   تقنيةاستخدام    على  مجبرةأصبحت المؤسسة    ،عليها

  تشكل عاملا المحاسبية    نظم المعلومات ، فباتت  على أسس صحيحة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة ومستديمة
،  ات أكثر أهمية وحيوية لإدارة المؤسس  المحاسبية  أصبحت المعلومات و مؤسسة،  أساسيا في نجاح أو فشل أي  

، حيث صنفت هذه الأخيرة ضمن الركائز الأساسية  المؤسسات المالية والبنوك التجارية بالخصوص   في  لاسيما
 للمشاريع الاقتصادية المختلفة. لتحريك الجسر الاقتصادي لأية دولة، لكونها الممول الرئيسي 

 

 طرح الإشكالية: -ب
 

مما يؤدي   ،تتعرض لمخاطر كثيرة عند منحها للقروض   نها فإ  ،البنوك  هاالأهمية التي تكتسي  من  رغمبال
، ما جعل لزاما على المسؤولين في البنك أن يولوا وا عاقة التنمية الاقتصادية  المرغوبةإلى عدم تحقيق الأهداف  

اقتراضيه تضمن سلامته بالاعتماد على طرق مبتكرة   المجال من خلال وضع سياسات  بهذا  عناية خاصة 
لمعايير   وفقا  الذي صمم  المالي  المحاسبي  المعلومات  نظام  استخدام  في  والمتمثلة  الحاصل  للتطور  مسايرة 

تحليلية المعمقة والدقيقة لمختلف النسب والمؤشرات المالية للقوائم المالية لتقييم علمية، يعمل على الدراسة ال
الأداء المالي ومن ثم اتخاذ القرارات الصائبة وتحديد الآليات اللازمة لمنح القروض من أجل الاستبعاد أو 

ساس فالإشكالية الرئيسية  وعلى هذا الأالتقليل من المخاطر التي قد تواجه البنك وصولا إلى الأهداف المنشودة،  
 لدراستنا تتمحور حول:

 

لدى بنك القرض  ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي المالي في اتخاذ قرارات منح القروض
 ؟ 113- الشعبي الجزائري وكالة غرداية

 

 الأسئلة الفرعية -
 

 بأسئلة فرعية وهي كالآتي:  الرئيسيةالإشكالية تم تجزئة وللإلمام أكثر بالموضوع 

عند اتخاذ قرار منح المالي    فيما تتمثل الأسس والمبادئ التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي -1
  ؟ القروض 



 مقدمة  

 

 ب  
 

المعتمدة من    ة قرار منح القروض الاستثماريةعا في صنفيما تكمن جودة المعلومات المحاسبية المالية   -2
 قبل وكالة غرداية؟ 

ثقة وكالة غرداية -3 القرار الائتماني  ما مدى    بالاعتماد على تطبيق   للقرض الشعبي الجزائري في اتخاذ 
 ؟ المحاسبي الماليالمعلومات النظام 

المحاسبي ظام المعلومات  الن  وكالة في ظل استخدامفيما تتمثل إجراءات منح القروض المتخذة من طرف ال -4
 وما هي مخاطرها؟  المالي

ض لدى الوكالة في مجال تحليل  و على قرار منح القر   نظام المعلومات المحاسبيفيما يكمن تأثير تطبيق   -5
 طلبات الائتمان؟ 

 

 :الدراسةفرضيات -ت
 لمعالجة إشكالية البحث ومحاولة مني الإجابة على التساؤلات السابقة قمت بطرح الفرضيات التالية: 

 

  يرتكز نظام المعلومات المحاسبي المالي على قواعد ومبادئ محاسبية تتحكم في عمل النظام المحاسبي  -1
لذلك كان التركيز ،  لتحقيق صحة ودقة وشفافية المعلومات المالية المعروضة والمدعمة لمختلف الأطراف

على المفاهيم الأساسية وكذا مبادئ ومقومات النظام وكيفية تصميمه بشكل سليم يتضمن الفعالية اللازمة  
 لإنتاج معلومات هامة، دقيقة وصحيحة. 

ام المعلومات المحاسبي على دراسة مؤشرات التوازن المالي والنسب تعتمد الوكالة في ظل استخدام النظ -2
الاستثماري، حيث   القرض  لطالب  المالية  القوائم  المستخلصة من  القرار  النظام  يسمح  المالية  لمتخذي 
الدقيقة ذات المصداقية والملائمة المعلومات المحاسبية  يحتاجونها بشكل مباشر   بالحصول على  التي 

، وكلما كانت مخرجات النظام ذات جودة، زادت اقتصادية تشغيلها وازدادت  احتياجاتهم  وسريع ومنسق مع
وهذا أيضا فعاليتها في صنع القرار وهذا ما بجعل الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبي ضرورة ملحة،  

 .نظرا للدور الذي يؤديه في جودة ونجاح عملية اتخاذ قرار منح القروض 
  تها كافيومدى  المحاسبي المالي  المعلومات  مخرجات النظام   بالدرجة الأولى على دقة وصحةتعتمد الوكالة   -3

الأمر الذي يحفز  الإقراضية الصائبة في الوقت المناسب وبأدنى تكلفة ممكنة، ات قرار ال لاتخاذ   تدعيمهاو 
   الإدارة في استخدامها وتطبيقها للنظام.ويزيد اهتمام وثقة 

عدة أنواع من القروض تتبع من خلالها اجراءات ومعايير محددة تساعد في    113- غردايةوكالة    تقدم -4
الذي يعد من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك    ،اتخاذ القرار المناسب للحد من خطر عدم السداد 

  .ظام المعلومات المحاسبي الماليالن ظل تطبيق التجارية في
بصفة عامة، يساهم في    المستقبلية للبنك السياسات  رسم في يفيد نظام المعلومات المحاسبي   استخدام   إن -5

تنظيم عمل الوكالة إداريا وتدعيمها، من خلال تقديم معلومات أكثر دقة، سرعة وملائمة، حيث يساعد  
و  دراسة  تعترضهم خلال  التي  المشكلات  مختلف  القرار في مواجهة  القروض،  متخذي  تحليل طلبات 



 مقدمة  

 

 ج 
 

يؤثر   فعال  النظام  وبالتالي  دقة ووضوح  بشكل  المطروحة بسبب  البدائل  بديل من  واختيار  في تحديد 
 وتفصيل المعلومات التي يقدمها ويوفرها عن طالب القرض. 

 

 أهداف الدراسة:-ث
التعرف  المالي في البنوك و   نظام المعلومات المحاسبيبمجال  يكمن الهدف الرئيسي للبحث في الإلمام  

وذلك بتحقيق مجموعة من الأهداف   113-أثره في صنع القرارات المالية بوكالة غردايةبشكل أفضل على  
 والتي تتمثل فيما يلي: 

الدور   وضرورة إبراز  حيث مكوناته، وظائفه وأهدافه المالي من    نظام المعلومات المحاسبي  أهمية  إظهار ▪
القروض   في  يؤديهالذي   منح  بعملية  والمتعلقة  السليمة  القرارات  غرداية،  اتخاذ  وكالة  تأثيره    لدى  ومدى 

 ومساهمته في فعالية ونجاح هذه القرارات.
المحاسبيالتعرف على   ▪ التي يرتكز عليها نظام المعلومات    لدى وكالة غرداية،   المالي  الأسس والمبادئ 

 .الائتمان منح قرارفي اتخاذ والمعتمدة اللازمة  والمتطلبات 
التعرف على جودة وكفاءة المعلومات المحاسبية ومدى كفايتها في عملية صنع قرارات منح القروض لدى  ▪

 وكالة غرداية.
من طرف    والآليات المتبعة الإجراءات وكذا  مفهومها، أنواعها  بالقروض،  القضايا المتعلقة    جملة  التعرف على ▪

 ض،و القر  ات طلبات ملف بدراسة  القيام ضرورة  على والتأكيد  ،ض و القر  لمنحالوكالة في ظل النظام المعتمد 
 وتفاديا لاحتمالية الوقوع في مخطر عدم السداد.    لأهميتها نظرا

  المعلومات  نظام أثر  توضيح خلال  من وذلك  قرارال  واتخاذ  المحاسبية   المعلومات  نظم بين العلاقة ربط اولةمح ▪
 .روض قات منح القرار  اتخاذ  يالمحاسبي المالي ف

الذي   أن  شانها من التي والتوصيات   الاقتراحات  بعض  تقديم ▪ الدور  فعالية  من  تطبيقتزيد  نظام    يؤديه 
 تفعيل القرارات المتخذة والمتعلقة بمنح القروض. المعلومات المحاسبي في

 

 أهمية الدراسة:-ج
 

 :التالية الجوانب  في الموضوع هذا اختيار أهمية تبرز
أين  وليدة التكنولوجيا الحديثة والذي يعد من أهم المواضيع الراهنة    هباعتبار أهمية مجال نظم المعلومات   ▪

 التي تهم مسيري البنوك بالخصوص في اتخاذ القرارات أصبحت المعلومات الإلكترونية تمثل عنصرا هاما و 
 . الصائبة

من  والتي تعد    تلك المتعلقة بمنح القروض   التي تقوم بها البنوك، لاسيما   العمليات إلقاء الضوء على أهم   ▪
بالمخاطر المحتملة والناجمة عن    أخطر العمليات التي يحقق من خلالها البنك عوائد وفوائد ضخمة مقابلة

أهمية  إلى  التطرق  وضرورة  القروض،  المحاسبي  نظامتطبيق    منح   اتخاذ  في وتأثيره    المالي  المعلومات 
 .هذه القرارات الذي يعتبر بمثابة يد مساعدة ومنبع مغذي لمتخذي ، و الإقراضية رارات الق
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، باعتبارها أكثر العمليات تعقيدا  الإقراض البنوك خاصة تلك المتعلقة بمجال  في القرار اتخاذ  عملية أهمية  ▪
فعالة في  ة  محاسبيوالتي أصبحت تشكل عاملا أساسيا في فشل أو نجاح المؤسسة، فوجود نظم معلومات  

 . المنشودةهداف الأيمكن صانع القرار من اختيار البديل الأنسب لتحقيق  البنك
والمدعمة   وقدرته على توفير المعلومات الكافية  المالي  إظهار مجال تخصص نظام المعلومات المحاسبي ▪

 .البنوكاستراتيجية محكمة في ظل المنافسة القائمة بين  اتخاذ قرارات لبناء و 
 

 :الدراسة اختيار موضوعودوافع  مبررات- ح
 

 :الدراسة محل الموضوع هذا باختيارنا  قم دوافع ذاتية: -1
  تخصصي   مجال تندرج ضمن  التيه يحتوي على متغيرات مرتبطة بالمجال المحاسبي وكذا المالي  كونل ✓

في التعمق   يما يوضح رغبت   ،الوظيفي كوني موظفة في القرض الشعبي الجزائري  الدافع وبحكم الدراسي،
 بمجال الائتمان.في ميدان عملي من أجل اكتساب خبرة أكثر والإلمام 

مع ✓ في  الشخصية  الموضوعالرغبة  هذا  التقنيات   ،الجة  على  والمتمثلة  للاطلاع    الأنظمة في    الحديثة 
  منها   الاستفادةكيفية    ستويات الإدارية،الممختلف    وفي  المجالات العديد من  المستخدمة في    ،يةالمعلومات

 ات المالية بالخصوص.القرار في تفعيل العمليات الإدارية وتدعيم   وضرورة استخدامها
 والمتمثلة في: موضوعية:دوافع  -2

عدم   ✓ نتيجة  القروض  مختلف  منح  لعملية  وتحليلية  تفصيلية  دراسة  على  تشتمل  مماثلة  دراسات  نقص 
 استحداث الموضوع وترقيته إلى التطبيق الميداني في شكل دراسات تطبيقية في المؤسسات البنكية.

  الاعتماد في    الموظفين وتوعية    البنوك  في  ةالأنظمة المعلوماتي  بأهمية استخدام  المسريينولة لفت انتباه  محا ✓
 . في ظل التغيرات المستمرة المؤسسات  تواجهه تحديا ت أصبحوالتدرب عليها وضرورة تحديثها لكونها 

 
 
 

 حدود الدراسة في:    وتمثلت  :ةالدراس حدود-خ
لإسقاط الجانب النظري ،  113-غرداية وكالةتحديدا   الجزائري  الشعبي القرض باختيار    ناقم  المكانية: لحدودا-1

معتمدة    ،لمعدات الرقمية الحديثةارائدة في استخدام الأجهزة المتطورة و بنكية  ، لكونها مؤسسة  من الدراسة
المعلومات،   تكنولوجيا  استخدام  على  أساسي  أجل  وذلكوبشكل  المعلومات   من  نظام  ودور  أهمية  إبراز 

 منح القروض.المحاسبي وتأثيره على قرارات 
 إلى 2020 ماي 01 الفترة الممتدة من خلالالتطبيقية بهذه المؤسسة  سةاالدر  تمت   الزمنية: لحدودا -2

  .2020  جويلية 31غاية 
   

 : ةدوات المستخدمالأالدراسة و  يةمنهج-د
 من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع كل من:
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  ، بطرحها   ناطبيعة الموضوع المختار، وبغية الإجابة على الفرضيات التي قم  ىبالنظر إل  المنهج الوصفي:-1
في سبيل تأطير    الذي يهتم بتجميع البيانات والمعلومات وتنظيمها بشكل تسلسلي،  على المنهج الوصفي   نااعتمد 

،  ناقشتها من خلال الكتب والأطروحات والمقالات السابقة في الموضوع وتحليلها وم   المفاهيم النظرية للبحث 

براز أهم ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة معتمدة في ذلك على مجموعة من المراجع بالإضافة إلى    ،وا 
 جملة من الوثائق البنكية. 

  – اتبعت المنهج التجريبي من خلال اسقاط المضامين النظرية على واقع وكالة غرداية  منهج دراسة حالة:  - 2
 . استثماري   تطبيقية وعرض نتائج التحليل لكيفية منح قرض   القرض الشعبي الجزائري، والمتمثلة في دراسة  113

 

  :البحث تقسيمات-ذ
 : والموضحان أـدناه أساسيينمن أجل معالجة هذا الموضوع، تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين 

 

 مبحثين:   إلى تقسيمه  والذي تم للجانب النظري للدراسة، عرض شامل  يتضمن: الأول الفصل-1
ب  تناول :الأول المبحث ✓ المرتبطة  الأساسية  الماليالمفاهيم  المحاسبي  المعلومات  القروض  و   نظام  كذا 

 الممنوحة بصفة عامة مع ابراز العلاقة التي تربطهما.   
    .وطنية كانت أو أجنبية والتعليق عليها السابقة لدراسات والذي تم تخصيصه ل :الثاني المبحث ✓

 

  إلى  أيضا   تقسيمه  وتم  "113-الجانب التطبيقي للبحث "لدراسة حالة وكالة غرداية   يتضمن :الثاني الفصل-2
 مبحثين: 

 .محل الدراسة ائري ز الج  الشعبي القرض  113- النظرية لوكالة غرداية سةرالد ا شملي  :الأول المبحث ✓
في ظل تطبيق نظام  الاستثمارية  ض  و قر المنح  حول عملية تحليل و   دراسة تطبيقية في    تمثل  :الثاني المبحث ✓

  .ة غردايةوكال  المعلومات المحاسبي لدى القرض الشعبي الجزائري 
 

وهذا بتلخيص واختبار للفرضيات المطروحة مسبقا، ثم عرض للنتائج  توصل إلى خاتمة نهائية  تم ال  وفي الأخير 
 إلى آفاق البحث.   المتوصل إليها، بالإضافةالعامة، كما قدمت جملة من التوصيات الهامة المبنية على النتائج  

    

 أنموذج الدراسة:-ر
 النظام المعلومات المحاسبي.  المتغير المستقل: ▪
 اتخاذ قرار منح القروض. المتغير التابع: ▪

 

 صعوبات البحث:-ز
 ذكر منها: ن هذه الدراسة،صعوبات أثناء انجاز  بعض ال  اصادفتن
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المتعلقة بالإطار النظري، المراجع    واجهنا صعوبة في الحصول علىفي المرحلة الأولى من إنجاز البحث   ✓
بسبب الظرف الراهن الذي يجتازه العالم جراء تفشي الوباء والذي انجر عنه غلق جل المؤسسات، خاصة  

 منها الجامعات والمكتبات، الأمر الذي أدى إلى تأخير استكمال وانجاز الدراسة إلى مدة أطول.   
  .التامة السرية بحجة الوكالة طرف من المعلومات  بعض  على الحصول صعوبة ✓
وذلك    مصلحة القروض على مستوى  بالخصوص    لتسريح العمالنظرا    ،التطبيقيةالدراسة  إجراء    صعوبة ✓

  مارس الفارط إلى أجل غير محدد. 22منذ 
 الدائم لإطارات الوكالة مما يخلق مشكل صعوبة إجراء المقابلات.  الانشغال ✓

الضغط والخوف على الأنفس بالإضافة إلى    نعمل بالبنك، شكل نوعا مالعلى مستوى  الفيروس    انتشار  ✓
 إلزامية الإجراءات الوقائية وكذا الحذر القائم بين زملاء العمل. 
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 :تمهيد

البنوك  استخدام   المحاسبية في  المعلومات  إلى عكس صورة أوضح عن    أمر ضروري،أنظمة  يؤدي 
أدائها، ضمان متابعة الخطط والسياسات وسير الأعمال، وهذا يؤدي إلى زيادة الرقابة والوصول إلى نتائج أكثر  

ودقة فاموثوقية  البنك  الفعال المحاسبي المعلومات  مانظل،  مجموعة    لذيا وه في  إلى  المقومات  يستند  من 
ذات جودة وملائمة  محاسبية  معلومات   إنتاج إلى به  تؤدي التي الخصائص  من بمجموعة  تميزيالأساسية و 

 التي  الرشيدةو   الصحيحة القرارات   اتخاذ و   أهدافها تحقيق  من القرارات  متخذي  لاحتياجات المستخدمين، وتمكن
 .البنك على ايجابية بصورة تنعكس
 

ولكن   للربح، ولالأ صدر لماو  ءلاللعم كالبنو تقدمها  التي القروض الخدمة الأساسيةوتعد عملية منح  
تحقيق الربح عادة ما يصطحب معه مجموعة من المخاطر للعملية أو السياسة الإقراضية للبنك، ولكونها صميم  

 وقت  أي  من أكثر والاتصال  المعلومات  لتكنولوجيا كبيرا اهتماما  تولي  البنوك ، أصبحت وجوهر النشاط البنكي
 بالنشاط المتعلقة العمليات  في تسهيل الكبيرة لأهميتها  نظرا  ة الماليةالمحاسبي المعلومات نظم  ا  من بينه  مضى،

 بما في ذلك ترشيد قرارات منح القروض والتقليل من درجة المخاطر. المصرفي
 

يتضمن   والذي  الفصل  هذا  في  شاملتناولنا  للدراسة عرض  النظري  يشمل   للجانب  مهمين،  مبحثين 
المعلومات المحاسبي المالي وكذا القروض الممنوحة بصفة  المفاهيم الأساسية المرتبطة بنظام  مبحث الأول  ال

عربية    الذي خصص للدراسات السابقةوالمبحث الثاني    ،مطلبينويضم    عامة مع ابراز العلاقة التي تربطهما
ظهار  ط التي عالجتها هذه الدراسات،  من خلاله الوقوف على أهم النقا   ناحاول  ،كانت أم أجنبية تحليل ومناقشة وا 

 مطلبين.  علىهذا المبحث  يحتوي والتعليق عليها، إذ  أوجه الاختلاف والتشابه مع الدراسة الحالية
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 نظام المعلومات المحاسبي المالي ودعمه لقرارات منح القروضالأول:  المبحث

 

المعلومات    المحاسبي المعلومات  ما نظ عتبري لنظام  الفرعية  الأنظمة  أهم  نظرا  )MIS(الإداري من   ،
لخصوصيته في مجال التسيير بصفة عامة واتخاذ القرارات بصفة خاصة، فهو يتصف بالشمولية لامتداده إلى  

 كافة أنشطة المؤسسة، ويوفر المعلومة المتعلقة لكل النشاطات لمختلف المستويات الإدارية.
 

باعتباره العنصر    المحاسبي  المعلومات  ما نظدراسة عامة وشاملة لكل من ال  إلى  المبحث  هذا في تطرق نس
القروض مع بعملية منح  العلاقة  الأساسي وكل ما يتعلق  بالن  تربط  التي إبراز   المعلومات   م اظ هذه الأخيرة 

بالتركيز على  المحاسب وذلك  المحاسبي  ي،  المعلومات  نظام  أساسية حول  الأول   الماليمفاهيم  المطلب  في 
  المحاسبي  مفاهيم أساسية حول القروض وآليات منح القروض وعلاقتها بمخرجات نظام المعلومات والوقوف على  

 في المطلب الثاني. 
 
 المالي أساسية حول نظام المعلومات المحاسبي  مفاهيم :الأول المطلب

 

المعلومات الرئيسي في المؤسسة يجب أن يـؤدي واجبـه  إن نظام المعلومات المحاسبي كجزء من نظام  
وتشــغيلها   البيانــات  علــى  الحصــول  علــى  يتركــز  فــإن عملــه  المجــال  هــذا  وفــي  الإداريــة،  العمليــة  دعــم  فــي 

 . وتحويلها إلى معلومات صالحة ونافعة للاستخدام في عمليات اتخاذ القرار
 

  (FAIS) الماليظام المعلومات المحاسبي نالفرع الأول: مفهوم 
 

 

 المحاسبي    نظام المعلومات  تعريف  -1

بتعريفات  تعددت   التي اهتمت  والأبحاث  المعلومات  الدراسات  التي تحمل في طياتها  نظام  المحاسبي 
 العديد من وجهات النظر، وسيتم تقديم عرض لأهم هذه التعاريف فيما يلي:  

  

المحاسبي هو ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري في الوحدة الاقتصادية المعلومات    نظام ▪
مصادر خارج وداخل الوحدة الاقتصادية ثم  في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية من  

 1 يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات.
من خلال   المحاسبيالمعلومات    نظاممن التعريف يتمكن الباحث مباشرة من إدراكه لمدى قيمة وفعالية  

مكانةابر إ الكاتب  الجزء المعلومات    نظام  ز  بذلك  وصفه  حيث  للمنظمة،  الإداري  المستوى  على  المحاسبي 

 
تفعيل قرارات المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الجديد، المجلد  في  ،  م المعلومات المحاسبيانظدور  ،  مصطفى العثماني 1

مساهمة نظام المعلومات المحاسبي ،  بن خليفة دنيا نصيرة، نقلا عن  243ص  ،  2014ائر،ز ، جامعة المدية، الج11، العدد  02
المردودية   تحسين  المالية    ، الماليةفي  العلوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  ومراقبة  مذكرة  محاسبي  تدقيق  تخصص  والمحاسبة 

 . 13 ص، 2019جامعة مستغانم، الجزائر، (،التسيير)منشورة
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حصر استخدام النظام في مجال واحد ألا وهو مجال الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداري، إلا أنه  
  .الأعمال إذ يمتد مجال استخدام النظام ليشمل جميع المجالات ومختلف المستويات الإدارية

 
 

يمكن تعريفه على أنه " نظام فرعي للمعلومات داخل المؤسسة يتكون من مجموعة من إمكانيات آلية  كما   ▪
وبشرية مسؤولة عن توفير المعلومات التي يتم الحصول عليها من تشغيل البيانات التاريخية وذلك لمساعدة 

 1الإدارة وفئات أخرى خارجية في عملية التخطيط والرقابة واتخاذ القرار.
الكاتب  و  تعريفه للصف  توفير وتوصيل  من خلال  أداة  أنه  للمعلومات أي  أنه نظام فرعي  نظام على 

والتنسيق للأعمال والنشاطات اللازمة لتحقيق عزز التفاعل والترابط  ما ي  ،المعلومات لمختلف الفروع الأخرى 
في تعريفه على    كما أوضح،  ساعد على التكامل بين المراكز الوظيفيةيحيث  بين الأقسام    المخططة  الأهداف

حبذا لو أضاف أو ضم إلى هذه الأخيرة مجموعة  و أن النظام يتكون من مجموعة من إمكانيات آلية وبشرية  
الذي  الدور الأساسي    ، بالإضافة إلى إلحاحه علىمن الإجراءات والمبادئ والأسس التي يرتكز عليها النظام

لنظام والذي يتجلى في توفير المعلومات دون أن يحدد او يركز على نوع وخصائص المعلومات وبما  يؤديه ا
أن له علاقة مباشرة بالمعلومات المحاسبية المالية إذ كان عليه أن يشير إلى المعلومات المالية الدقيقة بصفته  

 الية بالخصوص.يستند إلى المعلومات المالية المستخلصة من القوائم المو يخزن ويعالج 
مجموعة من النظم والإجراءات والأجهزة الإلكترونية والأفراد التي  نظام المعلومات المحاسبي يتكون من   ▪

تعمل داخل المؤسسة الاقتصادية، بهدف تجهيز البيانات وتوفير المعلومات التي تحتاجها الإدارة، والجهات 
 2الأخرى في شأن اتخاذ القرارات.

مفهوم شامل للنظام ركز بالخصوص على مكونات النظام ولو حددت نوعية المعلومات  التعريف وجيز يحمل  
 التي يتم تقديمها للإدارة لكان مفهوما اشمل وأوسع. 

عن   ▪ البيانات  وتخزين  تجميع  من خلال  الاقتصادية  المؤسسة  يدعم عمليات  المحاسبي  المعلومات  نظام 
من أن بيانات المؤسسة تمت معالجتها بدقة وموضوعية  معاملات المؤسسة، وهذا النظام يساعد في التأكد  

للحصول على المعلومات الملائمة، وهذا النظام المحاسبي يتكون من مجموعة موارد مثل الأفراد والمعدات  
التي تصمم من أجل تحويل البيانات المحاسبية لمعلومات محاسبية يتم نقلها للعديد من متخذي القرار بواسطة  

 3لآلي المحلية والوطنية والعالمية.شبكات الحاسب ا
 

 
 . 63ص    ،2014الأردن،  ، دار اليازوري، عمان،نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله أحمد الحسبان،  1

القرارات الإدارية، الأبادي للنشر والتوزيع، ، مدخل معاصر لأغراض ترشيد  نظم المعلومات المحاسبيةرملي فياض حمزة،   2
نقلا عن موطي زكية، مومني سعيدة، واقع تطبيق نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية،    65، ص  2011،  السودان

،  2016،رالجزائ  أحمد دراية أدرار، )منشورة(، جامعة  مالية المؤسسةتخصص    التجاريةمذكرة تكميلية لنيل شهادة الماستر في العلوم  
 . 32 ص

عن كرايفية أحمد  نقلا 51ص   ،2001دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  ،نظام المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف الحنفاوي،  3
مذكرة تكميلية لنيل شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة    ،في الأداء البنكي  ودورهنظم المعلومات  أمين،  
 . 27 ، ص2018)منشورة(، جامعة أكلي امحند اولحاج، البويرة، الجزائر،ومراجعة



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي المالي، آليات منح القروض والدراسات السابقة
 

5 

تعريف ثري وكامل يشمل جميع الجوانب من حيث العمليات التي يقوم بها النظام من تجميع وتخزين  
وتحويل، الدور الذي يؤديه كمدعم ومساعد بالإضافة إلى تحديد نوعية المعلومات والدقة في معالجتها، إبراز 

 لجميع أقطاب العالم.  مكونات النظام، ومن ثم نقل وتوصيل المعلومات لمتخذي القرار بأحدث الطرق و 
 

يتكون من   ▪ المؤسسة  الرئيسية في  المعلومات  نظام  أنه جزء من  المحاسبي على  المعلومات  نظام  يعرف 
مجموعة من العناصر والمعدات والأدوات التي تتفاعل مع بعضها داخل إطار معين، وذلك طبقا لمجموعة من  

برا عنها بأحداث اقتصادية يهدف لإعدادها وعرضها  الإجراءات والقواعد من أجل معالجة البيانات المالية مع 
في شكل تقارير مالية تفي باحتياجات مجموعة مختلفة من المستخدمين، وهو نظام يقوم بجمع وتسجيل وتخزين  

 1ومعالجة البيانات لإنتاج المعلومات لصانعي القرار يساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة. 
بكونه أحد أجزاء الأنظمة الرئيسية في المؤسسة، في مدى تفاعل مكوناته    في تقييمه للنظام  أبدع الكاتب 

، التأكيد على البيانات المالية  نظامللالأمر الذي أضفى الفعالية الجادة  طبقا لمجموعة من القواعد والإجراءات  
المدعمة والمساعدة    المعدة لكافة المستخدمين  معالجتها وتحويلها إلى مخرجات والمتمثلة في التقارير المالية

 لصناع  ومتخذي القرار. 
 

 .المحاسبي المعلومات نظام لتعريف تصور (:1-1رقم ) الشكل
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 14، ص  2018- ، معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة نظام المعلومات: رجم خالد، المصدر

 

 
  25  ص ،  2011الأردن،   ،نعما   ،1ط،  المسيرة، دار  نظم المعلومات المحاسبيةنظال محمود الرمي، زباد عبد الحليم الذيبة،   1

لنيل شهادة الماستر في العلوم المالية    تخرجمذكرة    المحاسبي في اتخاذ القرارات،م المعلومات  انظدور    لغواطي عبد الله،عن    نقلا
 . 22  ، ص2015، الجزائر،مستغانم ،  عبد الحميد بن باديس)منشورة(، جامعة  مراقبة التسييرو ي  محاسبتدقيق  والمحاسبة تخصص  

 collect or retrieve نظم من استرجاع أو جمع 
 

 :على تعمل / بيانات / المتفاعلةو المتداخلة العناصر من مجموعة
A set of interrelated components/ data/ that: 

 

   processing  معالجة و 
 storage تخزينو 

  
 بث / توزيع / استرجاعو 

Retrieve/ distribute/ disseminate 
 

 منظمة أية في السيطرة و ،التنسيق و ،القرار صناعة لدعم معلومات
Information to support decision making, coordination , and control in an organization 
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     Finance and Accounting Informations Systems :المالي المعلومات المحاسبي  نظام -2
 

 إلى بالإضافة واليها، المؤسسة من المالية التدفقات  إدارة أداء عن المسؤولة هي المالية الوظيفة تعتبر
 اللازم المال رأس بتأمين تهتم كما المالية، القرارات  واتخاذ  المحاسبية، التقارير المحاسبية وا عداد  الدفاتر مسك

 نظام امتلاك المؤسسة على يتوجب  المالي الجانب  في  لأهمية المعلومة ونظرا المؤسسة،  احتياجات  لتغطية
 لمساعدتهم للمنظمة المالي بالنشاط بالمعلومات الخاصة المالية الإدارة يزود  الذي ومحاسبي مالي معلومات 

 الموارد  رقابة على مساعدتهم إلى بالإضافة لمناسبةاالخارجية   للأطراف تقديمها و  المالية القرارات  اتخاذ  على
 1  .للمنظمة المالية

 

رسال وتحليل وتشغيل بتجميع البنك في المالي أو الائتماني  المعلومات المحاسبي نظام يختص  إذ   وا 
 البنكية العمل أنظمة لخدمة وذلك المطلوبة، والنوعية المناسب  وبالتوقيت  اتخاذ القرارات، مراكز  إلى المعلومات 

الأفراد، مثل ونظام   البنكي، والتسويق الائتمان  فيها بما  البنكية  الخدمات  وتقديم  والتطوير البحوث  التمويل، 
الدعامة   تمثل ومخرجاته والوظيفية، الإدارية النظم مع يتكامل  للبنك الكلي النظام من جزء المعلومات المحاسبي

 2.القرار بصنع الخاصة الإدارية النظم لمخرجات  الأساسية
النظام الفرعي بالبنك الذي تستند إليه إدارة البنك ككل في موازنة قراراتها والحفاظ على موارد البنك،   فهو بمثابة

فضلا عما يتيحه من حلول خاصة لمواجهة ظاهرة القروض المتعثرة، تشخيص أوضاعها، واقتراح الحل الناجح  
مك   انية القضاء على أسبابها قبل أن تنشأ. لها بل رصد مخاطرها وا 

بالدورة   يعرف  ما  الأساسية حسب  عناصره  وفق  الائتماني  المحاسبي  المعلومات  نظام  عمل  ويتحقق 
 التشغيلية للبيانات التي تتم عبر مراحل استنادا إلى تسلسل منطقي يمكن إيضاحه في الشكل التالي:

 

 

 .المحاسبي المعلومات التشغيلية للبيانات الائتمانية في نظامالدورة  (1-2رقم: ) الشكل
    

 

 

 

 

 

 

 
 

، )مدخل تحليلي في فكر وفلسفة ومكونات اقتصاد ما بعد الحداثة والولوج  اقتصاد المعرفةمحسن أحمد الخضيري،  المصدر:
 . 139، ص2001النيل العربيى، القاهرة، مصر، ، مجموعة 1إلى عصر تدويل الاقتصاد الجديد والعولمة الإجتياحية(، الطبعة

 
 .    26، ص 2018جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،، معهد التكنولوجيا  ، )مطبوعة(،المعلوماتنظام رجم خالد،  1
  الاقتصادية العلوم    ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر فيأثر تطبيق نظم المعلومات على تنافسية البنوك التجارية حليمة باعمر، 2

   .04  ص ،2018الجزائر،   ورقلة،-مرباحجامعة قاصدي  تخصص اقتصاد نقدي وبنكي،

إيجاد 
البيان
 ات

 نتائج استخدام المعلومات كبيانات جديدة

 تخزين البيانات استرجاع البيانات
 

 إعداد البيانات
 

 تحديث البيانات
 

 تقييم البيانات

 تشغيل البيانات
 
 تصنيف فرز 

 تحليل تعبئة ترميز
 
 للمعلوماتالوصول  
 
 توجيه المعلومات 

استخدام 
 المعلومات
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 حيث يمكن تقديم تفسير لجملة عناصر النظام كما يلي: 
 

 المدخلات: -1
تزود دائرة الائتمان بالرصيد اللازم والكافي من البيانات الذي تحتاجه لتقييم عناصر   مرحلة إيجاد البيانات:-أ

 1ومصادرها عديدة ومنها:الموقف الائتماني لطالب القرض، 
 .العميل طالب القرض: معلومات حول مبلغ الائتمان، الغرض منه، كيفية السداد، الضمانات المقدمة، .. ▪
 . ، .العميل وضعه المالي، طلباته بتخفيض أسعار الفائدة أو تأخير السداد بالبنك: حساب مصادر داخلية  ▪
 البنوك الأخرى..  ،مصادر خارجية عن البنك: مركز المخاطر البنكية، السجل التجاري، الموردون، التجار ▪
البيانات   هابعد   وتوافقها    تقيم  حداثتها  واكتمالها،  وصلاحيتها  جودتها، صحتها  كفايتها،  مدى  على  للوقوف 

جمعها،   من  المرجو  تحديثها    عندئذ والغرض  المناسب،  للأسلوب  وفقا  بتخزينها  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  يتم 
 مات.ادخالها لنظام التشغيل لاستخلاص المعلو  اعدامها لعدم صحتها أو استكمالها، وتحليلها أو

 

البيانات التي يتم استقبالها تخزن في ذاكرة النظام إما في شكلها الخام، أو إدخال    مرحلة تقييم البيانات:-ب 
خضاعها للتقييم الذي يتم وفقه اتخاذ القرارات التالية:  2عليها بعض المعالجة والتغيير، وا 

 ولعدم الحاجة إليها آنيا. تخزين البيانات التي جمعت وفقا للأسلوب الذي يتبعه البنك،  ▪
 تحديث البيانات المجمعة سواء بالحصول على بيانات جديدة أو استخدامها لأساليب التنبؤ.   ▪
 استكمال البيانات التي جمعت عن طريق استرجاع البيانات التي سبق تجميعها أو تخزينها لدى البنك.  ▪
 دام موجوداتها، أو احتوائها على أخطاء. اعدام البيانات التي تأكدت عدم فعالية الاعتماد عليها لانع ▪
 إدخال البيانات في نظام التشغيل لاستخلاص المعلومات منها. ▪

 

القيام بعمليات الفرز، التصنيف الترميز، التعبئة، الوصول العمليات: مرحلة تشغيل البيانات الائتمانية:   -2
للاستخدام في عملية اتخاذ القرارات الائتمانية، إلى المعلومات بعد إدخال كافة التعديلات حتى تصبح صالحة 

أي القيام بعملية أو وظيفة المعالجة، التي تتضمن القيام بتجميع المعطيات )البيانات الائتمانية(، ثم تبويبها  
على شكل مجموعات ذات صفات مشتركة، بحيث تعطي معنى واضحا ودقيقا، ثم بعد ذلك عملية التحليل،  

ت التي تحويها المعلومات، والوصول إلى المؤشرات التي تستخلص منها الاتجاهات العامة،  لتحديد نوع العلاقا
 3  والتي يتم صياغتها كمعلومات نافعة وذات قيمة إضافية لصانع القرار الائتماني.

 

 
1
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في اقتصاد    رسالة ،  الائتمانفعالية نظم المعلومات المصرفية في تسيير حالات فشل  حسين ذيب،    

،  2012، الجزائر،  مرباح ورقلةوعلوم التسيير، جامعة قاصدي    الاقتصادية، كلية العلوم  الاقتصاديةالمؤسسةّ، قسم العلوم  وتسيير  
 . 87- 86ص -ص

   .140ص ، سبق ذكره الخضيري، مرجعمحسن أحمد  2

في  رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستير)منشورة(،  ،  BEA، دراسة حالة بتك  إشكالية القروض المتعثرةزغاشو فاطمة الزهلراء،    3
 .  86ص  ، 2014، الجزائر، 2العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة قسنطينة
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المعلومات: مرحلة  المخرجات-3 يتم    الائتمانية:  استخدام  تنتج لكي ترسل وتنشر، فبعدما  توجيه  المعلومة 
بناء على هذه المعلومات بحيادية وشفافية، وعليه فإنه يتم اختيار   المعلومات لمتخذ القرار الذي يتخذ قراره 
العملاء الجيدين الذين سوف يوفون بالتزاماتهم فيكون من النادر حدوث حالات إعدام الدين، او شطبه وبالتالي  

 1تنخفض نسبة الديون المتعثرة.
 

على المعلومات الموجهة إليه، وتظهر آثار ذلك باتخاذ قراره بالاعتماد    يقوم متخذ القرار :  التغذية العكسية-4
في شكل نتائج يتم على ضوئها تقييم نواحي القوة والضعف في نظام المعلومات المحاسبي المالي، ومن خلال  

 هذا يتم الحصول على بيانات جديدة تفيد النظام بل وتستخدم كمدخلات جديدة.
العكسية عبارة عن عمليات رقابية يمارسها النظام الائتماني على نفسه إما داخليا بمعنى القدرة    ةفالتغذي

الذاتية للنظام على تحقيق العوائد المطلوبة بالكفاية والكفاءة اللازمتين، أو خارجية تتمثل في قدرته على التحكم  
 2في العوامل البيئية المحيطة لزيادة هذه العوائد. 

 

    المحاسبي   المعلومات نظام مكونات انيا:ث
 بين ويجمع البشري  المورد  من يتكون حيث    النظام  مكونات  د يحد ت نايمكن السابقة    التعاريف خلال من
 :التالي النحو على تفصيلها سيتم إلكترونية أجهزة  ومجموعة المعلوماتية، في والمختصين المحاسبين

 محللو  ،المحاسبينمن   الاختصاص  بحسب  مصنفين نظاملل الأساسية المكونات  أحد تعد  :البشرية الموارد-1
 مختصين مهندسين من الآخرين  المختصين كلو الماليين المحللون ، المحاسبية المعلومات  نظامال ومصممو

  .النظام أجهزة وصيانة الآلية النظم وتطوير البرمجة في
ومعالجتها بالسرعة والدقة   ت أداء العمل بدونها سواء من حيث تشغيل البيانا  يمكن لا:  الحاسوب أجهزة -2

 3. الإلكترونية الاتصالات  شبكة عبر البيانات  قاعدة مع الاتصالات  إجراء إمكانية حيث  من أو ،المطلوبتين
 المحاسبي، المعلومات  نظامال في عمل بها  الاستعانة يمكن التي البرامج كافة(:  التطبيقية)التشغيل برامج -3
 4. بها الحاسوب  تغذية يتم التي الأوامر والتعليمات  من مجموعة تنفيذ  خلالها من يتم

 
   .  86 سابق، ص زغاشو فاطمة الزهراء، مرجع 1
   المرجع السابق.  2
المكتب الجامعي الحديث، مصر،  ،نظم المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجيا المعلوماتكمال الدين مصطفى الدهراوي،   3

  .416  ص، 2009
السقا،  4 الحبيطي، زياد هاشم يحي  المحاسبية  قاسم محسن إبراهيم  المعلومات  للطباعة والنشر،  نظم  الحدباء  الجزء الأول،   ،

، مذكرة مقدمة لنيل  دور نظم المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الماليةقندوز سهيلة،   لا عنقن  ،20، ص  2003  العراق،
شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبية تخصص تدقيق محاسبي ومراقبة تسيير )منشورة(، جامعة عبد الحميد بن باديس،  

 . 2019مستغانم، الجزائر، 
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تخزينها    يسهل بحيث  منطقية، علاقات  بينها تجمع التي البيانات  من منظمة مجموعة :البيانات قاعدة -4
 .  1واسترجاعها بغرض تعديلها أو الإضافة إليها أو الاستفسار عن مكوناتها أو إعداد التقارير من واقعها 

 

 حدثت   التي العمليات  خلالها من ؤيد ت التي البيانات، على الثبوتية المستندات  تحتوي  :الإثبات مستندات -5
 .2المحاسبية  للمستندات  ومؤيدة مرافقة مستندات  وتعتبر وحقيقية، فعلية بصورة الاقتصادية الوحدة في

 

 .3المعلومات نظام  مع والتعامل وتشغيل استخدام عند  السياسات والأساليب المتبعة: الإجراءات -6
 

بعضها البعض، بهدف  مع المرتبطة الحواسيب  من مجموعة من تتكون  :الإلكترونية الاتصالات شبكات -7
 . 4إلكترونيا وضمن قوانين معينة نقل المعلومات 

 

 

  المحاسبي: المعلومات نظام أهداف :ثالثا
 5: رئيسية أهداف ثلاثة لتحقيق الشركة في البيانات  تشغيل خلال من المحاسبي المعلومات  نظام يهدف  
 والتبويب  التسجيل عمليات  خلال من المؤسسة في تحدث  التي الاقتصادية الأحداث  كافة قياس ▪

 . المحاسبية والسجلات  الدفاتر في والتلخيص 
  .الجهات  كافة إلى والقوائم التقارير من مجموعة طريق عن والمعلومات  البيانات  كافة توصيل ▪
 .المؤسسة في تتواجد  التي المادية العناصر جميع على الداخلية الرقابة تحقيق ▪

 

 التقارير فانه يجب ان يرتبط بالأهداف الآتية: وحتى تتحقق فاعلية النظام المحاسبي المصمم لإنتاج هذه 
   .في الوقت المناسب ها ميتقد و  إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف المنشاة ▪
   .يجب ان تتوافر في بياناته وتقاريره الدقة في الأعداد والنتائج ▪
المنشاة ورفع كفاءة  يجب ان يحقق النظام المحاسبي اشتراطات الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول  ▪

 .أدائها يجب ان تناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج معلوماته مع الأهداف المطلوبة منها
 

 

   للمعلومات: كنظام المحاسبي النظام خصائص :رابعا
    6 المحاسبي ما يلي: لمعلومات ا  نظاممن خصائص        

 
الفتاح المغربعبد    1   ، مدخل إداري وظيفي، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، نظم المعلومات الإدارية  ،يالحميد عبد 

   .237  ص ،2005
   .44 ص ،سبق ذكرهقاسم محسن إبراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا، مرجع  2
  .25، ص 2000والتوزيع، الأردن،الثقافة للنشر  مكتبة دار ،نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتهاعماد الصباغ،  3
 .  23- 22ص -، صسبق ذكرهرجع م  ،كمال الدين مصطفى الدهراوي  4
 .  27ص  ،المرجع السابق 5
،  2000 الأردن،  عمان،  والتوزيع، للنشر المناهج دار  الطبعة الأولي، الإدارية،  المعلومات نظم وتصميم تحليلسعد،   ياسين  6

نظم المعلومات    والمجتمعمجلة دراسات الإنسان  ، نقلا عن محمد الطاهر علي سعد، فوزي محمود اللافي الحسومي،  115ص
 .7ص 2017، دراس تطبيقية، راتخاذ الفراالمحاسبية وأثرها على 
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   .للنظام العام الإطار لتشكيل معًا تتضافرالتي   والبشرية المادية الأجزاء من مجموعة من يتكون   ▪
 . ومكوناته النظام أجزاء بين التي تربط والمبادئ والقواعد  الإجراءات  من مجموعة يتضمن  ▪
  .المحاسبية المعلومات  وتوصيل إنتاج في والرئيسة والمتمثلة الفرعية الأهداف لتحقيق يسعى ▪
 مرتبط  جزئي نظام كل  أن أي ،هرمية بعلاقات  البعض  مع بعضها ترتبط  التي الجزئية  النظممن   يتكون  ▪

 .المحاسبي النظام هيكل بمجموعها الأنظمة هذه تشكل وبحيث  أعلى مستوى  آخر ضمن جزئي بنظام
 

     للمعلومات: المحاسبي كنظام النظام أهمية :خامسا
  

 1داخل المؤسسة من خلال النقاط الآتية:  المحاسبيالمعلومات  نظامجسد أهمية تت
يوفر للمؤسسة معلومات يومية متواصلة تمكنها من    يات اليومية:لتوفير المعلومات اللازمة لإنجاز العم -1

 انجاز المهام والعمليات الجارية اليومية من خلال المعالجة المحاسبية. 
المعلومات المحاسبي أهم المصادر الأساسية  يعتبر نظام    توفير المعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرار: -2

 لدعم القرارات من خلال نوعية المعلومات التي يقدمها في شكل قوائم مالية وتقارير رقابية وتخطيطية. 
تبين مدى نجاعة الأداء الإداري داخل  توفير المعلومات اللازمة التي تساعد على تقييم النشاط الإداري:  -3

 فعالية الأداء الإداري داخل المؤسسة.  مسيرين من أجل تقييم مدىلللومات المؤسسة من خلال توفير المع
آليا ويقلل    لخاصة عند استحداث نظام محاسبي جديد، حيث ينظم الأعما  ت تقديم عدد من المساهما -4

 الأخطاء ويقدم خدمات جيدة ومبتكرة للزبائن.
يوفر نظام المعلومات المحاسبي التكاليف، وبالتالي يساهم في إضافة مميزات تنافسية للمؤسسة التي  
تطبقه حيث يساعد في رفع قيمة الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء عن طريق تحسين كفاءة العمليات 

 .ثقافتهاو  المنشأة استراتيجية علىوبشكل واضح  المحاسبية تؤثر المعلومات نظمومن ثم  
 
 

 

  المالي المحاسبي  المعلومات  الفرع الثاني: مبادئ نظام
 

 المالي المحاسبي  المعلومات العامة لنظام المبادئ :أولا
 

ناول بالدراسة والتحليل نت المحاسبي بمجموعة من المبادئ الأساسية   المعلومات  يرتبط إعداد وتصميم نظام
 2:  البعض منها

المناسبةمبدأ   -أ المعلومات، التكلفة  احتياجاتها من  توفر للإدارة  التي  المبادئ  أهم  المبدأ من  هذا  يعتبر   :
مكانياتها المالية   .وتحقق لها الرقابة الداخلية بتكاليف معقولة ومناسبة لحجم المنظمة وا 

 
  .35، ص  1998، مكتبة دار الثقافة للنسر والتوزيع، عمان، لومات المحاسبية الحاسوبيةعنظم المهشام أحمد عطية،  1
، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  نظام المعلومات المحاسبية وأهميةطبيعة أحمد لعماري،  2

 .59 58ص-ص  ،2001
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التقارير: - ب إعداد  في  الثبات  وث  مبدأ  واحدة  بطريقة  النظام معدة  تكون مخرجات  أن  ابتة في كل  يتطلب 
 الدورات، حتى يتمكن المستعملون لها من المقارنة بين عدة سنوات والاستفادة منها. 

مراعاة جانب العلاقات الإنسانية بالتركيز على توفير الظروف مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير:  - ج
 يضة للنفس البشرية وميولها.  الملائمة والمحفزة للأفراد لأداء مهامهم بشكل جماعي، والقيام بدراسة مستف 

إن تصميم نظام المعلومات المحاسبي يتطلب مراعاة ما يتضمنه الهيكل التنظيمي للمنظمة    مبدا الهيكلة:-د
من خطوط السلطة والمسؤولية، لأنه على أساسها توضع أساليب الضبط والرقابة الداخلية، وتحديد أيضا خطوط  

لى نظام المعلومات المحاسبي.    الاتصال اللازمة لتدفق البيانات والمعلومات من وا 
ر  ي وف: يجب أن يتوفر النظام على إجراءات تنظيمية متكاملة تضمن الدقة وتمبدأ الضبط والرقابة الداخلية- ه

  .الأساليب التي تساعد على التحقق من صحة البيانات وتمكين العاملين من تقليل فرص الوقوع في الأخطاء
رات التي تحدث في المستقبل مع مراعاة  يجب أن يكون النظام المصمم مرنا ليواجه كل التغي  :مبدأ المرونة-و

 الثبات والاستمرار في عرض البيانات، بحيث يمكن التعديل أو الإضافة حسب الظروف. 
تعتبر التقارير كنتاج )مخرجات( النظام المحاسبي، ويجب على هذا الأخير أن يكون    :مبدأ إعداد التقارير-ي

قادرا على إصدار التقارير التي تعد وسيلة اتصال ما بين المستويات الإدارية داخل الوحدة، كما يجب أن تعد 
 هذه المخرجات بشيء من الدقة تؤهلها لأن تكون قاعدة سليمة لاتخاذ القرارات.   

  

  المالي  المحاسبي المعلومات نظامموثوقية مبادئ يا: ثان
 

  لهذه   شرح  يلي  وفيماخمسة مبادئ    لبناء الأنظمة الموثوقية التي يمكن الاعتماد عليها لابد من توفر
 1:المبادئ

  بها   يتمتع  الحماية التي  درجة  بكونه  يعرفيشكل المبدأ أو الحجر الأساسي،    :PSS   النظام  أمن  مبدأ  -أ
 .  والمنطقي بنوعيه المادي المشروع غير الوصول ضد  النظام

جراءات   سياسات   وضع  من  بد   لاتتعلق بالمنشأة، و :   ICP الشركة  معلومات  سرية  مبدأ  -ب شأنها    من  وا 
  بالإضافة  ذلك، في المتبعة والآلية النظام، مسؤولية صيانة وتحديد  توثيقها، مع المعلومات، سرية على الحفاظ
 .لأخرى  فترة من الآليات  تقييم هذه إلى
  تضمن   التي  الإجراءات   من  مجموعة  وهيتتعلق بالعملاء،  :   IPC الزبائن  معلومات  خصوصية  مبدأ - ت

الزبائن   لحاجات  النظام تلبية شأنها من التي ووضع الاجراءات  الشركة، بزبائن الخاصة خصوصية المعلومات 
 .المتجددة

 
مدى موثوقية نظم المعلومات المحاسبية وأثرها في تحسين  صبري ماهر مشتهى، علام محمد حمدان، وآخر )طلال حمدون(،    1

المصرفي الأداء  مجلة  مؤشرات  المجلّد  ،  الإدارية،  العلوم  العدد 38دراسات،  الجامعة1،  الأردن، الأردنية  ،          ص - ص   2011، 
 .  د10 اس 01الساعة   http://alqashi.com/rch/jurch%20(22).pdf 04.18  .2020 نقلا عن الموقع الإلكتروني 24- 23

http://alqashi.com/rch/jurch%20(22).pdf
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تعرف سلامة عمليات نظام المعلومات المحاسبية بكونها  تعلق بالعمليات، و ت    :  PIP  العمليات  سلامة  مبدأ - ث
 درجة تمام ودقة، وقتية، وشرعية عمليات المعالجة للبيانات في نظام المعلومات المحاسبي.  

 ضمن   النظام   على استخدام  النهائي  المستخدم  قدرة  بمدى  تعرفو  تتعلق بالنظام،  :  SAPجاهزية    مبدأ  -ج
 الكفاءة.  مستويات  بأكبر  تقارير وا عداد  الأعمال منظمة متطلبات عمل لتنفيذ  المناسب  الوقت  منظومة

 
 

  : مقومات نظام المعلومات المحاسبي الفرع الثالث
 

تمثل مقومات أي نظام مجموعة الأسس التي يقوم عليها عمل النظام بصورة مترابطة ومكملة لبعضها  
توفر هذه المقومات  و   الاستغناء عن احداها إذا ما أريد لذلك النظام تحقيق أهدافه بفعاليةالبعض بحيث لا يمكن  

 1  ما يلي: هاأمر ضروري عند تصميم النظام المحاسبي لأي منشاة ومن أهم
المحاسبي في أي وحدة اقتصادية تمثل المستندات أولى مقومات نظام المعلومات    ندية:ت المسالمجموعة   -1

 المهم في عمل النظام من حيث: والأساس 
 توفر الدليل الموضوعي الذي يحتوي على البيانات التي تمثل الخطوة الأولى في عمل النظام.  ▪
 تمثل أحد الوسائل المهمة ضمن وسائل الرقابة والتدقيق على كافة الأحداث الاقتصادية للوحدة.  ▪
 يانات مؤرخة للأحداث الاقتصادية.تمثل سجلا تاريخيا للوحدة الاقتصادية نظرا لما تحتويه من ب  ▪

 

المستخرجة من كافة الأدلة الموضوعية    تمثلالدفترية:  المجموعة   -2 البيانات  فيه تفريغ  يتم  الذي  الوعاء 
المؤيدة للأحداث الاقتصادية التي قامت بها الوحدة وبالتالي معالجتها بتطبيق مجموعة من الإجراءات والفروض 

 المالية. والمبادئ والسياسات المحاسبية اللازمة وصولا لتهيئة عرضها في مجموعة التقارير والقوائم 
ناتج العمل المحاسبي وخلاصة لكل ما قامت به المؤسسة من عمليات   المالية:مجموعة التقارير والقوائم   -3

 ضمن نشاطاتها الجارية، حيث تقدم إلى كافة الجهات والتي تعتمد عليها في اتخاذ القرارات المتعددة.
 

المحاسبي من خلال تحديد الحسابات التي يمكن أن  يمثل أداة مهمة في توجيه العمل    الحسابات:دليل   -4
 تتأثر بها العمليات، وتساهم في تسهيل العمل المحاسبي وتوضيح لبعض المفاهيم والمصطلحات المحاسبية. 

وتتعدد الإجراءات والأساليب المستخدمة لأغراض فرض الرقابة على البيانات مثل    أنظمة الربط والرقابة: -5
عمليات الفحص والاختبار للمدخلات ومراجعة البيانات المخزنة بالحساب واستخدام كلمات السر تهدف إلى 

 2  مي جيد.سليم قائم على وجود تنظيالتقليل من الأخطاء والغش ومنعها وهذا يتطلب وجود نظام رقابة داخلية 
ان تنفيذ الأعمال والإجراءات المحاسبية تحتاج إلى وجود أفراد مؤهلين وقادرين على إدامة أفراد مؤهلين:  -6

وتوصيلها   معلومات  وتوفير  المالية  العمليات  معالجة  على  يساعد  بشكل  النظام  وتشغيل  والسجلات  الدفاتر 
  .3تلفين للجهات المستفيدة منها لتلبية احتياجات المستخدمين المخ

 
 بتصرف . 21- 19، صمرجع سبق ذكره ،زياد هاشم يحي السقاقاسم ابراهيم الحبيطي،  1
الطبعة   الأردن، عمان،، ، الوراق للنشر والتوزيعنظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتسليمان مصطفى الدلاهمة،  2

 . بتصرف30، ص2008الاولى، 
  بتصرف .المرجع السابق 3
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يتم تحويل المدخلات إلى معلومات جاهزة ومفيدة عن طريق إدخال الحاسوب  مكننة العمل المحاسبي:   -7
إلى مجال الأعمال وقد شاع استخدامه بصورة كبيرة نظرا للميزات الكثيرة والتي من أهمها القدرة على معالجة  

الذي يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المختلفة بناء على  البيانات والمعلومات بدقة كبيرة وسرعة فائقة، الأمر  
 1معلومات جاهزة في وقت قصير حسب الشكل المطلوب، التفاصيل المرغوبة، الدقة الكبيرة والوقت المناسب.

 

 

 الماليالمعلومات المحاسبي  نظام : مخرجات الرابعالفرع 
 

تتمثل مخرجات نظـام المعلومـات المحاسـبي فـي المعلومـات المحاسـبية، وهـي نـاتج العمليـات التشـغيلية  
  ها يمكن تصنيفو التــي تجــري علــى البيانــات المحاســبية، وتســتخدم مــن قبــل الجهــات التــي لهــا علاقــة بالوحدة  

 إلى نوعين: مخرجات يومية روتينية ومخرجات معلومات تغذية عكسية.  الإداري بشقيه المالي و 
النوع   للوحدة   الأوليتضمن  العادية  الروتينية  والمعلومات  النشاط  بتوثيق  الخاصة  اليومية  المخرجات 

المخرجات    ،الاقتصادية التي تتضمنها هذه  البيانات  اليومي في    المدخلات تعتبر  التشغيل  لعمليات  الرئيسية 
  ن مستخدمي ال  هايحتاجالتي  مخرجات معلومات التغذية العكسية، و   لإخراج  داري الإو ام المحاسبي بشقيه المالي  النظ

   .باتخاذ القرارات المستقبليةوالمرتبطة   الاقتصاديةداخل الوحدة  الأنشطة لتنظيم وادارة وتقييم 
قوائم والتقارير المالية وتلبية  تكمن فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في مدى قدرته على تحقيق أهداف ال

احتياجات مستخدميها، وذلك بتوفير معلومات محاسبية )مخرجات( ذات خصائص نوعية وملائمة لعمليات 
الأمريكي   المالية  المحاسبة  معايير  مجلس  أشار  لذلك  الرشيدة،  الاقتصادية  القرارات  إلى  FASB)اتخاذ   )

وهي  مات المحاسبية حتى تكون نافعة للمستفيدين منها،  و المعلالخصائص الأساسية التي يجب أن تتوفر في  
خصائص نوعية وتشمل الملاءمة، الاعتمادية أو الموثوقية وخصائص ثانوية تتمثل في: قابلية المقارنة والثبات  

 وفيما يلي شيء من التفصيل بخصوص المعلومات المحاسبية:  أو الاتساق.
 

 المحاسبية:مفهوم المعلومات  ❖
ي، والتي يجب أن تتميز ببعض نظام المعلومات المحاسبالمنتج النهائي ل  المعلومات المحاسبيةتعتبر  

 الخصائص الضرورية حتى يمكن استخدامها في عملية اتخاذ القرارات. 
 

   تعريف المعلومات المحاسبية (أ
الاقتصادية التي تتم معالجتها  تعرف بأنها " كل المعلومات الكمية وغير الكمية والتي تخص الأحداث  

بواسطة نظام المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة للجهات الخارجية وفي خطوط التشغيل والتقارير  
داخليا". أنها  2المستخدمة  تعريفها على  يمكن  المعلومات   بصفة عامة  نظام  المستخرجة من  المعلومات  كل 

  ية.مال أو تقارير المحاسبي والمترجمة في شكل قوائم
 

 
   .61ص الدلاهمة، مرجع سبق ذكره احمد لعماري، سليمان مصطفى  1
 . 27ص ،مرجع سبق ذكرهيحي السقا، هاشم قاسم ابراهيم الحبيطي، زياد  2
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 شروط المعلومات المحاسبية   (ب

 لا بد من تحقيق شرطين مهمين )أو إحداهما على الأقل( عند استخدامها من قبل صانع القرار وهما: 
أن المعلومات الناتجة يجب أن تقلل من درجة عدم التأكد لدى متخذ القرار، وذلك من خلال تقليل عدد   ▪

 القرار.البدائل المتاحة أمام صانع 
أن المعلومات الناتجة يجب أن تزيد من معرفة صانع القرار، وذلك في حالة عدم تحقيق الشرط الأول،  ▪

 حيث يمكن الاستفادة من المعرفة المضافة في صنع قرارات أخرى في المستقبل. 
 

بمثابة  أما إذا لم يتحقق ذلك، فلا يمكن أن يكون ناتج العمليات التشغيلية التي حدثت على البيانات  
 1معلومات بل يمكن اعتبارها )بيانات مرتبة( يمكن خزنها واستخدامها كمدخلات في النظام من جديد. 

 

 لمعلومات المحاسبية ت( أنواع ا
 . تصنف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي إلى معلومات على شكل وثائق ومعلومات على شكل تقارير

هي مستندات يمكن استخدامها كمدخلات لأنظمة معلوماتية أخرى فرعية في المؤسسة بهدف   الوثائق: ▪
 ... الخ: الفواتير، الشيكات بأنواعها، الكمبيالات  2أهمها  معالجتها للحصول على معلومات جديدة، من 

تعد اهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي، حيث يعتمد عليها في عمليات التحليل المالي    التقارير: ▪
 .3  لما توفره من بيانات ومعلومات تستخدم في اتخاذ القرارات الصحيحة والملائمة

 ويمكن تقسيم التقارير التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي إلى: 
بين مصادر الأموال في المشروع وأوجه استخدامها، وتتمثل في  هي تلك التقارير التي ت  تقارير مالية: ✓

 الميزانية، جدول حسابات النتائج، والجداول الملحقة.
الإدارية: ✓ وبرامجها    التقارير  وسياساتها  أهدافها  تحقيق  على  المؤسسة  إدارة  تساعد  التي  التقارير  وهي 

 .    4  واستراتيجياتها ورسالاتها العامة، وتشمل تقارير التخطيط، تقارير التشغيل وتقارير الرقابة
 

 

 الخصاص النوعية للمعلومات المحاسبية  ❖
المعلومات المحاسبية    المالية ذات فائدة لمستخدميهي صفات تجعل المعلومات المعروضة في القوائم  

 من لهذه المعلومات  الإعلامية القيمة من ترفع التي والمميزات  فهي الخصائص   وتجعلها ذات جودة عالية.
 في اتخاذ  المساهمة الجيدة المحاسبية  المعلومات  بين للتمييز المصطلح  هذا ويستخدم  مستخدميها، نظر  وجهة

 
حامدي،    1 جودة  علي  المؤسسات  أثر  في  القرار  على صنع  المحاسبية  ماجستير   ،الجزائرية  الاقتصاديةالمعلومات             مذكرة 

 . 30 ص،  2011تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  ،الاقتصاديةالعلوم  في )غ منشورة(، 
 . 89، ص  2001دار وائل للنشر، عمان،  ،1، ط، نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي  2
 تخصص، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه،  النظام المحاسبي الملائم لتطبيق نظام الإدارة بالأهدافمنى سلمان جعفر،    3

  . 40، ص 2003، شرين، سورياجامعة   ،الاقتصادكلية  محاسبة،
  .91مرجع سبق ذكره، ص  محمد يوسف حفناوي، 4
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اختيار   المالية التقارير معدي على  الضروري  من  بات  وعليه  شأنا، الأقل المحاسبية  والمعلومات  بنجاح،  القرارات 
 1يلي: ومن هذه الخصائص ما القيمة،  هذه  من ترفع والتي المتاحة المحاسبية  والبدائل السياسات 

 

للفهم ▪ الأعمال    أي:  القابلية  في  المعرفة  من  معقول  مستوى  المحاسبية  المعلومات  مستخدمي  لدى  أن 
 والمحاسبة، كما يجب أن تكون معروضة بشكل سهل وواضح. الاقتصاديةوالنشاطات 

 

إمكانية مقارنة القوائم المالية لفترة معينة مع القوائم المالية لفترة أو فترات أخرى سابقة :  القابلية للمقارنة ▪
     .لنفس المنشأة أو لمنشآت أخرى، ويجب تطبيق مبدأ الثبات والاتساق حتى تكون عملية المقارنة دقيقة

لكي تكون المعلومة ملائمة يجب أن تتوفر فيها خصائص مهمة منها التوقيت الملائم أي أن    الملائمة: ▪
 بالمستقبل.   يجب أن تعطي لمتخذ القرار على التنبؤ كماتصل المعلومة في الوقت المناسب، 

 

التأكيد بأن المعلومات خالية من    الموثوقية: ▪ بأنها "هي خاصية المعلومات في  يمكن تعريف الموثوقية 
 الأخطاء والتحيز بدرجة معقولة وأنها تتمثل بصدق ما تزعم تمثيله. 

   

لمعلومات قبل أن تفقد  المعلومات في وقت الحاجة إليها، أي توفير  اقصد به توفير  ي   المناسب:  التوقيت ▪
 قدرتها على التأثير على مجرى اتخاذ القرار. 

لا بد أن تساعد المعلومة متخذ القرار على تقييم ثم تصحيح توقعاته الحالية من جهة،   :القدرة التنبؤية ▪
 جهة أخرى. وزيادة قدرته على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل من 

صحة توقعاته، ومن ثم إعادة تقييم نتائج قراراته    تعني مساعدة متخذي القرار على تقييم  العكسية:  ةالتغذي ▪
 التي بنيت على أساسها هذه التوقعات، إذ لا يكفي تحقيق الملاءمة والتنبؤ.  

ــم بالنزاهة وخلوها من التحيز، ولا بد من اتخاالموضوووووعية ▪ ــبية تتســـ ــفة  : المعلومات المحاســـ ذ قرارات منصـــ
 بشأن تقديم المعلومات ذات العلاقة الوثيقة بالأهداف وتحقيق أمانة تلك المعلومات.

الثبات في استخدام المبادئ والطرائق والسياسات المحاسبية عند إعداد القوائم المالية،   الثبات أو الاتساق: ▪
   من خلال الشكل التالي:للمعلومات المحاسبية ويمكن تلخيص الخصائص النوعية  للتمكن من المقارنة. 

 المحاسبية  المعلومات خصائص (3-1) :رقم الشكل                          
 

 

 

 

 

 

 

 
 

     .87، ص 2001ار وائل للنشر، عمان، سنة ، د 1، طنظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي،  :المصدر
 

   . 28- 27ص -، صمرجع سبق ذكرهعطا الله أحمد الحسبان،  1

 المعلومات المحاسبيةخصائص 
 )نظام المعلومات المحاسبي(

 الاعتمادية الملاءمة

 التوقيت

 التنبؤ

 التقييم

 إمكانية المقارنة الثبات

 التأكد

 الموضوعية

 الملاءمة



 الفصل الأول: الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي المالي، آليات منح القروض والدراسات السابقة
 

16 

 

 منح القروض وعلاقتها بمخرجات   آلياتو أساسية حول القروض  مفاهيمالثاني:  المطلب

 المحاسبي نظام المعلومات

من أجل تغطية احتياجاتها المالية تلجأ المؤسسة والأفراد للبنوك من أجل تمويل مشروعاتها، والبنوك  
بدورها تضع تحت تصرف هذه المؤسسات وسائل عديدة من الائتمان وهي تقوم باختيار الوسيلة التي تتلاءم  

مكانياتها و مع احتياجاتها المالية ودرجة سيولة أصولها   .المستقبليةا 
ونظرا للأهمية التي تحتلها القروض على مستوى نشاطات الأفراد والمؤسسات، أصبح من الضروري أن يولي  

 .لون في البنك عناية خاصة بالقروض من خلال وضع سياسة ملائمة تضمن سلامتهاؤو المس
براز خصائصها وأهميتها،  من خلال ا  إلقاء الضوء على ماهية القروض   المطلب وعليه يكون من الملائم في هذا  

المعايير والإجراءات المتبعة لمنح القرض، ثم التركيز على   جملةالإشارة إلى أنواعها، بالإضافة إلى استعراض  
 وبالتالي إظهار وتوضيح العلاقة التي تربط نظم المعلومات بهذه الأخيرة.   عملية اتخاذ قرار الإقراض 

 

    القروضمفهوم  :الأول الفرع
 

  تقديموفيما يلي وجهة نظره،  وحسب  تخصصه حسب يختلف مفهوم القرض من باحث لأخر كل 
 .تعاريف مختلفة لتوضيح الرؤية أكثر

 

 بموجبه  قومي عقد  كل "أنه على  10—90 القرض النقد قانون  من 112 المادة في القرض  فيتعر  جاء
 أمام بضمان لتزمي أو اهي إ بمنحه عدهي أو ن،يالمد   سمىي آخر شخص  إلى أموال بمنح الدائن سمىي شخص 
 بخياردة  يالمق ريالتأج ات يوعمل التجاري  الائتمان من كل  عتبري كما  فائدة، على الحصول مقابل وذلك الآخرين
  "1القرض عمليات  من الشراء

 

عبارة عن تسهيلات ائتمانية مباشرة تُمنح إلى عملاء البنك، وذلك بموجب اتفاق بين    البنكيةالقروض  ف
البنك والمقترض، والذي يتم بموجبه قيام البنك بإقراض العميل مبلغا معينا من المال ولمدة معينة لغرض تمويل  

العميل على طريق مع  الاتفاق  ويتم  والبعيد،  والمتوسط  القصير  المدى  في  القرض، احتياجاتهم  مبلغ  ة سداد 
 2بالإضافة إلى الفوائد والعمولات.

  
  

 
   .112المادة ، 16، العدد 1990-04-14المؤرخ في  والقرض النقد قانون  الجزائرية، الرسمية الجريدة 1
مباركي سعاد،  عن  ، نقلا  186، عمان، ص  2006،  1، دار وائل للنشر، الطبعةإدارة العمليات المصرفيةخالد أمين عبد الله،    2

العلوم    سالليسان، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  مدى مساهمة القروض المصرفية في معالجة عقبات التمويل  جندي فاطمة، في 
 . 4ص ،2010مدية، الجزائر،  لا فارس،الدكتور يحي  وبنوك، جامعةالاقتصادية )منشورة(، تخصص مالية 
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ضع تحت تصرفه مبلغا من  تالتي توليها البنوك للعميل )فرد أو شركة( حين    الثقة  القرض بأنهويعرف  
 وذلك ،  بالوفاء بالتزامهيتفق عليها بين الطرفين، ويقوم المقترض في نهايتها    لفترة محددةكلفه فيه  تالنقود أو  

 1. والعمولات تحصل عليه البنوك من المقترض، يتمثل في الفوائد عائد معين لقاء 
 

   القروض:خصائص  ثانيا:
 2:يمن خصائص القروض ما يل 

 . بالتسديد في الموعد المحدد لبنك في الزبون الذي سوف يقوم اثقة   الثقة بين الطرفين: ▪
 . واسترجاعهايجب أن تكون هناك فجوة زمنية ما بين منح الأموال  تحديد مدة الاستحقاق: ▪
 .أن البنك يعد الزبون بمنحه القرض  المبادرة:التعهد أو  ▪
 الفائدة.الزبون بدفع ثمن استخدام هذه الأموال للبنك وهذا الثمن يتمثل في التزام  الربح أو الفائدة: ▪
 . لا الالتزام بخلاف الضريبة التي تعتبر كمساهمة إجبارية القرض كونه يقوم أساسا على الاختيار ▪

   أهمية القروض: ثالثا:

تبرز أهمية منح القروض في تسهيل المعاملات التي أصبحت تقسم على أساس العقود والوعد والوفاء  
وسيط للتبادل ووسيط لاستغلال الأموال في الإنتاج والتوزيع،  وهذا ما يرافق النهوض الاقتصادي، وهو أيضا  

ذا أحسن توجيه القروض فإنها تلعب دورا فعالا في الازدهار الاقتصادي للبلاد.  3وا 
 

مصادر الأموال للبنوك في الوقت المعاصر، مما يؤكد فعاليته الكبيرة وأهدافه    لقرض من أهمباعتبار ا
 4  من خلال النقاط التالية:أهمية منح القرض تضح وت، الواسعة في تمويل التجارة

الاستفادة من السيولة الزائدة المحصل عليها من خلال القروض في تمويل الصناعة والزراعة واستغلال  ▪
 الأموال والإنتاج والتوزيع يؤدي بالزيادة في انتاجية رأس المال.

هم في زيادة عرض رأس المال، وبالتالي  عن طريق القروض تتحول المبالغ المكتنزة إلى ادخارات تسا  ▪
فادة كل المجموعات الاقتصادية والاجتماعية.    فتح أبواب الاقتراض وا 

 .تنمية السوق النقدية وذلك بزيادة العرض من جانب الأوراق التجارية والمالية والسندات  ▪
 .والمحافظة على قيمة النقود على تحقيق الاستقرار النقدي وثبات الأسعار  مقدرة الجهاز المصرفي ▪
تساهم القروض العامة في القضاء على البطالة لأنها تتيح للعاطلين فرصة العمل وتزيد من دخلهم،   ▪

 .فيؤدي إلى زيادة استهلاكهم وزيادة الإنتاج بعد ذلك
 

الحديثة لمخاطر الائتمان في المصارف وفقا للمعايير الدولية بازل"ميرفت علي أبو كمال،    1 تطبيقية على    دراسة«  2الإدارة 
 . 74، ص 2007المصارف العاملة في فلسطين، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة،

2    : التالي  الموقع  عن  بتاريخ  .mlhthttps://www.mostajad.com/2012/10/loansنقلا  الساعة   05.12.2020.            على 
 د.  30و ـاس 11

 .  207، ص1996،الاسكندرية، المكتب العربي الحديث، 3،طإدارة البنوك التجارية )مدخل اتخاذ القرارات(منير إبراهيم هنيدي،  3
 . د15و  اس10الساعة   15.05.2020بتاريخ  https://www.mostajad.com/2012/10/loans.htmlن الموقع التالي:عنقلا  4

https://www.mostajad.com/2012/10/loans.html.%20%20بتاريخ%2005.12.2020
https://www.mostajad.com/2012/10/loans.html.%20%20بتاريخ%2005.12.2020
https://www.mostajad.com/2012/10/loans.html%20بتاريخ%2015.05.2020
https://www.mostajad.com/2012/10/loans.html%20بتاريخ%2015.05.2020
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 . التضخم على القضاء لىإ ييؤد  ذاوه كالاستهلا من د ويح الادخار على لمصرفيان الائتما يساعد  ▪
إذا فالقروض تعتبر أهم وأكبر مصدر لتمويل المشروعات، وفعاليته وأهميته تعد طاقة لمواجهة التطور  ▪

 الاقتصادي والاجتماعي.
 

 أنواع القروض  رابعا:
 كذلكو  هايف  التي تستخدم الأغراض  ن )الزبائن(،ي للمقترض وتبعا مدتها، وفق القروض  ف يتصن مكن ي

 :يلي ما التصنيفات  هذه أهـم المقدمة، ومن الضمانات 
 

 حسب  وتنقسم القروض  وعا،يش والأكثر للقروض  الرئيسي التصنيف يعد مدتها:   حسب القروض في تصن ❖
 . الأجل لةيطو  وأخرى  الأجل متوسطة ،الأجل رةيقص قروض  إلى اريالمع هذا
 ل يتمو  هو  أساسا منها لغرض او  السنة، عن د يتز  لا عادة مدتها(:  الاستغلال )قروض  الأجل رةيقص قروض- 1

أو الجانب  للإنتاجو  ةيالعاد  فيالتكال ليتمو  في وتستخدم ،للمؤسسة التجاري  النشاط الاستغلالي   الدائمة 
 ..... الخ بالموافقة القروض ، الجاري  الحساب  على قروض كال  1  .الصندوق  ت ياوضرور 

 تلك وهي سنوات، خمس عن مدتها د يز ت التي القروض  هي(:  الاستثمار قروض) الأجل  لةيطو  قروض-2
 في تدخل التي والمعدات  كالمباني)الثابت   المال رأس تكوينو  المؤسسة ل استثمارات يلتمو  الموجهة القروض 

 .(عهايب  المؤسسة تنوي  لا لتيوا ةي وميال ةية الإنتاج يالعمل
الاستعمالين   ببن  تقع  التي الحالات  تمويل هو وميدانها سنوات  خمس إلى أجلها  يمتد الأجل:   متوسطة  قروض-3

 . وغيرها( المعدات ات ي مشتر  لي)كتمو  الثابت  رأس المال نيتحس  أو تجديد  حالات  أي السابقين،
 

 2  :إلى اريالمع لهذا طبقا القروض  تنقسم (:دةيالمستف )الجهة نيالمقترض حسب القروض تصنيف ❖
 .الأخرى  والبنوك للشركات  قروض و  اد للأفر  قروض  ✓
 .الدائرة( ة،يالبلد  )الولاية، العام والقطاع للحكومة  قروض  ،)فرد أو شركة( الخاص  للقطاع قروض  ✓
 .الأعمال وأصحاب  ني للمنتج وقروض  ن،يالمستهلك قروض  ✓
 . نيللآخر  قروض و  للعملاء قروض  ✓
  3 .المضمون  حكم في وفائه وأن  بالثقة، جدير العام القرض  أن فترض ي  عامة وكقاعدة

 

 :إلى المعيار لهذا طبقا  القروض  تقسم الأغراض: حسب القروض تصنيف ❖
 

 مفاجئة مصروفات لدفع أو الشخصي، للاستهلاك سلع على الحصول في تستخدم  :الاستهلاكية القروض-1
 .(العقاري  لرهنو اأ ةي المال الأوراق) ضمانات  تقدمو  مواجهتها، من للمقترض  الحالي للدخل مكنيولا 

 
 .  110ص ،2005المطبوعات الجامعية،  ديوان  المصرفي، التسيير وسياسات تقنيات فريدة، يعدل بخراز 1
 . 11ص ، 2000دار الجامعة الإسكندرية، مصر،  ،البنوك الشاملة وعمليات إدارتها د،يالحم عبد  المطلب عبد 2
 . 91ص  ،2000ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر،  ،محاضرات في اقتصاد البنوك ني،يالقزو  شاكر 3
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تستخدم   كما  للمشروع، الثابتة الأصول ن ي وتكو  ليتمو  بهدف تمنح التي القروض  هي ة:  يالتجار  القروض-2
 .للإنتاج الخام اللازمة والمواد المصنع، مستلزمات  شراء  ليتمو  قي طر  عن لها، ة يالإنتاج الطاقات  مي تدع في
الإنتاج-3 ل يلتمو  للتجار، ن،ي للمنتج للمزارعين،  قصيرة لآجال الممنوحة  القروض  تلك هية:  ي القروض 

 .ة ي والتجار  يةالإنتاج  اتهميعمل
هي تلك العمليات التي تقوم بها المؤسسات لفترة طويلة، وهي تهدف للحصول إما    :ةيالاستثمار  القروض-4

ما على عقارات مثل الأراضي والمباني الصناعية ولتجارية والإدارية.لعلى وسائل   1لإنتاج ومعداته، وا 
 

 بالتاليو   ده،يستع يس  أقرضه ما  بأن ضمانا د ير ي فهو قرض ي  عندما  البنكالضمان:   حسب  القروض في تصن ❖
 :إلى اريالمع هذا حسب  القروض  تصنف

 فالضمانات  ة،ين يع  ة، وضمانات يشخص  ضمانات  :نوعان البنك طلبهاي التي الضمانات :  مضمونة قروض-1
 ستند ي كما للعميل، المالي المركز مكانة البنك على عتمد ي بل مادي، أو نييع ضمان  دون  تمنح ةيالشخص

 الضمانات  أما الملاءة،و  المشرفة كالسمعة ةيمعنو  إلى عناصر أي المقترض  الشخص  في الثقة مجرد  إلى
 الأجل في نيالد  د يتسد  ضمن ي لذيوا  الرهن ليسب على  ةيماد  اءيأش م يوجوب تقد  فتعني (ةيقي الحق) ةي نيالع

 .القرض  مةيق من أكبر المرهون  للأصل  ةيالسوق مةيالق  تكون  أن نبغييثم   ومن 2.المحدد 
 ،هماتالتزامو  التعامل في تهمي بجد  ن يالمعروف ني للمقترض رهن بدون  القرض  قدميمضمونة:   ري غ قروض-2

 . 3المقرض  البنك لدى الودائع من ملائم حتفظون بقدري ني الذ  ني دائم عملاء ومن ة،يقو  ةيالمال  كزهم مرا عادة
 

 المخاطر الائتمانية أو الإقراضية  خامسا:
 .تمثل الخسائر التي يمكن أن يتحملها البنك بسبب عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النية لديه لسداد القرض 

ومهما كان المستفيد من القرض سواء كان منظم أو شخص أو منظمة قرض أو حتى حكومة، تبقى دائما  
 4  :وأسباب ذلك متعددة ويمكن تقسيميا كالتاليالمخاطر الائتمانية محتملة 

 

في المخاطر الناجمة عن عوامل خارجية يصعب التحكم فيها كالوضعية السياسة    وتتمثل   :العامةالمخاطر   ▪
والاقتصادية للبلد الذي يمارس فيه المقترض نشاطه أو ما يعرف بخطر البلد، بالإضافة إلى العوامل الطبيعية  

 .التي تتمثل في الكوارث الطبيعية كالفيضانات، والزلازل ...الخ
 

الطبعة السادسة، ديوان  -دراسة في طرق استخدام النقود مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية،  تقنيات البنوكالطاهر الأطرش،    1
 .   45ص  ، 2007المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،

 . 91ص  ذكره، سبق مرجع القزويني، شاكر 2
جراءات منح  ، نقلا عن تيطوم هاجر،  211ص ، مرجع سبق ذكره، التجارية البنوك إدارة الهندي، يمهإبرا منير  3 سياسات وا 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية )منشورة(، تخصص اقتصاديات البنوك والتمويل جامعة القروض البنكية،  
 . 25ص   ،2016محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 

العايدي سعيدة،    4 القروط زهرة،  العلوم  بنوك التجاريةتقييم آليات منح القروض في  الماستر في  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة 
 . 26-25ص - ص 2015الاقتصادية )منشورة(، تخصص مالية وبنوك، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
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المهنية ▪ قطاع  المخا  وهي :المخاطر  نشاط  في  تؤثر  ان  يمكن  والتي  الحاصلة  بالتطورات  المرتبطة  طر 
تهدد  والتي  الإنتاج،  وتكاليف  ونوعية  تأثيرها على شروط  التكنولوجية ومدى  كالتطورات  اقتصادي معين 

  .المنظمات التي لا تخضع للتحديث المستمر بالزوال من السوق وعدم قدرتها على التسديد 
وهو الخطر الأكثر انتشارا وتكرارا والأصعب للتحكم فيه، نظرا  :بطة بالمقترضالمخاطر الخاصة والمرت ▪

  :لأسبابه المتعددة والكثيرة والتي تؤدي الى عدم التسديد، ويمكن تقسيمه الى عدة مخاطر
 : يتعلق أساسا بمدى قدرة المنظمة على الوفاء بتسديد ديونها في الآجال المتفق عليها،الخطر المالي ✓

  .يد ذلك من خلال تشخيص الوضعية المالية لها، وهذا بدراسة القوائم المالية... الخويتم تحد 
: مرتبطة بنوعية الإدارة، أي خبرة وكفاءة مسيري المنظمة المقترضة وأنماط السياسات  مخاطر الإدارة ✓

مجال الرقابة على  المحاسبية التي تتبعها في مجالات التسعير وتوزيع الأرباح، وكذلك النظم المطبقة في  
المخزون، والرقابة الداخلية والسياسات المحاسبية التي تطبقها، لأنه عدم وجود موظفين مؤهلين وذات 

  خبرة جيدة لدى المقترض يمكن أن يؤدي إلى عدم الاستغلال الكفء للأموال المقترضة.
الذي تمارسه، ومدى علاقتها  : ويتعلق اساسا بالوضعية القانونية للمنظمة ونوع نشاطها الخطر القانوني ✓

بالمساهمين، ومن بين المعلومات الهامة التي على البنك ان يقوم بمراعاتها النظام القانوني للمنظمة،  
 السجل التجاري، وثائق الإيجار والملكية.... الخ. 

 

   الأسس والآليات المتبعة لمنح القروض الثاني: الفرع

لمجموعة من الإجراءات   عبر عـدة مراحل وفقا  تمركما  تبنى عملية منح القروض على أسس ذات أهمية  
 الزبون طلب القرض فإن البنك يقوم بدراسة دقيقة لملف القرض.  يقدموالمعايير فبمجرد أن 

 

 1منح القرض البنكي استنادا إلى قواعد وأسس ثابتة ومتعارف عليها أهمها:  يتم القروض: منح أسس :أولا
 

على البنك ان يكون قادرا باستمرار على مقابلة التزاماته تجاه العملاء أصحاب الودائع   اعتبارات السيولة: ▪
 موارد في اصول تتمتع بقدر كافي من السيولة.العن طريق تحقيق السيولة الكافية باستخدام 

بخصوص قرار منح القرض، حيث في الوقت الذي ينبغي على البنك أن يحتفظ فيه    بارات الربحية:اعت ▪
 بالأموال اللازمة لمقابلة التزاماته تجاه عملائه، فإنه عليه أن يعمل على تحقيق حد معقول من الربح. 

تلك المتعلقة بالحدود كقرارات البنك المركزي  ل  في مجال الإقراض تخضع البنوك    قرارات البنك المركزي: ▪
 نسبني السيولة والاحتياطي النقدي الواجب الاحتفاظ بهما. و  التي يتعين ألا يتجاوزها التوسع الائتماني،

حيث تخضع البنوك فيما تمنحه من قروض للسياسة الإقراضية    السياسة الائتمانية أو الإقراضية للبنك: ▪
والتي   إدارته  الأنشطة  التي تضعها  وأنواع  البنكية  التسهيلات  المنظمة لأسلوب منح  المبادئ  تتمثل في 

 الاقتصادية التي يمكن تمويلها وكيفية تقدير مبالغ التسهيلات وأنواعها وآجالها وشروطها.
 

، الاقتصادية )منشورة( في العلوم    الماسترلنيل شهادة    مقدمةمذكرة    ،في البنوك التجارية  الائتمانآليات منح  ،  قسمية أحب  1
 . 4 ص  2013، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر تخصص مالية وبنوك،
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جراءاتمعايير   ثانيا:  منح القروض وا 
عملية    المصرف مع زبائنه، فإنمن أجل ضمان السير الحسن لعملية منح القروض، وشفافية تعامل  

 التالية:  الإجراءات وجملة المعاييرمنح القروض تتم من خلال  
 

 معايير منح القروض  ❖

الخطوة و تعتبر المعايير التي تعتمد عليها البنوك لمنح القروض الركيزة الأساسية في التقنيات البنكية  
تستخدم  و   توجه لها أهمية كبيرة من طرف المسيرين،الأولى قبل اتخاذ قرارات منح القروض من طرف البنك لذلك  

 1وهي كالآتي:   القروض البنوك التجارية عدة معايير أساسية عند تقرير منح 
: السمعة الحسنة للعميل محصلة عدد من السمات في مقدمتها الأمانة، الكمال، المثابرة  شخصية العميل ▪

 له الشعور بالمسؤولية اتجاه التزاماته وديونه.  والأخلاق، هذه السمات إذا توفرت لـدى المقترض تشكل
شؤونه بكفاءة وبما  تسيير  : سداد القرض في مبيعات الاستحقاق يتوقف على مقدرة العميل في  طاقة العميل ▪

 . يعـود عليه بالنفع
 على الوفاء حيث تقوم البنوك ته  يعد المركز المالي للعميل الضمان الرئيسي على قد   :للعميلالمركز المالي   ▪

  .المؤشرات  من خلال بدراسة وتحليل القوائم الماليـة للعميل للتأكد من سلامة مركزه المالي،
غني نهائيا عن سمات العميل الحسنة والتزاماته، فالهدف من الضمان هو تحسين أوضاع  تلا   :الضمانات ▪

 . المحتملةالقرض المقدم من طرف البنك وتوفير الحماية للبنك مـن بعض المخاطر 
 .بها بهـا الظروف المحيطة بنشاط العميل ومدى تأثره يقصد  :الظروف الاقتصادية العامة ▪

 

 إجراءات منح القروض  ❖
نميز القرض بعدة خطوات لمنحه بداية من دراسة ملف طلب وانتهاء بإبلاغ العميل بالقرار والتعاقد، 

 في البنوك بصفة عامة:  القرض ملية منح فيما يلي بعض من تفاصيل الإجراءات التي تتم من خلالها عو 
البحث عن الفرص بالدراسات المكتبية والميدانية والتقرب من العملاء    البحث عن الفرص وجذب العملاء: ▪

   2والتعرف على مختلف احتياجاتهم التمويلية، ويلعب التسويق المصرفي دورا هاما للترويح لذلك.
 الحاسب   لإدخالها  صالحة تكون  أن يجب  لذلك المعدة الطلبات  نماذج  على  وتقدمالاقتراض:   طلبات تقديم ▪

 .المعلومات  بنك لتكوين الآلي

 
نقلا ،  159ص    ،2000مصر،  الإسكندرية،  ،منشأة المعارف  المصرفي،  الائتمان  اقتصادياتمحمد كمال خليل الحمزاوي،    1

تخصص   الاقتصادية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر )منشورة(، في العلوم إدارة مخاطر القروض البنكيةسيداوي فتيحة، عن 
 . 9-8ص   -ص ، 2015ورقلة، الجزائر،  مالية وبنوك، جامعة قاصدي مرباح،

، رسالة ماجستير، في البنوك التجارية في فلسطين الائتمانيفي وضع القرار   ودوره الائتمانيالتحليل  ،ي رامي هاشم الشنبار  2
 . 112، ص 2006جامعة العالم الأمريكية، فلسطين، 
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وتساعد  ،  وسياسة الإقراض   دراسة ملف طلب القرض والتأكد من مدى توافقه  :الفحص الأولي لطلب القرض ▪
 1 .الاستمرارية في دراسة الطلب  ذ قرارا إما بالاعتذار أواخفي اتانطباعات لقاء العميل مع المسؤولين 

تجميع  :  للقرض  الائتمانيالتحليل   ▪ مختلفة،  يتضمن  مصادر  من  عليها  الحصول  يمكن  التي  المعلومات 
مكانيات العميل الائتمانية من حيث:  2  وا 

   :تقيم علاقة العميل مع البنك من خلال حساب الزبون ومستوى استعمال القروض  علاقة العميل مع البنك
 ونسبة الوفاء بالالتزامات.

  :مصلحة القروض إلى المصلحة المركزية للأخطار والمصلحة المركزية  تلجأ اللجوء إلى مصرف الجزائر
 .مما يسمح لها بالاطلاع على وضعية طالب القرض  )مصرف الجزائر(، للديون 

بطالب  بعد قياس درجة الخطر وتحليل القوائم المالية وتجميع المعلومات الخاصة  القرض:  التفاوض مع طالب   ▪
 .النقاط الأساسية لموضوع الطلب  فيما يخص  3القرض، يقوم المصرف بالتفاوض مع طالب القرض 

تنتهي عملية التفاوض إما بالقبول أي قبول الشروط التي يقترحها المصرف والتعاقد،  القرار:  مرحلة اتخاذ   ▪
  .طلب القرض وفي حالة القبول يتم إعداد مذكرة لاقتراح الموافقة على  أو عدم القبول

يشترط لبدأ استخدام القرض توقيع المقترض على اتفاقية القرض، وكذلك تقديمه للضمانات  القرض:  صرف   ▪
 4  المطلوبة، واستيفاء التعهدات والالتزامات التي ينص عليها اتفاق العقد.

للقرض، القرض:  متابعة   ▪ الطالبة  المؤسسة  سير  حسن  عن  الاطمئنان  هو  المتابعة  هذه  من  الهدف  إن 
 في مواعيد الوفاء بالالتزامات المحددة في عقد القرض.أو تأجيل بالإضافة إلى عدم حدوث تغيرات 

السابقة  من الظروف    مستحقات حسب ما تم الاتفاق عليه، وذلك إذا لم تقابله أي التحصيل  القرض:  تحصيل   ▪
 5عند المتابعة، وهي الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تأجيل القرض مرة أخرى.

  من خلال المخطط التالي: الإجراءات ويمكن توضيح كل هذه    
      

 

 

 

 

 

 
دارة البنوكعبد الغفار حنفي، عبد السلام أبوقحف،  1  . 105، ص2000، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، مصر،تنظيم وا 
الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،    ، الدار المؤسسات المالية والبنوك التجاريةالحناوي محمد صالح، عبد السلام عبد الفتاح،    2

 . 213، ص 1998
 . 195، ص2000مرجع سبق ذكره، محمد كمال خليل الحمزاوي،  3
 . 213مرجع سبق ذكره، ص الحناوي محمد صالح،  4
 . 214صالمرجع السابق،  5
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 (: إجراءات منح القرض وتحصيله 4 -1شكل رقم )
 

 

 . 281عبد الفتاح عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص  صالح،الحناوي محمد  المصدر:
 

 

 قرارات منح القروض   اتخاذالثالث:  الفرع

الشرعية    إطار  في  ء لعملالوالخاص بالموافقة على منح القروض المطلوبة    الائتمانييتم اتخاذ القرار  
وقواعد سياسة   الى أسس  واستنادا  المصرفية،  الموضوعةالائتمانية  والتوجيهات الإقراض  التعليمات  بجانب   ،

 .تصدرها البنوك الى وحداتها المختلفة كلما دعت الحاجة عند قيامها بتنفيذ عمليات الائتمان التيالدورية 
 القرار الائتماني  أولا:

والذي يكون في  من عدمه    بمنح القرض لوصول الى قرار  ليصبح قادرا  ل المعايير  كافة  البنك بدراسة    يقوم 
الغالب أقرب الى الصحة، وتظهر هنا الحاجة الملحة لتوفير العميل كافة البيانات والمعلومات التي من شأنها  

 .العميل معضمن بدوره خلق علاقة إيجابية ومستمرة والمتالقرار الصائب  اتخاذ ساعد البنك على ت
 

 صياغة القرار الائتماني  ثالثا:
ويمر بعدة مراحل أساسية لا    العمليات الضرورية التي يقوم بها البنكيعتبر قرار منح القرض من أهم  
وبالرغم من وجود سياسية ائتمانية واضحة  حتى يمكن اتخاذ القرار بدقة.    ،يمكن تجاهلها نظرا لتكاملها وترابطها

 الفحص الأول لطلب القرض

 التحليل الائتماني للقرض

 التفاوض مع المقترض

 اتخاذ القرار

 صرف القرض

 متابعة القرض والمقترض

 تحصيل القرض

الاستعلام عن 
 العميل

المقابلات مع العميل 
 وزيارة المنشأة

المعاملات السابقة  القوائم المالية
 بالبنك

 مبلغ القرض

 سعر الفائدة

 الضمانات

برنامج 
 السداد

القرار النهائياتخاذ   

تقديم الضمانات 
 المطلوبة

تجديد القرض 
 مرة أخرى

 إجراءات قانونية

 اقتراح الموافقة

 توقيع المقترض

حسن سير 
 المقترض
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وأن سوء صياغة القرار    ،وتوافر معظم الضوابط الائتمانية الا أنه توجد بعض المشاكل والمخاطر المتعددة
 1  :النقاط المذكورة أدناه الائتماني يؤثر على نشاط العميل وتتمثل هذه الصياغة في

 

طبيعة نشاط العميل،  تناسب مع الغرض المطلوب من أجله،  والذي ي  العميل:المقترح من    القرضحجم   -1
 العامل المتاح. مدى موسمية هذا النشاط، واحتياجات رأسمال ، طول دورة نشاطه

للعميل: -2 منحها  المقترح  التسهيلات  من  الدراسة   الغرض  في  ومحددا  واضحا  الغرض  يكون  أن  لابد 
 الائتمانية، وأن يعكس ذلك على الكيفية التي سيتم بها منح التسهيلات الائتمانية المقترحة. 

   .أي القرض الممنوح يكون مطابق للغرض المطلوب  التسهيلات الائتمانية: شكل  -3
على طبيعة نشاط العميل بشكل خاص، أن يتوافق هذا البرنامج زمنيا    ابناء  هيتعين تصميم  برنامج السداد: -4

 مع ما تعكسه قائمة التدفقات النقدية، كما يجب أن يرتبط برنامج السداد مع طول دورة النشاط.
يركز فكره على أن يتم  لابد للباحث الائتماني أن    مصادر السداد للتسهيلات الائتمانية المقترح منحها: -5

 السداد من ناتج النشاط أو الغرض الذي استخدم فيه الائتمان، دون النظر إلى الملاءة المالية للعميل. 
التسهيلات:   -6 التسهيلات من حيث: ال  يؤثركيفية استخدام أو صرف  قرار الائتماني في كيفية استخدام 

 ة مباشرة، برنامج السداد، مصادر السداد. أسلوب صرفها، هل سيتم الصرف للعميل أو للجهة المستفيد 
، حيث لا تصلح أساسا كافيا  2بشكل عام لا ينبغي أن تكون الضمانات هي أساس منح الائتمان الضمانات:  -7

 .والأصل أن تأتي التسهيلات مكملة لقناعة البحث بجدارة العميل من عدمه رئيسيا لمنح الائتمان
 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار الائتماني رابعا: 
  من ببنها:بنك  في الهناك مجموعة من العـوامل المترابطة والمتكـاملة والتي تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني  

قـدرته على إدارة نشـاطه وتسديد التـزامـاته،    ،رأس مـال المقتـرض   ،العميل  خصيـة : بالعميول خواصةعوامول   -1
   3. عوامل أساسية في تقييم مدى صلاحية العميل للحصول على القرض المطلوب ...الخ  ت المقدمة،ناالضما

 4 :يلي: ويمكن إبراز أهم هذه العوامل فيما  لبنوكبا عووامل خواصة -2
   .استقلالية البنكو  مواجهة التزاماتهو  البنك حاليا وقدرته على توظيفها بها  درجة السيولة التي يتمتع ▪

 
 .  10 صمرجع سبق ذكره، سمية أحبق،  1
، رسالة ماجيستير )غير منشورة(، كلية الاقتصاد، جامعة  التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراضإيمان أنجرو،    2

 . 23ص  2007تشرين سوريا،
، الملتقى الوطني الأول  بالبنوك التجارية واتخاذ قرارات منح الائتماناستخدام الأساليب الكمية في ترشيد  حسين، سليم حمود،    3

حول الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، يومي 
، مذكرة مقدمة المحاسبية في ترشيد القرارات الائتمانيةدور المعلومات نقلا عن عمومن وليد،   ،6، ص 2008نوفمبر 24و 23

لنيل متطلبات شهادة الماستر في علوم الاقتصادية تخصص دراسات محاسبية وجباية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
 . 12، ص 2018الجزائر، 

 . 6ص  سابق،حسين، سليم حمود، مرجع  4
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 المطبقة.دى تطور التكنولوجيا ومالإطارات المؤهلة  منالقدرات التي يمتلكها البنك  ▪
  .لقيود والتشريعات القانونية التي يصدرها البنك المركزي با ضرورة الالتزام ▪
 1 :يلي: يمكن حصر هذه العوامل فيما  قورضبال عووامل خواصة -3
 ..الخ..لغرض تمويل رأس المال العامل أو لغرض تحقيق توازن في الهيكل المالي  الغرض من القرض: ▪
   ؟الإقراضية السياسة و وهل يتوافق ؟إمكانيات العميل، نوع القرض المطلوب  معتتناسب  له القرض:مودة  ▪
 ...... ، ؟أي هل سيتم السداد دفعة واحدة أم على شكل أقساط دورية طريقوة السوداد: ▪
 .البنك طرفمن كلما زاد حجم القرض تطلب دراسة أكبر  مبلوغ القورض: ▪

 
 

 قرارات الإقراض  اتخاذ في  المحاسبي المعلومات  نظام دور و علاقة  :الرابع الفرع
 

 المالي المحاسبي النظام بمخرجاتمنح القروض  صناعة قرارات أولا: علاقة
المحركة لإدارة أي مشروع اقتصادي، كما تعد عنصر ربط وتنسيق    ةالمعلومات المحاسبية الأدا تمثل  

المؤسسة   تمارسها  التي  الاقتصادية  والأحداث  الفعاليات  بين  اتصال  وكوسيلة  وفروعها،  المؤسسات  بين 
دة أي قرار يتم اتخاذه يعتمد على جودة المعلومات  ومستخدمي المعلومات عند عملية اتخاذ القرارات، إذ أن جو 

المحاسبية المقدمة من خلال التقارير المالية، من معالجة الأحداث المالية داخل المؤسسة وتدقيقها كمخرجات  
 لنظام المعلومات المحاسبي، بهدف الإفصاح عنها وتقديمها للجهات المستفيدة. 

سبي في العصر الحديث أدى إلى انتاج وتحرير معلومات  أن استخدام نظام المعلومات المحا  كش  ولا
وعلاقته  ذات جودة عالية لمتخذي القرارات، فلابد من توضيح مزايا استعمال استخدام نظام المعلومات المحاسبي  

 المعلومة المحاسبية من خلال ما يلي: بجودة
 

 )المزايا( المعلومة المحاسبيةبجودة   وعلاقته المحاسبيأهمية استخدام نظام المعلومات  -1
 

  (من البيانات   المدخلات   )لم يعد هناك في بعض النظم المتطورة فاصل زمني بين وقوع حدث معين  
عن الدقة التي تتسم بها المعلومات المتولدة، كما أن   لاهذا فض  (المخرجات من المعلومات   )والتقرير عنه  

انتشار الكمبيوتر في معالجة البيانات المحاسبية المستمدة من المستندات المحاسبية وتحويلها إلى بيانات يمكن  
لتحقيق أهداف    وصولاللأعمال والرقابة على تنفيذ هذه الخطط    الأداءمنها في وضع الخطط وبرامج    الاستفادة

، وقد  التكاليف  في اختصار الوقت والجهد  الإدارةهامة ساعدت    وسيلة  الأداةسسة، كل ذلك جعل من هذه  المؤ 
العمل المحاسبي إلى تحقيق العديد من المزايا أهمها فيما   مجالات مختلف   فينظم المعلومات  أدى استخدام  

 2: يلي
 

 .المعلومات في الوقت المناسب استرجاع  تخزين أو خلالنظم من الالمرونة في تصميم  ▪
 

 . 7سابق، صالمرجع ال 1
جمعة،    2 حلمي  معاصر(أحمد  تطبيقي  )مدخل  المحاسبية  المعلومات  عمان،  نظم  والتوزيع،  للنشر  المنهج  دار   ،2003 ،           

 . 25- 24ص،  -ص
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 .هذه العمليات انجاز انخفاض تكلفة العمليات المحاسبية التي تقوم بها المؤسسة وزيادة دقة وسرعة  ▪
 . واسترجاعهاتحسين عملية حفظ الدفاتر والمستندات المحاسبية وتسهيل عمليات تجميعها وتخزينها  ▪
زيادة كفاءة أنظمة الرقابة الإدارية وتقديم    تحسين عمليات الرقابة واتخاذ القرارات وذلك عن طريق ▪

 العكسية. المعلومات والتقارير في الوقت المناسب وسرعة توصيل معلومات التغذية 
الضبط   ▪ وأساليب  وسائل  على  الكمبيوتر  لاحتواء  نظرا  النهائية،  والنتائج  المعلومات  استخراج  في  الدقة 

   .والتحقق يمكن الإدارة من التأكد من صحة العمليات 
 

المحاسبي  يعد استخدام    وبالتالي المهمة  نظام المعلومات  العوامل  المعلومات من  في إعداد وعرض 
،  للمستفيدين   الدقيقة والملائمة  بتوفير المعلوماتيقوم  المؤثرة على كمية ونوع المعلومات المحاسبية، حيث  

ات لمتخذي القرار فإن جودتها وشفافيتها  وبما أن المعلومات المحاسبية لها أهمية كبيرة في توجيه وترشيد القرار 
 .ي الوقت المناسب وبتكلفة أقلف  الماليتؤدي إلى نقل صورة تتمتع بالمصداقية عن الوحدة ومركزها 

 

  أنواع المعلومات المحاسبية المعتمدة في اتخاذ القرار الائتماني  -2
 ... قوائم التدفق النقديو  قوائم الدخل ،الميزانيات   :1وتشمل المالية القوائم  تتمثل في: الماليةالمعلومات  ❖

 :يليما ومن أهم هذه المؤشرات المالية  2النسب المالية،  جلاستخراهذه القوائم  القرض حيث يستخدم محلل 
 

  المالية  ناتستخدام التواز با قياس الأداء المالي-أ
 3  :توازن المؤسسة ونذكر من أهمهاهناك عدة مؤشرات يستند عليها المسير المالي لإبراز مدى 

 المالي في الأجل الطويل،   توازنهاالمؤسسة في إبراز   به  تستعين (:رأس المال العامل )الصافي أو الدائم ▪
 . لموارد با : كلما كانت قريبة من الصفر دلت على حسن تغطية الاحتياجات احتياجات رأس المال العامل ▪
 . لسيولة اللازمةبا تقترب من الصفر بقيمة موجبة، واكتفت المؤسسة : كلما كانت الخزينة الخزينة ▪
 4:  أذكر منها المالية:قياس الأداء المالي بواسطة النسب -ب
  .الأجل قصيرة التزاماتهبايعبر عن مدى قدرة المؤسسة على الوفاء  نسب السيولة: ▪
ا  ته في استخدام الموارد المتاحة لها في اقتناء الموجودات ومن ثم قدر   المؤسسة  مدى كفاء  نسب النشاط: ▪

  .على الاستخدام الأمثل لهذه الموجودات 
 . طويلة الأجل، ومدى سلامة سياسة التمويل ا تزاماتهبال مدى قدرة المؤسسة على الوفاء نسب الملاءة: ▪
 .ح من الأنشطة العاديةبا تحقيق الأر أكثر النسب مصداقية في تحديد قابلية المؤسسة على   نسب الربحية: ▪

 
، الطبعة الثانية، دار  الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني الأساليب والأدوات والاستخدامات العمليةمحمد مطر،    1

 . بتصرف 354ص   ،2006ن،  وائل للنشر، عما
، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق  (منهج علمي وعملي متكامل)،  الاتجاهات المعاصرة في التحليل المالي،  وليد ناجي الحيالي  2

 بتصرف  . 39، ص  2007عمان، الأردن،  ، للنشر والتوزيع
 بتصرف . 31، ص 2012ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر،  ،الماليالتسيير  لسلوس،مبارك  3
 بتصرف .71صمرجع سبق ذكره،  يمان أنجو، إ 4
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  ()خارجية ماليةالمعلومات غير ال ❖
 1 والتي تتمثل فيما يلي: تفيد إدارة الائتمان بجمع كل ما يحيط من معلومات عن العميل 

 

 العميل.طي بعض الدلالات عن وضع يع السجل التجاري: ▪
 العائدة. ت على الموجودات العقارية ناإفادة السجل التجاري لتبيان التوقعات والرهو  الصحيفة العينية: ▪
  .يمكن أن يقدموا معلومات مفيدة عن استقامة العميل ومكانته في الوسط التجاري أو المهني الموردون: ▪
 لومات الوقوف على سياسة العميل في البيع والمضاربة من خلال الاستقصاء عن بعض المع المنافسون: ▪
  .هناك ثقة لتبادل المعلومات البنكية فيما بين البنوك سواء كانت محلية أم خارجية البنوك التجارية: ▪
 .النشاطات : تعطي المعلومات عن العميل وشكل علاقته مع الجرائد الرسمية والنشرات التجارية،الصحف ▪
الخاصة: ▪ الاستعلامات  على    مكاتب  الحصول  عملية  ممتهنة  متخصصة  مؤسسات  الدول  بعض  توفر 

 .المعلومات وتحليلها ونشرها
 

 القروضالمعلومات المحاسبي في اتخاذ قرار منح  ثانيا: دور نظام
من أجل الوصول إلى اتخاذ قرار سليم في منح القروض، ومن أجل تحديد مقدار المخاطر التي تتعرض  

إدارة الائتمان توفير مجموعة من المعلومات المحاسبية   يقع على عاتق،  لهذه الأخيرةها  لها البنوك عند منح
  من القوائم المالية، سواء بشكل مباشر أو عن طريق التحليل المالي أو  التي تتحصل عليها عن مصادر خارجية  

د مسؤول منح  تساع  )مخرجات(  وفر لنا مجموعة من المعلومات الذي ي  باستخدام نظام المعلومات المحاسبي 
 . سليمال قرار الالقروض على اتخاذ 

من   جملة  اشتقاق  خلالها  من  يمكن  علمية  وأساليب  أدوات  على  المحاسبي  المعلومات  نظام  يعتمد 
للحصول على معلومات يتم تفسيرها ووضعها في خدمة متخذ القرار،    المؤشرات الكمية والنوعية حول مشروع

 من خلال الاستعانة بالبيانات المالية المنشورة، المعلومات ذات العلاقة، والمؤشرات الاقتصادية العامة.  
المحاسبي   المعلومات  النظام  التحليلية من خلال  بالدراسة  المقرض  يقوم  الائتمانية  النظر  وجهة  ومن 

في علاقته مع المقترض، تقييمها، وبناء قراره بخصوص    تعرف على المخاطر المتوقع أن يواجههاالبهدف  
 هذه العلاقة، استنادا إلى نتيجة هذا التقييم. 

إبراز الإطار الملائم والفعال الذي يمكنه من اتخاذ  ويكمن دور النظام المعلومات المحاسبي في تقديم أو  
إذا ما جرى التحليل المناسب للقوائم المالية    على التعرف على المخاطر الماليةالقدرة  ، لما له  القرار الملائم

 2المناسبة للنتائج المستخرجة من التحليل. ةللمقترض، وتمت القراء
 

 
السعودي،    1 العربي  النقد  القروضمؤسسة  إجراءات  الر مقدمة في  للنشر،  الوطنية  فهد  الملك  الأولى، مكتبة  الطبعة  ض،  يا، 

 . 86  ص ،2015
  ص -، ص2006ولى، دار اجنادين، عمان، الأردن،  لأبعة اط ، المقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح محمد عقل،    2

233-234 . 
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 1  وبالتالي يقوم البنك باستخدام النظام المعلومات المحاسبي بغرض الحصول على المعلومات حول:
تأسيس نشاط العميل، ودراسة القطاع الاقتصادي الذي ينتمي إليه العميل ومعلومات تاريخ  :  لنبذة عن العمي  ▪

  .شخصية عن أصحاب المشروع ومؤهلا تهم وسمعتهم وسلوكهم، والشكل القانوني للعميل
هل تتوفر القدرة والرغبة في التسديد من خلال التعاملات السابقة، ودراسة أداء العميل الإدارية  :المقدرة ▪

 . ، وتوفر مصادر دخل أخرى يمكن أن تستخدم في تسديد المديونيةعملهوالفنية حسب ظروف 
 . المصاريفوهامش الربح الذي سيحققه المشروع بعد  مدى كفاية التدفقات النقدية،دراسة :ربحية التسهيلات ▪
 . يحقق جدوى مالية، ومشروعية من الناحية القانونية والأخلاقية، هل الغرض منطقي غرض التسهيلات:  ▪
تحديد نسبة التمويل المطلوبة مقارنة بكلفة المشروع، وتحديد إذا كان العميل بحاجة فعلية    المبلغ المطلوب:  ▪

 .نشاطهللتسهيلات المطلوبة وهل التسهيلات المطلوبة تكفي لتمويل 
 . تحديد قدرة العميل على السداد وطريقة السداد المطلوبة والتأكد من إمكانية تحقيقها :التسديد  ▪
ت التي يقدمها العميل ودراستها من كافة النواحي )مثل استقرار القيمة، ناعلى الضما  التعرف:  اتالضمان  ▪

 .ا(سهولة بيعها عند الحاجة، سهولة تقديرها، إمكانية توثيقه
إن الدور الأساسي لنظام المعلومات المحاسبي يكمن في توفير المعلومات المحاسبية المناسبة لمساعدة 

 ترتبط ارتباطا وثيقا القرارات  صناعة عمليةمستخدمي المعلومات في اتخاذ القرارات الصحيحة، وعليه فإن  
 مختلفة،   من مصادر  لقراراته  اللازمة المعلومات  على  يحصل القرار متخذ ، حيث أن  بنظام المعلومات المحاسبي

على   تحتوي   فهي التمويلية والائتمانية؛ بالقرارات  الأمر يتعلق لما للمعلومات  مصدر أفضل المالية التقارير تعد و 
 لاتخاذ  الملائمة  المعلومات  توفير الرئيسية أهدافها من أنه كما صحتها، من التحقق يمكن كمية ت مامعلو 

  .القرارات 
فائدة وصلاحية    راستنادا لما سبق نستخلص أن المعلومات المحاسبية الجيدة هي تلك المعلومات الأكث

القرارات الخصائص في مجال ترشيد  يعتمد فقط على  المعلومات والاستفادة منها لا  ، إلا أن مستوى جودة 
مقدرتهم  نها متخذي القرارات أنفسهم، أي  النوعية المتوفرة، بل يعتمد أيضا على خصائص تتعلق بالمستفيدين م 

 على تحليل المعلومات ومستوى الفهم والإدراك المتوفرة لديهم.
 
 
 
 
 
 
 

 
الائتمانيةأسامة محمود موسى،    1 القرارات  ترشيد  في  المحاسبية  المعلومات  الجامعة  دور  التجارة،  كلية  ماجستير،  مذكرة   ،

 . 79  ص ،2010الإسلامية، غزة، 
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 في الموضوع  السابقة الدراسات :الثاني المبحث
 

وأخرى    العربيةالدراسة، منها   بموضوع القوية الصلة  ذات  الدراسات  من من الحصول على العديد   ناتمكن 
ومدى  المحاسبية  المعلومات  أهمية على ركزت قد  معظمها أن انالسابقة وجد  الدراسات  مسح خلال ومن  ،أجنبية

ومن  أجريت   التي هذه الدراسات  لبعض  أمثلةمن خلال هذا المبحث   رض نعالقرارات، وس اتخاذ  في استخدامها
 التعليق عليها.و الدراسات  هذهو  نا ثمة توضيح أوجه التشابه والاختلاف فيما يخص دراست

 

 العربية والأجنبية  الدراسات :الأول المطلب
 

 العربية  الدراسات :الأول الفرع

 بحث وهي كالآتي: الالتي تناولت موضوع العربية قوم بعرض مختلق الدراسات نس
 

 أولا: الدراسات الوطنية 
 

 2018-2019الباحثة بن خليفة دنيا نصيرة، (:01دراسة رقم ) -1
 

 الباحثة بن خليفة دنيا نصيرة دراسة ل مخلص (:1-1جدول رقم )ال
 

المالية عنوان الدراسة المردودية  تحسين  في  المحاسبي  المعلومات  نظام  حالة مؤسسة  -مساهمة  المطاحن  دراسة 
 مستغانم -الكبرى للظهرة 

لنيل    مذكرة نوع ومكان  أكاديممقدمة  ماستر  ال  يشهادة  تدقيق محاسبي  المالية  علوم  في  والمحاسبة تخصص 
 مستغانم جامعة  ومراقبة التسيير،

 ما هو دور نظام المعلومات في تحسين المردودية المالية للمؤسسة؟ إشكالية الدراسة 
إبراز أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي وأثره على المردودية المالية للمؤسسة والوقوف على  أهداف الدراسة

 القائمة بينهما. العلاقة 
 منهج الدراسة 

والأدوات  
 المستعملة 

استعانت الطالبة بالمنهج الوصفي والتحليلي بما يتناسب وصف النظام المعلومات المحاسبي والتعرف 
تحسين   في  تساهم  التي  المالية  القوائم  وتحليل  بدراسة  فقامت  التطبيقي  الجانب  أما  أسسه،  على 

 ة.  مردودية مؤسسة متيجي للصناعة الغذائية بمستغانم، كما اعتمدت في دراستها على المقابل
الدراسة  نتائج 

 والتوصيات  
النظام المعلومات المحاسبي باعتباره القلب النابض المضخ للمعلومات أهمية تطبيق    أهم النتائج: ▪

المحاسبية والدور الكبير الذي يلعبه في تحسين المردودية المالية، وبالتالي مساعدته على حسن  
 دارية.سير العمل بين مختلف الوظائف وعلى كل المستويات الإ

: على المؤسسة الاهتمام والتحسين من مردوديتها المالية من خلال اعتمادها على  أهم التوصيات ▪
نظام المعلومات المحاسبي لتحقيق أهدافها وضمان مكانتها وتقديم دورات تكوينية لمستخدمي نظام  

 المعلومات المحاسبي لتفادي أي تأخر.
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 1  .2019-2018، بن خليفة دنيا نصيرةة الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:
 

   2017- 2016أحمد أمين،  الباحث كرايفية (:02دراسة رقم ) -2
 

 كرايفية أحمد أمين الباحث دراسة ل (: ملخص1-2جدول رقم )ال
 

 " 111-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة -البنكينظم المعلومات ودوره في الأداء  عنوان الدراسة
  في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة ومراجعة،  يشهادة ماستر أكاديملنيل  تكميلية مذكرة نوع ومكان 

 أكلي امحند اولحاج، البويرة جامعة 
 بالبويرة؟  CPAما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسين أداء البنك  إشكالية الدراسة 
التعرف على نظام المعلومات المحاسبي ومحاولة إظهار الأسس النظرية، التطبيقية والقانونية التي   أهداف الدراسة

يرتكز عليها، إبراز العلاقة القائمة بين نظام المعلومات المحاسبي والمحاسبة، توضيح دور نظام 
 قروض.  المعلومات في تحسين الأداء للبنك والوقوف على المعايير والآليات المتبعة لمنح ال

 منهج الدراسة 
والأدوات  
 المستعملة 

المنهج   المحاسبة، وكلا من  بتطور  المتعلقة  الأحداث  التاريخي لسرد  المنهج  الطالب على  اعتمد 
الوصفي والتحليلي لما يتناسب مع عرض ووصف المفاهيم النظرية للنظام، أما الدراسة التطبيقية  

استعان  رض عقاري ممنوح لغرض بناء وشراء سكن فقحالة تطبيقية وتحليلية ل   التي تمثلت في دراسة
 من خلالها على جملة الوثائق المقدمة من البنك.  

 نتائج الدراسة
 والتوصيات 

المحاسبي في المؤسسة البنكية كمصدر رئيسي لتسير العمليات   معلومات ال مانظيعتبر    أهم النتائج: ▪
كما أن    ،بسرية المعلومات   يتميز البنكية ويتفرع إلى عدة أنظمة أخرى بما يخدم جميع المصالح و 

ضافة  الإللمحاسبة مبادئ تعتمد عليها في تسجيل وتحليل وتبويب وتقييم المعلومات المحاسبية ب
الكمبيوت  ةاعد إلى مس المحاسبية  استخدام  العمليات  انجاز  المتطورة على سرعة ودقة  ر والأجهزة 

 ومن ثمة تقليل الأخطاء والتكلفة.
  والسرعة الدقة والوضوح في المصطلحات وطرق القيد والمعالجة  الحرص على    أهم التوصيات: ▪

عمليات ضرورة تقسيم العمل وفصل وظيفة المحاسبة عن باقي  بالإضافة إلى    عند تسجيل العمليات 
 البنك وبالذات عمليات الصندوق وضرورة توجيه السياسة المالية والنقدية نحو تخصص البنوك

 عمله.  وآليات بإصلاح عميق لهياكل البنك   والقيام
 2  .2017- 2016، أحمد أمين كرايفية الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:  

 
المطاحن دراسة حالة مؤسسة  -مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسين المردودية المالية،  بن خليفة دنيا نصيرة  1

للظهرة التسيير   مستغانم،-الكبرى  ومراقبة  محاسبي  تدقيق  تخصص  والمحاسبة  المالية  العلوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة 
   .2019مستغانم، الجزائر، (، جامعة)منشورة

، مذكرة  "111-دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري وكالة البويرة-في الأداء البنكي  ودورهنظم المعلومات  كرايفية أحمد أمين،    2
رة،  )منشورة(، جامعة أكلي امحند اولحاج، البويومراجعةتخصص محاسبة    والمحاسبةتكميلية لنيل شهادة الماستر في العلوم المالية  

   .2017الجزائر،
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 2014-2013الباحث مرغني بلقاسم، ( : 03دراسة رقم ) -4
 

 مرغني بلقاسم  الباحثدراسة ملخص ل( :  1-3جدول رقم )ال
 الوادي-اتصالات الجزائر دراسة حالة مؤسسة -نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرار  عنوان الدراسة

جامعة    المعلومات ومراقبة التسيير،شهادة الماجيستير في علوم التسيير تخصص نظم  لنيل    رسالة ومكان نوع 
 قاصدي مرباح، ورقلة

بالمعلومات اللازمة في   إشكالية الدراسة  إلى أي مدى يمكن لنظام المعلومات المساهمة في تزويد متخذي القرار 
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية الوادي؟

يجابياته والوقوف على العلاقة التي تربطه    أهداف الدراسة إلقاء الضوء على أهمية نظام المعلومات المحاسبي وا 
براز دوره في عملية اتخاذ القرار وتوضيح العلاقة التي تربطه بهذه الأخيرة.  بوظائف الإدارة وا 

 منهج الدراسة 
والأدوات  
 المستعملة 

يف العلاقة التي تربط نظام المعلومات بعمليات اعتمد الطالب في دراسته على المنهج الوصفي لتوص 
اتخاذ القرارات، كما استخدم المنهج التحليلي من أجل تحليل الآثار والانعكاسات التي تؤثر على  
عمليات اتخاذ القرار في المؤسسة المدعم ببرامج التحليل، أما الجانب التطبيقي فقام بدراسة حالة  

الوادي، أين استعان بوسائل وأدوات من خلال تقديم استبيان    اتصالات الجزائر فرع ولايةمؤسسة   
المؤسسة، حيث وزع على   في  المعلومات  نظام  استخدام  لأجهزة    و مستخدم  ل ماع  (50) يخص 

الحاسوب داخل المؤسسة، كما قام بإجراء مقابلة شخصية مع مدير الوحدة العملية للمؤسسة. إضافة 
  لنتائج.إلى استعمال الملاحظة لاستكمال بعض ا

 نتائج الدراسة
 والتوصيات 

نظم المعلومات المعمول بها في المؤسسة والتوصل بها إلى القرارات  أهمية وفعالية    أهم النتائج: ▪
الصائبة باعتبارها المنبع الرئيسي المدعم لمتخذي القرار بالمعلومات الدقيقة وبأقل تكلفة، وتحقيق  

 والمصالح من جراء الاستخدام الواسع للحوسبة ونظم المعلومات. الانسجام والترابط بين الأقسام 
أجل زيادة   نضرورة توسيع نطاق استخدام نظم المعلومات ليشمل جميع الفروع م   التوصيات:  أهم ▪

 على للحفاظ الفيروسات  محاربة برامجو بالأخص   المستخدمة لبرامج ل  المستمر التحديث و   فعاليتها
 أهمية توضيح  والتوعية  و  السريع تطورال   بسبب  المستمر  التكوين عملية وزيادة النظم    سلامة

 ككل.  المؤسسة عمل ظروف تحسين في مزاياه تبيان و المعلومات  نظام استعمال
   

 1. 4201-3201 ،مرغني بلقاسم الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:   
 
 
 
 
 
 
 

 
رسالة مقدمة لنيل  ،  اتصالات الجزائر، الواديدراسة حالة مؤسسة  -في اتخاذ القرار  ودورهنظام المعلومات  مرغني بلقاسم،    1

ورقلة،  مرباح،  قاصدي  جامعة  التسيير)منشورة(،  ومراقبة  المعلومات  نظم  تخصص  التسيير  علوم  في  الماجيستير  شهادة 
   .2014الجزائر،
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2012-2011الباحث بوفروعة سوفيان،  (:04دراسة رقم ) -5  
 

 بوفروعة سوفيان الباحثدراسة ملخص ل  (:1-4جدول رقم )ال
الاقتصادية  عنوان الدراسة المؤسسة  تسيير  في  ودوره  المحاسبي  المعلومات  ا-نظام  مجمع  حالة  يناجوك  دراسة 

ENAJUC  فرع الطاهير 
 قسنطينة  جامعة  التسيير تخصص إدارة مالية،شهادة الماجيستير في علوم لنيل  رسالة ومكان نوع 

 في التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية؟  ما هو دور نظام المعلومات المحاسبي إشكالية الدراسة 
تحديد دور نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية ومدى مساهمته بصورة أكثر فعالية   أهداف الدراسة

القرارات اللازمة لتحقيق الأهداف، كما هدفت إلى تقييم أداء نظام المعلومات المحاسبي  في اتخاذ  
 ومدى استجابة المؤسسة له.

 منهج الدراسة 
والأدوات  
 المستعملة 

استخدم الباحث كل من المنهج الوصفي لوصف المفاهيم الأساسية للموضوع والمنهج التحليلي لشرح  
الإحصائيات   في  وتحليل  ميدانية  بدراس  قام  حيث  الاستنباطي،  المنهج  إلى  بالإضافة  والجداول 

أد  استخدم  أين  أعلاه  المذكورة  وكذا  او المجمع  والملاحظة  المقابلة  أكبر  ت  على  الموزع  الاستبيان 
 .كفاءةالخبرة و الذات المعلومات  ظامنمن أفراد المجمع المستخدمة والمستفيدة من ( 50)شريحة 

 الدراسةنتائج  
 والتوصيات 

النتائج: ▪ المحاسبي  أهم  المعلومات  جودة  باعتبار  المحاسبية،  للمعلومات  ونشر  بتحديث  القيام    ة أهمية 
كمعيار للمفاضلة بين البدائل تعتمد على كفاءة التصميم لنظم المعلومات المحاسبية، فجودة المخرجات  

 ملائمة لعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  و تعبر عن جودة المدخلات ونجاح النظام المحاسبي
 تجميع فيخاصة   المالية  التقارير  جودة في  المستخدمين تلاعبات  من  الحرص التوصيات:    أهم ▪

 بين ربط نظام وتطوير  إنشاء خلال من والموثوقية الأمان من كل توفيرو   المعلومات  وتبويب 
 التعليم نظم هيكلة إعادة ضرورةو ،  الإلكتروني وموقعها للمؤسسة المحاسبي المعلوماتي النظام

 بترقية متخصصة تكنولوجية محاسبية مصلحة   واقتراح تكوين  المستويات  جميع على والتدريب 
 .المعلومات  نظام

    
 1  .2201- 1201 ،بوفروعة سوفيان الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1
  ENAJUC  ايناجوكدراسة حالة مجمع  -، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصاديةبوفروعة سوفيان  

الطاهير لنيل    رسالة،  فرع  في  مقدمة  الماجستير  ماليةعلوم  شهادة  إدارة  تخصص  قسنطينة، جامعة    )منشورة(،  التسيير 
 . 2012الجزائر،
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 العربية الأخرى  الدراسات :ثانيا
 2013،حنان حسن أحمدالباحثة  (:01دراسة رقم ) -1

 
 حنان حسن أحمدالباحثة دراسة ل مخلص (:1-5جدول رقم )ال

 
 على رضا العملاء في البنوك التجارية المحاسبي المعلومات  أثر جودة مخرجات نظام عنوان الدراسة

 عمان العربية جامعة  كلية الأعمال تخصص محاسبة، الدكتوراه،شهادة لنيل  أطروحة ومكان نوع 
 " عملائه؟ رضى على البنك في المحاسبي المعلومات  نظام مخرجات  لجودة أثر يوجد  هل إشكالية الدراسة 
بيان أثر جودة مخرجات النظام في البنوك التجارية على رضى العملاء وذلك من وجهة نظر عملائه   أهداف الدراسة

 وتحديدا من وجهة نظر المديرين الماليين للعملاء الرئيسيين للبنك )الشركات(.
 منهج الدراسة 

والأدوات  
 المستعملة 

استعانت الطالبة بالمنهج الإحصائي فيما يخص الدراسة التطبيقية لاختبار الفرضيات بالاعتماد على  
بلغت    الأردن، أينالاستبيان، حيث تمثل مجتمع الدراسة من عملاء البنوك التجارية في  تحليل نتائج  

الدراسة   على    400عينة  وزعت  المالية(  بالإدارة  )العاملين  با  200مفردة  إلى )شركة(،  لإضافة 
 تفسير النتائج المتوصل إليها.   ساهمت فيالمقابلات التي 

الدراسة  نتائج 
 والتوصيات 

 وحرص   قدرة يعود إلى  المحاسبي المعلومات  نظام مخرجات  على العملاء  رضى  النتائج:أهم   ▪
 خاصية من كل توفيرعلى الصدق بعرض الإجراءات والثبات في اتباع السياسات وبالتالي    البنوك

 .المحاسبي المعلومات  نظام لمخرجات  والموثوقية الملاءمة
مفهوم الحيادية وكذا   وتعزيزبالسياسات المحاسبية    الاستمرارحث البنوك على    :التوصياتأهم   ▪

 توعية امجر ب عمل وكذا  إيجاد طرق أكثر فاعلية لحث عملائهم في التعامل عبر قنوات الأنترنت  
 اسات ر د  عمل على  الباحثين حث  لبنكا  ءات راواج سياسات  على  مفصل بشكل لاطلاعهم للعملاء
 . منفرد  بشكل الجودة بعناصر العملاء رضى تربط مستقبلية

  1  .3201،حنان حسن أحمدالباحثة ة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:

 
 
 

 2010طارق ، ادمون  الباحث جل (:02دراسة رقم ) -2
 

 طارق  ادمون  جلالباحث دراسة ل مخلص (:1-6)جدول رقم ال
 

 الإدارة  نظر من وجهة الأهلية العراقية التجارية المصارف في المحاسبية المعلومات  نظم فاعلية مدى عنوان الدراسة
 الأوسط، الأردنالشرق جامعة  شهادة الماجستير،لنيل  رسالة ومكان نوع 

 
شهادة  لنيل    أطروحةعلى رضا العملاء في البنوك التجارية،    المحاسبي المعلومات ، أثر جودة مخرجات نظامأحمدحنان حسن    1

   .2013- عمان العربية، الأردنجامعة  كلية الأعمال تخصص محاسبة)منشورة(، الدكتوراه،
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إشكالية 
 الدراسة

 ؟" الأهليةّ  ةقيالعرا التجارية المصارف  في المحاسبية المعلومات  نظم فاعلية مدىما 

   المحاسبية في المصارف، التجارية العراقية الأهليةلكشف عن مدى فاعلية نظم المعلومات ا أهداف الدراسة
 منهج الدراسة 

والأدوات  
 المستعملة 

 تحليل في التحليلي  والمنهج البيانات  عرض  في الوصفي  المنهج  على سة راالد  في الباحث  اعتمد 
( فقرة وذلك لجمع المعلومات الأولية 29شملت )  استبانةقام الباحث بتصميم  حيث   سة،دراال نتائج

من عينة الدراسة. وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة 
تم استخدام عدد  كما  ( فردا.  197تكونت عينة الدراسة من )   .SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية

  اسةمن الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدر 
الدراسة  نتائج 

 والتوصيات 
 الأهلية اقيةر الع التجارية المصارف في المحاسبية المعلومات  نظم أن إلى  سةاالدر  توصلت وقد

 رارات الق واتخاذ  والرقابة التخطيط عملية ت متطلبا تلبية من  كل  حيث  من فاعلة
  نظم  باستخدام الأهلية اقيةر الع التجارية المصارف في ات ر الإدا اهتمام ضرورة  :التوصياتأهم   ▪

 المعلومات  لنظم المستمر التحسين على التأكيد و  بفاعلية وظائفها لأداء المحاسبية المعلومات 
 وظائف على بالإيجاب  سينعكس وبما التكنولوجية ات ر التطو  مواكبة من سيمكن مما  المحاسبية 

 . ت االقرار  واتخاذ  ورقابة تخطيط من المصرف في الإدارة
1  .2010، طارق  ادمون  جل الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:

 

 
 

 الأجنبية  الدراسات :الثاني الفرع
 سنقوم بعرض بعض من الدراسات الأجنبية التي تناولت موضوع بحثنا وهي كالآتي:

 

    2007زكريا صيام، ووليد رحاحلة محمدالباحثان  (:01دراسة رقم ) -1
 

  و وليد زكريا صيام  رحاحلة محمدالباحثان مخلص لدراسة  (:1-7)الجدول رقم 
 

 تقييم فعالية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية   عنوان الدراسة
 الجامعة الأردنية  شهادة الدكتوراه،لنيل  أطروحة ومكان نوع 

إشكالية 
 الدراسة

المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل التطور  ما مدى فاعلية نظم  
 التكنولوجي؟ 

التطور  أهداف الدراسة ظل  في  الأردنية  التجارية  البنوك  في  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم  فاعلية  تقييم 
نظم والمتمثلة في  التكنولوجي، وذلك من خلال مجموعة من المعايير التي تعكس فاعلية أداء هذه ال

  الجودة والمرونة والبساطة والموثوقية.
 

  "الإدارة نظر وجهة من الأهلية التجارية العراقية المصارف في المحاسبية المعلومات نظم فاعلية مدى ،طارق  ادمون  جل  1
   .2010، الأردن ،الأوسط الشرق  جامعة ماجستير، رسالة
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 منهج الدراسة 
والأدوات  
 المستعملة 

والإحصائي    التحليلي  والمنهج البيانات  عرض  في الوصفي المنهج على سةراالد  فيان  الباحث اعتمد 
 استبيان، طريق عن بالدراسة  الخاصة البيانات  على الحصول تمحيث   سة،دراال نتائج تحليل في

في الإدارات العامة على المديرين الماليين والعاملين في الدوائر المالية    تصميمه وتوزيعه تم  الذي
( استبانة  45للبنوك التجارية الأردنية المدرجة في سوق الأوراق المالية )بورصة عمان( اذ تم توزيع )

 ( استبانة.42واعتمد عليها لغاية التحليل والدراسة )
تبين من نتائج الدراسة أن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية تتمتع     راسةنتائج الد

 بدرجة عالية من الجودة والموثوقية، وبدرجة متوسطة من المرونة والبساطة.
 1. 2007،زكريا صيام  ووليدرحاحلة محمد الباحثان ة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:

 

   2005،، كريشنان وفورنالميتاسالباحثان  (:02دراسة رقم ) -2
 

 2005، ميتاس، كريشنان وفورنال الباحثانلدراسة  مخلص (:1-8جدول رقم )ال
 

 أثر استثمارات تكنولوجيا المعلومات على رضا العملاء   عنوان الدراسة
 أمريكا  ،ميشيغانكلية روس للأعمال، جامعة  نوع ومكان 
إشكالية 
 الدراسة

 العملاء؟ رضى على المعلومات  تكنولوجيا في  الاستثمار فيما يتمثل أثر

 الشركات الأمريكية العملاء في  رضى على المعلومات  تكنولوجيا في الاستثمار أثر بيان أهداف الدراسة
 منهج الدراسة 

والأدوات  
 المستعملة 

والمنهج التحليلي والإحصائي   البيانات  عرض  في الوصفي المنهج على الدراسة فيالباحثان  اعتمد 
استبيان،   طريق عن بالدراسة الخاصة البيانات  على الحصول تمحيث  الدراسة، نتائج تحليل في

 تكنولوجيا في الاستثمار حول الدراسة بياناتها جمعت  وقد  شركة ) 650تمثلت حجم العينة في )
   500) معلومات ) تكنولوجيا لأفضل مدراء وجه أسبوعي استطلاع بيانات  خلال من المعلومات 

 من عليها التحصل تم فقد  النوعية والكمية العملاء رضى بيانات  عن أما ، أمريكا شمال في شركة
 والتي  ( Michigan Ross School of Business) لجامعة  النوعي الوطنية الأبحاث  مركز

 العملاء. كما استعانا بالمقابلات. لرضى تسعى  شركة (150)  تتبعت 
 في عنه الصناعات  قطاع من يختلف المعلومات  تكنولوجيا في الاستثمار إلى أن الدراسة وخلصت  نتائج الدراسة  

   عملائه. إرضاء في وأفضل المعلومات  تكنولوجيا  تطوير في أفضل وأن الأخير  ،الخدمات  قطاع
  ،20052،ميتاس، كريشنان وفورنالان الباحثة دراسمعطيات من اعداد الطالبة بناءا على  المصدر:

 

 
1 Rahahleh,Y, Muhammad and Walid Zakaria Siam,(2007) “Evaluation of Computerized Accounting Information 

Systems Effectiveness in the Jordanian Commercial Banks”, Al-Manarah, Vol. 13, No. 2, 2007. 
2 Mithas, Sunil, Krishnan, M.S and Fornell, Claes, (2005), "Effect of Information Technology Investments on 

Customer Satisfaction :Theory and Evidence" Working Paper No. 971, Ross School of Business, University of 

Michigan. Available at: www.ssrn.com 
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 السابقة  اتالدراسو  الحالية ةالدراس بين المقارنة  :الثاني لمطلبا
 

المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من    اجراءعلى    ركز في هذا المطلب نحاول أن  نسوف  
 ذكر أهم أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة السالفة الذكر. خلال 

 

 السابقة اتالدراسو الحالية ةالدراس بين والتشابهالاختلاف  أوجه الأول:فرع لا
 

 الجدول التالي: في السابقةتم تلخيص اهم الفروقات بين دراستنا والدراسات 
 

 يهاعل بيقالتعو  السابقةمقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات ال (:1-9جدول رقم )
 

رقم  
 على الدراسة  بيقالتع أوجه الاختلاف  أوجه التشابه الدراسة

الدراسة 
 الوطنية 
 

بن خليفة  
دنيا 
  نصيرة

 من خلال تتشابه الدراستان-
أهمية نظام   توضيح

  دوره ومساهمتهالمعلومات، 
الفعالة في تسيير مختلف  

 العمليات.
التأكيد على تصميم نظام  - 

المعلومات المحاسبي المبني 
على الأسس والمبادئ 

 السليمة. 
 دراسة حالة تطبيقية.  -
 نفس المنهج ونفس الأدوات.-

دراستنا أجريت في مؤسسة -
مالية )بنك تجاري( بينما الدراسة 

التي أجرتها الطالبة تمت  
 بمؤسسة صناعية. 

تمت دراسة الطالبة في سنة -
، أما دراستنا في سنة 2018
2020. 

 

من خلال الاستنتاجات لم توضح  -
الطالبة العلاقة القائمة بين النظام  

تأثيره على هذه  ومدىالمالية  والمردودية
 الأخيرة بصفة عامة. 

ذكرت في النقطة الأخيرة من النتائج   -
هدف المردودية، أي أن المردودية هي  
من تهدف لتحقيق الربح بدل المؤسسة 
ام  التي تعتمد على جودة مخرجات النظ

من أجل تحقيق وتحسين المردودية ومن 
 البقاء. وضمانثمة تحقيق الربح 

خصصت فصلا كاملا لدراسة كل -
 متغير. 

الدراسة 
 الوطنية 
 

كرايفية  
   أحمد أمين

 

تتشابه الدراستان من حيث -
الدراسة التطبيقية         الهدف،
 المستعملة.   والأدوات 

أجريتا في وكالتان  الدراستان  -
تتفرعان من نفس البنك  

CPA . 

قام الطالب في دراسته  -
التطبيقية باختيار عملية تحليل 
القرض والمتعلق بمنح قرض 
عقاري لغرض بناء وشراء  

من خلال  نامسكن، بينما تطرق
إلى تحليل قرض  نادراست

استثماري في ظل تطبيق  
 النظام. 

ركز على العمليات المحاسبية )دفتر 
الأستاذ، القيد، الترحيل...( والمعالجات 

، التعامل والسحب الإيداع )المحاسبية 
منح   بالصكوك، تحويل العملة،

القروض...( لمختلف عمليات نشاط  
بطها مباشرة بالموضع و لم  البنوك و لم ير 

يبين أثر نظام المعلومات المحاسبي في  
تحسين أو معالجته لمختلف العمليات 
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شهادة لنيل بحث مقدم -
الماستر في العلوم المالية  

 والمحاسبة 
 
 
 

تمت دراسة الطالب خلال سنة  -
2016 

 
 

البنكية بل اكتفى بذكر سطحي لأهمية  
الوسائل المتطورة بما فيها الكمبيوتر و  
دوره في صحة و دقة انجاز العمليات 

 الفرضيات.البنكية. لإثبات صحة 
الدراسات السابقة في  اهمال جانب -

 الموضوع.

الدراسة 
 الوطنية 
 

مرغني  
 بلقاسم 

تتشابه الدراستان من حيث  
وصياغة الإشكالية   الهدف،

التركيز على  إلى حد بعيد، و 
متغيرين مهمين وهما نظام  
 المعلومات واتخاذ القرار.

شهادة لنيل بحث مقدم -
 الماستر

 
 

أجريت في مؤسسة  نادراست -
مالية بينما الدراسة التي قام بها  
 الطالب تمت بمؤسسة خدماتية. 

    .الاستبيان أداة لىع  الاعتماد  -
ابراز دور نظام المعلومات  -

في اتخاذ القرارات بصفة عامة، 
 ولم يحدد نوع القرارات.

شهادة  لنيل  ةمقدم رسالة-
 الماجيستير في علوم التسيير 

 من الجزائر اتصالات  مؤسسةباعتبار 
 تستخدم التي الجزائرية المؤسسات  مهأ 

بمثابة   فهي كبير  بشكلو  المعلومات  نظم
 معلوماتية،  مؤسسة

الطالب   كان من المستحسن لو تكرم 
بدراسة تطبيقية على هذه النظم أو على 
جزء من أجزاءها بدل الاعتماد على أداة  

  الاستبيان.

الدراسة 
 الوطنية 
 

 بوفرعونة 
   سوفيان

تتشابه الدراستان من حيث -
على متغيرين   والتركيز الهدف،

مهمين وهما نظام المعلومات 
 واتخاذ القرار.

اهتمت كلا الدراستان على  -
ابراز جودة المعلومات 

المحاسبية باعتبارها معيار  
للمفاضلة بين البدائل، معتمدة 

لنظم  لعلى كفاءة التصميم 
  المعلومات المحاسبية،

إلى أن جودة  والتوصل
المخرجات تعبر عن جودة  

النظام   حونجاالمدخلات 
 المحاسبي. 

 أداة على الطالب  اعتماد  -
 .  الاستبيان

ابراز دور نظام المعلومات  -
  الاقتصادية تسيير المؤسسة في 

بصفة عامة ولم يحصر دوره 
 في مجال معين.

شهادة  لنيل  ةمقدم رسالة-
التسيير علوم الماجستير في  

 تخصص إدارة مالية 
 
 
 
 

فيما يخص التوطئة تفتقد إلى بعض  -
النقاط الأساسية كالالتفاتة إلى نظام  
المعلومات وذكر المؤسسة وبالتالي 

 عرضها لم يكن منسجما. 
صياغة الإشكالية مبنية على سؤال -

 مباشر. 
  بناؤه فيلا يوجد تطابق بين ما تم -

توصل إليه من نتائج،   وماالفرضيات 
فهناك تناقض كبير للإجابة على  

ة أو  التساؤلات أو تم بناء فرضيات خاطئ
لم يستعين بها للوصول إلى الهدف، أي  
أن النتائج التي توصل إليها لم تجب عن  

برأيي لم يتوصل    وبالتاليالأسئلة الفرعية 
 إلى حل أو الإجابة على الإشكالية. 

 لم يدرج حدود الدراسة في المقدمة-
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الدراسة 
العربية 
 الأخرى 
حنان  

 حسن أحمد       
 

تتشابه الدراستان في محاولة 
نظام  اثبات مدى نجاعة 

عليه في  والاعتماد المعلومات 
المستويات الإدارية للبنوك. 

والحرص على جودة 
المعلومات المحاسبية  

 كمدخلات للنظام.

 أداة على الطالبة اعتماد  -
 . الاستبيان

شهادة لنيل ة مقدم أطروحة -
 تخصص محاسبة  الدكتوراه،

الطالبة خلال سنة  تمت دراسة -
2013 

سؤال  على  مبنية  الإشكالية  صياغة 
 مباشر. 

 

 الدراسة 
 العربية 

 الأخرى 
 
 جل

 ادمون 
   طارق 
 

تتشابه الدراستان في محاولة 
نظام   مدى نجاعةاثبات 

عليه  والاعتماد المعلومات   
في المستويات الإدارية  

 للبنوك.

 أداة على الطالب  اعتماد  -
 . الاستبيان

 عمليةركز الطالب على -
 اتخاذ في  والرقابة التخطيط

رارات البنكية لما لها من  الق
 .البعيد  المدى علىأهمية 

شهادة  لنيل  ةمقدم رسالة- 
 الماجستير 

 

الدراسة 
 الأجنبية   
رحاحلة  
محمد 

ووليد زكريا  
 صيام 

تتشابه الدراستان في محاولة 
نظام   مدى نجاعةاثبات 

على   والاعتماد المعلومات 
مخرجاته المبنية على أسس  
ذات خصائص عالية من  

الجودة في المستويات الإدارية 
  للبنوك.

 كيفية الدراسة في تختلف
 المعلومات عن على الحصول

 الاستبيان  طريق استعمال اداة
تمت دراسة الطالبة خلال سنة  -

2007   
التركيز على نفس المتغير  -

في المتغير  والاختلافالمستقل 
 التابع. 

 

الدراسة 
 الأجنبية 
ميتاس،  
كريشنان 
 وفورنال 

 أهمية على الدراسة تتفق -
 المحاسبية المعلومات  نظم

 رسمي نظام ويعتبره
 . للمعلومات 

 

 كيفيةفي الدراسة  تختلف
 المعلومات عن على الحصول

 الاستبيان  طريق استعمال اداة
تمت دراسة الطالبة خلال سنة  -

2005   
 

 

 .السابقةالدراسات معطيات  من اعداد الطالبة بناءا على المصدر:              
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 السابقة  اتالدراسو الحالية  ةالدراس التمييز بين الثاني: فرع لا

 
 ما ميز دراستنا عن الدراسات الأخرى السابقة هو: 

والكشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف من خلال دراسة وتشخيص الوضعية المالية  تمكننا من استخراج   ▪
للمؤسسة بالاعتماد على مؤشرات التوازن المالي وبعض النسب المالية وذلك باستخدام تقنية النظام  
ولتحليلنا،   لدراستنا  إضاحة  زاد  الذي  الأمر  خاص،  جدول  في  والتي صنفناها  المحاسبي  المعلمات 

في   والحكم على وضعية  ساعدنا  الإستراتيجي  موقفها  تقييم  للمؤسسة،  المالي  والأداء  المركز  تحديد 
 الأنشطة والمشاريع المسطرة ضمن سياساتها المستقبلية.

أدرجنا بعض النماذج الكمية للتنبؤ بالتعثر المالي والتي تضمنت عدد من المؤشرات المالية التي أعطت   ▪
مؤسسة مكنتنا مسبقا من معرفة احتمال حدوث أو تعرض المؤسسة  صورة أولية عن الوضعية المالية لل

للتعثر أو الفشل المالي أي التنبؤ بالمخاطر المالية التي قد تصادف المؤسسة وبالتالي مساعدة المحللون 
 على اتخاذ القرارات السليمة. 
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 الفصل  لاصةخ
 

الفصل    ناتناول هذا  للدراسة،جانب  الفي  الركزنا  حيث    النظري  العامة  على  نظام  بال  المتعلقةمفاهيم 
فهو بمثابة نظام يرتكز على مبادئ ومقومات لمعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات المعلومات المحاسبي  

في عمليات الرقابة  المحللون يستند إليها   ذات خصائص و جودة عالية ساسيةأمالية مفيدة في شكل مخرجات 
بما في ذلك قرارات الإقراض، حيث هذه الأخيرة كانت أيضا موضوع الدراسة   لقرارات داء وكذلك اتخاذ ا لأوتقييم ا

فالوظيفة الأساسية للبنوك تتمثل في عملية  تعرفنا من خلالها على أنواع القروض المقدمة من طرف البنك،   
ا ما يجبر  منع القروض والتي تعتبر من أخطر الوظائف التي تمارسها، كون تلك القروض أموال الغير، وهذ 

المصرفي على ضرورة الحيطة والحذر عند تقديمها ومن أجل ذلك وجب عليها قبل الإقدام على أي عملية منح  
الدراسة الجيدة والدقيقة لملفات القروض واعتماد أدوات، أساليب ووسائل حديثة تمكنها من اتخاذ القرار    ،قروض 
 السليم.

، حيث  نالدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع دراست عرض لمن الفصل بالمبحث الثاني  كما قمنا في  
أهم النتائج المتوصل إليها   ذكرناكما  ،ةلجلأهم جوانب الدراسة والمتمثلة في دراسة الحالة وطريقة المعا ناتطرق

أوجه    ختمنا المبحث باستخلاص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات الأخرى والمتمثلة في   ثموجملة التوصيات  
 . مع ذكر النقاط التي ميزت دراستنا عن الأخرى  والتشابه الاختلاف

بنك القرض  فيها نا أجري دراسة حالة خلال من الواقع رض أ على بعد إسقاطه للموضوع بالتفصيل طرق نتوس
 .113- رداية غوكالة   CPAالجزائري الشعبي 
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    :تمهيد
 
 

و قرارات منح    بنظام المعلومات المحاسبيالنظرية الخاصة    مالمفاهي   إلى الأولفي الفصل    ناطرقتبعدما  
حاول في هذا نأيضا بعض الدارسات السابقة الخاصة بالموضوع محل الدراسة، س  نااستعرض، كما  القروض 

، وذلك من نا الحاليةعلى الواقع العملي ومقارنة نتائج الدراسات السابقة مع دراست  مالفصل إسقاط هذه المفاهي 
داية للقرض الشعبي  لدى وكالة غر   منح القروض   اتخاذ قرارفي    نظام المعلومات المحاسبي ل معرفة دور  خلا

  الإشكالية وللحكم على  ،  الإمكان لإلمام بجميع جوانب الجانب التطبيقي للدراسة قدر  نا اومحاولة مالجزائري  
   :تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثينحيث على الفرضيات،   والإجابة

 

 . -113غرداية وكالة ""CPA الجزائري  الشعبي للقرض الإطار العام : الأولالمبحث 
 وأساليب نظام المعلومات المحاسبي المالي  في الوكالة باستخدام    ري ماض استثمنح قر لدراسة  المبحث الثاني:  

 التنبؤ بالتعثر المالي. 
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 غرداية وكالة   CPAالجزائري الشعبي  الإطار العام للقرضالمبحث الأول: 
 

  من خلال نشأته تطوره،   من حيث التطرق إلى العموميات المتعلقة به،  القرض الشعبي الجزائري يمكن تقديم  
 عرض الهيكل التنظيمي للبنك مع ذكر مختلف النشاطات والمهام التي يقوم بها هذا الأخير. 

 

 وهيكله التنظيمي  قرض الشعبي الجزائريحول نشأة وتطور الالمطلب الأول: عموميات 
 

 

تأميم    ، حيث تممست القطاع البنكيوالتي  تأميم  السياسة    هذه الأخيرة انتهجت بعدا استقلال الجزائر مباشرة  
والتي  تأسيس ثلاثة بنوك جزائرية  تم    ذلك  إثروعلى    البنوك والمؤسسات المالية الأجنبية العاملة في الجزائر 

 CPA.1 والقرض الشعبي الجزائري  BEAالجزائري البنك الخارجي ، BNAالبنك الوطني الجزائري  في ت تمثل
 

 تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري:  الأول: الفرع 
 

، بنك ودائع يهتم بإعطاء كل أشكال القروض لمختلف القطاعات  CPAيعتبر القرض الشعبي الجزائري  
له في   مقرا  ويتخذ  الغير،  بنكا عاما وشاملا مع  ويعتبر  والتجاري،  البنكي  للتشريع  العقيد نهج  (  2)يخضع 

وكالة تشرف   121يضم  و   عميروش بالجزائر العاصمة، وله فروع ووكالات ومكاتب تحقق نشاطاته المختلفة
  .مجموعة استغلال  15عليها  

 

 القرض الشعبي الجزائري:  وتطور  نشأة   الثاني: الفرع 
 

  1966  -11  -26الصادر بتاريخ    366/ 66رقم  تم تأسيس القرض الشعبي الجزائري بمقتضى المرسوم  
ورث النشاطات   والذي ،وهو ثاني بنك تجاري تم تأسيسه في الجزائر بعد الاستقلال  مليون دج   15برأس مال بلغ  

  2.شعبيةعدة بنوك المصرفية التي كانت تديرها  
وبعد الإصلاحات التي مست القطاع المصرفي في الجزائر تمت إعادة هيكلة القرض الشعبي الجزائري  

وكالة بنكية وتحويل    40حيث تم التنازل لفائدته عن    ،1985سنة    BDL))  لينبثق عنه بنك التنمية المحلية
طار 550  حساب تجاري للزبائن.  89000، وكذلك موظف وا 

 

أصبح القرض الشعبي الجزائري مؤسسة  1988إصدار القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات سنة  د بع
كليا الدولة  تملكها  أسهم  ذات  اقتصادية  منذ    ،ً عمومية  التجاري  القانون  قدر   ، 1989/ 22/02يحكمها  حيث 

 .مليون دج  01سهم بقيمة اسمية   800  مليون دج مقسمة إلى  800 ــرأسماله الاجتماعي ب
 

البناء   قطاع  ترقية  في  المساهمة  في  تكمن  الجزائري  الشعبي  القرض  مهمة  فإن  القانون  هذا  لأحكام  وطبقا 
 والأشغال العمومية، قطاع الصحة وصناعة الأدوية. 

 
 . وكالة غرداية  ،وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الوطني 1
 . اخلية لبنك القرض الشعبي الوطني، وكالة غرداية وثائق د 2
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وبمقتضى المرسوم القانوني الخاص بإدارة الأموال التجارية للدولة وضعت المصارف العمومية تحت   
سلطة وزارة المالية وبعدها أوفى البنك بكل الشروط المؤهلة المنـصوص عليها في أحكام قانون النقـد والقـرض  

والقرض وأصبح ثاني بنك تحصل البنك على موافقة مجلس النقد    1990- 04- 14الـصادر فـي    90/10رقم  
 معتمد في الجزائر. 

 
 الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري   الثالث:الفرع  
 

    ] والمتمثل في: الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري  الفرععرض في هذا نسوف      
تتمثل في القيادة، والتي  هي العضو المركزي في المديرية، بحيث تقوم بعدة أدوار  رئاسة المديرية العامة:   -1

 المؤسسة وكذا مخططات العمل. استراتيجيةلرقابة، وفي هذا الإطار فإنها تعمل على تطبيق وا التنسيق
  خمس على  إن رئاسة المديرية تتضمن لجنة المساهمة ورئاسة الفرقة إلى جانب المفتشية العامة، وكذا تحتوي  

 مديريات مساعدة تتمثل في:
 المديرية العامة المساعدة للإدارة والوسائل. ▪
 المديرية العامة المساعدة للتنمية.  ▪
 المديرية العامة المساعدة للاستغلال. ▪
 المديرية العامة المساعدة للأعمال.  ▪
 المديرية العامة المساعدة للالتزامات. ▪

 استثمارية تعمل لدى رئيس المديرية العامة. هي عبارة عن هيئة رئاسة الفرقة:  -2
مراعاة احترام الإجراءات والأوامر، بتعمل على المراقبة الداخلية اتجاه هياكل البنك، و   المفتشية العامة: -3

 من طرف مختلف مراكز المسؤولية.  بها وتقوم بتقديم مختلف عمليات المراقبة الهرمية والوظيفية المعمول
ال -4 )إدارة  المجلس  الدوائر   مجلس(:خلية  وأمن  الفعالية  درجة  قياس  طرق  بتطوير  المجلس  خلية  تقوم 

  ومعالجة المعلومات والعمليات والقرارات.
 وفيما يلي الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري.
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   الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري  :) 1- 2 (الشكل رقم

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري. المصدر: 
 

 

 المـديرـية العامة 

 رئيس الغرفة
 المفتشية العامة 

 إدارة المجلس

المديرية العامة 
المساعدة للإدارة 

 والوسائل 

المديرية العامة 
المساعدة 
 للأعمال 

المديرية العامة 
المساعدة 
 للالتزامات 

مديرية العمال 
 والمستخدمين 

 مديرية التكوين  

 مديرية الأرشيف 

 مديرية المحاسبة  

المديرية العامة 
 المساعدة 

 للتنمية

مديرية الوسائل 
 المادية 

المديرية العامة 
المساعدة 
 للاستغلال 

مديرية الهيكلة 
 التنظيمية 

مديرية التقدير 
 ومراقبة التسيير  

مديرية المعالجة 
 بالإعلام الآلي  

مديرية المشاريع 
 دية  النق

مديرية المشاريع 
 الجديدة والفروع  

مديرية  التمويل 
والعلاقات 
 الدولية 

مديرية معالجة 
 عمليات التجارة  

 مديرية الشبكة  

 مديرية المالية  

 مديرية القرض  

مديرية القرض 
للصناعات 

مديرية التسويق  والخدمات   
 والاتصالات   

مديرية الصندوق 
 العام    

مديرية 
الدراسات 

 القانونية    
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 الفرع الرابع: نشاطات القرض الشعبي الجزائري  
 

 1  النشاط الاقتصادي، فهو يعمل على:يؤدي القرض الشعبي الجزائري دورا هاما في 
 تقديم القروض للمؤسسات الصغَيرة والمتوسطة، مثل قطاع السياحة والصيد البحري.   ▪
 القيام بعملية البناء والتشييد من خلال قروض متوسطة وطويلة الأجل.  ▪
ميادي  ▪ في  الزراعية  غَير  والتعاونيات  والصيد  كالفندقة  السياحة  وقطاعات  الحرفيين  الإنتاج  إقراض  ن 

 والتوزيع والخدمات مهما كان نوعها. 
 جمع الودائع. ▪
 تحويل العملات. ▪
 تسهيل المعاملات بين المستورد والمورد في عمليات التجارة الخارجية. ▪
تقديم قروض وملفات لقاء سندات عامة إلى الإيرادات المحلية وتمويل مشتريات الدولة، والولاية والبلدية،   ▪

 .الوطنيةوالشركات 
 

 غرداية وهيكلها التنظيمي لالمطلب الثاني: التعريف بوكالة القرض الشعبي الجزائري 

 التعريف بوكالة القرض الشعبي الجزائري بغرداية.  الأول: الفرع 

المنتشرة عبر ولايات الوطن ألا وهي وكالة القرض    البنك  دراسة إحدى وكالات   المطلبتناول في هذا  نس
 . 113- الشعبي الجزائري بغرداية

  
الجزائري  تعتبر   الشعبي  القرض    مجموعة ل تابعة وكالة وهي تجارية، اقتصادية  مؤسسة  113- غردايةلوكالة 

 2 "الاجتماعي مقرها التي بالجزائر للمديرية العامة تابعة مجموعة هي الأخيرة وهذه،  825- ية غردا الاستغلال
 وكالات  (07مديرية الاستغلال سبع )  حيث تضم  والمشار إليها أعلاه،  'العاصمة الجزائر  عميروش العقيد  نهج
 كالتالي:  وهي
 .الجلفة وغرداية مسعود، حاسي الاغواط، بريان، تقرت، ورقلة،

 
 الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بغرداية  الثاني: الفرع 

البنكية، العمليات  تقوم بمختلف    ويتمثل مستخدم    18تتشرف على    تعتبر وكالة غرداية وكالة رئيسية 
 2  هيكلها التنظيمي على النحو التالي: 

 

 

 1  من المعلومات المقدمة من طرف رئيس مصلحة القروض في البنك .   
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، بحيث يكون  الموجودة في الوكالة  والعمليات المصرفية  يعتبر المشرف العام على كل المصالحالمدير:   -1
 . على دراية بكل ما يحدث في البنك سواء من الجانب التقني او الجانب الإداري 

وهو المشرف على كل مصالح الوكالة، وكذا الأمانة العامة، ويقوم بمساعدة المدير في  نائب المدير:   -2
نابتهأعماله   في حالة غيابه. وا 

العا -3 بكل مة )سكرتارية(:  الأمانة  التكفل  وكذا  الوكالة،  لى  وا  بريد صادر ووارد من  باستقبال كل  تتكفل 
 مواعيد المدير.

وتسهر على تامين اللوازم  بما في ذلك تسيير الموارد البشرية،  تتكفل بإدارة شؤون العمالمصلحة الإدارة:  -4
 بطريقة منتظمة. لمؤسسة ا بضمان استمرار عملوالمعدات اللازمة لإتمام العمليات المصرفية 

وهي المصلحة التي تشرف على مراقبة مدى اتباع باقي المصالح للعمليات المصرفية  مصلحة المراقبة:   -5
 عن طريق القروض العقارية ومدى مطابقة أعمالها وفقا للنظم القانونية المعمول بها. 

 وتتكون من خليتين: مصلحة الصندوق:  -6
 مهامها:  منبالعلاقات الخاصة بالزبائن و تهتم   )الواجهة(: الخلية الأولى -أ

 لفتح حسابات بنكية. استقبال الزبائن ▪
 .القيام بعملية التزويد والسحب  ▪
 تسليم دفاتر الشيكات.  ▪

 من مهامها: صصة في العمليات الداخلية، و متخ: )ما وراء الواجهة( الخلية الثانية - ب
 .تحويل الأموال من حساب إلى حساب  ▪
 طريق المقاصة. تحويل الأموال عن  ▪

وتنقسم هذه المصلحة  ،  دراستها ومتابعة فترة التسديد   ،تعمل على استقبال ملفات القروض مصلحة القروض:   -7
 إلى خليتين أساسيتين هما:  

 وهي خلية الدراسة والتحليل.  الخلية الأولى: -أ 
   .وهي خلية المتابعة الإدارية والشؤون القانونية للقرض  الخلية الثانية:-ب

تسهر على إتمام عمليات المبادلات التجارية التي تتم عن طريق الاستيراد  مصلحة التجارة الخارجية:   -8
 .، ومن بين القروض نجد قرض الاعتماد المستنديوالتصدير

 : لمواليوعليه يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي لوكالة غرداية في الشكل ا
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 التنظيمي لوكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بغرداية.  ل: الهيك(2- 2( الشكل رقم

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

   .وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الجزائري المصدر: 
 

 تقديم مصلحة القروض  :الثالثالفرع 
 

يتم إيداع ملف القروض على مستوى وكالة القرض الشعبي الجزائري في مصلحة القروض، وهي تتكون        
 كما سبق الإشارة إليه من خليتين يشرف عليها رئيس مصلحة القروض.

 1 يتم تنظيم مصلحة القرض من طرف خليتين وهما:  ناكما سبق وأن ذكر تنظيم مصلحة القروض: 
يشرف على هذه الخلية أخصائيين في الاقتصاد والمحاسبة، حيث    خلية الدراسة والتحليل:الخلية الأولى   ▪

 دراستها.  ت يقوم هؤلاء بدراسة تقنية وتحليلية لمدى نجاعة المشروع وصحة التقديرات الحسابية التي تم
 

جديتها    المقدمة ومدىيقوم موظفو مصلحة القروض بتفحص الوثائق  الملف في خلية الدراسة والتحليل:   •
وقانونيتها، وبعد ذلك يبرمج البنك خرجة ميدانية لمعاينة المشروع مرفقين بخبير عقاري معتمد من طرف البنك،  

 .حيث يقوم كل واحد منهم بمهمته الخاصة

 
 . 2018غرداية  وثائق داخلية لبنك القرض الشعبي الوطني، وكالة  1

 مـديرـية الوكالة

 الأمانة   نائب المدير  

 مصلحة المراقبة  

 مصلحة القروض   مصلحة الصندوق   الخارجية   التجارة مصلحة

 خلية الاستقبال    خلية الدراسة والتحليل  

خلية إدارة  خلية الشؤون القانونية  
 مصلحة الصندوق   

 مصلحة الإدارة   

 الخلية التجارية

فرع التوطين و التحويل  
 و إعادة النظر
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إن مهمة أعضاء البنك هي إعداد محضر معاينة والوقوف على تقدم أو إتمام الأشغال، فمحضر المعاينة لا  
كون فيه المعلومات الكافية عن المشروع، أما مهمة الخبير العقاري فتتمثل في إعداد مقرر خبرة يبين  تن  بد أ

فيه القيمة المالية للعقار، بحيث من خلال هذه الخبرة يتأكد البنك من أن هذا العقار سوف يغطي حقيقة مبلغ  
 القرض الممنوح، وهذا الخبير يكون معتمد لدى البنك.

 

وهي التي تشرف على المرحلة الثانية    الخلية الثانية خلية المتابعة الإدارية والشؤون القانونية للقروض: ▪
من حياة ملف القرض والتي تسهر على تحصين الضمانات ومتابعة الإجراءات القضائية ضد الأشخاص الذين  

 لم يسددوا ديونهم. 
 

 الة وآليات منحهاأنواع القروض المقدمة من طرف الوك: الثالث المطلب 

 

 القروض المقدمة من طرف وكالة القرض الشعبي الجزائري لغرداية  :الأولالفرع 
 

الأشخاص    ومتطلبات  احتياجات  لتمويل الموجهة القروض  من مختلفة أنواع عدةوكالة غرداية   قدمت
إلى تنقسم  حيث ،  المؤسسات و  مدتها   قروض  إلى  طبيعتها وحسب  الأجل وطويلة متوسطة قروض  حسب 

 :يلي فيما نوجزها استغلال وقروض  استثمار
 

 اغلب  في تتجاوز لا والتي الاستغلال نشاطات  لتمويل الموجهة القروض  تلك وهي :الاستغلال قروض- أولا
 :إلى وتنقسم شهرا 12 الأحيان

 

  : تضم بدورها الأنواع التالية  :أو قروض بالصندوق  مباشرة قروض-01
 

توجه لتمويل العجز قصير الأجل في الخزينة، على أن يكون هذا العجز    قروض    :الصندوق  تسهيلات -أ
 مؤقت.  

 9إلى    3الدورة الاستغلالية الطويلة نسبيا أي من    هذه القروض لتمويل  تمنح  :  المكشوف على  السحب- ب
 أشهر. 

    .سنة إلى امدته وتصل بالموسمية أنشطتهم تتميز اللذين للعملاء تمنح قروض   :الموسم قروض - ت
 تمإذا  انه بمعنى التنفيذ  قيد  المشروعات  على القروض  هذه البنك يمنح :المشروع وضعية على تسبيق - ث

 تم ما تبين وثيقة يحضر وعليه المشروع، إنشاء ليواصل سيولة إلى المشروع صاحب  ويحتاج  منها جزء إنشاء
 . بالتسديد  المكلف المحاسب  ،والمهندس المشروع صاحب  من كل قبل من الوثيقة  هذه توقع أن ويجب  انجازه،

 مخازن  في موجودة يمتلكها، بضائع رهن مقابل للعميل قرض  بتقديم البنك يقوم   :السلع على تسبيق - ج
  البضاعة، لها  تتعرض  قد  التي للأخطار تفاديا البضاعة قيمة من اقل يكون  القرض  ومبلغ الدولة

  الاستحقاق  تاريخ قبل المشتري  من بدلا للبائع الفواتير قيمة بتسديد  البنك يقوم : الفاتورة على تسبيق - ح
 .التسبيق وتاريخ الاستحقاق تاريخ بين الفاصلة المدة حسب  متغير فائدة سعر مقابل
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 وتكون  ، الاسمية السندات  أو لحاملها السندات  على سواء التسبيق هذا البنك يقدم  :السندات على تسبيق  - خ
  .التسبيق قيمة تسديد  الأخير هذا ليضمن للبنك كرهن السند  العميل ويقدم السند، قيمة من اقل القرض  قيمة

الطابع    :العمومية الصفقات على تسبيقات-د ذات  المشاريع  أصحاب  إلى  التسبيقات  من  النوع  هذا  يمنح 
 . العمومي كبناء الهياكل العمومية

يقوم البنك بخصم الأوراق التجارية قبل تاريخ استحقاقها، ويدفع المبلغ للمستفيد بعد تخفيض  الخصم التجاري:  -ذ
 مصاريف الخصم.  

 

 :إلى ترتبط بتعهد البنك من أجل الحصول على تمويل للخزينة وتنقسم  :بالإمضاء القروض-02
 

البنكية -أ لتجنب   إن :الكفالات  أو  المدفوعات  تأجيل  إلى  إما  تهدف  لعميله  البنك  يمنحها  التي  الكفالات 
 :إلى تنقسم بدورها وهيالمدفوعات التي تكون مؤقتة من حيث المبدأ فقط 

يتم توفيرها من قبل البنك لصالح إدارة الجمارك نيابة عن عميله، مما يسمح    الكفالات الجمركية: ▪
تأجيل سداد الرسوم الجمركية، وتتجسد هذه الضمانات من خلال مذكرة يسددها  للأخير بالاستفادة من  

 الموكل الملزم وأقرها البنك. 
في سياق العقود العامة، يرغب المشغلون أو العملاء العموميون )خدمات التعاقد(    الكفالات الإدارية: ▪

قود او الصفقات من خلال  في حماية أنفسهم من إخفاقات شركائهم المتعاقدين خلال مراحل تنفيذ الع
 مطالبتهم بإصدار كفالات بنكية. 

كفالات متعلقة بالضرائب كالضرائب والرسوم على النشاط التجاري التي يجب  الكفالات الضريبية:   ▪
التجارة،   مقابل  ادفعها  على  كذلك  الضرائب  دافع  يعترض  عندما  عليها:  المتنازع  للضرائب  لإيداع 

 تم تقديم وديعة من البنك...الخ.  الضريبة، يجوز تعليق الدفع إذا
 المؤسسة اتجاه المؤسسة المستوردة بالتزامات  بالوفاء البنك يقوم :(CREDOC)  المستندي القرض - ب

 ..المصدرة
 

 لتجديد  أو جديدة مشاريع إنشاء تمويل في تستخدم التي أو الموجهة القروض  هي: الاستثمار قروض- ثانيا
 :إلى وتنقسم نشاطها  بتوسيع المؤسسة لتقوم أو الإنتاج ومعدات  آلات 
 قيمة او المشروع حجم حسب  سنوات  7 إلى 1 بين  القروض  هذه مدة تتراوح :الأجل متوسطة قروض ▪

 .للمشروع المتوقعة المردودية حسب  الممنوحة القروض 
 حجم حسب  أيضا وتمنح  سنة، 30 إلى سنوات  7 بين القروض  هذه مدة تتراوح  :الأجل طويلة قروض ▪

 الشعبي القرض  بنك ويفرض  ،الخ...السدود  بناء مثل  الضخمة المشاريع لتمويل موجهة  وتكون  المشروع
 .القرض  قيمة من 8% الى  7% من يتراوح فائدة سعر غرداية وكالة الجزائري 
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 من طرف وكالة القرض الشعبي الجزائري لغرداية منح القروض   ات آلي :الفرع الثاني
   

 المؤهلة للحصول على القرض  والمعاييرمكونات الملف  :أولا
القرض، اختصارا   المؤهلة للحصول على  الملف والمعايير  التطرق والحديث عن مكونات    وتسهيلا قبل 

قوم فقط بذكر القروض الموجهة للمؤسسات بصفة عامة، حيث يتم دراسة وتحليل الوضعية المالية  ن   نا لمهمت
 ظام المعلومات المحاسبي استنادا إلى قوائمها المالية المحاسبية.  لهذه الأخيرة باستخدام الن

 

       للمؤسسات الموجهة القروض ملفات  مكونات  -1
 

 الاستثمار   قرض لملف بالنسبة ❖
   :كالتالي وهي الوثائق من مجموعة الاستثمار بقرض  الخاص  الملف في نجد 

 

 :الإداريةو  القانونية الوثائق -أ
 .مخول لبدء المشروعمعني أو  شخص عليه من طرف موقع خطي طلب  ▪
 . للمؤسسةالأساسي  القانون من عليها  دقانسخة مص  ▪
 .لمؤسسةا حسابات  وتشغيل القرض  طالب  بصلاحية للمسؤولية العام الرئيس تفويض نسخة من  ▪
 . القانونية للإعلانات من النشرة الرسمية عليها  دقانسخة مص  ▪
 . الملكية أو عقد الإيجارمن سند عليها  دقانسخة مص  ▪
 .لمؤسسات الاقتصاديةبالنسبة ل  ستثمارلابا أو الذي يرخص  مداولة مجلس الإدارة المفوض نسخة من  ▪

 :الضريبيةو  المحاسبية الوثائق -ب
 . الأخيرة للسنوات  الملاحق مع النتائج حسابات  وجدول النهائية الميزانية ▪
 .سنوات  للخمس التقديرية الحسابات  جدول ميزانية ▪
 .أشهر ثلاثة من لأقل حالية ضريبية شبه أو ضريبية وثيقة ▪

 :الماليةو  الاقتصادية الوثائق -ج 
 .للمشروع اقتصادية تقنية دراسة ▪
 . الحالية التجارية العقود  أو الشكلية الفاتورة ▪
 .المحققة للأعمال تنبؤيةو  وصفية حالة تقديم ▪
   .المشروع هذا خلال المسجلة النفقات  إظهار ▪
 .معمارية مكتب هندسة طرف من البيانات و  المدنية الهندسة لأعمال تقديري  تفصيلي شرح ▪

 :التقنية الوثائق -د 
 .البناء رخصة ▪
 . الهياكل أشكالو  المعماري  المخطط ▪
 . الاستثمار فيه المتواجد  للموقع جيولوجية دراسة ▪
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 .البناء مواد و  الإنتاجية للمشاريع بالنسبة هذاو  الاحتياطات  لنوعية تحليلية دراسة ▪
 

   الاستغلال قرض لملف بالنسبة ❖
 :كالتالي يهو  الوثائق من  مجموعة الاستغلال بقرض  الخاص  الملف في نجد 

 :والإدارية القانونية الوثائق -أ 
 . معين بمبلغ قرض  لتقديمأو المخول  المعني طرف من خطي طلب  ▪
 . التجاري  السجل من الأصل طبق نسخة ▪
 .للمؤسسة الأساسي القانون من  الأصل طبق نسخة ▪
 .للمؤسسة البنكية الحسابات  وتشغيل القرض  طالب  بصلاحية للمسؤولية العام الرئيس تفويض  ▪
 . للمؤسسة أو الإيجار الملكية عقود لل الأصل طبق نسخة ▪
 .للترخيص المخصص أو الاعتماد )بالنسبة للأعمال الحرة( نسخة ▪

 :المحاسبية الوثائق-ب
 . النتائج التقديرية الملاحق وحسابات  مع الأخيرة سنوات  لثلاث  بالنسبة المحاسبية الميزانية ▪
 .الميزانية الختامية للسنة الجارية ▪
 .(سنوات  خمس إلى تصل قد ) القادمة الثلاثة للسنوات  التقديرية المحاسبية الميزانية ▪
  .ومخطط الخزينة للسنوات الثلاث مخطط التمويل  ▪
محافظي الحسابات ولائحة أو قرار    ( تقريرSPA, SARL)  لشركات رأس المال والمساهمات بالنسبة   ▪

 مداولات اجتماع المساهمين مطلوبة.
 .يجب أن يتم التوقيع على الميزانيات من قبل محاسب معتمد  (،SNCالأشخاص ) بالنسبة لشراكات  ▪
 الميزانية الافتتاحية. تقديمبالنسبة للشركات الناشئة، امكانية  ▪

 :ضريبية والشبه الضريبية الوثائق-ج
 .الضرائب  مصلحة اتجاه المستثمر وضعية تثبت  أشهر  03 من لأقل حالية ضريبية وشبه ضريبية وثائق-

 

        للمؤسسات الموجهة القروض معايير تقديم -2
 

أساسي في تحليل المعطيات والتي تصنف بها حجم تعاملات الزبون الطالب  : فهي تلعب دور  السمعة  ▪
 للقرض مع المؤسسة.

مكانية الزبون على    القدرة على السداد: ▪ وتكون ناتجة من معرفة البنك بالزبون أي مرتبطة بالسمعة وا 
مكانية توليد الدخل  تسديد ديونه.  ومدى تحسين الوضعية المالية للزبون وا 
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للمشروع:دراسة مدى ملا  ▪ الاقتصادية  الظروف  المنطقة محل  أي    ئمة  المنتج في  الطلب على  مدى 
المشروع أي دراسة حالة السوق والإنتاج ويستفيد البنك من هذه الدراسة مكانة النشاط الاقتصادي في  

 الاقتصاد الوطني والمحلي وكذا عمليات زبونه في النشاط الذي ينشط فيه. 
 . وغيرهاكالسكن وتوفير الأجهزة والآلات لدى الزبون تحليل الظروف المحيطة بالمشروع:  ▪
البنك بمنح قرض لأي شخص أو مؤسسة يجب أن يأخذ نظرة شاملة حول مردوديتها وذلك    قبل أن يقوم ▪

 بتحليل مختلف الفواتير وجدول الحسابات تحليل مالي ومحاسبي. 
 دقتها وملكيتها.  وترعى فيها مدىلضمانات المقدمة: ا  ▪

  

 شروط واجراءات تقديم القروض   ثانيا:
 :الشروط- 1

 :يلي ما قروض لل منحه عند  الجزائري  الشعبي القرض  يشترطها التي الضرورية الشروط بين من
 

 .%20 أقصاها بنسبة المشروع قيمة  في المؤسسة تساهم أن ▪
    .والتقنية الإدارية  الوثائق في والمتمثلة البنك، يطلبها التي الوثائق كل  يستوفي كامل ملف تقديم ▪
 .والضريبية المحاسبية الوثائقا وأخير  المالية والوثائق الاقتصادية،      
 %.  100  وق تف للقروض  الضمانات  تغطية نسبة أي القرض، قيمة تفوق  ت ضمانا تقديم ▪
  قيمة   بتعويض  تأمينال مؤسسات  تتكفل حادث  وقوع حالة في لأنه الضمانات، لكل الأخطار متعدد  تأمين ▪

 .للبنك الأضرار
 

 : إجراءات وخطوات دراسة ملف طلب القرض -2
 

 القرض  طالب  الزبون  باستقبال الدراسات ب  مكلفال مع برئيس المصلحة المتمثلة القروض  مصلحة تقوم
 .المؤسسة منها  تعاني التي المالية والمشاكل الحقيقية الاحتياجات  لمعرفة وهذا كامل بملف مرفقا

 من نوعين البنك يقدمالمستفيدة من القرض من خلال أجهزة الدعم:  بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 إما:  الزبون  رغبة حسب  التمويل
 .  % 70 بنسبة والبنك   30%بنسبة التمويل طالب  الشخص  فيه يساهم حيث  :ثنائي تمويل •
 والباقي 70% بنسبة والبنك   2%أو 1 بنسبة التمويل طالب  الشخص  فيه يساهم حيث  :ثلاثي تمويل •

 أو   (CNAC ،ANSEJ  ،ANGEM )  الزبون  إليها يلجا الذي الدعم  وكالات  إحدى به تساهم
 .  الأخرى  التمويلية المصادر

 

 ثم  الضرورية،  الوثائق  جميع على ويحتوي  كامل المؤسسة به  تقدمت  الذي الملف أن  من التأكد  بعد  البنك  يقوم 
 :ـب  يقوم
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 المؤسسة كون  حالة في خاصة القرض  طالبة المؤسسة سمعة ومن  إليه، المقدمة الوثائق صحة من التأكد  ▪
 .البنك لدى جديد  عميل

 قامت  أم بعد  تسددها لم قروض لها قدمت  وهل ،بهاالمؤسسة   علاقة لمعرفة البنوك بباقي الاتصال ▪
 .بتسديدها

 لها،  يتعرض  أن يمكن التي والأخطار،  مردوديته دراسة خلال من للمشروع اقتصادية بدراسة القيام ▪
 .الوطني الاقتصاد  وعلى المنطقة على وتأثيره

 .لسوقيةا المنافسة ناحية من بدراسته القيام ▪
 مصلحة ومدير ونائبه المدير يتخذ  الملف، دراسة من الانتهاء وبعد  المقدمة الضمانات  قيمة من التأكد  ▪

 . أو الموافقة الجزئية() منحه عدم أو للمؤسسة القرض  منح قرار القروض،
 
 وفيما يلي خطوات دراسة ملف طلب قرض استثماري بالتفصيل:  
 

بالذكر أن الوثائق   يقدمها العميل، والتي الجدير  التقنو اقتصادية التي  المالية والمحاسبية تمثل الدراسة 
يجب أن تكون معدة من قبل خبير مختص في ذلك، وبناءا على هذه الدراسة يتم القيام بعملية التحليل الائتماني  

 من قبل مصلحة منح القرض وذلك وفق الخطوات التالية: 
 

وني والملف الجبائي وشبه الجبائي إلى لجنة الاستعلامات المكلفة بالزبائن يتم تقديم الملف الإداري والقان -1
 والتي تقوم بما يلي: 

 .التأكد من سلامة الوثائق المقدمة سواء من حيث مصداقيتها أو من حيث تواريخ سيرورتها القانونية ▪
 . جتماعي للشركةالتأكد من العنوان المقدم من قبل العميل سواء فيما يخص محل النشاط او المقر الا ▪
التأكد من ملكية العميل للضمانات المقترحة، وكذا التأكد من قيمتها وذلك بطلب تقرير خبرة معد من   ▪

 .قبل خبير معتمد 
للقيام   -3 وذلك  القروض  منح  في مصلحة  بالدراسات  للمكلف  اقتصادية  التقنو  الدراسة  تقديم  يتم  ذلك  بعد 

 : يبعمليات التحليل المالي وفق ما يل
 . القوائم المالية المكونة من الميزانيات، جدول حسابات النتائج وجدول التدفق النقديفرز  ▪
 .استخراج أهم المؤشرات  ▪
 .اشتقاق النسب المالية ▪
التعليق على النتائج المتوصل إليها، وكذا ابداء الرأي فيما يخص قرار منح القرض من عدمه، مع   ▪

 .التوقيع على الملف الخاص بذلك
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ليف إطار سامي من البنك ليقوم بالزيارة الميدانية لموقع نشاط العميل، وذلك للتأكد من بعد ذلك يتم تك -4
مصداقية المعلومات التي قدمها العميل فيما يخص النشاط المرغوب تمويله، وكذا مكان القيام بذلك، وهذا 

 .من اجل إعداد محضر معاينة يوقع عليه الإطار شخصيا 
لجنة القروض على مستوى البنك التي تتكون من مدير الوكالة، رئيس مصلحة القروض،   يأتي دوربعد ذلك   -5

المكلف بالدراسات الذي قام بالتحليل المالي لملف طلب القرض والإطار الذي قام بعملية المعاينة الميدانية  
تبين قرار منح    لمحل نشاط العميل إذا اقتضى الأمر، ويتم اعداد الوثيقة )بطاقة لجنة منح القرض( التي

 القرض من عدمه، ليتم امضاء اتفاقية بين العميل والبنك في حالة الموافقة على طلب القرض. 
 

 الفرع الثالث: اتخاذ قرار منح القرض وكيفية تسديده   
 

بعد القيام بالدراسة وتقييم العميل، تقوم مصلحة القروض باتخاذ القرار إما بالقبول )الجزئي أو الكلي( أو 
 ض بناءا على نتائج الدراسة المالية للمشروع.  الرف

 

 قرار منح القروض: ❖
 

 فإنه يتم إشعار الزبون برفض طلبه ويطلب منه سحب ملفه. من طرف البنك:  ففي حالة الرفض ✓
 

 أما في حالة القبول من طرف البنك: ✓
العميل بالإضافة إلى ملف في حالة اتخاذ القرار الإيجابي بالمنح، يتم ارسال نسخة من الملف الذي قدمه  

التحليل المالي، محضر المعاينة لميدان النشاط المراد تمويله ووثيقة لجنة القرض والاتفاقية للمديرية الجهوية  
القرض  طلب  على  التأشير  أجل  من  وذلك  والتوظيفات،  للقروض  العامة  للمديرية  أخرى  ونسخة  للقروض، 

 والموافقة النهائية عليه. 
  

 1ما يلي أشير على طلب القرض، فإنه يتم اشعار الزبون بالموافقة البنكية على طلبه والمتضمنة  وعند وصول الت
 شروط منح القرض. ▪

 

 حسب نوعية نشاط العميل وفي حالة:مدة اليتم تحديد  :بما يحتويه من تأجيل الدفع مدة القرض ▪
استثماري -1 إلى  قرض  سنة  من  مدتها  متوسطة  قروض  من   7:  المدى  طويلة  كانت  ذا  وا                  سنوات، 

 .سنة 30سنوات إلى  7
 : مدته عام قابل للتجديد. قرض استغلالي -2
 سعر فائدة على القرض: ▪

 

ن %  5,75: يتعامل مع البنك بنسبة فائدة إن كانت متوسطة تقدر بـ قرض استثماري -1 كانت طويلة   وا 
 . %  6,25الأجل تقدر ب ـ

 

 ، مصلحة القروض. الداخلية للبنكمن الوثائق  1 
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 . %  8و  % 7,75بين   عموما الفائدة سعر يتراوح  :قرض استغلالي-2
 

 الضمانات  ▪
 

 من طرف الزبون طالب للقرض للشروط والضمانات:  في حالة القبولو 
 

المساهمة الشخصية  تبدأ عملية منح القرض والتي تنطلق بفتح حساب تجاري جاري للعميل، وذلك لوضع   -01
 . للعميل وكذا مبلغ القرض المراد منحه له

رسالها إلى مختلف الإدارات التابعة له  -02 والمتضمنة النقاط المهمة    يقوم البنك بإصدار رخصة القرض وا 
 التالية:  
 .نوع القرض المطلوب  •
 .مبلغ القرض  •
 .الأقساط. •
 جميع الضمانات المطلوبة.  •

يقوم البنك بإصدار اتفاقية تعاقدية مع الطرف الآخر تشمل نفس البنود المتفق عليها أعلاه بالإضافة إلى    -03
     .نقاط أخرى 

بإصدار وثيقة تعبئة    -04 البنك  إما كليا أو جزئيا وتكون متبوعة  يقوم  للزبون  القرض  قيمة  لتسرح  القرض 
بالمعاينة في حالة قرض ممنوح لبناء أو إعادة تأهيل مبنى ويكون التخليص أو الدفع بشيك بنكي أو  

 . بأمر بالدفع
رساله للزبون للتوقيع   -05    .Tableau d’amortissementيقوم البنك بإنشاء جدول الإهتلاكات وا 
، والذي يحتوي على قيمة  Chaines billets  -قوم البنك بإنشاء جدول الاستحقاق أو تسديد الأقساط  ي  -06

 . الأقساط الواجب تسديدها وآجالها، وكذا قيمة الفوائد الواجب تسديدها وتواريخها
لعمليات التسديد التي يقوم  بعد انطلاق العميل في النشاط تبدأ عملية المتابعة لهذا النشاط، وكذا المتابعة    -07

 بها العميل أو عدمها. 
 
 

   القرض:  كيفية تسديد  ❖
للتجديد مرة  قرض استثماري في حالة  -1 البنك بتحديد فترة سماح تتراوح مدتها سنة فما فوق وقابلة  : يقوم 

للقروض الممنوحة قي  أشهر من المدة المتبقية بعد السماح بالنسبة    06واحدة، ويتم تسديد أقساط التسديد كل  
 . أشهر بالنسبة للقروض الأخرى  03إطار أجهزة الدعم وعموما كل 

 : يتم تسديد القرض على أقساط شهرية لمدة سنة. قرض استغلاليفي حالة  -2
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 في حالة عدم التسديد: 
القانونية التي ستقع إذا تم التغاضي عن دفع قسط أو الامتناع عن تسديد  الودية و الإجراءات  فيما يلي  

  الأقساط:
  .إعذار للمعني بعدم التسديد  إرسال ▪
 . مختلف البنوكللحساب في  إرسال أمر بالحجز ▪
( يوم طلب للبنك يلتمس فيه إعادة الجدولة مع 15يمكن للمعني أن يقدم أثناء هذه المدة والمحددة بـ ) ▪

 . السبب تبرير 
اعذار   يقوم البنك بإرسالل الإعذار الأول  إرسامن    يوم   15بعد و   الاستجابة للإعذار الأولفي حالة عدم   ▪

  .ثاني من خلال محضر تبليغ عن طريق محضر قضائي ويكون عن طريق المحكمة
معاينة   ▪ بمثابة محضر  وهو  الوجود،  إثبات  عدم  أو  لإثبات  وهو محضر  حالة  إثبات  تحرير محضر 

 المشروع.
في حالة عدم الاستجابة للمرة الثانية، يحول الملف إلى مصلحة المنازعات للمتابعة والفصل قضائيا إلى   ▪

غاية إصدار الحكم النهائي للقضية من طرف المحكمة، بما في ذلك من أمر بالبيع، تنفيذ الحجز على  
تمام عملية البيع في المزاد العلني بعد الإعلان في الجر     .يدة وذلك من أجل تحصيل مبلغ القرض العتاد وا 

 في هذه المرحلة في حالة عدم الحصول على المبلغ المطلوب يتم رفع دعوة مدنية. ملاحظة: 
الضمانات   ▪ وهي  عقار  أرض،  كان  سواء  العقاري  الرهن  على  الحجز  يتم  الوجود:  عدم  حالة  في  أما 

 الحلول للتحصيل. الاحتياطية المقدمة للوكالة، يلجأ إليها البنك كآخر 
( ففي حالة عدم ,CNAC, ANSEJ,  ANJEMباستثناء القروض الممنوحة في إطار أجهزة الدعم ) ▪

للمتابعة    3تسديد   المنازعات  مصلحة  إلى  مباشرة  الملف  ويحول  القرض  اتفاقية  تسقط  كاملة  أقساط 
 أو تبليغ أي إعذار. لالقضائية دون إرسا

 
منح قرض استثماري في الوكالة باستخدام النظام المعلومات  لدراسة    :المبحث الثاني

 وأساليب التنبؤ بالتعثر الماليالمحاسبي المالي 
 

استثماريمنح  ملف  دراسة    :الأول   المطلب المعلومات    قرض  النظام  باستخدام  الوكالة  في 
 المحاسبي المالي  

 

الطالبة   المالي للمؤسسة  داءلأا  إلى تقييم  ي استثمار من خلال دراسة طلب قرض    الفرعتعرض في هذا  نس
  من أهم الإجراءات التي يعتمد عليها البنك من أجل تحديد وتقييم خطر عدم التسديد   والذي يعتبر  ،للقرض 

 .القرض ، ومن ثم اتخاذ القرار السديد فيما يتعلق بمنح وكذلك الابتعاد عن خطر التعثر المصرفي
وهذا التقييم يتمثل في دراسة الوضعية المالية للمؤسسة والتأكد من صحتها باستعمال تقنية التحليل المالي 

باستخدام طبعا   في ذلك على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة )الميزانيات وجدول حسابات النتائج( ةمعتمد 
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نظام المعلومات المحاسبي لما لها دور في تسهيل هذه المهمة بأقل تكلفة، جهد ووقت ممكن وبالتالي  تقنية ال
الأساليب   ببعض  الاستعانة  الى  بالإضافة  المؤسسة  مسار  على  أثر  له  الذي  القرار  اتخاذ  لعملية  مساندتها 

 ذلك التعثر أو علاماته المبكرة  و التحليلية المعروفة بنماذج التعثر المصرفي فهي بمثابة الإنذار المبكر عن 
 للمؤسسة الطالبة.  قرار منح القرض  فعالية للتحقق من مدى دقة دراسة الملف والحكم على

التعرف من خلالها على أن  التقنية و تحليل وثائقها المحاسبية و ومن ثم   (X)دراسة ملف مؤسسة بدم  نقس حيث 
 مرورا بالنقاط التالية: وهذا  ؟ستحصل على القرض أم لاهل المؤسسة 

 

  المشروع  تقديم الأول: الفرع 
 

والصغيرة      (X)  مؤسسة في الدراسة محل المشروع يتمثل المتوسطة  المؤسسات  ضمن  المصنفة 
(PME) إلى بنك القرض الشعبي الجزائري    ، مقرها الاجتماعي في دائرة غرداية، تقدمتCPA     وكالة غرداية

، بهدف ترقية نشاطاتها  (x1)لطلب قرض استثماري،  بغرض إتمام مشروعها المتمثل قي تجديد وعصرنة فندق  
بمثابة مؤسسة خدماتية   الجنوبية، فهي  المناطق  السياحي في  القطاع  التنمية وتطوير  الاستثمارية في إطار 

 دج. 320.000.000ان بـ يتمثل نشاطها في الفندقة والإطعام، حيث قدر مبلغ الائتم
    ملخص لعرض حالة المؤسسة. والجدول التالي يوضحالمؤسسة سبق لها وأن تعاملت مع البنك عدة مرات، 

 .الطالبة للقرض و تمويل المشروع  عرض حالة المؤسسةجدول يوضح  ( : 2-1الجدول رقم )
 

 ( PMEيرة ومتوسطة ) صغ ةؤسسم  الطبيعة القانونية 
 خدماتية يتمثل نشاطها في الفندقة والإطعام  النشاط 
  السياحي  القطاع 

 دائرة غرداية  المقر الاجتماعي  
   تجديد وعصرنة الفندق   الغرض من القرض

 %  20 الشخصية   مساهمةال
 %  80 نسبة مساهمة البنك  

 )الدولة( %   4,50مدعمة ب ـ 6,25% لفائدة  امعدل 
 سنوات  10 مدة القرض

 %100 التكلفة الإجمالية للمشروع 
 

 .القروض  مصلحة ،من اعداد الطالبة بالاعتماد على الوثائق المالية المقدمة من طرف الوكالة :المصدر
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 الفرع الثاني: تقييم ملف القرض  
  

من خلال بطاقة    بشأنه  رأي إيجابي  ت أصدر و   بدراسة ملف طلب القرض بالقروض  لجنة المكلفة  القامت  
حيث بدأت   ،شروط والضمانات المقدمة من طرف المؤسسةالالمشار إليها أدناه وما تحتويه من لجنة الائتمان 

،  لملف القرض والمالية  ثم انتقلت إلى الدراسة التقنية    بدراسة الملف من حيث استيفائه لكامل الوثائق المطلوبة 
  .ن أصدرت هذه الأخيرة القرار النهائي بالقبولثم حول الملف إلى مستوى المديرية العامة أي 

 

    نبطاقة لجنة الائتما
  شرائها، المراد  والتجهيزات   المواد  في والمتمثلة بالمشروع الخاصة والمعلومات  البيانات  جميع على تحتوي 

 . للمؤسسة المراد  والاسم الضريبي تسجيله ورقم وعنوانه المستفيد  اسم كذلك الدراسات والتكوينات 
 . للمشروع الإجمالية التكلفة تقدير خلالها من يتم حيث 

 تفاصيل الائتمان على النحو التالي: المؤسسة برأي إيجابي لصالح البطاقة حيث أصدر البنك من خلال 
موزعة على النحو   جزائري دينار    320.000.000بمبلغ  تجديد وعصرنة الفندق  لاستثماري مخصص    قرض منح  

 التالي:
 دج  16.000.000 الدراسة والمراقبة: •
 دج  144،000،000 أعمال البناء: •
 دج 160.000.000 المعدات: •

 دج  320.000.000 :المجموع
 

 مؤجلة. نوات س  03، بما في ذلك وات سن 10على مدى  مدة القرض:-
لمدة   13/07/2018بتاريخ    132/17/ 073تمديد فترة استخدام الترخيص الائتماني رقم  بالإضافة إلى   ▪

 شهرًا. 12
 و المدفوع من طرف الخزينة.  % من الدولة 4,50مدعم بـمعدل الفائدة: -
  الشروط:-
 لوكالة. الجاري بامركزية دوران أموال المؤسسة في عدادات أو الحساب   •

 البنك. خبير معتمد من قبل  اد عد من ا • استكمال الملف بتقرير خبير 
 :العميل طرف من المقدمة القرض على الضمانات-

 من  أنواع  ثلاث  باشتراط وذلك العامة المديرية قبل  من  عليه  الموافقة تمت  الدراسة محل للمشروع  بالنسبة
 :كالتالي وهي الضمانات 

    دج. 150.000.000أو العتاد والمقدر بـ  والأدوات  للمعدات  حيازي  رهن •
   .دج 320.000.000لصالح البنك المقدر بـ المرتبة الأولى رهن العقار  •
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( المقدرة  CAT-NAT+ التأمين عن الكوارث الطبيعية )( MRPكل الأخطار )تأمين وثيقة أو عقد  •
  .دج 320.000.000بـ 

 
 الدراسة التقنية والمالية للمشروع  الفرع الثالث:

 

التحليل المالي للدراسة التقنية، بالاعتماد على الوثائق المحاسبية وذلك بهدف  على  مصلحة القروض    تقوم 
الحصول على معادلة السيولة/الاستحقاق، وكذا التأكد من أن الأصول الثابتة ممولة من طرف الموارد الدائمة 

 ممولة من طرف موارد قصيرة الأجل على النحو التالي: والأصول المتداولة 
 

    المحاسبية الوثائقالدراسة الحالية للمشروع من خلال  -1
 .الثلاث للسنوات التقديرية الميزانية-أ

 
 .سنوات  لثلاث  التقديرية  المحاسبية الميزانية أصول (: 2-2الجدول رقم )

  2017السنة  2016السنة  2015السنة  اسم الحساب 
 600 040 1 600 640 000 162 التثبيتات المعنوية 
  613 862 623  057 293 645 769 762 586 التثبيتات العينية 

 915 593 1 915 593 1 915 593 1 أراضي 
 635 988 547 479 557 559 354 197 500 مباني 

 877 863 75 477 725 85 500 971 84 التثبيتات العينية الأخرى 
 814 583 1- 814 583 1- 0 التثبيتات في شكل امتياز 
 337 635 380 213 882 30 213 882 30 التثبيتات الجاري انجازها  

 951 854 11 329 418 56 190 321 39 التثبيتات المالية 
 -  -  -  السندات الأخرى المثبتة 

القروض والأصول المالية 
 الأخرى غير الجارية 

29 799 289 18 097 606 6 020 360 

 591 834 5  724 320 38 901 521 9 الضرائب المؤجلة
مجموع الأصول غير  

 الجارية
657 128 172 733 234 199 1 017 393 501 

قيد  والمنتجات  المخزونات 
 الصنع

52 589 290 40 470 578 37 621 931 

 931 621 37 578 470 40 290 589 52 والبضائع  المخزونات 
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  -الحسابات الدائنة
الاستخدامات المماثلة  

 للزبائن 

307 172 106 183 139 044 150 451 362 

 322 790 29 248 644 104 119 590 211 الزبائن 
 303 851 47 859 269 47 388 276 45 المدينون الآخرون 

 738 809 72 937 224 31 599 305 50 الضرائب 
 -  -  -  الأصول الأخرى الجارية 

 038 245 124 971 816 139 040 043 124 الموجودات وما يماثلها 
توظيفات وأصول مالية  

 جارية 
67 000 000 82 000 000 68 000 000 

 038 245 56 971 816 57 040 043 57 أموال الخزينة 
 038 245 56 971 816 57 040 043 57 البنك 

 0 0 0 الصندوق 
 0 0 0 المتاحات 
 331 318 312 593 426 363 437 804 483 الأصول الجارية مجموع 
 832 711 329 1 792 660 096 1 609 932 140 1 العام للأصول  المجموع

 .بالبنك القروض  مصلحة طرف من المقدمة الوثائق على بناءا :المصدر
 

 حسابات ال نجد  حيث  للمؤسسة الثلاث  للسنوات  التقديرية المحاسبية الميزانية أصول على  أعلاه  يحتوي الجدول
 .بالحقوق  المتعلقة سابات والح المخزونات  حسابات المتعلقة بالاستثمارات، 

 

 .سنوات  لثلاث  التقديرية المحاسبية الميزانية خصوم(: 2-3الجدول رقم )
 2017السنة  2016السنة  2015السنة  اسم الحساب 
 000 000 315 000 000 315 000 000 315 رأس المال الصادر

 0 0 0 غير المطلوب  رأس المال 
 510 402 16 509 402 16 509 402 16 العلاوات والاحتياطات 

 0 0 0 فارق إعادة التقييم 
 0 0 0 فارق المعادلة  

 950 862 131- 539 695 14 213 824 9 النتيجة الصافية 
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الخاصة  الأموال  رؤوس 
 الأخرى، ترحيل من جديد 

-75 797 781 -201 558 913 -237 950 139 

 0 0 0 حصة الشركة المدمجة
 0 0 0 حصة ذي الأقلية 

   580 410 38-  135 539 144 941 428 265 الأموال الخاصة 
 066 863 414 559 177 158 558 177 158 القروض والديون المالية

 066 863 414 559 177 158 558 177 158 البنك 
  

 0 0 0 الجارية الديون الأخرى غير 
الضرائب )المؤجلة 
 والمرصود لها( 

446 470 446 470 446 470 

المؤونات والمنتوجات  
 المدرجة في الحسابات سلفا 

490 001 774 554 458 452 553 756 596 
    

الخصوم الأخرى غير   
 الجارية

648 625 802 713 082 481 969 066 132 
   

   552 655 930 616 621 857 743 054 914   الأموال الدائمةمجموع 
 039 560 246 338 631 95 554 379 107 الموردون والحسابات الملحقة

 091 293 29 327 763 7 547 509 6 الضرائب 
 316 164 123 511 644 135 765 988 112 الديون الأخرى 
 834 8 0 0 خزينة الخصوم 

 0 0 0 البنك 
 0 0 0 الصندوق 

 834 8 0 0 الاعتمادات 
 280 056 399 176 039 239 866 877 226 مجموع الخصوم الجارية 

 832 711 329 1 792 660 096 1 609 932 140 1 العام للخصوم المجموع
 .بالبنك القروض  مصلحة طرف من المقدمة الوثائق على بناءا :المصدر

 

 فيه نجد  حيث  للمؤسسة الثلاث  للسنوات  التقديرية المحاسبية الميزانيات  خصوم على  أعلاه الجدول يحتوي 
 .بالديون  المتعلقة حسابات الو  المال برأس المتعلقة حسابات ال
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  .مالية سنوات لثلاث النتائج  حسابات جدول -ب
 

 .سنوات  لثلاث  النتائج حسابات (: 2-4الجدول رقم )  
  2017السنة   2016السنة   2015السنة  اسم الحساب 

 391 251 142 552 851 176 769 357 192 رقم الأعمال 
تغيرات المخزونات والمنتجات  

 المصنعة والمنتجات قيد الصنع 
0 0 0 

 0 0 0 الإنتاج المثبت 
 0 0 0 إعانات الاستغلال 

 391 251 142 552 851 176 769 357 192 إنتاج السنة المالية -1
 788 223 52- 220 632 54- 494 841 47- المشتريات المستهلكة 

الخدمات الخارجية والاستهلاكات 
 الأخرى 

-20 663 087 -13 549 625 -15 011 958 

 746 235 67- 845 181 68- 581 504 68- استهلاكات السنة مالية -2
 015645 75 707 669 108 188 853 123 القيمة المضافة للاستغلال -3

 779 275 77- 978 815 87- 658 279 95- أعباء المستخدمين 
والمدفوعات  والرسوم  الضرائب 

 المماثلة 
-5 919 698 -7 052 155 -25 167 773 

 907 427 27- 574 801 13  832 653 22 لاستغلالا إجمالي فائض-4
 204 034 16 070 265 1 548 780 المنتجات العملياتية الأخرى 
 285 088 10- 432 246 3- 381 261 6- الأعباء العملياتية الأخرى 

المخصصات للإهتلاكات  
 والمؤونات وخسارة القيمة  

-18 108 112 -28 159 765 -110 893 929 

القيمة   خسائر  على  استرجاع 
 والمؤونات 

14 346 523 2 235 837 3 851 626 

 291 524 128- 716 103 14- 410 411 13 النتيجة العملياتية -5
 717 590 1 812 307 1 340 629 المنتوجات المالية 
 967 937 4- 0 040 908 3- الأعباء المالية 

 250 347 3- 812 307 1 700 278 3- النتيجة المالية -6
 0 0 0 المنتوجات غير العادية 
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 0 0 0 الأعباء غير العادية 
 0 0 0 غير العادية النتيجة -7
 541 862 131- 904 795 12- 710 132 10 النتيجة العادية قبل الضرائب-8

النتائج   عن  دفعها  واجب  الضرائب 
 العادية

-287 664 0 0 

النتائج   عن  المؤجلة  الضرائب 
 العادية

-20 833 27 491 443 8 591 

 950 862 131- 539 695 14 213 824 9 النتيجة الصافية للدورة 
 .بالبنك القروض  مصلحة طرف من المقدمة الوثائق على بناءا: المصدر

 

 النفقات المجموعة طرح حاصل تمثل والتي الثلاث  بالسنوات  المتعلقة النتائج حسابات  أعلاه الجدول يمثل
 السابعة.  الإيرادات المجموعة من السادسة

 

 المختصرة الميزانيات إعداد -ج
 .الثلاث للسنوات المختصرة المالية الميزانيات تقديم

 

 12/ 31. 2015 لسنة المختصرة المالية الميزانية(: 2-5الجدول رقم )
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول 

 الأصول غير الجارية 
 التثبيتات بمختلف أنواعها  ▪

 
657 128 172 

 الأموال الدائمة 
 الأموال الخاصة  ▪
 الخصوم غير الجارية   ▪

 
265 428 941 
648 625 802 

مجموع الأصول غير  
 الجارية

 743 054 914 الدائمة مجموع الأموال  172 128 657

 الأصول الجارية
 المخزونات  ▪
 الحقوق والذمم المالية ▪
   )المتاحات( خزينة الأصول ▪

 
52 589 290 

307 172 106 
124 043 040 

 الخصوم الجارية
الموردون وباقي الذمم  ▪

 الدائنة
 خصوم الخزينة  ▪

 )التسبيقات(

 
226 877 866 

 
0 

 866 877 226 الجارية الخصوم مجموع 437 804 483 مجموع الأصول الجارية
 609 932 140 1 الخصوم  مجموع 609 932 140 1 الأصول  مجموع 

 .بالوكالة القروض  مصلحة طرف من  المقدمة الوثائق على بناءامن إعداد الطالبة  : المصدر
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 12/ 31. 2016 لسنة المختصرة المالية الميزانية(: 2-6الجدول رقم )  
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول 

 الأصول غير الجارية 
 التثبيتات بمختلف أنواعها  ▪

 
733 234 199 

 الأموال الدائمة 
 الأموال الخاصة  ▪
 الخصوم غير الجارية    ▪

 
144 539 135 
713 082 481 

مجموع الأصول غير  
 الجارية

 616 621 857 مجموع الأموال الدائمة  199 234 733

 الأصول الجارية
 المخزونات  ▪
 الحقوق والذمم المالية ▪
   )المتاحات( خزينة الأصول ▪

 
40 470 578 

183 139 044 
139 816 971 

 الخصوم الجارية
الموردون وباقي الذمم  ▪

 الدائنة
  خصوم الخزينة ▪

 )التسبيقات(

 
239 039 176 

 
0 

 176 039 239 الجارية الخصوم مجموع 593 426 363 مجموع الأصول الجارية
 792 660 096 1 الخصوم  مجموع 792 660 096 1 الأصول  مجموع 

 .بالوكالة القروض  مصلحة طرف من  المقدمة الوثائق على بناءامن إعداد الطالبة   :المصدر
 

 12/ 31. 2017 لسنة المختصرة المالية الميزانية(: 2-7الجدول رقم )  
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول 
 الجارية الأصول غير 

 التثبيتات بمختلف أنواعها  ▪
 

1 017 393 501  
 الأموال الدائمة 

 الأموال الخاصة  ▪
 الخصوم غير الجارية    ▪

 
-38 410 580 
969 066 132 

مجموع الأصول غير  
 الجارية

 552 655 930 مجموع الأموال الدائمة   501 393 017 1

 الأصول الجارية
 المخزونات  ▪
 الحقوق والذمم المالية ▪
 خزينة الأصول ▪

  )المتاحات(

 
37 621 931 

150 451 362 
124 245 038 

 

 الخصوم الجارية
الموردون وباقي الذمم  ▪

 الدائنة
  خصوم الخزينة ▪

 )التسبيقات(

 
399 047 446 

 
8 834 

 280 056 399 الجارية الخصوم مجموع 331 318 312 مجموع لأصول الجارية 
 832 711 329 1 الخصوم  مجموع 832 711 329 1 الأصول  مجموع 
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 .بالوكالة القروض  مصلحة طرف من  المقدمة الوثائق على بناءامن إعداد الطالبة   :المصدر
 

 تحليل الميزانية المالية المختصرة 
من خلال الميزانيات المالية للسنوات الثلاث المدروسة استخلصنا أن هناك انخفاض في قيمة إجمالي  

ثم    دج609 932 140 1 كانت قيمة الأصول     2015الأصول ثم ارتفاعه تدريجا، إذ نلاحظ أنه في سنة  
فبالرغم من الارتفاع الطيف الذي شهدته الأصول    2016في سنة    دج  792 660 096 1انخفضت إلى  

غير الجارية إلا أنه تم تسجيل انخفاضا بالمقارنة  في الأصول الجارية  لهذا العام، وهذا يدل عن نقص السيولة  
وذلك ناتج أيضا  دج832 711 329 1 إلى   ارفعت الأصول من جديد    2017في المؤسسة، و في سنة  

 الأصول الغير الجارية وانخفاض باقي عناصر الأصول الجارية.  عن ارفاع في
بالنسبة لعناصر خصومها فلقد شهدت السنوات المدروسة ارتفاعا متواصل في عناصرها الجارية   أما 
على خلاف الأموال الدائمة أين لوحظ انخفاضا في قيمتها بسبب الانخفاض التدريجي في الأموال الخاصة إلى  

للخصوم غير الجارية بما فيها الاستدانة المالية،    عدج والذي تزامن مع ارتفا   580 410 38-أن وصلت إلى  
وهذا راجع لانخفاض الأصول الجارية تحسبا لوقوع المؤسسة في حالة عسر مالي، وهذا ما يؤكد على أن تسيير  

 .  2017السيولة في المؤسسة ليس بالأمر الهين خصوصا في السنة الأخيرة 
 

  دراسة الوضعية المالية للمؤسسة والتعليق عليها:  -2
 المالية، الجوانب  من مجموعة بدراسة قومأ المقترضة للمؤسسة المالية الوضعية وتحليل النتائج لمناقشة

 المال رأس :تحليل خلال من المالي التوازن  مؤشرات  استعمال طريق  عن المالية الوضعية  تحليل في والمتمثلة
 والتي المناسبة المختلفة المالية النسب  حساب   وكذا جهة من الخزينة، العامل، المال رأس في الاحتياج العامل،

  .الحالة ذهلة لهدلا أكثر لها
 

 ( FR-BFR-TR)  الثلاث للسنوات المالي التوازن  مؤشرات حساب أولا:
 

 .الثلاثة السنوات  خلال للمؤسسة المالي التوازن  قيم (:2-8الجدول رقم )
 

 طريقة الحساب  البيان 
 السنوات

 ( 2017السنة ) (2016السنة ) (2015السنة )
رأس المال العامل  

 الدائم  
الأصول  - الأموال الدائمة 

 غير الجارية 
256 926 571   124 387 417 -86 737 949 

الاحتياج في رأس 
 المال العامل الدائم 

  -)الأصول الجارية
)الخصوم  -المتاحات( 
 التسبيقات(  - الجارية 

132 883 531 -15 429 554 -210 974 153 
 

 
 204 236 124 971 816 139 040 043 124 التسبيقات(  -)المتاحات الخزينة

 .السابقة المعطيات  على بناءا الطالبة إعداد  من :المصدر
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 :الجدول على التعليق
  2015موجب في السنتين    الدائم العامل المال رأس أن أعلاه الجدول من نلاحظ :الدائم العامل المال رأس ▪

 سالب في هذه الفترة. لكنه    أمان مشبها  تتمتع لمؤسسةا  وان مغطاة الثابتة الأصول أن يعني وهذا  2016و
أي أن شرط التوازن الأدنى   غير الجارية الأموال الدائمة لا تغطي الأصول  أن يعني  هذاو   2017 نةس في

بالرغم من تسجيل   غير محقق وهذا بسبب المبلغ الكبير لحساب ما ينقل من جديد )خسائر سنوات سابقة(
سبة  سجل ن  غير الجاريةإلا ان الارتفاع المستمر في الأصول  )الاستدانة(  لها الدائمة  االمؤسسة زيادة في أمو 

 أعلى.
( أي تولد عند المؤسسة احتياج  2015موجب بالنسبة لسنة )  انه نلاحظ :العامل المال رأس في الاحتياج  ▪

و   ( 2016)  السنوات  في سالب ، و من أجل تغطية عجز نشاطاتها المتعلقة بدورة الاستغلال  عاملال مال رأسل
أكبر من احتياجات الدورة وهذا يعني أن المؤسسة  حققت موارد في هذه الفترة    المؤسسة أن أي    ،(2017)

لوضعية  فإن ا، وبالتالي  في حالة جيدة وهو فائض يمكن استغلاله لزيادة المدة الممنوحة للعملاء وكسبهم
ن بالأخص  مشجعة بالنسبة للسنتين الأخيرتين نظرا لقوة دوران المخزون وتغطية القيم المحققة من قبل الزبائ 

 أين حقق ارتفاعا كبيرا.  2017في 
 من القيم اختلاف ملاحظة مع الثلاثة السنوات  في موجبة انهأمن خلال الجدول أعلاه      نلاحظ :خزينةلا  ▪

  للاحتياج واصطحابه للانخفاض المستمر   العامل المال رأس قيمة    في  المستمر الانخفاض  بسبب  لأخرى  سنة
ويمكن القول على أن رأس المال العامل قادر على تمويل احتياجات الدورة وـأن  ،  العامل المال رأسفي  

بمقارنتها مع السنوات الأخرى    2016ثر انتعاشا في كهناك فائض يظهر في شكل سيولة، إلا أنها كانت أ
لم توظف كل أموالها بل قامت بتجميدها وانخفضت في سنة   وهذا يعني أن    (2017)أي أن المؤسسة 

يمكن الحكم   الرغم من ذلك  وعلىقد وظفت أموال الخزينة في مشاريع استثمارية أو تسديد الديون،     المؤسسة
 )السنوات الثلاث(.  الفترة هذه خلال ملائمة حالة فيعلى أنها  الخزينة على

 وعليه فإن المؤسسة متوازن ماليا. 
 :المالية النسب بواسطة التحليل :اثاني

 .الثلاث  السنوات  في للمؤسسة المالية النسب  قيم (:2-9الجدول رقم )  
 

 طريقة الحساب البيان
 السنوات
 (  2017السنة ) ( 2016السنة ) ( 2015السنة )

نسبة التمويل  
 الدائم 

 

الأموال الدائمة/ 
الأصول غير 

 الجارية
1,39 1,17 0,91 
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نسبة   
الاستقلالية  

 المالية 

الأموال الخاصة/ 
 0,47- 0,36 0,69 مجموع الديون 

نسبة قابلية   
 التسديد)الملاءة(  

مجموع الأصول/  
 1,63 2,76 2,96 مجموع الديون 

نسبة التمويل  
 الذاتي

الأموال الخاصة/ 
 الأصول غير جارية 

 0,40  0,20  0,04 

نسبة السيولة 
 العامة

أصول جارية/ 
 الخصوم الجارية 

2,13 1,52 0,78 

نسبة الخزينة  
 الحالية 

الخصوم  المتاحات/ 
 الجارية

0,55 0,58 0,31 

نسبة المديونية  
 العامة

مجموع الديون/  
 مجموع الأصول 

0,34 0,36 0,61 

نسبة الاستدانة 
 المالية 

الديون المالية/  
 الأموال الخاصة

0,60 1,09 10,80 

دوران  
 المخزونات 

تكلفة  
المبيعات/متوسط  

 المخزون 

1,30   
  

1,68   
  

1,79 
  

  معدل دوران /360  فترة التحصيل  
 الزبائن 

396 
 

213 
 

75 
 

/ معدل دوران  360 فترة التسديد 
 الموردين 

201 
 

195 
 

624 
 

نسبة القدرة 
 على التسديد 

  قدرة الديون المالية/
 لذاتي االتمويل 

0,48 9,48 0,62 

المردودية 
 الاقتصادية 

النتيجة  
الإجمالية/مجموع  

 الأصول
0,01 0,01 - -0,10 

المردودية 
 المالية 

النتيجة الصافية  
 الأموال الخاصة/

0,03 0,10 3,43 
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 .السابقة المعطيات  على بناءا الطالبة إعداد  من :المصدر
 

 :الجدول على التعليق
 من ونلاحظ ،غير الجارية للأصول الدائمة الأموال تغطية مدى النسبة هذه تقيس :الدائم التمويل نسبة ▪

 أن يعني هذا الواحد  من أكبر 2016و 2015 السنتين خلال الدائم  التمويل نسبة أن أعلاه الجدول خلال
خلال الفترة المذكورة، إلا ان هذه النسبة كانت  أمان   مش هاب  تتمتع كانت  المؤسسة أن أي موجبة التمويل نسبة

تتمكن من    0,91  نسبة  2017 سنةفي انخفاض مستمر حيث سجلت خلال   وهذا يعني أن المؤسسة لم 
وهذا ما يفسر وجود رأس مال عامل سالب أي  تغطية مالية جزئية  تغطية أصولها الثابتة بأموالها الدائمة  

وغياب هامش أمان مالي و اعتماد المؤسسة على ديون قصيرة الأجل  الدائمة الأموالللأصول الثابتة بواسطة  
 التالي المؤسسة غير متوازنة ماليا. في تمويل  الأصول الثابتة  و ب

 والدائنين (المؤسسة مالك)  المشروع  صاحب  مساهمة مدى النسبة هذه تقيس :المالية الاستقلالية نسبة  ▪
 نسبة أن نلاحظ الجدول خلال  فمن ،أي تشير إلى وزن الديون داخل الهيكل المالي للمؤسسة  المشروع في

 عدم على يدل هذاو   2017إلى أن انعدمت في سنة   الواحد  من اقل كلها الثلاث  السنوات  في  الاستقلالية
اصطحاب في ارتفاع   كذلك ونلاحظ  الدائنين، لأموال ضمان قلة كذلك ويعني للمؤسسة،   المالية الاستقلالية

الربحية، وتكون   للمؤسسة الديون  قيمة تزيد من  بالتالي  الديون قصيرة الأجل معدومة و  تكلفة  نجد  ، حيث 
 ائما أقل من تكلفة رأس المال، وهذا ما يدل على أن وضعية المؤسسة مثقلة بالديون. تكلفتها د 

 الجدول من نلاحظ حيث  ،انهبديو  الوفاء على المؤسسة قدرة مدى النسبة هذه تقيس :التسديد قابلية نسبة ▪
 المؤسسة موجودات  أن على يدل  مما ،من الواحد  أكبر  السنوات الثلاثخلال   التسديد  قابلية  نسبة أن أعلاه
الفترة، وعلى الرغم من استمرار   خلال انهديو  تسديد  على قادرة المؤسسة أن  أي انه بديو  مقارنة كبيرة هذه 

المؤسسة  أي أكبر من الواحد، فقدرتها 2017  سنة  1,63إلى  2015  سنة  2,96انخفاض هذه النسبة من  
 في انخفاض. انهديو  تسديد  على
 من نلاحظ الأجل، قصيرة  للديون  الجارية الأصول تغطية مدى النسبة هذه تقيس  :العامة السيولة نسبة ▪

 رأس وجود  على  دليل الواحد  من أكبر 2016و  2015 السنتين خلال  العامة السيولة نسبة   أن الجدول خلال
 .أمان هامش وتمتلك التسديد  على قادرة المؤسسة وان موجب  عامل لام

تواجه مشاكل مالية تتمثل في   المؤسسة ان يعني وهذا الواحد  من اقل  انخفضت إلى 2017 السنة فيأما  
نقص السيولة وهذا يعني أنها لم تستطع أن تغطي ديون قصيرة الأجل باستعمال أصولها الجارية وانخفاض 
هذه النسبة يجعل الدائنين على المدى القصير يشكون من عدم قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، وهذا ما  

ترة محل الدراسة ويعود ذلك الانخفاض إلى ارتفاع رصيد الموردين  يفسر وجود رأس مال عامل سالب خلال الف
 وغيرها من عناصر الخصوم.     
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 إمكانية لنا تبينلتقييم الأداء،   السابقة النسبة من  دقة أكثر النسبة هذه تعتبر :الحالية الخزينة نسبة ▪
 للسنوات  الواحد  من اقل الخزينة نسبة أن الجدول من لنا يتضح حيث  الأجل، قصيرة للديون   الحالي التسديد 
 إلا انهديو  تسديد  للمؤسسة يمكن ولا الأجل قصيرة الديون  تغطي لا الجاهزة القيم أن على يدل وهذا الثلاث،

 وهذا ما يؤكد على أن رقم أعمال المؤسسة في ضعف.  القريبة الآجال في
الأموال   العامة:  المديونيةنسبة   ▪ على  استثماراتها  تمويل  في  المؤسسة  اعتماد  مدى  النسبة  هذه  تقيس 

أين سجلت   2017إلى غاية سنة    2015الأجنبية، ومن خلال الجدول يتبن ان هذه النسبة في تزايد منذ سنة  
أكبر من   لتمويل  0,5 نسبة  الاستدانة  بدرجة عالية على  تعتمد  المؤسسة  أن  أي  نسبة غير محبذة،  وهي 

 ماراتها. مما قد يقلل من ثقة الدائنين في قدرته على السداد. استث
، ومن خلال  أن المؤسسة غير متحررة ماليا  فإن  1أكبر من    لما كانت النسبة  :نسبة الاستدانة المالية ▪

نسبة  الجدول،   أن  في  نلاحظ  الماليتين  تزايد  الاستدانة  السنتين  مدى  يعكس   ،2016و  2015على  وهذا 
حاجة لزيادة ما يفسر ال  ٪، 1080إلى    أشارت النسبة  2017  سنةفي    أما،  على الدينالمؤسسة    وقدرةموثوقية  

 .أي الرفع في الأموال الخاصة حقوق الملكية
يساعد هذا المعدل على  معدل دوران المخزون،    زيادةشير إلى  ي   ،كلما كان مرتفعًا عادةً   :دوران المخزونات ▪

تطور  في  هذه النسبة  من خلال الجدول، تظهر لنا    خلال المخزون السلعي،معرفة سرعة تدفق الأموال من  
أي لوحظ )  بسرعة كبيرة وأن الطلب على منتجاتها موجود،  مخزوناتها ، وهذا يعني أن الشركة تبيع  باستمرار

مقارنة   2017 في مرة 1.77 والذي قدر بــ المؤسسة لهذه المخزون أو دوران  تشغيل وقت في متوسط نا تحس
 .(2015في   1.30بـ 
يد ما عليها  د لنا هذه النسبة المدة التي يمنحها الموردين للمؤسسة حتى تتمكن من تس  نتبي   :فترة التسديد ▪

 من ديون. 
حيث  )  ايد تز في    الموردين  سداد   أوقات نسبة متوسط  من خلال الجدول أعلاه والبيانات المعروضة نستنتج أن  

  إيجابي،   تأثير  لها  وكان(  2017  فييوما    624  بـ  مقارنة  2015  في  يومًا  201  كانت هذه النسبة بقيمة
لتسديد  بكل أريحية  المستحقة بسهولة وأخذ وقتها  العملاء  للمؤسسة من تغطية حسابات  وبالتالي ما سمح 

 الموردين.
عليهم من ديون  تقيس هذه النسبة المدة التي تمنحها المؤسسة لزبائنها حتى يسددوا ما  فترة التحصيل:   ▪

 اتجاهها. 
نسبة متوسط   فإن  المعروضة سابقا،  والبيانات  أعلاه  الجدول  تراجع من خلال  العملاء؛ في  تسوية  أوقات 

(، على الرغم من انخفاض طفيف في عام  2017يومًا في    75مقارنة بـ    2015يومًا في    396ملحوظ )
2016. 

الفترتين السابقتين، يمكن تفسيرها بتلك الإستراتيجية  فمن خلال مناقشة النتائج المتحصل عليها فيما يخص  
المبدعة المتبناة من طرف المؤسسة، حيث استطاعت من جرائها هذه الأخيرة في التحكم بكفاءة في إدارة  
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احتياجاتها من رأس المال العامل والذي يشكل حساب الزبائن مكونا هاما منه، أي أن المؤسسة قادرة على 
التزامات الناتجة عن عملية الشراء في آجالها المحددة، حيث كلما ارتفع معدل دوران    تسديد ما عليها من

الزبائن كلما انخفضت فترة التحصيل وزادت تغذية المؤسسة بالسيولة، فإن ذلك يعني أن جزء من ديون فصيرة  
 الأجل بقي متاحا امام المؤسسة و هو مورد قابل لتنشيط دورة الاستغلال. 

تمثل قدرة التمويل الذاتي الفائض النقدي الناتج عن الاستغلال العادي للمؤسسة لفترة  الذاتي:  قدرة التمويل   ▪
الخارجية، فمن خلال  المصادر  إلى  اللجوء  تمويل تطورها وديمومتها دون  به قدرتها على  معينة، ويقصد 

،  2017لى غاية  إ  2015الجدول نلاحظ تناقص قدرة التمويل الذاتي للمؤسسة خلال السنوات الثلاث من  
 وهو ما يترجم الانخفاض في القيمة المضافة، وهذا لا يسمح للمؤسسة بالتمويل الذاتي.

التسديد:   ▪ على  القدرة  المتوسطة  نسبة  ديونها  لتسديد  المؤسسة  تستغرقها  التي  )بالسنوات(  المدة  تقيس 
أن هذه النسبة  من  على الرغم    والطويلة الأجل في حالة استخدامها كل قدراتها على التمويل الذاتي وبالتالي

، فإن هذه المؤسسة لا تولد ما  2017و   2015خلال السنين   3وأقل من   2016في سنة   3كانت أكبر من 
 يكفيها من موارد لتمكينها من سداد قروضها المالية.

  الأرباح بمثابة العائد الاقتصادي أو مدى مساهمة الأصل الاقتصادي في تحقيق المردودية الاقتصادية: ▪
 الاقتصادية للمؤسسة خاصة، 

فإنه دون شك يشكل أثر غير إيجابي على ربحية  الاقتصادية خلال الثلاث سنوات سالبة  نسبة المردودية  
 المؤسسة، ما يفسر عدم وجود كفاءة في استغلال الأصول لتوليد الربح أي عدم وجود كفاءة في الإنتاج.  

المالية: ▪ المتحقق من  المردودية  مدى مساهمة   الأموال  العائد  أي  المؤسسة  إدارة  يد  في  التي وضعت 
 الأموال الخاصة في تحقيق الربح الصافي للمؤسسة،  

فمن خلال البيانات المعروضة في الجدول نلاحظ أن نسبة معدل العائد الصافي أقل من الواحد خلال السنوات  
فإن ذلك يدل على عدم فعالية    2017نة  الدراسة دون السنة الثالثة، أي حققت معدلا منخفضا مقارنة بالس 

 . المؤسسة في استخدام رؤوس الأموال الخاصة ولا تستغل أموال المساهمين بطريقة كفؤة لضمان عوائد مرضية
تكلفة الاستدانة المالية وتأثيره    ع، حيث يفسر بارتفا 03ارتفاع هذه النسبة في السنة الأخيرة والتي تعدت قيمة  

 ؤسسة بفعل المصاريف المالية وزيادة رفع خطر عدم ملاءة المؤسسة.المباشر على ربحية الم
المردودية الاقتصادية فإن ذلك يشكل  المردودية المالية أكبر من نسبة  بالرغم ما سبق، نستنتج أنه بما أن نسبة  

 .الأخص على الجانب التشغيلي للمؤسسةب أثر إيجابي 
 

 

المتحصل عليها من الدراسة والتحليل وتصنيفها أو ترجمتها في شكل  من خلال ما سبق يمكن تلخيص النتائج 
 نقاط القوة والضعف للمؤسسة كما يلي: 
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 نقاط القوة والضعف للمؤسسة: للخص م(: 2-10الجدول رقم )
 نقاط الضعف نقاط القوة

 انخفاض السيولة الجاهزة في المؤسسة ارتفاع القدرة التفاوضية مع الزبائن 
 ضخامة المصاريف والديون المالية  القدرة التفاوضية مع الموردين ارتفاع 

 المؤسسة ليست مستقلة ماليا  
 قدرة المؤسسة على تسديد ديونها  ضعف 
 متوازنة ماليا ليست المؤسسة  

 .السابقة المعطيات  على بناءا الطالبة إعداد  من :المصدر
 

وتشخيص حالتها وذلك باستخدام مؤشرات التوازن المالي فمن خلال تحليل الوضعية المالية للمؤسسة  
وبعض النسب المالية المستخرجة من القوائم المالية في ظل تطبيق نظام المعلومات المحاسبي الذي يعكس 
 . الوضعية الحقيقية للمؤسسة والذي اتضح جليا من خلال تمكننا من استخراج نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة 

فعالة مكنتها في التحكم بكفاءة في إدارة احتياجاتها من رأس    ة لاستراتيجي  المؤسسةبني  فبالرغم من ت 
  ، المال العامل ويتضح ذلك من الجدول أعلاه من خلال تملكها للقدرة التفاوضية سواء مع الزبائن أو مع الموردين 

الإشارة إليها وتوضيحها    ت تم  والتيمثقلة بنقاط الضعف، كلها تمثل مؤشرات هامة  ها  إلا أنه من الواضح أن
وأصبحت وضعيتها جد حساسة  المالية  فيما سبق، إذا ما عجزت أو تراجعت في تحقيقها تراجع أداؤها وكفاءتها  

على استمرار نشاطها أو مشروعها    ة در افتتعثر وتصبح غير ق  ،روف طارئة وغير متوقعةظوصعبة وقد تواجه  
بالشكل الذي يكفي لمواجهة أعباء والتزامات  توليد مردود اقتصادي أو فائض نشاط    تمكنها منعدم    ومن ثم

حيث تنخفض القدرة الذاتية للمشروع على سداد التزاماته  يكتفي لسداد التزاماتها في الأجل القصير،  هذا النشاط  
وفوائد  أقساط  المستلزمات والمصاريف الضرورية وسداد   وهو ما   القروض،  الجارية، وتأمين احتياجاته من 

كذلك بالعسر والذي إذا لم يتم معالجته على وجه السرعة فإن المؤسسة تكون بطريقها إلى الفشل المالي    ىيسم
 يقودها إلى الإفلاس والتصفية. يتآكل بالتدريج رأس مال العامل حتى يصل إلى مرحلة التوقف، ولا محال أن  ف

 
 منح القرض   قرار  الرابع:الفرع 

 

 قرار لجنة منح القروض: -أ
ملف ودراسة الجوانب التقنية والاقتصادية للقرض التي تتمتع بها للمؤسسة باستخدام  البعد الاطلاع على  

أو   للمؤسسة في ظل تطبيق  المالية  المردودية والوضعية  بالنشاط،  المتعلقة  النسب  المالي،  التوازن  مؤشرات 
الم المحاسبي  المعلومات  نظام  تقنية  القرض استخدام  منح  أجل  النهائية من  القرارات  ومتخذي  للإدارة  دعمة 

 الاستثماري، حيث تم التوصل إلى أن:
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مؤسسة  هي      (X)المؤسسة  ض خلال السنوات المالية الثلاث، ويشهد على أن  اخفانفي    رقم الأعمالحجم  "
 ."قاعدة مالية ضعيفة ذات

 

ض نتيجة  انخفمع اخلال السنوات الثلاث الماضية،  رقم الأعمال المؤسسة  تناقص في حجم    ت اللجنة لاحظ
   . 2016دينار مقارنة بالعام المالي  146،558بمقدار   2017 لـ السنة المالية

 

 وبالتالي: 
 نظرا لأهمية المشروع للمنطقة )غرداية( الذي سيعزز مكانتها كمدينة سياحية شهيرة.  ▪
 لقرض الشعبي الجزائري. DGAيرية العامة للإدارة منشور المد مع الأخذ في الاعتبار  ▪
( بهدف إعادة XXبين وزير السياحة والحرف والمجموعة )  2018/ 04/ 17مع مراعاة محضر اجتماع   ▪

 تأهيل وتحديث الوحدات السياحية. 
 . بالنظر إلى قرار وزير السياحة والصناعات اليدوية ▪

 

وزير    قرار  على حوصلة النقاط المذكورة أعلاه، لاسيما  اطلاعاكان كالتالي:    منح القروض  لجنة  راقر فإن  
اتخاذ أعمال فندق    لابد منو   للمؤسسة قرض  منح سيقرر البنك فانذلك  وبناءا على    السياحة والصناعات اليدوية

(X1)  .في أقرب وقت ممكن  
 

 : اللجنة  التعليق عن قرار-ب
 المالية والنسب  المالي التوازن  نسب  وكذا النتائج  حسابات  جدول من عليها المتحصل  النتائج خلال  من

 تشكو من بعض  أنهاغرداية،    وكالة– الجزائري  الشعبي القرض  بنك من طلبت التمويل التي المؤسسة تبدو
الصعوبات المالية خاصة في السنوات الأخيرة أين لوحظ انخفاضا محسوسا في رقم الأعمال المحقق والذي 

 أدى بدوره إلى انخفاض النتيجة المالية السنوية.  
الفترة   موجبة خلال  كانت  التي  الخزينة  من خلال  ذلك  تبين  حيث  ماليا  متوازنة،  المؤسسة  أن  من  فبالرغم 

 ت تناقصا ملحوظا وهذا ما يؤكد انخفاض في رأس المال العامل خلال الفترة. المدروسة، إلا أنها سجل
إدارة احتياجاتها من رأس المال  فعالة تمكنت من جرائها التحكم بكفاءة في    ةوبفضل تبني المؤسسة لاستراتيجي
وكذا الموردين، الشيء الذي أدى إلى إعانة    ارتفاع القدرة التفاوضية مع الزبائنالعامل ويظهر ذلك من خلال  

 خزينة المؤسسة وازداد تغذيتها بالسيولة. 
ما يعاب أيضا على الوضعية المالية للمؤسسة، من خلال المقارنة بين نقاط القوة ونقاط الضعف لهذه إلا أنه و 
نها تعتمد في تمويل  انخفاض نقديات المؤسسة والتي أصبحت في حدودها الضعيفة، بالإضافة إلى أ  الأخيرة،

أصولها بنسبة كبيرة على المصادر الخارجية )الديون المختلفة( وهو ما يطرح مشكلة استقلاليتها المالية وملاءتها  
 والذي يعتبر من أهم وأبرز المخاطر التي قد يحتملها ويتوقعها البنك.
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لة المخاطر المحتملة التي قد وعليه وبغض النظر عن الوضعية المالية الصعبة والحرجة للمؤسسة وكذا جم
للقرض،   البنك  منح  جراء  من  الأخير   فانتنجم  وذلكللمؤسسة قرض ال منح  قررهذا  تناقض    ،  تفاديا لأي 
تأهيل وتحديث الوحدات السياحية  لقرار الوزاري الذي يهدف إلى  اتطبيق    والسياسة الحكومية أو لأي أمر قد يعيق

 الجنوب.بمنطقة المتواجدة 
 
 : (القرض اتفاقية) ابرام الاتفاقية-ج

 

 منح على الموافقة ىعط، أ المطلوبة الشروط لجميع  استيفائه من وتأكد  الملف بدراسة البنك ماق ان بعد 
 :النقاط المتفق عليها ما يليمن بين و  بالقرض  الخاصة المعلومات  يتضمن عقد  بإبرام ماق ثم القرض 
 ؛فندق ميزاب  تجديد وعصرنةموضوع القرض:   ▪
 . دج 320.000.000 مبلغ القرض:  ▪
 . 1,25 %ب  والمقدرة القرض  على الفائدة نسبة  ▪
  .سنوات  03مدة تأجيل الدفع حددت بـ   ▪
 .الضمانات المقدمة  ▪
 . البنك اتجاه العميل التزامات  ▪

 

 
الثاني:   المالي  المطلب  بالتعثر  التنبؤ  نماذج  للتنبؤ     SHERRODو       ALTMANاستخدام 

  بالوضعية المالية للمؤسسة الطالبة للقرض  
 

في ظل تطبيق نظام    بعد القيام بالتحليل المالي باستخدام النسب في تقييم النشاط الخاص بالمؤسسة
الية لأنشطة المؤسسة المستقبلية، وذلك لتوفير ، لا بد من التنبؤ بمدى الكفاءة المالمعلومات المحاسبي المالي 

بعض نماذج التنبؤ بالتعثر المالي وهو ما سوف يتم التطرق وسيلة الإنذار المبكر للمؤسسة، وذلك باستخدام  
تحليل الحالة المالية  نقوم بتقديم فكرة شاملة للتعثر المالي مع محاولة دراسة و إليه من خلال هذا المطلب حيث  

لكل من السنوات    SHERROD  وALTMAN باستخدام نموذجين للتنبؤ بالتعثر المالي    (X) لمؤسسة  
)المالية   ذلك     (2017و   2016،  2015الثلاث  دقة عملياته  و  المحاسبي،  المعلومات  النظام  دور  لإثبات 

 . ومخرجاته المدعمة والمساندة لاتخاذ القرارات المالية
الشركات وكذا البنوك لاسيما  المالي أحد التحديات الأساسية التي تواجه الكثير من  التعثريشكل  حيث  

عندما تتعدد مظاهره اقتصاديا وماليا، الامر الذي يستدعي دراسته مبكرا قبل أن يستفحل ويترك آثارا سلبية  
ليه، وتتجسد على أوضاع المصاريف، بحيث يمتد الأمر إلى خروجها من قطاعها الاقتصادي الذي تنتمي إ

أهمية رصد دلائل ومؤشرات الفشل، وهي في بوادرها الأولى بغية اتخاذ القرارات الكفيلة بمنع حدوث حالات 
 الفشل أو التعثر وخاصة على الصعيد المالي.
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فمن أبرز أغراض التحليل المالي فضلا عن إجراءات المقاربات وتقييم الأداء، هو استخدام النسب المالية  
ثر البنوك ولما كان هذا التعثر يترتب عليه خسائر جسيمة للمتعاملين مع هذه البنوك، برزت عدة للتنبؤ بتع

محاولات لتطوير النماذج والأدوات التي من شأنها إعطاء تنبيه مبكر بدلائل الفشل لحماية هؤلاء المتعاملين  
المالية في تصميم نم  التنبؤ  من الخسائر وركزت هذه المحاولات على استخدام النسب  اذج رياضية، يمكنها 

 بالتعثر المالي. 
 

 ALTMAN: نموذج التنبؤ بالتعثر المالي لألتمان  الأولالفرع 
 

وذلك من خلال ايجاد   ALTMANلألتمان المالي  بالتعثرتطبيق نموذج التنبؤ  الفرعسوف يتم في هذا 
 النتائج وتفسيرها. معادلة يتم من خلالها حساب مؤشرات التوان المالي، ثم مقارنة 

 

  33  مللتنبؤ بتعثر الشركات، حيث قام باستخدا  ذج انم  الذين بنو  من الأوائل  ALTMANيعتبر ألتمان  
نسبة مالية وفحص كل نسبة على حدة، وتم استخدم أسلوب تحليل التمايز الإحصائي المتعدد وكان هو أول  
اعتبرت  مالية  نسب  على خمس  نموذجه  بناء  في  ألتمان  اقتصر  ثم  الإحصائي،  الأسلوب  هذا  استخدم  من 

التنبؤ با يمكن من خلالها  المفلسة والتي  المفلسة وغير  المؤسسات  بين  تمثلت الأفضل  التعثر وقد  أو  لفشل 
 1الآتية: ب بالنس
 . نسبة صافي رأس المال العامل إلى مجموع الموجودات  ▪
 . نسبة الأرباح المحتجزة إلى مجموع الموجودات  ▪
 . نسبة صافي الربح قبل الفائدة والضريبة إلى مجموع الموجودات  ▪
 . لدفترية لإجمالي الديون نسبة القيمة السوقية لحقوق المساهمين إلى مجموعة المطلوبات القيمة ا ▪
 . نسبة صافي المبيعات إلى مجموع الموجودات  ▪

 

 تأخذ معادلة الارتباط التي تعبر عن هذا النموذج الشكل التالي:
 

Z=0,012X1+0,014 X2+0,033X3+0,006X4+0,010X5 

 

وهي معيار التفريق بين المؤسسات المفلسة وغير المفلسة أما    (z-score)التمييزية  هي القيمة    Zحيث أن  
1X،2X ،3X ،4X،5X  .هي النسب المذكورة سابقا و بنفس الترتيب 
 

ونلاحظ أن النسب التي اعتمدها هذا النموذج تتناول أهم الأبعاد التي يجب دراستها في المؤسسة وهي: السيولة، 
 شاط.نالربحية، الرفع المالي وال

 
 

 

إيمان أنجو، التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقتراض المصرفي الصناعي، مذكرة ماجستير، علوم اقتصادية، جامعة    1 
 . 111-109ص - ، ص2007تشرين، سوريا، 
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 بموجب هذا النموذج تصنف المؤسسات محل الدراسة إلى ثلاث فئات وفقا لقدرتها على الاستمرار. 
   المؤسسة:والجدول التالي يلخص الفئات المذكورة وهذا حسب نشاط وهدف 

 
 

 حسب نشاط وهدف المؤسسة  ،لفئات المذكورةللخص م(: 2-11الجدول رقم )

 Zقيم مؤشر الفشل المالي  المخاطرة في استمرار المشروعدرجة  صفة المؤسسة  الفئة  

        غير معرضة لمخاطر الإفلاس المؤسسة الناجحة    فئة أولى
 أي قادرة على الاستمرار 

 Z >2,99   

 Z  < 1,81    احتمال للتعرض لمخاطر الإفلاس الفاشلة   فئة ثانية 

 صعبة التنبؤ  فئة ثالثة 
أي  الإفلاسيصعب التنبؤ بمخاطر 

 تحتاج إلى دراسات أكثر تفصيلا 
1,81 <Z  <2,99 

 .السابقة المعطيات  على بناءا الطالبة إعداد  من :المصدر
 

 

يعتبر أحد النماذج التي تلجأ إليها إدارة الائتمان    ALTMANوتشير الكثير من الدراسات إلى أن نموذج  
بالتنبؤ بحالة العميل المقبلة وفيها إذا كان يتمتع بالائتماني إلى فئة العملاء الناجحين أو فئة العملاء الذين 

 يتسمون بأداء منفض وبالتالي يتمتعون بدرجة ومخاطرة عالية. 
 
   ALTMANعرض نتائج تطبيق نموذج   ❖
 

 ALTMANنتائج نموذج  للخص م(: 2-12الجدول رقم )
 
 

 

 من إعداد الطالبة استنادا إلى ميزانيات المؤسسة: المصدر
 
 
 

Z-SCORE 

5X:   صافي
المبيعات/ 
إجمالي  
 الأصول 

4X :  إجمالي حقوق
 المساهمين/ إجمالي الديون 

3X:   صافي الربح
قبل الفائدة  

والضريبة/ إجمالي  
 الأصول 

2X:   / الأرباح المحتجزة
 إجمالي الأصول 

1X :   صافي
رأس المال  

العامل/ إجمالي 
 الأصول 

 
 النسب 
 
 
 السنة     

0,0034 0,1686 (0,6893)  0,0089 (-0,0434) 0,2252 2015 
0,0012 0,1613  (0,3639) -0,0117  (-0,1554) 0,1134 2016 
0,0027 - 0,1070  (-0,0472)  -0,0992  (-0,2658) -0,0652 2017 
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 نجد: ( Z في معادلة ) 1X،2X،3X،4X،5Xبتعويض قيم 
 

 :  2015سنة 
 

=5+0,010X4+0,006X3+0,033X2+0,014 X1Z=0,012X 

(0,1686) +0,010(0,6893)  +0,006(0,0089) +0,0330,0434)-(+0,014)0,2252(0,012=  
= 0,0082 

 :  2016سنة 
 

=5+0,010X4+0,006X3+0,033X2+0,014 X1Z=0,012X 

=0,012(0,1134)+0,014(-0,1554)+0,033 (-0,0117)+0,006 (0,3639) +0,010 (0,1613) 
=0,0025 

 :  2017سنة 
 

 =5+0,010X4+0,006X3+0,033X2+0,014 X1Z=0,012X   

=0,012(-0,0652)+0,014(-0,2658)+0,033(-0,0992)+0,006 (-0,0472) +0,010 
(0,1070)= -0,0081 

 
 

 :  SHERROD نموذج التنبؤ بالتعثر المالي: الثانيالفرع 
 

 

مؤشرات مالية مستقلة، يعتبر أحد أهم النماذج الحديثة للتنبؤ بالفشل المالي، ويعتمد النموذج على ستة  
 هما :   النموذج هدفانولهذا   بالإضافة إلى الأوزان النسبية لمعاملات دالة التمييز التي أعطيت لهذه المتغيرات،

 

حيث يستخدم من قبل البنوك لتقييم المخاطر الائتمانية عند منح القروض للمشاريع   تقييم مخاطر الائتمان: ❖
 المخاطرة.على خمس فئات بحسب درجة ، إذ يجري تقسيم القروض الاقتصادية

 

يستخدم للتأكد من مبدأ استمرار المشروع في الحياة الاقتصادية للتعرف على مدى قدرة    الفشل المالي: ❖
، والذي يساعد على تحديد المركز المالي العام للشركة. وبناءاً على  المستقبل  نشاطه فيالمشروع وعلى مزاولة  

 ركات إلى خمس فئات حسب قدرتها على الاستمرار في المشروع.، يجري تصنيف الش(Z)عدد نقاط 
  المؤسسة:والجدول التالي يلخص الفئات المذكورة وهذا حسب نشاط وهدف 
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 حسب نشاط وهدف المؤسسة  ،لفئات المذكورةللخص م(: 2-13الجدول رقم )
 

 Zقيم مؤشر الفشل المالي  المشروعدرجة المخاطرة في استمرار   درجة المخاطرة في منح القروض الفئة
 Z ≥ 25 الشركة غير معرضة لمخاطر الإفلاس قروض ممتازة عديمة المخاطر( ) فئة أولى
 Z  ≥  20 ≤25 احتمال قليل للتعرض لمخاطر الإفلاس قروض قليلة المخاطر(  ) فئة ثانية
 Z  ≥  5 ≤20 الإفلاس يصعب التنبؤ بمخاطر  قروض متوسطة  المخاطر( ) فئة ثالثة 
 Z ≥   -5 ≤5 الشركة معرضة لمخاطر الإفلاس قروض مرتفعة المخاطر(  ) فئة رابعة 

فئة 
 Z < - 5 الشركة معرضة بشكل كبير لمخاطر الإفلاس قروض خطرة جدا(  ) خامسة

 

 ويصاغ هذا النموذج بموجب المعادلة التالية:
 

 حيث أن : 

Z  مؤشر الإفلاس = 
X1 المال العامل/مجموع الأصول = صافي رأس 
X2 الأصول النقدية /مجموع الأصول= 
X3 مجموع حقوق المساهمين/ مجموع الأصول = 
X4 صافي الربح قبل الضريبة/ مجموع الأصول = 
X5 الإلتزامات(المطلوبات )= مجموع الأصول / مجموع 
X6 = المساهمين/ مجموع الأصول الثابتة الملموسة مجموع حقوق 

 

 

كلما   Z وقيمة الإفلاس حيث  تدلتعتبر مؤشر  وانخفاض درجة   ارتفعت  للمؤسسة  المالي  المركز  قوة  على 
 .المخاطرةعدم إمكانية استمرار المؤسسة وارتفاع درجة  تشير إلىانخفضت  وكلما المخاطرة،

 من الادارة تمكن  كافية زمنية  بفتًرة حدوثه قبل  التعثر اكتشاف على قادرأنه   إلى التوصل فبهذا النموذج يتم
 .المناسب  الوقت  وفي اللازمة التصحيحية  الاجراءات اتخاذ 

 

 SHERROD  عرض نتائج تطبيق نموذج  ❖
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  SHERRODنتائج نموذج للخص م(: 14-2الجدول رقم ) 

 من إعداد الطالبة استنادا إلى ميزانيات المؤسسة: المصدر
 

 نجد:  ( Z معادلة )في 1X،2X،3X،4X،5X،6 Xبتعويض قيم 
  

 :  2015سنة 
 
 

Z=17 (0,2252) + 9(0,1087) + 3,5(0,2326) + 20(0,0089) + 1,2(2,9630) + 
0,1(1,0322) = 3,8284+0,9783+0,8141+0,178+3,5556+0,1032=9,4576 
  

 :  2016سنة 
 

 Z=17 (0,1134) + 9(0,1274) + 3,5(0,1317) + 20(-0,0116) + 1,2(2,7608) + 
  0,232+3,3130+0,0197=6,6361-=1,9278+1,1466+0,4610 )0,19710,1( 

 :  2017سنة 
 

 Z=17 (-0,0652) + 9(0,0934) + 3,5(-0,0289) + 20(-0,0992) + 1,2(1,6337) 
+ 0,1(-0,0378) =-1,1084+0,8406-0,1012-1,984+1,9604-0,0038=-
0,3964  

 
 و مناقشتها  SHERROD و  ALTMAN  الفرع الثالث: تحليل نتائج تطبيق النموذجين

 

بالرجوع إلى الميزانيات المتعلقة بالمؤسسة الطالبة للقرض نلاحظ أن الأصول الجارية مقارنة بإجمالي  
  2016سنة    %   33,14تلتها نسبة    2015سنة    %   42,40الأصول في انخفاض مستمر حيث سجلت نسبة  

Z-SCORE 

6X:   إجمالي
حقوق  

المساهمين/ 
 الأصول إجمالي

    الثابتة

5X:    إجمالي
إجمالي   /الأصول

   الديون 

4X :  صافي
الربح قبل الفائدة  

والضريبة/  
   إجمالي الأصول 

3X:   
إجمالي  
حقوق  

المساهمين/ 
  إجمالي
    الأصول

2X:    الأصول
/  النقدية

إجمالي  
 الأصول 

1X :   صافي
رأس المال  
العامل/ 
إجمالي  
 الأصول 

 

 النسب 
 
 
 السنة     

 9,4576 1,0322 2,9630 0,0089 0,2326 0,1087 0,2252 2015 

6,6361 0,1971 2,7608 -0,0116 0,1317 0,1274 0,1134 2016 

-0,3964 -0,0378 1,6337 -0,0992 -0,0289 0,0934 -0,0652 2017 
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أدى إلى خلق   أي ان نسبة السيولة في انكماش الأمر الذي    2017في سنة    %   23,49إلى أن انخفضت إلى
 جو غير مريح لخزينة المؤسسة.

أما فيما يخص الديون المالية للمؤسسة مقارنة بالأموال الدائمة نجدها في تزايد مستمر حيث سجلت  
إلى نسبة   2017إلى أن وصلت سنة    2016سنة    %  18,44ارتفعت إلى    2015سنة    %  17,31نسبة  

، و بارتفاع نسبة الديون المالية  خلال السنوات الثلاث أدى إلى ارتفاع و تفاقم نسبة المديونية  %  44,58
   %   36,22تلتها نسبة     2015سجلت سنة    %  33,74العامة للمؤسسة بشكل عام حيث لوحظ  نسبة   

كبير و هذا  ، ما يؤكد أن المؤسسة تعتمد على المديونية بشكل  2017سنة     %  61,21أن سجلت نسبة    إلى
 ما يزيد في رفع المخاطر لديها و يقلل من ملاءتها. 

 

التعليقات المبينة أعلاه و استنادا إلى النسب المستخرجة من تحليل الميزانيات، ما يفسر    فمن خلال 
السنة    (Z)ظهور قيمة   بالأخص في  إلى ان أصبحت سالبة  التطبيق  عند    2017منخفضة   ين نموذجكلا 

ALTMAN  و SHERROD . 
 

 ALTMANتحليل نتائج تطبيق النموذج 
 

المؤسسة مصنفة ضمن الفئة   فإن  81, 1( خلال جميع سنوات الدراسة أقل من  Zمما سبق نستنتج أن قيم ) 
احتمال تعثر المؤسسة كبير ومنه ارتفاع    ما يفسر احتمال ارتفاع دجة المخاطرة في استمرار المشروع والثانية  

( للتنبؤ بالتعثر أو  ALTMAN، وبالتالي بناءا على نتائج نموذج ) المطلوب القرض    خطر عدم سداد قيمة
 الفشل المالي لا ينصح بمنح هذا القرض للمؤسسة المذكورة. 

 
 SHERROD تحليل نتائج تطبيق النموذج 

 

    حيث سجلنا     20وأقل من     5أكبر من  2016و     2015( خلال السنتين  Zمما سبق نستنتج أن قيم ) 
  ة ( تقع  ضمن الفئة الثالث  Zفي هذه الحالة قيمة )   2016سنة      6,63والتي انخفضت إلى    2015سنة  9,50

أي أن درجة المخاطرة في منح القروض متوسطة و بالتالي يصعب التنبؤ بمخاطر إفلاس المؤسسة، و لوحظ 
         قيمة سالبة تمثلت في   2017نة  س (  إلى دون الصفر حيث سجلت   Zفي انخفاض  في قيمة  )  استمرار

درجة المخاطرة في منح القروض مرتفعة ما يفسر    ، وعليه( تقع  ضمن الفئة الرابعة   Zإن قيمة )أي أ 0,40-
 . الإفلاسأن المؤسسة متعثرة ماليا ومعرضة لمخاطر 
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  بالاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي المقارنة بين نتائج الدراسات السابقة    المطلب الثالث:
 نظام المعلومات المحاسبي   نماذج التنبؤ بالتعثر المالي وإثبات مدى فعالية تطبيقو 

 

لمعلومات انظام  قمنا بتحليل قرض استثماري في ظل تطبيق  على مستوى الوكالة    من خلال دراستنا
والذي يعتبر من أهم التقنيات التي يستعين بها متخذ القرار المالي في حالة استخدام الأموال،   ماليال  المحاسبي

 والمعلومات الخاصة بالقوائم المالية للمؤسسة، يقوم بتجميع البيانات المالية  حيث  أو في حالة الحصول عليها  
لى الحصول على معلومات  معالجتها بطريقة منظمة، تمكن من الحصول على نسب ونماذج رياضية تهدف إو 

فهو   وبالتالي  الرشيدة،  القرارات  واتخاذ  الأداء  تقييم  في  القوة  تستخدم  لمواطن  أفضل  لفهم  أساسي  مدخل 
الدراسة التقويمية للقوائم المالية واستخدام أساليب تحليلية محددة    على  حيث يعتمد بالدرجة الأولى1  .والضعف
تحليل المركز المالي للمؤسسة طالبة القرض   التي تفيد فيالنسب المالية ومؤشرات التوازن المالي    لاستخراج

 . تهاومن ثم الحكم على مدى صح
المؤسسة ومن ثم توجيه المسؤولين  عمل النظام و إبراز مدى فعاليته في تقييم أداء    ونجاعة  ولمعرفة صحة

والنماذج التي تستند في صياغتها  في الحكم عليها واتخاذ القرار الصائب والرشيد، أدرجنا بعض الأساليب الكمية  
المذكورة للتنبؤ بالتعثر المالي، فقد أظهرت العقود الأخيرة مدى أهمية الاستفادة من التحليل  المالية  لنسب  ا  على

نما أيضا في التنبؤ بمدى الكفاءة المالية  المالي   باستخدام النسب ليس فقط في تقييم النشاط الخاص بالشركة، وا 
لأنشطتها المستقبلية، وفي توفير وسيلة الإنذار المبكر للمؤسسة لما يساعدها في الاحتياط المطلوب لاحتمالات  

 التعثر المستقبلي. 
حاسبي المالي تمكننا من تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة  نظام المعلومات الم  اعتمادنا علىفمن خلال  

من خلال وثائق تعد مخرجات النظام مزودة بشتى المعلومات المالية وغير المالية منظمة ومعدة بطريقة جد  
 .وفي وقت وجيز وبدون أي تكلفةدقيقة 

تكلفة الاستدانة المالية    ما يؤدي إلى ارتفاع   ،أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على المديونيةحيث اكتشفنا  
في تغطية الفوائد وهو    ربح أقلوتحقيقها لمعدل  المباشر على ربحية المؤسسة بفعل المصاريف المالية    اوتأثيره

بالإضافة إلى   من ملاءتها، والسبب يرجع إلى ضعف هامش الربح الصافي لديها  ويقللما يرفع المخاطر لديها  
للقدرة التفاوضية    خلال اكتسابها بالرغم من أنها تحقق نسبا معقولة في النشاط من  ،  الاستغلالارتفاع في تكاليف  

 يها. وعليه فإن المؤسسة ينبغي عليها مراجعة سياسة الاستدانة لد  معدل دوران المخزون  وارتفاع
يعد امن أكثر النماذج شيوعا  (  ALTMAN)، فنموذج ألتمان  وذجيننمأين استعننا ب ،  ومن خلال تجربتنا

بالفشل في منشآت الأعمال بصفة عامة ويعرف بنموذج التحليل المميز أي أسلوب إحصائي بالدرجة الأولى  
 . والصناعية بالخصوص  يستعمل أكثر في تقييم نشاط وأداء المؤسسات الكبرى 

 
 . بتصرف3- 2  ص-، ص2008فهمي مصطفى الشيخ، التحليل المالي، الطبعة الأولى، رام الله، فلسطين،  1



 الشعبي الجزائري  تطبيق نظام المعلومات المحاسبي لدى القرض في ظل ضو قر ال  تطبيقية لعملية منح الثاني: دراسةالفصل  

82 
 

شأنه شأن النموذج السابق إلا أنه إضافة إلى الدقة التي يقدمها في    (SHERROD)أما نموذج شيرود  
تحديد المركز العام للمؤسسة فإنه يستخدم بالأساس من قبل البنوك لتقييم المخاطر الائتمانية عند منح القروض 

 للمشاريع الاقتصادية. 
( خلال جميع  Zقيم المؤشر )  انخفاضا في  سجلو من خلال تطبيقنا للنموذجين أعلاه حيث النموذج الأول  

ومنه   فلاسوتعرضها لمخاطر الإ  احتمال تعثر المؤسسةوالذي يفسر ب  81, 1أقل من    إلىسنوات الدراسة  
( للتنبؤ بالتعثر  ALTMAN، وبالتالي بناءا على نتائج نموذج )المطلوب القرض    يمة قخطر عدم سداد    احتمال

 أو الفشل المالي لا ينصح بمنح هذا القرض للمؤسسة المذكورة.
 

وتقييم المخاطر   في تحديد المتميز    (SHERROD)أما النتائج المتحصل عليها من خلال استخدامنا لنموذج  

سنة   أي  للمشروع  الحالية  للسنة  دراستنا  عند  فإنه خصيصا  للقريض  المانحة  المالية  المؤسسات    2017في 

( إلا انها استمرت بالانخفاض إلى دون ذلك وما يفسر  5أكبر من القيمة )ر كان  ش من أن قيمة المؤ  وبالرغم 

المخاط  وقوع المؤسسة في دائرة الخطر الكبير القروض مرتفعة، ما يؤكد على أن  وعليه درجة  رة في منح 
 المؤسسة متعثرة ماليا ومعرضة لمخاطر الإفلاس. 

تحققنا من أن المؤسسة الطالبة للقرض تواجه صعوبات مالية سببها    قد   نكون   ،وعليه واستنادا إلى ما سبق 
كما   المثقلة،  صحة،  الديون  على  لنا  أكدا  النموذجين  و أن  تطبيق  وفعالية  المعلومات  استخدامكفاءة  نظام 

  إداريا  الوكالةعمل   بصفة عامة وتنظيم  المستقبلية للبنك المالية  السياسات  رسم فيالذي يفيد  المالي  المحاسبي
تقديم معلومات أكثر دقة، سرعة وملائمة  وتدعيمها متخذي القرار في مواجهة مختلف ومساعدة    من خلال 

 القروض.تحليل طلبات دراسة و  التي تعترضهم خلالالمشكلات 
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 لفصل اخلاصة 
 

 بطاقة إعطاء تم حيث   للبنوك، الميدانية  الدراسة على النظري  الجزء إسقاط تم الفصل هذا خلال من
 مختلف إلى التطرق  تم، كما  نظيميله التهيكعرض لو  وتعريف نشأة من الجزائري  الشعبي القرض  لبنك فنية
 والتحاليل الآليات، الإجراءات، أهم وكذا المختلفة المؤسسات   احتياجات  لتمويل البنك يوجهها التي القروض  أنواع

 وكذا بالزبون   الجيدة الإحاطة خلال من ،باستخدام النظام المعلومات المحاسبي  البنك طرف من المستخدمة
 .لقرض ه لمنح في البنك لها يتعرض  يتال المخاطر  مختلف من التقليل
 حساب  على  فيه  التركيز خلال من استثماري   قرض  ملف وتحليل  دراسة  على الدراسة هذه في الاعتماد  تمحيث  
 من انطلاقا القرض، طلب  لدراسة  البنك عليها يعتمد  التي المالية النسب   ومختلف المالية التوازنات  وتحليل

 تمويل طلب  رفض  أو قبول في  البنك قرار استخلاص   الأخير وفي  المقدمة الضمانات  وكذا السابقة الدراسات 
 .المشروع

معلومات محاسبية في ملف القرض للمؤسسات زيادة على ذلك تأكدت بأن البنك محل الدراسة دائما ما يطلب 
مهما كان نوعها، من أجل معرفة الوضعية المالية للمؤسسة وذلك عن طريق استخراج مجموعة من المؤشرات 
والنسب المالية، إلا أن البنك لا يرتكز فقط على المعلومات المحاسبية والملف التقني لاتخاذ القرار الائتماني،  

 رتكز عليها لتعزيز القرار وتقليل درجة المخاطرة.بل توجد عوامل أخرى ي
لتنبؤ بالتعثر  نموذجين لاثبات صحة ودقة مخرجات النظام المعلومات المحاسبية باستعمال    تم الأخير وفي

  ، بالنظام المعتمد بالبنك   ومقارنتها النتائج وتفسير قيالتعلمن خلال    SHERRODو    ALTMANالمالي  
والتي تؤكد على الوضعية الحرجة للمؤسسة الطالبة للقرض وتصنيفها ضمن المؤسسات الفاشلة وارتفاع  

 . المطلوبتعثر وتقديم القرض خطر 
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من خلال إعداد بحثنا الذي كان محل تجربة واختبار، ازدادت معارفنا حول موضوع نظم المعلومات، إذ 
يشمل هذا الأخير مختلف الوظائف والمستويات الإدارية في المؤسسة بصفته منتجا للمعلومات، حيث نجده 

والذي يحتوي بدوره على العديد من الفروع الأخرى المدعمة  يتكون من عدة فروع كالنظام المعلومات الإداري  
والمنظمة للإدارة، ومن بينها نظام المعلومات المحاسبي الذي يعد من أهم النظم المنتجة للمعلومات المحاسبية  
التي يتم الحصول عليها من جراء البيانات المالية التي يتم جمعها من داخل وخارج المؤسسة، ثم معالجتها  

 اولة إيصالها إلى مختلف الأطراف لغرض اتخاذ القرارات وتحقيق النتائج المرغوبة.ومح
منح القروض سعيا منا   في اتخاذه قرارات  يم المعلومات المحاسبانظ  تناول موضوع دورنا عندئذ  حاول

ما مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي المالي في  للإجابة على الإشكالية الرئيسية المتمحورة حول "  
الجزائري وكالة غرداية القرض الشعبي  بنك  القروض لدى  الفرعية    ؟113-اتخاذ قرارات منح  والإشكاليات 

 المنبثقة عنها.  
في الجانب النظري أو التطبيقي حاولنا    ومن خلال الدراسة التي قمنا بها بخصوص هذا الموضوع سواء

استخدام   دور إبراز المحاسبي وأهمية  المعلومات  السليمة  ااتخاذ    من أجل ةنظم  في منحها  والصائبة  لقرارات 
 وتفادي الوقوع في خطر عدم السداد. لمختلف القروض 

في وكالة غرداية، من خلال تطبيق الإجراءات المتعلقة    م المعلومات المحاسبيا نظإذ نلتمس تطبيق  
تعمل على   التي  الوحيدة  المصلحة  القروض، كونها  المالي من طرف مصلحة  والتحليل  المحاسبة  بوظيفتي 

التي تسمح للمسيرين    المالية المؤشرات   استعمالب  والطرق   بانتهاجها بعض الأساليب   المخاطرمختلف   تقدير
في من خلال معرفة وضعيتها الحقيقية    ،اني بالرفض أو القبول للمؤسسة الطالبة للقرض باتخاذ القرار الائتم 

 . النظام المعلومات المحاسبيظل تواجد 
 

 فمن خلال هذا المنطلق توصلنا إلى نتائج منها ما يخص الفرضيات ونتائج أخرى عامة: 
 

 اختبار الفرضيات:  -1
 اختبار واثبات صحة الفرضيات المعتمدة في هذه الدراسة.تم التوصل إلى نتائج يمكن على أساسها 

 

الأولى:   ▪ المحاسبيالفرضية  القانون  تطور  ظل  المحاسبية    في  المعلومات  اعداد  المؤسسة  على  وجب 
إعداد  يتطلب  المنطلق  هذا  المتعارف عليها، فمن  والمبادئ  القوانين  والقواعد وكذا  يتوافق  بما   وعرضها 

فصاح عنها باحترام القواعد والمبادئ المحاسبية لتحقيق صحة ودقة المعلومات  المعلومات المحاسبية والإ
مبنية على    ووثائق المحاسبية المعروضة والمستخدمة من قبل المسيرين، التي تفيد بدورها في إعداد تقارير

نوعية وصحة هذه المعلومات من أجل اتخاذ قرارات سليمة وصائبة لمنح القروض، وعليه تثبت صحة  
 الفرضية.   
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تعتمد الوكالة في ظل تواجد النظام المعلومات المحاسبي على دراسة مؤشرات التوازن الفرضية الثانية:   ▪
القوائم   من  المستخلصة  المالية  والنسب  الاستثماري،المالي  القرض  لطالب    أهمية   وتتجلى  المالية 

الذي ينتجها و  المعلومات المحاسبية  نوعية وجودة   من خلال  وخصوصيات نظام المعلومات المحاسبي  
، وكلما كانت مخرجات النظام ذات جودة،  يوفرها للمسيرين بشكل مباشر وسريع ومنسق مع احتياجاتهم

جعل الاهتمام بنظام المعلومات ي زادت اقتصادية تشغيلها وازدادت أيضا فعاليتها في صنع القرار وهذا ما  
القروض  منح  قرار  اتخاذ  عملية  ونجاح  جودة  في  يؤديه  الذي  للدور  نظرا  ملحة،  ضرورة    المحاسبي 

 صحيحة. وبالتالي الفرضية المطروحة ،الاستثمارية
 

المعلومات   النظام بالدرجة الأولى على مخرجات    الوكالة  حد ما، حيث تعتمد   ىصحيحة إل:  الثالثةالفرضية   •
في الوقت المناسب   الإقراض الصائب،قرار    لاتخاذ ومدعمة  المحاسبي وجودتها، والتي تعتبر نوعا ما كافية  

إلا أن  لتحقيق الأهداف،    الإدارة بهذه المخرجات الذي يحفز ويزيد اهتمام وثقة    الأمر  وبأدنى تكلفة ممكنة،
مستوى جودة المعلومات والاستفادة منها لا يعتمد فقط على الخصائص النوعية المتوفرة، بل يعتمد أيضا  

بالمستفيدين منها متخذي القرارات أنفسهم، أي مقدرتهم على تحليل المعلومات   ،على خصائص تتعلق 
 ومستوى الفهم والإدراك المتوفرة لديهم. 

 

حيث تبين أن البنك يقوم بدراسة دقيقة وشاملة حول طلب القرض قبل اتخاذ   ،صحيحة:  الرابعةالفرضية   ▪
قرار منح القرض أو رفضه، قصد استرجاع مبلغ القرض والفوائد المترتبة عنه عند تاريخ الاستحقاق، مما  

  تساعد في اتخاذ القرار المناسب للحد والمعايير التي    تبع مجموعة من الإجراءات ي  البنكأن    ويؤكد   يثبت 
من خطر عدم السداد الذي يعد من أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك التجارية في ظل تطبيق النظام  

فمن خلال التطرق إلى الآليات المتبعة من قبل الوكالة، والتي تقدم قروض  .المعلومات المحاسبي المالي
الأولية للملف بدءا بسمعة   متنوعة بين قروض استغلالية وأخرى استثمارية، تقوم مصحة القروض بالدراسة

العميل وشخصيته ومقدرته المالية بالإضافة إلى الضمانات التي يفرضها البنك من أجل تأمين أمواله، كما 
تقوم المصلحة بدراسات مسبقة والمتمثلة في الدراسة التقنية، الاقتصادية والمالية للمشروع قبل أن تتم عملية  

 تمويله. 
 

 نظام المعلومات المحاسبي ويظهر ذلك من خلال العلاقة التي تربط استخدام    صحيحة :  الخامسةالفرضية   ▪
  ى دي إل يؤ المعلومات المحاسبي  والرفع من جودة القرارات المتعلقة بمنح القروض، فالاعتماد على نظام  

، وكلما كانت مخرجات النظام ذات جودة ساعد ذلك في اتخاذ  إنتاج معلومات ملائمة ودقيقة وموضوعية
  القروض تحليل طلبات  دراسة و   التي تعترضهم خلالمواجهة مختلف المشكلات  ت مفيدة وفعالة في  قرارا

في تحديد واختيار بديل من البدائل المطروحة بسبب دقة ووضوح وتفصيل  بشكل فعال  النظام  وبالتالي يؤثر  
 ومن ثم الحد من خطر عدم السداد. ن طالب القرض ويوفرها ع المعلومات التي يقدمها 
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المحاسبي  فا المعلومات  نظام  عامة    د يف يستخدام  من  بصفة  للحد  للبنك  المستقبلية  السياسات  رسم  في 
إنتاج معلومات ذات مزايا وقيمة مضافة،    إلىالمتعلقة بمنح القروض ويؤدي    تلكالمخاطر المختلفة، لاسيما  

ضرورة    يعد الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبي  ، وبالتاليرشيدةالأمر الذي يكلل اتخاذ قرارات مالية  
في جودة  لعبهيللدور الذي  نظرا باعتباره أحد المصادر الهامة للمعلومات التي تستند عليها الإدارة، ملحة

 .بما في ذلك البنوك عملية اتخاذ القرار في المؤسسات المعاصرة
 
 : النتائجعرض  -2

 سرد مجموعة من النتائج المتوصل إليها وهي كما يلي:  ييمكنن 
 

أمرا أصبح  انتهاج واستخدام تكنولوجيا المعلومات بما فيه النظام المعلومات المحاسبي في المجال البنكي ▪
يهدف إلى توفير المعلومات الدقيقة للوصول إلى القرارات الصائبة في الوقت المناسب وبأدنى    ضروريا
   يسمح بترقية النشاط البنكي وتقديم أفضل الخدمات. الأمر الذي تكلفة

بالسياسة   ▪ المتعلقة  تلك  والوضوح لا سيما  الأمانة  الدقة،  تقتضيه من  وما  البنكية  العمليات  يميز  ما  إن 
يقدم    الإقراضية، فان  المحاسبي  المعلومات  تقارير دورية    للمسيرين،   المعلومات بالمقابل  نظام  في شكل 

تنفيذ أنشطة اتخاذ  و وتقارير استثنائية أو خاصة لتدعيم وتنظيم العملية الإدارية من التخطيط ورقابة وتدعيم  
       القرارات ومتابعتها.

المحاسبي   ▪ المعلومات  دقيقة    من أجل تقديم صحيحة  ومقومات  على اسس  يقوم  تصميم نظام  معلومات 
حيث يتم تسجيل، تبويب، تحليل وكذا تقييم هذه الأخيرة وفق    المحاسبية  وصحيحة لمستخدمي المعلومات 

 .المبادئ المذكورة
في النهاية إلى تحقيق الخصائص النوعية للبيانات المالية وزيادة   نظام المعلومات المحاسبياستخدام    يؤدي ▪

مكانية الاعتماد عليها وتوفرها في الوقت المناسب. تهاجودتها من حيث دق  وملاءمتها وا 
المعلومة المحاسبية المالية ذات القيمة والمصداقية في الوقت المناسب يسمح للمسير    ىإن الحصول عل ▪

قيقها إلى أقصى حد، مما يلزم الوكالة أن تكون مدركة لأهمية توفير  المطلوب تحبترشيد وتوجيه الأنشطة  
نظام معلومات محاسبي فعال يجعلها تتحكم في صيرورة عملية اتخاذ القرار الائتماني، ويقلل الوقت والجهد  

ومواجهة  بذله في البحث عن المعلومات وتحليلها، ويمكن من القدرة على تقييم احتمالات المستقبل تالذي 
 التغيرات البيئية والمخاطر الائتمانية. 

تستخدم الوكالة نظام معلومات محاسبي على مستوى مصلحة القروض، حيث يقوم المكلف بدراسة وتحليل   ▪
القروض، أين لوحظ نقصا في الترابط بين مختلف أقسامها من جراء التطبيق الضعيف لنظم المعلومات 

 . الفرعية الأخرى 
نظام المعلومات المحاسبي المعمول به في الوكالة ذو أهمية كبيرة في التوصل إلى القرارات الصائبة ولا   ▪

يمكن الاستغناء عنه، حيث يمد متخذي القرارات بالمؤشرات المالية الدقيقة التي تساعد في اختيار بديل  
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  ة المتعلقة بالسياسة الائتماني من البدائل المطروحة وفي تحديد ومواجهة مختلف المشكلات لا سيما تلك  
 بسبب دقة ووضوح وتفصيل المعلومات التي يقدمها وبأقل تكلفة.  

أن هذه    نالاحظ من خلال تشخيص نوع المعلومات التي تجمعها الوكالة من بيئتها الداخلية والخارجية،   ▪
ها اليومية وا عداد التقارير  الأخيرة لا تستخدم برامج وتقنيات التكنولوجيا الحديثة والمتطورة في انجاز عمليات

وبالتالي   مجال  المالية  في  بالخصوص  المطلوب  بالمستوى  تحضى  المعلوماتية  اللم  والأنظمة  تكنلوجيا 
 بالمقارنة مع البنوك العالمية. 

إجراءات وآليات معينة ووفقا للسياسة المتبعة للبنك بالاعتماد على أساس  اتخاذ قرار منح القرض لا يتم إلا   ▪
والتي يتطلب من خلالها دراسة  ،  من شأنها تفادي المخاطر،  مخرجات النظام المعلومات المحاسبيعلى  

مستوى الفهم  مع مراعاة القدرات و   دقيقة ومعمقة من الناحية المادية والقانونية  تحليلية   ملف الإقراض دراسة
المتوفرة   القراروالإدراك  متخذي  والمعط  ،لدى  المعلومات  تحليل  عند  اكتسابهم  بالخصوص  ومدى  يات 

    . للمهارة في قراءة النتائج المعروضة والتي تساعدهم في تفسير هذه الأخيرة تفسيرا علميا دقيقا وواضحا
المقدمة في ملف القرض  المكلف بدراسة وتحليل ملفات طلبات القروض يعتمد على المعلومات المحاسبية   ▪

مرفقة    ةفيها المؤشرات والنسب المالية لقياس المخاطرة الائتمانيبما  المتمثلة في القوائم المالية  للمؤسسات  
الأخير بالضمان هذا  ويعد  القرار   ،  لتعزيز  المحاسبية  المعلومات  مع  أمان  باعتباره جدار  إلزامي  شيء 

 الائتماني. 
 قرض. تعتبر البنوك التجارية التحليل المالي للقوائم المالية أداة هامة لمعرفة جدارة العميل لسداد ال ▪
وأخرى مرتبطة    فنجد قروض مرتبطة بمجال الاستثمار  ،تتنوع القروض البنكية الممنوحة للعملاء وتتعدد  ▪

   الخ. ...المدة، الضمان والمقترضين  منها  بمجال الاستغلال، كما يمكن تصنيف القروض وفق عدة معايير
إن اعتماد البنك على الرهونات في الوقاية من أخطار القروض غير كاف، إذ يستلزم التدقيق في اختيار  ▪

، وتطبيق جميع الأساليب التي  هوسلوكياتالزبائن من خلال الدراسة المعمقة للوضعية المالية للمقترض  
 . الأمثل لكل التقنيات والدراسات التي تقلل منها والاستخدامتطفئ هذا الخطر 

انعدام أو ضعف استخدام البنوك التجارية الجزائرية ممثلة بالبنك القرض الشعبي الجزائري لنماذج التنبؤ   ▪
 المالي. أو الفشل بالتعثر 

  عدم وجود مصلحة أو إدارة خاصة بتقييم المخاطر ضمن البنية التنظيمية للبنك لمواجهة المخاطر المحتملة  ▪
 . بأكثر دقة وفعالية

 
 :والاقتراحات التوصيات-3

 الإيجابية النتائج تثمين في قد تساعد  التي التوصيات  من عدد  تقديم أيضا يمكن سبق مما وانطلاقا
 :لخصها فيما يلين  سلبيا منها ما كان ومعالجة
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لبرامج   ▪ المستمر  المستخدمةو التحديث  المعلوماتية  الأنظمة  لمسايرة    ،وصيانتها  بالوكالة  تقنيات  وذلك 
لحصول على أفضل التقارير المالية مع ضرورة تطوير ومراعاة  من أجل االتطورات التكنولوجية الحديثة  

عليه والمحافظة  للنظام  السليم  الاستخدام  من خلال  العاملين  في   الوكالةفاستثمارات    ،وتأمينه  كفاءات 
 رات. تطوير أنظمتها سوف يعود عليها بأرباح أكبر من حجم الاستثما

العمل على توصيل المعلومات  و توسيع نطاق استخدام نظم المعلومات في الوكالة لتشمل جميع أقسامها   ▪
وذلك    لكل الأطراف الفاعلة في الوكالة ولجميع الأطراف التي لها علاقة بالوكالة وفي الوقت المناسب 

 لزيادة فعالية نشاطاتها والحصول على النتائج المرجوة.
 فعال وشبكة معلوماتية ذو كفاءة عالية لدراسة ملفات طلب القرض.توفير جهاز  ▪
  .بأنواعها المخاطر في التحكم أجل من البنك داخل تهاذا بحد  قائمة مخاطر إدارة وجود  ضرورة ▪
بالفشل ▪ والتنبؤ  المالي  للتحليل  الحديثة  الأساليب  استخدام  التعثر    إدخال  السياسات  أو  ضمن  المالي 

هذه  ضرورة تأهيل وتدريب موظفي البنك على ومراعاة  لضمان تحقيق التنمية للموارد    الإستراتيجية للبنوك
 . المالي للبنك الأداءوالرفع من تطوير الالأساليب لأن ذلك يؤدي إلى 

ضرورة توخي الدقة والوضوح اللازمين عند دراسة ملفات القروض واستعمال طرق علمية خاصة عند تقييم   ▪
 المشاريع.

الحرص مع    لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الزبائنالاستثمارية  اتباع استراتيجية محكمة في منح القروض    ▪
بالإضافة إلى تجنب    على أن تكون القروض الممنوحة موجهة للمشاريع ذات الأولوية والتي تخدم الاقتصاد 

 المشاريع التي تكون فيها درجة المخاطرة كبيرة. 
تنظيم معارض دورية للتعريف بالمنتجات المحلية وعرض جودتها ليتمكن الجمهور من معرفة هذه   ضرورة ▪

بتكنولوجيا وأنظمة المعلومات باعتبارها  و   المالي بالتحليل  المتعلقة  العالمية التطورات  متابعة  مع  المنتجات 
وضرورة إدخال كل  وكل ما يخص التقنيات والأساليب المستحدثة في مجال الائتمان   ،عصب الاقتصاد 

   ما هو جديد للبنوك في هذا المجال ومواكبة التطورات التي يشهدها العالم.
ضرورة إنشاء مراكز متخصصة للحصول على المعلومات وجمع البيانات المتعلقة بطالبي القروض وتحليلها    ▪

 ونشرها من اجل مساعدة المسؤولين من اتخاذ الائتماني بأقل درجة ممكنة. 
تقديم المنتجات المصرفي  إن عملية ▪  الخدمات وقاعات الانتظار جزء من عملية تطوير    ةتحديث أماكن 

 عطي للزبون الانطباع بأنه موضوع ترحيب مستمر.  ي المصرفية، بحيث تزيد جاذبيتها مما 
الحديثة ▪ المصرفية  الثقافات  ترسيخ  نحو  الجهود  توجيه  البنك  نظم  و   على  استخدام  بأهمية  الوعي  نشر 

وتعميق برامج التدريب العملي    ،بين العاملين في الوكالة من خلال النشرات الدورية  ة المعلومات المحاسبي
التي تساهم في خلق القدرات والكفاءات مما يكسبها بعدا أعمق لفهم    ،المتعددة لموظفي مصلحة القروض 

 الاعتماد على المعلومات المحاسبية في ترشيد السياسات الائتمانية. 
 



 الخاتمة

 

89 
 

 
 :الدراسة أفاق-4
 

والذي من خلاله   الموضوع،  هذا  للباحثين في  مفتوح  المجال  المزيد من ن يبقى  واجراء  استكمال  تمنى 
 : الدراسات حول

الفرعية   ▪ وأنظمته  المتكامل  المعلومات  النظام  وأهمية  في  و دور  والمتطورة  الحديثة  التكنولوجيا  تطبيق 
 .للبنكتحسين الخدمات والرفع من الأداء المالي 

مدى التنسيق بين المصالح المختلفة للبنك وتحقيق الأهداف المنشودة في ظل تطبيق نظام متكامل    ▪
 بما في ذلك أنظمته الفرعية. 

 
 

 راها جديرة لتكون آفاق بحث جديد وبالخصوص قي المجال المحاسبي: نقترح بعض النقاط التي نكما 
 

 خاطر التعثر المالي. دور نظام المعلومات المحاسبي في التقليل من م  ▪
 تأثير موثوقية مخرجات نطام المعلومات المحاسبي في ترشيد قرارات منح الائتمان.  ▪
 في معالجة مخاطر القرض. المحاسبية الأنظمة المعلوماتيةمدى مساهمة  ▪
 أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في زيادة جودة الخدمة المقدمة في البنوك الجزائرية.  ▪
 ملاءمة نظم المعلومات المحاسبية لبيئة المحاسبة في البنوك الجزائرية. مدى  ▪
 أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي في جذب الاستثمارات الخارجية.  ▪
 دور نظام المعلومات المحاسبي في تحليل المخاطر الائتمانية وتقييم جدوى القروض.  ▪
  

بقيت   أعمق في مجال    نقطة في نظرنا كذلك  الدراسة بشكل  اجراء  والعناية مع  التوضيح  ،  الإقراض تستحق 
 :والمتمثلة في

مدى اعتماد البنوك التجارية على تطبيق نماذج إحصائية وبرامج حديثة موجهة لدراسة تحليلية شاملة   ▪
دقيقة ومحكمة دراسة  القرض  بناء   ،للمؤسسة طالبة  التسديد وضرورة  الوقوع في خطر عدم    لتجنب 

 .نموذج للتنبؤ بالتعثر المالي في مجموعة من البنوك التجارية
 

بالإلمام بجميع جوانب الموضوع، فكل وعاء يضيق بما وضع فيه إلا وعاء   ناقم ادعي بأننن وفي الأخير لا
 . العلم فإنه يتسع
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2015. 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم البنوك التجاريةآليات منح الائتمان في  ،  قسمية أحب -15
 . 2013قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،  ، جامعةوبنوكمالية  (، تخصص الاقتصادية )منشورة
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 . 2007كلية الاقتصاد، جامعة تشرين سوريا، 

، مذكرة مقدمة لنيل متطلبات  دور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الائتمانيةعمومن وليد،   -19
شهادة الماستر في علوم الاقتصادية تخصص دراسات محاسبية وجباية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، 
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 الأهلية التجارية العراقية المصارف في المحاسبية المعلومات نظم فاعلية مدى طارق، ادمون  ،جل -24
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 المقالات العلمية: ❖
العثماني -1 المحاسبيانظدور  ،  مصطفى  المعلومات  مجلة  ،  م  الاقتصادية،  المؤسسة  قرارات  تفعيل  في 

 .   2014، جامعة المدية، الجزائر،11، العدد 02الاقتصاد الجديد، المجلد 
ومكونات اقتصاد ما بعد الحداثة    وفلسفة، )مدخل تحليلي في فكر  اقتصاد المعرفةمحسن أحمد الخضيري،   -2

، مجموعة النيل العربيى، القاهرة،  1ية(، الطبعةوالولوج إلى عصر تدويل الاقتصاد الجديد والعولمة الإجتياح
   .2001مصر، 

مجلة دراسات الإنسان والمجتمع نظم المعلومات  محمد الطاهر علي سعد، فوزي محمود اللافي الحسومي،   -3
 .2017، دراس تطبيقية،  اتخاذ الفرارالمحاسبية وأثرها على 

مصطفى   -4 سليمان  لعماري،  المحاسبية،  وأهمية  طبيعةالدلاهمة،  احمد  المعلومات  العلوم    نظم  مجلة 
 2001 بسكرة، نوفمبر جامعة محمد خيضر ، 1العدد  -الإنسانية 

حمدان،   -5 محمد  علام  مشتهى،  ماهر  حمدون(،  )  وآخرصبري  المعلومات  طلال  نظم  موثوقية  مدى 
الداء    وأثرهاالمحاسبية   مؤشرات  تحسين  مجلةالمصرفي في  المجلّد    ،  الإدارية،  العلوم  ،  38دراسات، 

     .2011الأردنية، الأردن، ، الجامعة1العدد 
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الملتقى الوطني الأول حول الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية العلوم الاقتصادية  
  .2008نوفمبر  24و  23وعلوم التسيير، جامعة سكيكدة، الجزائر، يومي 
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 . 2015للنشر، الرياض، 
    

 الجرائد الرسمية: ❖
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CONSTITUTION DOSSIER DE CREDIT
D'INl-lrESTISSEMENT

r Documents administratifs etjtridiques
o Demande signée par une personne habilitée à engager l'entreprise
r Copie légalisée des statuts pour les persoilnes morales
e Délibération des assooiés autorisant 1o gcrant à contaotcr des omprunts bancairos(si

cette disposition n'esf pas prévue dans les statut§),
. Copie légalisée du Bulletin Officiel des annonces légales (BOAL),
o Copie légalisée du tite de propriété ou bail de locatiorl
o Déliboration du conseil d'administration autorisant l'investissement pour los

entreprises Publiques Economiques (EPE).

DOCLMENTS COMPTABLES ET FISCAUX

o Bilans définitifs et TCR, y compris les annexes réglernentaires des trois (3) derniers
exetcices clos, signés par une persorme habilitée, pour les entreprises en actiüté,
r Bilans et TCR prévision signés, étalés sur une durée de cinq ans (5) années,
o Pièoes fiscales récentes (moins de 3 mois) apurées pour les entreprises en actiüté et
déclaration d'existence pour les personnes n'ayant pas encore exercé.

DOCIIMENTS ECONOMIOUES ET FINANCIM.S

r Etudes technico-économique du projet
o Faotures proformas et ou oonEas comme,roiaux réccnts pour les équipomcarts à

acquérir,
o Etat descriptif, et estimatif des travaux réalisés, étâbli par un bureau d'étude agrée

dans le cadre du projet,
o Tout justifioatif des dépenses déjà réalisées dans le cadre du proje!
o Devis estimatif des favaux restant à réaliser, établi par bureau d'étude agréé.

N.B : le dossier doit être en trois exemplaires légalisés



CONSTITLITON D'TiN DOSSIER DE CREDIT. 
D'EXPLOITATION

r Dernande signée pff unr personne habilitée à engager l'entreprise,
. Copie certifiée conforme du regisfre de commerce,
. Copre celtifiée conforme des statuts poru les personnes morales,
. Délibéraüon des associés autorisant le gcrant à contracter des emprunts bancaires ( si

. cette disposition n'est pas préwe dans les statuts ) .

r CoBie certifiée du titre de propriété ou du baii de location des locaux à usage
professionnef

. Copie autorisation spécifique ou agrément ( pour les protèssions libérales)

DOCLMENTS COMPTABLES ET FISCAIIX

r Trois (3) derniers bilans et annexes des exercices signées par l'enfieprisa
. Bilan de clônrre de l'exorcice En cours,
r Bilan prévisionnel de I'exercice à financer,
. Budget préüsionnel de l'exercice à financer,
r Tableau compte de réeultat prévisionnel de l'exsrcice à financer,
r Plan cle financarnent de l'exercice à financer. .
r Plan de tréso(erie de l'exercice à furancer

e Pour les sociétés de capitaux ( SP,\ SARL) le rapport commissairec aux comptes et la
résolution de I'assemblée des actionnaires sont exigés,

r Pour les sociétés de personnes (SNC), les bilans doir,'ent êtres signés par un comptable
wéé,

o Pour leq cntreprisÇs en démarrage, il y a lieu de fournir le bilan d'ourrerture.

I-ES DOCI-MENTS FISCAUX ET P,{R,Atr'ISCATIX

r Pièces fiscales et parafiscales recentes et apr.uées (moins de 03 mois).

l{"8. le dossier doit être en trois exemplaires léealisés
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