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 إهداء
لى مؼلم إمبشرية ومنبع إمؼلم إلذي بلؽ إمرسالة وإدى الاماهة هبي إمرحمة  إ 

محمد صلى الله عليه وسلم وهور إمؼالمين........

لى من ػلمني إمؼطاء بدون  لى من كلله الله بامهبة وإموكار...إ  هتظار... وإلى إ  إ 

لى من كان مؼي في كل خطوة أ خطوها  فتخار...إ  من أ حمل إسمه بكل إ 

لى إلذي كان لي إملدوة إلحس نة وػلمني أ ن ركيزة إلحياة  بتشجيؼاثه و دعمه...إ 

لى إلذي لم يبخل ػليا بكل ما يملك في سبيل نجاحي....  إلمحبة وإل خلاص...إ 

أ بي  أ طال الله عمرك 
 

لى بسمة  لى مؼنى إلحب وإلحنان وإمتفاني...إ  لمن ربتني وأ نارت دربي...إ 

لى من كان دػاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جرإحي......" أ مي إلحياة...إ 

إلحبيبة 

مئة في سلٌئي إلذين إحملهم إبدإً في كلبي وغيوني لى إمنجوم إلمتل  من إتمنى لهم  إ 

إخوإني إخوإتي   .الاغزإءوإمنجاح ....... كل إلخير

تميزوإ باموفاء وإمؼطاء  و بال خاءإلى الاخوة إلذين لم ثلدهم إمي إلى من تحلو 

..إصدكائي الاوفياء............ إلى ينابيع إمصدق إمصافي 
 

كرتي ولم جسؼهم مذكرتي إليهم أ هدي هذإ إمؼمل إلى كل من سؼتهم ذإ

 .إلمتوإضع

 

 

محبكم في الله * حمزة* 



 إهداء
لى مؼلم إمبشرية ومنبع إمؼلم إلذي    بلؽ إمرسالة  إ 

محمد صلى الله عليه وسلم وهور إمؼالمين........   وإدى الاماهة هبي إمرحمة 

لى من كال فيهلٌ إلحق " وإخفض لهلٌ جناح إلذل من إمرحمة وكل ربي إ

 42إل سرإء الايةإرحمهلٌ كلٌ ربياني صغيرإ " 

 يمة كل باسمهلى جميع إفرإد إمؼائلة إمكر ا

 إلى جميع ػائلة الاس تاذ شرع يوسف

لى كل زملائي دفؼة ماستر   4242إ 

تميزوإ باموفاء وإمؼطاء  و إلى الاخوة إلذين لم ثلدهم إمي إلى من تحلو بال خاء

..إصدكائي الاوفياء............ إلى ينابيع إمصدق إمصافي 
 

لى كل إل هل وإل كارب وإلى كل من إجسؼت لهم     ذإكرتي ولم  إ 

 ثتسؼهم مذكرتي

لى وطني إمغالي  ... ... إلجزإئر ..... إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطيبمحبكم في الله *  



 *شكر*
لى إلخامق إمكريم وأ سأ له  نا* شكر  إمؼظيم إ 

 أ ن يجؼل عملً في ميزإن إلحس نات لي ول بي وأ مي       

خوتي وأ خوإتي وأ ش ياخي في يوم إلدين.  إ 

لى إلمشرف ػلى           * أ فضل إمشكر والامتنان إ 

 ػلى كل ما كدمهشرع يوسف  د.. هذإ إمبحث إل س تاذ

 ميكتمل إمبحث. 

لى زملاء         لى كل أ ساثذتي دون إس تثناء، وإ  * إمشكر موصول إ 

 وزميلات إلدرإسة.

لى إلخريجين ، غبد إمرؤوف ميم، غبد إمؼزيز حاجي.          * شكر خاص إ 

لى كل من ساػدنا         ز هذإ إمبحث.إنجا  في * شكر خاص إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إمطيب / حمزة 
 



 الممخص
خرجات الم جودة تحسينى عم المعمومات تكنولوجيا اثر عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف

 عينة عمي وزعت المعمومات لجمع رئيسة كأداة استبيان استمارة تم استخدام الدراسة ىذه لتحقيق و المحاسبية
 لمعموم الإحصائية الحزمة استخدام طريق عن تحميل البيانات وتم ،موظفاً وميتماً بمجال المحاسبة 30 تشمل

 مستوى  أىميا أن النتائج من لعدد الدراسة توصمت و ،كما تم أستعمال أداة المقالبة (SPSS 20) الاجتماعية
خرجات الم جودة عمى ؤثرت  الأخيرة ىذه أن كما مرتفعة، رجة بد سائد المعمومات تكنولوجيا تطبيق

أثبتت الدراسة أنو ىناك مستويات مرتفعة لتكنولوجيا المعمومات في المؤسسات محل الدراسة،  كما المحاسبية،
بناء عمى دلالة المتوسطات الحسابية لأبعاد تكنولوجيا المعمومات التي خضعت لمدراسة )بعد الأجيزة ، بعد 

 بالشكل المعمومات تكنولوجيا تعزيز استخدام شانيا من توصيات بعدة راسة الد خمصت قد و ،البرمجيات(،
 .عالية جودة ذات محاسبية مخرجات توفر إلى يؤدي الذي

 .الاقتصادية مؤسسات المحاسبية، المعمومة جودة المعمومات، تكنولوجيا :المفتاحية الكممات
 

Abstract: 

 

This study is intended to identify The impact of information technology on 

improving the quality of accounting outputs, To achieve this study, a questionnaire 

form has been used As a head tool for gathering information, A sample of 30 

accounting staff members was distributed , The data were analyzed using the 

statistical package Social sciences (SPSS20) The interview tool was also used , The 

study reached a number of results, the most important of which are The level of it 

application is high , The latter also affects the quality of accounting outputs, The 

study also showed that there are high levels of information technology In the 

institutions in question, Based on the meaning of the averages Computational 

dimensions of the it that has been studied (After hardware after software),  

 The study has concluded several recommendations that would be relevant 

Enhance the use of information technology in the form that it is used Provides high 

quality accounting outputs ;  

 

Keyword ; Information technology , Information quality, Economic institutions 
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دمة   المق 
 



 مقدمة

 

 
 أ

 توطئة
منو في تحسين العديد  الاستفادةإن استخدام تكنولوجيا المعمومات في مختمف مناحي الحياة يمكن         

من الجوانب عمى المستوى الفردي و عمى مستوى المجتمع و في مختمف مجالات الأعمال، و باعتبارىا بناء 
و ميزة تنافسية في عصر الثورة المعرفية  أصبح ضرورة ممحّة واجتماعيا متكاملا يعكس إطارا ثقافيا حضاريا

نيا مورد لا يق  أىمية عن الموارد البررية و لأو ذلك  اتيا،الذي نعيش فيو أن تواكب المؤسسة لمستجدّ 
حيث أن الكثير من المؤسسات أصبحت في  ،المادية و من التحديات التي تواجو المؤسسة و تتفاع  معيا

الوقت الحاضر تستخدم تكنولوجيا المعمومات لمعالجة بياناتيا برك  إلكتروني، و من أج  تسيير أعماليا و 
 تقديم خدماتيا و المراركة في المعرفة.  تصنيع منتجاتيا و
ن، يالمتعاممين برك  متكرر مع المؤسسة مث : العملاء، الموردلمتواص  مع أيضا  ياكما أنيا تستخدم
من  يي من أىم المتطمبات التي يجب أخذىا بعين الإعتبارف، ن، الجيات الحكومية...إلخيالرركاء، المساىم

 .قب  المؤسسات التي تعتمد عمى استخدام نظم المعمومات المحاسبية
 في تكنولوجيا المعمومات تقدم المذى المحاسبة كغيرىا من العموم رائدة في مواكبة ال ىذا و قد كانت         

كفاءة و عد ضرورة لتحقيق ي ، بحيث أصبح استخدامياالمبنية عمى الحاسبات الإلكترونية و نظم الإتصالات
و  )المدخلات( ر ىيكمية الإستقبالطويفي عم  نظم المعمومات المحاسبية، و المتمث  في ت فاعمية أكبر

، و التي غالبا ما و الذي ينعكس عمى المخرجات المحاسبية و معالجتيا الحفظ لسمات الأحداث المالية
يتمكن من  أساسيا تعدُّ مرتكزا   لي، ون أداء المؤسسة  و وضعيا الماتتمحور حول تقارير وقوائم مالية تبيّ 

 .تتسم بالنجاعة رريدة من اتخاذ قراراتخلالو المستفيدون 
 : إشكالية البحث .1

نظمة المحاسبية المحوسبة لتوفير مخرجات محاسبية تتسم بالجودة في إطار وضع إنّ استخدام الأ         
 بمختمف مجالاتيا سعيا نحو قرارات رريدةالإقتصادية سات نولوجيا المعمومات بالمؤساستراتيجيات لتطوير تك

 استخدام مواكبة التسارع الدولي اتجاه وتحقيق الإستمرارية  و التنافسية  السعي إلى قتضيياصبح ضرورة يأ
 :ىذه الدراسة للإجابة عمى السؤال الرئيسي التاليلذا جاءت ، تكنولوجيا المعمومات

 و التي هي جوهر المحاسبة المحاسبية المخرجاتفي تحسين  المعمومات تكنولوجيا استخدام تأثير مدى ما
 ؟ 8119-8118خلال الفترة:بولاية غرداية  قتصاديةلإا المؤسساتب

 :التالية الفرعية الأسئمة إلى بتقسيميا قمنا الإركالية ىذه عمى في محاولة للإجابة و       
  باعتبار بُعدي الأجيزة و مح  الدراسة  الإقتصادية مؤسساتستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمما

 ؟البرمجيات
  مح  الدراسة ؟ الإقتصادية  بالمؤسسات المحقق النظام المحاسبيمخرجات  جودة ما ىو مستوى 
  تحسين المخرجات المحاسبية  الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في التي تحدُّ منمعوقات الما ىي

 مح  الدراسة؟ المؤسسات الإقتصاديةب
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 مردّىا إلى  ذات دلالة إحصائية بمستوى جودة المخرجات المحاسبية ات و اختلافاتىناك فروق إلى أي مدى
 ؟  المتغيرات الرخصية بالمؤسسات الإقتصادية مح  الدراسة

 فرضيات البحث: .8
 التالية التي الفرضيات صياغة تم فقد الإركالية عمى وللإجابة سةراالد أىداف تحقيق أج  من            

 عمى النحو التالي: المناسبة برأنيا والمقترحات النتائج واستخلاص اختبارىا سيجري 
  مح  الدراسة باعتبار بُعْدَيْ الأجيزة و  الإقتصاديةبالمؤسسات  ستخدام تكنولوجيا المعموماتىناك تباين في ا

 .البرمجيات
  ّالخصائص النوعية  باعتبار منخفضا   الإقتصاديةبالمؤسسات  النظام المحاسبي مخرجات جودة  مستوى يعد

 .FASB  و     IASB  من طرف رة المقر  
  حاسبيةفي تحسين المخرجات المتكنولوجيا المعمومات  التي تحدّ من الإستفادة من قاتمعوِّ الىناك العديد من 

   . بالمؤسسات مح  الدراسة
  مردّىا إلى المتغيرات جودة المخرجات المحاسبية  بمستوى ىناك فروقات معتبرة ذات دلالة إحصائية

   .  الرخصية بالمؤسسات الإقتصادية مح  الدراسة
 مبررات اختيار الموضوع: .3

 إختيار الموضوع كان بناء عمى بعض الإعتبارات أىميا:              
 في صميم التخصص أنو بحكم الرغبـــــــــــــــــة الرخصية في دراسة ىذا الموضوع. 
 .تَوفُّـــــر المادة العممية المتعمقة بيذا الموضوع و ىو ما يتيح إجراء ىذه الدراسة 
  وجو التطابق و الفجـــــوة إن و ملاحظة من خلال ما تم دراستو أكاديميا  محاولة استطلاع الواقع الميني

     .كما تم الإرارة إليو آنفا   عدّ جوىر العممية المحاسبيةوجدت  فيما يُ 
 :البحث أهداف.  4

إنّ اليدف الرئيسي ليذه الدراسة ىو تسميط الضوء عمى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى المخرجات          
و انعكاس ىذا الدور عمى نظام  المؤسسةبموارد الالمحاسبية  باعتبارىا موردا  لا يق  أىمية عن بقية 

 .المعمومات المحاسبي كك 
 و يتفــــــــــرع عن ىذا اليدف الرئيسي مجموعة من الأىداف منيا:

 بــيـــــــــــان واقع تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات و إبراز أىمية إلمام المحاسبين بيا و التحكم في أدواتيا.-
 دة المخرجات المحاسبية.التعريف بالخصائص النوعية لجو -
ن مخرجات الأنظمة - إظيار الإرتباط الوثيق بين مواكبة و مسايرة تطور تكنولوجيا المعمومات و تحسُّ

 المحاسبية.
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  أهمية البحث: .5
انعكاساتيا عمى فاعمية  إنّ تحديد جوانب عم  تكنولوجيا المعمومات التي يمكن الإستفادة من        

التداخ  الواقع معيا  و ذلك بفكمنفصمة ك  منيا عمى حدة  بصفة  المخرجات المحاسبية بالنسبة لممستفيدين
كتوجّو  تطوير إيجابياتياإتاحة و ضمن إطار عم  نظم المعمومات المحاسبية لمتوص  إلى الإعتماد عمييا 

    .عدّ من الأىمية بمكانيُ  مستقبمي
  الدراسة: حدود.6
 ك  من الأجيزة و البرمجيات دراسة  بالنسبة لممتغير المستق  فإنو تم الإقتصار عمى :موضوعيةالحدود ال  

 .كمتغير تابع المخرجات المحاسبية و أثرىا عمى ،دون الربكات من مكونات تكنولوجيا المعمومات
 مح  الدراسة.المحاسبين و الماليين العاممين بالمؤسسات الحدود البررية:   
 .8102-8102الفترة: ب تتعمقالدراسة الحدود الزمنية:   
 ولاية غرداية و التي بمغ عددىا: ..........مجموعة من المؤسسات الإقتصادية النارطة بالحدود المكانية:   
 المنهج و الأدوات المستخدمة في الدراسة:.7

بناء عمى المادة العممية المستفادة من المراجع و تم اعتماده في الجانب النظري لمبحث  : المنيج الوصفي
و ذلك .المختمفة لموقوف عمى الإطار المفاىيمي لك  من تكنولوجيا المعمومات و مخرجات النظام المحاسبي

 باستعراض و وصف المكونات و المفاىيم الأساسية.
لدراسة من خلال إجابات أفراد العينة عمى الإستبانة المعدّة ليذا الغرض تتحدد نتائج ىذه ادراسة حالة:  منيج

المحصّمة المعمومات  مدع مة بالبيانات و  بررح و تحمي  الإحصائيات و الجداول المتعمقة بالدراسةمرفوعة  
 الدراسة. الجانب التطبيقي ليذهالفص  الثاني المتعمق بمساعدة، و ذلك من خلال  كأداة  ةالمقابم بواسطة 

 مرجعية الدراسة:.7
ثمت في مجموعة من الدراسات السابقة الوطنية و الأجنبية، و التي تناولت متغيرات الدراسة تم       
 منيا عمى حدة. كلاا تناولت  التي أو -مع اعتبار التقارب في الإركالية مع الدراسة الحالية-مجتمعة  

 هيكل الدراسة: .8
 بيدف الإجابة عمى إركالية الدراسة و الأسئمة المتفرعة عنيا قمنا بتقسيم الدراسة إلى مايمي:       

بدوره  ، و ىوتطرقنا فيو إلى الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات و المخرجات المحاسبية الفص  الأول: 
تم تقسيمو إلى مبحثين: المبحث الأول تناولنا فيو مفاىيم حول تكنولوجيا المعمومات و المخرجات المحاسبية، 

و المبحث الثاني تعمق بالدراسات السابقة حيث تضمن مقارنة بينيا و بين الدراسة الحالية عقب عرضيا 
 عرضا مجملا .
تناولنا بالمبحث الأول ف، حيث تم تقسيمو إلى مبحثينخصص لمجانب التطبيقي لمدراسة   الفص  الثاني:

تم فيو الإعتماد عمى استبانة تتضمن مجموعة من العبارات التي يراد من خلاليا  و، منيجية و أدوات الدراسة
و من خلال تحمي  البيانات  بعد تحميميا بواسطة مجموعة من الأساليب الإحصائية اختبار فرضيات الدراسة
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المستفادة من  إجراء مقابمة مع بعض المحاسبين و الماليين بواسطة الطريقة اليدوية لتحمي  البيانات 
  .و مناقرتيا النتائج المتوص  إلييا بعرضفسنقوم من خلالو ، أما المبحث الثاني الكيفية)النوعية( 

 نمـــوذج الدراسة:.9
 
 

  

 
 

          

 المتغير التابع:                  

 

 

 من إعداد الطالبين. المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستق :

 تكنولوجيا المعمومات:

الأجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة-0  

البرمجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات-8  
 

البرمجيــــــــــــــــــــــــــــــــات-  

 المتغير التابع:

 المخرجات المحاسبية

 

:ةــــيالرخص اتتغير المــــ  

، الخبرة يــالمؤى  العممالنراط، القطاع، عدد العمال، رقم الأعمال،  طبيعة
 المينية



 

ول صل الأ 
 الف 

لتكنولوجيا    الإطار ألمف اهيمي
 المعلومات

ةو المخرجات المحاسبي  
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 تدهيد:
وتطبيقيا في المجالات المختمفة يعتبر أىم  تتصالاحاصل في تكنولوجيا المعمومات والإإن التطور ال

ما يميز العقود الأخيرة من القرن الماضي وبداية القرن الجديد، حيث أصبحت تكنولوجيا المعمومات تحتل 
دية ن الأساليب التقميمكانة واسعة و ذات أىمية في كل المجالات وخاصة المجال الإقتصادي وىذا يعني أ

المخرجات المحاسبية بالجودة والدقة المطموبة، إذ فقدت ىذه الأخيرة أىم أصبحت أقل ملاءمة في تقديم 
الحاجة لوجود أنظمة  بمية لممقارنة، ومن ىنا برزتوالقا و الموثوقيةخصائصيا النوعية وىي الملاءمة 

ة تكنولوجية جديدة تتلاءم مع بيئة العمل في المؤسسات الإقتصادية لتكون قادرة عمى توفير مخرجات محاسبي
 تالي:اللى مبحثين ك، حيث قسمنا ىذا الفصل إذات جودة عالية

 

 .مفاىيم حول تكنولوجيا المعمومات و المخرجات المحاسبيةالمبحث الأول :

 الدراسات السابقة.المبحث الثاني :
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 المبحث الأول: مفاهيم حول تكنولوجيا المعمومات و المخرجات المحاسبية.

المخرجات  و المعمومات تكنولوجيا من لكل النظري  الأساس إلى المبحث ىذا في سنتطرق  
 المحاسبية.

 المطمب الأول: مفاهيم حول تكنولوجيا المعمومات.

إلى تعريف في ىذا المطمب تعتبر تكنولوجيا المعمومات من أىم سمات العصر الحالي، لذا سنتطرق 
 تيا و أىميتيا.تكنولوجيا المعمومات وخصائصيا و مزاياىا و مخاطرىا و أدوا

 .و خصائصها الفرع الأول: تعريف تكنولوجيا المعمومات

 تعريف تكنولوجيا المعمومات. -1

البيانات بمختمف ت المتطورة التي تستخدم في تحويل تعرف تكنولوجيا المعمومات بأنيا كل التقنيا- 
 1منيا في مجالات الحياة.أشكاليا إلى معمومات بمختمف أنواعيا و التي تستخدم من قبل المستفيدين 

تكنولوجيا المعمومات ىي مجموع الوسائل المستخدمة لإنتاج و استغلال و توزيع المعمومات بكل - 
عيا، فيي بذلك تعني وضع جميع التقنيات المتوفرة عمى صعيدي المعمومات و ا أشكاليا و عمى اختلاف أنو 

و الكابلات و ر الصناعية و الأطباق اللاقطة االإتصالات من الياتف و التمفزيون و الكمبيوتر و الأقم
الموجات الميكروية في منظومة مدمجة و وضعيا تحت تصرف أفراد المجتمع للإفادة منيا في حياتيم 

 2.العممية و الإجتماعية
تكنولوجيا المعمومات مجموعة من التقنيات التي تحتوي عمى وسائل و معدات و أجيزة و أدوات يمكن -

 3بخبرة وميارة لمحصول عمى حمول في مجال إنتاج المعمومات. التعامل معيا

واء الجتيا، و تخزينيا، و إدارتيا، ستكنولوجيا المعمومات ىي المجال الذي ييتم بإنتاج المعمومات، و مع-
؛ بما في ذلك عموم الحاسوب و الإتصالات، و ما كانت نصا أو صوتا أو صورة أو أي طريقة تدمج بينيا

 1من تشريعات و قوانين متعمقة بالنشر و حماية المعمومات، وأي أعمال تدعم ىذا المجال.يرتبط بيا 

                                                           
 .20، ص 2002دن ،سنةر دار الدناىج للنشر و التوزيع، الطبعة الثانية، عمان الأتكنولوجيا الدعلومات"، علاء عبد الرزاق السالدي،" 1
قسم علم الدكتبات و الدعلومات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علم الدكتبات و تكنولوجيا الدعلومات و دورها في التنمية الوطنية"، عبد الرزاق تومي، "2

 الكويت، ،430، لرلة العربي، العدد الدعلومات خيار مستقبلي أم شر قادم"جادة  "أنطوان،  بطرس :نقلا عن ،16ص  ،2006الدعلومات، جامعة قسنطينة، سنة 
 .82، ص 1999 نة:س

،المحاسبة و التمويلمج كرة لنيل درجة الداجستير في برنا، مذ مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق"لزمود يحي زقوت، " 3 
توظيف تقانة الدعلومات و الإتصالات في تصميم نظام معلومات : الطائي، إنعام عبد الجبار سلطان، نقلا عن، 58،ص 2016كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 .2010رسالة ماجستير، جامعة الدوصل، القاىرة، سنة الدوارد البشرية الدستندة على الشبكة، 
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 متكاممة مدمجة منظومة من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا من
اة؛ تشتمل في المجال المعموماتي المعرفي للإستفادة منيا في شتى مجالات الحي و برمجيات وسائل و أجيزة

 )الإتصال و الإعلام الآلي(.عمى جانبين أساسيين

 2خصائص تكنولوجيا المعمومات. -2

 :أي أن المستعمل ليا يمكن أن يكون مرسلا و مستقبلا في نفس الوقت، فالمشاركين في التفاعمية
و باقي ، و ىذا أدى إلى التفاعل بين الأفراد و المؤسسات، عممية الإتصال يستطيعون تبادل الأدوار

 الجماعات.
  :يعني أن عممية تبادل المعمومات تتم بدرجة كبيرة من التحكم في معرفة المستفيد تحديد المستفيد

الحقيقي من معمومات بعينيا، و عادة يستخدم في ىذه الحالة شخص يدعى المنسق الذي يقوم 
ومات و تزويدىم بيا بترتيب ىذه العممية عن طريق معرفة رغبات المستفيدين و حاجاتيم من المعم

 لخدماتو. لقاء مقابل
  حيث يمكن المستخدم إرسال و استقبال الرسائل في أي وقت مناسب، وىو غير مطالب منية: االلاتز

 باستخدام النظام في الوقت نفسو.
  :معمومات و استقباليا من أي مكان إلى آخر أثناء حركة  بمعنى إمكانية بثقابمية التحرك و الحركة

 قبل.تالمرسل و المس
  إمكانية نقل المعمومة من وعاء )وسيط( لآخر باستعمال تقنيات تسمح بالتحويل بين يل: قابمية التحو

 الأوعية، مثل تحويل رسالة مسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة.
  :ؤسسة أو البمد معن ال لأجيزة الإتصالية المتنوعة بغض النظرإمكانية الربط بين اقابمية التوصيل

 المنتج ليذه الأجيزة.
 عبر مختمف أنحاء العالم  سع و الإنتشار أكثر فأكثر لوسائل الإتصالقابمية التو  :الشيوع والانتشار

و في الطبقات المختمفة لممجتمع و ىذا ما يسمح بتدفق المعمومات عبر مسارات مختمفة مما يعطييا 
 .الطابع العالمي

  :بين المستفيدين من مختمف دول العالم دون عائق إمكانية تناقل المعمومات العالمية و الكونية
 .المكان و الإنتقال عبر الحدود الدولية 

 :و ىذا يعتبر كنتيجة لمتفاعل بين المستخدم و النظام إقتسام المهام الفكرية مع الآلة. 
                                                                                                                                                                                           

 1 3، ص 2005، وزارة التًبية و التعليم العالي بفلسطين، مركز الدناىج، فلسطين، سنة وجيا الدعلومات"تكنولعدنان يحي و آخرون،" 
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستًأثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومة المحاسبية"، ياسمين أعراب، " 2 

قسم العلوم التجارية، جامعة ورقلة، سنة 2016، ص 6 /7،  نقلا عن: بشير كاوجة، "دور تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال الداخلي في الدؤسسات الإستشفائية 
، 2013ة، سنة: رسالة ماجستير، تخصص نظم الدعلومات و مراقبة التسيير، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلالعمومية"، 

26/27ص:  
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 :شخص أو من جية واحدة إلى إمكانية التحكم في إيصال الرسالة سواء من شخص إلى اللاجماهيرية
 .مجموعات أو من الكل إلى الكل

 

 :المكان، و خير دليل و الوقت  تصارخنولوجيا المعمومات و الإتصال من إتمكنت تكتقميص الوقت
عمى ذلك شبكة الأنترنت، التي تسمح لكل واحد منا بالحصول عمى ما يمزمو من معمومات في وقت 

 .قصير جدا ميما كان موقعو الجغرافي

 تكنولوجيا المعمومات ومخاطرها. استخدام الفرع الثاني: مزايا

 .تكنولوجيا المعموماتاستخدام مزايا  .1

الأحسن لتكنولوجيا المعمومات يجعل الإنسان ييتم بفوائدىا و المزايا التي توفرىا عند  إن الإستخدام
 1كل استخدام و ىي:

  :يقصد بيا السرعة في أداء الوظائف و الأوامر، فمقد عيدت تكنولوجيا المعمومات عمى تقديم السرعة
ر القيام بعمميات معقدة في أوامتنفيذ  خدمات عمى قدر كبير من السرعة، فبالإضافة إلى قدرتيا عمى

 وقت خيالي يتزامن مع آخر نقرة لمزر فإنيا تسمح بإمكانية القيام بعدة عمميات و وظائف متزامنة.  
 :إضافة إلى أنيا أكثر سرعة فإنيا تعمل عمى قدر كبير من الدقة، و بالأحرى الدقة المتناىية الدقة

 الإختلافات التي يعجز البشر عن إدراكيا.زة الإلكترونية الحديثة تكشف الأخطاء و يفالأج
 :تقمل تكنولوجيا المعمومات من مواطن الشك، بحيث تعطي نتائج أكثر موثوقية و  الموثوقية

 .مصداقية، و تربط دائما بطريقة إدخال البيانات و المعمومات
 :فس الوتيرة و تتميز تكنولوجيا المعمومات بقدرتيا عمى أداء نفس الأعمال و الوظائف، و بن الثبات

، فالحاسوب بقدرتو عمى تكرار العمل بصورة ثابتة أي إجراءه مرة  بعد أخرى بنفس تكرار نفس الميام
 الأسموب و يحصل عمى نفس النتائج، و لأي عدد من المرات.

 تكنولوجيا المعمومات. استخدام مخاطر .2

 2يمكن تقسيميا إلى قسمين:ىناك العديد من العيوب و المخاطر لاستخدام تكنولوجيا المعمومات و  

                                                           
 ، مكتبة دار الثقافة للنشرعلم الدعلومات"الصباغ عماد عبد الوىاب، " نقلا عن: 34/35ص:، مرجع سبق ذكرهعبد الرزاق تومي، 1

 
، 89العدد ، لرلة الإدارة و الإقتصاد، جامعة الدستنصرية، دور الددقق الداخلي و الخارجي في إدارة مخاطر التكنولوجيا"لزمود جلال البياتي و آخرون،"  1

.27، ص:2011العراق، سنة:  

. 
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 :مخاطر ناجمة عن البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات-2-1 

 الأمن الطبيعية لمنع الوصول غير المشروع أو الإفصاح غير الملائم  عدم مناسبة إجراءات
 لممعمومات.

 .التعرض لدرجة الحرارة العالية و الماء و النار و الكوارث الطبيعية الأخرى 
  الإجراءات أو عدم سلامة خطط الطوارئ.عدم كفاية 
 .غياب إجراءات كافية لممساندة و الدعم 
 .عدم كفاية مكونات جدران النار و الرقابة اللازمة ضد محاولات الوصول إلى المعمومات 
 .عدم كفاية التشفير 

 .مخاطر ناجمة عن تطبيقات تكنولوجيا المعمومات-2-2

 .وجود مشاكل وأخطاء في التطبيقات 
 .التغيرات غير المنسقة أو غير الموثقة في البرامج 
 .عدم كفاية ضوابط الإدخال و المعالجة و الإخراج المصممة بشأن التطبيقات 
 .عدم كفاية إجراءات تأمين أمن البرمجيات المتصمة بأمن البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

 

 

 الفرع الثالث: أدوات تكنولوجيا المعمومات.

ومعالجة و المكونات البرمجية لتخزين  ماديةتكنولوجيا المعمومات إلى استعمال المكونات ال تشير
الحقائق و الأرقام الخام بأسموب منظم لمحصول عمى المعمومات، و فيما يمي توضيح لأدوات تكنولوجيا 

 المعمومات:

 بالحواسيب و الأجيزة : و تعرف عمى أنيا الجزء المادي لتكنولوجيا المعمومات المتمثل الأجهزة
 الممحقة بيا لتنفيذ الميام المطموبة.

 ىي عبارة عن مجموعة من المكونات المعنوية لنظام الحاسب من تعميمات و إجراءات البرمجيات :
ظائف أساسية أىميا إدارة مجة و تقوم ىذه البرمجيات بعدة و و برامج و أنظمة التشغيل و لغات بر 

 بيانات و دعم تطبيقات الأعمال.عمميات الحاسوب و استرجاع ال
 م معا و تربط بخطوط اتصال بحيث يمكن عبارة عن مجموعة من الحواسيب تنض ىي : والشبكات

لمستخدميا المشاركة في الموارد المتاحة و نقل و تبادل المعمومات فيما بينيم، و تستخدم ىذه 



 لمفاهيمي متكنوموجيا المعلومات و المخرجات المحاسبيةاالإطار :..............................................................  امفصل الأول

 

 
8 

بين الأشخاص و الوصول إلى  الشبكات لتحقيق مجموعة من الأغراض مثل: توفير الإتصال
عن بعد و التجارة الإلكترونية و تخفيض المصروفات و مشاركة الموارد وغيرىا، و ىناك المعمومات 

 عدة أنواع من الشبكات منيا:
 (Client-serveur).: تكون ضمن مبنى أو مكتب واحد باستخدام الخادمالشبكات المحمية . أ

دينة بأكمميا و قد تتكون من مجموعة من الشبكات : تكون بين عدة مباني أو مشبكة المنطقة . ب
 كابلات الألياف الضوئية لربط محاور ىذه الشبكة.المحمية و تستخدم عادة 

دولي : تغطي مناطق جغرافية واسعة و قد تشمل دول و قارات بحيث يكون تبادل الشبكات الواسعة . ج
 بين المستخدمين. ممعموماتل

: تنتشر ىذه الشبكة في معظم أنحاء العالم، وىي أداة للإتصال و المعموماتية بحيث تقدم تنالأنتر  . د
 1ىذه الشبكة المعمومات في كل أو معظم الأنشطة المختمفة.

وعة من البيانات تجمع بينيا علاقات منطقية يسيل تخزينيا و استرجاعيا مو ىي مج :قواعد البيانات -
بغرض استخداميا أو تعديميا أو الإضافة عمييا لتكون جاىزة للإستخدام من قبل المستخدمين عند 
الحاجة، و يؤدي استخدام قواعد البيانات إلى تحقيق مجموعة من المزايا مثل عدم تكرار البيانات و زيادة 

و تحقيق رقابة أكثر فاعمية و المحافظة عمى ثبات و تناسق البيانات و توحيد المعايير البيانات  اقتسام
 2المتعمقة بالبيانات.

 الفرع الرابع: أهمية تكنولوجيا المعمومات.

 3يمكن إجمال أىمية تكنولوجيا المعمومات فيما يمي:

الأعمال، التجارة، و غيرىا، ففي ظل القضاء عمى جميع حواجز الوقت في عالم الصناعة، المال،  -
تكنولوجيا المعمومات نجد أنو أصبح بالإمكان عقد الصفقات خلال ثوان، و في أي وقت عن طرق الأنترنت، 

 أو أجيزة الحاسبات الإلكترونية، أو غيرىا من معدات التقنية الحديثة.
                                                           

متطلبات شهادة  مذكرة مقدمة لاستكمال، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال على الأداء الدالي للمؤسسة الإقتصادية"توامي يعقوب، " 1
 الداستً في علوم التسيير، تخصص: مالية الدؤسسة، جامعة ورقلة، سنة:2013/2012، ص:7/6 نقلا عن:

 
-James A, O, Brine, Management Information Système, Managing Information Technology In 
The Internet Worket Entreprise, 1999, p:190.  

2 توامي يعقوب، نفس الدرجع، ص: 8 نقلا عن: عامر قندلجي و إبراىيم السامرائي،" تكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتها"، مؤسسة الوراق، عمان الأردن، 

190/192، ص:2002سنة:   
3 لزموديحي زقوت، مرجع سبق ذكره، ص: 60، نقلاعن: الطائي، إنعام عبد الجبار سلطان، توظيف تقانة الدعلومات والإتصالات في تصمي نظام 

2010، رسالة ماجستير، جامعة الدوصل، القاىرة، سنة معلومات الدوارد البشرية الدستندة على الشبكة .  
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ات الكمبيوتر، و الذي من شأنو في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات يمكن التوسع في استخدام شبك -
بين أجيزة الحاسوب بعضيا مع بعض، فيسيل تبادل المدخلات و المخرجات  المباشر السماح بالإتصال
 خلال تمك الشبكة.

تساع نطاق جتماعية لاإن أي تطور في تكنولوجيا المعمومات جاء لتمبية التطورات الإقتصادية و الإ -
 .خدمة لعموم شرائح المجتمع الأىداف، خدمة لأصحاب الوحدة أو

في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات يمكن التوسع في استخدام شبكات الكمبيوتر، الذي من شأنو  -

يسمح بتبادل المدخلات و المخرجات  السماح بالإتصال المباشر بين أجيزة الحاسوب بعضيا مع بعض، بما
 .خلال تمك الشبكة

يؤدي استخدام تكنولوجيا المعمومات إلى تحسين جودة العمل، من خلال اتباع أساليب التكنولوجيا الحديثة،  -
خصوصا الدقة العالية و خفض التكاليف و اختصار الوقت و تقميل المخاطر المتعمقة بالتوسع الإرتجالي 

 لممعمومات و البيانات.

 جديدة.المساىمة في إمكانية إيجاد منتجات أو خدمات  -
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 الدطلب الثاني: مفاهيم حول الدخرجات المحاسبية

 ل المعمومات إلى مستخدمييا ، وحتىتعد المخرجات المحاسبية لأي مؤسسة وسيمة أساسية لتوصي  
تكون ىذه القوائم المالية والتقارير مفيومة وواضحة لكل الأطراف المستخدمة ليا لابد أن تعد وفق مبادئ 

،وعمى الرغم من تعدد وتنوع مصادر المعمومات تبنى عمى معمومات محاسبية دقيقة وأسس متعارف عمييا وان
لك ركز الأول من بين ىذه المصادر وذمحول المنشآت الاقتصادية إلا أن التقارير المالية الختامية تحتل ال

 :لعدة أسباب أىميا

 مصداقية ىذه القوائم وما تحتويو من معمومات، حيث تتم مراجعتيا من قبل المراجع قبل نشرىا. .1
 التكمفة البسيطة المتكبدة جراء الحصول عمى ىذه التقارير مقارنة مع غيرىا من مصادر المعمومات. .2

1 
القوائم والتقارير والمالية الختامية لأي مؤسسة من أىم المؤشرات الرئيسية في الحكم عمى وضعيا  وتبقى

المالي ومدى قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا، والوسيمة الرئيسية لأطراف مختمفة في عممية ترشيد اتخاذ القرارات 
 المختمفة.
  المخرجات المحاسبية إلىالفرع الأول: مدخل 

نواتج تفاعل العممية التي تجري عمى المدخلات وفقاً للأىداف  ىحدجات المحاسبية إتعد المخر 
المرسومة لمنظام، وفي النظام المحاسبي تتمثل المخرجات :في مجموعة التقارير والقوائم المالية والمعمومات 

يات التي ة والذاتية لمجالمختمفة الناتجة عن تفاعلات العمميات التشغيمية لممدخلات في إطار المتغيرات البيئي
وتكون ىذه القوائم موجية لأطراف خارجية لمساعدتيم في اتخاذ قرارات د منيا، يمكن أن تستخدميا وتستفي

داخمية لمساعدتيم في اتخاذ  أطرافو أو موردين أكانوا مستثمرين  سواء سميمة تخص علاقاتيم بالمؤسسة،
 2القرارات الإدارية، والقيام بالرقابة والتخطيط وكفاءة الأداء.

 الفرع الثاني : مفهوم القوائم والتقارير المالية 
 القوائم المالية: .1

                                                           
 2013 سنة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف ،الدخطط المحاسبي البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق"بن فرج زوينة، "1

 45، ص2014
اق ، كلية الحدباء، جامعة الدوصل ، العر  وحدة الحدباء للطباعة والنشرنظام الدعلومات المحاسبي"، زايد ىاشم يحى السقا ، " و قاسم لزسن ابراىيم الحبيطي 1
 . 27، ص 2003،
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تعد القوائم والتقارير المالية إحدى أىم وابرز المخرجات المحاسبية ، لغرض تقديم المعمومات المالية 
كون اليدف ىو تقييم  مستخدمي تمك القوائم باختلاف احتياجاتيم ، فبالنسبة لممستثمرين المرتقبين فياللازمة ل

المخاطر والعوائد المتوقعة عند اتخاذ قرار بشأن الاستثمار في شركة ما، بينما تستخدميا البنوك لغرض تقييم 
 1الجدارة الائتمانية عند دراسة قرارات الائتمان.

 القوائم المالية تعريف . أ

 (Heuré Puteaux)وىير في بيوتو François Méchain))القوائم المالية يعرفيا فرنسوا ميشان -
بأنيا "مجموعة متكاممة من الوثائق المحاسبية والمالية، غير قابمة لمفصل فيما بينيا ، وتسمح بإعطاء صورة  

 2لية لممؤسسة عند إقفال الحسابات.صادقة لموضعية المالية والأداء والتغير في الوضعية الما

القوائم المالية ىي ناتج النشاط في المنشأة خلال فترة زمنية معينة، او بعبارة اخرى ىي ممخص  -
كمي لمعمميات والأحداث المالية وتأثيراتيا عمى أصول والتزامات المنشأة وحقوق ممكيتيا وتعتبر أداة ميمة في 

 3اتخاذ القرارات المالية.

كماتعرف القوائم المالية بأنيا وسيمة أساسية لتوصيل المعمومات المحاسبية للأطراف الخارجية ، عمى  -
الرغم من أن القوائم المالية قد تحتوي عمى معمومات مصادرىا من خارج السجلات، إلا أن النظم المحاسبية 

الإيرادات ، المصروفات مصممة بشكل عام عمى أساس عناصر القوائم المالية ) الأصول ، الخصوم ، 
 4...الخ (.

يمكن تعريف القوائم المالية بأنيا مجموعة من الوثائق تحمل معمومات مالية متعمقة بالمؤسسة ، وفي 
أشكال محددة، وتعتبر الوسيمة الرئيسية لإيصال المعمومة المالية إلى مختمف مستعممييا الداخميين والخارجيين 

القوائم المالية تتمثل في الميزانيات وبيانات  تكون  ئق المحاسبية والمالية التيعند إقفال الحسابات ،أما الوثا
الدخل أو حسابات الأرباح والخسائر ، وبيانات التغيرات في المركز المالي، والإيضاحات والإقرارات الأخرى 

ية وتنشر عادة مرة في والموارد التوضيحية التي حددت عمى أنيا جزء من القوائم المالية ، وتعد القوائم المال
 5. السنة

                                                           
 46بن فرج زوينة، مرجع سبق ذكره ، ص 1
كلية العلوم ، مذكرة ماستً، تدقيق لزاسبي ومراقبة التسيير،   جودة القوائم الدالية" *أهمية نظام الدعلومات المحاسبي في تقييم ناصح حورية ، " 2

 Jean-François des Robert, François Méchin, Hervé : نقلاً عن 41،ص  2017 2016 سنةجامعة مستغالً،الاقتصادية،
Puteaux, Normes IFRS et PME,dunod, Paris, 2004, p12 

 .93، ص  2008"، إثراء للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى، 7002معايير التقارير الدالية الدولية خالد الجعرات، "3
 . 42مرجع سبق ذكره ص ، تقييم جودة القوائم الدالية" *أهمية نظام الدعلومات المحاسبي في"ناصح حورية ، 4
 .43، ص الدرجع نفسوناصح حورية ،  5
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ة، أو وسيمة الأساسية للإبلاغ عن المنشأومن التعاريف السابقة يمكن القول أن القوائم المالية تعتبر ال 
الوسيمة الرئيسية التي يتم من خلاليا توصيل المعمومات إلى الأطراف الخارجية، بحيث ينظر لممعمومات 

ة وأدائيا المالي والتدفقات النقدية، بحيث تعد القوائم المالية المالي لممنشأالمركز ا تفسر الواردة فييا بأني
بغرض تقديم المعمومات المالية اللازمة لمستخدمي تمك القوائم المالية، ومن بينيم إدارة الشركة والمساىمين 

جيات الحكومية الأخرى وحممة السندات والمحممين الماليين والموردين والبنوك والييئات الرقابية، فضلًا عن ال
 والمستثمرين المرتقبين.

 :القوائم المالية و أهدافأهمية  . ب

 :ولًا: أهمية إعداد القوائم الماليةأ

 1تبرز أىمية القوائم المالية والغرض من إعدادىا في ثلاث نقاط يمكن تمخيصيا كالآتي:     

 الأداء، وسيمة في اتخاذ القرار: أداة اتصال، وسيمة في تقييم 

فالقوائم المالية تعتبر أداة لإيصال رسالة واضحة ومفيوم لمستعمل المعمومة المحاسبية عن نشاط 
المؤسسة والنتائج المترتبة عميو، فيي ىمزة وصل بين المؤسسة والمستثمرين فييا ووسيمة لربط علاقات بين 

 تمف الأقسام المكونة لممؤسسة.المؤسسة والمورد، العملاء، البنوك...، وأيضاً وسيمة لتوفير المعمومات لمخ

 تقييم أداء الإدارة والحكم عمى كفاءتها واستعمال الموارد الموضوعة تحت تصرفها: 

القوائم المالية تستعمل في الحكم عمى المركز المالي لممؤسسة ومدى التقدم في تحقيق أىداف 
 فية استخدام موارد المؤسسة.يالمؤسسة وكذا ك

 

 

 القرارات:لاتخاذ  وسيلة 

حيث تساعد الإدارة ومختمف الأطراف المتعاممة مع المؤسسة في اتخاذ القرارات اللازمة كالقرارات  
فية صرف الموارد في المستقبل ومساعدة الأطراف الأخرى التي تربطيا علاقة مباشرة بالمؤسسة، يالمتعمقة بك

 مثل الموردين، العملاء، البنوك في توجيو العلاقات المستقبمية معيا.

                                                           
،  2008 سنةمذكرة ماجستير، كلية العلوم الأقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف ،دور وأهمية القوائم الدالية في أتخاذ القرارات" ، مشري حسناء، "1

 .67ص 
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 : ً1أهداف القوائم المالية:ثانيا 

يتحدد اليدف العام لمقوائم المالية من خلال اليدف العام لممحاسبة وذلك بتوفير البيانات والمعمومات 
ية بيدف اتخاذ اللازمة والمفيدة لمعديد من الجيات التي ليا علاقة مباشرة وغير مباشرة بالوحدة الاقتصاد

 :وذلك من خلال القرارات المختمفة،

  إعطاء معمومات تتميز بالمصداقية و التي تتعمق بالموارد الإقتصادية و الإلتزامات الخاصة
 بالمؤسسة من أجل تحقيق:

 تقييم نقاط القوة و الضعف بالمؤسسة؛ -

 معرفة مختمف مصادر التمويل و الإستثمار بالمؤسسة و تقييم قدرتيا عمى النمو؛ -

 الإلتزامات اجيةو عمى مالقيام بتقييم المؤسسة و قدرتيا  -

  الحصول عمى معمومات موثوقة تتعمق بالتغيرات في صافي موارد المؤسسة التي تنتج من الأرباح
المحققة من الأنشطة المباشرة، من أجل تحقيق تحديد توزيعات الأرباح المتوقعة لممستثمرين و إظيار قدرة 

 عمميات المشروع في سداد التزامات الدائنين و الموردين.
 .إمكانية تقدير الأرباح المحتممة لممؤسسة من خلال تقديم عمميات مالية 
 .القيام بعممية الإفصاح لكل المعمومات  الملائمة لحاجات مستخدمي القوائم المالية 
 يا المستثمرون و الدائنون الحاليون و مالإلتزام بعرض قوائم مالية تحتوي عمى معمومات مفيدة يستخد

قراراتيم الإستثمارية و التمويمية و غيرىا، حيث لابد أن تتميز بقابمية الفيم لأنشطة  المحتممون في اتخاذ
 المؤسسة و تسييل دراسة ىذه المعمومات باىتمام.

  نظرا لإستخدام المستثمرين و المقرضين لممعمومات التاريخية لتقدير و توقع الأداء المستقبمي فإنو لابد أن
حول الأداء المالي لممؤسسة من خلال المعمومات المتعمقة بمقاييس الأرباح و تقدم القوائم المالية معمومات 

 مكوناتيا.
 تقدير لقرارات التي تيم الملاك، و ذلك لتقديم معمومات توضيحية وتفسيرية لممديرين و الإدارة العميا لاتخاذ ا

 مدى مسؤولية الإدارة عن توفير وسائل الحماية اللازمة لحقوق الملاك.

 كما يمي: 01يوضحو الشكل رقم  وكل ىذا

                                                           
و العلوم  أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإقتصاديةالإستثمارية  في الدؤسسة الإقتصادية،  دور النظام المحاسبي الدالي في ترشيد القرارتأميرة دباش، 1

22، ص: 2016أم البواقي، سنة: -التجارية و علوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص: مالية و بنوك، جامعة العربي بن مهيدي  
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 : يوضح الأهداف العامة للقوائم الدالية 00الشكل رقم           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 96ص مرجع سبق ذكره، : مشري حسناء ، رجعالد

 الخصائص النوعية لمقوائم المالية ومكوناتها: . ج

تتمثل القوائم المالية الرئيسية في كل من قائمة المركز المالي، قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدية،      
قائمة التغيرات في حقوق الممكية، ولزيادة منفعتيا، ترفق ىذه القوائم بعدد من الإيضاحات أو الكشوف 

بد أن المركز المالي والمركز المالي لابر ىذه القوائم عن مدى صدق نتائج الأعمال و مية، ولكي تعيالتفص
 تمتاز بمجموعة من الخصائص.

 

 

 

 الأداء

 تقديم معلومات حول

 تغير الوضعية الدالية الوضعية الدالية

 الفائدة

قياس قدرة الدؤسسة على جني  -
 تدفقات الخزينة

تقييم حاجة الدؤسسة إلى  -
قروض مستقبلية وتوزيع التدفقات 

 للخزينة.
قياس فدرة الدؤسسة على  -
واعيد متزامات الدالية في لالا

.تحقاق الاس  

قياس قدرة الدؤسسة على جني  -
تدفقات الخزينة اعتماداً على 

 الدوارد الدتاحة.

أحكام حول مدى إعداد  -
ة اللازمة التي ينبغي توفيرىا الفعالي
تستطيع الدؤسسة توظيف  حتى

.إضافية موارد  

أخذ نظرة حول نشاطات  -
الاستثمار والتمويل 

والنشاطات التشغيلية خلال 
 الدورة.

أخذ نظرة حول قدرة  -
الدؤسسة على تحقيق مداخيل 
شبو الخزينة، وتحديد الحاجة 

ذه التدفقاتلذللاستعمال   

 الوثيقة الديزانية النتيجة حساب الخزينة تدفقات جدول
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 الخصائص النوعية لمقوائم المالية:

حيث أن تطبيق الخصائص  ،1ىي صفات تجعل المعمومات الواردة في القوائم المالية مفيدة لممستخدمين     
النوعية الأساسية ومعايير المحاسبة المناسبة يجعل القوائم تظير بصورة صادقة وعادلة، وتتمثل ىذه 

 :2الخصائص النوعية الأساسية في

 الخصائص النوعية للقوائم الدالية :(0-0)رقم  الجدول

 القابلية للمقارنة الدوثوقية مة أو الدلالةالدلاء القابلية للفهم والاستيعاب
 لاتكون معقدة.-

يجب أن تكون ملائمة لحاجات -
صانعي القرارات الاقتصادية ومن 
السهل فهمها من أغلبية 

 الدستخدمين.

حتى تكون الدعلومات مفيدة لابد أن -
تكون ملائمة وذات منفعة لصناع القرار، 

حيث تؤثر على القرار الاقتصادي 
للمستخدمين خاصة فيما يخص الدركز 

الدالي والأداء، وتعتبر مهمة إذا كان ىدفها 
تساعد -.وتعريفها يؤثر على القرارات 

على تقييم الداضي والحاضر والدستقبل، 
هم من التأكد منتقييمهم وكذلك تدكن

 .السابق أو تصحيحو

تشير الدوثوقية إلى الدعلومات 
التي تخلو من الخطإ الدادي 

والتحيز والتي يدكن الأعتماد 
عليها من قبل الدستخدمين 

لتمثل بصدق ما يقصد تدثيلو 
أو ما يتوقع على نحو معقول 
أن تدثل الأمر الذي يستلزم 
أن تكون الدعلومات قابلة 

 تللاثبا

قابلة للمقارنة عبر الزمن من -
أجل تحديد الاتجاىات في الدركز 
الدالي وفي الاداء ومقارنتها مع 

القوائم الدالية لدنشآت أخرى لستلفة 
حتى يدكن تقييم مراكزىا الدالية 
 والتغيرات الحاصلة في الدركز الدالي.

دور نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة لسرجات النظام المحاسبي لشركة التتً،، و محمد منصور 45،ص بن فرج زوينة ، مرجع سبق ذكره :رجعالد
 36، ص2015كلية التجارة، تخصص المحاسبة والتمويل، الجامعة الاسلامية غزة، ماجستير، التامين التعاوني،اطروحة

 مكونات القوائم المالية: . أ

تفاوتت أىمية القوائم المالية عبر تاريخ الممارسات والمفاىيم المبادئ المحاسبية، ففي الوقت الذي    
كانت فيو الميزانية تحتل مكانة بارزة بين القوائم المالية الأخرى من حيث الأىمية منذ القرن السابع حتى 

الصورة القانونية التي كانت سائدة ذلك بدايات القرن العشرين، باعتبار أنيا تعكس المركز المالي لمشركة ب
مان لسداد الالتزامات اتجاه الآخرين، ويجب أن تكون ل ضانت تعتقد أن الميزانية ىي أفضالوقت، والتي ك

ىذه القوائم مترابطة ومتكاممة إذا أريد ليا أن تؤدي دورىا بالشكل الصحيح، ويأتي ىذا الترابط كنتيجة لأنيا 
يرىا، ونتيجة لتطبيق القيد المزدوج عمى لقياس وفق التكمفة التاريخية أو غيا، مثل اتخضع لعممية القياس نفس

 قائمة مالية من ىذه القوائم لية التي تخصيا، وبالتالي فإن أيالاقتصادية والعمميات الما المنشأة عمميات

                                                           
  45ص  مرجع سبق ذكره، ،الدخطط المحاسبي البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق"بن فرج زوينة ،"2

 .153، ص 2003 :سنةالدطابع الدركزة ، عمان ،المحاسبة الأساسية وإعداد البيانات الدالية " ، المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، " 2
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لقوائم لتشكيل أن تعكس صورة واضحة عن حال المنشأة بمفردىا، والمستخدم يحتاج لجميع ىذه التستطيع 
 لقوائم المالية في الشكل التالي:يمكن تمخيص مكونات ا 1صورة واضحة عن ىذه المنشأة.

 : يوضح مكونات القوائم الدالية 07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 53ص مرجع سبق ذكره، ،  الدخطط المحاسبي البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق""، بن فرج زوينة :رجعالد

ن يا وأن ىناك علاقة بينيما، حيث أوائم المالية عمى أنيا بدائل لبعضيجب أن يُنظر إلى تمك الق   
وفر رؤية ساكنة في ضوء ي يقائمة المركز المالي )الميزانية( الت خلال الفترة الزمنية تقوم المنشأة بإعداد

ما القائمتين " قائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية " فأنيما يغطيان الفترة المالية لمركز المنشأة، أالجوانب 
 الزمنية البينية بين الميزانيتين ويساعدان في تفسير 

 2، والشكل التالي يعبر عن انواع القوائم المالية :التغيرات اليامة التي حدثت خلال الفترة 

 

 

 

 

                                                           
 .51مرجع سبق ذكره ، ص ،الدخطط المحاسبي البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق""بن فرج زوينة ،1

دليل طارق عبد العال حماد ، " :نقلاً عن  52، ص مرجع سبق ذكره ،البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق"الدخطط المحاسبي "بن فرج زوينة،2
 53، ص  2008الجزء الاول، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، حالات عملية محلولة" ،  –تطبيق معايير المحاسبة الدولية والدعايير العربية الدتوافقة معها 

 عناصر القوائم الدالية

الدالي الدركز قائمة  

الدخل قائمة  

النقدية التدفقات قائمة  

الدتبقاة الأرباح قائمة  

 إيضاحات
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 القوائم الدالية نواعأ:  00الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53ص  مرجع سبق ذكره، ،الدخطط المحاسبي البنكي بين الدرجعية النظرية وتحديات التطبيق""بن فرج زوينة،: الدرجع

إن الأجزاء المكونة لمقوائم متداخمة لأنيا تعكس جوانب مختمفة لنفس العمميات المالية أو الأحداث   
الأخرى، فمع أن كل قائمة تحتوي عمى معمومات مختمفة عن الأخرى، إلا أنو لا يمكن لأي منيا أن تخدم 

فمثلا قائمة الدخل تعطي غرضا واحد أو أن توفر كافة المعمومات الضرورية لحاجات محددة لممستخدمين، 
 1صورة غير كاممة عن الأداء مالم تستخدم بالاشتراك مع الميزانية وقائمة التغيرات في المركز المالي.

 

 

 

 

 التقارير المالية: .2

                                                           

 1 53 الدرجع نفسو،صزوينة ، بن فرج  

 القوائم

قائمة التدفقات 
 النقدية

 قائمة التغيرات في الحقوق

 قائمة الدخل

 الديزانية

 إيضاحات متممة

 

التزامات -اصول -  
حقوق ملكية -  

مصروفات -إيرادات -  
صافي الدخل -  

جميع التغيرات في حقوق الدلكية  -
سواء الناتجة عن الدعاملات مع الدلاك 

.أو غيرىم  

التدفقات النقدية الداخلية والخارجية  -
.من أنشطة التشغيل والاستثمار  

المحاسبية الذامة وأي  السياسات-
.ملاحظات أو تفاصيل عن البنود  
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لمالية، التي تعتبر المحاسبة وسيمة لإيصال المعمومات المالية إلى مستخدمييا من خلال التقارير ا  
معمومات كمية ذات طبيعة مالية عن الوحدة الاقتصادية بالكفية التي تساعد  تمثل أداة ىدفيا عرض

 1.مستخدمييا في الحكم عمى كفاءة الإدارة واتخاذ القرارات

 مفهوم التقارير المالية: . أ

الكثير منا يعتبر القوائم المالية والتقارير المالية ليما نفس الدلالة لمتعبير عمى مخرجات النظام    
مفيوم لى حيث لكل منيا مفيوم خاص بيا حيث أنو تم التطرق إالفروق الجوىرية  ضبل ىناك بعالمحاسبي 

 2رع.علاه بينما سنتطرق لمفيوم التقارير المالية في ىذ الفالقوائم المالية في الفرع أ 

مما سبق يتبين أن القوائم المالية تعد جزءا ميما من التقارير المالية التي من المفروض أن تقوم   
رد في احتياجات المستخدمين ليا في الوقت الحالي، لذلك أصبح زدياد المضطبإعدادىا استجابةً للإ المؤسسة

ائم المالية الأساسية ذات الغرض من غير الممكن عمميا تمبية لتمك الاحتياجات من المعمومات من خلال القو 
العام بسبب الكم اليائل من المعمومات المحاسبية وغير المحاسبية لذا فإن المعايير الخاصة بجودة 
المعمومات تحدد نوعية المعمومات الواجب الإفصاحعنيا سواء كان ذلك من خلال التقارير الإضافية أو 

 تقارير المالية.الوصفية إلى جانب المعمومات التي تضمنتيا ال

 

 

 

  

 

 

 

                                                           
لزاسبة، جامعة دمشق، تخصص رسالو دكتوراه ،كلية الاقتصاد، استخدام التقارير الدالية لتقييم الشركات بغرض الاستثمار"، كريا، "ز نائلة فتحي  1

 . 45، ص  2014

 .46، ص الدرجع نفسو، نائلة فتحي ذكريا 2
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 أهمية التقارير المالية . ب

تنبع أىمية التقارير المالية من أىمية المعمومات التي تحتوييا، فيي تعد من أىم مصادر المعمومات  
التي توفرىا مخرجات النظام المحاسبي في المؤسسة، تبرز أىمية القوائم المالية والغرض من إعدادىا في 

 1النقاط التالية:

مفيومة في توصيل رسالة  -الاتصال –تكمن ميمة ودور القوائم المالية في ىذا المجال  اتصال:أداة  -
وواضحة لمستعممي المعمومات المحاسبية عن نشاط المؤسسة والنتائج المترتبة عنيا فيي وسيمة اتصال بين 

 والعملاء والبنوك.المؤسسة والمستثمرين فييا، كما تعتبر وسيمة لربط علاقات بين المؤسسة والموردين 
 فالقوائم المالية تساعد الإدارة في : وسيمة في اتخاذ القرارات : -

 *اتخاذ القرارات بكيفية صرف الموارد في المستقبل.  
 *تستعمل من أطراف أخرى التي تربطيا علاقة مباشرة مع المؤسسة.  

 ت:من خلال استخدامات القوائم المالية تبرز لنا أىميتيا عمى عدة مستويا

 عمى المستوى المستثمر الفرد: -
 عمى معمومات لتقييم أداء الإدارة.الحصول  -
 ية والمخاطر المتعمقة بالاستثمار.الحصول عمى معمومات لمتنبؤ بدرجة الربح -
 الحصول عمى معمومات تمكن من التعرف عمى القنوات الاستثمارية الملائمة لتوجيو المدخرات. -
 :عمى مستوى السوق المالية 
شاعة الثقة بينيم. ةحماي -  المستثمرين وا 
 لقادر عمى جذب مدخرات المستثمرين.خمق مجالات الابتكار لأدوات الاستثمار ا -
 .عدالة توزيع العائد والمخاطر بين المتعاممين في السوق المالي -
 :أهداف التقارير المالية . ج

 وأىداف فرعية.( أىداف التقارير المالية إلى أىداف رئيسية )عامة( FASBصنفت لجنة )
 
 
 
 

                                                           
 مالية ولزاسبة اجستير ،، مذكرة ماثر مخرجات النظام المحاسبي الدالي في صنع قرار التمويل في الدؤسسة الأقتصادية"* دراسة حالة * السعدي عياد ، " 1
خصائص الدعلومات المحاسبية واثرها في ناصر محمد علي المجهلي، " : نقلا عن 27، ص 2014 /2013سنة:، جامعة الدسيلة،كلية العلوم الاقتصادية،

 . 78، ص  2009مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية ،  جامعة باتنة ، اتخاذ القرار"، 
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 1الأهداف العامة لمتقارير المالية: .1
  :يجب أن توفر التقارير المالية المفيدة لممستثمرين الحاليين المعمومات المفيدة لمقرارات الاستثمار والائتمان

والمرتقبين والدائنين والمستخدمين الآخرين وذلك من أجل اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان الرشيدة وكذلك 
 المعمومات مفيومة لممستخدمين ذوي الفيم المعقول للأنشطة.ت المتشابية، حيث يجب أن تكون ىذه القرارا

 :لاتيدف المحاسبة المالية إلى قياس قيمة  تقديم معمومات عن موارد المؤسسة والالتزامات وحقوق الممكية
ومات تحدد موارد المؤسسة و ذلك فإن التقارير المالية يجب أن تقدم معمنم المؤسسة بشكل مباشر و

وء عمى العلاقة بين الأصول ق الممكية فييا عن طريق إلقاء الض)الأصول( والتزاماتيا وكذلك حقو 
يد دن عمى تحية، حتى يكون المستثمرون والدائنون والمستخدمون الآخرون قادرو والالتزامات وحقوق الممك

 ذلك تحديد موقف السيولة واليسر المالي لممؤسسة.نقاط القوة ونقاط الضعف في المركز المالي لممؤسسة وك
 2الأهداف الفرعية) الأهداف التفصيمية(: .2
  :داء المالي لممؤسسة معمومات عن الاتوفر التقارير المالية تقديم معمومات عن أداء المؤسسة ومكاسبها

في تقييم التوقعات الخاصة ين فيم يستخدمون المعمومات لمساعدتيم ينة، فبالنسبة لممستثمرين والدائنلفترة مع
ارير المالية ىو تقديم معمومات تعبر عن أداء المؤسسة من خلال قبالمؤسسة، لذلك فالتركيز الأساسي لمت

قياس الربحية ومكوناتيا، مما سمح لمستخدمي التقارير المالية بتقدير القدرة الكسبية لممؤسسة ومخاطر 
 مدى كون المعمومات المحاسبية المقدمة مفيدة لصنع القرارات.الاستثمار أو الإقراض فييا وىذا يعتمد عمى 

 :يجب أن توفر  تقديم معمومات عن موارد المؤسسة ولالتزامات المترتبة عن تمك الموارد والتغير فيها
 التقارير المالية معمومات عن الموارد الاقتصادية لممؤسسة.

ع التدفقات العائد المحاسبي لتوق أىمية رغم تقديم معمومات عن التدفقات النقدية من أنشطة المؤسسة: . ج
 النقدية المستقبمية وتحديد درجة المخاطر المرتبطة بالاستثمارات، 

فية إنفاق ىذه يفية الحصول عمى التدفقات النقدية وكذلك كيالقوائم المالية تقدم أيضا معمومات عن ك
نشطة التشغيمية، والتمويمية، وىو ما تحتوييا التدفقات، ىذه التدفقات عادة ترتبط بالأنشطة المختمفة مثل الأ

 قائمة التدفقات النقدية.
 الفرع الثالث: معايير قياس جودة المخرجات المحاسبية 

 3ودة المعمومات عمى النحو التالي:عامة لقياس جيمكن تحديد معايير 

                                                           
27.ص ،مرجع سبق ذكره ،اثر مخرجات النظام المحاسبي الدالي في صنع قرار التمويل في الدؤسسة الاقتصادية *السعدي عياد، " 1  

28ق ذكره ، ص ، مرجع سب السعدي عياد 2 
مذكرة أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات المحاسبية"* دراسة حالة عينة من الدؤسسات الاقتصادية ورقلة*، ياسمين اعراب، " 3

  13، ص  2016 2015 سنةجامعة قاصدي مرباح ورقلة،، كلية العلوم الاقتصاديةدراسات لزاسبية وجبائية معمقة،ماستً، 
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يمكن التعبير عن جودة المعمومات بدرجة الدقة التي تتصف بيا الدقة كمقياس لجودة المعمومات:  .1
المعمومات، أي تمثيل المعمومات لكل من الماضي والحاضر والمستقبل، ولاشك أنو كمما زادت دقة 

 قيمتيا في التعبير عن الحقائق التاريخية أو عن التوقعات بالمستقبل.وبالتالي تزيد المعمومات زادت جودتيا، 
 وتتمثل المنفعة في عنصرين ىما صحة المعمومة وسيولة استخداميا.ياس لجودة المعمومات:المنفعة كق .2
ة لأىدافيا من خلال موارد نشأتعبر الفاعمية عن مدى تحقيق الم الفاعمية كمقياس لجودة المعمومات: .3

المعمومات يق قمدى تح محددة، وعمى ذلك فانو يمكن تعريف جودة المعمومات من زاوية الفاعمية بأنيا
 ة أو متخذ القرار من خلال استخدام موارد محدودة.لأىداف المنشأ

يقصد بالتنبؤ أنو الوسيمة التي يمكن بيا استعمال الماضي  المعمومات المحاسبية: التنبؤ كمقياس لجودة .4
ن ىذه التوقعات تستخدم في التخطيط واتخاذ القرارات.  والحاضر في توقع أحداث ونتائج المستقبل، وا 

 يقصد بالكفاءة تحقيق أىداف المنشاة بأقل استخدام لمموارد. الكفاءة كمقياس لجودة المعمومات: .5
 الفرع الرابع : دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية 

كات في تحسين ، وأنظمة الشب، وكذا قاعدة البياناتيمكن تمخيص دور استعمال الأجيزة والمعدات
 بية فيما يمي:المخرجات المحاس

 دور استعمال الأجهزة والمعدات في مخرجات المحاسبية: .1

الأجيزة والمعدات تشمل أجيزة ومعدات الحاسوب والأجيزة المتصمة بو والمستعممة في إدخال 
خراج المعمومات حيث تستعمل الوحدات الاقتصادية ىذه الأجيزة في إدخال وتشغيل  وتشغيل البيانات وا 

ومعالجتيا. ويمكن بيان دور ىذه الأجيزة المرتبطة بالحاسوب في تحسين المخرجات المحاسبية بما البيانات 
 يأتي:

تسيم في  من خلال استعمال الحاسوب يتم توفير تقارير مالية متعددة في آن واحد، تمك التقارير التي       
قيت المناسب لما يتمتع بو من قدرة مة، وقد ساىم الحاسوب في تحقيق خاصية التو توفير معمومات أكثر ملاء

ثر الحاسوب في حيادية عمى الانجاز السريع وخزن المعمومات واسترجاعيا وقت الحاجة إلييا، كما يؤ 
لى جعل نتائجو خفض حجم التدخل البشري، مما أدى إذ أن استعمالو في تشغيل البيانات سبب المعمومات إ

 1ل.أفض ةأكثر موضوعية، ويمكن الاعتماد عمييا بدرج

 

 

                                                           
، لرلة الأدارة والاقتصاد المحاسبية"، ورها في كفاءة وفعالية الدعلوماتأدوات تكنولوجيا الدعلومات ود"ي و لقمان محمد السعيد ،او ابراىيم محمد علي الجزر   1

 13، ص  2009سنة: الجامعة الدستنصرية، العراق، العدد الخامس والسبعون ،
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 دور استخدام قاعدة البيانات في المخرجات المحاسبية: .2

ينبغي أن يكون لموحدات الاقتصادية مصدر موحد ومنظم كمركز لمبيانات والمعمومات في شكل ممف      
ين منيا، وىذا المصدر أو رئيسي يتيح التعامل مع ىذه البيانات والمعمومات بطريقة تمبي احتياجات المستفيد

 سمى بقاعدة بيانات، ويكمن بيان دور استعمال قاعدة البيانات عمى المخرجات المحاسبية كما يأتي:المركز ي

لنظم قواعد البيانات القدرة المستقبمية عمى تغيير طبيعة التقارير المالية التي تتطمب حالياً  ن  إ 
قتصادية استنساخ قاعدة بيانات استثمارات كبيرة في الوقت والجيد والأموال ومن أجل ذلك عمى الوحدات الا

داراتيا )وج  DBMSعميا متاحة لممستخدم الخارجي كبديل عن التقارير المالية، لأن أنظمة قاعدة البيانات وا 
احة عندما تكون مطموبة مت لمالية وغير المالية( توفر لممستخدم لغات سيمة الاستعمال من المعمومات ا

حدة الاقتصادية استعمال البيانات المتاحة في قاعدة البيانات وا عداد ما بإمكان الموارد في الو  لتحقيق غرض
 1التقارير المالية لتغطية  أي فترة زمنية يرغب المدراء في فحصيا.

 تأثير استخدام الشبكات عمى المخرجات المحاسبية .3

مخرجات يمكن تمخيص استخدام الشبكات ) الإنترنت و الإنترانت والإكسترانت ( عمى تحسين ال       
 المحاسبية كما يأتي:

انترنت ، انترانت ،  -لمعموماتكثر ليا عمى شبكات الاقتصادية بإنشاء موقع أو أتقوم الوحدة ا        
" لمعمومات غير  Online Reportingكوسيط نقل سريع بيدف توزيع ونشر مباشر " –كسترانت الإ

ويتكون ىؤلاء من متخصصين ، المتصمين بالشبكة مالية ومالية عديدة عمى قطاعات واسعة من المستخدمين
 2ويحصمون عمى ىذه البيانات والمعمومات كسمعة عامة بدون مقابل أو بمقابل محدود.

مومات فيمكن تصنيفو عمى النحو وفيما يتعمق بمحتويات أو مقومات ىذا التوزيع الإلكتروني لممع      
 3تي:الآ

تشكيل مجمس الإدارة ، توصيف المنتجات والخدمات  بيانات ومعمومات وصفية غير مالية، مثل  -
المقدمة ومنيا الخدمات الإلكترونية ،الفروع ، المراسمين ، إحصاءات عامة ، أخبار عن الوحدة 

 الاقتصادية ، معمومات وتواريخ ىامة لممستثمرين وغيرىا.

                                                           
 . 19، ص رجع نفسوالد المحاسبية"، ورها في كفاءة وفعالية الدعلوماتأدوات تكنولوجيا الدعلومات ود"و لقمان محمد السعيد ، ياو ابراىيم محمد علي الجزر  1
ص ،  ، مرجع سبق ذكره المحاسبية"، ورها في كفاءة وفعالية الدعلوماتأدوات تكنولوجيا الدعلومات ود"،ابراىيم محمد علي الجزرواي و لقمان محمد السعيد 1

22. 
 . 29الدرجع نفسو ، ص  3
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الصرف الأجنبي ، أسعار بيانات ومعمومات مالية مثل قائمة المركز المالي ، النسب المالية ، أسعار  -
الأسيم ، معمومات مالية عن صناديق الاستثمار ، التقارير المالية ) سنوية / بيئية( لموحدة 

يضاحاتيا المرفقة مع تقرير مدقق الحسابات.  وا 
تصل سرعة " مع مواقع أخرى عمى الشبكة توفر لمم Hyper linksأدوات ربط سريعة ) وحدات( " -

 معمومات أخرى مكممة قد يحتاج إلييا من ىذه المواقع الأخرى.لمحصول عمى بيانات و 
 أدوات عمى الموقع تتيح لممستخدم إجراء عمميات معينة مع الوحدة الاقتصادية صاحبة الموقع -

" وغيرىا  Online Bankingكخدمات التجارة الالكترونية والمحاسبية وخدمات البنك الفوري "
 ذا الشأن لممستخدم.وتنتيي بتقديم بيانات ومعمومات بي
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي ذات أىمية، فيي تؤدي كثيرا من الميام  تعد  
و ىكذا يتمكن  لمباحث أثناء تنفيذه ليذه العممية و لمقارئ عند قراءتو لما كتبو الباحث حول ىذه الدراسات،

 بحثو نتائج ضوئيا في يناقش التي والخمفية دراستو هإطار الباحث من تحديد الإطار النظري الذي يبني في 
 طلاع عمييا من طرف الباحث.لإايتم  التي السابقة الدراسات خلال من

ي ليا علاقة بموضوع حيث سنتطرق في ىذا المبحث من ىذه الدراسة، الى الدراسات السابقة الت
 المطمب الثالثكمطمب ثاني ، أما  جنبيةو دراسات أ راسات وطنية كمطمب أول،د البحث، وقمنا بتقسيمو إلى

 مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية.فقمنا ب

 .الأول: الدراســات الوطنيـة لمطمبا

دراسة حالة "نظام المعمومات المحاسبي في تقييم جودة القوائم المالية أهمية"بعنوان دراسة ناصح حورية .1
تسيير، كمية العموم ،مذكرة ماستر تدقيق ومراقبة ال2017-2016 -مستغانم–مؤسسة تكرار السكر 

 ،2017-2016سيير ، جامعة مستغانم والتجارية وعموم التالاقتصادية 

" ؟ي في تحسين جودة القوائم الماليةالمعمومات المحاسبكيف يساىم نظام " في: تمثمت اشكالية الدراسة 
مخرجات نظام المعمومات  لىعمومات ومكانتو ووظائفو والتعرض إأىمية نظام الم توضيح لىوىدفت الدراسة إ

ظيار نظام المعمومات المحاسبيالمحاسبي في تقييم جودة القوائم كمصدر ىام لممعمومات التي تساعد  ، وا 
فييا الطالبة عمى المنيج الوصفي وذلك من خلال عرض الأسس العامة لمموضوع ، وتم  المالية، واعتمدت

قي في مؤسسة رام جراء تربص تطبيالقوائم والنتائج وذلك من خلال إ الاعتماد عمى المنيج التحميمي لتحميل
بية القمب النابض ن نظام المعمومات المحاسألى إوقد خمصت الدراسة الى النتائج التالية: سكر فرع مستغانم، 

الذي يضخ المعمومات المحاسبية للأطراف الداخمية في الييكل التنظيمي لممؤسسة وكذا الأطراف الخارجية 
مدى تأثيرىا عمى قرار المستخدمين وتكون اعتبار ملائمة في القوائم المالية ب تكون  وان المعمومات المحاسبية

لييا عدم وجود نظام نتائج التطبيقية التي تم التوصل إن الموثوقة عندما تكون خالية من الأخطاء ، ومن بي
لى ضرورة وضع نظام معمومات الإشارة إعميو في المؤسسة محل الدراسة ، مع  معمومات محاسبي يعتمد

كثر لممعمومات المحاسبية التي تتميز المالية وكذلك استخدام أ محاسبي محكم لتفادي التعطل في القوائم
 المفيدة في عممية صنع القرار.ىي  لأنيابالجودة 

في  الاستثماريةدور مخرجات النظام المحاسبي المالي في ترشيد القرارات "بعنوان  دراسة أميرة دباش .2
، أطروحة دكتوراه، قسم عموم التسيير، جامعة 2016سنة  أن.سي.أ رويبةدراسة حالة مؤسسة -"المؤسسة

 .2015/2016العربي بن مييدي أم البواقي، 
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ما مدى دور مخرجات النظام المحاسبي المالي في ترشيد القرارات الإستثمارية تمثمت إشكالية الدراسة في: 
 دراسة حالة مؤسسة أن.سي.أ رويبة. في المؤسسة الإقتصادية؟

الإستثمارية ىدفت الدراسة إلى معرفة دور مخرجات النظام المحاسبي المالي في ترشيد القرارات و 
 ستخدام أداة الإستمارة لجمع البيانات و تمت معالجتياو لتحقيق أىداف الدراسة تم أ الإقتصاديةبالمؤسسة 

، و من أىم ما توصمت إليو ، وتم تحميميا و اختبار فرضيات الدراسة SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 
محاسبي المالي في ترشيد أن  ىناك دور إيجابي ذو دلالة إحصائية لمخرجات النظام ال  الدراسة من نتائج:

و قد أوصت الدراسة بضرورة توفير معمومات دقيقة حول  ،0.05ستوى معنوية ملإستثمارية عند القرارات ا
 ، بالإضافة إلى إعادة إصلاح السوق المالي الجزائري.الاستثماري البدائل المتاحة لمقرار 

دراسة -"جودة المعمومات المحاسبيةأثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى "بعنوان  أعراب ياسمين .3
، مذكرة ماستر، قسم العموم التجارية، 2015الإقتصادية بولاية ورقمة لسنة  ميدانية لعينة من المؤسسات
 .2015/2016 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

تمثمت إشكالية الدراسة في: ما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومة   
؟ دراسة حالة لعينة من المؤسسات الإقتصادية بولاية 2015ية في المؤسسات الإقتصادية خلال سنة المحاسب
 ورقمة.

، و لتحقيق ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومة المحاسبيةو     
من  116وز عت عمى عينة تشمل) لجمع البياناتستخدام استمارة استبيان كأداة رئيسية ىذه الدراسة تم أ

( و من SPSS20) و تم تحميل البيانات عن طريق استخدام برنامج الحزمة الإحصائية المحاسبي الماليين(
أن مستوى تطبيق تكنولوجيا المعمومات سائد بدرجة مرتفعة، كما أن أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج:

اسبية، كما توصمت الدراسة إلى عدة توصيات من شأنيا تعزيز ىذه الأخيرة توثر عمى جودة المعمومة المح
 تكنولوجيا المعمومات بالشكل الذي يؤدي إلى توفير معمومة محاسبية ذات جودة عالية.استخدام 

انية بولاية أم دراسة ميد-"تكنولوجيا المعمومات و دورىا في التنمية الوطنية"بعنوان  دراسة تومي عبد الرزاق .4
 .2006مذكرة ماجستير، قسم عمم المكتبات و المعمومات، جامعة قسنطينة ،2006 لسنة -البواقي

؟ ىل يمكن تمثمت إشكالية الدراسة في: ما ىو دور تكنولوجيا المعمومات في التنمية الوطنية 
 تحقيقو؟ و كيف يكون؟ دراسة ميدانية بولاية أم البواقي.

وجيا المعمومات في تزويد متخذي القرار و وىدفت الدراسة إلى الوقوف عمى مدى مساىمة تكنول  
ستخدام استمارة استبانة الدراسة تم أواضعي برامج التنمية بالمعمومات المفيدة في ىذا المجال، و لتحقيق ىذه 
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، و تم تحميل البيانات عن طريق جداول تتضمن الإحتمالات و التكرارت، و كأداة رئيسية لجمع البيانات
 ة في محورىا، مع التعميق عمييا.النسب المئوية لكل عبار 

بين تكنولوجيا المعمومات  و تفاعلا ىناك تكاملاأن  و من أىم ما توصمت إليو الدراسة من النتائج:   
 الصائبة، و ىي من أدوات تطبيق الإدارة العممية. تخاذ القراراتأ، حيث أنيا تمكن المسؤولين من و التنمية

 الثاني: الدراسات الأجنبية. المطمب

مدى فاعمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق و أثره في "بعنوان  دراسة محمود يحي زقوت .1
ة في قطاع ، دراسة ميدانية عمى شركات و مكاتب التدقيق العامم"تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة

 .2016 سنة:ة بفمسطين،رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غز   ،غزة

في تحسين جودة عممية  تمثمت إشكالية الدراسة في: ما مدى فاعمية استخدام تكنولوجيا المعمومات  
 .2016دراسة ميدانية عمى شركات و مكاتب التدقيق العاممة في قطاع غز ة، سنة: التدقيق؟ 

راسة إلى التعرف عمى مدى فاعمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين جودة و ىدفت الد 
ممية التدقيق، و لتحقيق ىذا اليدف تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي لملاءمتو لطبيعة الدراسة، و تم ع

( مكتب و شركة، و تم استخدام 18( مدققا و شممت )80استخدام استبانة عممية محكمة وز عت عمى )
و من أىم ما توصمت إليو الدراسة من ( لتحميل البيانات و اختبار الفرضيات. SPSSالبرنامج الإحصائي)

لما ليا من دور في استخدام تكنولوجيا المعمومات لو أىمية و أثر في تحسين جودة عممية التدقيق  النتائج:
و مختمف مراحل عممية التدقيق )التخطيط، تنفيذ اختبارات الرقابة، تنفيذ إجراءات التدقيق، إصدار التقرير...( 

، و تحسين جودة أعمال الانحرافاتزيادة جودة و مصداقية تقييم نتائج أعمال التدقيق، و تحديد بالتالي 
ضرورة مواكبة التطورات في الأنظمة عدة توصيات، من أىميا:  التدقيق و توثيقيا؛ و قد خمصت الدراسة إلى

المستحدثة لمرقابة و التدقيق و رفع كفاءة القائمين عمييا، و أخذ آراء المدققين عند تطوير التقنيات 
ضرورة استخدام مكاتب التدقيق لأساليب تكنولوجيا المعمومات و النظم  لإلكترونية المستخدمة في التدقيق،ا

 ونية الحديثة و ذلك لزياد كفاءة و عممية التدقيق.الإلكتر 

دور نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة عمى جودة مخرجات "بعنوان ، محمد منصور التتر :دراسة .2
التأمين لمتكافل و الممتزم لمتأمين -تأمين ي  )عينة الدراسة شركت  "النظام المحاسبي لشركات التأمين التعاوني

 .2015 سنة:، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غز ة بفمسطين،رسالة ماجستير ،(-التعاوني

تمثمت إشكالية الدراسة في: ما مدى قدرة نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة عمى توفير البيانات 
التي تتوفر بيا خصائص جودة مخرجات النظام المحاسبي و التي ىي جوىر عممية المحاسبة؟ بشركة 

 .2015: لمتكافل و الممتزم لمتأمين التعاوني، سنة التأمين
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و ىدفت الدراسة إلى استعراض دور نظم المعمومات المحاسبية المطبقة في شركات التأمين التعاوني 
ممة بفمسطين، عمى خصائص جودة مخرجات النظام المحاسبي، و لتحقيق ىذه الدراسة تم استخدام االع

المنيج الوصفي التحميمي، و اعتماد الإستبيان لتغطية الإطار التطبيقي لمدراسة وز عت عمى عينة تشمل 
رضيات من خلال و تم تحميل البيانات و اختبار الفمن عاممين في شركت ي  تأمين عاممة بفمسطين، (60)

إن  نظم المعمومات المحاسبية في من أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج:و  (،SPSSالبرنامج الإحصائي)
تعمل عمى توفير خاصية الملاءمة و الثقة، كذا عدد العمال و شركات التأمين التعاوني العاممة في فمسطين 

؛ و قد خمصت المعمومات المحاسبية المحوسبةحجم رأس المال و الإيرادات تؤثر في جودة مخرجات نظم 
 الدراسة إلى عدة توصيات من أىميا:

اء بأدائيا لدى شركات التأمين ضرورة العمل عمى تطوير أنظمة المعمومات المحاسبية و الإرتق 
لية تتوفر عمى خاصية الملاءمة و اعاوني من أجل خدمة الأطراف ذوي العلاقة من خلال إنتاج تقارير مالت

الموثوقية ، و ضرورة دراسة نظم المعمومات المحاسبية من الناحية العممية من أجل التغمب عمى معوقات 
 استخدام ىذه الأنظمة المحوسبة و رفع كفاءة طواقم العمل ليذا الغرض بشركات التأمين التعاوني.

جيا المعمومات و دورىا في بعنوان "أدوات تكنولو  أ. د. إبراهيم محمد الجزراوي و .د. لقمان محمد سعيدبحث .3
كفاءة و فعالية المعمومات المحاسبية"، مجمة الإدارة و الإقتصاد، الجامعة المستنصرية، العدد الخامس و 

 .2009السبعون، العراق، سنة 

تمثمت إشكالية البحثفي: ما ىي انعكاسات أدوات تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة تشغيل نظم 
 فاعمية مخرجاتيا في مجال صناعة القرار؟المعمومات المحاسبية و 

و ىدف البحث إلى تحميل الدور الذي تمعبو أدوات تكنولوجيا المعمومات في رفع كفاءة و فاعمية    
مخرجات نظم المعمومات المحاسبية، و السعي لجعل ىذه النظم تتسم بالشمولية و ىو ما يعد  في حد ذاتو 

يا حديثا في عمل نظم المعمومات  المحاسبية، و تم اعتماد التحميل النظري لبعض من أدبيات الفكر توج 
المحاسبي المتعمق بنظم المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعمومات كأسموب في البحث و من أىم ما 

 تم  التوصل إليو من نتائج:

وفير الوقت و أن تكنولوجيا المعمومات تؤثر في نظم المعمومات المحاسبية من خلال البرمجيات بت
الجيد و توفير المخرجات المحاسبية في الوقت المناسب بما يضمن إفادة مستخدمييا، و من خلال قاعدة 

 البيانات بتخزين البيانات و تسييل معالجتيا و الوصول إلى المعمومات، 

سبية، و من خلال الشبكات التي تسيل بدورىا عممية التواصل بين الأطراف الميتمة بالمعمومة المحا
 و قد خمص البحث إلى عدة توصيات منيا:
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ضرورة استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات و الإستفادة منيا في مجال نظم المعمومات المحاسبية،  
و ضرورة مواكبة المحاسبين لمتطورات في مجال استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات، و تحديث المناىج 

ية الخاصة باستخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات و بالأخص الإرشاد الدولي المحاسبية في ظل المعايير الدول
 .IFACالصادر عن  11رقم

 المطمب الثالث: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 توضح أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ( 13- 11و ) (12- 11):الجداول رقم

 الدراسة الحالية: يوضح (07- 00)الجدول رقم 

 بيانات الدراسة الحالية البيان الدراسة
من حيث منهج الدراسة واداة  

 الدراسة
( كأداة 2جمع البيانات من خلال استبانة)الدلحق رقم:الدنهج الوصفي، وتم 

 أساسية، و من خلال إجراء مقابلة مع لزاسبين وماليين كأداة مساعدة.

 

من حيث لرتمع الدراسة 
 والدتغيرات

، الدتغير التابع للدراسة ولاية غردايةاسة الدؤسسات الاقتصادية بلرتمع الدر 
 الدخرجات المحاسبية، والدتغير الدستقل تكنولوجيا الدعلومات.

 من حيث الذدف 
 تحسين في الدعلومات تكنولوجيا دور على التعرف إلى الدراسة ىذهت ىدف

 .المحاسبيةخرجات الد
 الدراسات السابقة: يوضح (00- 00)الجدول رقم

 

 بيانات الدراسة السابقة البيان
من حيث منهج الدراسة واداة  

 الدراسة
الدنهج الوصفي، وتم الاعتماد على الدنهج التحليلي، من خلال اجراء تربص 

 .تطبيقي في مؤسسة رام سكر فرع مستغالً

دراسة 
ناصح حورية

 

للدراسة نظام  ستقلالدتغير الد ،ستغالًقتصادية ملرتمع الدراسة الدؤسسات الا من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
 .جودة القوائم الدالية تابعلومات المحاسبي، والدتغير الالدع

أهمية نظام الدعلومات ومكانتو ووظائفو والتعرض الى  توضيحوىدفت الدراسة  من حيث الذدف 
 .لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي

  
من حيث منهج الدراسة واداة 

 الدراسة

 
 ستخدام الاستبانة والاستقصاء والأساليب الإحصائية، باالدنهج الوصفي

دراسة ياسمين 
اعراب

 

 من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
،  - 2015-لرتمع الدراسة تدثل في لرموعة مؤسسات اقتصادية في ورقلة 

 الدعلومات المحاسبية.جودة متغير الدراسة الدستقل تكنولوجيا الدعلومات، والتابع 
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 من حيث الذدف

ىدفت الى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على جودة الدعلومات 
 المحاسبية.

 وأداةحيث منهج الدراسة  من 
 الدراسة

ستخدام الاستبانة )البرنامج الإحصائي انهج الوصفي، والتحليلي، حيث تم الد
SPSS) 

دراسة 
أميرةدباش

 

 من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
)ان سي أ رويبة(، متغير الدراسة الدستقل لسرجات النظام المحاسبي الدالي، مؤسسة 

 الإستثماري بالدؤسسة.اما التابع القرار 

ىدفت الدراسة الى معرفة دور لسرجات النظام المحاسبي الدالي في ترشيد القرارات  من حيث الذدف 
 الإستثمارية في الدؤسسة الإقتصادية.

من حيث منهج الدراسة واداة  
 الدراسة

والتحليل  الإستبانة التحليلي، تم جمع الدعلومات بأستعمال و الدنهج الوصفي
 (.SPSSبالحزمة الإحصائية )

محمد 
دراسة 

يحى زقوت
 

 من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
يشمل لرموعة مدققي الحسابات العاملين في قطاع غزة، متغير الدراسة التابع 

 جودة عملية التدقيق، والدستقل تكنولوجيا الدعلومات

ىدف الدراسة التعرف على مدى فاعلية إستخدام تكنولوجيا الدعومات في  من حيث الذدف 
 تحسين جودة عملية التدقيق

 

 بيانات الدراسة السابقة البيان ةراسالد
 من حيث منهج الدراسة واداة الدراسة 

 .وتم اعتماد الاستبانة في جمع البيانات، التحليلي الدنهج الوصفي

د
راسة
 

منصور التتًمحمد 
 

 من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
الدتغير  ،شركة التامين للتكافل وشركة الدلتزم للتامين التعاونيلرتمع الدراسة 

لسرجات  تابع، والدتغير الة المحوسبةلومات المحاسبيم الدعللدراسة نظ ستقلالد
 .النظام المحاسبي

نظم الدعلومات المحاسبية على خصائص  إلى استعراض دوروىدفت الدراسة  من حيث الذدف 
 .جودة لسرجات النظام المحاسبي

  
 الدراسة وأداةمن حيث منهج الدراسة 

تم اعتماد التحليل لنظري لبعض من ادبيات الفكر المحاسبي الدتعلق بنظم 
 الدعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا الدعلومات.

دراسة 
ابراهيم 
و محمد الجزرواي 
محمد

لقمان 
 

سعيد
 

 كفاءة وفعالية كنولوجيا الدعلومات، والتابع  ت تادوا متغير الدراسة الدستقل  من حيث لرتمع الدراسة والدتغيرات
 الدعلومات المحاسبية.

 
 من حيث الذدف

البحث إلى تحليل دور أدوات  تكنولوجيا الدعلومات في رفع كفاءة  ىدف
 وفاعلية لسرجات نظم الدعلومات المحاسبية.
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى الإطار النظري العام لتكنولوجيا المعمومات والمخرجات المحاسبية، 
حيث تم التعريف بتكنولوجيا المعمومات، وتوضيح خصائصيا ومكوناتيا، كما تم التعريف بالمخرجات 

 ه المكونات لممخرجاتكمن من القوائم والتقارير المالية ومكونات كمن عنصر من ىذالمحاسبية والتطرق إلى 
 المحاسبية، ومعايير قياسيا وأىم العوامل التي تؤثر عمى جودة المعمومة المحاسبية.

حيث تمعب المحاسبة دورا ميما وخاصة فيما يتعمق بتوفير المعمومات المحاسبية لمختمف متخذي 
في ىذه المعمومات  القرار من خلال تكنولوجيا المعمومات، كما رأينا من خلال ىذا الفصل وجوب توفر

خصائص أساسية تتمثل في الملائمة التي تعني توافق المعمومات المحاسبية مع احتياجات الطالبين ليا، 
إضافة إلى خاصية الموثوقية، التي بدونيا تفقد المعمومات المحاسبية مصداقيتيا ولا يمكن الاعتماد عمييا، 

المعمومة المحاسبية منيا القابمية لممقارنة، وضرورة بالإضافة إلى خصائص ثانوية تزيد بدورىا في جودة 
 الثبات في تطبيق الإجراءات المحاسبية.

ومع ىذا فتوفر كل ىذه الخصائص في المعمومات المحاسبية لا يكفي لتحقيق الغرض من إنتاجيا 
ىذا النوع  ولا معنى لوجودىا، إذا لم تتوفر في مستخدمييا قدرة عمى فيميا، وىي خاصية مرتبطة بمستخدمي

من المعمومات لا بالمعمومات ذاتيا وبالتالي يمكن أن نستنتج تكنولوجيا المعمومات ساىمت في تحسين جودة 
 المخرجات المحاسبية، من خلال تخفيض التكاليف وسرعة تشغيل العمميات والبيانات الأخرى.

 ،المحاسبية المخرجاتو وفي الأخير قمنا بعرض الدراسات السابقة لكل من تكنولوجيا المعمومات 
والتي توصمت بدورىا إلى مجموعة من النتائج التي تعكس أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات في مختمف 

 .المجالات من اجل اتخاذ القرارات الرشيدة، وىذا ما سنحاول معرفتو في دراستنا الحالية



 

ي  
ان  صل الث 

  الف 

الميدانية لمدى تأثير تكنولوجيا  

ات  المعلومات في تحسين المخرج

 المحاسبية
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بيذه الدراسة من أجل  لمقياميتضمن ىذا الفصل الطريقة و الإجراءات التي تم استخداميا        
، حيث تناول الدراسة فرضياتو كذا اختبار  الإشكالية الرئيسية و الأسئمة المتفرعة عنياالإجابة عن 

المعالجة  ، وو ثباتيا و صدقياو كذلك أداة جمع البيانات  ،و عينة الدراسة  مجتمع و لمنيج وصفا
        و مناقشتيا. النتائج المتوصل إلييا عرض الإحصائية لتحميل البيانات و

 الطريقة و الإجراءات. المبحث الأول:

باعتبارىما محورا رئيسيا يتم من خلالو انجاز يجية الدراسة و أدواتيا، منسنتناول في ىذا المبحث      
ليتم تحميميا و الحصول من و ذلك بيدف التوصل إلى البيانات المطموبة  الجانب التطبيقي من الدراسة

ر في ضوء أدبيات الدراسة، و فيما يمي وصف لمنيجية الدراسة.  خلاليا عمى نتائج تُناقَش و تُفسَّ

 المطمب الأول: طريقة الدراسة.

 الفرع الأول: منهج الدراسة. 

لوصف الظاىرة موضوع  من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي     
الدراسة و تحميل بياناتيا و العلاقة بين مكوناتيا و الآراء التي تطرح حوليا و العمميات التي تتضمنيا 

 لجمع البيانات ىما:يين و الآثار التي تحدثيا، و ذلك من خلال مصدرين أساس

و  حيث تم إعداد الإطار النظري لمدراسة بالرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية المصادر الثانوية:-1
التي تتمثل في الكتب و المجلات و الأبحاث و الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة و 

 المختمفة. البحث المطالعة في مواقع الأنترنت

لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة تم جمع البيانات الأولية من خلال  الأولية:المصادر -2
محاسبين كأداة  أربعةبالإضافة لإجراء مقابمة مع  الإستبانة كأداة رئيسية صممت خصيصا ليذا الغرض

 ثانوية.

 .الدراسة و عينة مجتمعالفرع الثاني: 

، وبناء عمى مشكمة الدراسة و مفردات الظاىرة التي يتم دراستيايعرف مجتمع الدراسة بأنو جميع       
باعتبارىا  أىدافيا فإن المجتمع المستيدف يتكون من مجموعة من المؤسسات الإقتصادية بولاية غرداية

تم اختيار عينة من المحاسبين و الماليين من ىذه المؤسسات بطريقة  وقد مجتمعا واضحا لمدراسة،
 كما ىو مبين في الجدول الآتي: عشوائية 
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 (: مجتمع الدراسة1-2الجدول رقم )

 المؤسسة الإستبيانات الموزعة الإستبيانات المقبولة الإستبيانات المرفوضة
 الجزائرية لممياه 4 4 0

0 4 
4 
 

مؤسسة التسيير السياحي 
 EGTGغارداية 

0 3 3 
 بنك القرض الشعبي الجزائري 

CPA 

0 4 4 
الصندوق الوطني لمتأمينات 
الإجتماعية لمعمال الاجراء 

 بغردايــــــــــــــــــــــة
 إتصالات الجزائر 2 2 0

 SNSالجزائرية للأنابيب  6 6 0
ALFA PIPE 

 عيــــادة الواحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 2 2 0
 بغردايـــــــــــــــــــــــــة مؤسسة نفطال 1 1 0
 مؤسسة سونالغاز بغرداية 4 4 0

اتانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرفض لإستلام الإستب  بغردايـــــــــــــــــــــــــــــــة BEAبنك  
الإستبيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاترفض لإستلام   بغردايـــــــــــــــــــــــــــــــة  BNAبنك  

 رفض لإستلام الإستبيانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
مؤسسة بن حمــــــــــــــــــــــــودة 

 ـــــــــةبمتميمي ولاية غرداـيــــــــــــــ
 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 30 30 0

 المصدر: من إعداد الطالبين.

 

 المطمب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة.

 الفرع الأول: أداة الدراسة.

حول " دور استخدام  كأداة رئيسية لجمع البيانات  لتحقيق أىداف الدراسة، تم إعداد إستبانة     
تصادية بولاية غرداية لمفترة: بالمؤسسات الإقمات في تحسين المخرجات المحاسبية تكنولوجيا المعمو 

 حيث تضمنت ىذه الإستبانة ثلاثة أقسام عمى النحو التالي: ،"2018-2019
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 : مصطمحات عامة.القسم الأول

ا قد يكون بيا من إزالة لم و تم فيو شرح لبعض المصطمحات الواردة في عبارات الإستبانة     
أجوبة  التي قد تؤثر سمبا عمى تحصيل مفجوة الواقعة بين الأكاديميين و المينيين وغموض و تلافيا ل

 .تتسم بالدقة و الموضوعية

 القطاع، عدد العمال، رقم الأعمال،)طبيعة نشاط المؤسسة، المعمومات الشخصية  القسم الثاني:
 .(رة المينيةبالمؤىل العممي لممحاسبين و الماليين، الخ

 القسم الثالث: محاور الإستبانة.

 محاور عمى النحو التالي:  ثلاثةحيث احتوى ىذا القسم عمى      

عد ـــإلى بُعدَيْن: بُ مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة، و الذي انقسم بدوره المحور الأول: 
 .عبارات( 6) و يتكون من عد البرمجياتــــعبارات، و بُ  (4)و يتكون من  الأجيزة

 مستوى جودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسة، ويتكون من بُعدَيْن: بُـــعدالمحور الثاني: 
( عبارات لخاصية الملاءمة و 3قد اشتمل عمى ) و الخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبية

)الثانوية( لجودة المخرجات  عد الخصائص التعزيزية، و بُــــلخاصية التمثيل الصادق ( عبارات3)
  .عبارات (4المحاسبية حيث اشتمل عمى )

المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحور الثالث: 
 ( عبارات.6و يتكون من) ،المحاسبية بالمؤسسة

استخدام مقياس ليكارت الخماسي بيدف اختبار التحميل الإحصائي و اختبار فرضيات  تم و قد     
 :(2-2) رقمالجدول ي الدراسة كما ىو مبين ف

(: جدول مقياس ليكارت الخماسي2-2جدول)  

بشدةغير موافق  غير موافق موافق نسبيا موافق موافق بشدة  الإستجابة 
 الدرجة 1 2 3 4 5

 من إعداد الطالبين المصدر:

 لتحديد قيم المتوسط الحسابي تم حساب طول الفئة و كان ذلك كالتالي:     

 4=  1-5أصغر قيمة =  –حساب المدى= أكبر قيمة 
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إلى الحد الأدنى لممقياس  0.8ثم بعد ذلك تضاف   0.8=  4/5عدد الفئات:  ثم نقسم المدى عمى
 كما ىو موضح في الجدول التالي:

 الأوزان المرجحة لمقياس الدراسة (3-2جدول رقم: )

 المستوى  المتوسط المرجح درجة الموافقة المقياس
 امنخفض جدِّ  1.80 إلى 1 من غير موافق بشدة 1
 منخفض 2.60 إلى 1.80 منأكبر  غير موافق 2
3.40 إلى 2.60 منأكبر  موافق نسبيا 3  متوسط 
4.20 إلى 3.40 منأكبر  موافق 4  مرتفع 
5 إلى 4.20 منأكبر  موافق بشدة 5  امرتفع جدِّ  

 من إعداد الطالبين. المصدر:

صدق أداة الدراسة.الفرع الثاني:   

 صدق المحكمين)الصدق الظاهري(: -1

يقصد بصدق المحكمين ىو اختيار عدد من المحكمين المتخصصين في مجال الظاىرة أو       
( 4المشكمة موضوع الدراسة، حيث تم عرض الإستبانة عمى مجموعة من المحكمين تألفت من )

( يبين أسماء 01الممحق رقم) مبين في وىلمحاسبة و التدقيق كما محكمين متخصصين في مجال ا
المحكمين و القيام بإجراء ما يمزم من حذف و تعديل عمى  يعين الإعتبار آراء، و تم الأخذ المحكمين

 (.02أنظر الممحق رقم) -ضوء الملاحظات المقدمة، و بذلك خرجت الإستبانة في صورتيا النيائية

  صدق المقياس: -2

 أولًا: الإتساق الداخمي:     

الداخمي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الإستبانة مع المحور الذي  يقصد بصدق الإتساق      
تنتمي إليو ىذه العبارة، و قد تم حساب الإتساق الداخمي الإستبانة من خلال حساب معاملات الإرتباط 

 لبيرسون بين كل عبارة من عبارات محاور الإستبانة و الدرجة الكمية لممحور نفسو.

ارات محور"مستوى استخدام معامل الإرتباط بين كل عبارة من عب (4-2يوضح الجدول رقم)     
ن معاملات ، و الذي يبين ألمبُعد الذي تنتمي إليو  رجة الكميةتكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة" و الد

صادقا لما  البُعـــــــــــــــدو بذلك يعتبر  ≥α 0.05عند مستوى معنوية  الإرتباط المبينة ذات دلالة إحصائية
   وضع لقياسو.
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مستوى استخدام تكنولوجيا  "محور (: معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات 4-2جدول)
 .و البعد الذي تنتمي إليه "المعمومات بالمؤسسة

 العبــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الأجهـــــــــزة: البعد الأول

معـــامل بيرسون 
 للإرتباط

  (sig.)الإحتماليةالقيمة 
  

 الحاسوبية الأجيزة من عدد المؤسسة تمتمك 01
 الموظفين. عدد مع تتناسب

 0.000 0.752٭

 جودة ذات متطورة و حديثة أجيزة المؤسسة تمتمك 02
 عالية.

 0.000 0.881٭

 0.000 0.857٭ المعمومات. لتخزين كافية مساحة الأجيزة توفر 03
 صيانتو يتم الأجيزة في عطل أو خمل حدوث عند 04

 بسرعة
 0.000 0.806٭

 LES LOGICIELSالبرمجــــــــــــيات:البعد الثاني                    
 0.076 0.329٭ المؤسسة. الموجودة تم إنشاؤىا داخل البرامج  05
متوافقة مع نظام  بالمؤسسة  الموجودة البرامج  06

SCF. 
 0.000 0.713٭

 سريعة معالجة المؤسسة في الموجودة البرامج توفر 07
 لمبيانات. دقيقة و

 0.000 0.802٭

 عمى المؤسسة في المستخدمة البرامج تساعد 08
 الإدارية. الممارسات تحسين

 0.000 0.836٭

 تخفيض في المستخدمة الحاسوبية البرامج تساىم 09
 العمل. انجاز تكاليف

 0.000 0.820٭

 و الفيروسات من الحماية عمى البرمجيات تتوفر 10
 الإختراقات.

 0.000 0.604٭

 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:                    α≤50.0 تباط دال إحصائيا عند مستوى معنويةالإر

الذي  محورال(: معامل الإرتباط بين كل من بُعدي الأجيزة و البرمجيات مع 5-2جدول )يوضح ال   
و الذي يبين أن  " مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة"ينتميان إليو و ىو محور

و بذلك يعتبر  α  ≤ 0.05معاملات الإرتباط المبينة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 المحــــــــــــــــور صادقا لما وضع لقياسو.
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 .مع المحور الأول بين كل من بُعدَي الأجهزة و البرمجيات (: معامل الإرتباط5-2جدول)

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامل  (SIGالقيمة الإحتمالية )
 بيرسون للإرتباط

 الرقم الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

0.929٭ 0.000 ـزةبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعد الأجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   01 
0.839٭ 0.000 البرمجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعد    02 

 spssمخرجات ل من إعداد الطالبين وفقا المصدر:                   α≤0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

جودة مستوى ( معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور"6-2يوضح الجدول رقم)     
" و الدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو ، و الذي يبين أن مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسة

و بذلك يعتبر البُعـــــــــــــــد  ≥α 0.05معاملات الإرتباط المبينة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 صادقا لما وضع لقياسو.  

مستوى جودة مخرجات النظام ارة من عبارات محور " (: معامل الإرتباط بين كل عب6-2جدول)
 " و البعد الذي تنتمي إليه.المحاسبي بالمؤسسة 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
الخصائص الأساسية لجـودة المخرجات  البعد الأول:

 المحاسبية.
 . الملاءمــــــــــــــــــــــــة1

 (sig.القيمة الإحتمالية)  للإرتباطمعـــامل بيرسون 
  

توفر الأجيزة والبرامج المستخدمة مخرجات محاسبية  01
تساعد عمى التنبؤ بالأحداث المستقبمية المرتبطة 

 بنشاط المؤسسة.

 0.000 0.896٭

تساعد المعمومات المستفادة كمخرجات محاسبية في  02
 ظل استخدام الأجيزة و البرامج عمى تأكيد و تصحيح

 التوقعات.

 0.000 0.807٭

تتسم المعمومات التي يتم عرضيا ضمن المخرجات  03
المحاسبية المستفادة في ظل استخدام الأجيزة و 

 البرامج بالأىمية النسبية.

 0.000 0.673٭

 (sig.القيمة الإحتمالية)  معـــامل بيرسون للإرتباط . التمثيل الصـــــــــــــــادق2 الرقم
  

توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل الأجيزة و  04
 البرامج المستخدمة معمومات تتسم بالحيـــــــــــــاد.

 0.000 0.767٭

توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل الأجيزة و  05
 البرامج المستخدمة معمومات خالية من الأخطاء.

 0.000 0.669٭
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تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  06
 مخرجات محاسبية كاممة و وافيـــــــــــــــــــة.

 0.000 0.822٭

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
الخصائص التعزيزية)الثانوية( لجودة  البعد الثاني:

 المخرجات المحاسبية.
 

 (sig.القيمة الإحتمالية) معـــامل بيرسون للإرتباط

المعمومات المستفادة من المخرجات المحاسبية في  07
ظل استخدام الأجيزة والبرامج تتميز بإمكانية التحقق 

 من صحتيا.

 0.000 0.659٭

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  08
 مخرجات محاسبية قابمة لمفيـــــــــــــم.

 0.000 0.887٭

تساعد الأجيزة و البرامج عمى إجراء مقارنات  09
 لممخرجات المحاسبية بشكل جيد ودقيق.

 0.000 0.938٭

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  10
 مخرجات محاسبية في الوقت المناسب.

 0.000 0.938٭

 spssمخرجات ل إعداد الطالبين وفقا المصدر: من     α        ≤0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

(: معامل الإرتباط بين كل من بُعدي الخصائص الأساسية لجودة 7-2يوضح الجدول )     
المخرجات المحاسبية  و الخصائص التعزيزية لجودة المخرجات المحاسبية مع المحور الذي ينتميان 

و الذي يبين أن معاملات  بالمؤسسة"" مستوى جودة مخرجات النظام المحاسبي إليو و ىو محور
و بذلك يعتبر المحــــــــــــــــور صادقا  α  ≤ 0.05الإرتباط المبينة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 لما وضع لقياسو. 

ودة (: معامل الإرتباط بين كل من بُعدَي الخصائص الأساسية و الخصائص التعزيزية لج7-2جدول)
 المحاسبية بالمؤسسة مع المحور الثاني.المخرجات 

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامل  (SIGالقيمة الإحتمالية )
 بيرسون للإرتباط

 الرقم الأبعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد

بـعد الخصائص الأساسية لجودة المخرجات  0.898٭ 0.000
 المحاسبية بالمؤسسة

01 

0.901٭ 0.000 بــــعد الخصائص التعزيزية لجودة المخرجات  
 المحاسبية بالمؤسسة

02 

 spssمخرجات ل من إعداد الطالبين وفقا المصدر:                α≤0.05الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

بين كل عبارة من عبارات محور " المعوقات التي تحد  رتباط( معامل الإ8-2يوضح الجدول رقم)     
و الدرجة الكمية  من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية بالمؤسسة"
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و بذلك  α≤0.05معنوية  لممحور، و الذي يوضح أن معاملات الإرتباط الموضحة دالة عند مستوى 
 لقياسو.تبر المحور صادقا لما وضع يع

(: معامل الإرتباط بين كل عبارة من عبارات محور " المعوقات التي تحد من الإستفادة 8-2جدول)
 "مع المحور الثالث من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية بالمؤسسة

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 

 (sig.القيمة الإحتمالية) معـــامل بيرسون للإرتباط

عدم استفادة المحاسبين و الماليين من تكوين في  01
مجال تكنولوجيا المعمومات ينعكس سمبا عمى رفع 

 جودة المخرجات المحاسبية.

 0.000 0.850٭

معارضة المحاسبين و الماليين لاستخدام  02
تكنولوجيا المعمومات في عمميم يحد من تحسين 

 المخرجات محاسبية.

 0.000 0.846٭

قمة التمويل المخصص من طرف المؤسسة  03
لمتكنولوجيا الحديثة يحدّ من تحسين  المخرجات 

 المحاسبية.

 0.000 0.877٭

إرتفاع تكمفة استخدام تكنولوجيا المعمومات و  04
تكمفة مواكبة تطورىا يحدّ من تحسين  المخرجات 

 المحاسبية.

 0.000 0.692٭

بأن استخدام تكنولوجيا المعمومات  عدم الإقتناع 05
يساىم في توفير معمومات محاسبية ذات جودة 
 عالية يحـــــدُّ من تحسين المخرجات المحاسبية.

 0.000 0.722٭

ضعف البرامج و التطبيقات و نوعية الأجيزة  06
المستخدمة تــــحدُّ من تحسين المخرجات 

 المحاسبية.

 0.000 0.894٭

 spssمخرجات ل من إعداد الطالبين وفقا المصدر:                       α ≤0.05دال إحصائيا عند مستوى معنوية  الإرتباط

 ثانياً: الصدق البنائي.       

يعتبر الصدق البنائي أحد معايير قياس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي يراد       
محور من محاور الدراسة بالدرجة الكمية التوصل إلييا من خلال الأداة، و يبين مدى ارتباط كل 

 لعبارات الإستبانة.

ستبانة دالة إحصائيا عند أن جميع معاملات الإرتباط في جميع محاور الإ (9-2يبين الجدول )      
 .و بذلك تعتبر جميع محاور الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسو α≤0.05مستوى معنوية 
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 (: معامل الإرتباط بين درجة كل محور من محاور الإستبانة و الدرجة الكمية للإستبانة.9-2جدول)

 المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور
 

 (sig.القيمة الإحتمالية) معـــامل بيرسون للإرتباط

بالمؤسسة         تكنولوجيا المعمومات مستوى استخدام 
   

 0.000 0.855٭

 0.000 0.901٭ .ستوى جــــودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسةم

تكنولوجيا المعوقات التي تحد من الإستفادة من 
 .بالمؤسسة تحسين  المخرجات المحاسبية معمومات فيال

 0.000 0.800٭

 spssمخرجات ل من إعداد الطالبين وفقا المصدر:                 α ≤0.05دال إحصائيا عند مستوى معنوية   الإرتباط         

 

 ــــــــــــــــــــــةثبات الإستبانــ :اثالث     
الإستبيان نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عدة مرات متتالية، و يقصد بثبات الإستبانة ىو أن يعطي      

 يقصد بو أيضا  إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا.

 Cronbach’s  و قد تم التحقق من ثبات إستبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ      
Alpha Coeffiient      (10-2في الجدول) ةمبينوكانت النتائج كما ىي.      

 (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة10-2جدول)

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات ـــــــــــــــــــــــــــــــورالمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
بالمؤسسة          تكنولوجيا المعمومات مستوى استخدام    10 0.874 

 0.918 10 .ستوى جــــودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسةم
 معمومات فيتكنولوجيا الالمعوقات التي تحد من الإستفادة من 

 .بالمؤسسة تحسين  المخرجات المحاسبية
06 0.924 

 0.941 26 جميــــــــــــــــــــــع المحاور
 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل محور 10-2واضح من النتائج الموضحة في الجدول)     
، و ىذا يعني  (0.941( بينما بمغت لجميع عبارات الإستبانة )0.924و   0.874حيث تتراوح بين )

  أن الثبات مرتفع و دال إحصائيا.
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(. ويكون قد تم التأكد  02ي الممحق رقم) كما ىي ف ستبانة في صورتيا النيائيةو بذلك تكون الإ     
ما يرفع الثقة بصحتيا و صلاحيتيا لتحميل النتائج والإجابة عمى  من صدق وثبات استبانة الدراسة وىو

 أسئمة الدراسة و اختبار فرضياتيا.

 ساليب الإحصائية المستخدمة.: الأارابع     

 Statistical Package For The Social Sciences تم تفريغ و تحميل الإستبانة من خلال     
(SPSS)    التالية: ، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية22الطبعة  متحميل الإحصائيل  برنامج 

     :Normality Distribution Test      إختبار التوزيع الطبيعي 

 Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سمرنوف  –تم استخدام اختبار كولمجوروف          
لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، و كانت النتائج كما ىي مبينة في 

و  0.05أكبر من مستوى الدلالة  ممحور الأولل (.Sig) القيم الإحتمالية ن أ(، حيث 11-2)الجدول
لكل من  (.Sigأما القيم الإحتمالية) الطبيعي،يتبع التوزيع  ور توزيع البيانات ليذا المحبذلك فإن 

و بذلك فإن بيانات ىذين المحورين لا تتبع   0.05المحور الثاني والثالث أقل من مستوى معنوية 
و  0.05لجميع المحاور فيي أكبر من مستوى الدلالة (.Sig) التوزيع الطبيعي، أما القيمة الإحتمالية

و  حيث تم استخدام الإختبارات المعممية اور يتبع التوزيع الطبيعيليذه المح بذلك فإن توزيع البيانات
 عمى فرضيات الدراسة. للإجابة اللامعممية

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي11-2الجدول)

 قيمة ـــــــــــــــــــــــــــــــورالمحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الإختبار

 القيمة 
 (SIG)الإحتمالية

بالمؤسسة          تكنولوجيا المعمومات مستوى استخدام    0.115 0.200 
 0.015 0.179 .ستوى جــــودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسةم

 معمومات فيتكنولوجيا الالمعوقات التي تحد من الإستفادة من 
 .بالمؤسسة تحسين  المخرجات المحاسبية

0.175 0.020 

 0.062 0.156 جميــــــــــــــــــــــع المحاور
  spss من إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:

 :لوصف عينة الدراسة. و قد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية     

 Frequencies & Percentages النسب المئوية و التكرارات -1
       و الإنحراف المعياري.  الحسابي و المتوسط  -2
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Cronbach's Alpha(، لمعرفة ثبات عبارات الإستبانة.  إختبار الفا كرونباخ ) -3  

لمعرفة ما Kolmogorov-Smirnov Test (K_S)  سمرنوف-إختبار كولمجرو كولمجوروف -4
  :.الطبيعي أم لا إذا كانت البيانات تتبع التوزيع

لقياس درجة الإرتباط: تم  Pearson Correlation Coefficie) معامل إرتباط بيرسون و -5
 الصدق البنائي للإستبانة.   ) الداخمي استخدامو لحساب الإتساق

( لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الإستجابة قد وصل T-Test( في حالة عينة واحدة)Tإختبار ) -6
، و لقد تم استخدامو من أجل التأكد  أم كان أكثر أم كان أقل 3و ىي  افقة المتوسطةو إلى درجة الم
    سط لكل عبارة من عبارات الإستبانة.  تو من دلالة الم

من الإختبارات اللامعممية لأكثر من عينتين مستقمتين و التي      (KrusKal-Wallisإختبار ) -7
 لا تتوزع توزيعا طبيعيا.

لعينة واحدة لا تتوزع  Test Kolmogorov-Smirnov D’un Seul Echantillonاختبار  -8
 توزيعا طبيعيا.
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 تيا.و مناقش الدراسة : نتائجالمبحث الثاني

و التي تم التوصل إلييا من خلال  برز نتائج الإستبانةسيتم الإجابة عمى أسئمة الدراسة، و استعراض أ      
 تحميل عباراتيا، و ذلك لعرض تحميل البيانات و اختبار فرضيات الدراسة.

 اختبار الفرضيات. لعينة الدراسة والوصف الإحصائي الأول:  المطمب

                                                                                          .صف الإحصائي لعينة الدراسةالفرع الأول: الو 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي.-1     

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي12-2جدول)

 المؤىل العممي العدد %النسبة المئوية 
 أقل من الثانوي  1 3.30
 ثانوي  5 16.70
 جامـــــــــــــــعي 24 80.00
 تكوين متخصص 0 0.00
 المجموع 30 100

  spssمخرجات ل من إعداد الطالبين وفقا المصدر:

عينة  المحاسبين و الماليين العاممين بالمؤسسات الإقتصادية % من80( أن 12-2يبين  الجدول )     
جمعيا، بالإضافة إلى فيم الإستبانة  تم و ىذا يزيد الثقة في البيانات التي ةجامعي الدراسة يحممون شيادات

 مل و الإجابة عمييا بشكل موضوعي.بشكل كا

 .توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المينية-2     

(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة13-2جدول)  

 سنوات الخبرة العدد النسبة المئوية %
سنوات 5أقل من  7 23.3  
سنوات 10إلى  5من  6 20  
سنة 15إلى  11من  9 30  

سنة 15أكثر من  8 26.7  
 المجموع 30 100

  spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:
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مجال % من عينة الدراسة سنوات خبرتيم في  23.3 ( يتبين أن ما نسبتو13-2من الجدول )      
% تتراوح 30سنوات، و  10 إلى 5% تتراوح خبرتيم من  20 سنوات، و نسبة 5 المحاسبة و المالية أقل من

ن أ و ىذا يعني سنة. 15% سنوات خبرتيم أكثر من 26.7سنوات، بينما  15 إلى  11من خبرتيم 
و ىو ما يزيد في  ذوو خبرة المؤسسات الإقتصاديةمن بعينة الدراسة في مجال المحاسبة و المالية  الموظفين

        .درجة الموثوقية في الإعتماد عمى استجابات أفراد العينة

     عينة الدراسة حسب نشاط المؤسسة. توزيع-3     

 ةنشاط المؤسس(: توزيع عينة الدراسة حسب 14-2جدول)

 نشاط المؤسسة العدد النسبة المئوية %
 صناعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 6 20
 تجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري  12 40
 خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمي 12 40
شغال عمـــــــــــــــــــــــوميةأ 0 0  

 المجموع 30 100
  spssإعداد الطالبين وفقا لمخرجات  من المصدر:

نشاطيا  عينة الدراسة  % من المؤسسات الإقتصادية  20(  أن ما نسبتو  14-2يتضح من الجدول)     
عينة الدراسة نشاطيا  المؤسسات % من40 بينما ،تجاري  نشاطيامن المؤسسات  % 40و  ،صناعي
مع ذلك و عمى المؤسسات التي تنشط في مجال الأشغال العمومية،  في تعذَّر توزيع الإستبيانات ، خدمي

، و ىو ما يعكس عينة الدراسة أنشطة متنوعة الأنشطة الإقتصادية التي تزاوليا المؤسسات يمكن اعتبار
الذي يمكن من خلالو تعميم  الأمر شمولية عينة الدراسة لمجتمع الدراسة و تمثيميا تمثيلا صادقا،عموما 

 نتائج الدراسة المتوصل إلييا عمى مجتمع الدراسة.

 توزيع عينة الدراسة حسب القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة. -4      

 المؤسسة (: توزيع عينة الدراسة حسب القطاع الذي تنتمي إليو15-2جدول)

 نشاط المؤسسة العدد النسبة المئوية %
 عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 23 76.7
 خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاص 2 6.7
تمـــــــــــــــــــــــــــــــطمخ 5 16.7  
 المجموع 30 100

  spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:    
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تنتمي  عينة الدراسة % من المؤسسات الإقتصادية76.7(  أن ما نسبتو 15-2يتضح من الجدول) 
،  % 6.7  ىي المختمط قطاعالنسبة كانت  ،بينما الخاص%تنتمي إلى القطاع 6.7، و العــــــــام إلى القطاع

يمكن إرجاع ذلك إلى تنوع القطاعات التي تنتمي إلييا المؤسسات الإقتصادية و ىو ما يعبر إلى حد ما  و
دراسة لمجتمع الدراسة و تمثيميا تمثيلا صادقا، الأمر الذي يمكن من خلالو تعميم نتائج عمى شمولية عينة ال

 الدراسة المتوصل إلييا عمى مجتمع الدراسة.

 المؤسسة.ب حسب عدد العمال توزيع عينة الدراسة-5     

المؤسسةب عدد العمال(: توزيع عينة الدراسة حسب 16-2جدول)  

العمالعدد  العدد النسبة المئوية %  
9إلى  1من  0 0  
49إلى  10من  3 10  
250إلى  50من  3 10  
250أكثر من  24 80  
 المجموع 30 100

  spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:  

عدد  الدراسة ينةالمؤسسات الإقتصادية عمن % 0(  أن ما نسبتو  16-2يتضح من الجدول)   
% عدد 10و نسبة  ،  49و  10عدد العمال بيا يتراوح ما بين % 10، و   9و  1العمال بيا ما بين 
ت الإقتصادية عينة الدراسة تجاوز عدد المؤسس% من ا80، بينما نسبة  250و 50 بينالعمال بيا يتراوح 

من حيث حجم المؤسسات الإقتصادية من تنوع عينة الدراسة  ، و يرجع ذلك إلى عاملا 250العمال بيا 
لنسبة كبيرة من  ، و ىو ما يعكس شمول عينة الدراسةمتوسطة، و كبيرة صغيرة وو  ،صغيرة  مؤسسات
 .و بالتالي تمثيميا تمثيلا صادقا من حيث الحجم الدراسة أي لأغمب أنواع المؤسساتمجتمع 

 .خلال آخر دورة مالية توزيع عينة الدراسة حسب رقم أعمال المؤسسة-6     

 خلال آخر دورة مالية. (: توزيع عينة الدراسة حسب رقم أعمال المؤسسة17-2جدول)

 عدد العمال العدد النسبة المئوية %
  40 000 000 منأقل  1 3.3
  400 000 000 إلى 40 000 000من  11 36.7

4 000 000 000 إلى  400 000 000من  8 26.7  
4 000 000 000أكثر من  10 33.3  
 المجموع 30 100
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     spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:

رقم %من المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة  3.3(  أن ما نسبتو  17-2يتضح من الجدول)  
 000 000يتراوح ما بين  رقم أعماليا %36.7، و40 000 000 أقل من أعماليا خلال آخر دورة مالية 

، 4 000 000 000و 400 000 000يتراوح بين  أعماليا رقم% 26.7، و نسبة 400 000 000و  40
 خلال آخر دورة يارقم أعمال% من المؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة تجاوز 33.3بينما نسبة 

الإقتصادية من  إلى تنوع عينة الدراسة من حيث حجم المؤسسات أيضا ، و يرجع ذلك4 000 000 000 
شمول عينة  أيضا ، و ىو ما يعكسحسب التشريع المعمول بو  و متوسطة، و كبيرة صغيرة مؤسسات 

 بمختمف أحجاميا و بالتالي تمثيميا تمثيلا صادقا. بمجتمع الدراسة المؤسسات لأغمب أنواعالدراسة 

 الفرع الثاني: إختبار فرضيات الدراسة.  

 سيتم في ىذا الفرع عرض نتائج فرضيات الدراسة.     

 ."ىناك تباين في استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسات الإقتصادية"الفرضية الأولى:  إختبار -1     
تم حساب المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية للإستجابات المقدمة  الأولى الفرضيةللإجابة عمى 

 ،المعمومات بالمؤسسةفي مستوى تكنولوجيا  عمى عبارات المحور الأول المتمثلمن طرف أفراد عينة الدراسة 
 (.18-2النتائج موضحة في الجدول)و ؛ ـــــــــعدَي الأجيزة و البرامجوفقا لبُــــــ

لكل عبارة من عبارات  ي، و الإنحراف المعياري، و مستوى الإجابة(:  المتوسط الحساب218-الجدول )
 محور" مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة"

مستوى 
 الإجابة

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 البعد الأول: الأجيــــــــــــــــــــزة

 الرقم

 11 تمتمك المؤسسة عدد من الأجيزة الحاسوبية تتناسب مع عدد الموظفين. 3.80 1.186 مرتفع
المؤسسة أجيزة حديثة و متطورة ذات جودة عالية.تمتمك  3.47 1.008 مرتفع  12 
 13 توفر الأجيزة مساحة كافية لتخزين المعمومات. 3.73 0.944 مرتفع
 14 عند حدوث خمل أو عطل في الأجيزة يتم صيانتو بسرعة. 3.37 1.066 متوسط
الأجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزةالمتوسط العام لبعد  3.592 1.86 مرتفع  

مستوى 
 الإجابة

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم البعد الثاني: البرمـجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 15 البرامج الموجودة تم إنشاؤىا داخل المؤسسة.  2.37 1.066 منخفض
 16 البرامج الموجودة بالمؤسسة متوافقة مع نظام SCF. 3.80 0.847 مرتفع
 17  توفر البرامج الموجودة في المؤسسة معالجة سريعة و دقيقة لمبيانات. 3.70 0.952 مرتفع
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 18 تساعد البرامج المستخدمة في المؤسسة عمى تحسين الممارسات الإدارية. 3.97 0.765 مرتفع
الحاسوبية المستخدمة في تخفيض تكاليف إنجاز العمل.تساىم البرامج  3.93 0.785 مرتفع  19 
 11 تتوفر البرمجيات عمى الحماية من الفيروسات و الإختراقات. 3.70 0.877 مرتفع
 المتوسط العام لبعد البرمجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 3.578 1.882 مرتفع
العام لممحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الأول المتوسط 3.585 1.65 مرتفع  

 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:

 ( يمكن إستخلاص ما  يمي:218-من الجدول )

)درجة يساوي  (3.59في المؤسسات محل الدراسة بمتوسط حسابي ) مرتفعة بدرجة بعد الأجيزةأن 
ت كان و ىو ما يدل عمى توفُّر الأجيزة الكافية بيذه المؤسسات، حيث( 0.86و انحراف معياري ) (4موافقة 

ىي العبارة الأكثر  " تمتمك المؤسسة عددا من الأجيزة الحاسوبية تتناسب مع عدد الموظفين"(1) لعبارة رقم:ا
لبعد البرمجيات  لحسابيبينما كان المتوسط ا ،(1.186( و انحراف معياري )3.80أىمية بمتوسط حسابي )

بيذا  الأعمىكان المتوسط الحسابي  حيث( 0.882و انحراف معياري ) ( 4يقابل )درجة موافقة  (3.58)
ر  " تساعد البرامج المستخدمة في المؤسسة عمى تحسين الممارسات الإدارية" (8)لمعبارة رقم البعد حيث قُدِّ
 لياتين العبارتين  أي أن المتوسط الحسابي (0.765انحراف معياري) و (4موافقة درجة ) يقابل (3.97ب:)

فراد العينة عمى ىاتين أو ىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل  3قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ىي 
 .العبارتين

في الأجيزة  (" عند حدوث خمل أو عطل4)لمعبارة رقم لبعد الأجيزة كان ىالمتوسط الحسابي الأدن-
و بيذا فإن  (1.066و انحراف معياري) (3يقابل)درجة موافقة متوسطة  (3.37يتم صيانتو بسرعة " بقيمة)

من  نسبية أن ىناك موافقة يدل  3وافقة المتوسطة و ىي درجة المل بمقابمتو المتوسط الحسابي ليذه العبارة 
 بينما كان نظيره بالنسبة لبعد البرمجيات العبارات؛، و موافقة عمى بقية قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة

 (1( يقابل )درجة موافقة منخفضة 2.37" البرامج الموجودة تم إنشاؤىا داخل المؤسسة" بقيمة ) (1)لمعبارة رقم
أي أنو لم يتم إنشاء البرامج  ،و ىو يدل عمى أنو لا توجد موافقة من قبل أفراد عينة الدراسة عمى ىذه العبارة

 ةبدرجة موافقعمى أن استجابة أفراد الدراسة عمى بقية العبارات كانت  داخمياً بالمؤسسات محل الدراسة،
و ىي توفر معالجة سريعة و  SCFو ىو ما يدل عمى أن البرامج بيذه المؤسسات متوافقة مع نظام  مرتفعة

رسات الإدارية كما أنيا تسيم في تخفيض تكاليف إنجاز العمل و دقيقة لمبيانات و تساعد عمى تحسين المما
 . ىي تتوفر عمى حماية من الفيروسات و الإختراقات
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يعدُّ مستوى جودة مخرجات النظام المحاسبي  بالمؤسسات الإقتصادية إختبار الفرضية الثانية:  -2     
 . IASBو    FASBطرف  منخفضا باعتبار الخصائص النوعية المقررة من

 

للإجابة عمى   Test Kolmogorov-Smirnov D’un Seul Echantillon تم استخدام اختبار     
أم لا،  3الفرضية الثانية و معرفة ما إذا كان متوسط الإستجابة قد وصل إلى درجة الموافقة المتوسطة و ىي 

 ىيعينة واحدة و   المحاسبي  بالمؤسسة"" مستوى جودة مخرجات النظام المحور الثاني: أن باعتبار  و ذلك 
 (.19-2في الجدول رقم) و النتائج موضحة (؛11-2طبيعيا )أنظر الجدول رقم  لا تتوزع توزيعا

   

( لكل عبارة من عبارات sigقيمة الإحتمال ) الإنحراف المعياري و (:  المتوسط الحسابي و19-2الجدول )
 بالمؤسسة" جودة مخرجات النظام المحاسبي  محور" مستوى 

مستوى 
 الإجابة

 القيمة 
 الإحتمالية 

Sig 

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 البعد الأول: الخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبية

الملاءمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -1  

 الرقم

توفر الأجيزة و البرامج المستخدمة مخرجات محاسبية تساعد عمى  3.133 1.07 0.0001 متوسط
 التنبؤ بالأحداث المستقبمية المرتبطة بنشاط المؤسسة.

11 

محاسبية في ظل استخدام تساعد المعمومات المستفادة كمخرجات  3.333 0.92 0.0001 متوسط
 الأجيزة و البرامج عمى تأكيد و تصحيح التوقعات.

12 

تتسم المعمومات التي يتم عرضيا ضمن المخرجات المحاسبية  3.300 1.09 0.0001 متوسط
 المستفادة في ظل الأجيزة و البرامج بالأىمية النسبية.

13 

الملاءمةالمتوسط العام لخاصية  3.255 1.13 0.0001 متوسط  
مستوى 
 الإجابة

 القيمة 
 الإحتمالية 

Sig 

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

التمثيــــــل الصــــــــــــــــادق -2  

توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل الأجيزة و البرامج  3.600 0.97 0.0001 مرتفع
 المستخدمة معمومات تتسم بالحياد.

14 

توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل الأجيزة و البرامج  3.433 0.86 0.0001 مرتفع
 المستخدمة معمومات خالية من الأخطاء.

15 

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير مخرجات محاسبية   3.600 0.89 0.0011 مرتفع
 و وافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. كاممة

16 

 المتوسط العام لخاصية التمثيل الصادق 3.54 1.91 0.0001 مرتفع
 المتوسط العام لبعد االخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبية 3.397 1.97 0.0001 متوسط
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مستوى 
 الإجابة

 القيمة 
 الإحتمالية 

Sig 

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

البعد الثاني:الخصائص التعزيزية )الثانوية( لجودة المخرجات 
 المحاسبية

 

المعمومات المستفادة من المخرجات المحاسبية في ظل استخدام  3.567 0.86 0.0001 مرتفع
 الأجيزة والبرامج تتميز بإمكانية التحقق من صحتيا.

17 

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير مخرجات محاسبية  3.667 0.92 0.0001 مرتفع
 قابمة لمفيـــــــــــــم.

18 

تساعد الأجيزة و البرامج عمى إجراء مقارنات لممخرجات المحاسبية  3.667 0.88 0.0001 مرتفع
 بشكل جيد ودقيق.

19 

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير مخرجات محاسبية  3.700 0.88 0.0001 مرتفع
 في الوقت المناسب.

11 

المتوسط العام لبُعد الخصائص التعزيزية )الثانوية( لجودة المخرجات  3.651 1.885 0.0001 مرتفع
 المحاسبية

العام لممحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الثاني المتوسط 3.525 1.68 0.1151 مرتفع  
 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات المصدر:               α≤ 0.05*المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستوى دلالة            

 ( يمكن إستخلاص ما  يمي:19-2من الجدول )     

لكل من  ىو لخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبيةالحسابي الأعمى في بُعد االمتوسط -
"توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل الأجيزة و البرامج المستخدمة معمومات  و ىي 4رقم: العبارتين

جات محاسبية  " تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير مخر  و ىي" 6تتسم بالحياد" و العبارة رقم:
انحراف  ( و4( لكل منيما و ىو يقابل )درجة موافقة مرتفعة 3.600بقيمة )، كاممة و وافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة"
قيمة  بو  خاصية التمثيل الصادق ذلك تحديدا في عبارات و( 0.89( و)0.97معياري ليما عمى التوالي)

لذلك ىاتين العبارتين ليما دلالة  10.001و  0.0001( لمعبارتين تساوي عمى التوالي sigإحتمالية )
مما يدل عمى أن متوسط درجة الإستجابة ليما قد زاد عن درجة  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  

بينما ؛ ينو ىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى ىاتين العبارت 3الموافقة المتوسطة و ىي 
ىو لمعبارة  لخصائص التعزيزية )الثانوية( لجودة المخرجات المحاسبيةا عدكان المتوسط الحسابي الأعمى في بُ 

"، تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير مخرجات محاسبية في الوقت المناسب  و ىي" 10رقم:
 (sigإحتمالية ) و قيمة  (0.88و انحراف معياري ) (4( و ىو يقابل )درجة موافقة مرتفعة 3.700بقيمة )
مما يدل عمى أن متوسط  α≤ 0.05لذلك ىذه العبارة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.0001 تساوي 

و ىذا يعني أن ىناك موافقة من  3درجة الإستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ىي 
 ه العبارة.قبل أفراد العينة عمى ىذ
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  01لمعبارة رقم: في بُعد الخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبية المتوسط الحسابي الأدنى-
" توفر الأجيزة و البرامج المستخدمة مخرجات محاسبية تساعد عمى التنبؤ بالأحداث المستقبمية  و ىي

( 1.07و انحراف معياري ) (3متوسطة و ىو يقابل درجة )موافقة (3.133المرتبطة بنشاط المؤسسة" بقيمة )
فيذه العبارة ليا  0.0001 (  تساوي sigو ذلك  بقيمة  إحتمالية ) و ىي إحدى عبارات خاصية الملاءمة
ليذه العبارة يساوي درجة  درجة الإستجابة متوسط عمى أن α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  

بينما ‘ و ىذا يعني أن ىناك موافقة نسبية من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة 3الموافقة المتوسطة و ىي 
كان المتوسط الحسابي الأدنى في بُعد الخصائص التعزيزية )الثانوية( لجودة المخرجات المحاسبية ىو لمعبارة 

من المخرجات المحاسبية في ظل استخدام الأجيزة والبرامج تتميز  و ىي" المعمومات المستفادة 7رقم:
و انحراف معياري ( 4( و ىو يقابل )درجة موافقة مرتفعة 3.567بإمكانية التحقق من صحتيا "، بقيمة )

لذلك ىذه العبارة دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  0.0001  تساوي ( sigو قيمة  إحتمالية )( 0.86)
0.05 ≥α درجة الإستجابة ليذه العبارة قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ىي   متوسط دل عمى أنمما ي

 و ىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى ىذه العبارة. 3

و   (3.525)يساوي   حسابي العام لعبارات المحور الثانيالمتوسط ال نّ بشكل عام يمكن القول بأ-
" مستوى جودة لذلك يعتبر محور  0.0151تساوي ( sig(  بقيمة احتمالية) 0.68انحراف معياري )

، مما يدل عمى أن متوسط  α≤0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة  مخرجات النظام المحاسبي  بالمؤسسة"
أن ىناك  بشكل عام و ىذا يعني 3درجة الموافقة المتوسطة و ىي  جابة ليذا المحور زاد عمىدرجة الإست

  .المحورىذا موافقة من قبل أفراد العينة عمى عبارات 

ىناك العديد من المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات إختبار الفرضية الثالثة:  -3
 .ة  بالمؤسسات محل الدراسةالمحاسبي في تحسين المخرجات

لإجابة عمى ل  Test Kolmogorov-Smirnov D’un Seul Echantillonتم استخدام اختبار      
أم لا،  3ة و معرفة ما إذا كان متوسط الإستجابة قد وصل إلى درجة الموافقة المتوسطة و ىي الفرضية الثالث

المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تحسين : " أن المحور الثالثو ذلك  باعتبار 
(؛ و 11-2واحدة وىي لا تتوزع توزيعا طبيعيا )أنظر الجدول رقم عينة  ؤسسة "المخرجات المحاسبية  بالم

   (.20-2في الجدول رقم) النتائج موضحة
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( لكل عبارة من عبارات sig(:  المتوسط الحسابي و الإنحراف المعياري و قيمة الإحتمال )21-2الجدول )
 من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية المعوقات التي تحد من الإستفادةمحور" 

 بالمؤسسة"

مستوى 
 الإجابة

 القيمة 
 الإحتمالية 

Sig 

الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 
 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

  

 الرقم

 مرتفع
 

 
 

0.0001 

 
1.01 

 
4.067 

استفادة المحاسبين و الماليين من تكوين في مجال  عدم
تكنولوجيا المعمومات ينعكس سمبا عمى رفع جودة المخرجات 

 المحاسبية.

 
11 

 مرتفع
 

معارضة المحاسبين و الماليين لاستخدام تكنولوجيا المعمومات  3.633 1.07 0.0001
 في عمميم يحد من تحسين المخرجات محاسبية.

12 

 مرتفع
 

قمة التمويل المخصص من طرف المؤسسة لمتكنولوجيا  3.867 0.90 0.0001
 الحديثة يحدّ من تحسين  المخرجات المحاسبية.

13 

 مرتفع
 

إرتفاع تكمفة استخدام تكنولوجيا المعمومات و تكمفة مواكبة  3.600 1.10 0.0001
 تطورىا يحدّ من تحسين  المخرجات المحاسبية.

14 

 مرتفع
 

 
 

0.0001 

 

 
1.09 

 

 
3.700 

 

عدم الإقتناع بأن استخدام تكنولوجيا المعمومات يساىم في 
توفير معمومات محاسبية ذات جودة عالية يحـــــدُّ من تحسين 

 المخرجات المحاسبية.

15 

 مرتفع
 

ضعف البرامج و التطبيقات و نوعية الأجيزة المستخدمة تــــحدُّ  4.033 0.96 0.0001
 من تحسين المخرجات المحاسبية.

16 

 مرتفع
 

ـــــــــــــــــــــــور الثالثالمتوسط العام لممحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3.817 1.83 0.0201  

 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:                   α≤ 0.05*المتوسط الحسابي دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 ( يمكن إستخلاص ما  يمي:20-2من الجدول )     

لممحور الثالث:" المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المتوسط الحسابي الأعمى -
عدم استفادة المحاسبين و  و ىي " 1رقم: لمعبارةىو  المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية بالمؤسسة"

، بقيمة الماليين من تكوين في مجال تكنولوجيا المعمومات ينعكس سمبا عمى رفع جودة المخرجات المحاسبية "
( تساوي sig( و بقيمة  إحتمالية )1.01)و انحراف معياري ( 4 ( و ىو يقابل )درجة موافقة مرتفعة4.067)

  متوسط مما يدل عمى أن α≤ 0.05ئية عند مستوى معنوية  ا دلالة إحصالذلك ىذه العبارة لي 0.0001
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و ىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد  3ا قد زاد عن درجة الموافقة المتوسطة و ىي درجة الإستجابة لي
 ذه العبارة.العينة عمى ى

من تكنولوجيا  لممحور الثالث:" المعوقات التي تحد من الإستفادةالمتوسط الحسابي الأدنى -
إرتفاع تكمفة استخدام و ىي "  4المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية بالمؤسسة" ىو لمعبارة رقم: 

( و ىو 3.600" بقيمة )تكنولوجيا المعمومات و تكمفة مواكبة تطورىا يحدّ من تحسين  المخرجات المحاسبية 
 0.0001( تساوي sigو ذلك  بقيمة  إحتمالية ) (1.10( و انحراف معياري )4مرتفعة  يقابل درجة )موافقة

عمى أن متوسط درجة الإستجابة ليذه العبارة  α≤ 0.05فيذه العبارة ليا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
من قبل أفراد العينة عمى ىذه  و ىذا يعني أن ىناك موافقة 3ىي  درجة الموافقة المتوسطة و زاد عمى
 العبارة.

(  و 3.817يساوي  ) سابي العام لعبارات المحور الثالثالقول بأنّ المتوسط الح بشكل عام يمكن-
المعوقات التي  لذلك يعتبر محور "  0120.0( تساوي sig(  بقيمة احتمالية    ) 0.83انحراف معياري )

" دال إحصائيا عند  تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية بالمؤسسة
، مما يدل عمى أن متوسط درجة الإستجابة ليذا المحور زاد عمى درجة الموافقة  α≤0.05مستوى دلالة 

 و ىذا يعني أن ىناك موافقة من قبل أفراد العينة عمى عبارات ىذا المحور. 3المتوسطة و ىي 
بمستوى جودة المخرجات المحاسبية إختبار الفرضية الرابعـــة: "ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية  -4

ىا إلى المتغيرات الشخصية بالمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة"   مردُّ

لأن المحور الثاني و الذي يمثل مستوى جودة المخرجات المحاسبية  (KrusKal-Wallis) إختبار     
-يقوم عمى أساس العلاقة بين المتغير التابع ،(11-2بالمؤسسة لا يتبع التوزيع الطبيعي)أنظر الجدول رقم: 

 كل متغير عمى حدة، -المتغيرات الشخصية-و المتغير المستقل-جودة المخرجات المحاسبيةمستوى 
 و ىل ىناك علاقة بينيما ذات دلالة إحصائية أم لا.باعتبارىما مجموعتين مسقمتين 

مستوى جودة المخرجات المحاسبية و المتغيرات لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الصفرية: 
   .Sig>0.05   الشخصية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى جودة المخرجات المحاسبية و المتغيرات  الفرضية البديمة:
 .Sig ≤0.05 الشخصية
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 حصائيةإ( حول وجود فروق ذات دلالة KrusKal-Wallisنتائج تحميل اختبار )( 21-2جدول رقم:)
 بمستوى جودة المخرجات المحاسبية مردىا إلى المتغيرات الشخصية.

 القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار Sigمستوى الدلالة  المتغير
 قبول الفرضية الصفرية 0.394 نشاط المؤسسة

 قبول الفرضية الصفرية 0.074 القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة
 قبول الفرضية الصفرية 0.482 المؤىل العممي
الفرضية الصفرية رفض 0.027 الخبرة المينية  

رقم أعمال المؤسسة خلال آخر دور 
 مالية

 قبول الفرضية الصفرية 0.421

 قبول الفرضية الصفرية 0.058 عدد العمال بالمؤسسة
  spssإعداد الطالبين وفقا لمخرجات  منالمصدر:     

كل من )نشاط المؤسسة، القطاع الذي تنتمي إليو المؤسسة، ل Sig ( أن21-2نلاحظ من الجدول )     
ىي أكبر من مستوى  المؤىل العممي،رقم أعمال المؤسسة خلال آخر دورة مالية، عدد العمال بالمؤسسة(

(، و عميو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى جودة المخرجات المحاسبية مردىا إلى 0.05دلالة )
بمعنى أنو  (0.05قل من مستوى دلالة )ألمتغير )الخبرة المينية(  Sigىذه المتغيرات الشخصية، بينما كانت 

 .)الخبرة المينية(  ت المحاسبية مردىا إلىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى جودة المخرجا

المتغير التابع )جودة  اتجاه تأثير المتغير المستقل لمدراسة)استخدام تكنولوجيا المعمومات( عمى ختبارإ -5
  بالمؤسسات محل الدراسة من خلال اختبار الإنحدار. المخرجات المحاسبية(

   جودة المخرجات المحاسبية تكنولوجيا المعمومات عمىلا يوجد تأثير لاستخدام الفرضية الصفرية: 
0.05<Sig  . 

 .Sig ≤0.05 يوجد تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المخرجات المحاسبية  الفرضية البديمة:
 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,056 1 9,056 59,208 ,000
b
 

Résidus 4,283 28 ,153   

Total 13,339 29    

a. Variable dépendante : 2محور  

b. Prédicteurs : (Constante), 1محور 
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ومنو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  sig=  0.000b  < 0.05من خلال الجدول السابق يتضح أن
؛ و نقبل الفرضية البديمة القائمة بوجود تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المخرجات المحاسبية

  ( .22-2و تفصيل النتائج موضحة  في الجدول )
 لتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المخرجات المحاسبية  (: نتائج اختبار معامل الإنحدار22-2جدول رقم)

 معامل (تإختبار) (فإختبار) معادلة الإنحدار 
 التحديد

(R²) 
 المعاملات

"B" 
 الخطأ

 المعياري 
 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 الدلالة

 قيمة
 "ت"

 مستوى 
 الدلالة

الثابت)باقي 
العومل 
 الأخرى(

 
0.430 0.409 

59.208 

 
 

,000b 

 

 

 
1.052 

 
0.302 

 
 

0.679 
تكنولوجيا 
 المعمومات

0.863 0.112 7.695 0.000 

 spssمن إعداد الطالبين وفقا لمخرجات  المصدر:

و    000b,( و ىي دالة بمستوى الدلالة 59.208نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة " ف ")      
عمى المتغير التابع )جودة  المستقل)تكنولوجيا المعمومات(ىذا يؤكد وجود دلالة إحصائية لتأثير المتغير 
 المخرجات المحاسبية( بالمؤسسات محل الدراسة.

" و التي تعني أن التغير في قيمة المتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات( Bو تشير قيمة المعامل "     
التابع )جودة المخرجات المحاسبية(، و ىذا المتغير ( في المتغير 0.863بوحدة واحدة يقابمو تغير بقدار) 

( من التباين في المتغير التابع، أي أن 0.679( مقدر ب )R²المستقل يفسر حسب معامل التحديد)
%( من التغيرات الحاصمة عمى مستوى جودة المخرجات المحاسبية سببيا تغيرات عمى مستوى 67.90)

   خرى مؤثرة عمى جودة المخرجات المحاسبية.تكنولوجيا المعمومات، مع وجود عوامل أ
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  تحميل نتائج الدراسة )المناقشة(: المطمب الثاني:

 تحميل و مناقشة نتائج الإستبانة. الفرع الأول:

 الفرضية الأولى)المناقشة(:   إختبار صحة -1

مرتفعة لتكنولوجيا المعمومات في المؤسسات محل الدراسة، بناء عمى  أثبتت الدراسة أنو ىناك مستويات     
بعد ،  الأجيزةبعد دلالة المتوسطات الحسابية لأبعاد تكنولوجيا المعمومات التي خضعت لمدراسة )

( و ىو مستوى 3.585در ب)لتكنولوجيا المعمومات و الذي ق العام البرمجيات(، و دلالة المتوسط الحسابي 
" ىناك تباين في استخدام تكنولوجيا و يؤكد صحة الفرضية الأولى القائمة أن و ىو ما يفيد  مرتفع

و يعزى ذلك إلى  المعمومات بالمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة باعتبار بُعْدَيْ الأجيزة  و البرمجيات. "
طبيقية سعيا نحو تحسين و وعي المؤسسات الإقتصادية بأىمية استخدام التقنيات الإلكترونية و البرامج الت

 تطوير أدائيا و رفع قدرتيا عمى المنافسة و الإستفادة من مختمف إيجابيات استخدام التكنولوجيا.

و عمى افتراض أنَّ الإجابات المُعَبَّر عنيا في الإستبانة من قبل المستجوبين كانت ه كل ما سبق ذكره     
وفق آرائيم و لا بناء عمى أي شيئٍ و ليس  و بصفة غير اعتباطية وفق ما ىو مطبق فعلا في مكان العمل

     .الأمر الذي يشكك فيو الطالبان كما سيأتي بيانو في مناقشة نتائج المقابلات ىو آخر، و

 الفرضية الثانية )المناقشة(: إختبار صحة-2

 الإقتصادية المحاسبي بالمؤسساتأثبتت الدراسة أنو ىناك مستويات مرتفعة لجودة مخرجات النظام      
و  جودة المعمومات المحاسبيةل الخصائص التعزيزية دلبع الحسابي ، بناء عمى دلالة المتوسطمحل الدراسة

دلالة المتوسط الحسابي العام  لجودة المخرجات المحاسبية بالمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة، و الذي 
 الخصائص الأساسيةعد بُ ل الحسابي متوسطاللتنويو عمى أن مع ا ( و ىو مستوى مرتفع، 3.525قدر ب)

           .    كان بدرجة متوسط

يُعدُّ مستوى جودة مخرجات النظام المحاسبي  القائمة أنو "  الثانيةالفرضية  رفض و ىو ما يفيد     
و  ."   IASBو FASB بالمؤسسات الإقتصادية منخفضا باعتبار الخصائص النوعية المقررة من طرف 

و المحاسبة و مينة الحاصمة في عمم  محل الدراسة لمتطورات المؤسسات الإقتصاديةمواكبة  يعزى ذلك إلى 
، و السعي في ىذا السياق عمى الفعالة في المساعي الدولية لتحقيق التوافق و التوحيد المحاسبي تيامشارك

ل في ظل المبادئ و المعايير المحاسبية المستوى المحمي لرفع جودة المخرجات المحاسبية من خلال العم
 الدولية المتعارف عمييا. 

     نفس الملاحظة المشار إلييا في مناقشة الفرضية الأولى.    
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 الفرضية الثالثة )المناقشة(: إختبار صحة-3

من  ىناك العديد من المعوقات التي تحد من الإستفادة "صحة الفرضية القائمة أن  أثبتت الدراسة   
، بناء عمى "بالمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة لوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية تكنو 

ة لعبارات محور المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في الحسابي اتدلالة المتوسط
و  تي كانت كميا بدرجة مرتفعة تحسين المخرجات المحاسبية  بالمؤسسات الإقتصادية محل الدراسة، و ال

               .(3.817و الذي قدر ب) مرتفع لممحور ككلحسابي عام بالتالي متوسط 

–المعبّر عنيا بفقرات محور المعوقات )المحور الثالث(، و يبدواْ  المعوقاتواقعية ذلك إلى و يعزى      
أن إجابات المستجوبين كانت بالنسبة ليذا المحور موضوعية و معبِّرة بدورىا عن واقع  -حسب رأي الطالبين

   المؤسسات الإقتصادية محل الدراسة.   

    نتيجة الفرضية الرابعة )المناقشة(:-4

، وقد توصمت الدراسة إلى أنو لا Kruskal-Wallisالفرضية بواسطة اختبار ىذه حيث إنو تم اختبار      
ىا إلى المتغيرات الشخصية، حيث  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى جودة المخرجات المحاسبية مردُّ

و الذي  (، باستثناء متغير الخبرة المينية0.05كانت مستويات الدلالة ليا أكبر من مستوى المعنوية المعتمد )
 (.0.05( و ىو أقل من )0.027كان مستوى الدلالة لو يساوي )

ىناك فروقات معتبرة ذات دلالة "و ىو ما يفيد إجمالا عدم صحة الفرضية الرابعة التي تنص عمى أن      
إحصائية بمستوى جودة المخرجات المحاسبية مردّىا إلى المتغيرات الشخصية بالمؤسسات الإقتصادية 

ىاو يفيد أن ىناك فروقا ذات دلالة إح"، محل الدراسة   إلى متغير الخبرة المينية صائية مردُّ

 .مناقشة نتائج المقابمة : تحميل والفرع الثاني

بالإعتماد عمى الطريقة  ( 03 نتائج المقابمة )أنظر الممحق رقم: مناقشة  ىذا العنصر سيتم لمن خلا
 عتماد عمى المقاربات الآتية:حميل البيانات النوعية و سيتم الإاليدوية في ت

الأكثر ترددا في إجابات الأفراد  و الجمل تكرار المفردات يظير الجدول التالي المقاربة المعجمية: -1
 الذين تمت معيم المقابمة.
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 تردد المصطمحات الأساسية لمدراسة. (23-2جدول رقم: )

 مجموع تكرار
 )الكممة/الجممة(

 في جميع المقابلات

 تكرار )الكممة/الجممة( في نفس المقابمة 
 

 الكممة/الجممة 

 1المقابمة  2المقابمة  3المقابمة  4المقابمة 
 استخدام 2 0 0 0 2
 التعامل 1 0 0 0 1
 تكنولوجيا المعمومات 4 0 0 0 4
 نقل المعمومات 1 0 0 0 1
 تحسين 4 0 1 1 6
 المخرجات 8 0 1 1 10
 المحاسبية 6 1 1 3 11
 النظام المحاسبي 2 0 0 0 2
 معالجة 1 2 0 0 3
 الأجيزة 2 0 0 0 2
 البرمجيات 2 1 1 0 4
 تطبيقات 0 1 0 0 1
 البيانات 1 0 1 0 2
 أىمية 1 1 1 1 4
 معمومات 1 1 0 2 4
 جودة 1 0 0 0 1
 تقارير مالية 1 0 0 0 1
 القرار 1 0 0 0 1
 القوائم المالية 1 1 1 2 5
 الدقة 3 4 0 1 8
 الوضوح 1 0 0 3 4
كفاءة رفع 1 0 0 0 1  
 قدرة 1 0 0 0 1
 السرعة 3 1 1 2 7
 الموضوعية 1 0 0 0 1
 التفصيل 1 0 0 0 1
 الملاءمة 1 0 0 1 2
 دور 2 1 1 1 5
 تسييل 1 0 1 2 4
 الوسائل التكنولوجية 0 1 0 0 1
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 الوقت 0 3 1 2 6
 الموثوقية 0 1 0 0 1
 التسجيل المحاسبي 0 0 1 1 2
 تنظيم 0 0 0 2 2
 أخطاء 1 0 0 2 3

 المصدر: من إعداد الطالبين

بقدرٍ  من خلال الجدول السابق يمكن القول بأن إجابات المستجوبين كانت مركزة حول موضوع الدراسة     
مع إغفال الكثير  لمصطمحات الأساسية الخاصة بيذه الدراسةبعض اأن ىناك تردد كبير ل حيث نلاحظ ما

منيا مثل:) القدرة التنبُّئِيَّة، تصحيح التوقعات، الأىمية النسبية( و تناوليا عمى سبيل الإجمال فقط في 
( و 10العَشر) منيا الأكثر ترددا و غيرىا من المصطمحات  و بمغ مصطمح )الملاءمة( و بتردد واحد،

ىذا عمى تركيز الأفراد المستجوبين عمى المتغير  و ىي المخرجات المحاسبية، و يدل( مرة 11الإحدى عشر)
مصطمحات كالقوائم المالية و التقارير من  اما يتبعيو  و لو عمى بعض المصطمحات المعبرة عنو التابع
الدقة و و بخاصةٍ الثانوية منيا  النوعية إضافة إلى بعض الخصائص عمى التوالي 1و  5بتردد  ...إلخالمالية

و ىي كميا متعمقة بالمخرجات  ...إلخ( 4و  6و  7و  8) بتردد الوضوح...إلخ الوقت و السرعة و
المحاسبية، و كذلك تناول المستجوبون بنسبة كبيرة تكنولوجيا المعمومات، الأجيزة، البرمجيات، فكانت 

 المصطمحات المترددة تدور حول المتغيرين المستقل و التابع. 

 .ملاحظة مدى التشابو النصي أجل إجراء مقاربة لغوية من من خلال تحميل المقابلات -2

 السؤال الأول: ما معنى تكنولوجيا المعمومات و أدواتيا؟

 .لمقاربة المغوية ( ا24-2جدول رقم:) 

 4 المقابمة 3المقابمة 2المقابمة 1المقابمة  ابات ـــــــــــــــــــــــــــــلإجا ـــــانـــــــــــــــــــــــالبيـ

 1المقابمة
 التعامل مع البيانات:-1

 البرمجيات، 2-1الأجيزة،  1-1
 الشبكات 1-3

 
/ 

 
 برمجيات 1-2

 أجيزة 1-1
 برمجيات 1-2

التعامل مع -1
 البيانات:

 أجيزة 1-1
1-3 

 الشبكات

لا يوجد تشابو  برمجيات 2-1 / برمجيات 2-1 برمجيات و تطبيقات 2-1 2المقابمة
 نصي.

 برمجيات 2-1أجيزة،  1-1 3المقابمة
 أجيزة 1-1
 برمجيات 1-2
 

 / برمجيات 1-2
 

 أجيزة 1-1
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 4المقابمة

 التعامل)تدفق/تبادل(البيانات:-1
 الشبكات 3-1الأجيزة،  1-1

التعامل مع -1
 البيانات:

 أجيزة 1-1
 الشبكات 1-3

 
 

لا يوجد تشابو 
 نصي.

 
 أجيزة 1-1

 
/ 

 من إعداد الطالبين. المصدر:

ابق يظير أن ىناك تشابو نصي بين المقابلات الأربع لكن بنسب متفاوتة تترجم واقع الجدول السمن     
من خلال أجوبة المحاسبين و الماليين محل الدراسة تطبيق تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسات الإقتصادية 

ة الفرضية الأولى و ىو ما يثبت صح العاممين بيا و تفاوت فيميم لممصطمح الذي يمثل المتغير المستقل
 .القائمة بأن: "ىناك تباين في استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسات محل الدراسة" 

 ما أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات بالنسبة لنظام المعمومات المحاسبي؟السؤال الثاني: 

 .لمقاربة المغوية ( ا25-2جدول رقم:) 

 4المقابمة  3المقابمة 2المقابمة 1المقابمة  الإجـــــــــــــــــــــــــــــابات ــــانالبيــــــــــــ

 1المقابمة

الحصول عمى معمومات ذات -2
جودة تساعد عمى اتخاذ القرار 

 الأمثل.

 
 
/ 

 1جواب:م
"مجمل يدل 

ن دلالة تضمُّ 
عمى ما ورد 

 "2في جواب م

 1جواب:م
"مجمل يدل 

دلالة تضمُّن 
عمى ما ورد 

 "3جواب مفي 

 1جواب:م
"مجمل يدل 
دلالة تضمُّن 
عمى ما ورد 

 "4في جواب: 

 2المقابمة
عناصر إجابة  السرعة-5الدقة، -4الوقت، -3

مُتضمَّنة  2م
 1في إجابة م

-5الوقت -3 السرعة-5 /
 السرعة

 السرعة-5 / السرعة-5 السرعة-5 تخفيف الجيد-6السرعة، -5 3المقابمة

 4المقابمة

الوقت -3الوضوح -8التنظيم -7
 السرعة-5

 1جواب:م
"مجمل يدل 
دلالة تضمن 
عمى ما ورد 

 "4في جواب م

-5الوقت -3
 السرعة

 
 السرعة-5

/ 

 من إعداد الطالبين. المصدر:

في بقية المقابلات عمى  و الإقتصار 1المقابمة إجابة من خلال الجدول السابق يتضح من الإجمال في     
عدم تناول الخصائص الأساسية  و بعض الخصائص و التي تمثل نسبة ضئيمة جدا من الخصائص التعزيزية

ودة المخرجات المحاسبية و تبعا لذلك يدل عدم الإلمام بخصائص ج يدل عمى كمو التشابو النصي في ذلك و
دراسة و ىو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية القائمة ضئيل ليا بالمؤسسات الإقتصادية محل الالتطبيق ال عمى
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: " مستو  ى جودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسات الإقتصادية يُعدُّ منخفضا باعتبار الخصائص أنَّ
، عمى عكس ما دلت عميو نتائج الإستبانة بالنسبة لمفرضية FASBو  IASBالنوعية المقررة من طرف 

 الثانية. 

 رابع: بالنسبة إليكم ماذا تعني المخرجات المحاسبية وماذا يعني تحسينيا؟السؤال الثالث و ال

 ( المقاربة المغوية .26-2جدول رقم:) 

 4المقابمة  3المقابمة 2المقابمة 1المقابمة  الإجـــــــــــــــــــــــــــــابات ــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــ

 1المقابمة

 المالية.القوائم -3
 الوضوح 2-4الدقة 4-1
 الخمو من الأخطاء. 4-3

 
 
/ 

القوائم -3
 المالية.

 الدقة .4-1

 الميزانية.3-1
 4-2 

 الوضوح

القوائم -3
 المالية.

 الوضوح 4-2 
الخمو من  4-3

 الأخطاء.

 2المقابمة
 القوائم المالية.-3
 الدقة .4-1

القوائم -3
 المالية.

 الدقة .4-1

/ 3-1 
 الميزانية.

-5الوقت -3
 السرعة

 3المقابمة
 الميزانية.3-1
 الوضوح 4-2 

 

 الميزانية.3-1
 الوضوح 4-2 

 الميزانية.1-3 / الميزانية 3-1
 الوضوح 4-2 

 

 4المقابمة

 القوائم المالية.-3
 الوضوح 4-2 
 الخمو من الأخطاء. 4-3
 الملاءمة. 4-4

القوائم -3
 المالية.

 الوضوح 4-2
الخمو من  4-3

 الأخطاء.

 الميزانية.1-3 القوائم المالية-3
 4-2 

 الوضوح
 
 

/ 

  من إعداد الطالبين المصدر:

المستجوبين عمى القوائم  لاحظ بالنسبة لممخرجات المحاسبية إقتصاري (26-2)من خلال الجدول 
المالية دون التطرق لمتقارير المالية و إن كانت بعض المراجع تعتبرىا قوائم مالية ممحقة، كما يلاحظ 
الاقتصار في بعض المقابلات عمى الميزانية؛ أما بالنسبة لجودة المخرجات المحاسبية فكذلك كانت الإجابة 

بصفة متكررة، عمى أنو لم يتم  و الوقت(عزيزية ) الوضوح، في جميع المقابلات منحصرة حول الخصائص الت
إغفال بعض الخصائص الأساسية لجودة المخرجات المحاسبية كالخمو من الأخطاء المنضوية تحت التمثيل 

المذكورة في و ىو ما يؤكد نتيجة الفرضية الثانية  4الصادق و قد تمت الإشارة إلى الملاءمة في المقابمة 
في الجواب عمى السؤال  3كما يجدر بالذكر أنَّو تم التصريح في المقابمة (؛25-2لجدول رقم)التعميق عمى ا
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بعض المخرجات المحاسبية غير مفيومة لضعف التكوين عمييا بحكم أنيا نظام جديد الرابع كما يمي:" 
فإذا كان الأمر بيذه المثابة "؛ أي أن ىناك نقص في التكوين في التخصص نفسو عمى المحاسب

أحد العوائق  و ىوفالمحاسبون ىم أبعد ما يكون من الإستفادة من تكوين في مجال تكنولوجيا المعمومات 
و بو يتم التنويو عمى غيره من التي تحد من الإستفادة من ىذه الأخيرة في تحسين المخرجات المحاسبية 

(، و ىو ما يؤكد صحة الفرضية 2الإستبانة )الممحق رقم:  نالمحور الثالث م العوائق كتمك المذكورة في
:" ىناك العديد من المعوقات التي تحد من الإستفادة  من تكنولوجيا المعمومات في تحسين الثالثة القائمة أنَّ

 .المؤسسات الإقتصادية محل الدراسةالمحاسبية ب المخرجات

ر استخدام تكنولوجيا المعمومات بمختمف أدواتيا في السؤال الخامس و السادس و السابع: حسب رأيكم ما دو 
 تحسين المخرجات المحاسبية؟

 ( المقاربة المغوية .27- 2جدول رقم:)

 4المقابمة  3المقابمة 2المقابمة 1المقابمة  الإجـــــــــــــــــــــــــــــابات البيـــــــــــــــــــــــــــان

 1المقابمة

السرعة و الوقت  5-1
الموضوعية  2-5المناسب 

 التفصيل 5-3
 الدقة. 1-6الملاءمة 5-4 
 

 
 
/ 

 2-5الدقة 5-1
السرعة و الوقت 

 المناسب .

السرعة  5-1
و الوقت 
 المناسب.

 السرعة  5-1
 الدقة  6-3

 2المقابمة

السرعة و  2-5الدقة 5-1
 3-5الوقت المناسب 

 الموثوقية.

-5الدقة 5-1
السرعة و  2

الوقت المناسب 
. 

الوقت  5-2 /
المناسب و 

 السرعة.
 

السرعة   5-1
 الدقة  6-3

 3المقابمة

 تسييل العمل.5-1
الوقت المناسب و  5-2

 السرعة.
 

السرعة  5-1
و الوقت 
 المناسب.

الوقت  5-2
المناسب و 

 السرعة.
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 السرعة 5-1
تسييل  6-2

 العمل

 4المقابمة

 التنظيم 1-6 السرعة 5-1
 3-6تسييل العمل  6-2

 5-6الوضوح  4-6الدقة 
 تقميل الأخطاء

 السرعة  5-1
 الدقة 6-3

السرعة   5-1
 الدقة 6-3

 السرعة 5-1
تسييل  6-2

 العمل.

 
/ 

 .من إعداد الطالبين المصدر:

( كانت دلالتيا عمى الواقع 3يرى الطالبان أن إجابات المستجوبين عمى أسئمة المقابمة )الممحق رقم 
أكثر موضوعية، حيث يمكن ملاحظة ذلك مثلا من خلال عدم الدقة و التمرُّس في استخدام أقوى و أدق و 
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ات المحصمة عمى المصطمحات المحاسبية مع أن كل المستجوبين ىم محاسبين و ماليين، و أن الإجاب
، أو نفسيا( -2الممحق رقم – )مستفادة من فقرات الإستبانة عمى سبيل التمقين كانت الإستبانة في الغالب

بشكل إعتباطي أو.....إلخ، بالإضافة إلى عدم التطرق إلى بعض المصطمحات و في كل الإجابات كــــ: 
      وقعات....إلختأكيد و تصحيح التالأىمية النسبية، القدرة التنبُّئيَة، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المحاسبية المخرجات تحسين في المعمومات تكنولوجيا تأثير لمدى الميدانية الدراسة .....الثاني الفصل  

 

 
62 

 :الثاني خلاصة الفصل

 حاولنا الإحصائية الأساليب بمختمف وتحميميا الاستبانة بواسطة أجريت التي الحالة دراسة خلال من
 ولاية عرداية، حيث في الناشطة الاقتصادية المؤسسات في الفعمي الواقع عمى واختباره النظري  الجانب إسقاط
 المحاسبية، المعمومة جودة عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام مدى تأثير معرفة إلى الفصل ىذا في تطرقنا

 عمى الأخيرة ىاتو تأثير ومدى المعمومات لتكنولوجيا الاقتصادية المؤسسات تطبيق مدى معرفة إلى وتوصمنا
 .المحاسبية مخرجاتال جودة
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 مواكبة في الشركات و المؤسسات في المعمومات تكنولوجيات في المتسارعة التغيرات فرضت لقد

 بحجم تفي محاسبية برامج اقتناء او تصميم وجب ذلك يتنسى لكي و اىدافيا مع تتماشى التطورات حتى
 ىذه ساعدت وقد، متطورة جد عالمية علامة برامج ليا توفير يتوجب مما نشاطيا وتنوع كثرة و المؤسسات
 اليدوي  التشغيل بدلًا من سين مختمف مخرجاتيا المحاسبية والاستعانةتح عمى المؤسسات التكنولوجيا

 .الحديثة التكنولوجيا عمى كبيرة بدرجة تعتمد المؤسسات اغمب أصبحت كما الآلي، التشغيلب
 جودة عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام تأثير مدى ما معرفة الدراسة ىذه خلال من حاولنا لذا 

 خلال من تطرقنا كما الاقتصادية، المؤسسات من مجموعة في تمت الدراسة بحيث المحاسبية، خرجاتالم
 المعمومات تكنولوجيا من لكل الأساسية المفاىيم إلى التطرق  تم الأول الفصل ففي فصمين، إلى الدراسة ىذه

 طريق عن الميدانية، الدراسة عمى النظري  الجانب بإسقاط قمنا الثاني الفصل المحاسبية، أما المخرجات و
 الإجابة خلال من وذلك الدراسة نتائج عرض تم حيث ،ؤسسات الاقتصاديةالم من عينة عمى الاستبانة توزيع
 فيما الاستنتاجات من مجموعة إلى بالتوصل الدراسة لنا سمحت حيث الدراسة، في المقترحة الفرضيات عمى

 .التطبيقي بالجانب يتعمق
 :يمي فيما تمثمت :الدراسة نتائج أولًا:

 راسةالد لمح الاقتصادية بالمؤسسات وماتمالمع تكنولوجيا استخدام في تباين ناكأثبتت الدراسة ان ى 
 .والبرمجيات زةيالأج بُعْدَيْ  باعتبار

 منخفض الاقتصادية بالمؤسسات المحاسبي النظام مخرجات جودة مستوى  يعد   تم الفرضية انو 
 FAS و IASB طرف من رةر المق النوعية الخصائص باعتبار

 المعمومات تكنولوجيا من الاستفادة من تحد   التي المعوقات من العديد ناكاثبتت الدراسة ايضاً ان ى 
 .رسةاالد لمح بالمؤسسات المحاسبية المخرجات تحسين في

  بمستوى  إحصائية دلالة ذات معتبرة فروقاتعدم وجود رفض الفرضية التي تصرح باثبتت الدراسة 
 .سةراالد لمح الاقتصادية بالمؤسسات صيةشخاليرات المتغ إلى اىمرد   المحاسبية المخرجات جودة

 ثانياً: التوصيات:

 خرجات الم جودة تحسين في ىامة وسيمة باعتبارىا المؤسسات في المعمومات تكنولوجيا تعميم ضرورة
 .المحاسبية

 الأمثل للاستغلال المعمومات تكنولوجيا مجال في لمعمال العممي التأىيل. 
 المعمومات تكنولوجيا بأىمية المحاسبية المعمومة مستخدمي توعية. 
 المحاسبية المعمومات تكنولوجيا استخدام من تضعف التي المعوقات عمى التغمب يجب. 
 المحاسبيةخرجات الم جودة قياس إلى بالتوصل تيتم التي المحاسبية البحوث من المزيد راءإج 

 .اوتوحيدى
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 فئاتيم بمختمف المحاسبية خرجاتالم مستخدمو باحتياجات الاقتصادية المؤسسات اىتمام ضرورة 
 .المناسبة الأوقات وفي اللازمين والنوع بالكم المعمومات تمك عن بالإفصاح

 ثالثا: آفاق الدراسة

 المحاسبية، المعمومة جودة عمى ومات المعل تكنولوجيا استخدام تأثير مدى إشكالية البحث ىذا تناول
 المطروحة الإشكالية عمى الإجابة الباحث حاول قد و ،الاقتصادية المؤسسات من مجموعة الدراسة شممت

 :في تتمثل أخرى  ثلبحو  انطلاقة بحثنا ويعتبر الإحصائي، التحميل باستعمال

  تكنولوجيا تطور ظل في المحاسبية المعالجةتقنيات. 
 المحاسبة في المعمومات تكنولوجيا عمى الكمي الاعتماد مخاطر. 
 تراراالق صنع اتخاذ في ة اعتمادىااىمي و المحاسبية خرجاتالم جودة. 

 يتم أن ونتمنى المجال، ىذا في سبقنا من جيود تكممة في بجزء ولو ساىمنا قد نكون  أن نرجو وبيذا
 ونتمنى الدراسة، مجال توسيع خلال من وىذا شابييا ما أو قصور من الدراسة ىذه بو جاءت ما إدراك

 .الموضوع بيذا لمميتمين التوفيق
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 :باللغة العربية المراجع

 الكتب: .1
الثانية،  الطبعة ، دار المناهج للنشر والتوزيع،تكنولوجيا المعمومات  علاء عبد الرزاق السالمي، .1

 .2002عمان، الاردن، 
 .2005، مركز المناهج، وزارة التعليم العالي، فلسطين، تكنولوجيا المعموماتعدنان يحى وآخرون،  .2
 نظام المعمومات المحاسبي، نظام المعموماتالحبيطي، زايد هاشم يحى السقا، قاسم محسن ابراهيم  .3

 .2003وحدة الحدباء للنشر، جامعة الموصل ، العراق، 
، عمان، ، الطبعة الاولى، أثراء للتوزيع2002معايير التقارير المالية الدولية خالد العرجات،  .4

 .2008الاردن، 
، الجزء الاول، الدار الجامعية للنشر، المحاسبة، الطبعة الثانية، موسوعة معايير طارق عبد العال .5

 .2008الاسكندرية، مصر، 
 : البحوث العممية .2

أطروحة  حديات التطبيق،المخطط المحاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتبن فرج زوينة،  .1
 .2014دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، 

اطروحة دكتوراه،  استخدام التقارير المالية لتقييم الشركات بغرض الاستثمار،نائلة فتحي ذكريا،  .2
 .2014كلية الاقتصاد، تخصص محاسبة، دمشق، 

مذكرة ماجستير، تخصص علم  تكنولوجيا المعمومات ودورها في التنمية الوطنية، عبد الرزاق تومي، .3
 .2006مكتبات، جامعة قسنطينة، 

، مذكرة ماجستير، كلية أستخدام تكنولوجيا في عممية التدقيقمدى فاعمية محمود يحى زقوت،  .4
 .2016التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، 

مذكرة ماستر،  أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات المحاسبية،ياسمين اعراب،  .5
 .2016ورقلة، قسم العلوم التجارية، 

ومات والاتصال عمى الاداء المالية لممؤسسة اثر استخدام تكنولوجيا المعم تومي يعقوب، .6
 .2012مذكرة ماستر، تخصص مالية المؤسسة، جامعة ورقلة،  الاقتصادية،

مذكرة ماستر،  أهمية نظام المعمومات المحاسبي في تقييم جودة القوائم المالية،ناصح حورية،  .7
 .2017تخصص تدقيق، جامعة مستغانم، 

مذكرة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة  المالية في أتخاذ القرار،دور وأهمية القوائم مشري حسناء،  .8
 .2008سطيف، 

أثر مخرجات النظام المحاسبي  المالي في صنع قرار التمويل في المؤسسة عياد،  السعدي .9
 .2014مذكرة ماجستير، كلية الاقتصاد، تخصص محاسبة، جامعة المسيلة، الاقتصادية،
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 المجلات العممية: .3
، مجلة الادارة دور المدقق الداخمي والخارجي في ادارة مخاطر التكنولوجيامحمود البياتي وآخرون،  .1

 . 2011، 89والاقتصاد، جامعة المستنصرية، العدد
، المطابع المركزة، المحاسبة الاساسية واعداد البيانات الماليةالمجمع العربي للمحاسبين القانونيين،  .2

 .2008عمان، 
ادوات تكنولوجيا المعمومات ودورها في كفاءة وفعالية علي الجزراروي، لقمان السعدي،  ابراهيم محمد .3

 .2009، 75الادارة والاقتصاد، العدد، ، مجلةالمعمومات المحاسبية
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 4 قائمة المحكمين(10الممحق رقم )

 الجية العاممة الدرجة العممية إسم الأستاذ الرقم
 غردايةجامعة  د / قسم العموم المالية و المحاسبة شرع يوسف 01
 غردايةجامعة  والمحاسبةد/ رئيس قسم العموم المالية  رواني بوحفص 02
 غردايةجامعة  بقسم العموم المالية والمحاسبيةاستاذ  بن النوي مصطفى 030
 غردايةجامعة  بقسم العموم المالية والمحاسبيةاستاذ  خبيطي خضير 04
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 4 الاستبانة(12الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة غرداية

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 

 إستمارة إستبيان

 gmail.com @hamzaadrarnt الالكتروني:البريد 

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضمة، الآنسة المحترمة،

 أىديكم أطيب التحيات وبعد،

في إطار التحضير لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر تخصص محاسبة، قمنا باعداد 
م تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات دور استخدا « استبيان يتعمق بموضوع الدراسة والمتمثل في

وبيدف المساىمة في إعداد تقييم ليذا   »  2103-2102بالمؤسسات الإقتصادية بولاية غرداية لمفترة  المحاسبية
ببالغ مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية، الموضوع، وذلك لمتعرف عمى 

نتقدم إليكم برجاء معاونتنا في استيفاء الفقرات المؤشرة في متن ىذه الاستمارة وفق ما ىو مطبق فعلًا في  الإمتنان
مكان العمل وليس وفق ما ترونو مناسباً، عمماً أن آراءكم ستكون موضع الثقة وسيتم التعامل معيا بسريّة تامة خدمةً 

 لحركة البحث العممي.

 معنا. مع الشكر و الإمتنان لتعاونكم

 : مصطمحات عامة.القســــــــــــم الأول  

 : ىي عبارة عن القوائم المالية و التقارير المالية.المخرجات المحاسبية  

القوائم المالية: ىي تمك القوائم التي تبين أداء المؤسسة و وضعيا المالي و كل التغيرات التي تطرأ عمى حالتيا -1  
 المالية.
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: ىي قوائم مالية ممحقة تضاف إلى القوائم الأساسية و ىي تساىم في تمبية مختمف احتياجات التقارير المالية-2  
 المستفيدين.

 : أي ليا تأثير  في القرار، و ذلك كونيا: ملائمـــــــةمعمومات محاسبية   

 ليا قيمة تنبُّئِــيَّة: يمكن استخداميا كمدخلات لتوقع أحداث و نتائج مستقبمية.-1      

 ليا قابمية تأكيد أو تصحيح التوقعات السابقة: أي تحمل قيمة استرجاعية لممعمومات )تغذية عكسية(.-2      

 ذات أىمية نسبية: مقدار الحذف أو سوء العرض ليا ذو مستوى يؤثر في قرارات المستفيدين.-3      

و المعاملات التي قامت بيا : التعبير بشكل صادق عن الأحداث بالتمثيل الصادقمعمومات محاسبية تتسم   
 المؤسسة من خلال كونيا:         

 مكتممة: تعكس صورة واضحة عن الأحداث الإقتصادية دون تضميل أو إخفاء لممعمومات. -1      

 الحيـــــاد:عدم التحيُّز لطرف عمى حساب آخــــر. -2      

 الخمـــــــــو من الأخطاء: معمومات صحيحة .-3      

 صائص التعزيزية لممعمومات المحاسبية: التي ينبغي توافرىا، وعدم توافرىا لا يعني أنيا غير مفيدة من خلال:   الخ  

 إمكانية التحقق من صحتيا: من مينيين مستقمين يستخدمون ذات طرائق القياس.-1      

 القابمية لمفيم: العرض بالشكل الذي يفيمو المستخدمون. -2      

ية إجراء مقارنات: بمعمومات محاسبية لمؤسسات مشابية أو مع مُدد سابقة لنفس المؤسسة لفيم إمكان-3      
 التشابو و الإختلاف بين البنود.

 التوقيت المناسب: التوصيل السريع لممعمومات المحاسبية لتلافي أي تأخير في صنع القرارات الإقتصادية. -4      

 ( أمام الإجابة المناسبة(.xات الشخصية ) الرجاء وضع إشارة ): المعمومالقســــــــــــم الثاني  

 أشغال عمومية         :     صناعي             تجاري                 خدمي                النشاط  
 :    عــــام :                خاص :                مختمط :القطاع الذي تنتمي إليه مؤسستكم

  250أكثر من          250إلى  50من         49إلى  10من          9إلى  1: منعدد العمال 
 000دج  إلـى  40 000 000من دج :             40 000 000من  أقل : رقم الأعمال خلال آخر دورة مالية

 دج :   400 000
 دج :  4 000 000 000أكثر من          دج : 4 000 000 000دج   إلى  400 000 000من  

 : أقل من الثانوي           ثانوي            جامعي              تكوين متخصصالمؤهل العممــــي
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 سنة 15أ كثر من  سنة      15إلى  11سنوات       من  10إلى  5من    سنوات    5: أقل من الخبرة المهنية

 محاور الإستبيان. القســـــــــــم الثالث4

 ( أمام الإجابة المناسبة(.x: مستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات بالمؤسسة) الرجاء وضع إشارة )المحور الأول

 العبــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 الأجهـــــــــزة: البعد الأول

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق
 نسبيا

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

 تتناسب الحاسوبية الأجيزة من عدد المؤسسة تمتمك 01
 الموظفين. عدد مع

     

 جودة ذات متطورة و حديثة أجيزة المؤسسة تمتمك 02
 عالية.

     

      المعمومات. لتخزين كافية مساحة الأجيزة توفر 03
 صيانتو يتم الأجيزة في عطل أو خمل حدوث عند 04

 بسرعة
     

 LES LOGICIELSالبرمجــــــــــــيات:البعد الثاني                    
      المؤسسة. الموجودة تم إنشاؤىا داخل البرامج  05
متوافقة مع نظام  بالمؤسسة  الموجودة البرامج  06

SCF. 
     

 سريعة معالجة المؤسسة في الموجودة البرامج توفر 07
 لمبيانات. دقيقة و

     

 تحسين عمى المؤسسة في المستخدمة البرامج تساعد 08
 الإدارية. الممارسات

     

 تخفيض في المستخدمة الحاسوبية البرامج تساىم 09
 العمل. انجاز تكاليف

     

 و الفيروسات من الحماية عمى البرمجيات تتوفر 10
 الإختراقات.

     

 .( أمام الإجابة المناسبة(xمستوى جودة مخرجات النظام المحاسبي بالمؤسسة) الرجاء وضع إشارة ) المحور الثاني4

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
الخصائص الأساسية لجـودة  البعد الأول4

 المخرجات المحاسبية.
 . الملاءمــــــــــــــــــــــــة0

غير 
موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق
 نسبيا

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة
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توفر الأجيزة والبرامج المستخدمة مخرجات  01
محاسبية تساعد عمى التنبؤ بالأحداث المستقبمية 

 المرتبطة بنشاط المؤسسة.

     

تساعد المعمومات المستفادة كمخرجات محاسبية  02
في ظل استخدام الأجيزة و البرامج عمى تأكيد و 

 التوقعات.تصحيح 

     

تتسم المعمومات التي يتم عرضيا ضمن  03
المخرجات المحاسبية المستفادة في ظل استخدام 

 الأجيزة و البرامج بالأىمية النسبية.

     

غير  . التمثيل الصـــــــــــــــادق2 الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نسبيا

 
 موافق

 
 موافق
 بشدة

المحاسبية المقدمة في ظل توفر المخرجات  04
الأجيزة و البرامج المستخدمة معمومات تتسم 

 بالحيـــــــــــــاد.

     

توفر المخرجات المحاسبية المقدمة في ظل  05
الأجيزة و البرامج المستخدمة معمومات خالية من 

 الأخطاء.

     

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  06
كاممة و وافيـــــــــــــــــــة.مخرجات محاسبية   

     

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
الخصائص التعزيزية)الثانوية(  البعد الثاني4

 لجودة المخرجات المحاسبية.
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نسبيا

 
 موافق

 
 موافق
 بشدة

المحاسبية في المعمومات المستفادة من المخرجات  07
ظل استخدام الأجيزة والبرامج تتميز بإمكانية 

 التحقق من صحتيا.

     

تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  08
 مخرجات محاسبية قابمة لمفيـــــــــــــم.

     

تساعد الأجيزة و البرامج عمى إجراء مقارنات  09
 لممخرجات المحاسبية بشكل جيد ودقيق.

     

     تساعد الأجيزة و البرامج المستخدمة عمى توفير  10
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 مخرجات محاسبية في الوقت المناسب.
 

المعوقات التي تحد من الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية  المحور الثالث4
 ( أمام الإجابة المناسبة(.xبالمؤسسة ) الرجاء وضع إشارة )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
 نسبيا

 
 موافق

 
 موافق
 بشدة

عدم استفادة المحاسبين و الماليين من تكوين في  01
مجال تكنولوجيا المعمومات ينعكس سمبا عمى رفع 

 جودة المخرجات المحاسبية.

     

الماليين لاستخدام تكنولوجيا معارضة المحاسبين و  02
المعمومات في عمميم يحد من تحسين المخرجات 

 محاسبية.

     

قمة التمويل المخصص من طرف المؤسسة  03
لمتكنولوجيا الحديثة يحدّ من تحسين  المخرجات 

 المحاسبية.

     

تكمفة استخدام تكنولوجيا المعمومات و تكمفة  إرتفاع 04
مواكبة تطورىا يحدّ من تحسين  المخرجات 

 المحاسبية.

     

عدم الإقتناع بأن استخدام تكنولوجيا المعمومات  05
يساىم في توفير معمومات محاسبية ذات جودة 
 عالية يحـــــدُّ من تحسين المخرجات المحاسبية.

     

التطبيقات و نوعية الأجيزة ضعف البرامج و  06
المستخدمة تــــحدُّ من تحسين المخرجات 

 المحاسبية.
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 4استمارة مقابمة(10الممحق رقم )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة غرداية

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 

 مقابمة إستمارة إستبيان

 gmail.com @hamzaadrarnt البريد الالكتروني:

 سيدي الفاضل، سيدتي الفاضمة، الآنسة المحترمة،

 أىديكم أطيب التحيات وبعد،

في إطار التحضير لإعداد مذكرة تدخل ضمن متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر تخصص محاسبة، 
المعمومات في تحسين  دور استخدام تكنولوجيا « قمنا باعداد استبيان يتعمق بموضوع الدراسة والمتمثل في

وبيدف المساىمة  »  2103-2102بالمؤسسات الإقتصادية بولاية غرداية لمفترة  المخرجات المحاسبية
مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين في إعداد تقييم ليذا الموضوع، وذلك لمتعرف عمى 

بمعموماتكم و خبرتكم و الإجابة عمى الأسئمة نتقدم إليكم برجاء معاونتنا  ببالغ الإمتنانالمخرجات المحاسبية، 
تحسين البحث العممي، و نؤكد لكم أن كل ما ستصرحون بو من معمومات في بدقة و موضوعية بما يساىم 

 لن يستخدم إلا لأغراض البحث العممي، و ستحول إلى مؤشرات رقمية تستخدم في التحميل فقط.   

 تعاونكم معنا.و  عمى جيدكم و وقتكم الإمتنان مع الشكر و

 حسب رأيكم ماذا تعني تكنولوجيا المعمومات و ماذا تعني أدواتيا؟   

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
........................... 
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 ما أىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات بالنسبة لنظام المعمومات المحاسبي؟حسب رأيكم 

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
........................... 

 بالنسبة إليكم ماذا تعني المخرجات المحاسبية؟

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
........................... 

 بالنسبة إليكم ماذا يعني تحسين المخرجات المحاسبية؟

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
........................... 

 حسب رأيكم ما دور الأجيزة في تحسين المخرجات المحاسبية؟

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

 ........................... 

 في تحسين المخرجات المحاسبية؟ (LES LOGICIELS) حسب رأيكم ما دور البرمجيات

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

........................... 

 كنولوجيا المعمومات في تحسين المخرجات المحاسبية؟بالنسبة إليكم ما دور استخدام ت

..........................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
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4قيم معاملات الارتباط لأبعاد تكنولوجيا المعمومات(10)رقم الممحق  

 

 

 

Corrélations 

 أجهزة 

 ذات متطورة و حدٌثة أجهزة المؤسسة تمتلك

 عالٌة جودة

Corrélation de Pearson 1 ,881 أجهزة
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
21,560 22,217 

Covariance : ,743 ,766 

N 30 30 

 متطورة و حديثة أجيزة المؤسسة تمتمك
 عالية جودة ذات

Corrélation de Pearson ,881
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
22,217 29,467 

Covariance : ,766 1,016 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 أجهزة 

 الموظفٌن عدد مع تتناسب الحاسوبٌة الأجهزة  من  عدد المؤسسة تمتلك
 

 Corrélation de أجهزة

Pearson 
1 ,752

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
21,560 22,300 

Covariance : ,743 ,769 

N 30 30 

 الأجهزة  من  عدد المؤسسة تمتلك

 الموظفٌن عدد مع تتناسب الحاسوبٌة

Corrélation de 

Pearson 
,752

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
22,300 40,800 

Covariance : ,769 1,407 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 أجهزة 

 كافٌة مساحة  الأجهزة توفر

 المعلومات لتخزٌن

Corrélation de Pearson 1 ,857 أجهزة
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
21,560 20,233 

Covariance : ,743 ,698 

N 30 30 

 لتخزٌن كافٌة مساحة  الأجهزة توفر

 المعلومات

Corrélation de Pearson ,857
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
20,233 25,867 

Covariance : ,698 ,892 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 بسرعة صٌانته ٌتم الأجهزة فً أوعطل خلل حدوث عند أجهزة 

Corrélation de Pearson 1 ,806 أجهزة
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
21,560 21,492 

Covariance : ,743 ,741 

N 30 30 

 ٌتم الأجهزة فً أوعطل خلل حدوث عند

 بسرعة صٌانته

Corrélation de Pearson ,806
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
21,492 32,967 

Covariance : ,741 1,137 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 داخل إنشاؤها تم الموجودة البرامج

 برمجٌات المؤسسة

 داخل إنشاؤها تم الموجودة البرامج

 المؤسسة

Corrélation de Pearson 1 ,329
*
 

Sig. (bilatérale)  ,076 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,329 برمجٌات
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,076  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 scf نظام مع متوافقة بالمؤسسة الموجودة البرامج برمجٌات 

Corrélation de Pearson 1 ,713 برمجٌات
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 مع متوافقة بالمؤسسة الموجودة البرامج

 scf نظام

Corrélation de Pearson ,713
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 برمجٌات 

 معالجة المؤسسة فً الموجودة البرامج توفر

 للبٌانات دقٌقة و سرٌعة

Corrélation de Pearson 1 ,802 برمجٌات
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المؤسسة في الموجودة البرامج توفر
 لمبيانات دقيقة و سريعة معالجة

Corrélation de Pearson ,802
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 برمجٌات 

 تحسٌن على المؤسسة فً المستخدمة البرامج تساعد

 الإدارٌة الممارسات

Corrélation de Pearson 1 ,836 برمجٌات
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المؤسسة فً المستخدمة البرامج تساعد

 الإدارٌة الممارسات تحسٌن على

Corrélation de Pearson ,836
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 برمجٌات 

 تخفٌض فً المستخدمة الحاسوبٌة البرامج تساهم

 العمل إنجاز تكالٌف

Corrélation de Pearson 1 ,820 برمجٌات
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 فً المستخدمة الحاسوبٌة البرامج تساهم

 العمل إنجاز تكالٌف تخفٌض

Corrélation de Pearson ,820
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 برمجٌات 

 و الفٌروسات من الحماٌة على البرمجٌات تتوفر

 الإختراقات

Corrélation de Pearson 1 ,604 برمجٌات
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 من الحماٌة على البرمجٌات تتوفر

 الإختراقات و الفٌروسات

Corrélation de Pearson ,604
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 1محور برمجٌات أجهزة 

Corrélation de Pearson 1 ,577 أجهزة
*
 ,929

*
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,577 برمجٌات
*
 1 ,839

*
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,929 1محور
*
 ,839

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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معاملات الارتباط  لبعد المخرجات المحاسبية 104الممحق رقم   
Corrélations 

 بعدخصاس 

 

 محاسبٌة مخرجات المستخدمة البرامج و الأجهزة ةوفر

 بنشاط المرتبطة المستقبلٌة بالأحداث التنبؤ على تساعد

 المؤسسسة

Corrélation de Pearson 1 ,896 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 البرامج و الأجهزة توفر

 على تساعد محاسبٌة المستخدمةمخرجات

 المرتبطة المستقبلٌة بالأحداث التنبؤ

 المؤسسسة بنشاط

Corrélation de Pearson ,896
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 
30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاس 

 ظل فً محاسبٌة كمخرجات المستفادة المعلومات تساعد

 التوقعات تصحٌح و تأكٌد على البرامج و الأجهزة استخدام

Corrélation de Pearson 1 ,807 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 كمخرجات المستفادة المعلومات تساعد

 و الأجهزة استخدام ظل فً محاسبٌة

 التوقعات تصحٌح و تأكٌد على البرامج

Corrélation de Pearson ,807
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاس 

 المحاسبٌة المخرجات ضمن عرضها ٌتم التً المعلومات تتسم

 النسبٌة بالاهمٌة البرامج و الأجهزة استخدام ظل فً المستفادة

Corrélation de Pearson 1 ,673 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 ضمن عرضها ٌتم التً المعلومات تتسم

 ظل فً المستفادة المحاسبٌة المخرجات

 بالاهمٌة البرامج و الأجهزة استخدام

 النسبٌة

Corrélation de Pearson ,673
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 
30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 بعدخصاس 

 البرامج و الأجهزة ظل فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 بالحٌاد تتسم معلومات المستخدمة

Corrélation de Pearson 1 ,767 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 المستخدمة البرامج و الأجهزة ظل

 بالحٌاد تتسم معلومات

Corrélation de Pearson ,767
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاس 

 البرامج و الأجهزة ظل فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 الأخطاء من خالٌة معلومات المستخدمة

Corrélation de Pearson 1 ,669 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 المستخدمة البرامج و الأجهزة ظل

 الأخطاء من خالٌة معلومات

Corrélation de Pearson ,669
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاس 

 محاسبٌة مخرجات توفٌر على المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 وافٌة و كاملة

Corrélation de Pearson 1 ,822 بعدخصاس
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 و كاملة محاسبٌة مخرجات توفٌر على

 وافٌة

Corrélation de Pearson ,822
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

  

 استخدام ظل فً المحاسبٌة المخرجات من المستفادة المعلومات

 صحتها من التحقق بإمكانٌة تتمٌز البرامج و الأجهزة

 Corrélation de Pearson 1 ,659
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,659 المخرجات من المستفادة المعلومات
*
 1 
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 و الأجهزة استخدام ظل فً المحاسبٌة

 صحتها من التحقق بإمكانٌة تتمٌز البرامج

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاتعز 

 محاسبٌة مخرجات توفٌر على المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 للفهم قابلة

Corrélation de Pearson 1 ,887 بعدخصاتعز
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 للفهم قابلة محاسبٌة مخرجات توفٌر على

Corrélation de Pearson ,887
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاتعز 

 للمخرجات مقارنات إجراء على المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 دقٌق و جٌد بشكل محاسبٌة

Corrélation de Pearson 1 ,938 بعدخصاتعز
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 محاسبٌة للمخرجات مقارنات إجراء على

 دقٌق و جٌد بشكل

Corrélation de Pearson ,938
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 بعدخصاتعز 

 محاسبٌة مخرجات توفٌر على المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 المناسب الوقت فً

Corrélation de Pearson 1 ,938 بعدخصاتعز
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 الوقت فً محاسبٌة مخرجات توفٌر على

 المناسب

Corrélation de Pearson ,938
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 2محور بعدخصاتعز بعدخصاس 

Corrélation de Pearson 1 ,619 بعدخصاس
*
 ,898

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,619 بعدخصاتعز
*
 1 ,901

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,898 2محور
*
 ,901

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

نتائج مؤشرات دراسة المحور الثالث الخاص بالمعوقات 104الممحق رقم   
Corrélations 

 3محور 

 تكنولوجٌا مجال فً تكوٌن من المالٌٌن و المحاسبٌن استفادة عدم

 المحاسبٌة المخرجات جودة رفع على سلبا ٌنعكس المعلومات

Corrélation de Pearson 1 ,850 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 من المالٌٌن و المحاسبٌن استفادة عدم

 المعلومات تكنولوجٌا مجال فً تكوٌن

 المخرجات جودة رفع على سلبا ٌنعكس

 المحاسبٌة

Corrélation de Pearson ,850
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 
30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3محور 

 فً المعلومات تكنولوجٌا لاستخدام والمالٌٌن المحاسبٌن معارضة

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن من ٌحد عملهم

Corrélation de Pearson 1 ,846 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 لاستخدام والمالٌٌن المحاسبٌن معارضة

 من ٌحد عملهم فً المعلومات تكنولوجٌا

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن

Corrélation de Pearson ,846
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 3محور 

 للتكنولوجٌا المؤسسة طرف من المخصص التموٌل قلة

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن من ٌحد الحدٌثة

Corrélation de Pearson 1 ,877 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 طرف من المخصص التموٌل قلة

 من ٌحد الحدٌثة للتكنولوجٌا المؤسسة

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن

Corrélation de Pearson ,877
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3محور 

 مواكبة تكلفة و المعلومات تكنولوجٌا استخدام تكلفة إرتفاع

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن من ٌحد تطورها

Corrélation de Pearson 1 ,692 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 تكنولوجٌا استخدام تكلفة إرتفاع

 ٌحد تطورها مواكبة تكلفة و المعلومات

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن من

Corrélation de Pearson ,692
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 3محور 

 فً ٌساهم المعلومات تكنولوجٌا استخدام بان الإقتناع عدم

 تحسٌن من ٌحد عالٌة جودة ذات محاسبٌة معلومات توفٌر

 المحاسبٌة المخرجات

Corrélation de Pearson 1 ,722 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 تكنولوجٌا استخدام بان الإقتناع عدم

 معلومات توفٌر فً ٌساهم المعلومات

 تحسٌن من ٌحد عالٌة جودة ذات محاسبٌة

 المحاسبٌة المخرجات

Corrélation de Pearson ,722
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 
30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 3محور 

 تحسٌن من تحد المستخدمة الأجهزة نوعٌة و والتطبٌقات البرامج ضعف

 المحاسبٌة المخرجات

Corrélation de Pearson 1 ,894 3محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

 نوعٌة و والتطبٌقات البرامج ضعف

 تحسٌن من تحد المستخدمة الأجهزة

 المحاسبٌة المخرجات

Corrélation de Pearson ,894
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة: 70الملحق رقم   

Corrélations 

 المحاور جمٌع 3محور 2محور 1محور 

Corrélation de Pearson 1 ,824 1محور
*
 ,430

*
 ,855

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,018 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,824 2محور
*
 1 ,524

*
 ,901

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,430 3محور
*
 ,524

*
 1 ,800

*
 

Sig. (bilatérale) ,018 ,003  ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,855 المحاور جمٌع
*
 ,901

*
 ,800

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

مؤشر ثبات المحور الاول للاستبانة 124الممحق رقم   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,874 11 

 ثبات انمحور الأول

للاستبانة ثانيمؤشر ثبات المحور ال 134الممحق رقم   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,918 11 
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 ثبات انمحور انثاني

للاستبانة لثالثمؤشر ثبات المحور ا 014الممحق رقم   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 7 

 ثبات انمحور انثانث

ككل لاستبانةمحاور امؤشر ثبات  004الممحق رقم   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 27 

(ثبات جميع انمحاور )الإستبانة ككم  

 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 1محور 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5847 

Ecart type ,64721 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,115 

Positif ,069 

Négatif -,115 

Statistiques de test ,115 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 2محور 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,5250 

Ecart type ,67820 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,179 

Positif ,109 

Négatif -,179 

Statistiques de test ,179 
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Sig. asymptotique (bilatérale) ,015
c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 3محور 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,8167 

Ecart type ,82739 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,175 

Positif ,104 

Négatif -,175 

Statistiques de test ,175 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,020
c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

المحاور جمٌع   

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,6421 

Ecart type ,60878 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,156 

Positif ,143 

Négatif -,156 

Statistiques de test ,156 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,062
c
 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

نتائج التحميل وفق المتغيرات الشخصية 024الممحق رقم   
 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 ثانوي من أقل 

 20,0 16,7 16,7 5 ثانوي

 100,0 80,0 80,0 24 جامعً

Total 30 100,0 100,0  
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 المهنية الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 سنوات 5 من أقل 

 43,3 20,0 20,0 6 سنوات 10 إلى 5 من

 73,3 30,0 30,0 9 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 26,7 26,7 8 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 مؤشرات المؤسسات العينة حسب النشاط 004الممحق رقم 
 

 المؤسسة نشاط

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً20,0 20,0 20,0 6 صناع 

 60,0 40,0 40,0 12 تجاري

 100,0 40,0 40,0 12 خدمً

Total 30 100,0 100,0  

 
مؤشرات المؤسسات العينة حسب القطاع4 00الممحق رقم  

 المؤسسة إليه تنتمي الذي القطاع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,7 76,7 76,7 23 عام 

 83,3 6,7 6,7 2 خاص

 100,0 16,7 16,7 5 مختلط

Total 30 100,0 100,0  

 

 مؤشرات عدد عمال المؤسسات العينة 004الممحق رقم 
 بالمؤسسة العمال عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 49 إلى 10 من 

 20,0 10,0 10,0 3 250 إلى 50 من

 100,0 80,0 80,0 24 250 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 



 الملاحق
 

 
91 

 4 رقم الاعمال حسب اخر دورة لممؤسسات العينة00ممحق رقم 
 مالية دورة آخر خلال المؤسسة أعمال رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 40000000 من أقل 

 40,0 36,7 36,7 11 400000000 إلى 40000000 من

 إلى 400000000 من

4000000000 
8 26,7 26,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 10 4000000000 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4 01ممحق رقم
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الأجهزة  من  عدد المؤسسة تمتلك

 الموظفٌن عدد مع تتناسب الحاسوبٌة
30 3,80 1,186 

 متطورة و حدٌثة أجهزة المؤسسة تمتلك

 عالٌة جودة ذات
30 3,47 1,008 

 لتخزٌن كافٌة مساحة  الأجهزة توفر

 المعلومات
30 3,73 ,944 

 ٌتم الأجهزة فً أوعطل خلل حدوث عند

 بسرعة صٌانته
30 3,37 1,066 

 86224, 3,5917 30 أجهزة

N valide (liste) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 58842, 3,5778 30 برمجٌات

 داخل إنشاؤها تم الموجودة البرامج

 المؤسسة
30 2,37 1,066 

 مع متوافقة بالمؤسسة الموجودة البرامج

 scf نظام
30 3,80 ,847 

 المؤسسة فً الموجودة البرامج توفر

 للبٌانات دقٌقة و سرٌعة معالجة
30 3,70 ,952 

 المؤسسة فً المستخدمة البرامج تساعد

 الإدارٌة الممارسات تحسٌن على
30 3,97 ,765 

 فً المستخدمة الحاسوبٌة البرامج تساهم

 العمل إنجاز تكالٌف تخفٌض
30 3,93 ,785 

 من الحماٌة على البرمجٌات تتوفر

 الإختراقات و الفٌروسات
30 3,70 ,877 

N valide (liste) 30   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 64721, 3,5847 30 1محور

N valide (liste) 30   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 البرامج و الأجهزة توفر

 على تساعد محاسبٌة المستخدمةمخرجات

 المرتبطة المستقبلٌة بالأحداث التنبؤ

 المؤسسسة بنشاط

30 3,13 1,074 

 كمخرجات المستفادة المعلومات تساعد

 و الأجهزة استخدام ظل فً محاسبٌة

 التوقعات تصحٌح و تأكٌد على البرامج

30 3,33 ,922 

 ضمن عرضها ٌتم التً المعلومات تتسم

 ظل فً المستفادة المحاسبٌة المخرجات

 بالاهمٌة البرامج و الأجهزة استخدام

 النسبٌة

30 3,30 1,088 

 فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 المستخدمة البرامج و الأجهزة ظل

 بالحٌاد تتسم معلومات

30 3,60 ,968 

 فً المقدمة المحاسبٌة المخرجات توفر

 المستخدمة البرامج و الأجهزة ظل

 الأخطاء من خالٌة معلومات

30 3,43 ,858 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 و كاملة محاسبٌة مخرجات توفٌر على

 وافٌة

30 3,60 ,894 

 المخرجات من المستفادة المعلومات

 و الأجهزة استخدام ظل فً المحاسبٌة

 من التحقق بإمكانٌة تتمٌز البرامج

 صحتها

30 3,57 ,858 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 للفهم قابلة محاسبٌة مخرجات توفٌر على
30 3,67 ,922 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 محاسبٌة للمخرجات مقارنات إجراء على

 دقٌق و جٌد بشكل

30 3,67 ,884 

 المستخدمة البرامج و الأجهزة تساعد

 الوقت فً محاسبٌة مخرجات توفٌر على

 المناسب

30 3,70 ,877 

 74869, 3,4000 30 بعدخصاس

 75886, 3,6500 30 بعدخصاتعز

 67820, 3,5250 30 2محور
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N valide (liste) 30   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 82739, 3,8167 5,00 1,33 30 3محور

 من المالٌٌن و المحاسبٌن استفادة عدم

 المعلومات تكنولوجٌا مجال فً تكوٌن

 المخرجات جودة رفع على سلبا ٌنعكس

 المحاسبٌة

30 1 5 4,07 1,015 

 لاستخدام والمالٌٌن المحاسبٌن معارضة

 من ٌحد عملهم فً المعلومات تكنولوجٌا

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن

30 1 5 3,63 1,066 

 طرف من المخصص التموٌل قلة

 من ٌحد الحدٌثة للتكنولوجٌا المؤسسة

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن

30 2 5 3,87 ,900 

 تكنولوجٌا استخدام تكلفة إرتفاع

 ٌحد تطورها مواكبة تكلفة و المعلومات

 المحاسبٌة المخرجات تحسٌن من

30 2 5 3,60 1,102 

 تكنولوجٌا استخدام بان الإقتناع عدم

 معلومات توفٌر فً ٌساهم المعلومات

 تحسٌن من ٌحد عالٌة جودة ذات محاسبٌة

 المحاسبٌة المخرجات

30 1 5 3,70 1,088 

 نوعٌة و والتطبٌقات البرامج ضعف

 تحسٌن من تحد المستخدمة الأجهزة

 المحاسبٌة المخرجات

30 1 5 4,03 ,964 

N valide (liste) 30     
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,430 ,409  1,052 ,302 

 000, 7,695 824, 112, 863, 1محور

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,824
a
 ,679 ,667 ,39110 

a. Prédicteurs : (Constante), 1محور 
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a. Variable dépendante : 2محور 
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