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 :داءــــــالإه

 بسم الله الرحمـــــــــــان الرحيـــــــــــم

 (لحَمْد للِهّ رَبِّ الْعَالَمِيندَعْوَاه م أنِ ا )وَآخِر  

 تقيمنار لنا السير في الطريق المسأالنجاح والتوفيق الذي خلقنا و  سبحان الذي كان سبب في

ق العلم ويرسم لي اسم عن دربي للمهدي لي طري أجملهدي ثمرة عملي هذا الى من أ
 يرتقي به حتى وهو في قبره ابي الغالأخطوات وسلم لي 

 الله عليه رحمة ألف

 تمتهن الحب لى التيإمكنون ذاتها بينما تتسابق الكلمات وتتنافس الحروف لتخرج معبرة عن 
هديك أامي الغالية ذاتو القلب والصفاء مشقة الحياة وتخزن الامل في قلبي لتخفف عني 

 رسالتي لتهديني الرضا الدعاء وكان لها فضل عليا في هذا العمل

را مني عن خالص شكري لما قدمه لي طول مسيرتي الدراسية من دعم مادي هذا البحث تعبي
 وذينةأحمد بن أكان نعم الزوج ومعنوي ف

 ، بدرة( حفظهم الله ورعاهمالى وردات بستاني بناتي )بتول، بثينة

أبناء  ودلاهم( إلىأخواتي و أخواني إيامي )أمان أا الى ضلعي الثابت و يامي وصفوتهأالى خيرة 
لى كل إبشرى صابرين سارة و المساعدة موسى عبد الهادي زينب  وتي الذي مدو يدخإوبنات 

 عائلة الفاطمي

  



 

 

 

 

 انــــــــــــرفــــــر والعـــــكـــــالش
 لحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات...

في بداية كلمتي لا بدّ لي ان أتوجه اولًا بالشكر لله عزّ وجلّ الذي وفقني للوصول الى هذه 
لمرحلة العلمية العالية، ومهد لي الطريق لأن أكون بينكم اليوم لأناقش رسالتي في الماستر   ا

كما أتوجه بالشكر والامتنان لكل من الدكتور المشرف عمار جعفري على كل ماقدمه لي 
من نصائح وتوجيهات على انجاز هذا البحث وتقديمه بصورة المطلوبة اجره على الله كما 

الدكتورة لويزة بهاز على تقديم الدعم و المعنوي ومساندتي في هدا نشكر  الاخت و 
البحث  والدكتور عبد الحميد بوخاري على تشجيعه لمواصلة الدراسة الى كل عمال كلية 
العلوم الاقتصادية وخاصة الى قسم المالية والتجارة دولية والى كل الاساتذة  . والى كل 

ة بن وردخصص بالذكر الاخت سليمة مصيطفى و الطلبة والطالبات وعمال المكتبة وا
كلمة شكر خاصة الى اللجنة المناقشة على مجهودهم راجية من الله ان   أقدمعيسى. كما 

زملائي في العمل ملحقة الديوان محو الامية غرداية دون  أنسييرزقهم سعادة الدارين كما لا 
راسة والى  لى موافقة مواصلة الداستثناء على تقديمهم يد المساعدة وكذلك مديرية التربية ع

حفظهما الله ورعاهما وأطال في عمرهما، فقد كان ل من مد لي يد العون والمساندة ك
لإشرافهما ومنحهما الكثير من الوقت لي اليد الأولى في خروج هذه الرسالة العلمية 
بالشكل الذي ظهرت عليه، كما كان لتوجيهاتهما ونصائحهما دور أساسي في إتمام 

  راستي العلمية.  "د
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 الملخص:

تطلبات التطبيق بين م واقع تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر تسليط الضوء على هذه الدراسة إلى تهدف
اد موهذا بالاستناد إلى مجموعة من المؤشرات والإحصائيات وتحليلها، ومن أجل ذلك تم الاعت وتحديات التطوير

على المنهج الوصفي التحليلي، الوصفي عند عرض المفاهيم النظرية الشاملة فيما يخص التجارة الإلكترونية، 
 .لتجارة الإلكترونية في الجزائروالتحليلي في دراسة واقع ا

بلاد لوقد توصلت الدراسة إلى أن الجزائر ما تزال في مهد الطريق، رغم الجهود التي يبذلها القطاع الاقتصادي با
الذي حدد الإطار التشريعي  8581ماي  85المؤرخ في  81-50والتي تجسدت من خلال صدور القانون 

الناظم للمعاملات الإلكترونية، الذي يسعى إلى توفير العديد من الأدوات التشريعية الكفيلة بتفعيل نشاط التجارة 
 الإلكترونية لضمان عملية التداول الإلكتروني بسلاسة.

 .التجارة الإلكترونية، الأنترنت، التشريع الجزائري، وسائل الدفع، المعاملات التجارية المفتاحية: الكلمات

  



 

 

Summary: 

This study aims to shed light on the reality of the application of e-commerce in 

Algeria between the requirements of application and the challenges of 

development, based on a set of indicators and statistics and their analysis. For 

this purpose, the descriptive analytical approach was relied upon, descriptive 

when presenting the comprehensive theoretical concepts regarding e-commerce, 

and analytical in studying the reality of e-commerce in Algeria.  

The study concluded that Algeria is still in the early stages, despite the efforts 

made by the economic sector in the country, which were embodied by the 

issuance of Law 05-18 dated May 10, 2018, which defined the legislative 

framework regulating electronic transactions, which seeks to provide many 

legislative tools capable of activating e-commerce activity to ensure the smooth 

electronic trading process.  

Keywords: e-commerce, Internet, Algerian legislation, means of payment, 

commercial transactions. 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مقدمــــــــة



 :قدمــــةم
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 توطئة: .1
تعتبر التجارة الالكترونية من أبرز المصطلحات التي برزت وشاع تداولها في العديد من الأنشطة التي ترتبط ارتباطاً 

وثيقًا بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إذ تطور مفهوم التجارة الالكترونية مع ظهور وتطور وسائل 
ة الحديثة لكتروني، وتعتبر التجارة الإلكترونية من المتييرات العالميوشبكات الاتصال الالكترونية ووسائل الدفع الا

التي برزت بشكل لافت وفرضت نفسها بقوة خلال الحقبة الأخيرة من القرن العشرين، فقد اكتسبت أهمية 
اقتصادية أكثر من أي وقت مضى، حتى صارت أحد دعائم النظام الاقتصادي العالمي الجديد. ولذلك ونظرا 

ية الكبيرة والمزايا العديدة التي تتمتع بها التجارة الالكترونية سواء بالنسبة للأفراد أو المؤسسات الاقتصاد أو للأهم
المجتمع ككل، فقد ازدادت نسبة نموها وتطورها وارتفعت نسبة التعامل من خلالها، كما اكتسبت مكانة هامة لدى 

 املًا مؤثرا في نمو اقتصاديات الدول الآخذة بها، حيث أدتجميع الدول في جميع أنحاء العالم، وأصبحت تمثل ع
 أوروبا.و  إلى تطور العديد من الدول التي أصبحت متقدمة تكنولوجيا كالولايات المتحدة الأمريكية واليابان

ولأجل ذلك فقد سارعت عدة دول عربية خلال السنوات الأخيرة إطلاق إصلاحات على المستوى الاقتصادي 
لاجتماعي لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد المبنى على المعرفة بما فيها الجزائر، التي سعت إلى توفير والسياسي وا

البنى التحتية الأساسية واللازمة لممارسة التجارة الالكترونية، من خلال قيامها بالعديد من الإجراءات لمواكبة 
عالمي، بما يات المتطورة وسرعة الاندماج في الاقتصاد الالتقدم والتطور التكنولوجي، ليرض الاستفادة من التكنولوج

 يساهم في تنشيط الاقتصاد الجزائري وذلك رغم الصعوبات والتحديات الكثيرة التي تجابهها في هذا المجال. 

 الإشكالية: .0
 ومن خلال ما سبق تُطرح إشكالية البحث الرئيسة التالية:

 ئر؟ التجارة الالكترونية في الجزا تطبيق مدىما 

 انطلاقا من الإشكالية المطروحة يمكن أن نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 الفروق الجوهرية بين التجارة الالكترونية والتجارة التقليدية؟ ا مدىم -
 متطلبات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر؟  ا مدىم -
 ر؟التحديات التي تواجه تطوير التجارة الالكترونية في الجزائ مدى ما -
 مستقبل التجارة الالكترونية في الجزائر في ظل الامكانيات المتاحة؟ مدى ما -

 



 :قدمــــةم

 ت
 

 الفرضيات: .2
للإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية ثم صياغة مجموعة من الفرضيات التي تخدم اهداف 

 وهي: البحث

التحليلات، بالإضافة إلى سهولة تقدم تجربة تسوق مخصصة من خلال البيانات و  التجارة الإلكترونية -
توفر تجربة تسوق حسية، حيث يمكن للعملاء تجربة ف يةالتجارة التقليد، أما مقارنة الأسعار والمنتجات

 .وفحص المنتجات فعليًا قبل الشراء
 من متطلبات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر توفير البنية التحتية وتطوير نظام الدفع الالكتروني. -
صة تتمثل التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية في الجزائر في العوائق التقنية وضعف البنية التحتية وخا -

 قلة ثقافة الشراء عبر الأنترت.

نمو بشكل  خيرة ومن المتوقع ان يملحوظا في السنوات الأ اارة الإلكترونية في الجزائر نمو يشهد قطاع التج -
 كبير في السنوات القادمة.

 داف الدراسة:أه .2
 حاولنا من خلال هذا البحث تحقيق الأهداف التالية:

تحليل ظاهرة التجارة الالكترونية وإلقاء الضوء على مدى استعداد الاقتصاد الجزائري لتطبيق التجارة  -
 الالكترونية.

 التعرف على ظاهرة حديثة انتشرت بسرعة في العالم اسره، وهي التجارة الالكترونية. -
 ة التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر.دراسة البني -
تسليط الضوء على واقع التجارة الالكترونية في الجزائر، والكشف عن اهم التحديات والعقبات واقتراح  -

 الحلول المناسبة لتخطيها.
 أهمية الدراسة: .2

ترونية، والتي تعد رة الإلكتستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تطرقت إليه، فهي تعالج ظاهرة التجا
 إحدى سمات الاقتصاد القائم على المعرفة، ومن أبرز ما حققته الثورة التقنية والمعلوماتية في الاقتصاد المعاصر.

وتعد المؤسسات الجزائرية من المؤسسات التي لم تخض بعد هذا الميدان ومن هنا جاءت دراستنا لتبرز أهمية توظيف 
 تفادة من التجارة الإلكترونية والإنترنت بيية مساعدة مؤسساتنا على تعزيز قدراتها لتحقيقتقنية المعلومات والاس

 الأداء التجاري.
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 مبررات اختيار الموضوع: .6
مما لا شكككك أن البحث في أي موضككككوع تكون وراءه أسككككبال معينة، تجعلنا نتناول موضككككوع "واقع التجارة الالكترونية 

 طوير"، ومن هاته الأسبال نذكر ما يلي:بين متطلبات التطبيق وتحديات الت

 .ب مع تخصص في الماستر مالية وتجارة دوليةكون موضوع التجارة الالكترونية يتناس -
 التعرف على الأهمية البالية لموضوع التجارة الالكترونية لتشابكه وتعقده. -
   واقع.شر بالأهمية موضوع التجارة الالكترونية في البحوث العلمية الحديثة، وارتباطه المبا -
 الوصول الى نتائج وتوصيات تساهم في دعم تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر. -

 منهجية الدراسة: .4
لي حيث قمنا التحليالمنهج للقيام بدراسككككككككة الموضككككككككوع ومعالجة الإشكككككككككالية المطروحة قمنا بانتهاج المنهج الوصككككككككفي و 

نوعا، توضكيحها بالشكككل الذي رأينا أنه يخدم دراسككتنا كما و بوصكف كل المفاهيم المسككتعملة كادوات التحليل وقمنا ب
 هذا في الجانب النظري.

 .في الجانب التطبيقي قمنا بتوظيف منهج دراسة حالة، وهو المنهج المناسب لدراستنا التطبيقية    

 حدود الدراسة: .8
تمثل هذه الخروج عنها وت قصكككد التقيد برطار البحث وضكككعنا مجموعة من الحدود بهدف تركيز جهودنا داخلها وعدم

 الدود في:

: اقتصكككككككككرت هذه الدراسكككككككككة على معرفة واقع التجارة الالكترونية بين متطلبات التطبيق الحدود الموضـــــــوعية .أ
 وتحديات التطوير، حيث تم التركيز على مدى تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر.

 .في الجزائر: اقتصرت تطبيق هذه الدراسة الحدود المكانية .ب
 .8582الى  8585تمتد الفترة الزمنية للدراسة من  الحدود الزمانية: .ت

 صعوبات الدراسة: .9
مما لا شككككككككككككككك فيه أن أي مث علمي لا يخلو من الصككككككككككككككعوبات والعراقيل التي تعيق الباحث من إنجاز مثه، ونحن لا 

 لتي تمثلت في:بيقي، واننكر أنه قد واجهتنا بعض المشاكل التي عطلت سير عملنا في الجانبين النظري والتط

 المراجع خاصة فيما يخص التجارة الالكترونية. نقص -



 :قدمــــةم

 ج
 

نقص الاحصككائيات المتعلقة بالموضككوع في الجزائر، وحتى ان وجدت تكون احصككائيات قديمة ومتناقضككة  -
 بين مرجع واخر خاصة على مستوى الانترنت.

 قلة المراجع باللية الأجنبية )أي عدم توفر الكتب(. -
لجهكات الخاصككككككككككككككة بتنظيم التجارة في البلاد بالبحث في وضككككككككككككككعية التجارة الالكترونية في عكدم اهتمكام ا -

 الجزائر، بيية توفير دراسات واحصائيات حول وضعية هذه التجارة.
 اغلبية مواقع المؤسسات الجزائرية هي مواقع ساكنة، لا تستعمل كوسيلة للتفاعل مع جمهور واسع. -

 



 

 

 

 

 
  

 الفصل الأول:

للتجارة  يالإطار المفاهيم
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 :تمهيد

ولوجيا المعلومات والاتصكككالات ونمو الأنترنت على وجه الخصككككوت هي التجارة الالكترونية و التي من صكككور ثورة تكن
أتاحت تبادل السكككككلع والخدمات والبيانات بطرق جديدة سكككككريعة ومرعة ومختلفة عن الطريقة التي يتم بها عادة إجراء 

النمو التي  حجم التعاملات ونسكككككككككككبة وتوثيق العمليات التجارية، حيث صكككككككككككارت تنافل التجارة التقليدية من حيث
تعرف ارتفككاعككا كبيرا، ونتج عن هككذا التقككدم مفهوم التجككارة الإلكترونيككة من العككديككد من المنظمككات والهيئككات الككدوليككة 
وخبراء الاقتصكككككاد، فضكككككال عن أنواعه وأشككككككاله وخصكككككائصكككككه المختلفة، و توفير ةليات ووسكككككائل الدفع المعتمدة لهذه 

جارة الإلكترونية كاسكككلول جديد لعرض السكككلع والخدمات وعقد الصكككفقات إلكترونيا بين التجارة، حيث ظهرت الت
مختلف الدول وقد سككككككككككككككاهمت في زيادة الترابط بين الأسككككككككككككككواق في العالم، فهي من أحدث الظواهر التي ظهرت على 

 المسرح العالمي.

 :الأساس سيتم تقسيم هذا الفصل إلىوعلى هذا 

 .ة الإلكترونيةلتجار ماهية االمبحث الأول: 

 نظم الدفع الالكترونيالمبحث الثاني: 

 .المبحث الثالث: الدارسات السابقة
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 لتجارة الإلكترونيةل ماهيةالمبحث الأول: 

تعتبر التجارة الالكترونية واحدة من التعبيرات التي دخلت الحياة العصرية بقوة، وأصبحت تتداول في الاستخدام 
، ولكنها كمفهوم بدأ بالتبلور 8990الانشطة وبدا التداول بهذا المصطلح في عام العادي لتعبر عن العديد من 

منذ بضعة عقود. وكانت البدايات الأولى من خلال شركات الطيران والتحويلات في البنوك ولم تخلو في حينها من 
 .ةالتعقيدات والتكلفة الباهظ

 التجارة الإلكترونية مفهومالمطلب الأول: 

 :لتجارة الإلكترونيةاأولا: تعريف 

غالبا ما يتم اسكككككككككتخدام مصكككككككككطلحات "التجارة الإلكترونية" و "التجارة الرقمية، ولكن ليل دائما، لا يوجد تعريف 
واحد ومعترف به للتجارة الالكترونية، سككككواء كان من قبل المنظمات الدولية، الأعمال أو الباحثين وغيرهم ومن بين 

 :التعريفات

، والذي يشككككككككير إلى 8991جارة العالمية بشككككككككان التجارة الإلكترونية والذي لم يتيير منذ سككككككككنة نجد تعريف منظمة الت
 .1"إنتاج السلع والخدمات أو توزيعها أو تسويقها أو بيعها أو توصيلها عبر الوسائل الإلكترونية"

رام الصككككفقات رية وإبيمكن تعريف التجارة الإلكترونية بانها: شكككككل متطور من التجارة وتشككككمل كل الأنشككككطة التجاو 
والعقود التي تتم بين المتعاملين الاقتصكككاديين سككككواء أفرادا أو مؤسككككسككككات أو حكومات باسككككتخدام تقنيات تكنولوجيا 

 .2على المستوى المحلي أو الدولي المعلومات والاتصالات وعبر شبكة الاتصال الدولية الأنترنت سواء تمت

تعريفا للتجارة الالكترونية على أنها "هي بيع أو  8559تنمية سكككككككنة بينما أصكككككككدرت منظمة التعاون الاقتصكككككككادي وال
شككراء السككلع أو الخدمات المجرات عبر شككبكات الحاسككول وفق طرق صككممت خصككيصككا لهذا اليرض لتلقي أو وضككع 

                                                 
1 Yasmin Ismail,, E-commerce in the World Trade Organization: History and latest 
developments in the negotiations under the Joint Statement. 2020. P2. Available at: 
https://www.iisd.org/system/files/publications/e-commerce-world-trade-organization-.pdf . 

كرة مكملة لنيل مذ ، كورونا "البيتكوين نموذجا" العملات الرقمية في التجارة الإلكترونية في ظل جائحةدور زينب بوالصيود، إيمان لكنوش، 2 
ة، معهد العلوم ، قسم العلوم الاقتصادية والتجاريفرع العلوم الإقتصادية، إقتصاد نقدي وبنكي :تخصص ،شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية )ل.م.د(

 81، ت8588/8588وم التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصف، ميلة، الاقتصادية والتجارية وعل

https://www.iisd.org/system/files/publications/e-commerce-world-trade-organization-.pdf
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طلبيات، ويتم طلب السككككككككككلع أو الخدمات عن طريق هذه الأسككككككككككاليب، ولكن الدفع والتسككككككككككليم النهائي للسككككككككككلع أو 
يشترط أن يكون عبر الانترنت. ويمكن أن تكون التجارة الإلكترونية بين المؤسسات العائلات، الأفراد،  الخدمات لا

 .1والحكومات، ومنظمات أخرى إما عمومية أو خاصة"

ن التجارة الالكترونية تندرج ضككمن إطار عمل واسككع من خلال الانترنت والشككبكات الأخرى، ميث أيمكن القول و 
ء للسككككككككلع والخدمات ودعم المبيعات كانشككككككككطة المتعلقة بالتسككككككككويق وتقديم الخدمات التي تؤدي في تتيح البيع والشككككككككرا

الأخير إلى انتقال ملكية المنتج وذلك بتواصككككككككككككككل البائع والوسككككككككككككككطاء والمشككككككككككككككترون في صككككككككككككككيية رقمية ينجر عنها إبرام 
 .2صفقات

ع والخدمات ترنت هي عملية بيع وشراء السلأو التجارة عبر الإن من خلال ما سبق يمكن تعريف التجارة الإلكترونية
 .أو تبادل المعلومات باستخدام شبكة الإنترنت

 :التجارة الإلكترونيةثانيا: خصائص 

 :3ان التجارة الالكترونية تختص بمجموعة من الخصائص ويمكن ابرازها فيما يلي

 الطابع العالمي للتجارة الالكترونية: .1
شكككككككككككاط تجاري المكانية أو الجيرافية، فاي ن يز بطابع عالمي فهي لا تعرف الحدودان أنشكككككككككككطة التجارة الالكترونية تتم

يقدم سككككلعا أو خدمات على الانترنت، لا يعني بالضككككرورة الانتقال الى المنطقة الجيرافية بعينها، فرنشككككاء موقع تجاري 
شكككككككبكة  مسكككككككتخدميالتيليل الى أسكككككككواق و  على الانترنت يمكن صكككككككاحب الشكككككككركة حتى ولو كانت صكككككككييرة برمكانية

 .4الانترنت عبر العالم كله

                                                 
1 OECD, OECD Guide to Measuring the Information Society 2011, OECD Publishing, 
2011.P72 
2 Chadli chaouki1, Amel mehaoua, E-commerce in light of the Covid-19 pandemic 
between opportunities and challenges, Journal of Economic Growth and Entrepreneurship 
JEGE, Spatial and entrepreneurial development studies laboratory, Vol.5. No.1. 2022. P170 

استر، تخصص نيل شهادة الم ، مذكرة تخرج مقدمة لاستكمال متطلباتواقع ومستقبل التجارة الالكترونية في الجزائرتباني أمل، مريمد سعدة، 3 
-0، ت ت 8589/8585، قالمة، 8990ماي  1مالية وتجارة دولية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

6 
 28-28ت  ، ت8552، الطبعة الأولى، المكتبة الأكاديمية، مصر، التجارة الالكترونيةابراهيم العيسوي، 4 
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 :غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونية .0
اتمام صكككككفقة تجارية كاملة بدأ من التفاوض على الشكككككراء والتعاقد ودفع قيمة البضكككككاعة واسكككككتلامها الكترونيا يتم دون 

ك لالكترونية وهو خلق مجتمع اللاورقية، لذلتبادل مسكككككككتندات ورقية على الاطلاق، وهذا منا يدعم هدف التجارة ا
ى الصكككككككككككككفة القانونية عل شكككككككككككككرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في وضكككككككككككككع قانون خات بالتجارة الالكترونية
 .1المحررات الالكترونية والعقود الالكترونية والتوصيات الالكترونية والوفاء بالنقود الالكترونية

   عدم الكشف عن هوية المتعاملين: .2
ان تعكاملات التجكارة الالكترونيكة تتم بين أطراف قد يفصككككككككككككككل بينهما ةلاف الأميال، كما قد يختلف التوقيت الزمني 

علومات م بينهم، وبالتالي غيال المعلومات الكافية عن المتعاملين بين بعضككككهم البعض، مما قد يخلق سككككلبيات كتقديم
سالة الخصوصية م تخدام المعلومات أثناء التعامل وهذا ما يثيرزائفة، أو تقديم بطاقات ائتمانية مسكروقة أو اساءة اس

وسكككرية المعلومات، لكن التقدم الذي تشكككهده التكنولوجيا الحديثة سكككتوفر حتما الأمان الموثوقية والنزاهة والصكككدق في 
 .2التعاملات التجارية عبر الأنترنت

 سرعة تغيير المفاهيم والأنشطة في التجارة الإلكترونية:  .2
تسككككككاع حجم نطاق التجارة الالكترونية والتييرات المتسككككككارعة التي تتعرض لها أنشككككككطتها ونظرا لارتباط أنشككككككطتها ان ا

الات الاتصككككككككالات والمعلومات التي تعرف هي الأخرى تييرات متسككككككككارعة يعرض بوسككككككككائل الاتصككككككككال الالكتروني ومج
 المتسارع. التجارة الالكترونية هي الأخرى للتيير

 :لتجارة الإلكترونيةاثالثا: مقومات 

كي يمكن للتجارة الالكترونية أن تنمو وتتطور ينبيي توفر عدة مقومات أسكككككككككككاسكككككككككككية تسكككككككككككاهم جميعها في خلق بيئة 
 3ومن تلك المقومات: ،منها ةوتساعد على تحقيق الفوائد المرجو  مناسبة،

  لأوسككككعكنها النفاذ يمتوافر بنيه تحتيه تتمثل بالاتصككككالات ونشككككر شككككبكة الانترنيت على نطاق واسككككع ميث 
 من المجتمع وباسعار تنافسيه. ةشرع

                                                 

 . 808، ت8551، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، لوجستيات التجارة الالكترونيةخالد ممدوح ابراهيم، 1 
 .29، تمرجع سبق ذكرهابراهيم العيسوي، 2 
 .988، ت 8559دار الفكر الجامعي الإسكندرية، مصر،  الطبعة الثانية، ،لوجستيات التجارة الإلكترونية ،خالد ممدوح إبراهيم 3
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 صدار التشريعات إالمعلوماتية لدى أفراد المجتمع يساهم في  ةعلمي والثقافي والقضاء على الأمينشر الوعي ال
د على للمتعاملين في هذا الحقل. الامر الذي سككككككككيسككككككككاع ةوالمعالجات القانونية لتوفير الحماية والثق المناسككككككككبة

 يل عمليات النصب والاحتيال وكذلك يساهم في ثقة المواطن في عمليات البيع والشراء.تقل
 مليات لاسككككككككيما في مجال التعامل المالي المصككككككككرفي وتمكينه من دعم ع الماليةللخدمات  ةكافي  ةوجود بنيه تحتي

معاملات  أبرام التجارة الالكترونية والتوسككككككككع في نظم الدفع الالكتروني لاسككككككككيما بطاقات الائتمان وتيسككككككككير
 .الشبكةعلى  ةمامون ةمالي
 الالكترونية والتجارة التقليدية الفرق بين التجارة: نيالمطلب الثا

إن طرق الاتصككككككككككال في التجارة الإلكترونية تختلف عن نظيرتها التقليدية ففي الأولى وسككككككككككيلة الاتصكككككككككككال الوحيدة هي 
عدد طرق الاتصككككال ة الطلبيات في حين التجارة التقليدية فتتالأنترنت التي تتسكككم بالمرونة وبسككككرعة التحويلات ومعالج

فيها واختلافها يؤدي إلى صكككككككككككككعوبة التنسكككككككككككككيق وترتيب العمليات وهو ما يؤدي عادة إلى إطالة زمن معالجة الطلبية، 
 :1لذلك يمكن حصر هذه الفوارق من خلال المقارنة التي يوضحها الجدول التالي

  

                                                 

 89، تمرجع سبق ذكرهزينب بوالصيود، إيمان لكنوش، 1 
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 لتجارة الالكترونية والتجارة التقليدية:الفرق بين ا: 21الجدول رقم 

 التجارة الالكترونية التجارة التقليدية خطوات حلقة البيع

 صيفة الويب المحلات، الكاتالوجات، الممثلين البحث عن المعلومات حول المنتج

 بريد الكتروني رسالة بريدية، استمارة طلب السلعة

 بريد الكتروني ئمرسالة بريدية، استمارة قوا الرد على الطلب

 كاتالوج على الخط كتالوج مراقبة السعر

 - هاتف، فاكل مراقبة الوفرة

 صفحة الويب، بريد الكتروني استمارة مطبوعة تقديم الطلبية )تحرير(

 البريد الالكتروني ة(لفاكل، برقية )مراس مث استقبال الطلبية

 طقاعدة بيانات على الخ  اعطاء الأولوية لطلبية معينة

 يبالو  صفحة / قاعدة بيانات على الخط استمارة مطبوعة، هاتف، فاكل مراقبة الوفرة في مكان التخزين

 قاعدة بيانات على الخط استمارة مطبوعة تحرير الفاتورة

  موزع استقبال السلعة

 بريد الكتروني استمارة مطبوعة تاكيد وصول السلعة

 EDIبريد الكتروني  ة(لبرقية )مراس ارسال/ استقبال الفاتورة

 قاعدة بيات EDI استمارة مطبوعة استحقاق الدفع

 EDI-EFI ة(لبرقية )مراس الدفع

 85، تمرجع سبق ذكرهزينب بوالصيود، إيمان لكنوش،  المصدر:
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 أنواع التجارة الالكترونيةالمطلب الثالث: 

 :1ها، ومن أهمهامن التجارة الإلكترونية والتي لابد من التعرف عليفروع هناك عدة 

 (:Business-to- Customerالتجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومستهلك ) .1
بظهور التسكوق على الأنترنت أو ما يسكمى بالمراكز التجارية على الأنترنت، أصبح للمستهلك إمكانية القيام بشراء 

اسكككككككتلام  ترونية أو عن طريق النقود عندالسكككككككلع المتاحة ودفع قيمتها عن طريق بطاقات الائتمان أو المصكككككككارف الإلك
 السلعة.

 (:Business-to-Businessالتجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية ومنشأة أخرى ) .0
يسككتعمل هذا النوع من التجارة بين مؤسككسككات أعمال مع بعضككها البعض فتقوم منشككاة الأعمال برجراء الاتصككالات 

شكككككككبكة الاتصكككككككالات وتكنولوجيا المعلومات، كما يمكنها أن تسكككككككلم لتقديم طلبيات الشكككككككراء إلى مورديها باسكككككككتخدام 
الفواتير والقيام بعمليات الدفع عبر هذه الشكككككبكة، هذا النوع من التجارة هو الأكثر شككككككيوعا في الوقت الحالي سككككككواء 

يق قعلى المسكككككككككتوى المحلي أو العالمي، حيث يسكككككككككتخدم بهدف خفض التكاليف وزيادة الكفاءة للعملية التجارية وتح
 معدل أعلى من الأرباح.

 (: business-to administrationالتجارة الإلكترونية بين منشأة تجارية والإدارة المحلية ) .2
بتوسكككع النشكككاط التجاري للمنشكككيت التجارية، أصكككبحت لا تسكككتطيع أن تيطي كل معاملاتها الإدارية في وقتها ولهذا 

 تتم معظم التحويلات، كدفع الضككككككككرائب ومختلف المعاملات التي فرنه جرى اسككككككككتخدام التجارة الإلكترونية في تيطية
بين الشككككككككككككككركات والهيئات المحلية الحكومية من عرض للإجراءات ونماذج المعاملات على الأنترنت، حيث تسككككككككككككككتطيع 

مكتككب  للتعككامككل مع الشككككككككككككككركككات الاطلاع عليهككا بطريقككة إلكترونيككة والقيككام بككرجراء المعككاملككة إلكترونيككا دون الحككاجككة
 مي.حكو 

 (: Administration-to-Customerالتجارة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة المحلية ) .2
هذا النوع من أنواع التجارة الإلكترونية حديث النشكككككاة وغير موسكككككع وهو يضكككككم العديد من الأنشكككككطة من بينها دفع 

 الضرائب إلكترونيا. 

                                                 

 81، تمرجع سبق ذكرهزينب بوالصيود، إيمان لكنوش، 1 
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 (:Customer-to-Customerالتجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك ) .2
ظهر هذا الشكل مع تزايد استخدام الأنترنت وظهور التقنيات الحديثة الخاصة بشبكة الأنترنت والنوع الرئيسي لهذا 
الشكككل هو المعاملات بين المسككتهلكين عن طريق الرف الإلكتروني، حيث يقوم المسككتهلك بتقديم البضكككائع إلى المزاد 

 ا على الثمن، ويقوم الرف الإلكتروني بالخدمة كوسكككككيط يمكن العملاء منفيسكككككتطيع المسكككككتهلكون الآخرون أن يزايدو 
وضككككككع بضككككككائعهم للبيع على الموقع الإلكتروني الخات بالرف الإلكتروني وهذا الشكككككككل يهدد التجارة الإلكترونية التي 

 تتم بين وحدة الأعمال والمستهلك. 

جككارة الإلكترونيككة وهو التجككارة الإلكترونيككة داخككل كمككا يرى جككانككب من الفقككه الأمريكي أن هنككاك نوعككا ةخر من الت
و تسككككككككتخدم تكنولوجيا الإلكترونيات للاتصككككككككال بين فروعها أ المنظمة الواحدة ويشككككككككمل ذلك المنظمات العالمية التي

 .1التابعة لهاأقسامها أو الشركات 

 وخدماتها التجارة الالكترونية تطبيقاتالمطلب الرابع: 

ك رد الحصول على موقع على الأنترنت، ولكنها أكبر من ذلالتجارة الالكترونية هي مجالكثير من الناس تظن بان 
تجارية الموجودة على لالتسوق في المجمعات اارة الالكترونية من مثل البنوك و ، هناك الكثير من تطبيقات التجبكثير

أجل  منا. و مث م راد في عملالتعاون مع بقية الأفم بمزادات و القياالأنترنت وشراء الأسهم والبحث عن عمل و 
 .2تلزم الحصول على معلومات داعمة وأنظمة وبنية تحتية، يستنفيذ هذه التطبيقات

 بعة محاورتادية عمل هذه التطبيقات يستلزم الاعتماد على أر الالكترونية مدعومة ببنى تحتية و تطبيقات التجارة 
 مهمة:

 الناس. 
 السياسة العامة. 
  التقنية.البروتوكولات المعايير و  
 شركات أخرى. 

                                                 

 89-81، ت ت المرجع نفسه1 
 89-82، ت ت 8588، الطبعة الأولى، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة، مصر، الاقتصاد الالكترونيحسين يوسف، 2 



 لكترونيةللتجارة الا يالإطار المفاهيم                                                           الفصل الأول:

01 

 

 أقسام تطبيقات التجارة الالكترونية: .1

 تطبيقات التجارة الالكترونية تنقسم الى ثلاثة أجزاء:

 شراء وبيع المنتجات والخدمات وهو ما يسمى بالسوق الالكتروني. -
 ركةشوتسيير تدفق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بين الشركات وما بين الأجزاء المختلفة ل تسهيل -

 واحدة.
 توفير خدمة الزبائن. -
 الأسواق الالكترونية:ظمة المعلومات ما بين المؤسسات و أن .0

سي تدفق المعلومات ما بين منظمتين أو أكثر غرضها الأسابين المؤسسات ترتكز على تبادل و  أنظمة المعلومات ما
في ارجية. و مبيالات عبر الشبكات الخالمالية والفواتير والكالجوالات  كررسالهو تخليص المعاملات بصورة فعالة  

عنية قد تم الاتفاق عليها مسبقا، فلا توجد مفاوضات أخرى هذه الأنظمة فان كل العلاقات ما بين الأطراف الم
ة يتفاوضون ونيالالكتر  المشترين في الأسواقليه مسبقا. في حين أ أن الباعة و لكن مجرد تنفيذ ما تم الاتفاق عو 

، بكة أو غير متصلينمتصلين بالش هم السعر ويتفقون على فاتورة معينة وينفذون الاتفاق و ويزايدون ويناقصون في
أنظمة ما بين المؤسسات تستخدم فقط في تطبيقات الشركات للشركات في حين أن الأسواق الالكترونية 

 .1قات الشركات للمستهلكينفي تطبيدم في تطبيقات الشركات للشركات و فتستخ
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 نظم الدفع الالكترونيني: المبحث الثا

تتبع عملية التبادل الالكتروني للسلع والخدمات بمرحلة ثانية ضرورية هي تسوية المدفوعات المترتبة على هذه 
عة وذلك من خلال أرب نظم الدفع الالكترونيفي هذا المبحث إلى  تم التطرقبادلات، وعلى هذا الأساس الم

 مطالب.

 يلإلكترونمفهوم البنك االمطلب الثاني: 

 :منها بعض إلى وسنشير بالخدمات الصرفية عبر الانترنت يسمى ما أو للبنك الالكتروني تعاريف عدة هناك

يقدم و  بكة الإنترنتشككككك عرفه البعض على أنه: " البنك الذي يقدم الخدمات المصكككككرفية عبر الموقع الالكتروني له على
 .1الخدمات المالية في البيئة الافتراضية"

البنككك الإلكتروني من جهككة أخرى على أنككه:" هو العمككل المصككككككككككككككرفي الككذي تكون فيككه الانترنككت وسككككككككككككككيلككة  كمككا عرف
الاتصكككككككككال بين البنك والعميل وبمسكككككككككاعدة نظم وبرامج تمكن العميل من الاسكككككككككتفادة من الخدمات والحصكككككككككول على 

 .2منتجات مصرفية مختلفة، والتي يقدمها البنك عن بعد"

 تم الاعتماد على أساس تقديم الخدمة عبر الإنترنت لتعريف البنك الالكتروني. ومن هذه التعريفات نجد أنه

وعرف البنك الالكتروني بناء على عدم الوجود المادي كاسكككككككككككككاس وذلك باعتباره موجود فقط على مسكككككككككككككتوى العالم 
 .الافتراضي

ة متصلة بشبكة ئل إلكترونيفعرف على أنه: " البنك الذي ليل له فروع مادية، والذي يتواصل مع عملائه عبر وسا
 .3الإنترنت..."

                                                 
 . 90، ت 8588دار الجامعة الجديدة، مصر  ،التنظيم القانوني للبنك الإلكتروني على شبكة الإنترنتعلاء التميمي،  1
ات الاقتصادية والمالية الدراس ، مجلةواقع وآفاق البنوك الالكترونية )مع إشارة إلى مستقبلها في الجزائر( ،سفيان بن عبد العزيز، موصي مجدول 2

 888، ت 8582 ،8، العدد 6جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، المجلد 
مجلة الاقتصاد الجديد،  ،أهمية البنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفع الالكترونية في الوطن العربي الواقع والآفاقمداح عرايبي وبارك نعيمة،  3

 . 68، ت8585، جانفي 8 ، العدد8جامعة خميل مليانة، المجلد 
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 :1وتتنوع البنوك الالكترونية على النحو التالي

 :من خلاله فان البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية، وعقق  الموقع المعلوماتي
 بذلك الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي.

 :لالكتروني ا بنوع ما من التبادل الاتصككككككككككككككالي بين البنك وعملائه كالبريديسككككككككككككككمح الموقع  الموقع التفاعلي
 وتعبئة طلبات أو نماذج على الخط أو تعديل معلومات القيود والحسابات.

 هذه المواقع تضككككككمن البنوك قدرة الزبون على التعامل مع الخدمة المصككككككرفية عن بعد ومن  :الموقع التنفيذي
 خلال الانترنت.

ات الالكتروني في حقيقته عبارة عن موقع إلكتروني على شككككككبكة الإنترنت عتوي على كافة البرمجييتضككككككح أن البنك و 
 .2للتعامل مع العملاء بصورة كاملة

هو نظام يسكككككككمح للعملاء برجراء معاملاتهم المالية إلكترونيا من ومن خلال ما سكككككككبق نسكككككككتنتج ان البنك الالكتروني 
المالية، سكككككككواء كان ذلك عبر موقعها الإلكتروني أو تطبيقها على الهاتف  خلال منصكككككككة إلكترونية تقدمها المؤسكككككككسكككككككة

 .المحمول

 مفهوم الدفع الالكتروني: ثانيالمطلب ال

لككذلككك فككالبكد من  ،، وليككد الثورة المعلومككاتيكة التي مسككككككككككككككت مختلف ميككادين الحيكاةيعتبر الكدفع الالكتروني نظكامككا جككديككدا
الذي يثور لبل واليموض ، لإزالة ال بيئة تنظيمية وقانونية مناسككبة، بتوفيرشككرعينإحاطته بالاهتمام الكافي من قبل الم

، يةالتعامل بوسككككككككككككائل الدفع الالكتروني، كنقطة هامة وأولكذا حماية بشككككككككككككان مفهوم هذا النظام، وكيفية التعامل به، و 
 .والمصرفيةعلى اعتبار أن هذا النظام جاء ليبعث مزيدا من الأمان والسرية في المعاملات المالية 

                                                 
ة بشار، ، مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الأعمال، جامعواقع ومتطلبات تفعيل البنوك الالكترونية دراسة حالة الجزائر ،داودي محمد، وافي ميلود 1

 .6، ت8581، 8 ، العدد8 المجلد
 .91_91، ت مرجع سبق ذكرهعلاء التميمي،  2



 لكترونيةللتجارة الا يالإطار المفاهيم                                                           الفصل الأول:

03 

 

 بتحويل تسكمح التي الالكترونية أو الميناطيسكية الإعلامية، التقنيات مجموعة أنه على الالكتروني الدفع تعريف يمكن
 ."1ورقية دعامة إلى الحاجة دون الأموال

 عبر والخدمات السكككككككككلع لتبادل التجارية الصكككككككككفقات بتنفيذ تسكككككككككمح وسكككككككككيلة" :بانه الالكتروني الدفع يعرف كما
 ."2نتالأنتر 

 المصكككككككككككككارف تصكككككككككككككدرها التي البنكية والتحويلات الأدوات مجموعة" :أنه على أيضكككككككككككككا الالكتروني الدفع رفعوي
 ."3وغيرها الالكترونية والنقود البنكية البطاقات في وتتمثل دفع، كوسيلة والمؤسسات

 الوسكككككككككائط عبر اليةالم العمليات تسكككككككككوية في تسكككككككككتخدم التي الأنظمة كل عن الالكترونية الدفع أنظمة تعبر كما
 .4خارجه أو الواحد الوطن داخل من الأفراد أو المؤسسات أو المصارف بين اعتمادها يتم إذ الالكترونية،

 لنظام التالية الخصككككككائص اج اسككككككتنت يمكن النظر، وجهات حيث من تقاربت والتي السككككككابقة التعاريف خلال من
 :الالكتروني الدفع

 التقليدي؛ للدفع الالكترونية رةالصو  عن عبارة الالكتروني الدفع -
 ثابتة هواتف والشككككككككخصككككككككية، المكتبية الحاسككككككككبات مثل إلكترونية وسككككككككائل وجود الالكتروني الدفع يتطلب -

 ولاسلكية؛ سلكية اتصال وشبكات الالكترونية الدفع نهائيات ونقالة،
 والاتصككككال الإعلام تكنولوجيا على تعتمد لأنها ذلك منخفضككككة اسككككتعمالها وتكلفة المعاملات أداء سككككرعة -

 والمال؛ والجهد الوقت تقليص خصائصها من التي
 المكان؛ نفل في والمشتري البائع تواجد بالضرورة يستدعي لا الالكتروني الدفع -

                                                 
 المجلد والقانون، التنمية الاقتصاد في المشكاة مجلة ،الجزائر في السيولة أزمات تسيير في ودوره الالكتروني الدفع الله، عبد قلوش ريم، مصطفى بن 1
 32 ت ، 2022 ،01 العدد ،7

2 Ladli Abderrezak, Les moyens de paiement électronique : « la carte CIB au niveau de 
CNEP Banque agence de Tizi-Ouzou », mémoire de master en science de gestion, option 
management bancaire, université Mouloud Mammerri de Tizi-ouzou, 2018, p14. 
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 . 418 ت ، 2021 ،4 العدد، 52المجلد والاجتماعية، الانسانية العلوم في
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 شككككككبكات على لاعتمادها ولية، ود وطنية حدود في يتم أن يمكن الالكترونية الدفع بوسككككككائل التعامل أن -
 .الجيرافية بالحدود تعترف لا اتصال

 مزايا النقود الالكترونية تعريف و المطلب الثالث: 

النقد الإلكتروني هو شككككل من أشككككال النقد الكتا ، يمكن لصكككاحبه أن يطلب من البنك الذي أصكككدره تحويله إلى 
 .نقد ائتماني أو إلى نمط ةخر من النقد الكتا  كالشيك مثلا

 أولا: تعريف النقود الالكترونية:

ق هاء للنقود الإلكترونية وهذه التعريفات وإن اختلفت من حيث الشكككككككككل والصككككككككياغة، فهي تتفتتعدد تعريفات الفق
 من حيث المعنى والمضمون، من ذلك فقد عرفت النقود الإلكترونية بانها عبارة عن: 

 1مستودع للقيمة النقدية عتفظ به بشكل رقمي، ميث يكون متاحا للتبادل الفوري في المعاملات  . 
 مجموعة من البروتوكولات، والتوقيعات الرقمية التي تتيح للرسككككالة الإلكترونية أن تحل محل  يضككككاكما عرفت أ

 تبككادل العملات التقليككديككة، وبعبككارة أخرى فككرن النقود الإلكترونيككة هي المكككافو الإلكتروني للنقود التقليككديككة
 .2التي اعتدنا تداولها

 مخزنة بشككككككككل إلكتروني، أو على أداة إلكترونية  قيمة نقدية في شككككككككل وحدات ائتمانية كما عرفت كذلك
 .3عوزها المستهلك

وانطلاقا من التعريفات السكابقة نستطيع أن نعرف النقود الإلكترونية بانها " قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية، 
 وغير مرتبطة مسال بنكي، وتستخدم كوسيلة لتحقيق الأغراض المختلفة ".

 د الالكترونية:ثانيا: مزايا النقو 

 يتفق علماء الاقتصاد أن للنقود الإلكترونية مزايا عدة، تتمثل فيما يلي:

 :الكفاءة .1
                                                 

 12، ت8551، طرابلل، لبنان، يثة للكتابالمصارف والنقود الإلكترونية للمؤسسة الحد ،نادر عبد العزيز شافي1 
 85، ت8550، دار الفكر العر ، الإسكندرية، مصر، قود الإلكترونيةنال ،منير محمد الجهيني، ممدوح محمد الجهيني2 
ة الإلكترونية بين المصرفيمث مقدم إلى مؤتمر الأعمال  ،الآثار النقدية والاقتصادية والمالية للنقود الالكترونيةمحمد إبراهيم محمود الشافعي، 3 

 .82د ، ت  ، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة،8552/  50/  88- 85الشريعة والقانون، المتعقد يوم 
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إن صككككككفقات النقد الإلكتروني أقل تكلفة من الطرق الأخرى، وهذا ما يشككككككجع على زيادة أنشككككككطة الأعمال، حيث 
يتم عبر  ت الائتمككان، لأن التحويككلتحويككل النقككد الإلكتروني على الأنترنككت يكلف أقككل من إجراءات عمليككات بطككاقككا

بنية أسككككككككككاسككككككككككية متواجدة وهي الأنترنت، ومن خلال نظم الكمبيوتر الموجودة، لذلك فرن التكلفة الثابتة للعناصككككككككككر 
المادية للقيام بعملية النقد الإلكتروني تكاد تكون صككككككككككككككفرا، ولأن الأنترنت ذات مجال عالمي فرن المسككككككككككككككافة التي على 

 .1قطعها لا تؤثر في التكلفة العملية الإلكترونية

 :بسيطة وسهلة الاستخدام .0
تسككككككككهل النقود الالكترونية التعاملات البنكية الى حد كبير فهي تيني عن ملء الاسككككككككتمارات وإجراء الاسككككككككتعلامات 
البنكية عبر الهاتف فالعملية تتم بالكامل أوتوماتيكياً ومنتهى البسككككاطة، فالمشككككتري يسككككتطيع سككككداد قيمة المشككككتريات 

 بمجرد إصدار أمر إلى حسابه الآلي.

 :لا تخضع للحدود .2
يمكن تحويككككل النقود الإلكترونيككككة من أي مكككككان إلى ةخر في العككككالم، وفي أي وقككككت كككككان وذلككككك لاعتمككككادهككككا على 
الإنترنت، أو على الشككككككككككككككبكات التي لا تعترف بالحدود الجيرافية ولا تعترف بالحدود السككككككككككككككياسككككككككككككككية، إذ لا يمكن أن 

 ود جهاز حاسول مرتبط عبر شبكة إلكترونية خاصة أو عامة.تستخدم إلا بوج

إن هذه الميزة تجعل من النقود الإلكترونية ذات طابع دولي، ذلك لأن فضككاء الشككبكات الإلكترونية لا يتقيد بالحدود 
ما يترتب ك  الجيرافية لدولة معينة، بل يمتد ليشكككككككككمل جميع أرجاء المعمورة، وهو ما يسكككككككككتلزم تنظيما دوليا لهذه النقود،

عن هذه الخاصكككية عدم ضكككرورة المعاصكككرة الزمانية، أو التواجد في مكان واحد أثناء اسككككتعمال العملة الإلكترونية، فلا 
يشكككككككترط أن يكون دافع النقود ومن تدفع له متواجدين في مكان أو زمان واحد حتى تتم عملية الدفع، بل يمكن أن 

 .2تتم العملية من خلال وجود طرف واحد

 :لة الحيازةسهو  .2

                                                 
كمة تصدر عن مخبر الاقتصاد مح ، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، مجلة علميةدور النقود الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية ،رشيد بوعافية 1

 881، ت 8589، 8 ددع، ال8المجلد الجزائر،  ،المدية ،فارس الكلي والمالية الدولية جامعة عي
 .861ت  ،8589، 8 ددعال، 88المجلد مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، العراق،  ،النظام القانوني للنقود الإلكترونية ،خضير إسراء، خالد نهي 2



 لكترونيةللتجارة الا يالإطار المفاهيم                                                           الفصل الأول:

06 

 

يسككككككككككككتطيع كل فرد اسككككككككككككتخدام النقود الإلكترونية، فالتجار يمكنهم الدفع لتجار ةخرين في علاقة شككككككككككككركة بشككككككككككككركة، 
والمسكككككككككككككتهلكون يمكنهم الدفع من واحد لآخر، والنقد الإلكتروني لا يسكككككككككككككتلزم أن يكون لدى أحد الطرفين ترخيص 

 .1ئتمانخات مثلما يلزم الأمر في الصفقات التي تتم ببطاقات الا

 :تسرع عمليات الدفع .2
لحاجة إلى أي ا تحري حركة التعاملات المالية ويتم تبادل معلومات التنسككككككككككككككيق الخات بها فورا في الزمن الحقيقي دون

 .يعني تسريع هذه العملية على العكل مما لو كانت تتم قبل ذلك بالطرق التقليدية وساطة، مما

 :تشجع عمليات الدفع الآمنة .6
د نظكام مصككككككككككككككرفي معكد ليرض التعكامل بالنقود الالكترونية، إذ تسككككككككككككككتخدم البنوك التي تتعامل بالنقود من خلال وجو 

الالكترونية اجهزة خادمة تدعم بروتوكول الحركات المالية الآمنة. كما تسكككككتعمل مسكككككتعرضكككككات لشكككككبكة الويب تدعم 
ء الانترنت يقوم قضكككككككا وسكككككككرية، لان امانا بروتوكول الطبقات الامنية، مما يجعل عمليات دفع النقود الالكترونية أكثر

تييير الرقم ويقوم المصكككككرف ب تسكككككتخدم لمرة واحدة،الأرقام على وجود ارقام متسكككككلسكككككلة ترمز الى القيمة النقدية وهذه 
 .2نظاما مصرفيا خاصا المتسلسل عند انتقال النقود الإلكترونية من شخص لآخر وهذا بدوره يستلزم

 لتي تنجم عن استخدام النقود الإلكترونية، وهذه المخاطر يمكن إجمالها فيما يلي:ناك العديد من المخاطر اوه

 :التشغيلمخاطر  .1
إن تامين أنظمة التشكككككككككييل الخاصكككككككككة بالمدفوعات الإلكترونية تسكككككككككعى المصكككككككككارف لتحقيقها لزيادة الأمان والثقة لدى 

خات غير مرخص لهم بالدخول، المسككككككككككككتخدمين، وتنشككككككككككككا المخاطر من إمكانية اختراق هذه الأنظمة من قبل أشكككككككككككك
والوصكول إلى المعلومات الخاصكة بالعملاء، وكشكف حسكاباتهم وأرقام السر التي عتفظون بها، ومن خلالها: يتم سرقة 

 النقود الإلكترونية عن طريق ما يعرف بفك التشفير غير المشروع. 

تخريبية عبر  إجرامية كررسككال فيروسككاتهذا وإلى جانب ما سككبق فقد تتعرض، أنظمة التشككييل للتعطيل بفعل أعمال 
شكككبكة الإنترنت فيكون هناك عدم وجود الكفاءة المطلوبة والسكككرعة في إجراء الصككككيانة الدورية، والطارئة التي يتطلبها 
العمل على شككككككككبكات الاتصككككككككال والاعتماد على التقنيات غير الحديثة، أو تقنية واحدة مشككككككككتركة للعديد من أنظمة 

                                                 
 .885، ت سبق ذكرهمرجع د بوعانية، رشي 1
  869 ، تمرجع سبق ذكره، يحضير إسراء، خالد نه 2
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هو الاسكككتعانة تبرات فنية من خارج المصكككارف أو المؤسكككسكككات المصكككدرة للنقود الإلكترونية لتقديم التشكككييل والأخطر 
 .1الدعم الفني

 القانونية:  المخاطر .0
علاوة على مخاطر التشككككييل فمن المتوقع أيضككككا أن تثير النقود الإلكترونية بعض المخاطر القانونية وتنبع هذه المخاطر 

من دون قصككد كالإهمال الذي يصككدر من مسككتخدم النقود الإلكترونية )العميل(  أسككاسككا من جراء سككوء اسككتخدامها
لعدم المحافظة على الرقم السككككككككككككككري محفظة النقود الإلكترونية، أو السككككككككككككككماح للأخرين بطريقة ما للتعرف على الأرقام 

لكترونية عن قصد ع الإالسكرية الخاصكة به والمتعلقة بنظام الدفع الخاصكة به، وقد يكون سكوء الاسكتخدام لوسائل الدف
ة القصككككككككككككد منه هو الصككككككككككككرف المزدوج للعمل تتخذ غالبا أعمال إجرامية كالاحتيال والسككككككككككككرقة والتزوير غالبا ما يكون

 التزييف فرن التزوير يمكن حدوثه. منالإلكترونية، وعلى الرغم من وجود إجراءات وقائية مضادة للحد 

ئم، التي قد تكون النقود الإلكترونية المجال الخصككككب لمثل هذه الجرا إضككككافة إلى التزوير هناك عمليات غسككككيل الأموال
قود الإلكترونية نلأن التعامل بالنقود الالكترونية لاسككتوجب الكشككف عن هوية العميل، وطبيعة المعاملة، ذلك لأن ال

بي خاصككة تلك التي لضكريمثلها مثل أوراق النقد والعملات المعدنية لا يمكن تتبعها أبدا. أيضكا سكتنار مخاطر التهرل ا
تتعلق بالصكفقات التي تتم بواسكطة النقود الإلكترونية حيث يصكعب على الجهات الحكومية حينئذ تحصيل الضرائب 

 شبكة الإنترنت. برع خفية تتم عنها، لأن الصفقات

الإلكترونية،  دإضككككككككككككككافكة الى ذلكك هنكاك مخكاطر تتولكد عنكدما تقنن حقوق والتزامات الأطراف المختلفة المتعاملة بالنقو 
سكككككتهلكين وتجار تجزئة )الم وبطريقة غير دقيقة، لأن العلاقات التعاقدية التي تنشكككككا بين مسكككككتخدمي النقود الإلكترونية

 .2هي علاقات متشعبة ومعقدة (والمؤسسات المصدرة لهذه البطاقات

 مخاطر السرية والخصوصية .2
بادلة، والتي تبرم أن الصككفقات المت من ي القدرة على التاكدقود الإلكترونية تقتضككنإن الممارسككة الصككحيحة للتعامل بال

لى تلك السككككككككلع تنصككككككككب ع قود الإلكترونية تتم فقط بين الأطراف المعنية وأن عملية التبادلنبواسككككككككطة اسككككككككتخدام ال

                                                 
العدد  ،89لمجلد امجلة الرائدين للحقوق، تصدر عن كلية الحقوق، جامعة الموصل العراق،  ،التنظيم القانوني للنقود الإلكترونيةشيماء نوزي أحمد،  1

 818، ت 8585، 05
مال المصرفية بين ، مث مقدم إلى مؤتمر الأعنقود الإلكترونية في التجارة الإلكترونية والعمليات المصرفية الإلكترونيةدور ال ،صالح محمد حسني 2

 808ت  ، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، د ،85-88/50/8552الشريعة والقانون المتعقد يوم 
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والخدمات المصككككرح بها فقط، ومع ذلك يبقى هناك تخوف من قبل المسككككتهلكين، وذلك من جراء إمكانية اسككككتخدام 
ومات والبيانات المتعلقة بربرام الصكككككفقات دون ترخيص، أو إذن مسكككككبق، وسكككككوف تتضكككككاعف هذه المخاوف مع المعل

 .1الازدياد المطرد في استخدام النقود الإلكترونية في إبرام الصفقات التجارية

 ابع: تأمين نظم الدفع الالكترونيالمطلب الر 

نترنت وقيامه عبر الا يد من الأمور، فتسكككككككككككككوق المسكككككككككككككتهلكإن حماية المسكككككككككككككتهلك عند الدفع الإلكتروني ترتبط بالعد
بالتعاقد أو الشككككككككككراء يرتبط بالدفع الإلكتروني، لذلك فالأجهزة الإلكترونية وثيقة الصككككككككككلة بالتعاقد الإلكتروني، ويمكن 
عن طريق هككذه الصككككككككككككككلككة تحويككل المبككالف لحسكككككككككككككككابككات أخرى، ودفع الفواتير، لجهككات خككارج البنككك من خلال الككدفع 

وني الكذي يتم من خلال بطكاقكات الكدفع الإلكتروني أو بطكاقات الائتمان التي تخول صككككككككككككككاحبها بتحويل قيمة الإلكتر 
 .2حسال البائع مالية معنية من حسابه إلى

 :التأمين الفني لعملية الدفع الإلكتروني .1
كون ةمنككة، ت يتحقق هككذا التككامين من خلال الوظككائف والشككككككككككككككروط الفنيككة التي يجككب أن تتوفر في عمليككة الككدفع كي

ميز وحفظ المعلومات تقنية التشفير والتر  وتتمثل هذه الشكروط في إضفاء الصفة الرسمية على الأمر بالدفع إلى الجانب
   .3الخاصة بعملية الدفع وكذا تحديد التاريخ الإلكتروني لواقعه الدفع

 :التأمين القانوني لعملية الدفع الإلكتروني .0
ة تضكككككككككمن له عدم وسكككككككككيل ة للمسكككككككككتهلك بعدين يتمثل البعد الأول في البحث عنتاخذ عملية تامين الدفع بالنسكككككككككب

، وذلك يسككككككككتدعى تفعيل 4المتفق عليها السككككككككحب من رصككككككككيده المتاح بموجب وسككككككككيلة الدفع المسككككككككتخدمة إلا المبالف
اطر مخمسكككككككؤولية البنك عن الأخطاء التقصكككككككيرية أو التعاقدية التي من شكككككككانها الإضكككككككرار بالعميل وعدم تحميل العميل 

تشككييل النظام المعلوماتي مع  التاكد من صككحة أمر الدفع، ومن اجل حماية وسككائل الدفع يجب على كل من العميل 

                                                 
 ، ، مجلة الأمن والقانون، تصدر عن أكاديمية شرطة دود الإلكترونية )ماهيتها، مخاطرها، تنظيمها القانوني(النقإبراهيم محمود الشافعي،  محمد 1
 .80، ت 8559جانفي  ،8 العدد ،8لمجلد ا

 .19، ت 8556الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، مصر،  ،حماية المستهلك عبر شبكة الانترنتعبد الفتاح بيومي حجازي،  2
ر جامعة مولودي معمري ولاية تيزي وزو الجزائ ، تخصص إدارة أعمال،، أطروحة لنيل درجة الدكتوراهالتجارة الإلكترونية في الجزائر ،أمالحابت  3

 819، ت 8580
 131. ت، 8556 ،القاهرة، مصر، ، دار النهضة العربيةالوفاء الإلكتروني بالديون الناشئة عن المعاملات التجاريةسامي عبد الباقي أبو صالح،  4
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من قانون رقم  81والمسككككتهلك بالدفع ضككككمن الوسككككائل المرخص بها، فقاً للتشككككريع المعمول به، وهذا ما أكدته المادة 
 المتعلق بالتجارة الإلكترونية. 50 -81

من  81الثاني يتمثل في إقامة نظام يربط بين لحظة الدفع ولحظة التسككككككككككككككليم، وهذا ما نصككككككككككككككت عليه المادة أما البعد 
نفل القانون على أنه : يجب أن يكون وصكككككككككككككل موقع الانترنت الخات بالمورد الإلكتروني بمنصكككككككككككككة الدفع الإلكتروني 

طيد الثقة وبعث فع الإلكترونية وسكككككيلة لتو وعليه يعد التوقيع على وسكككككائل الد مؤمنا بواسكككككطة نظام تصكككككديق الكتروني
في مجكال المعاملات الإلكترونية عامة والتجارة الإلكترونية خاصككككككككككككككة، لهذه الأسككككككككككككككبال وغيرها سككككككككككككككارعت  الطمكانينكة

 التشكريعات المقارنة إلى تقنين التوقيع الإلكتروني والتشجيع التعامل عبر منصات الدفع الإلكتروني وإبراز دوره القانوني
ثككل في تعين صكككككككككككككككاحككب التوقيع أولا والتعبير عن قبولككه للالتزامككات الككدفع عبر منصكككككككككككككككات الككدفع الإلكتروني التي والمتم

  .1وأمن التقنيات يضمنها وعميها القانون من خلال مجموعة من النصوت القوانين

                                                 
ياسية، العدد ، مجلة الصدى للدراسات القانونية والسحماية المستهلك من خلال تأمين وسائل الدفع الالكترونيالمنتصر بالله ابوط، أسماء بعلوج،  1

 862-809، ت ت 8585الثاني، مارس 
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 سات السابقةار المبحث الثالث: الد

 :البحث بموضوع علاقة لها والتي عليها الاعتماد تم التي السابقة الدراسات أهم المبحث هذا في العرض يتم سوف

 سات العربيةار المطلب الأول: الد

 الـــــــــتجـــــــــارة ومـــــــــســـــــــتـــــــــقـــــــــبل (، بعنوان: "واقــــــع0219/0202ســـعـــدة ) مـــريـــمدأمـــل و  دراسة تـــبـــانـــي .1
 .1الجــزائر" الإلكترونية فـــي

عن  يزهايم الذي وما ، الإلكترونية التجارة به جاءت الذي الجديد على التعرف الى الدراسككة هذه خلال من هدفت
لمنشككيت، والوقوف ا ومختلف الأفراد لدى الكبير الرواج هذا لقيت ولماذا ، التجارية المبادلات في التقليدي الأسككلول
 درةالق زيادة في كبيرا دورا تلعب التي والاتصككككككككككالات المعلومات تكنولوجيا خيص فيما الجزائر حالة على أيضككككككككككا

 التجارة طبيقاتت الاسكككككتخدام الجزائر اسكككككتعداد مع مباشكككككرة علاقة من لها لما الاقتصكككككادية، التنمية التنافسكككككية وتحقيق
 الحلول تراحواق التطبيقات، هذه من الاسككككككككتفادة من الأفراد لتمكين الكفيلة السككككككككبل حصككككككككر الإلكترونية، وكذلك

على منهج دراسككككككة  الجزائر، تم الاعتماد في الإلكترونية جارةالت تفرضككككككها التي والعقبات لتخطي التحديات المناسككككككبة
 هذا من بالرغم امل،الع في الحديثة المواضككيع من الإلكترونية التجارة الحالة، وقد توصككلت إلى مجموعة نتائج أهمها أن

 الجزائر في ماأ اسكككتعمالها، مدى الآخرين تلو تقدما تعرف وهي ، الدول المتقدمة في طبيعي امر ممارسكككتها اصكككبحت
 من موعةمج الى راجع وهذا العامل، بدول ضكككككعيفة مقارنة وجد كتونل والميرل، الجوار بدول مقارنة ضكككككعيفة فهي

 بتطور الإهتمام جمال في ملحوظ تقدم الجزائر ثقافية، تشهد ، التشريعي، تكنولوجية الجمال في والصكعوبات العوائق
 الأنترنت جمال في الجزائر شككككهدته الذي التطور فرغم السككككابقة، واتبالسككككن مقارنة والإتصككككالات، الإعلام تكنولوجيا
 الرسمية الجهات انعدام عن الإلكترونية، ناتج التجارة موضككوع حول الإحصككائيات مسككتخدميها، انعدام عدد وازدياد
 .الإلكترونية التجارة وتعميم بتنظيم وتنسيق المختصة
ــام دراسة بودور .0 ــومعزةو  حسـ  بالجزائر الإلكترونية التجارة ، بعنوان: "واقع(0202/0201) رؤوف بـ

 :2وافاقها" كورونا جائحة ظل في
                                                 

ص مالية تخرج مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر، تخص، مذكرة واقع ومستقبل التجارة الالكترونية في الجزائرتباني أمل، مريمد سعدة، 1 
 .8589/8585، قالمة، 8990ماي  1وتجارة دولية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 نيل متطلبات الاستكمال مقدمة تخرج ، مذكرةوافاقها ناكورو  جائحة ظل في بالجزائر الإلكترونية التجارة واقعرؤوف،  حسكام، بكومعزة بودور2 
، قالمة، 8909ماي  1التسيير، جامعة  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية تخصص مالية وتجارة دولية، قسم العلوم التجارية، الماستر، شهادة
8585/8588. 
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تم  وقد اصككككككككة،خ الجزائر وفي العالمية الإلكترونية التجارة ونم على كورونا جائحة تاثري بيان إلى الدراسككككككككة هدفت
 في ظواهرال هده عن ووضككككككوحا دقة الأكثر المعلومات جمع يهدف الذي التحليلي المنهج الوصككككككفي على الإعتماد
 ؤشككككككككراتوالم الإحصككككككككائية التقارير على المتخصككككككككصككككككككة والاطلاع والمصككككككككادر المراجع على بالاعتماد العلمي البحث

الى  وتوصكككككككلنا ترونيةالإلك التجارة على ناو كور  جائحة تاثير على للتعرف وتحليلها بالدراسكككككككة، المتعلقة الاقتصكككككككادية
 التجارة أن تأكد الجائحة وأن التييرات، هذه يجاري ان يمكنه لا تقليديال الاقتصككككاد أن أهمها النتائج من مجموعة
 مسككككبوق و غيرنم عرفت حيث المنزلي، والحجر الشككككامل اليلق وإجراءات ظل الجائحة في الأنجح الحل هي الكرتونية
 ةالمتحد والولايات الصكككين ان كشككفت الدراسكككة كما سككوقية، حصككص اكتسككاح أو المداخيل حجم حيث من سككواء

هذا  في لرائدةا شكككركاتها بسكككبب الإلكترونية التجارة ايرادات على اسكككتحوذت التي الدول مقدمة في جاءت الأمريكية
 ابرزت كما الشككككركات من وغريها وموقع امازون dj وموقع بابا على شككككركة مثل الأنترنت عبر التجزئة وتجارة المجال
 البيع و وجوميا لكني واد: مثل الإلكترونية المواقع بعضو  الجزائر في التوصكككيل وغيرها مثل الخدمات شكككركات بعض
 الجائحة ثناءأ خدمات من لما قدمته نظيرا الجزائري المسكككككتهلك لدى كبيرة مكانة واحتلت جدارتها فايسكككككبوك عرل
 .واجهتها التي الكبيرة الصعوبات من بالرغم
 في الإلكترونيــة رةالتجــا (، بعنوان: "واقع0200/0202دني، ) مــاريوع نــادين دراســــــــــــة بريكي .2

 :1الجزائر"
 من المؤشكككرات موعةمج إلى بالاسكككتناد وهذا الجزائر في الإلكترونية التجارة تطبيق واقع معرفة إلى الدراسكككة هذه هدفت

 عرض المفاهيم عند الوصكككفي التحليلي، الوصكككفي المنهج على الإعتماد تم ذلك أجل ومن وتحليلها، والإحصكككائيات
 .الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع دراسة في والتحليلي الإلكترونية، التجارة صيخ فيما الشاملة النظرية
 صكككككادي بالبلادالاقت القطاع يبذلها التي الجهود رغم الطريق، مهد في تزال ما الجزائر أن إلى الدراسكككككة توصكككككلت وقد
التشكككككككريعي  طارالإ حدد الذي 8581 ماي 85 في المؤرخ 81-50 القانون صكككككككدور خلال من تجسكككككككدت والتي
التجارة  نشككاط تفعيلب الكفيلة التشككريعية الأدوات من العديد توفير إلى يسككعى الذي الإلكترونية، للمعاملات الناظم

 .بسلاسة الإلكتروني التداول عملية لضمان الإلكترونية

                                                 

لية وتجارة أكاديمي، تخصص ما ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة ، مذكرةرالجزائ في الإلكترونية التجارة واقعدني،  عماري نادين، بريكي1 
 .8588/8582بوعريريج،  برج الإبراهيمي البشير محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم دولية، قسم العلوم التجارية، كلية
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دور العملات الرقميــة في ( بعنوان: "0201/0200زينــب بوالصـــــــــــيود وإيمــان لكنو  )دراســــــــــــة  .2
 :1كورونا "البيتكوين نموذجا" الإلكترونية في ظل جائحةالتجارة 

هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على التجارة الالكترونية خلال جائحة كورونا ودور العملات الرقمية في 
  عمليات التسديد والمعاملات المالية.

ت والحكومات والمؤسسات حيث فرضمما أحدثته هذه الجائحة من ةثار اجتماعية واقتصادية على الافراد والدول 
حجرا صحيا يمنع تنقل الأشخات وحركة الملاحة الجوية والبحرية وهدا ما أدى إلى لجوء الأفراد إلى التجارة 

الالكترونية ومنصات التجارة الالكترونية هذه أتاحت للأفراد وسائل دفع جديدة من بينها العملات الرقمية، 
 الرقمية التي يتم التعامل بها في التجارة الالكترونية. وتعتبر البيتكوين أشهر العملات

 تســـــيير في ودوره الالكتروني الدفع" ( بعنوان:0200) الله عبد قلو و  ريم مصـــــطفى بندراســـــة  .2
 :2"الجزائر في السيولة أزمات

لدفع ا تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على ةلية هامة معتمدة في تسيير أزمات السيولة ألا وهي
ذا ه الإلكتروني، خاصة في ظل العولمة الرقمية التي لم تبق تقنيات انتقال الأموال في مناى عن هذا التطور، وعلى

 الأساس سيتم الوقوف على واقع عمليات الدفع الإلكتروني في الجزائر ومدى تاثيره على أزمة السيولة. 

ا تم التوصل م في الجزائر لا يزال بعيدا كل البعد مقارنة مع، إلى أن الدفع الإلكتروني الورقة البحثيةولقد توصلت 
إليه عالميا، الأمر الذي يجعل من أزمة السيولة تستمر وليكون ارتفاع معدل تداول النقد الورقي أحد أهم الأسبال 

 المساهمة فيها.

                                                 

كرة مكملة لنيل مذ ، كورونا "البيتكوين نموذجا" تجارة الإلكترونية في ظل جائحةدور العملات الرقمية في الزينب بوالصيود، إيمان لكنوش، 1 
ة، معهد العلوم ، قسم العلوم الاقتصادية والتجاريفرع العلوم الإقتصادية، إقتصاد نقدي وبنكي :تخصص ،شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية )ل.م.د(
 .8588/8588امعي عبد الحفيظ بوالصف، ميلة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الج

 المجلد والقانون، التنمية الاقتصاد في المشكاة مجلة ،الجزائر في السيولة أزمات تسيير في ودوره الالكتروني الدفع الله، عبد قلوش ريم، مصطفى بن2 
 .8588، 58 العدد ،7
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 تيال العوائق بين الالكتروني الدفع" ( بعنوان:0201) ناصـــــــر حموديو  نريمان علي بندراســـــــة  .6
 :1"له المقررة والجزائية الفنية والحماية تواجهه

هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الصعوبات التي تواجهها الجزائر في تطبيق وتعميم استخدام وسائل  هدفت
الدفع الإلكتروني، فعلى الرغم من الأهمية البالية لهذه التقنية إلا أن الجزائر لازالت متاخرة جدا في تعميم 

 مها، لذا سنحاول تبيان العوامل المعرقلة لنجاح الدفع الإلكتروني في الجزائر والحماية المقررة لهذه التقنية. استخدا

من خلال هذه الدراسة إلى أن أهم معوقات تعميم الدفع الإلكتروني في الجزائر يرجع بالأساس إلى ضعف  تتوصل
ديدة، وعدم إلمام المستخدمين بها، إضافة للمخاطر الثقافة المعلوماتية لدى المواطن خصوصا من التقنيات الج

الناجمة عن استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في حد ذاتها، هذا من جهة، ومن جهة أخرى قلة الإمكانيات 
اللازمة كنقص أجهزة التخليص، إضافة للأعطال المتكررة على مستوى الموزعات الآلية المتوفرة، والأهم من كل هذا 

 ع خات يعنى بنظام الدفع الإلكتروني.غيال تشري

 سات الأجنبيةار الثاني: الدالمطلب 

1. Etude de Chadli Chaouki1, Amel Mehaoua (2022) intitulée:" E-commerce 

in light of the Covid-19 pandemic between opportunities and 

challenges2": 

على التجككارة الالكترونيككة و الفروقككات التي  -89 -يككد الككدراسكككككككككككككككة إلى التعرف على مككدى اثر جككائحككة كوف هككدفككت
تميز تصككائص ت سككتحدث في معدلات المعاملات قبل و أثناء الجائحة و هذا لإبراز أهمية التجارة الالكترونية و التي

يمكن أن تجعلها مرشككحة لصككنع الفارق و تعويض الركود الذي أصككال الاقتصككاد العالمي، وقد تبين من خلال النتائج 
ن التجكارة الالكترونيكة لعبكت دورا مهمكا في هكذه الجكائحكة وارتفع حجم اسككككككككككككككتخكدام التجارة الالكترونية و بمعدلات أ

معتبرة يبقى انه هناك بعض النشككككاطات التي ا فضككككت فيها المعاملات بشكككككل كبير كالسككككفر و السككككياحة وبرز عائق 

                                                 

 المجلة وأماث دراسات مجلة ،له المقررة والجزائية الفنية والحماية تواجهه التي قالعوائ بين الالكتروني الدفع ،ناصر حمودي نريمان، علي بن1 
 .8588  ،4 العدد، 52 المجلد والاجتماعية، الانسانية العلوم في العربية

2 Chadli chaouki1, Amel mehaoua, E-commerce in light of the Covid-19 pandemic 
between opportunities and challenges, Journal of Economic Growth and Entrepreneurship 
JEGE, Spatial and entrepreneurial development studies laboratory, Vol.5. No.1. 2022 
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لات انب اللوجستي الذي ا فض فاثر على معدأكبر وهو الج بشككل الإلكترونيةحال دون تطور اسكتخدام التجارة 
 التجارة الالكترونية.

2. Etude de Lingming Chen, Md. Salamun Rashidin , Fei Song, Yi Wang, Sara 

Javed, and Jian Wang (2021) intitulée:" Determinants of Consumer’s 

Purchase Intention on Fresh E- Commerce Platform: Perspective of 

UTAUT Model"1: 

الدراسككككككككة إلى تحديد محددات المسككككككككتهلك ونية شككككككككراء المنتجات الطازجة من منصككككككككة التجارة الإلكترونية: من  هدفت
نموذج قبول التكنولوجيككا المتكككاملككة )النظريككة الموحككدة لقبول واسككككككككككككككتخككدام التكنولوجيككا(  UTAUTمنظور نموذج 

ة الطازجة، لا تحتفظ منصكككككككككككة التجارة الإلكترونية الطازجة إلا مصكككككككككككة وبرغم من ازدهار سكككككككككككوق المواد اليذائي حيث
محدودة في السكككككوق، بسكككككبب قلة الاسكككككتخدام المعتاد لهذه المنصكككككات وللإجابة على فرضكككككيات الدراسكككككة تم اسكككككتخدام 

شككككككككخص. وإجراء تحليل باسككككككككتخدام نموذج  216الاسككككككككتبيان كاداة أولية لجمع البيانات وتم توزيع الاسككككككككتبيان على 
ولتحليككل بيككانككات الاسككككككككككككككتبيككان، اسككككككككككككككتخككدم البككاحثين  AMOS 82.5لمعككادلككة الهيكليككة بككرسككككككككككككككتخككدام برنككامج ا

 .SPSS25.0.برنامج

 ومن النتائج المتوصلة اليها:

 كلًا من الأداء المتوقع والتاثير الاجتماعي لهما تاثير إيجا  كبير على المستهلكين نية الشراء باستخدام -
 الجديدة، في حين أن المخاطر المتصورة لها تاثير سلبي كبير.منصات التجارة الإلكترونية  -
الثقة المتصككككككككورة تلعب دوراً وسككككككككيطا بين توقع الأداء ونية الشككككككككراء والتاثير الاجتماعي ونية الشككككككككراء وكذلك  -

المخاطر المتصكككككككورة ونية الشكككككككراء. بالإضكككككككافة إلى ذلك، فرن الوعي بسكككككككلامة الأغذية هو الوسكككككككيط بين الثقة 
 ونية الشراء.المتصورة 

3. Etude de Robert Daniel Tolstoy, Emilia Rovira Nordman, Sara Mel´en 

Hånell, Nurgül ¨Ozbekm (2021) intitulée:" he development of 

                                                 
1 Lingming Chen, Md. Salamun Rashidin , Fei Song, Yi Wang, Sara Javed, and Jian Wang, 
Determinants of Consumer’s Purchase Intention on Fresh E - Commerce Platform: 
Perspective of UTAUT Model, SAGE Open, April-June 1– 8108588. 
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international e-commerce in retail SMEs: An effectuation perspec- 

tive"1: 

تجاه  الاجتماعي على المجتمع مسككتخدمي وسككائل الإعلام ونواياهماليرض من هذه الدراسككة هو فحص تاثير الترابط 
سكككائل التواصكككل لبيانات التي تم جمعها من مسكككتخدمي و لالتكنولوجيا نموذج القبول )تام(  تبني التجارة الاجتماعية في

تماعي جالترابط الا ( في الولايات المتحدة يظهر نموذج المعادلة الهيكلية أن996 =الاجتمكاعي من الشككككككككككككككبال )ن 
يؤثر بشككل إيجا  على تصكورات مسكتخدمي وسكائل التواصكل الاجتماعي للسهولة من الاستخدام والفائدة والمتعة، 

لترابط لماعية جارة الاجتماعية في تسكككككككككككككوق الملابل تاثير الاجتوالتي بدورها تؤثر على مواقفهم ونواياهم نحو تبني الت
 الأخرى. TAMمتييرات  قوى من حيث سهولة الاستخدام المتصورة منالأ

لاعتماد التجارة  ثير قوي على نوايا المسكككتهلكينا  لها تملموس يتمتع باقوى تاثير على المواقف، والمواقف  –محسكككوس 
 الاجتماعية لشراء الملابل.

نتائج من هذه الدراسكككككككة أظهرت أن الترابط الاجتماعي يعزز تصكككككككورات مسكككككككتخدمي وسكككككككائل التواصكككككككل الاجتماعي 
جتماعية ويؤدي بشكككككككل إيجا  إلى اعتماد التجارة الاجتماعية في شككككككراء الملابل. وتشككككككير كذلك النتائج التجارة الا

إلى أن الترابط الاجتماعي له تاثير غير مباشكككككر على المواقف تجاه التجارة الاجتماعية من خلال المنفعة )أي سكككككهولة 
 الاجتماعية. الاستخدام والفائدة( وتصورات المتعة )أي الاستمتاع( للتجارة

 سات السابقةار الدمع  الدراسة الحالية : المقارنة بينالمطلب الثالث

 وأوجه التشابه أوجه أهم ذكر خلال من السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة بين المقارنة على المطلب هذا يركز
 .سابقا ذكرها تم التي السابقة ودراسات دراستنا بين الاختلاف

 :العربية الدراسات مع الحالية الدراسة بين المقارنة أولا:

 :التالي الجدول فيالعربية  الدراساتو  دراستنا بين الفروقات أهم تلخيص

  

                                                 
1 Daniel Tolstoy, Emilia Rovira Nordman, Sara Mel´en Hånell, Nurgül ¨Ozbekm, the 
development of international e-commerce in retail SMEs: An effectuation perspec- 
tive, Journal of World Business,:2021. P56. 
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 العربية: الدراسات مع الحالية الدراسة: 20 رقم جدول

 أوجه الاختلاف أوجع التشابه الدراسات
 مـريـمدأمـل و  تـبـانـي

 سـعـدة
 المتيير التابع  -
 المتيير مستقل -
 ع دراسة مث جامعينو  -
 منهجية الدراسة -

 حدود الزمنية والمكانية -

 بـومعزةو  حسـام بودور
 رؤوف

 المتيير مستقل -
 منهجية الدراسة -
 نوع دراسة مث جامعي -
 الحدود المكانية -

 المتيير التابع -
 حدود الزمنية  -

 ماريوع نادين بريكي
 دني

 المتيير التابع  -
 المتيير مستقل -
 منهجية الدراسة  -
 مث جامعي نوع دراسة -
 الحدود المكانية -

 حدود الزمنية والمكانية -

زينب بوالصيود 
 وإيمان لكنو 

 المتيير التابع  -
 المتيير مستقل -
 منهجية الدراسة  -
 نوع دراسة مث جامعي -
 الحدود المكانية -

 حدود الزمنية والمكانية -

 ريم مصطفى بن
 الله عبد قلو و 

 المتيير التابع  -
 منهجية الدراسة  -
 نيةالحدود المكا -

  حدود الزمنية -
 نوع دراسة مث جامعي  -
 لمتيير مستقلا -
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 نريمان علي بن
 ناصر حموديو 

 منهجية الدراسة  -
 الحدود المكانية -

  حدود الزمنية -
 المتيير التابع  -
  المتيير مستقل -
 نوع دراسة مث جامعي -

 بناء على معطيات الدراسة المقارنة ةالمصدر: من إعداد الطالب

 الأجنبية:الدراسة الحالية والدراسات : المقارنة بين ثانيا

 :التالي الجدول فيالاجنبية  الدراساتو  دراستنا بين الفروقات أهم تلخيص

 الأجنبية:الدراسة الحالية مع الدراسات : 22 جدول رقم

 أوجه الاختلاف أوجع التشابه الدراسات
Chadli Chaouki1, 

Amel Mehaoua 
 المتيير مستقل -
  الحدود المكانية -
 جية الدراسةمنه -

 حدود الزمنية  -
 المتيير التابع -
 نوع دراسة مث جامعي -
-  

Lingming Chen, 

Md. Salamun 

Rashidin , Fei 

Song, Yi Wang, 

Sara Javed, and 

Jian Wang 

 حدود الزمنية  - المتيير التابع -
 الحدود المكانية -
 المتيير مستقل -
 نوع دراسة مث جامعي -
 منهجية الدراسة -

Robert Daniel 

Tolstoy, Emilia 

Rovira Nordman, 

Sara Mel´en 

Hånell, Nurgül 

¨Ozbekm 

 المتيير مستقل -
 منهجية الدراسة -

 حدود الزمنية  -
 الحدود المكانية -
 المتيير التابع -
 نوع دراسة مث جامعي -

  بناء على معطيات الدراسة المقارنة ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 خلاصة الفصل الأول:

لباحثين للتجارة الإلكترونية التي جاء بها مختلف ا الإطار المفاهيمبحث الأول لهذا الفصل إلى تطرقنا من خلال الم
والمنظمات والهيئات الدولية على غرار المنظمة العالمية للتجارة، كذا الخصائص التي يمتاز بها هذا النمط الجديد من 

جاء فيه  لكترونينظم الدفع الاإلى  في المبحث الثاني رق، كما تم أيضا التطمقوماتها وانواعهاالتجارة، بالإضافة إلى 
 ع الالكتروني.وتامين نظم الدف مزايا نقود الالكترونية والمشكلات التي تطرحهاو مفهوم البنك والدفع الالكتروني 

، ةلهذا الفصل بعض الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع التجارة الإلكتروني لثكما تناولنا خلال المبحث الثا
ع الدراسات الأجنبية التي كان لها إسهام مباشر لتحديد كل الجوانب المتعلقة بهذا النو العربية و متمثلة في الدراسات 
 .وفي الأخير المقارنة مع الدراسة الحالية الجديد من التجارة

  



 

 

 
 

 الفصل الثاني: 

 التجارة الالكترونية في الجزائر
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 تمهيد:

الاعمال   بيئةثل منظورا جديدا فيلقد مهدت التطورات التكنولوجية الحديثة لظهور التجارة الالكترونية، والتي تم
 التجارية فكرا وفلسفة واتجاها وممارسة، حيث تم التحول من الاساليب التقليدية في انجاز هذه الاعمال

والاتصالات الى استعمال الاسلول الرقمي الذي يزيل كافة الحواجز والموانع ويختزل المسافات والازمنة اللازمة 
ياد التسابق التكنولوجي والمنافسة الدولية لاستخدام هذا الاسلول الرقمي والشبكات لإتمام المعاملات، وان ازد

 العالمية ومن ضمنها الانترنت لإبرام الصفقات لا يترك للجزائر أي محال للمماطلة في تبني التجارة الالكترونية
 والاستفادة من المزايا التي توفرها.

 :الأساس سيتم تقسيم هذا الفصل إلىوعلى هذا 

 .الجزائر في الالكترونية التجارةواقع  :الأول لمبحثا

 .وسبل توسعها والمجهودات المبذولة في الجزائر الالكترونية التجارة متطلبات ني:الثا المبحث
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 الجزائر في الالكترونية التجارةواقع  :الأول لمبحثا

مجال للجزائر أي  لمتزايد لنشر تطبيقاتها حيث لا يتركالاتجاه الدولي االمتسارع للتجارة الالكترونية و  إن النمو العالمي
 .محاولة إيجاد حل لوضعيتها المتواجدة فيهاللتردد والممطالة في تطبيق هذه التجارة و 

 الجزائر في الالكترونية التجارةنظرة عامة حول  :الأول المطلب

أي مجال للتردد  زائرزايد لنشر تطبيقاتها لا يترك للجان النمو العالمي المتسارع للتجارة الالكترونية والاتجاه الدولي المت
والرغبة في اجلاء  ةدراسة مدى تبني الجزائر للتجارة الالكترونيوالمماطلة في تطبيق هذه التجارة، وان محاولة رصد و 

الفعلي  دم الانطلاق، يستدعي ضرورة توافر إحصائيات دقيقة حول هذا الموضوع الا أنه يبقى عاليموض عنها
يئة كذلك بسبب قلة الوسائل الصحيحة للقياس و عدم وجود هينتظر تحقيقه، و  ، وبقائها مجرد حلمذه التجارةله

تالي تكون مصدرا بالنسقت الجهود لتطويرها و تشجيعها، و أو جهة مختصة استوعبت أهمية التجارة الالكترونية و 
ونية فعلى قدم في تطبيق التعاملات التجارية الالكتر الت قادرا على توفير البيانات والمؤشرات ذات الدلالة على مدى

الذي حمل شعار التجارة  8559ماي  81الاتصالات في لون الدولي لتكنولوجيا الإعلام و هامش افتتاح الصا
الالكترونية و الاقتصاد المعرفي " أعلن كل من الوزير السابق لوزارة تكنولوجيا الاعلام والاتصال حميد بصالح والوزير 

 .1 8559سابق للتجارة هاشمي جعبول عن انطلاق التجارة الالكترونية للتجارة في شهر أفريل ال

ا فيها الأعمال ت بمالاتصالات في جميع المجالاورة إدخال تكنولوجيا المعلومات و أصبحت الجزائر على وعي بضر 
رق إلى ها من خلال التطتاخر ملحوظ راجع لأسبال مختلفة سنوضحو  بطيءالتجارية، ولكن يعرف هذا المجال 

لازلت تجربتها في  بالتالي فرن الجزائر من الدول العربية التيو  ،تجارة الالكترونية في الجزائرالبيئة التي تنشا فيها ال
نظرا للمزايا  ذلكادنا إلى هذا النوع من التجارة و مجال التجارة الالكترونية متعثرة بالرغم من الحاجة الماسة لاقتص

 رة الإلكترونية والمتمثلة في:ا من خلال اعتماده التجاالتي سيناله

 افتح ةفاق واسعة أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية خاصة تلك التي تشكو من مشكلة صعوبة دخوله -
 .ا فاض مواردهاإلى أسواق عالمية لصير حجمها و 

                                                 

، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص الإمداد والنقل واقع التجارة الالكترونية في الجزائرفلاق شبرة فاطمة، 1 
، ت 8581/8581جامعة عبد الحميد ابن باديل، مستيانم،  ،لعلوم التجاريةاكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و الدولي، شعبة العلوم التجارية،  

 21-26ت 
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ج الاقتصاد ا وفر إمكانيات إخر بالتالي تالأجنبية التكنولوجية المتطورة و السلع الاستفادة من الخدمات و  -
 .إعطائه قدرة تنافسية أكبرالجزائري من تخلفه و 

تطوير الصادرات خارج المحروقات حيث أن منتجات جزائرية تجد طلبها في السوق العالمي، لكن نقص  -
 .زائرية يجعلها مجهولة لدى العالمالإشهار الدولي للسلع الج

 .لإلكترونيا ق مع متطلبات التجارة الإلكترونية الخاصة بطرق الدفعتطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتواف -
 .ء على المستوى العالمي أو المحليسهولة إيصال المعلومة للمستهلك والوصول إليه، سوا -
 .1لتجارةل نحن مقبلون على الانضمام إلى المنظمة العالميةخاصة و  الالكترونيةل جديد للتجارة إعطاء نف -

 ت البنية التحتية لتجارة الالكترونية:أولا: تحليل مؤشرا

باشرة م ارتكزت البنية التحتية للتجارة الالكترونية في الجزائر على عدة مؤشرات انقسمت إلى مؤشرات غير
 مؤشرات أخرى مباشرة، ويمكن توضيح هذه المؤشرات فيما يلي.و 

 :المؤشرات غير المباشرة لبنية التجارة الالكترونية في الجزائر .1

 :أهم المؤشرات غير المباشرة لبنية التجارة الالكترونية في الجزائر ما يلي من بين

 اشتراكات الهاتف الثابت:  -أ

الفترة  في السنوات الأخيرة، في قلالنهو أحد طرق الاتصال الصوتي التي تستخدم فيها شبكة  الهاتف الثابت
كما هو موضح في ،  اتف الثابتالهالجزائر، بدأ تطوير عدد من اشتراكات  في 8582-8585الممتدة من 

 الجدول التالي:

  

                                                 

، لتسييرأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم ا، وآفاقها في الجزائـــر التجارة الالكترونية، تحدياتهاقندوز فاطمة الزهراء، 1 
 809، ت8588/8582، 2جامعة الجزائر ، صادية وعلوم التسيير والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقت،  تخصص: تحليل اقتصادي
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 :0200-0212الثابت في الجزائر خلال فترة : تطور عدد اشتراكات الهاتف 22الجدول رقم 

 اشتراكات الهاتف الثابت السنوات
8585 8988128 
8588 2509226 
8588 2819262 
8582 2828189 
8589 2591111 
8580 2861098 
8586 2959159 
8581 9855918 
8581 9855989 
8589 9620881 
8585 9119256 
8588 9185555 
8588 0015555 
8582 6285555 

 :الموقع الالكتروني ،عدد المشتركين في شبكات الهاتف الثابتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات  المصدر:
ress.dzhttps://www.sabqp ، :88:95، على الساعة: 88/50/8589تاريخ الاطلاع. 

على معطيات الجدول أعلاه يمكن تمثيل الشكل التالي الذي يبن تطورات عدد اشتراكات الهاتف الثابت  بناء
 كما يلي:  8582-8585ترة الممتدة ما بين سنة خلال الف

  

https://www.sabqpress.dz/
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-0212ثابت في الجزائر خلال الفترة اتف ال: التمثيل البياني لتطور عدد اشتراكات اله21الشكل رقم 
0202: 

 
 .59تماد على معطيات الجدول رقم من إعداد الطالبة بالاع المصدر:

بان التطور في عدد اشتراكات الهاتف الثابت بالجزائر يميل في السنوات الأخيرة  58يلاحظ من خلال الشكل رقم 
نامي في عدد ليعود التمشترك  8988128حولي العدد بلف  8585نحو نمو إيجا  متسارع، حيث وملول سنة 

مشترك سنة  9119256ما قيمته مرة أخرى بوتيرة متباطئة خلال السنوات الأخرى باليا  تمشتركي الهاتف الثاب
أي حوالي  %1.12بزيادة  8588مشترك وكانت في سنة  9185555حولي  8588، وفي سنة 8585

 28مشترك الى غاية  6285555في الهاتف الثابت اكثر من مشترك، وبلف عدد المشتركين  0855555
 .8588من سنة  %82.98أي زيادة  8582ديسمبر 

 اشتراكات الهاتف المحمول: -ب

-8585ا بين الممتدة م لقد شهد الهاتف المحمول في الجزائر تطورات هامة في عدد الاشتراكات فيه خلال الفترة
 له.، وهذا ما يمكن توضيحه في الجدول أسف8582
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 :0202-0212حمول في الجزائر خلال الفترة : تطور عدد اشتراكات الهاتف الم22الجدول رقم 

 اشتراكات الهاتف المحمول السنوات
8585 28115860 
8588 20680986 
8588 21081152 
8582 29081590 
8589 92891819 
8580 92881692 
8586 91598288 
8581 90190660 
8581 01809869 
8589 90980022 
8585 90000612 
8588 91580101 
8588 99581166 
8582 91980919 

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات، الموقع الالكتروني:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&

-url=https://www.mpt.gov.dz/wp
-2023-S1-ads/2024/03/rapport_TIC_content/uplo

AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWeg
QICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI ، تاريخ

 .88:95، على الساعة: 88/50/8589الاطلاع: 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2024/03/rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWegQICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2024/03/rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWegQICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2024/03/rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWegQICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2024/03/rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWegQICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mpt.gov.dz/wp-content/uploads/2024/03/rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf&ved=2ahUKEwi_0JiZr6SGAxVZTKQEHbt4B5A4ChAWegQICxAB&usg=AOvVaw2GC6uMOw_qRMgcLwVJHMCI
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على معطيات الجدول أعلاه يمكن تمثيل الشكل الموضح أسفله الذي يبن تطورات عدد اشتراكات الهاتف  بناء
 كما يلي: 8582-8585ة ة الممتدة ما بين سنالمحمول خلال الفتر 

حمول في الجزائر خلال الفترة الم التمثيل البياني لتطور عدد اشتراكات الهاتف: 20الشكل رقم 
0212-0202: 

 
 .50تماد على معطيات الجدول رقم من إعداد الطالبة بالاع المصدر:

أن التطور في عدد اشتراكات الهاتف المحمول بالجزائر يميل في السنوات الأخيرة  58يلاحظ من خلال الشكل رقم 
، 92891819و  29081590على التوالي  8589و  8582سنتي يجا  متسارع أيضا، ففي سنة نحو نمو إ

، ومن 8585مشترك سنة  90000612يمته واستمر مرة أخرى في الزيادة خلال السنوات الأخرى ليبلف ما ق
أفضل زيادة في اشتراكات الهاتف  8582حيث التطور سجلت شركة اتصالات الجزائر للهاتف النقال من سنة 

 99581166حوالي  8588مشترك مقارنة بسنة  91980919حولي  %1.12النقال وذلك بنسبة 
نلاحظ أن هنالك نمو قوي وهذا راجع إلى وصول الشركة الوطنية  8559سنة  ذوعليه فرنه ومنمشترك، 

 للاتصالات الجزائر لعدد كبير من المتعاملين. 

 المؤشرات المباشرة لبنية للتجارة الالكترونية في الجزائر: .0
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رة لبنية التجارة الالكترونية في الجزائر يمكن تميز ما يلي: شبكة الانترنت، خوادم من بين أهم المؤشرات المباش
 الانترنت المؤمنة.

 :شبكة الانترنت -أ

-8585من خلال الشكل أدناه نجد أن ما يعبر عن تطور شبكة الانترنت في الجزائر خلال الفترة الممتدة ما بين 
 لانترنت )% من السكان(.، هو التطور عدد الأفراد الذين يستخدمون ا8582

-0212من السكان( خلال فترة %: تطور عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت )26الجدول رقم 
0202: 

 عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت السنوات
8585 88% 
8588 80% 
8588 86% 
8582 89% 
8589 29% 
8580 21% 
8586 98% 
8581 90% 
8581 91% 
8589 01% 
8585 18% 
8588 11% 
8588 12% 
8582 11% 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات البنك الدولي.المصدر: 
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تخدمون الأفراد الذين يسعلى معطيات الجدول أعلاه يمكن تمثيل الشكل التالي الذي يبن تطورات عدد  بناء
 كما يلي:  8582-8585ترة الممتدة ما بين سنة خلال الف الانترنت

-0212من السكان( خلال فترة %تطور عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت ): 22الشكل رقم 
0202: 

 
 .56تماد على معطيات الجدول رقم من إعداد الطالبة بالاع المصدر:

أن عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت في الجزائر ينمو بوثيرة إيجابية  56رقم  دوللاحظ من خلال الجن
بلف عدد الأفراد الذين يستخدمون  8585ففي سنة ، 8582-8585عة خلال الفترة الممتدة ما بين متسار 

والتي كانت فيها  8582إلى سنة  8585واستمر في النمو بشكل بطيء جدا من سنة  %88الانترنت ما نسبته 
واستمر  %29ها حوالي والتي بلف في 8589، ليبدأ في النمو بوتيرة متسارعة سنة %9نسبة الزيادة بما قيمته 

والتي قدرت فيها النسبة موالي  8582النمو في عدد الأفراد الذين يستخدمون الانترنت في التزايد إلى غاية سنة 
11%. 

  خوادم إنترنت مؤمنة: -ب

وهذا ما يمكن توضيحه في  8585 لقد بدأ عدد خوادم الانترنت المؤمنة في الظهور والتطور بالجزائر منذ سنة
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 :0202-0212: تطور عدد خوادم الانترنت المؤمنة في الجزائر خلال الفترة 24الجدول رقم 

 خوادم الانترنت المؤمنة السنوات

8585 82 

8588 81 

8588 96 

8582 61 

8589 99 

8580 808 

8586 259 

8581 8688 

8581 8100 

8589 8809 

8585 8856 

8588 8511 

8588 8859 

8582 8289 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات أطلل عالم.المصدر: 
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وبالتالي وبناء على معطيات الجدول أعلاه يمكن تمثيل الشكل التالي الذي يبن تطور عدد خوادم الانترنت المؤمنة 
 كما يلي:  8582-8585في الجزائر للفترة 

 :0202-0212ائر خلال الفترة تطور عدد خوادم الانترنت المؤمنة في الجز : 22الشكل رقم 

 

 .51من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  المصدر:

والذي يمثل الرسم البياني لتطور عدد خوادم الانترنت المؤمنة في الجزائر. أنه  51 يلاحظ من خلال الشكل رقم
، والنمو فيه متدبدل كما 8585ة به سنة فيما يخص عدد خوادم الانترنت المؤمنة فقد بدأ ظهور البيانات المتعلق

ة يرة بطيئتلينمو التزايد في هذا العدد بو  8585خادم سنة  82هو موضح في المنحنى حيث قدر عددها موالي 
خادم فقط. تم من بعدها بدأ  829والتي قدر فيها عدد الزيادة بك  8580إلى غاية  8585خلال الفترة من 

، ليبلف ما عدده 8581ايد بوثيرة متسارعة فحقق قفزة متسارعة ومعتبرة سنة النمو في عدد هذه الخوادم يتز 
ثم بعدها بدأ النمو في عدد الخوادم . 8580عن سنة  8909، أي بزيادة قدرت موالي 8585سنة  8856

وبالتالي وكنتيجة يمكن القول ، 8289بلف العدد الى  8582وفي سنة  8859ليبلف عدده  8588يتزايد سنة 
لسلطات الجزائرية قد بدأت مؤخرا تولي اهتماما كبيرا لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيها بان ا

 وذلك من خلال سن قوانين وتشريعات وغيرها في هذا المجال.
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 :الجزائر في الالكترونية التجارة ومواقع تطبيقاتثانيا: 

 :الجزائر في الالكترونية التجارةتطبيقات  -1

وجد العديد من الأسواق الإلكترونية في الجزائر التي ساهمت في نشاط التجارة الإلكترونية خلال السنوات الأخيرة ت
الإضافة إلى للتسوق الالكتروني في الجزائر ب تطبيقاتجوميا النيجيري من أهم وأفضل ال تطبيقويعد ، الماضية

 :1ق لما يليالعديد من المتاجر الالكترونية العربية والجزائرية وف

 :تطبيق جوميا -أ

على  تطبيقال يعتو ، و 8589دخل تطبيق جوميا للتجارة الالكترونية الى سوق التجارة الالكترونية الجزائري سنة 
الآلاف السلع والبضائع والمنتجات في مختلف الفئات اليذائية والطبية والتكنولوجية بالاضافة إلى الملابل 

 .والاكسسوارات والاحذية

 يمكن تحميله على أجهزة الهاتف الجوال التي تعمل بنظامي الاندرويد والايفون لتسهيل عمليةو تطبيق ذا الهتطور  
توفر وسائل متعددة للشحن باقل التكاليف الممكنة مع امكانية استبدال أو استرجاع المنتج ر، و التسوق في الجزائ

تمان والفيزا كارد البنكية أو الدفع عند يمكن للعميل الدفع عن طريق بطاقات الائم، خلال خمسة عشر يو 
 .الاستلام للشحنات لمندول التوصيل

 : تطبيق جوميا:22الشكل رقم 

 
،  https://www.fakera.com، على الموقع:وأشهرهاتطبيقات التسوق بالجزائر  أحسناسماء  المصدر:

 .86:59عة: ، على السا86/50/8589بتاريخ: 

                                                 
 86:59، على الساعة: 68/50/8589بتاريخ: ،  https://www.fakera.com، على الموقع:تطبيقات التسوق بالجزائر واشهرها أحسناسماء  1

https://www.fakera.com/
https://www.fakera.com/


 التجارة الالكترونية في الجزائر                                                                  الفصل الثاني: 

42 

 

 :تطبيق على اكسبريس -ب

يني على اكسبريل الص تطبيقوتم الترويج له على أنه فرع من  8585اكسبريل في الجزائر سنة  تطبيقتم انشاء 
الموقع على كميات هائلة من المنتجات للبيع بالجملة من منتجات غذائية واجهزة كهربائية  يعتو ، و الشهير

يقدم خدمات الدفع الالكتروني عبر باي بال أو الفيزا كارد مع إمكانية ل، و ميوالكترونية واكسسوارات وادوات تج
 .الدفع عند الاستلام للشحنة على أن يتكفل المشترى بعملية الشحن

التطبيقات الالكترونية للتسوق في الجزائر حيث يقدم  أشهرمن  Ach Ago تطبيق على اكسبريل تطبيق 
زه يدعم الموقع عدد من الليات من بينهم اللية العربية والفرنسية مع تميو  ق،تشكيلة متنوعة من المنتجات للتسو 

لْة الاستخدام  .بوجهه مرنه وسه 

يعطي ة، و ايبتكاليف منخفضة للية يشتهر بسرعة شحن المنتجات والبضائع خلال بضع ساعات أو أيام بسيط 
 .ارد أو الدفع عند الاستلامللدفع مثل الدفع عبر الباي بال أو الفيزا ك ةالعملاء خيارات متعدد

 :تطبيق على اكسبريس: 26الشكل رقم 

 
بتاريخ: ،  https://www.fakera.com، على الموقع:تطبيقات التسوق بالجزائر واشهرها أحسناسماء 

 .86:80، على الساعة: 86/50/8589

https://www.fakera.com/
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 :NAMSHI تطبيق نمشي -ت
يقدم ، و ةالإلكتروني الاشهر الذي تمكن من الدخول الى السوق الجزائرية منذ عدة سنوات بسيطالتجارة  تطبيقهو 
، ءخدمات التسوق الالكتروني للملابل والاكسسوارات وأدوات التجميل النسائية والرجالية على حد سوا تطبيقال
 .ات الائتمانيسمح بالدفع الالكتروني عبر حسال الباي بال أو عن طريق الفيزا كارد وبطاقو 

يسمح ، و عيعطيك خيارات متعددة للشحن مع توفير خدمات تتبع الشحنات حتى وصولها لمقر استلام البضائ 
 .الموقع باستبدال السلع والمنتجات أو استرجاعها في حالة وجود عيب في المنتج خلال خمسة عشر يوم

 :NAMSHI تطبيق نمشي: 24الشكل رقم 

 
 ، على الموقع:وأشهرهاق بالجزائر تطبيقات التسو  أحسناسماء  -ث

https://www.fakera.com ،86:88، على الساعة: 86/50/8589ريخ: بتا 

 :JAMALON تطبيق -ج
من  تطبيقيمكن ال، و ةهو تطبيق تجارة إلكترونية في الجزائر لبيع الكتب العلمية والإصدارات الأدبية الالكتروني 
طوال  تطبيقعمل اليع، و فع عبر الباي بال أو الفيزا كارد وبطاقات الائتمان البنكية وغيرها من طرق الدفع السريالد
 .ساعة مع توفير خدمات الرد على استفسارات العملاء 89

   

  

https://www.fakera.com/


 التجارة الالكترونية في الجزائر                                                                  الفصل الثاني: 

44 

 

 :JAMALON تطبيق: 28الشكل رقم 

 
بتاريخ: ،  https://www.fakera.com، على الموقع:وأشهرهاتطبيقات التسوق بالجزائر  أحسناسماء 

 .86:25، على الساعة: 86/50/8589

 مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر: -0

 :1من بين المواقع المشهورة في التجارة الالكترونية في الجزائر وهي

 (:jumia.com.dz: )جوميا منصة  -أ

هر ظ لقد سهّل موقع جوميا التجارة الالكترونية في الجزائر وكان سببا في تسريع عملية الشراء والبيع عبر الإنترنت، 
حيث يوفر تجربة تسوق مثالية مع مجموعة واسعة من المنتجات من مختلف  8559موقع جوميا لأول مرة سنة 

ميع جوميا الجزائر بتقديم العلامات التجارية العالمية والمحلية باسعار معقولة لج الفئات وباسعار تنافسية. تلتزم
  .العملاء

نوصي بزيارة الموقع بانتظام للبقاء على اطلاع باحدث العروض والعثور على كل ما تحتاجه. من هواتف نقالة الى 
أحدث  صر الديكور المنزلي، بالإضافة إلىأجهزة الكمبيوتر المحمولة والكاميرات وأجهزة التلفزيون والألعال وعنا

  .اتجاهات الموضة بما في ذلك الأحذية والملابل والإكسسوارات

                                                 

، على الموقع: -8589دليل شامل لسنة -ترونية والتسويق عبر الانترنت في الجزائرأفضل مواقع التجارة الالك1 
https://www.goodrobotiq.com  :86:59، على الساعة: 80/50/8589، بتاريخ. 

https://www.fakera.com/
https://www.jumia.com.dz/ar/
https://www.jumia.com.dz/ar/
https://www.goodrobotiq.com/
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بمجرد العثور على المنتج المثالي، ما عليك سوى النقر فوق "شراء" وسوف تضمن جوميا التوصيل السريع إلى 
م تجربة دفع وخيارات خدمة العملاء لتوفر لهموقعك في الجزائر. لقد قامت المنصة أيضًا بتطوير مجموعة من طرق ال

 .تسوق مرعة وةمنة

 (:Foorshop.com) :منصة فورشوب -ب

فورشول هو موقع للتسوق عبر الإنترنت مقره في الجزائر، يقدم تجربة شراء ممتعة وفريدة من نوعها وباسعار  
ن التجار ائر هذا شراكات مع العديد ممعقولة. أقام متجر فوور شول النشيط في مجال التجارة الالكترونية في الجز 

والشركات العالمية لتوصيل منتجات فريدة مباشرة إلى بال منزلك أو مكان عملك، مع خيار الدفع عند الاستلام. 
منها الأكسسورات المنزلية ومنتجات التخييم والعطل، منتجات العناية بالبشرة. يملك المتجر  المنتجات متنوعة

 الفايسبوك.لى صفحته على حوالي مليون متابع ع

 (:ouedkniss.com) :كنيس موقع واد -ت
يقدم واد كنيل مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات، بما في ذلك عروض العمل والمنتجات الموجهة للشركات  

قتصادية والمركبات والعقارات، وأكثر من ذلك بكثير. فهو يوفر منصة مناسبة للأفراد والشركات والمؤسسات الإ
تواصل والمشاركة في أنشطة التجارة الإلكترونية في الجزائر. ويتميز الموقع أيضًا بواجهة سهلة الاستخدام ووظيفة لل

 .مث، مما يسهل على المستخدمين تصفح العناصر التي يبحثون عنها بشكل سريع

قة مرعة وفعالة للمجتمع ر طريأصبح واد كنيل المنصة الاكثر شعبية للبيع والشراء عبر الإنترنت في الجزائر، مما يوف
الف زائر يوميا 155المستمر مركة المرور اليومية العالية حيث يبلف  الموقع الجزائري لشراء وبيع البضائع. يعكل نمو

 .أهميتها في سوق التجارة الإلكترونية الجزائرية

 ثالثا: واقع الدفع الالكتروني في الجزائر:

عمليا بالجزائر،  8586سطة البطاقات البنكية مؤخرا ومنذ شهر أكتوبر لسنة أضحى الدفع عن طريق الانترنت بوا
وزيع الماء ت ليتم وفي المرحلة الأولى فتح هذه الخدمة للأشخات القائمين على الفوترة )شركات التامين، شركات

 أدناه: نه الجدولوالطاقة والياز والكهرباء الهاتف الثابث والنقال النقل الجوي وبعض الإدارات( وهذا ما يبي
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 :0202-0219: التطور السنوي لأنشطة الدفع الالكتروني في الجزائر خلال الفترة 28الجدول رقم 

 0219 0202 0201 0200 0202 
 1955169 19955686 6992820 9885819 898008 هاتف/اتصالات

 218281 890995 18869 88205 6898 نقل
 26996 82018 1218 9190 1298 تأمين

 695910 258812 885198 10616 21156 كهرباء/ماء
 9516609 802901 800695 61290 8928 خدمة إدارية

 8500618 150889 901186 882810 0506 خدمات
 0809 89869 82961 820 5 بيع البضائع

 sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui-باعتماد على الموقع: من إعداد الطالبةالمصدر: 
paiement-nous/activite-internet-sur  :86:56، على الساعة: 81/50/8582، تاريخ الإطلاع. 

فع الالكتروني على دوبالتالي وبناءا على معطيات الجدول أعلاه يمكن تمثيل الشكل التالي الذي يبين تطور نشاط ال
 :8582الانترنت في الجزائر لسنة 

 :0202: تطور أنشطة الدفع الالكتروني في الجزائر لسنة 29الشكل رقم 

 

 .51من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  المصدر:

اتصالات/هاتف نقل تأمين

ماء/كهرباء خدمة إدارية خدمات

بيع البضائع

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 8582سنة ل مارسهر أما عن التطور الشهري لأنشطة الدفع الالكتروني في الجزائر من شهر جانفي إلى غاية ش
 فيمكن توضيحه من خلال الجدول أدناه.

 :0202: التطور الشهري لأنشطة الدفع الالكتروني في الجزائر لسنة 29الجدول رقم 
 0202مارس  0202فيفري  0202جانفي  

 115602 699011 182892 هاتف/اتصالات
 09192 90988 91966 نقل

 8101 8695 1918 تأمين
 829609 19816 62968 كهرباء/ماء

 8199 8869 8808 خدمة إدارية
 855518 19111 61055 خدمات

 6611 0158 6260 بيع البضائع
 sommes-/ar/quihttps://giemonetique.dz-باعتماد على الموقع: من إعداد الطالبةالمصدر: 
paiement-nous/activite-internet-sur  :85:88، على الساعة: 81/50/8582، تاريخ الإطلاع. 

في بيع البضائع عن طريق نشاط الدفع على الانترنت  تضاعف : يلاحظ بان59و 51من خلال الجدولين رقم 
وهذا يفسر على أن  8582، 8588، 8588، 8585، 8589في الجزائر، قد كان منعدما خلال السنوات ،

 8585المعاملات الالكترونية، بينما بدأ الدفع الالكتروني في الظهور خلال سنة  فيق فيت بدأ الجزائري الشعب
في العالم وبالجزائر خاصة والتي فرضت  89ما إلى ما خلفته جائحة كوفيد ت. وهذا راجع ح8588ومع بداية سنة 

 ل هذه التبادلات الالكترونية من أجل الالتزام برجراءات الوقائية. الجزائري اللجوء إلى مث على المجتمع

فبعد إنظمام بريد الجزائر إلى تجمع النقد الآلي وتحقيق تبادل المعلومات بين البطاقة البنكية الذهبية، التي أصبحت 
 الالكتروني ستشمل الإحصائيات المنشورة من الآن فصاعدا نشاط الدفع 8585جانفي  50سارية المفعول منذ 

 عن طريق البطاقة البنكية والبطاقة الذهبية. 

  

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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 الجزائر في الالكترونية التجارة تواجه التي والتحديات عوائقال :الثاني المطلب

في  على جميع الأعمال، ولكن لا يمكن التيلب على أي منها وهذا ينطبق بعض التحديات أصعب من غيرها
التحديات ستفقد أي ميامرة مذاقها وسيكون إنشاء عمل تجاري عبر الإنترنت  بدون التجارة الإلكترونيةو الحياة، 
 :1ومن أهمهاه، سهلا للياية ويفقد اهتمامأمراً 

 تتمثل في العوائق ذات العلاقة بمجال التقنية والتكنولوجيا:العوائق التقنية والتجارية:  .1
 ضرورية لممارسة ف البنية الأساسية البينت الإحصائيات المتوفرة في الجزائر ضع :ضعف البنية التحتية

 على نطاق واسع من شبكات اتصالات سلكية ولاسلكية، حاسبات، برمجيات. التجارة الإلكترونية
 ة ما يؤكد تاخر الجزائر في استكمال البنى القاعدية التكنولوجية هو محدودي :شبكات الاتصالات الهاتفية

يعتبر من باشر على الإقبال على الإنترنت أمّا الهاتف الجوال فالخدمات الهاتفية الثابتة التي تؤثر بشكل م
 أكثر التكنولوجيات انتشارا في الجزائر وقد شهدت تحسنا ونموا كبيرا مقارنة بنظيرتها الثابتة.

 :عدم التمكن من النفاذ لهذه الشبكة عد من انتشار هذه التجارة، رغم تحقيق سوق  الإنترنت
 ت نمو لا تزال هذه المجالات متدنية.المعدلا مستخدمي الإنترنت

 .ضعف الثقافة التقنية والوعي الإلكتروني بين أفراد المجتمع 
 .قصور الكوادر البشرية المادية المدربة والمؤهلة في مجال تقنيات المعلومات وتطبيقات التجارة الإلكترونية 
 .ضعف البنية التحتية للدفع الإلكتروني 
 أهم الجرائم التي ترتكب بواسطة الحاسب الآلي وشبكات الإنترنت مما يؤثر من بين :الجرائم الإلكترونية .0

 على قرار البنوك في تطوير هذا النظام للدفع وعلى ثقة الزبائن في استعمال الوسائل الحديثة.
 جرائم انتحال شخصية الفرد واستعمال بياناته الشخصية لاستخراج البيانات البنكية عبر الإنترنت. -
طو على أرقام البطاقات حيث يستطيع شخص ذوي دراية كبيرة بانظمة المعلوماتية وطرق تزوير جرائم الس -

 تخليق أرقام بطاقات ائتمانية بواسطة برامج تشييل خاصة.
غسيل الأموال باستخدام البطاقات البنكية حيث يتمكن أصحال الدخل غير المشروع من استخدام  -

الحصول على عدد كبير من البطاقات في البنوك من دول  البطاقات في غسيل هذه الأموال من خلال
 أخرى.

                                                 

 ،-حالة الجزائر–ئر: المعيقات وسبل توسيعها دراسة تقويمية تحليلية واقع التجارة الالكترونية واليات تفعيلها في الجزابوخاري فاطمة حنان، 1 
 86-89، ت ت 8588، سبتمبر 52، العدد 85مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد 
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 22-10: جرائم التجارة الالكترونية في نظر قانون 12الجدول رقم 
 العقوبة التكميلية العقوبة الأصلية الجريمة المواد
)بيع منتجات  52الإخلال بالتزامات المادة  24

 (أو عرض خدمات غير مرخص بها
ألف إلى واحد  855
 ون دينار جزائريملي
 

علق الموقع لمدة شهر 
 أشهر 56إلى 

)بيع منتجات  50الإخلال بالتزامات المادة  28
 أو عرض خدمات حساسة أو محضورة(

 58ألف إلى  055
 مليون دينار جزائري

 القلق النهائي للموقع
 والشطب من السجل

 التجاري

المتعلقتين  88و 88الإخلال بالتزامات المادة  29
 عرض المنتوج أو الخدمة على الموقع.بكيفية 

 055ألف إلى  05
 دينار جزائري ألف

 تعلق نقاده إلى منصات
الدفع الإلكتروني بما لا 

 أشهر. 56يزيد عن 

لمواد ا مخالفة الالتزامات المنصوت عليها في 22
 .29و 28و 28و 25

 055ألف إلى  05
 ألف دينار جزائري

// 

 علقة مفظالمت 80مخالفة أحكام المادة  21
 السجلات التجارية الإلكترونية

 855ألف إلى  85
 دينار جزائري ألف

// 

 إعداد المتعلقة بوجود 85مخالفة أحكام المادة  22
 .كفاتورة وتسليمها للمستهل

-59إحالة إلى القانون 
58 

// 

الملتقى  ،22-18السياسة الجنائية التي انتجها مشروع الجزائر في ظل القانون رابح بوسنة،  المصدر:
 916-910، 50-81ضوء قانون الوطني حول الإطار القانوني لممارسة التجارة الالكترونية على 

 ومن أهمها: :العوائق الاجتماعية والنفسية .2
 مليون شخص من الأمية بين أوساط الشعب الجزائري فمن الصعب أن يتحولوا إلى  1.0حوالي  :الأمية

 رة الإلكترونية.اقتصاد معرفي وتطبيق أساليب التجا
 عدم التمكن من اللية الإنجليزية، حيث أصبحت تتم بها معظم التعاملات الإلكترونية.: اللغة 
 سلوك المستهلك، ونظرة المستهلك الجزائري إزاء الانفتاح على العالم الخارجي وإبرام نوع  :العائق النفسي

ثقة في ك المستهلك في انعدام الحديث من الصفقات التجارية التي تتعدى الحدود، حيث تتميز سلو 
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الباعة المجهولين الذين لا يراهم أمامه مباشرة، كذلك تخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي يميز 
التجارة الإلكترونية، فهناك احتمال بث معلومات غير صادقة من طرف التاجر حول مواصفات السلعة 

طابقة للطلبيات أو عدم استلامها نهائيا وأيضا وأسعارها وبالتالي هناك خطر استلام منتجات غير م
 التخوف من عملية سرقة البيانات والمعلومات الخاصة المتعلقة بارقام البطاقات البنكية.

 ومن أهمها: التجارية: وائقالع .2
 عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الإلكترونية. -
ترونية كمحدودية الدعم الحكومي المشجع للتجارة ضعف المساعدات اللازمة للتحول للتجارة الإلك -

 الالكترونية. 
 ارتفاع تكاليف نقل الملكية الفكرية مما يضيف أعباء ثقيلة على فاتورة التقنية المعلوماتية -
ى ويقصد بها استخدام الوسائط في التجارة الإلكترونية، والتي تقوم عل العوائق القانونية والتشريعية: .2

دات أو مرتكزات مالية الأمر الذي يثير مسالة التزامات الأطراف المتعاقدة، فلابد من دون مستن تعاقدات
تعديل وتوفير عدد من التشريعات والتدابير القانونية التي تساعد على حماية هذه الأطراف أثناء التبادل 

 وتسرع عملية إبرام، وتنفيذ العقود الإلكترونية.
 ونا في نمو التجارة الالكترونيةر المطلب الثالث: مساهمة جائحة الكو 

الجميع إلى الخدمات الإلكترونية والأدوات الجديدة التي تسمح لهم بالتكيف مع الظروف الاستثنائية السائدة  تلجا
لا عن ار شخص حول العالم البقاء في منازلهم، فضيحاليا بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد الذي ألزم نحو مل

برى ورصات ووضع الشركات الصعب، مما يترك أثرا اقتصاديا بالف الشدة قد تاتي بعده تحولات كالب نهيارفي ا بهتسب
 .1ركات قطاع التكنولوجيا والإنترنتبعض ش في العالم سيكون المستفيد الأكبر منيا

 الإقبال على المتاجر الالكترونية: .8
م المستهلك وصيل المنزلي السريع، حيث يقو عرفت المتاجر الالكترونية إقبالا منقطع النظير خصوصا مع خدمة الت

ها إلى عنوانه مباشرة دون الحاجة إلى الخروج من منزله، حيث عبرت رحباختيار البضاعة واقتناعها ثم طلب ش

                                                 

، 58دد ، الع88مجلة أبعاد اقتصادية، المجلد  ،-مع الإشارة لحالة الجزائر–تداعيات جائحة كورونا على التجارة الالكترونية يعقوبن صليحة، 1 
 118-118، ت ت 8588
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مقارنة مع نفل  % 15 كككككككها بالكترونية عن ارتفاع نسبة أرباح مجموعة من الشركات التي تقدم خدماته كمتاجر
 .%65و % 05الفيروس وشركات أخرى بنسب تتراوح بين الفترة قبل تفشي 

 الاجتماعات والعمل عن بعد: .8
في ظل انتقال عدد متزايد من الأشخات إلى العمل من منازلي هم، ازداد الطلب على الاجتماعات عبر 

العالم  التكنولوجيا التي تتيح الموضوع، حيث شهد الإنترنت. وظهرت مجموعة من البرامج التي أظهرت كفاءة في
مجموعة من الاجتماعات خصوصا في الأعمال التي تتطلب اجتماعات ومفاوضات مباشرة، مما جعل العديد من 
الأشخات يشتيلون من منازلهم وبالتالي الحفاظ على الوتيرة العادية للأعمال خصوصا الأعمال التي لم تتضرر 

 لبرمجيات.بهذه الجائحة والمتعلقة في العمل في مجال الانترنت وتطوير ا

 ظهور صالات الرياضية عن بعد: .2
هم ناريالرياضة إلى الدروس عبر الإنترنت لمواصلة تم اتارسمم اهمع إغلاق العديد من الصالات الرياضية أبوابها، اتج

راهن المستثمرون على ا إذ يبير ك ارتفاعا في البيت. وسجلت أسهم شركة "بيلوتون" الأميركية للتجهيزات الرياضية
 لمتزايد على معداتها الفردية المتصلة بالإنترنيت ودروسها عبر الشبكة.الطلب ا
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 جزائروسبل توسعها والمجهودات المبذولة في ال الالكترونية التجارة متطلبات ني:الثا المبحث

 إلى الهدف للقيام التجارة الالكترونية في الجزائر لابد من إقامة بنية تحتية، وإتباع استراتيجية شاملة وهادفة للوصو 
 وة.المرج

  الالكترونية التجارة متطلبات تطبيق :الأول المطلب

 : 1يلي نذكر ما التجارة الالكترونية وتعظيم عائدات المنظمات متطلبات تطبيقومن بين 

نظم وشبكات حديثة في قطاع الاتصالات السلكية  من خلال تبني توفير بنية معلوماتية متينة: .1
قادر على توفير اتصالات في غاية السرعة والكفاءة، وكذا العمل على نشر  واللاسلكية كنظام عصبي

التعجيل وتمكين النفاذ إليها لأوسع شرعة في المجتمع وباسعار تنافسية و  الانترنت وتقوية سعة النفاذ إليها
لسياسة اتكنولوجيا الإعلام والاتصال، فتاجيل البرامج لا يخدم  بالإصلاحات والمشاريع الطموحة في محال
 التنموية للجزائر للنهوض بهذا القطاع.

الأمر  هذه التجارة لتوفير الحماية والثقة بجميع المتعاملين، إصدار تشريعات وقواعد قانونية ملائمة:في  .0
الذي سيساعد على تقليل عمليات النصب والاحتيال من خلال سن قواعد صارمة جراء المخالفات 

 اللازمة. طوعدم الالتزام بالقوانين والشرو 
خاصة الدول الرائدة في مجال التجارة الالكترونية من أجل  :تفعيل الشراكة مع المستثمرين الأجانب .2

تبادل الخبرات وتكوين الإطارات في مجال تصميم البرمجيات والنظم وحماية وأمن المواقع من خل الفترات 
مان ن خلال اعتماد بطاقات الائتالتدريبية في الخارج، عصرنة وتحديث وسائل الدفع الالكترونية م

والبطاقات الذكية وتكييف المجتمع الجزائري على هذا النوع من الوسائل واعتباره كرلزامية وضرورة حتمية 
من أجل النهوض وتطوير القطاع المصرفي. وحسب الدراسات فرن معاملات الدفع الالكتروني تصل 

عمال في الجزائر من أجل جلب وتنشيط الاستثمارات مليار دولار. وكذا تهيئة مناخ الأ 1أرباحها حتى 
لحالي غير ا الأجنبية للمباشرة مما سوف ينعكل سلبا على نمو الاقتصاد الجزائري فمناخ الأعمال الجزائري

 .8582( لسنة 899مستقر وهو عتل المراتب الأخيرة في تقرير منتدى الاقتصاد العالمي )

                                                 
، العدد 58ولمة، المجلد ، مجلة الاقتصاد الدولي والعتحديات تطبيق نظام التجارة الالكترونية بالجزائر وسبل مواجهتهانسرين إسماعيل، الهام عياوي،  1

 880-882، ت ت 8582، 59
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ونية من أجل إزالة اليموض حول التجارة الإلكتر  :ن أفراد المجتمعنشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بي .2
وتشجيع الشبال الطموح للخوض في هذا الحال من خلال برامج الدعم والتشييل في هذا الحال 

وتكثيف الحملات التحسيسية من خلال ملتقيات وطنية تجمع المستهلكين والمؤسسات الفاعلة في الميدان 
بهذه التجارة وحتى تكثيف الإعلانات للإعلان عن الفرت  والمسائل المتعلقة من أجل شرح كل الخطوات

 والمزايا المتاحة التي توفرها التجارة الإلكترونية.
: من طرف الحكومة الجزائرية من خلال تاهيل زيادة الاهتمام ودعم الإسثمار في التنمية البشرية .2

ثة ومن ال التقنية العالية والتكنولوجيات الحديالعامل والكفاءة البشرية، من خلال فتح تخصصات في مج
 خلال تعزيز بيئة الإبداع والإبتكار وتعزيز جهود البحث العلمي.

ا الاعتماد على المصداقية والاحترافية في تسيير وتنفيذ البرامج الخطط له إسناد البرامج إلى المختصين: .6
 أجالها المحددة. من أجل الوصول إلى الأهداف وتسليم المشاريع وإنجازها في

نظرا لكون كافة تعاملات التجارة الإلكترونية تتم في فضاء افتراضي باستخدام  حماية المستهلك: .4
وسائل إلكترونية فرن المستهلك يكون عرضة لعمليات السرقة واليش والاحتيال والقرصنة، ولذلك فرن 

ع من المبادلات. بناء الثقة في هذا النو تحقيق قبول اعتماد التجارة الإلكترونية لدى المستهلك يعتمد على 
وإن بناء هذه الثقة يستدعي اتخاذ مجموعة من الإجراءات من بينها إيجاد قواعد واضحة لتحديد البيانات 

التي تساعد المستهلك الذي يريد الدخول إلى السوق العالمية لاختيار ما يرغب في الحصول عليه من 
اصة بالمنتجات والخدمات المتوفرة على الإنترنت أو عدم صدقها خدمات أو بضائع، فقلة المعلومات الخ

 يجر للمستهلك للوقوع ضحية غش واحتيال لأنه لا يتمكن من فحص هذه البضاعة.
تشار إن من بين المتطلبات الرئيسية لنمو التجارة الإلكترونية الجزائرية وان تطوير نظام الدفع الإلكتروني: .8

ل النظام التقليدي للدفع والسداد بنظام إلكتروني يتماشى مع التطورات تطبيقاتها، هو ضرورة استبدا
التكنولوجية الحديثة، فلا بد على الدولة الجزائرية أن تسارع بتشخيص الأوضاع الراهنة وتحديد احتياجات 

 بهذا النظام الإلكتروني الحديث، وباء عليه تقوم بتنفيذ برنامج أو خطة شاملة لعصرنة وتطوير الأسالي
الأساسية الشائعة الاستعمال لتسديد المدفوعات، على غرار البطاقات الائتمانية والذكية والنقود 

الإلكترونية، كما تعين على الجزائر أن تسهل المدفوعات الالكترونية وتوسع قاعدة المتعاملين بالوسائل 
 قة بامان هذه الوسائل،الالكترونية سواء كانوا تجار أو مستهلكين، وذلك من خلال نشر الوعي والث
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ووضع تحفيزات من شانها دفع التجار للاعتماد على أسلول الدفع الالكتروني بدلا من الدفع النقدي، 
 عدد كبير من نقاط الدفع والتسوية ونشرها عبر كافة أرجاء الترال الوطني. وتوفير

لام وجيا الإعلابد من أن تسعى الحكومة إلى تخفيض أسعار منتجات تكنول تخفيض الضرائب: .9
والاتصال وخدمات النفاذ إليها من خلال خوصصة قطاع الاتصالات وفتح بال للمنافسة، ومنح 
إعفاءات ضريبية للشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية 

ظم فئات المجتمع ليتاح لمع وتخفيض الرسوم الجمركية على منتجات تكنولوجيا الإعلام والاتصال المستوردة
 تصديرها. الحصول عليها خصوصا مع زيادة التوجه نحو استيراد هذه المنتجات بدل

في ظل تنامي الاهتمام العالمي بالتجارة الالكترونية، يتعين على الجزائر ان تدرك حقيقة وضعها على الخريطة و 
تجارة، من اصل والاستفادة من الفرت التي تتيحها هذه الالتجارية الالكترونية الحديثة، وان تحاول تدارك التاخر الح

خلال ايجاد الحلول والسبل واتخاذ بعض الاجراءات قصد النهوض بهذه التجارة وايجاد البيئة التمكينية المناسبة 
 :1وتتمثل هذه السبل فيما يلي، لانتشارها

 التوعوية:  سبيلاولا: 

عترف لكترونية والتعامل في عالم افتراضي خالي من الوسائل المادية ، ولا يمن المتفق عليه ان التحول نحو التجارة الا
ستقرة منذ عقود ار تجارية مبالحدود الزمانية والمكانية ، ويشكل في واقع الامر تحديا كبيرا لعادات استهلاكية وافك

ومخصصة  ،دروسة بعنايةخطة اعلامية علمية م، ولذلك لا يمكن تطبيق التجارة الالكترونية الا في ضوء طويلة
حسب الفئات التي تتم مخاطبتها ، فالقيام بهذه الحملات الهادفة الى نشر الوعي و الاستعداد النفسي للتجارة 

عامل بها لدى عن الت الالكترونية ، يعد عاملا اساسيا في تكوين رأي عام ايجا  حول هذه التجارة والمزايا الناجمة
 ثقافاتهم، سواء كانوا افراد او مؤسسات .جميع الفئات بكافة اعمارهم و 

إذن فنجاح هذه السبل التوعوية في اداء الدور المنوط بها، يستدعي تركيزها على نشر الثقافة والمعرفة باستخدامات 
لتكوين ا الانترنت والتجارة الالكترونية، وتحسيل الجمهور بفوائد هذه التجارة وتكوين موارد بشرية، وموائمة نظام

 المعاملات، ومنه تذكر بعض السبل التوعوية: ليم مع هذا النوع الحديث منوالتع

                                                 
 19-18ت ت  مرجع سبق ذكره،تباني أمل، مريمد سعدة،  1
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ية يتم نشر الثقافة الالكترونية من خلال تنظيم ملتقيات تحسيسية وندوات وايام دراس ( التثقيف التكنولوجي:1)
الخدمة الأمثل ه جحول التجارة الالكترونية، واهمية توظيف الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الو 

الاقتصاد الوطني، وذلك بالتعاون مع شركات تقنية المعلومات والهياكل الوطنية والاجنبية، ويتم الاستعانة بكافة 
 ترونية. التجارة الالك لأهميةوسائل الاعلام السمعية والمرئية والمقروءة لتوليد تيار متدفق من الفكر المدرك 

ان مسالة التوعية لا تقتصر على الافراد فقط بل لابد من ان رة الالكترونية: ( اعداد مجتمع الاعمال للتجا0) 
تشمل المؤسسات كذلك، فتبني تطبيقات التجارة الالكترونية في الشركات يعتمد بشكل كبير على مدى قبول 

 موظفين. امكانياتها من قبل العاملين في الشركة سواء كانوا مديرين او وإدراكهذه التكنولوجيا 

في ظل اقتصاد المعلومات اين يتجه الاهتمام صول النشاط كثيف المعرفة، يخص  ( تثمين دور التعليم:2) 
جانب التعليم بدوره الجوهري باعتباره النطاق الذي تبني فيه الطاقات البشرية التي تحتاجها صناعات اقتصاد 

ة اللازمة للتحول لبناء وتنمية القدرات البشريمبادرات  إطلاقتطبيق التجارة الالكترونية يستدعي ضرورة فالمعرفة، 
 الى هذا النمط من التعاملات.

 صناع إدراكان تزايد  ممارسة الحكومة للتجارة الالكترونية(:-( اعتماد الحكومة للتجارة الالكترونية 2)
 .من التجارة نمطالقرار الاقتصادي لأهمية التجارة الالكترونية وترجمته في الواقع بالاعتماد الحقيقي لهذا ال

 ل التكنولوجية:بثانيا: الس

 تتعلق الحلول التكنولوجية الرامية الى النهوض بالتجارة الالكترونية بالعناصر التالية:

ها كقاعدة للتجارة وز ان الانتشار الكبير لشبكة الانترنت وتزايد استخداماتها وبر  :( تعميم استخدام الانترنت1)
عالمية لذه التجارة الطريقة الارخص والأكثر كفاءة للوصول الى الاسواق الوطنية وا، ساعد على جعل هالالكترونية

، مما يجعل من البديهي ان تضع الجزائر ضمن مشاريعها القادمة والمستعجلة ضرورة والتفاوض واتمام الصفقات
 .لعمل على الاستفادة القصوى منهاتوسيع استخدام الانترنت وا

ان من بين ما عد من تطور التجارة الالكترونية هو انيلاق ابوال  صالات:( تحرير سوق خدمات الات0)
المنافسة في اسواق خدمات تكنولوجيا الاعلام والاتصال، وهذا لابد من تقليص دور القطاع العام والتوسع في 

مشجعا و تحرير هذه الخدمات من الاحتكار، من اجل خلق بيئة وسوق تنافسي تتعادل فيه الفرت، ويكون حافزا 
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على تطوير وتوسيع شبكات الاتصالات وزيادة لمعدلات الانتشار، وتخفيض تكاليف الحصول على الخدمات، 
 بالاضافة الى تطوير وتحسين النوعية والجودة.

ا لاتزال تتميز البنى التحتية للاتصالات والمعلومات في الجزائر بكونه ( تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار:2)
لتحتية ا ى المقبول، سواء من حيث نسب الانتشار، او القدرات او التكلفة ولذلك عتاج واقع البنىدون المستو 

الوصول الى  ، حتى تستطيعلاتصالات خاصة مال الانترنتللكثير من الاستثمارات لتطوير انظمة المعلومات وا
بعملية تشجيع   الحكومة الجزائرية عناية خاصةالمستوى الملائم والداعم للتجارة الالكترونية الجزائرية، فلا بد ان تولي

ؤوس الاموال ر  ، وتوفير الحوافز المناسبة لاستقطالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاستثمارات الخلية في مجال
ت ت وخلق فر االعربية والاجنبية التي تلعب دورا كبيرا في نقل التقنيات الحديثة وتوطين التكنولوجيا ، وتطوير المهار 

 .العمل في هذا المجال

ولوجيا تعتبر عملية تطوير صناعة جزائرية لتكن( خلق صناعة محلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 2)
 الأركان الاساسية في مستقبل التجارة الالكترونية في الجزائر، فلا يجب التركيز على استيراد أحدالاعلام والاتصال 

 ر النموالتجهيزات والبرامج المعلوماتية، فبقد لإنتاجمن اجل اقامة صناعة محلية  التكنولوجيا الجاهزة، بل العمل
 الجزائر ونشر ونية فيالذي يمكن تحقيقه في مجال هذه الصناعة، تكون النتيجة مباشرة تطوير التجارة الالكتر 

 .تطبيقاتها

 املام قطاع الاتصالات يمثل عان وجود سلطة رسمية او كيان مستقل لتنظي ( معالجة القضايا التنظيمية:2)
رئيسيا في نمو وانتشار التجارة الالكترونية، فمثل هذه السلطة تتولى وضع ةليات تنظيمية لخلق سوق يعزز الشفافية 
ويشجع على التنافل ويضمن التحول السريع إلى مجتمع المعلومات، وما يميز سلطة تنظيم الاتصالات السلكية 

الحكومة هي المساهم الرئيسي فيها، ولهذا تلتزم هذه السلطة الحذر في فتح اسواق  واللاسلكية في الجزائر، ان
 الاتصالات ولا تسمح بمستويات عالية من الملكية الاجنبية في الاصول الوطنية.

 ثالثا: السبل التشريعية:

قد افرز الاعتماد ، فالتجارة الالكترونية في كثير من جوانبها عن التجارة التقليدية إطارتختلف التعاملات في 
 المتنامي على شبكات المعلومات ونظم الحواسيب في المجال التجاري جملة من التحديات القانونية التي لم يسبق
للمشرع الجزائري مواجهتها ولهذا فرن رغبة الجزائر في اقامة تجارة الكترونية وتحقيق الفوائد المرجوة منها، يستدعي 
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 ة تشمل التوجه السريع للنظم القانونية الجزائرية لمعالجة الآثار الناجمة عن استخدامضرورة القيام بتعديلات عميق
تكنولوجيا الاعلام والاتصال في الجانب التجاري، من خلال حركة تشريعية تعكل استجابة التشريع الجزائري 

 الجديد والمستجد في هذا الحقل.

ورات لمشرعين الجزائريين لتكييف قواعد قانونية تحكم التطحيث ان تسارع التجارة الالكترونية اوجد رغبة لدى ا
 التكنولوجية، الا ان هذه القواعد لازالت دون الطموحات لطبيعة التجارة الالكترونية، ولذلك لا بد من مراجعة

 طلباتواستجابة لمت فعالية أكثر، ويجعلها لإثرائهاالتشريعات القانونية القائمة وتنقيتها وادخال عليها تعديلات 
 التجارة الالكترونية.

 بمعنى ان التشريعات الجديدة والتعديلات لابد ان تمل الجوانب التالية:

 العام للتجارة الالكترونية. الإطار 
 .التعاقد الالكتروني 
 .الاثبات والتوثيق 
 .الخصوصية والامن المعلوماتي 
 حماية المستهلك. 
 .الملكية الفكرية 
 .الخدمات المصرفية 

 ل الاقتصادية والمالية:رابعا: السب

تعد الحكومة المحرك الرئيسي والفاعل للاقتصاد، فبرمكانها اتخاذ مجموعة من التدابير والاجراءات الاقتصادية والمالية 
 ل مختلف هذهمجتمع المعلومات لتبني التجارة الالكترونية وتتمث أطرافالتي من شانها توفير قوة الدفع اللازمة لجميع 

 السيل في:

ان الرغبة في بناء مجتمع المعلومات يتطلب تنسيقا وتكاملا بين  الشراكة بين القطاع الخاص والحكومة: (1)
القطاع الحكومي والخات، لتتاح لكل قطاع فرصة القيام بالدور المنوط به في ايجاد ةليات تسريع التحول نحو هذا 

د من لا يمكن ان تقوم به الحكومة وحدها، بل لابالمجتمع فمشروع التجارة الالكترونية جزء من مجتمع المعلومات 
 استاد القيادة للقطاع الخات، وتفعيل دوره في مجال تطوير هذه التجارة بكافة أبعادها، من خلال اعطاءه حرية
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الانطلاق وضمان مشاركته في تحديد الرؤية والتخطيط واعداد القواعد والنظم والاجراءات اللازمة لتطبيق التجارة 
 ونية، وتقييم ومتابعة تنفيذ المشاريع ، كما لا بد من السعي الى تعبئة الموارد التكنولوجية للقطاع الخاتالالكتر 

الاجنبي، من خلال مث سيل جذل القطاع الخات العالمي للدخول في شراكات مع القطاع الحكومي، وما 
 ر".سيكون لذلك من تاثير ايجا  على نقل التكنولوجيا وتوطينها في الجزائ

يلعب  يوجد اتفاق عالمي ان القطاع الخات تنمية وتشجيع المؤسسات للتحول الى التجارة الالكترونية: (0)
 الا ان ما يميز مؤسسات هذا القطاع في الجزائر هو، ونيةالدور الفاعل والرئيسي في نمو وازدهار التجارة الالكتر 
 .فاقا واسعةنقص اهتمامها بهذه التقنية التجارية التي ستفتح لها ة

ان التجارة الالكترونية هي ركن من اركان الاقتصاد تعكل ما يدور فيه،  ( تطوير وتنويع الهيكل الاقتصادي:2)
اد الجزائري انه يميز هيكل الاقتص ، الا ان ماالقطاعات الاقتصادية لخدمتهافرزدهار هذه التجارة يتطلب تعبئة كافة 
، فلن تكون عرفية الالكترونية والاقتصاد المعب تكييفه مع متطلبات التجار قائم على نمط الانتاج الربعي الذي يص

 .لق القيمة المضافةلخهناك تجارة الكترونية جزائرية ما لم يتيير هذا الاقتصاد ليصبح قادرا على استيلال المعرفة 

تطوير ال أهم جوانب أحديمثل البحث والتطوير  ( رفع معدل الاتفاق على أنشطة البحث والتطوير:2)
التكنولوجي، فالدخول في اقتصاد المعرفة وتبني التجارة الالكترونية يستدعي ضرورة الخروج من النظرة الضيقة 
 القطاع البحث على انه لا عقق قيمة مضافة، وتجسيد ذلك بوضع خطة مث وتطوير في تقنية المعلومات

واستعمالها  ميةمن خبراتهم لزيادة ذخيرة المعرفة العلوالاتصالات تستهدف استقطال الباحثين العلميين والاستفادة 
 .في انتاج وتطوير منتجات وخدمات جديدة متعلقة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال

ار ان من بين المتطلبات الرئيسية لنمو التجارة الالكترونية الجزائرية وانتش ( تطوير نظام الدفع الإلكتروني:2)
 جيةالنظام التقليدي للدفع والسداد بنظام إلكتروني يتماشى مع التطورات التكنولو تطبيقاتها، هو ضرورة استبدال 

 الحديثة.

لابد ان تسعى الحكومة الى تخفيض اسعار منتجات تكنولوجيا الاعلام والاتصال ومنح  ( تخفيض التكاليف:6) 
 للمنافسة. وخدمات النفاذ اليها من خلال خوصصة قطاع الاتصالات وفتح البال اعفاءات ضريبية
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 للشركات العاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية وتخفيض الرسوم الجمركية على
 منتجات تكنولوجيا الاعلام والاتصال المستوردة ليتاح لمعظم فئات المجتمع الحصول عليها، خصوصا مع زيادة

 .التوجه نحو استيراد هذه المنتجات بدل تصديرها

 الجزائر في الالكترونية التجارة قراءة استشرافية لمستقبل :الثاني المطلب

ة تحث على والتسويق على توليد منافع عديد يعمل اعتماد التجارة الالكترونية كنمط في عقد الصفقات التجارية
لتجارية في العالم ة االاهتمام والتركيز على تفعيل هذا النشاط لاسيما في الوقت الراهن، وبيية مواكبة سير الحرك

فهي تساهم في الرفع من الاستهلاك كون ان عملية الشراء الالكتروني لا يصاحبها صعوبة أو عراقيل أثناء الشراء، 
فهي تجعل المستهلك يبشر عقد الصفقات بمجرد توافر عنصري الرغبة وتوفر القدرة المالية دون التفكير في كيفية 

صبا خ دمة. إضافة لذلك يوفر اعتماد التجارة الالكترونية وتوفير متطلباتها مناخاالتواصل مع مقدم السلعة أو الخ
للاستثمار، حيث يسهل على المستثمرين مبشرة صفقاتهم ومشاريعهم التجارية، كما يضمن وسائل دفع وتمويل 

لشركات ا أكثر ويسهل التواصل بين العملاء، فالتجارة الالكترونية أحيانا تعتبر النشاط الأساسي لبعض
الاستثمارية وعنصرا مهم في نشاط شركات أخرى، كشركات الطيران والفندقة التي يتم حجز وتسديد نسبة كبيرة 

 من طلباتها عبر الانترنت والدفع الالكتروني.

والتجارة الالكترونية يمكنها المساهمة في دعم قطاع النقل للبضائع الذي يعتبر ضروريا لاستكمال تنفيذ الصفقات 
هذا ، الكترونيا تنشط تجارية من خلال توريد البضائع المطلوبة من العملاء، والصادرة عن الشركات والمتاجر التيال

 زيادة فرت العمل، سرعة التنفيذ خصوصا بالنسبة بالإضافة إلى مزايا أخرى من بينها دعم قطاع الاتصالات،
لتجارة الالكترونية ورغم الايجابيات الكبيرة ل ف الشراء.التي يمكن نقلها الكترونيا، تخفيض التكالي للسلع والخدمات

وتحديات تواجه الاقتصاد المتبني لهذا النشاط، كصعوبة التقدير وضمان الإيرادات الضريبية  إلا أن هناك مخاوف
المستحقة عن بعض العمليات التجارية كونها تتم في شكل افتراضي، إضافة لتاثر محلات التجارة التقليدية 

 .1ساحات الكبرى المعتمدة على العرض الميداني لسبب ا فاض طلبيات السلع المعروضة بهاوالم

  

                                                 

، 50الاقتصادي، المجلد  ، مجلة التكاملواقع تطبيق التجارة الالكترونية وانعكاساتها على الاقتصاد العالميم، تشوار خير الدين، بلبالي عبد الرحي1 
 16-10، ت ت 8581، 58العدد 
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 في تطوير التجارة الالكترونية المطلب الثالث: مجهودات الدولة

 لتعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر، يتطلب الأمر التركيز على تطوير البنية التحتية الرقمية، زيادة الوعي والثقة في
 التجارة الإلكترونية، وتبسيط التشريعات واللوائح المتعلقة بالتجارة الإلكترونية. كما يجب تعزيز الدعم المالي والتقني

نية في الجزائر، يمكن ولتفعيل التجارة الإلكترو ، للتجار والمستهلكين وتحسين التكنولوجيا المالية وعمليات التوصيل
 :1وتتمثل في اتخاذ عدة سبل وحلول إليك

يجب الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية في البلاد، بما في ذلك  :تطوير البنية التحتية الرقمية .8
تحسين التيطية الشبكية وسرعة الإنترنت. يجب توفير اتصال سريع وموثوق به للمستخدمين في جميع 

 .أنحاء البلاد
نظيم وائد وةليات التجارة الإلكترونية. يمكن تيجب توعية المستهلكين والتجار بف :زيادة الوعي والتثقيف .8

 .حملات توعوية وتثقيفية لتعزيز الثقة وتعريف الناس بطرق الدفع الآمنة وحماية المعلومات الشخصية
يجب تبسيط الإجراءات التشريعية والتنظيمية المتعلقة بالتجارة  :تسهيل الإجراءات التشريعية والتنظيمية .2

، ث التشريعات لتلائم التطورات التكنولوجية وتسهيل عمليات التجارة الإلكترونيةينبيي تحدي .الإلكترونية
 .بما في ذلك تسهيل إنشاء المشاريع الناشئة وتشجيع الابتكار في هذا المجال

يجب تعزيز الثقة والأمان الرقمي في عمليات التجارة الإلكترونية. يمكن توفير  :تعزيز الثقة والأمان الرقمي .9
وموثوقة للمستهلكين والتجار من خلال تبني بروتوكولات الأمان واستخدام أنظمة الدفع الآمنة  بيئة ةمنة

 .وتطبيق أفضل الممارسات في حماية البيانات الشخصية
يمكن تعزيز التجارة الإلكترونية من خلال تشجيع التعاون والشراكات بين  :تشجيع التعاون والشراكات .0

سات المالية والتجار. يمكن توفير الدعم المالي والتقني للمشاريع الناشئة الحكومة والقطاع الخات والمؤس
 .وتعزيز التعاون في مجال التسويق الرقمي والتوصيل

يجب توفير حلول دفع إلكترونية ةمنة وملائمة للتجارة الإلكترونية. يمكن  :توفير حلول دفع إلكترونية .6
ونية ومحافظ البطاقات الائتمانية والحوالات البنكية الإلكتر توفير خيارات متنوعة للدفع عبر الإنترنت، مثل 

 .العملات الرقمية

                                                 

،  https://www.goodrobotiq.comعلى الموقع:  مقال، التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني في الجزائر بوراس بودالية،1 
 .86:59، على الساعة: 80/50/8589بتاريخ: 

https://www.goodrobotiq.com/
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يجب تطوير قطاع الشحن والتوصيل لتلبية احتياجات التجارة  :تطوير قطاع الشحن والتوصيل .1
الإلكترونية. يمكن تحسين عمليات التوصيل وتوفير خدمات التتبع وتخفيض تكاليف الشحن لتشجيع 

 .استخدام التجارة الإلكترونيةالمستهلكين على 
تتطلب هذه الجهود التعاون بين الحكومة والقطاع الخات والمؤسسات المالية والمجتمع المدني لتحقيق نمو مستدام 

 .وناجح في مجال التجارة الإلكترونية
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 خلاصة الفصل الثاني:

، الا انه حسب ونيةبات قيام التجارة الالكتر تطل، وتوفير مللتفاعل مع التييرات التكنولوجيةرغم كل الجهود المبذولة 
ع التجارة وس، مما حال دون تتحتية للاتصالات لاسيما الانترنتالمعطيات لاحظنا ان هناك تاخر في مجال البنية ال

 هو قانوني، اقبات التي تعترض نمو هذه التجارة، منها م، بالإضافة الى العديد من العراقيل والعالالكترونية الجزائرية
 .، ثقافي واجتماعيتجاري

 لب جملة من، يتطالتحول الى التجارة الالكترونية ، لابد ان تدرك الجزائر ان مساروبهدف تفعيل هذه التجارة
التيييرات ، واعداد الترتيبات والتخطيط والتفكير الدقيق ، فمن الضروري التركيز على مجموعة من المقومات 

لك ذوة منه وعقق الانطلاق الفعلي للمعاملات التجارية الالكترونية ، ويتم واستخدامها بشكل يعطي الثمار المرج
بالاضافة  ، وانتهاج سياسة التثقيف الالكتروني ،تية لتكنولوجيا الإعلام والإتصالمن خلال استكمال البنية التح

تصبح اكثر تلاؤما مع لالى تنشيط وتحفيز المؤسسات لاقتحام هذا النشاط و تحديث البيئة التشريعية والقانونية 
بات واتباع و التجارة الالكترونية الجزائرية ، وكذلك قيام الدولة باتخاذ اجراءات تحفز على تجاوز العقبات والصع

 نشاء تجارة الكترونية ةمنة.المقترحات الهادفة لإ
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وأضحى تطور الأمم  للاقتصاد العالمي،في عالم طيت فيه لية المعرفة أصبح التقدم التكنولوجي هو المحرك الرئيسي 
تكنولوجيا، أهمية هذه ال وازدهارها يقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا، وهو ما جعل العديد من دول العالم تدرك

 وتسعى لتسخيرها لخدمة الاقتصاد باسره، لاسيما الجانب التجاري منه.

 ل على وعي اقتصادي ناضج، هذه التجارة التي كانتوإن الاهتمام بالتجارة المعتمدة على وسيط إلكتروني دلي
شاط ، وأصبحت النمط الرئيسي للنتحديد المستقبل الاقتصادي للدول مجرد حلم، فرضت اليوم نفسها في

التجاري، فقد نمى حجمها بسرعة خيالية في مختلف أنحاء المعمورة، بسبب المزايا العديدة التي توفرها خاصة 
 فات واختزالها للتكاليف.اختصارها للزمن والمسا

تشجيع الجزائر ل ولعل تجارل بعض الدول العربية، التي تشهد تحولات كبيرة للانتقال للعالم الرقمي، هو أكبر حافز
ة الالكترونية للاستفادة التجار  ، وخوض تجربةلة النوعيةعلى استيعال هذه التييرات التكنولوجية الهائلة ومواكبة النق

 من مزايا تطبيقها.

لوضع المعرفي ا ، مع إيلاء اهتمام خات بتشخيصدراسة ظاهرة التجارة الالكترونيةمن هذا البال جاء التركيز على 
 للجزائر وتبيين موقعها وموضعها في عالم التجارة الالكترونية.

 :الفرضيات اختبار :أولا

 :يلي ما ستخلاتوا الفرضيات اختبار يمكن والتطبيقي النظري بجانبيها الدراسة مجمل خلال من

تقدم تجربة تسوق مخصصة من خلال البيانات والتحليلات، بالإضافة إلى  التجارة الإلكترونيةالأولى:  الفرضية
توفر تجربة تسوق حسية، حيث يمكن للعملاء تجربة ف يةالتجارة التقليد، أما سهولة مقارنة الأسعار والمنتجات

 لفرضية الأولى.تم قبول اوفحص المنتجات فعليًا قبل الشراء 

من متطلبات تطبيق التجارة الالكترونية في الجزائر توفير البنية التحتية وتطوير نظام الدفع  :الثانية الفرضية
ر ، لأن متطلبات التجارة الالكترونية في الجزائر توفير البنية التحتية وتطويالثانية الفرضية قبول الالكتروني لا يمكن

 مرين الأجانبتفعيل الشراكة مع المستثو  إصدار تشريعات وقواعد قانونية ملائمةفة الى نظام الدفع الالكتروني إضا
إسناد و  زيادة الاهتمام ودعم الإسثمار في التنمية البشريةو  نشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بين أفراد المجتمعو 

 تخفيض الضرائبو  حماية المستهلكو  البرامج إلى المختصين

تية مثل التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية في الجزائر في العوائق التقنية وضعف البنية التحتت :الثالثة الفرضية
وخاصة قلة ثقافة الشراء عبر الأنترنت، لا يتم قبول الرفضة، لأن التحديات التي تواجه التجارة الالكترونية في 

العوائق ، إضافة إلى قلة ثقافة الشراء عبر الأنترنت الجزائر تتمثل في العوائق التقنية وضعف البنية التحتية وخاصة
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 لاتصالات الهاتفيةشبكات امثل  التقنية والتجارية تتمثل في العوائق ذات العلاقة بمجال التقنية والتكنولوجيا
، ترونيةكقصور الكوادر البشرية المادية المدربة والمؤهلة في مجال تقنيات المعلومات وتطبيقات التجارة الإلو  الإنترنتو 

، إضافة الى سيالعائق النفو  الليةو  الأمية العوائق الاجتماعية والنفسية ومن أهمها، ومجال الجرائم الإلكترونيةومجال 
 العوائق القانونية والتشريعيةو  العقبات التجارية

ومن المتوقع ان ينمو  خيرةملحوظا في السنوات الأ ايشهد قطاع التجارة الإلكترونية في الجزائر نمو الفرضية الرابعة: 
 رابعة.ال الفرضية قبول بشكل كبير في السنوات القادمة

 نتائج الدراسة: ثانيا: 

 :خلصنا إلى النتائج التالية منها من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالية

اصة الإعلام والاتصال خ التجارة الالكترونية عبارة عن منهج حديث للأعمال يعتمد على تكنولوجيا .8
كافة العمليات المتصلة بعقد الصفقات بين أطراف متعددة، سواء كانوا مؤسسات أو   لإنجازالانترنت، 

 أو أفراد، حيث تتحدد تصنيفات هذه التجارة بناء على العلاقة بين هؤلاء الأطراف. هيئات حكومية
، وبعدها ن خلال التحويل الالكتروني للأموالبدأت تطبيقات التجارة الالكترونية في أوائل السبعينات م .8

التبادل الالكتروني للبيانات، ثم توسعت التجارة الالكترونية في سنوات التسعينات من مجرد معاملات 
مالية إلى معاملات أخرى تشمل مجموعة من التطبيقات والأنشطة التي تمارسها الشركات بواسطة وسائل 

ة الالكترونية لا تقتصر على عملية امتلاك موقع على شبكة الانترنت فالتجار  ،الاتصالات الالكترونية
فقط، بل تمتد إلى الإعلان الالكتروني، النشر الالكتروني، شراء الأسهم والسندات الصيرفة الالكترونية، 

 والقانونية. الاستشارات الطبية
وسائل دفع تقليدية ة ضئيلة مقارنة بلازالت وسائل الدفع الإلكترونية في بداية استعمالاتها والتي تمثل نسب .2

 حيث لايزال المستهلك الجزائري يفضل التنقل من أجل إجراء عملية الشراء والبيع.
تملك الجزائر البنية التحتية اللازمة من أجل تبني التجارة الإلكترونية ولكن ليل بالشكل الذي سيزيد من  .9

 تسارع وتيرة حجم المعاملات الإلكترونية.
 .م متزايد بتطبيقات التجارة الإلكترونية، ويزداد استخدامها بشكل كبير في جميع أنحاء العالمهناك اهتما .0
إن التعامل بالتجارة الالكترونية يفرض تقبل الثنائية المتبادلة من المزايا والأعباء، فهي تنشو القيمة من  .6

ساعد ل وقت وتكلفة، كما تخلال مساعدتها للمؤسسات دون اعتبار لحجمها لولوج الأسواق العالمية باق
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الأفراد على الخيار العالمي لأجود المنتجات وبارخص الأثمان غير أن هذه التجارة تفرض تحمل أعباء 
 من العمل للقضاء عليها. ومخاطر وسلبيات لابد

هذا التطور لم يصاحبه في ارتفاع نسبة استخدام الأنترنت ارتفاع استعمال الهاتف في الجزائر لكن  .1
 تجارية والتي هي أساس التجارة الإلكترونية. لأغراض 

يعتبر دافع أكثر لهذا  858ماي  85الخات بالتجارة الإلكترونية الصادر في  50-81وجود القانون  .1
المجال الذي سياطر العديد من الإجراءات التي تسمح بضمان وأمن التجارة الإلكترونية إضافة إلى تحديد 

 تهلكين.التزامات لكل من الموردين والمس

 :التوصياتثالثا: 

 :التالية والإقتراحات التوصيات بعض إقتراح يمكن لها المتوصل النتائج ضوء على

الإسراع في تجسيد مشروع الحكومة الالكترونية التي توفر الخدمات للمواطنين والشركات عبر الشبكة  .8
ان التعامل ونية وزيادة الوعي ببسرعة وسهولة، وما سيكون لذلك من ةثار ايجابية في دفع التجارة الالكتر 

 بهذه التجارة ليل خيارا ترفيهيا بل أمر ضروري.
 تبني نظم وشبكات حديثة في قطاع الاتصالات السلكية ولا سلكية تكون في غاية السرعة والكفاءة.  .8
 كونة منمبد أن يصاحبه بنية تحتية قوية تحول التجارة من الشكل التقليدي إلى الشكل الالكتروني لا .2

شبكات اتصالات ذات سرعة فائقة وقدرة كبيرة على المحافظة على سلامة المعلومات، وتوفير تجهيزات 
ةلية، وتطوير برمجيات متخصصة ملائمة لطبيعة السوق الجزائري ولابد من محاربة جزر المعلومات، والعمل 

ا التسعير، ومعالجة قضايعلى تامين نفاذ جميع فئات المجتمع إلى خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 إعادة النظر في الأسعار لتتناسب مع مستويات دخل المواطنين. من خلال

تسخير الإمكانيات الضرورية واللازمة للانتقال بمشروع الجزائر الالكترونية من التخطيط إلى التنفيذ،  .9
ددة حتى لا جاله المحوإعداد دراسات دقيقة حول سبل تسريع عملية تجسيد المشروع على أرض الواقع في أ

 مصيره الفشل كباقي المشاريع. يؤول
التشجيع العلمي والمعرفي للمستهلك الجزائري من خلال تقديم دورات وبرامج تعليمية حول التجارة  .0

 الإلكترونية وتعزيز الثقة في تعاملات الدفع الإلكتروني.
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ت جبائية ومنح عن طريق تقديم تسهيلا تشجيع المتعاملين الاقتصاديين على استعمال التجارة الإلكترونية .6
 إعفاءات ضريبية. 

كترونية، وذلك الال تشجيعهم على التحول إلى التجارةدعم الاستعداد الالكتروني لكافة فئات المجتمع و  .1
من خلال التركيز على تنمية العنصر البشري كرحدى سبل تسريع تطبيق التجارة الالكترونية، حيث يتم 

سسات باهمية هذه التجارة برتباع مجموعة أساليب من بينها الحملات الإعلامية تبصير الأفراد والمؤ 
والتنويرية المرسخة لثقافة التسوق عبر الانترنت برامج وورش التدريب للأفراد والموظفين تحديث مناهج 

 الكفاءات للتعاطي مع تحديات الانتقال للتجارة الالكترونية. التعليم بيية تاهيل
الطموح في هذا  للشبال مجال التجارة الإلكترونية والتكنولوجيات الحديثة تشجيعا فتح تخصصات في .1

 المجال.
التعديد في وسائل الدفع الإلكتروني من خلال إنشاء بطاقات ائتمانية خاصة بعمليات الدفع عبر  .9

 الأنترنت.

 :دراسةآفاق الرابعا: 

 نا أننارح والتفصيل وربطها بالأداء التجاري، وحسبلقد مست هذه الدراسة بعض جوانب التجارة الالكترونية بالش
كن حصرها في يم وفقنا في الإلمام بكافة جوانب الموضوع. لكننا نامل أن تتم دراسة بعض الجوانب الأخرى، والتي

 المجالات الآتية:

 .الحظائر التكنولوجية بالجزائر 
 .دور غرفة التجارة الجزائرية في تفعيل التجارة الالكترونية 
 طار التشريعي للتجارة الالكترونية في الجزائر.الإ 

 

 .اوأهدافه ابما يخدم أغراضه ه الدراسةأن نكون وفقنا في إتمام هذوفي الأخير نتمنى 
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