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 فنلول ثؼالى و س بحاهو لله الحمد و كربامش أ ولا هتلدم

لا ثوفِلي ما و   والاه من و صحبو و أ له ػلى و محمد الله خوق خير ػلى امسلام و امطلاة و بالله ا ا 

تمام ػلً هؼمتو و ثوفِلو ػلى  . ىذا بحثي و دراس تي با 

ة والا كتطادً لى أ ساثذثنا امكرام أ غضاء اميَئة امتدرٌس َة في كلَة امؼووم امتجارً ة وػووم امتس َير ا 

ن خوفي  لا ا  هطبؼت في غلومنا امواحد ثوو ال خر  ،ا  ني امرؾبة في ذهر أ سلٌئهم امتي ا  ن كاهت ثؼتًر وا 

من سلوط زىرة من باكة امورود ثلك أ و خطاي في ترثُبها يجؼوني ل نتفي بأ ن أ هثر غبيرىا ػلى 

 ضفحتي دون ذهر ال زىار المشكلة ميا.

لى  الا رشاد و امنطائح ثلديم و المؼوومات بتلديم نامؼو ًد لي مدوا الذٍن كل ا 

لى لى دربي في رفاقي ا   امطفولة منذ أ ضدكائي كل و الدراسة في زملائي ا 

ل بامشكر أ ثلدم ا أ خير و  و والدي بالذهر اخص و لي مساهدتهم ػلىضـيرة وهبيرة  مؼائوتي الجزً

      بذموه ما كل ػلى والدتي

تمام في لي دعميم و راسة الد أ يام اجلً من جهد من  في ذلك الله يجؼل أ ن أ تمنى و امبحث ىذا ا 

 حس ناتهم ميزان

لا هفس كل ًنفع لا ًوم  عموت. ما ا 

 موٍزة بهاز ةالدنتورأ خص بامشكر امؼمَق:   

 اهو املِامة ًوم حس ناتهم ميزان في وجؼله موجهو، خامطا عمويم جؼل و الجزاء خير الجمَع الله جازى

 جدٍر. جابةبالا   و ملدٍر، ذلك ػلى

 

 

 

 



 

 

 

 إهداء
 بسم الله امرحمن امرحيم

عمووا فسيرى الله عموكم ورسوله والمؤمنون" ضدق الله امؼظيم  " وكل ا 

لا بذهرك  لى بطاغتم .. ولاثطَب انوحظات ا  لا بشكرك ولاًطَب اهنهار ا  لاهي لاًطَب انوَل ا  ا 

لا برؤًتم الله  لا بؼفوك .. ولا ثطَب الجنة ا   جل جلاله.. ولا ثطَب ال خرة ا 

لى هبي امرحمة وهور امؼالمين لى من بوؽ امرسالة وأ دى ال ماهة .. وهطح ال مة .. ا  س َدنا محمد   ..ا 

 ضلى الله ػوَو وسلم

لى بسمة الحَاة وسر  لى مؼنى الحنان وامتفاني .. ا  لى مؼنى الحب وا  لى ملاكي في الحَاة .. ا  ا 

لى من كان دػائها سر نجاحي وحنانها بوسم جرا اموجود لى أ ؿلى الحباًب..ا   أ مي الحبُبة. حي ا 

 

لى من أ حمل أ سمو  لى من ػومني امؼطاء بدون اهتظار .. ا  لى من كلله الله باميَبة واموكار .. ا  ا 

بكل افتخار .. أ رجو من الله أ ن يمد في عمرك مترى ثماراً كد حان كطافيا بؼد طول اهتظار 

لى   والدي امؼزٍز.  ..ال بدوستبلى كللٌثم نجوم أ ىتدي بها امَوم وفي امـد وا 

ة وػووم امتس َير بجامؼة ؾرداًة. لى كل أ ساثذة كلَة امؼووم الا كتطادًة وامتجارً  و ا 

 



 
 

 

 الممخص
 الملخص: 

 
فسية الدؤسسات دكر التجارة الإلكتًكنية في تعزيز التناتهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على الدكر الذم تلعبو 

كذلك من خلاؿ توضيح الدفاىيم  التجارة الإلكتًكنيةلدكر كتم التطرؽ  ،19جائحةكوفيد في ظل الاقتصادية
البنية كمدل ألعيتها بالنسبة  مصادركتبياف كيفية ستَ عمل كل  ،دكافعاك  بفوائد التجارة الإلكتًكنيةالدتعلقة 

بصفة خاصة، كلتحقيق أىداؼ البحث تم إجراء الديزة التنافسية للمؤسسة بصفة عامة ك  التحتية الالكتًكنية
 ،العاملتُبولاية غرداية كلتقصي آراء الدبحوثتُ تم إعداد استبياف كزع على  لزلات الألبسةعلى مستول مقابلات 

كأساليب الإحصاء الوصفي من أجل معالجة إشكالية الدراسة،  الوصفي التحليلي حيث تم الاعتماد على الدنهج 
للمؤسسات لزل الدراسة حيث لوحظ أف  تعزيز التنافسيةم في تساى التجارة الإلكتًكنية كتوصلت الدراسة إلذ أف 

 .تنافسية الدؤسساتعلى تشريعات قوانتُ ك  ك الكوادر البشريةك  البنية التحتية الالكتًكنيةىناؾ تأثتَ إلغابي 

 قوانتُ ،إلكتًكنية برتية  بنية، كوادر البشرية ،  تنافسية الدؤسسات، إلكتًكنيةبذارة  الكلمات المفتاحية :
 19، جائحة كوفيدتشريعاتك 

Résumé6 

L'étude vise le rôle joué par le commerce électronique dans l'amélioration de la 

compétitivité des institutions économiques à la lumière de la pandémie de Covid-    

 

Le rôle du commerce électronique a été abordé en clarifiant les concepts liés aux 

avantages et aux motivations du commerce électronique et en montrant comment toutes les 

sources fonctionnent et leur importance pour les cadres humains en général et l'avantage 

concurrentiel en particulier. 

 

Pour atteindre les objectifs de la recherche, des entretiens ont été menés au niveau des 

magasins de vêtements dans la wilaya de Ghardaïa, et pour enquêter sur les opinions des 

répondants, un questionnaire a été préparé et distribué aux travailleurs, dans lequel la méthode 

historique, l'analyse descriptive analytique et les méthodes statistiques descriptives ont été 

utilisées pour résoudre la problématique de l'étude  

L'étude a conclu que le commerce électronique contribue à améliorer la compétitivité des 

institutions locales L'étude a noté qu'il y a un impact positif des cadres humains , 

infrastructure électronique, lois et législation sur la compétitivité des établissements 

Les mots clés : 

 

Le commerce électronique ،Compétitivité des entreprises، 

cadres humains،Infrastructure électronique ،Lois et législation ،pandémie de covid 
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 : تــوطــئــــة .أ 

اقتصاديا  بديلاذه التطبيقات ىإذ لد توفر  عليو الأفلد يكن بالشكل الذم  الإلكتًكنيةوـ التجارة هإف مف
حيث  الاتصاؿككسائل  الإلكتًكنياتبعد ما حصل من تطورات تكنولوجية كاسعة في  للانتشار إلا قابلا 

، كنظرا للدكر الكبتَ الذم تلعبو التكنولوجيا كأحجامها أنواعها بدختلفناكؿ الدؤسسات كالشركات أصبحت في مت
 تنافسيةفي تعزيز تم اختيار دراسة دكر التجارة الإلكتًكنية  فقدالنمو الحديثة كتقنيات الدعلومات في دفع عجلة 

الخارجية التي تعتبر  ع لراؿ كنشاطات التجارةخاصة كأف التجارة الإلكتًكنية تسمح بتوس ، الدؤسسات الاقتصادية 
 .من أىم مصادر جدب التقنيات الحديثة

يتوجب على ، كمواكبة التغتَات الدتسارعة في المحيط الذم تنشط فيو كمن أجل البقاء كالتفوؽ في السوؽ
 تفوقها قيبرق، كذلك من خلاؿ حصولذا على مصادر تساىم في تنافسية الحصوؿ على ميزة الاقتصاديةالدؤسسات 

كتساىم  كالدستقبلية بالشكل الدناسب،الدطلوب من أجل تقدنً منتجات تلبي حاجات الدستهلكتُ الحالية 
 .في ظل بيئة تسودىا الدنافسة في زيادة قوة التًابط بتُ الأسواؽ االتكنولوجي

 :لؽكن صياغتها على النحو التالر كمن ىذا الدنطلق تبرز معالد إشكالية الدراسة حيث 

 إشكالية الدراسة: .ب 

في تعزيز التنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة   التجارة الإلكترونية ما مدى مساهمة
 ؟19كوفيد

 :التالية الفرعية الأسئلة كضع ارتأينا ابقةالس   الإشكالية على للإجابةك 

 ؟كفوائدىاما تتجلى ألعية ؟ كفيالتجارة الإلكتًكنيةما الدقصود  -

 ؟الديزة التنافسية، كماىي مصادرىاية ما تتمثل ألعفي -

 ؟في لزلات الألبسة بغردايةلدكر التجارة الإلكتًكنية على تعزيز التنافسية ىل ىناؾ تأثتَ  -
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  : الدراسة فرضيات .ج 

 النحو على الفرضية ىذه الأىداؼ، كضعت كلتحقيق الدراسة ألعية كمعرفة البحث مشكلة برديد ظل في
  :التالر

  : الأولى الفرضية

الشركات باستخداـ تكنولوجيا بتُ الدستهلك كالدنتج أكبتُ  في عملية البيع كالشراء ما التجارة الالكتًكنيةبسثل 
 .القوانتُ ك التشريعات : البنية التحتية الإلكتًكنية، الكوادر البشرية،عبر الأبعاد الثلاثة الدعلومات كالاتصاؿ.

 :الثانية الفرضية

من خلاؿ الاعتماد على لرموعة من مؤشرات القياس التحليل الدالر التي بسس  يةالديزة التنافسيتم تقييم 
   .بدا لػقق اىداؼ الدؤسسة  التجارةلستلف الأنشطة الفرعية لوظيفة 

 كلؽكن أف نقسمها إلذ الفرضيات الفرعية التالية : :الثالثة الفرضية

تنافسية ك  البنية التحتية الإلكتًكنية( α=0.05ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ) 1
 الدؤسسات في لزلات الألبسة بغرداية

تنافسية الدؤسسات ك الكوادر البشرية ( بتُ α=0.05ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية) 2
 في لزلات الألبسة بغرداية

تنافسية  ك  ك التشريعاتالقوانتُ( بتُ α=0.05ىنالك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية) 3
 الدؤسسات في لزلات الألبسة بغرداية

التجارة الإلكتًكنية كتعزيز تنافسية ( بتُ α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية) ىنالك علاقة 4
 الدؤسسات في لزلات الألبسة بغرداية

 متغيرات الدراسة :  .د 

            القوانتُ  .الكوادر البشرية،  لبنية التحتية الإلكتًكنيةا كتتمثل في :  التجارة الإلكتًكنية: المتغير المستقل -
 التشريعات ك

 تنافسية الدؤسسات) الديزة التنافسية(  :المتغير التابع -
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  :الدراسة حدود - م

 عندىا تنتهي التي الحدكد بعض كضع الضركرم نالدطركحة، م الإشكالية على الإجابة من نتمكن حتى
الحيز الدكاني على  اقتصربينما ، 2222ز الز ماني الفتًة من شهر مارس إلذ غاية مام من سنة لدا شمل الحي   الدراسة

 .بغرداية( لزلات الألبسة

أما بالنسبة للحدكد البشرية ك الدوضوعية فقد اشتملت الدراسة على عينة من الدوظفتُ على مستول  -
موظف تم استجوابهم  50ية مكونة من الدستهدفة بولاية غرداية، حيث تم اختيار عينة عشوائ لاتالمح

البنية التحتية ) تالإداراكبالتًكيز على  التجارة الإلكتًكنيةبينما الجانب الدوضوعي فقد تم التطرؽ إلذ مفهوـ 
تعزيز تنافسية ( لتحديد الدكر الذم تساىم كل منهم في التشريعات القوانتُ ك .الكوادر البشرية،  الإلكتًكنية

 الدؤسسات

 :لدراسةا أهداف - ل

بالإضافة إلذ ىدؼ الإجابة عن التساؤلات الواردة في الإشكالية كاختبار مدل صحة الفرضيات الدتبناة 
 التالية:لؽكن برديد معالد أىداؼ الدراسة بشيء من التفصيل من خلاؿ النقاط ،

 .معرفة مفهوـ التجارة الإلكتًكنية كالتعرض لفوائدىا -
 افسية، كمصادرىا،تسليط الضوء على مفهوـ الديزة التن -
 .اهمعرفة مدل تبتٍ التجارة الإلكتًكنية من طرؼ الدؤسسة لزل الدراسة كتأثتَ ذلك على تنافسيت -

 :الدراسة أهمية - ن 

باعتباره السوؽ  التجارة الإلكتًكنية في تعزيز تنافسية الدؤسساتتتمثل ألعية الدراسة في إبراز الد كر الذم 
كبقائها في السوؽ، ك كدا لزاكلة تسليط الضوء على العلاقة  نظماتساسية في بسيز الدالواعد ،كذلك لأنها الركيزة الأ

  كالديزة التنافسية. التجارة الإلكتًكنيةالتي بذمع بتُ 
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 مقدمة 
 

 :والدراسة البحث أدوات - ه

 عناصرل كالتفصيلية الدقيقة الدعرفة إلذ الوصوؿ لزاكلة بأنو يالوصف الدنهج يعرؼ حيث الوصفي، الدنهج سنستخدـ
الخاصة  الدستقبلية كالإجراءات السياسات كضع أك كأدؽ أفضل فهم إلذ للوصوؿ قائمة ظاىرة أك مشكلة

 : للمعلومات أساستُ مصدرين كسنستخدـ

 كالدراجع الكتب في تتمثل كالتي الثانوية البيانات مصادر إلذ للبحث النظرم الإطار معالجة في: الثانوية المصادر
 موضوع تناكلت التي السابقة كالدراسات كالأبحاث كالتقارير، كالدقالات كالدكريات العلاقة، ذات كالأجنبية العربية

 الدختلفة. الإنتًنت مواقع في كالدطالعة كالبحث الدارسة،

 الاستبانة خلاؿ من الأكلية البيانات جمع إلذ نالجأ البحث لدوضوع ةحليليتال الجوانب لدعالجة  :الأولية المصادر
مع دراستها الإحصائية باستخداـ  لزلات الالبسة بولاية غرداية من عينة على هاعيكتوز  للبحث، ئيسيةر  كأداة

 .    SPSS 20 Versionبرنامج 

 :صعوبات الدراسة- ك

 وؼ كالخبرفظهم بحجة سريتها كىذا راجع إلذ  لاتصعوبة الحصوؿ على الدعلومات من طرؼ موظفي المح
 من تسربها للمؤسسات الدنافسة.

 :سيم البحثتق -ي 

 :من أجل الإلداـ بالدوضوع ك معالجتو من لستلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث الذ فصلتُ على النحو التالر  
م سيتنتناكؿ الأساس النظرم الدرتبط مباشرة بالدوضوع، حيث سالأدبيات النظرية كالتطبيقية كفيو  : الفصل الأول

الديزة التنافسية  الدفاىيمي البعد دكر التجارة الإلكتًكنية الن ظرم الإطارلذ تقسيمو إلذ مبحثتُ الأكؿ تم فيو التطرؽ إ
نتناكؿ فيو الدراسات   الثاني، أما التجارة الإلكتًكنية في تعزيز تنافسية الدؤسسات بتُ كمن ثم حاكلنا ربط العلاقة

 السابقة ك الفرؽ بتُ الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة.

في الدبحث الأكؿ منو أدكات  نابغرداية( حيث تناكل لزلات الألبسة عينةص للدراسة الديدانية )خص الفصل الثاني:
 جدكلتها البيانات تفريغ الدستهدفة، العينة تقدنًكلرتمع الدراسة كبرديد أدكات البحث كالدراسة من خلاؿ 

خابسة  قدمنا الأختَ فيك  قشتها،منا ك النتائج عرضني النتائج كالتوصيات من خلاؿ الثا الدبحث كفي كتبويبها،
 .ملائمة نراىا التي التوصيات مػػديػػػػػػػػػقػػػت ك كالتطبيقي النظرم الدستوين على الدستخلصةالنتائج  تضمنت

 



 

  

 انفصم الأول :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 تمهيد الفصل :
جانب، أثرت الخصوص تغتَات متعددة مست أكثر من  وى كجلالسنوات السابقة ع خلاؿشيد العالد 

ة لائلذور الثورة اهبتُ الدكؿ بظ الاقتصاديةاكت الحدكد هى ألظاط الحياة عبر كافة أرجاء الدعمورة، فتلبشكل كبتَ ع
و التجارة ىك  ألا كالأعماؿح حديث في عالد التجارة لور مصطهلشا أدل إلذ ظ الاتصاؿفي كسائل كتكنولوجيا 

 .الإلكتًكنية

ك تعاظم دكر التجارة  الإلكتًكنية في لراؿ تسويق السلع  جيا الاتصاؿ كالدعلوماتكنظرا للتقدـ الذائل لتكنولو 
الذم من شأنو أف لػدث طبيقات التي بسخضت عن ىذا التطور،كأحد أبرز الت نتًنت،كالخدمات عبرة شبكة الا

 .ملاكشاجذريا  ولابر الدؤسساتتستخدمها  التي كالدمارسات الأساليبوؿ بر بالتالرا جذريا ك تَ تغ
 

  :لدكر التجارة الإلكتًكنية في تعزيز الدنافسة الاقتصادية الأدبيات النظريةالدبحث الأكؿ 
 :الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(. الدبحث الثاني 
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 المبحث الأول : الأدبيات النظرية
من الفتًة الوجيزة التي مرت منذ  اقتصاد الدعرفة، ك على الرغم لدتعد التجارة الإلكتًكنية أحد أىم معا

جاء العالد، ك أصبح استخدامها غاية كل منشأة مهما كػاف حجمها، بالإضافة ر أ افةظهورىا، فقد انتشرت في ك
إلذ الأفراد ك الحكومات، نظرا لدا حققتو من نتائج فاقت كل التوقعات، ك بعػد أف كاف حجم معاملاتها يقاس 

 .لػسب بالتًيليوف دكلار بدلايتُ الدكلارات، صار اليوـ

 لدور التجارة الإلكترونية:المطلب الأول: الإطار النظري 
 المحددات للميزة التنافسية.كأىم  دكر التجارة الإلكتًكنيةسنناقش في ىذا الدطلب مفاىيم أساسية حوؿ 

 دوافعها. و التجارة الإلكترونيةفرع الأول : مفهوم ال
 التجارة الإلكترونية.أولا: مفهوم 

ك نشرتو ك عممت  IBM لا زاؿ مصطلح التجارة الإلكتًكنية، ك ىو مصطلح ابتكرتو ك صاغتو شركة
عليو، ك السبب في  ، يلفو بعض الغموض إذ لا يوجد لو تعريف كاحد متفق Gartner 1استخدامو لرموعة 

الدختلفة التي ذلك يرجع إلذ حداثة الدوضوع ك عدـ تبلوره بشكل كاؼ، ك لا أدؿ على ذلك من التعاريف 
 :كضعت لذا من طرؼ عدة باحثتُ ك ىيئات ك منظمات، ك من ألعها ما يلي

الإنتاج  عملياتعلى أنها " لرموعة متكاملة من  الإلكتًكنيةعرفت التجارة  WTO العالميةالمنظمة  تعريف
 .2"للمنتجات من خلاؿ شبكات الاتصالات كالبيع كالتوزيع كالتًكيج

ارة العالدية على أف ىذا النوع من التجارة يعطي الإنتاج كالتًكيج كالبيع كالتوزيع كما تعرفها منظمة التج
للمنتجات من خلاؿ شبكة الاتصالات كأدكاتها مثل الذاتف كالفاكس كالتبادؿ الالكتًكني كالانتًنت، كما عرفت 

رية التي تتم من قبل الذيئات منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية التجارة الالكتًكنية على أنها الدعاملات التجا
كالأفراد التي تعتمد على معالجة كنقل البيانات الرقمية بدا فيها الصوت كالصورة من خلاؿ شبكات مفتوحة مثل 

كتعتبر التجارة الالكتًكنية احػد  3 الانتًنت أك مغلقة مثل: مينيتل أكف كالتي تسمح بالدخوؿ إلذ شبكات مفتوحة
،نتيجػة غػتَ مباشػرة للتطػورات التقنيػة في لرػالات الحاسػب الآلر، كنتيجػة غػتَ مباشػرة أيضػا  ركافػد ثػورة الدعلومػات

للنمػو السػريع في اسػتخداما ت شػبكة الانتًنػت الدكليػة حيػث تعتػػبر ىػػذه الشػػبكة كوسػػيلة إعلانيػػة تتسػػابق 
                                                           

 .30،ص 2005، دار الحامد، الأردف، التسويق الإلكترونيلزمد طاىر نصتَ،   1
"، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، أثر التجارة الإلكترونية على مهنة المحاسبة والمراجعةزنداح، أسامة إبراىيم الأزرؽ، "عادؿ رجب ال  2

 .12، ص2011مصر ،
 .70، ص 2003، لرلة الدستقبل العربي، مام طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتها المتعددةزايرم بلقاسم، طوباش علي، .  3



 

 

لدور التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصاديةالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

  

ػػتهلكتُ مػػن مستخدمي الانتًنت في جميع ألضاء العالد كتًكيج العديػػد مػػن الشػػركات العالديػػة علػػى جػػذب الدس
بدساعدة أدكات  كالخدماتبذارة السلع  أنها: "لشارسةعلى  الإلكتًكنيةالتجارة  تعرؼ ك. 1التجارة الالكتًكنية

التجارة EC: اللجنة الأوربية كحسب تعريف .2"بالاتصالاتكغتَىا من الوسائل ذات العالقة  الاتصاؿ
تًكنية ىي أداء الأعماؿ إلكتًكنيا ، حيث تقوـ على أساس التبادؿ الإلكتًكني للبيانات ، مكتوبة كانت أـ الالك

تتضمن العديد من الأنشطة التجارية الخاصة بتبادؿ السلع كالخدمات كابساـ عمليات  نهامرئية أـ مسموعة ، كما أ
يلات الإلكتًكنية للأمواؿ كالفواتتَ الإلكتًكنية كالدزادات البيع كالشراء كالتسليم بالنسبة للمحتويات الرقمية كالتحو 

تشمل كلا من السلع كالخدمات ككذلك الأنشطة  ، كىي  البيعالتجارية كعمليات التسويق كخدمات ما بعد 
  .3يةالتقليدية كغتَ التقليد

 أهمية وفوائد التجارة الإلكترونيةثانيا: 

 أهمية التجارة الإلكترونية .1
ف التجارة الإلكتًكنية أصبحت جزاء مهما من حياتنا اليومية، على اختلاؼ درجة اىتماـ كل نكاد لصزـ بأ

فرد أك شركة أك لرتمع فيها، فلا لؽكن لأحد أف ينكر تأثتَىا الكبتَ كألعيتها في بلورة الشكل الشرائي كالانتاجي في 
لشراء كالدفع كالاستلاـ كالتسليم لأم من السوؽ المحلي كالعالدي،  كالطرؽ الدعتمدة في إبساـ عمليات البيع كا

 .الدنتجات كالخدمات الدادية كغتَ الدادية

كلقد بسكنت التجارة الإلكتًكنية من إحداث نقلة نوعية ىائلة على التجارة، كبسكنت من تغيتَ ثقافة الشراء 
راد كالشركات كالمجتمع على حوؿ العالد، كالسلوكيات الشرائية، كما تتميز بأنها ذات منفعة تعود على كل من الأف

 حد سواء، كنشتَ فيما يلي إلذ بعض من ىذه الفوائد على النحو التالر.
 وائدالتجارة الإلكترونيةف .2
 :4فوائد التجارة الإلكترونية للشركات .أ 

 تتلخص أبرز الفوائد الاقتصادية للتجارة الإلكتًكنية على مستول الدؤسسات كالشركات التجارية في الآتي:

 طاؽ السوؽ.تتوسع ن 
                                                           

، جامعة أـ البواقي، لرلة الاقتصاد الجديد/العدد: تعزيز دور التجارة الالكترونية في تنمية الاقتصاديات العربية د. عبود زرقتُ. أ.شوقي جبارم، 1
 136،ص2010، السنة 02

 .16ص 2004، القاىرة،  دار الفاركؽ للنشر كالتوزيع، ،التجارة الإلكترونيةعماد الحداد،  2
 .35- 34، ص 2006ديواف طباعة الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاىرة ، لتجارة الإلكترونية والعولمة, عبد الخالق، ا السيد أحمد . 3
جامعة بومرداس، لرلة ( , 19الجارة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات في ظل تداعيات جائحة كورونا) كوفيد . سلماف حستُ،  4

 .344، ص2021، 1العدد:21ية، المجلد :دراسات اقتصاد
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 .تفعيل مفهوـ الدنافسة الكاملة في السوؽ 
 .الطفاض تكاليف العمليات التجارية 
 .بركم أفضل في إدارة الدخزكف 

 فوائد التجارة الإلكترونية للأفراد: .ب 
 .سرعة كسهولة التسوؽ 
 .تعدد الخيارات 
 .الطفاض الأسعار كسرعة الحصوؿ على الدنتج 
  م التجارة الإلكتًكنية الدسافات كتعبر الحدكد لشا يوفر طريقة فعالة تواصل فعاؿ مع الشركاء كالعملاء: تطو

 .1لتبادؿ الدعلومات مع الشركاء

 :2الفوائد الاقتصادية للتجارة الإلكترونية على المستوى الوطني .ج 
 .دعم التجارة  الخارجية 
 .دعم التنمية الإقتصادية 
 .دعم التوظيف 
 دعم القطاعات التكنولوجية 

 .ارة الإلكترونيةثالثا:خصائص التج
 :3 التجارة الالكتًكنية من الدفاىيم الجديدة على الساحة المحاسبية التي تتميز بالخصائص كالدميزات التاليةتعتبر

سهولة توافر الدعلومات كذلك بفضل انتشار الانتًنت في كل الدكؿ بدأ بالدكؿ الصناعية كمركرا بالدكؿ  .1
 الناشئة كانتهاء بالدكؿ النامية

لاتصاؿ إذ يكفي كجود حاسوب كخط ىاتفي في كل من موقعتُ معينتُ لتأمتُ الاتصاؿ كبالتالر سهولة ا .2
 برقق التبادؿ التجارم

بزفيض كلفة التبادؿ التجارم: من الدؤكد أف تقوـ التجارة الالكتًكنية بتخفيض الدسافة الاقتصادية كالتي  .3
 رة بالدشتًيات دكف اللجوء إلذ الطرؽ التقليديةتفصل الدنتجتُ عن الدستهلكتُ الذين بإمكانهم القياـ مباش

                                                           
 .116، ص2009، دار الدناىج، الأردف،التجارة الإلكترونية . سعد غالب ياستُ، يشتَ عباس العلاؽ، 1

 344. مرجع سابق، ص 2
على البنوك العاملة في (دراسة تطبيقية)أساليب تنفيذ عمليات التجارة الالكترونية ونظم التسوية المحاسبية عنها . إياد زكي لزمد أبو رحمة،  3

 .19، ص2009غزة، -، دراسة استكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في الحاسبة كالتمويل، الجامعة الاسلاميةقطاع غزة
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سرعة التنفيذ أم سرعة تنفيذ العمليات التجارية بطريقة أسرع من الطرؽ التقليدية العادية كذلك من  .4
 نيةالتي تتعامل بالتجارة الالكتًك  خلاؿ التسهيلات الدقدمة من قبل الشركات

 الإلكترونية.دوافع التجارة  رابعا:
 :1بد من التعرؼ عليها، كمن ألعهالا، كالتي الإلكتًكنيةمن التجارة  ىناؾ عدة أنواع

 :Business-to- Consumer (B2C )التعامل بين التاجر والمستهلك .1
 للأفرادالوصوؿ  خلالوكالذم لػاكؿ التاجر من  الأنواعمن أىم  الإلكتًكنيةكيعد ىذا النوع من التجارة 

القصول كترابطها  لألعيتهاحقا؛ كذلك لالظاذج كالتي سيتم التطرؽ إليها الدستهلكتُ، كلػتوم ىذا النوع على عدة 
 .الوثيق مع جوىر ىذه الدراسة

   Business-to-Business :( B2B)التعامل بين تاجر وتاجر آخر .2
  .على بيع الدنتجات من تاجر إلذ تاجر آخر الإلكتًكنيةحيث يركز ىذا النوع من التجارة 

  Consumer-to-Consumer(C2C :)  تهلك آخرالتعامل بين مستهلك ومس .3
الدزادات  خلاؿبأف يبيعوا لبعضهم البعض، كذلك من  الأفراد الإلكتًكنيةحيث يساعد ىذا النوع من التجارة 

 الإنتًنيت.التي تبتٌ في شبكة 
 :Peer-to-Peer (P2P ) التعامل بين مستخدم ومستخدم آخر .4

 الاتفاؽفيما بينهم دكف كجود كسطاء، كمن ثم  كالاتصاؿلومات، على تبادؿ الدع الإنتًنيتبسكتُ مستخدمي 
على أية صفقات بذارية تتم حسب الشركط الدتفق عليها، كقد أكجدت برامج خاصة لذذه الغاية كالتي بسكن 

  بصور كتابية كسمعية كمرئية Chatting مستخدميها، بذاريوف كانوا أـ غتَىم بتبادؿ أطراؼ الحديث
 :Mobile Commerce عبر جهاز الهاتف النقال رونيةالإلكتالتجارة  .5

، حيث يتم بواسطتو استخداـ أجهزة ىاتف نقاؿ الأنواعمن أحدث  الإلكتًكنيةيعد ىذا النوع من التجارة 
مزكد الخدمة كالوصوؿ لأم موقع معتُ  خلاؿمن  الإنتًنيتبشبكة  الاتصاؿرقمية مصممة بشكل لؽكنها من 

 .عملية الشراء كإجراءركضة على السلع الدعالاطلاع  
 خامسا: الفرق بين التجارة الالكترونية والتجارة التقليدية.

كالتجارة التقليدية، كخصوصا عندما تطرقنا لبيئة  الإلكتًكنيةالفرؽ بتُ التجارة  ملاحظةلشا سبق نستطيع 
 .2العمل في كل منهما

                                                           
كر بلقايد، ، مذكرة لنيل شهادة الداستً، جامعة أبو بالتجارة الالكترونية دراسة الحالة الجزائر، خالادم لزمد الأمتُ . كامش لزمد ياستُ. 1

 .6، ص2015/2016تلمساف، السنة الجامعية 
 .13,14الأمتُ، مرجع سابق،صدم لزمد خالا . كامش لزمد ياستُ. 2
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 الإلكتًكنيةفيما بتُ التجارة  الاختلاؼد جوىر كمن كجهة نظر لزاسبية بحتة ، فإف عملية البيع كالشراء تع 
الرئيسي لؽكن حصره  كالاختلاؼالرقابية الدتبعة في كل من البيئتتُ لستلفة بساما،  فالإجراءاتكالتجارة التقليدية، 

، رغم (كلعي)ذات طابع غتَ توثيقي  الإلكتًكنيةبالقوؿ إف التجارة التقليدية ذات طابع توثيقي، بينما التجارة 
كلؽكن معرفة الفرؽ بشكل أعمق، بعمل مقارنة بسيطة بتُ دكرة البيع في كل من التجارة  .حقيقة بساـ العملية

 كالتجارة التقليدية الإلكتًكنية
 :أدوات التجارة الالكترونية سادسا:

ىناؾ العديد من أدكات التجارة الالكتًكنية من ألعها الأدكات الخاصة بغرض السلع كالخدمات مثل 
 .1، التًكيج عبر الانتًنت، الوسائط الدتعددة ...إلخكنية، الدراكز التجاريةالإلكتً  كنولوجياالت

  الأدكات الخاصة بتبادؿ الأعماؿ مثل: البريد الإلكتًكني، تبادؿ الدستندات إلكتًكنيا من خلاؿ شبكة
 ة.الاتصالات أك من خلاؿ الانتًنت التعاقدات الإلكتًكني

  السلع مثل: الباكود للتًقيم، التبادؿ الإلكتًكني لبيانات الشحن كالجمارؾ، الأدكات الخاصة بتسليم
 .الأقمار الصناعية كذلك لدتابعة خط ستَ الشاحنات كتأمتُ كصولو

  الأدكات الخاصة بخدمة قبل كبعد البيع مثل كتيبات الصيانة الإلكتًكنية التبادؿ الالكتًكني لطلبات قطع
 . لتأمتُالغيار، التبادؿ الإلكتًكني ل

  الأدكات الخاصة بنظم الدفع مثل: التحويلات الالكتًكنية للأمواؿ التحويلات النقود الالكتًكنية، المحافظ
  .الإلكتًكنية ،البطاقات الذكية

  كيلاحظ أف ىذه الأدكات ليست ثابتة، بل ىي في تغتَ مستمر مع التطورات الدستقبلية التي تطرأ على
 .مفهوـ التجارة الإلكتًكنية

 .الاقتصاديةتعزيز تنافسية للمؤسسات الثاني:  المطلب

 الميزة التنافسيةأولا: مفهوم 
 معينة لاستًاتيجيةإتباعها  في حالة ويتم برقيق للمؤسسة ميزة أك عنصر تفوؽ :أنو التنافسية على  الديزةتعرؼ 
يجيات التي بذعلها في مركز تعرؼ أيضا بأنها :ىي قدرة الدؤسسة على صياغة كتطبيق الاستًات كماك  .2للتنافس

 .3أفضل بالنسبة الدؤسسات الأخرل العاملة في نفس النشاط
                                                           

  .102ص 2،  2017مكرر نهج ، سايغي أحمد س ـ ؾ قسنطينة الجزائر، سنة  1، طبعة , التجارة الإلكترونية. مصطفى يوسف كافي 1
 37ص.1996 للنشر، الإسكندرية، سنة ، الدار الجامعيةية في مجال الأعمال, الميزة التنافسنبيل مرسي خليل.  2
 .13ص ،  2006، الدار الجامعية، مصر،  , المـوارد البشريـة مـدخل لتحقيق الميزة التنافسية. مصطفى لزمود، أبوبكر 3



 

 

لدور التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصاديةالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

   

 الإنتاجيةبأنها " معدؿ  التنافسية يعرؼ: بورتر مايكل تعريف يطلق على الديزة التنافسية عدة تعاريف من بينهاك 
 كالإقليمفي الدكلة  الدعيشةمستول  ةالإنتاجي، كبردد كالطبيعية  كالدالية البشريةالذم تستغل بو الدكلة مواردىا 

فتَل الديزة التنافسية على أ ا "مقدرة الدنظمة على أداء التنافسية بالشكل الذم يصعب " kotler" أما ،1الدعتٍ
على منافسيها تقليده، ك لؽكن برقيق الديزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل على خلق قيمة في لرالات 

شارل هيل وجاريث حسب ك 2.ة بدنافسيها أك العمل على أدائها بأساليب تقود إلذ التمييزتقليل الكلف مقارن
أعلى من الدتوسط السائد في  نقوؿ "أف الدؤسسة تستحوذ على ميزة تنافسية عندما يكوف معدؿ ربحها  جونز

لظوذج أعماؿ الشركة، أف الديزة التنافسية عبارة عن استًاتيجية تقوـ على تطوير  Ranjithيعتقد ك  "3.الصناعة
كتدفع بعجلة النمو كالتطور فيها، كتتيح للشركة فرصة إنتاج كتقدنً خدمات كسلع كمنافع للزبائن تتفوؽ فيها على 

لشا سبق تعرؼ  .، كلػسن من سمعتها في السوؽالأرباحنظتَاتها من الدنافستُ في السوؽ، كلػفف للشركة مزيد من 
ار الشركة في السوؽ ر ركة على تلبية متطلبات كاحتياجات الزبائن كالتي تؤثر على استقالديزة التنافسية بأنها قدرة الش

كلقد عرؼ بورتر الديزة التنافسية  .4اربحيتهكلػقق لذا تفوؽ تنافسي بشكل يزيد من حصتها السوقية كيعظم 
ث لؽكن أف تأخذ شكل للمؤسسة على أنها: تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف بزلقها لزبائنها بح

أسعار أقل بالنسبة لأسعار الدنافستُ بدنافع مساكية، أك بتقدنً منافع متفردة في الدنتج تعوض بشكل كاسع الزيادة 
 .5السعرية الدفركضة

 أهمية الميزة التنافسية.ثانيا :
 :6إف ألعية الديزات التنافسية للمنظمة تظهر من خلاؿ

  كأفضلية على الدنافستُ، كبالتالر تتيح لذا برقيق نتائج عالية أنها تعطي تفوقان نوعيان ككميان. 
                                                           

"، دار الجامعة،  ي دعم جهود النمو والتنمية في العالمالتنافسية كآلية من آليات العولمة الاقتصادية ودورها فمصطفى أحمد حامد رضواف، " . 1
 .29،ص 2011الإسكندرية ،

، لرلة الإدارة العامة، ا لة رقم العلاقة بين نظم المعلومات و الميزة التنافسية في قطاع الأدوية الأردنيةشيخ فؤاد لصيب ك بدر، فادم لزمد،  . 2
 .634،ص 2004، السعودية، سبتمبر، 3،العدد  44

، دار الدريخ، الإدارة الاستراتيجية مدخل متكامل, ترجمة: محمد أحمد سيد عبد المتعال؛ إسماعيل علي بسيونييل؛ جاريث جونز، ھ. شارؿ  3
 183،ص:  2008الرياض،

دوية الأردنية حسب دراسة ميدانية في شركات الأ :أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسيةحمد إبراىيم سعيد حسن،  . 4
، الرسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ،  جامعة الشرؽ حجم الشركات

 .22، ص2017الأكسط، سنة 
5 . Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

Dunod, Paris,1999, p 08. 
، 2007 .، دار كائل للنشر، عماف، الدملكة الأردنية الذاشميةمنظور متكامل :الإدارة الاستراتيجية. لغالبي طاىر لزسن، كائل لزمد صبحي،  6

 .309ص



 

 

لدور التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسسات الاقتصاديةالأدبيات النظرية و التطبيقية   
 

ولالفصل الأ  

 

   

  بذعل منظمة الأعماؿ متفوقة في الأداء أك في قيمة ما تقدمو للعملاء أك الاثنتُ معان. 

  تساىم في التأثتَ الإلغابي في إدراؾ العملاء، كباقي الدتعاملتُ مع الدنظمة كبرفيزىم لاستمرار كتطوير
 .التعامل

 لديزات التنافسية تتسم بالاستمرارية كالتجدد فإف ىذا الأمر يتيح للمنظمة متابعة التطور كالتقدـ إف كوف ا
 د.على الددل البعي

  نظران لكوف الديزات التنافسية مستندة على موارد الدنظمة كقدرتها كلرالاتها فإنها تعطي حركة ديناميكية
 .للعمليات الداخلية للمنظمة

 .التنافسيةمحددات الميزة  ثالثا:
 .1تتحدد الديزة التنافسية للمنظمة من خلاؿ متغتَين ىامتُ لعا: حجم الديزة التنافسية ك نطاؽ التنافس

إذا ما أمكن للمنظمة المحافظة على ميزة  الاستمراريةتتحقق للميزة التنافسية سمة  حجم الميزة التنافسية: .1
لدنافسة، ك بشكل عاـ كلما كانت الديزة أكبر، كلما التكلفة الأقل أك بسييز الدنتج في مواجهة الدنظمات ا

  .تطلبت جهودا أكبر من الدنظمات الدنافسة للتغلب عليها أك برييد أثرىا

ك مثلما ىو الحاؿ بالنسبة لدكرة حياة الدنتج الجديد فإف للميزة التنافسية دكرة حياة على نفس الغرار ك ىو ما يبينو 
 :الشكل التالر

 .دورة حياة الميزة التنافسية (:01)رقم  الشكل
 

 
 
 

 
 
 

                                                           
أطركحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية فرع: نقود ،  ة الجزائر,المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك ـ دراسة حال دور الاقتصاد. عامر بشتَ،  1

 .179/180، ص2011/2012مالية ك بنوؾ، جامعة الجزائر، السنة 

 المٌزةالتنافسٌة

مرحلة

 التقدٌم

 مرحلة

 التبنً

 مرحلة

 التقلٌد

 مرحلة

 الضرورة

 الزمن

 المصدر:مناعدادالطالب
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فمن الشكل نلاحظ أف الديزة التنافسية تبدأ دكرة حيا ا بدرحلة تقدنً أك النمو السريع ثم يعقبها مرحلة التبتٍ من 
قبل الدنظمات الدنافسة، التي تعطي للمنظمة بعض الاستقرار، ثم مرحلة الركود في حالة قياـ الدنظمات الدنافسة 

اكاة الديزة التنافسية ك لزاكلة التفوؽ عليها، ك أختَا تظهر مرحلة الضركرة ك بدعتٌ الحاجة إلذ تقدنً بتقليد ك لز
بذديد حوؿ بزفيض التكلفة أك تدعيم ميزة التميز، ك من ىنا تبدأ الدنظمة في بذديد أك برستُ الديزة الحالية أك 

و ك بعدما تطرقنا إلذ حياة الديزة التنافسية نستنتج أف تقدنً ميزة تنافسية جديدة برقق قيمة أكبر للمستهلك ك علي
الدنظمة عليها بتتبع حياة الديزة التنافسية ك في الوقت ذاتو أف تتمتع باليقظة لتعرؼ كقت إجراء التحستُ أك 

يكية، التجديد ، ك بالتالر إنشاء ميزة جديدة لد تكن من قبل أك على الأقل برسينها فالديزة التنافسية طبيعة دينام
 .لغعل أمر مراجعتها شيئا عاديا يدخل ضمن البحث عن التحستُ الدستمر لنشاط الدنظمة

: يعبر النطاؽ عن مدل اتساع أنشطة ك عمليات الدنظمة بغرض برقيق مزايا تنافسية، نطاق التنافس .2
سة، ك من فنطاؽ النشاط الواسع قد يساعد الدنظمة على برقيق ك فورات في التكلفة عن الدنظمات الدناف

بتًكيزىا على قسم سوقي  تنافسيةجهة أخرل لؽكن للمنظمة التي تنشط على نطاؽ ضيق برقيق الديزة 
 .معتُ ك خدمتو بأقل تكلفة أك بتقدنً منتج لشيز لذذا القسم السوقي

 :كقد حدد نطاؽ التنافس من خلاؿ الأربعة أبعاد ىي كما يلي

 :الدنظمة ك الزبائن الذين يتم خدمتهم، ك ىنا يتم يعكس مدل تنوع لسرجات  نطاق القطاع السوقي
  .الاختيار ما بتُ التًكيز على قطاع معتُ في السوؽ أك خدمة كل السوؽ

 .:يشتَ إلذ درجة أداء الدنظمة لأنشطتها سواء كانت داخلية أك خارجية، فالتكامل  النطاق الرأسي
 الأقل أك التمييزالرأسي الدرتفع مقارنة بالدنافستُ قد لػقق مزايا التكلفة 

 :يعكس عدد الدناطق الجغرافية أك الدكؿ التي تنافس فيها الدنظمة، ك يسمح ىذا البعد  النطاق الجغرافي
من برقيق مزايا تنافسية من خلاؿ تقدنً نوعية كاحدة من الأنشطة ك الوظائف عبر عدة مناطق جغرافية 

 لستلفة من ألضاء العالد

  :)عبر عن مدل التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظلها الدنظمة، ينطاق الصناعة )قطاع النشاط
فوجود ركابط بتُ الأنشطة الدختلفة عبر عدة صناعات، من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 

 .عديدة ابذاه الدنظمة

 رابعا: مصادر الميزة التنافسية
ارة الإستًاتيجية كأشار بارني مصادر الديزة التنافسية يشكل عنصران مهمان في لراؿ الإدإف فهم 

(1991,Barney ( إلذ أف مصادر الدنظمة تشمل الدمتلكات كالقدرات كالعمليات التنظيمية كل ها، كمزايا
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الدنظمة التي بسكن من تبتٍ كتطبيق استًاتيجيات تقود إلذ برستُ فعالية ككفاءة الدنظمة. كقد صنفت مصادر 
 :1ادرىذه الدص الدنظمة إلذ عدة مصادر كمنها

الدوقع الجغرافي كالدواد  الأدكات ك البناء ك كيشمل التكنولوجيا الدادية الدستخدمة ك رأس المال المادي: .1
 .الخاـ

كيتضمن لدل الدنظمة من قدرات على التدريب كالخبرة كالدهارة كالذكاء كالعلاقات  رأس المال البشري: .2
 .كالبصتَة لدل الدديرين العاملتُ

كيتضمن طبيعة الذياكل التنظيمية كالتخطيط الرسمي كغتَ الرسمي كأنظمة الضبط  رأس المال التنظيمي: .3
 .كالتنسيق كالعلاقات الداخلية للمنظمة كعلاقة الدنظمة مع بيئة الأعماؿ الخارجية

 .خامسا: شروط تحقيق الميزة التنافسية

 :2إف لتحقيق الديزة التنافسية شركط نذكرىا في ما يلي  

 وف الدوارد التي بسلكها الدنظمة نادرة، بحيث تستطيع مؤسسات قليلة فقط الحػصػوؿ : لغب أف تكالقدرة
 .عليها، أك مؤسسة كاحدة فقط كعملية برويلها غتَ لشكنة للجميع

 :الكفاءات ىي أكثر دلؽومة كالدوارد الحالية لؽكن أف تستبدؿ بدوارد مستقبلية لشا يساعد على  الديمومة
 .بسديد مدة حياة الكفاءة

 انعداـ أك صعوبة التقليد دم القدرة على التقليد:ع 
  عدـ كجود مور د لشاثل لػل لزل الدوارد الدتاحة، كعلى رأس ىذه الدوارد تأتي الدوارد البشرية  :الإحلالعدم

 لؽكن استمرارىا حالة إبداؿ مورد بشرم بأخر لاالديزة التنافسية النابذة عن الدوارد البشرية لأف 
 :كوف للكفاءة كالدوارد قيمة بالنسبة للمؤسسةلغب أف ت القيمة. 

 
 
 

 
                                                           

1
، رسالة لعينة من شركات الإنشاء والتعمير العاملة في الأردنميدانية , علاقة إدارة التصميم بتحقق الميزة التنافسية دراسة دانو خالد عمرك.  

 .41,42،ص2009 لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا كلية الأعماؿ، استكمالان 
 30،ص  2006الدكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، مصر،  استراتيجيات الإدارة العليا,نبيل لزمد موسى،  . 2
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 التنافسية. عناصر الميزة سادسا:
 :1كىي أنها ترتكز على أربعة عناصر رئيسة كما ذكرىا إلاتتعد كتتنوع عناصر برقيق الديزة التنافسية، 

أف عدـ  إلاللمنظمة،  على الرغم من ألعية توافر الدوارد الطبيعية لتحقيق الديزة التنافسية ة: الموارد الطبيع .1
، كما الأختَة الآكنةدكف برقيق الديزة التنافسية نتيجة التغتَات العالدية كالمحلية التي حدثت في  حائلاتوفرىا يعد 

أنها استثمرت في العقوؿ، كبالتالر لد تعد الدوارد تتًأس أكلويات  إلاحدث في الياباف؛ التي تفتقر إلذ الدوارد الطبيعية 
 تنافسيةالدعادلة ال

برقيق ميزة تنافسية عالية، كلكن مع  ا علىلقد كاف توافر رأس الداؿ في الدنظمات قادر  ل:رأس الما .2
في المجتمع كعدـ ارتباطها  الأمواؿمن رؤكس  الاستفادةالعالدي الجديد العابر للحدكد كمع إمكانية  الاقتصاد

لجنسيات كاستثمارىا في الدكؿ النامية أدل إلذ تراجع بالحدكد الجغرافية كالسياسية، كذلك عبر الدنشآت الدتعددة ا
 .ألعية توفر رأس الداؿ للمنظمة في برقيق الديزة التنافسية

كبرقيق الديزة التنافسية عبر  الإنتاجيةفي برستُ الكفاءة  امهم اتلعب التكنولوجيا دكر  :التكنولوجيا .3
، كلكن الأعماؿكنولوجيا جديدة في أداء لدعرفة، ككذلك ابتكار كتطبيق ت الاستيعابعمليات الحصوؿ ك 

من ىذا العنصر لد تقتصر على منظمة بعينها، حيث تستطيع الكثتَ من الدنشآت الحصوؿ على  الاستفادة
 .التكنولوجيا

برقيق الديزة  استًاتيجيا الؽثل العنصر البشرم ذك التعليم الدتميز كالدهارة العالية ا بعد ة:الموارد البشري .4
قابل  اذ تعد من أىم الدصادر غتَ الدلموسة التي لذا دكر كبتَ في خلق كتطبيق التكنولوجيا، ككونها عنصر التنافسية، إ

 للمحاكاة أك التقليد بشكل سريع كسهل من قبل الدنافستُ

 المزايا التنافسية المحققة من اعتماد الانترنت والتجارة الالكترونية.الثالث:  المطلب
ا التي برققها الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة من خلاؿ اعتمادىا للأنتًنت تعددت الدراسات حوؿ الدزاي

 :2الإلكتًكنية كالجدكؿ الدوالر يوضح نتائج لرموعة من ىذه الدراساتكالتجارة 

 
                                                           

قة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية, دراسة ميدانية على شركات التأمين المدرجة في دور استخدام بطا. خليل موفق خليل صافي،  1
غزة،   –، الدراسة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ درجة الداجستتَ في الاقتصاد ك العلوـ الادارية بزصص المحاسبة، جامعة الأزىر بورصة فلسطين

 .107، ص2017سنة
أطركحة مقدمة لنيل شهادة  ت والتجارة الإلكترونية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة,الأنترن. شهرزاد عبيدم،  2

 .186,191، ص2016باتنة، سنة  -دكتوراه علوـ بذارة بزصص تسويق، جامعة الحاج لخضر
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لشارسة التجارة ك  الإنتًنت اعتماد نم المحققة الدزايا حوؿ السابقة الدراسات بعض نتائج :(01الجدول رقم)
 الإلكتًكنية

 الباحثون اياالمز 

 Quayle Poon & Swatman Abell بزفيض التكاليف
& Limm 

 Quayle Poon & Swatman Abell الإنتاجتدنية تكاليف 
& Limm 

 Quayle Poon & Swatman Abell تقليص الفتًة اللازمة للإنتاج
& Limm 

 Quayle بزفيض الدخزكف

 Abell &Limm زيادة الدبيعات

Tetteh & Burn  MacGregor داخليةالرفع من الكفاءة ال   
&al 

 Poon& Swatman الأعماؿ برستُ العلاقة مع شركاء

&Quayle Ritchie زبائن جدد كأسواؽ جديدة   
BrindleyRaymond  Sparkes & 

Thomas Vescovi 

 Vescovi الدوقع التنافسي تعزيز

 Sparkes & Thomas Vescovi برستُ الجانب التسويقي
Quayle 

&Quayle Poon تُ جودة الدعلومةبرس     Swatman 
Abell &Limm 

Source : Mac Gregor ; Vrazalic, « E-commerce in adoption in SMSs : a 
comparative study of Wollongong (Australia) and Karlstad (Sweden) », School of 
Economic and Information Systems (Australia : University of Wollongong, Mai 
2004), P.16 
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في  pian & Teo ىاالتي حدد الاستًاتيجيةالتنافسية  الدزاياالسابقة في إطار  الدزاياتدخل ف أ كلؽكن
 موالن،الابتكار التكاليف، يصلتق يز،مالت: في كالدتمثلة التنافسية، يزةلداك  الإنتًنت دمااعت حوؿدراستيها 

 :الدزايا ىذه برقيق من للأنتًنت ىاادماعتخلاؿ  من للمؤسسة كنضح كيف لؽو ية تالفقرات التال، ك التحالفك 

حيث  منأيضا  كلكن الأسعارحيث  منيز ليس فقط مبالت للمؤسسة الإلكتًكنيةح التجارة متس :التميز-أ 
 نتًنتالإاد مح اعتما يسم. كللزبوف الدقدمة ات مالخدك   وويقػ لتسزـ لالا وقتيص اللنتج، تقلدفي ا الابتكار

ا. ىزايام يزبس من يزيد ام ذاكى نالزبائ طرؼ من يهاف لدرغوباصفات والملفقا ك  الدنتجاتير و بتط للمؤسسة
 نيقات الزبائلتعك عات النقاش، مو لرالتسجيل،  م، نظػالإلكتًكنيكالبريد   للأنتًنتية لساعدة الخصائص التفاعبدك 
، لطلبالتًكز الجغرافي لحوؿ  اتلومعم منتتض التيك  كتُهلستالدحوؿ لة هو ع البيانات بسجم للمؤسسة كنلؽ
 عينة.م اتمخد كأ علسحوؿ  لمتالمح بلالطك  نتجات،الد حوؿ  نآراء الزبائك يقات لتع

 افتًاضيوؽ س في ؤسسةلدا نشاط فأ الإلكتًكنية التجارةلراؿ اسات في ر أثبتت الد :يص التكاليفلتق-ب 
 نكبس الإنتًنتك ات لومعلدا تكنولوجيا فإلذ أ بالإضافةك ارية. التج الدعاملاتيص تكاليف لتق من نكلؽ إلكتًكني

، التجاريةلشارستها للأعماؿ ا يغتَ بشكل كبتَ في طريقة م كىوات لومعلديل او برك عالجة مع، يص تكاليف جملتق من
 عماؿبإبساـ الأقة لتعيات الدملالعك ، فالإعلاخاصة ك يق و يص تكاليف التسلتق منأيضا  الإنتًنتاد ماعت لؽكن 

نتجات يج لدك التً  تكاليف الطفاض عن اناجم يكوف الأنتًنت ادماعت نتيجة التكاليف خفض كذلك. التجارية
 وجك يص ألفي تقىم يسا الأنتًنتاد ماعت فا أمباشرة. كمرات و فك برقيق ك زيع و ؤسسة، كالطفاض تكاليف التالد

 .امابس تلافيها كرقية أو الالدعاملات  نر النابذة عو القص

 كأ القيمة لسلنتج )سابط شبكة الدك ر  منأكثر  كاحدة أك ى لتأثر ع فأ الدبتكرةميزة لل نكلؽ ار:الابتك-ج 
دة، و يع، اختبار الجم، التصنيع، التجاـاد الخو نقل الدك ير، شراء و التطك ية البحث ملالتي تغطي عادة ع(ك الصناعة

 التجزئة.ك ة لزيع بالجمو يق، البيع، التو التس

تًنت من توسيع الحصة السوقية للمؤسسة كزيادة عدد زبائنها، لشا يسهل لؽكن اعتماد الان النمو:-د 
. إف اعتماد الانتًنت يؤثر على قدرة الدؤسسة في النمو بواسطة اتساع نطاقها كزيادة أعمالذا استًاتيجية لظوىا

نت تكوف التجارية الأساسية، من خلاؿ اختًاؽ الأسواؽ كتطويرىا أك تطوير منتجاتها. فاعتمادا على الانتً 
الدؤسسة قادرة على توسيع أسواقها جغرافيا بسرعة كبشكل فعاؿ إقليميا كدكليا. بالإضافة إلذ ذلك فإف حضور 

 الدؤسسة على الويب يسمح لذا بفتح أسواؽ كقنوات توزيع جديدة. 

سسات خلقت تكنولوجيا الدعلومات كالانتًنت العديد من العلاقات الدتداخلة الجديدة بتُ الدؤ  التحالف:-ق 
كسالعت في توسيع نطاؽ الصناعات التي لغب أف تنافس الدؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية. كفي ىذا الإطار تلعب 
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الاتصالات دكرا ىاما في الحفاظ على برالف ناجح. بالإضافة إلذ ذلك فإف تبادؿ الدعلومات كتقدنً الوعود يبقى 
نتًنت يؤثر بشكل طردم على برستُ بناء العلاقات كما أف مستول اعتماد الا  مهما في إطار تسيتَ العلاقات.

 مع شركات الدؤسسة.

السابقة الذكر أف مستول اعتماد الانتًنت كالذم تطرقنا إليو في    Pian & Teoكقد أثبتت دراسة 
 الفصل السابق يؤثر بشكل كبتَ على تعزيز الديزة التنافسية، كما ىو موضح في الشكل أدناه:

 وى اعتماد الانترنت مع تحقيق مزايا تنافسية.(: توافق مست02الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Thomas SH Teo ; Yujun Pian, « A contingency perspective on 
Internet adoption and competitive advantage », European Journal of 
Information Systems (Palgrave : Palgrave Macmillan, 2003), P. 79. 

يشتَ الشكل السابق أف الاستًاتيجية التكنولوجية كدعم الإدارة العليا ككذا التنسيق التكنولوجي تؤثر بشكل  .
 مباشر على مستول اعتماد الانتًنت في الدؤسسة  كىو ما يؤثر بدكر على الدزايا التنافسية المحققة

إنشاء بريد إلكتروني 
الحضور على الويب 
البحث عن الفرص 

 تكامل

الأعمال تحويل نموذج 
 الاعمال

 تمستوىاعتمادالأنترن

 التنسٌقالتكنولوجً

 دعمالادارةالعلٌا

الاستراتٌجٌة

ةالتكنولوجٌاللممارس

 الاعمال

 التحالف

 النمو

 الابتكار

 تقلٌصالتكالٌف

 التمٌز

 المٌزةالتنافسٌة
عواملتتوافقمعمستوى

 نترنتاعتمادالا
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  السابقة الدراسات :الثاني المبحث
كمتغتَات للدراسة منها ما   دكر التجارة الإلكتًكنية ك تعزيز الدنافسة الاقتصاديةلقد تناكؿ بعض الباحثتُ موضوع 

 ىو على شكل مقالات كمنها ما ىو رسائل جامعية، ك فيما يلي نستعرض بعض الدراسات العربية كالأجنبية: 

 
  ربيةعالباللغة  الدراسات :الأول المطلب

التجارة الإلكترونية في المؤسسات  (: العوامل المؤثر على تطبيق2018دراسة غرزولي إيمان ) .1
 سطيف.-الصغيرة والمتوسطة الجزائرية, دراسة ميدانية على بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

دراسة العوامل الدؤثرة على تطبيق  ىذه تىدفالدراسة عبارة عن اطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، ك 
طة الجزائرية، كلتحقيق ذلك قمنا بتقسيم البحث إلذ جزئتُ، التجارة الإلكتًكنية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوس

في الدؤسسات الصغتَة  تهانظرم كتطبيقي، تناكؿ الجزء النظرم الإطار النظرم للتجارة الإلكتًكنية ككذا تطبيقا
كالدتوسطة من خلاؿ برديد فوائد استخدامها من ىذه الدؤسسات، مستويات لشارستها ككذا العوامل الدؤثرة على 
تطبيقها، أما الجزء التطبيقي فقد تناكؿ كاقع التجارة الإلكتًكنية في الجزائر بالإضافة إلذ دراسة ميدانية لعينة من 
الدؤسسات بسطيف، حيث كجهت استمارة البحث إلذ مستَم الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة بسطيف دؼ 

عوامل الدؤثرة على عملية التطبيق، فقد تناكلت برديد أىم تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في ىذه الدؤسسات ككذا ال
لرموعة من العوامل ترتبط بالبيئة الداخلية للمؤسسة كالدتمثلة في خصائص الدستَين كخصائص الدؤسسة، العوامل 

، الأمن كالثقة كاختلاؼ اللغة، بالإضافة إلذ العوامل الخارجية كالدتمثلة في للأنتًنتالتكنولوجية مثل سرعة النفاذ 
 .ضغط التنافسي، الضغط الخارجي، الدعم الحكومي، البيئة التشريعية كالقانونية كالبيئة الرقميةال

دور المواقع الإعلانية الالكترونية في تطو ير التجارة  (:2020ساعد مريم, نقروم يمينة, آدراسة  .2
 -والزبائندراسة حالة مدينة خميس مليانة" أصحاب المحلات التجارية -الالكترونية في الجزائر 

  ."خميس مليانة
الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الدواقع  تدفكىفي علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ  استًم مذكرةالدراسة عبارة عن 

الإعلانية الالكتًكنية في تطوير التجارة الالكتًكنية في الجزائر دراسة حالة مدينة خميس مليانة ككعينة أخذنا 
ماىي عادات كألظاط استخداـ  :كمن خلاؿ ىذا تبلورت إشكالية بحثنا كتالرأصحاب المحلات التجارية كالزبائن 

ماىي دكافع استخداـ  .سكاف مدينة خميس مليانة للمواقع الإعلانية الالكتًكنية في تطوير التجارة الالكتًكنية؟
مدل مسالعة سكاف  ما .سكاف مدينة خميس مليانة للمواقع الإعلانية الالكتًكنية في تطوير التجارة الالكتًكنية؟

كمن خلاؿ السياؽ الدنهجي  .مدينة خميس مليانة للمواقع الإعلانية الالكتًكنية في تطوير التجارة الالكتًكنية؟
اعتمدا الباحثاف على الدنهج الوصفي عن طريق جمع البيانات كالدعلومات كفقا لأدكات مناسبة بسثلت في الاستمارة 
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لنتائج التالية: استنتجنا أف سكاف مدينة خميس مليانة يستخدموف الدواقع كبعد الدراسة توصل الباحثاف إلذ ا
الإعلانية الالكتًكنية كاستنجنا أف الإناث يستخدموف الدواقع الإعلانية الإلكتًكنية يوميا مقارنة بالذكور أكثر من 

ة الالكتًكنية ىو معرفة مرة في الأسبوع ككذلك استنتجنا أف الذم آثار سكاف مدينة خميس عبر الدواقع الإعلاني
أثناء تصفح الدواقع لإعلانية  الفاسبوؾالجديد في السوؽ ككذلك استنتجنا أف اعتبار أفراد العينة يستخدموف 

 .الإلكتًكنية
دور محاسبة المــوارد البشــــرية في مواجهـــة التحـــديات التنافسية  :2019رابح طويراتدراسة  .3

 مسيلة. : SARL ALGAL PLUS M’sila-ةدراسة حال الاقتصاديةللمؤسسات 
ىذه  تهدؼ، مسيلة( جامعة ،تسيتَ كالعلوـ التجاريةكال الاقتصادية العلوـ لرلةالدراسة عبارة عن مقالة في )

في  كدكرلعا الداليةعنها في التقارير كالقوائم  كالإفصاحللموارد البشرية  المحاسبي ككيفية القياس ألعيةإبراز  إلذالدراسة 
 القدرات التنافسية للمؤسسة.  تعزيز

، كما أف أىم بردم الدؤسسةالبشرية في تعزيز تنافسية  الدوارد لمحاسبةأف ىناؾ دكر ىاـ  إلذتوصلت الدراسة 
 الديزةالذم لػقق  الأساسيالعنصر  باعتباره -البشرم  الدوردفي طريقة تقديرىا لقيمة  يبرزالبشرية  الدواردلمحاسبة 

 ابذاىات خلاؿللمؤسسة من  الإنساني الجانبكمعايتَ موضوعية مع مراعاة  لظاذج استخداـبكىذا  -التنافسية 
 .كسلوكهم العاملتُ

"العوامل المحددة لتبني التجارة الإلكترونية وأثرها على الأداء  :(2012) ندى فائز يحيدراسة  .4
 دراسة تطبيقية على عينة من الشركات العاملة في مدينة عمان " ,التسويقي

إلذ التعرؼ على العوامل المحددة الأعماؿ الإلكتًكنية، حيث ىدفت  في الداجستتَ مذكرةدراسة كانت عبارة ال
لتبتٍ التجارة الإلكتًكنية )الديزة النسبية، سهولة الاستخداـ، استعداد الدنظمة ، التوافقية ( كأثرىا على الأداء 

 105ت العاملة في مدينة عماف، حيث شملت عينة الدراسة للشركا التسويقي بأبعاده ) الحصة التسويقية، الربحية(
فردا من القيادات الادارية ، حيث خلصت الدراسة إلذ أف مستول الألعية للأداء التسويقي في الشركات العاملة في 
مدينة عماف مرتفع نسبيا ك للميزة النسبية مستول ألعية أعلى من العوامل الأخرل الدؤثرة على تبتٍ التجارة 

لإلكتًكنية ك مستول الألعية لدعدؿ الحصة السوقية كفقا للمنافستُ في الشركات العاملة في مدية عماف مرتفع ا
 نسبيا .

التجارب المغاربية في مجال اعتماد التجارة ”بعنوان :  (2017دراسة )يوسفي, محمد,  .5
  ”الإلكترونية: الجزائر وتونس نموذجاً 

كل من بذربة الجزائر كتونس كما ىدفت الدراسة: إلذ تسليط الضوء على  حيث عبارة عن مقاؿ الدراسة 
حققتو كل منهما في ىذا المجاؿ، ثم التطرؽ إلذ أىم الإجراءات كالتدابتَ التي برلرتها كل دكلة في سبيل اعتماد ىذه 
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التكنولوجيا كصولان إلذ حجم الإلصازات المحققة ككذلك التطلعات الدستقبلية التي تسعى إلذ برقيقها مستقبلان في 
توصلت الدراسة: إلذ أف التجارة الإلكتًكنية برتل مكانة مرموقة في اقتصادات الدكؿ   .الإلكتًكنيةلراؿ التجارة 

الدتقدمة كحتى النامية باعتبارىا تعكس أحد مظاىر التقدـ كالتطور في لراؿ التحكم كاستغلاؿ تكنولوجيا 
ر إلذ حجم الدبادلات التجارية من بيع الدعلومات عبر شبكة الإنتًنت في إطار ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي، كبالنظ

كشراء للسلع كالخدمات كالأرباح الذائلة الدسجلة فيها، فهو الأمر الذم دفع بالعديد من الدكؿ إلذ التفكتَ في 
تبنيها التجارة الإلكتًكنية من أجل تطوير قدرة التسويق كاكتساب القدرات التنافسية مع باقي دكؿ العالد للمسالعة 

ستول الدخل القومي من جهة كتطوير كعصرنة لستلف القطاعات الأخرل ذات الصلة لشا يزيد في  في برستُ م
كفاءتها كىذا ما تسعى إليو الدكؿ الدغاربية كعلى رأسها الجزائر كتونس، كذلك بإنشاء قاعدة متينة ترتكز عليها 

مة الدصرفية لتستجيب لدتطلبات أسس التجارة الإلكتًكنية، كذلك من خلاؿ استحداث بتٍ برتية كعصرنة الدنظو 
  .التجارة الإلكتًكنية ككذلك تكييف النظاـ القانوني لتأطتَ كضبط كل الدعاملات فيها

 الأجنبية باللغة المطلب الثاني : الدراسات
 لقد تناكلت بعض الدراسات الاجنبية  بعض متغتَات الدراسة كفيما يلي نتعرض لبعض الدراسات :

 :2015بعنواف

“The impact of total quality management  ( Farook 

 ،"practices on performance and competitive advantage 

ىدفت ىذه  أثر لشارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء كالدزايا التنافسية. حوؿ عبارة عن مقاؿالدراسة 
كتعزيز الدزايا التنافسية.  كالأداءالدراسة التجريبية إلذ البحث كالتحقيق في العلاقة بتُ لشارسات إدارة الجودة الشاملة 

أجريت الدراسة في سريلانكا، كقد استخدمت الدنهج التحليلي الوصفي، حيث تكونت العينة من منظمة خاصة 
كتعزز الدزايا  الأداءفي ستَيلانكا. كأظهرت نتائج الدراسة أف لشارسات إدارة الجودة الشاملة تؤثر إلغابيا على 

التنافسية  كالأىداؼاستًاتيجيات إدارة الجودة الشاملة يساعد في برقيق النجاحات  التنافسية، كما أف تنفيذ
 .للشركات كالإنتاجيالتنظيمي  الأداءكلػسن من 

Historical Change and the :) Wadhwani & Jones, 2016) .Competitive 
Advantage of Firms: Explicating the “Dynamics” in the Dynamic 

Capabilities Framework: " . 

التغيتَ التارلؼي كالديزة التنافسية للشركات: شرح "الديناميات" في إطار القدرات  حوؿ عبارة عن مقاؿالدراسة 
 "الديناميكية
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اختبار كيف لنماذج  خلاؿكالتاريخ من  الاستًاتيجيةبتُ  الأكادلؽيالدراسة إلذ تعميق الحوار  تهدؼحيث 
 الإبداعفتًة  خلاؿلخاصة بالديزة التنافسية لدل الشركات التغيتَ التارلؼية الدسالعة في صياغة النظرية كالبحوث ا

كلتحقيق أىداؼ الدراسة، فقد تم اعتماد الدنهج التارلؼي  .الدتسارع بالتًكيز على إطار القدرات الديناميكي
لنموذج دراسة لظاذج التغيتَ التارلؼية الثالثة الدتمثلة في: النموذج التطورم، كالنموذج الجدلر، كا خلاؿالوصفي من 

التأسيسي. كقد أظهرت الدراسة كجود تأثتَ لكل لظوذج من لظاذج التغيتَ التارلؼي على تطور الذكاء لدل إدارة 
على برقيق ميزة تنافسية لدل مطوريها. كقد أكصت الدراسة بضركرة  الإلغابيالقدرات الديناميكية موضحة تأثتَىا 

لغة مفاىيمية مشتًكة تساعد في تعميق الحوار بتُ علماء التاريخ  إدراؾ كبناء لظاذج تارلؼية للتغتَ من أجل تزكيد
ة كتواكب التطور الديناميكي بهدؼ تطوير ميزات تنافسية تتناغم مع القدرات الحالي الاستًاتيجياتكبتُ باحثي 

                                    لشركات                                                                                     لدل

 الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  المطلب الثالث:
تعزيز  كدكر التجارة الإلكتًكنية تناكلت مواضيع انها خلاؿ استعراض الدراسات السابقة يتضح لنا من 
 ئص كدكافع التجارة الإلكتًكنيةخصابالبحث من جوانب لستلفة فالبعض منها يبحث عن مستويات  التنافسية

 في مصادر ك عناصر الديزة التنافسية.كالبعض الأخر 

 (: مقارنة بين الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. 02الجدول رقم)

 أكجو الاختلاؼ أكجو التشابو

  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات
دكر التجارة السابقة في تناكؿ لدوضوع 

من يز التنافسية الإلكتًكنية في تعز 
 الجانب النظرم.

  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات
 السابقة في الأدكات الدستخدمة.

 

  اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات
 السابقة في دراستها ؿ جائحة كوركنا.

  اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات
 السابقة طرح الفرضيات كالأسئلة.

 الدراسات  اختلفت الدراسة الحالية مع
 السابقة في حجم العينة.

  اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات
 السابقة في حدكد الزمانية كالدكانية.
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 الفصل : خلاصة
 كالخدماتالسلع  بذارةلشارسة عن  لذذا الفصل اتضح لنا أف التجارة الإلكتًكنية ىي عبارة من خلاؿ دراستنا

إف الوصوؿ إلذ برقيق قدرة تنافسية ك  بالاتصالاتقة الوسائل ذات العلامن  غتَىاك  الاتصاؿساعدة أدكات بد
ى عدة مداخل ك برقيق التكامل لع الاعتمادمن الدؤسسة  الإلكتًكنية يتطلبفي ظل تبتٍ التجارة  عليهاكالمحافظة 

لك، الدوارد البشرية لذ اللازمة كالتجهيزات، للاتصاؿذه الدداخل نذكر: التكنولوجيا الحديثة ى، من بتُ بينهافيما 
، كذلك البنية القانونية للمؤسسةذه الدوارد المحرؾ الرئيسي ىباعتبار  كالاتصالات الدعلوماتة في لراؿ تقنية ىلالدؤ 

 .الإلكتًكنيةتجارة للالمحفزة كالدنظمة 

توصلت إليو الدراسات السابقة حوؿ ضركرة اعتماد كلقد تم التوصل من خلاؿ ىذا الفصل إلذ دعم ما 
نقاط  ت، ككذلك لعدفرص لد تكن متاحة من قبل اغتناـتنافسية جديدة من خلاؿ  الانتًنت لتحقيق كبلوغ مزايا

 الاكتفاء بدمارسة التجارة الإلكتًكنية فقط.داخل الدؤسسة، كالبحث عن التقدـ في لراؿ التكنولوجيا كعدـ القوة 
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 تمهيد: 

الدراسات السابقة  ك، ك تعزيز التنافسية الإلكتًكنية دكر التجارةفاىيم بعد أف تطرقنا في الفصل السابق إلذ الد
لتجسيد ىذه الدفاىيم كبغية الإلداـ بدوضوع الدراسة كتكملة للجانب النظرم قمنا بإسقاط الجانب النظرم على 

حاكؿ فهم سنبها لزل الدراسة ك  غرداية -لزلات الألبسةالجانب التطبيقي كحاكلنا القياـ بدراسة حالة في 
كاستيعاب الدنهج الدستخدـ في ىذه الدراسة، كالأدكات كالوسائل العلمية التي تم الإستعانة  في جمع الدعلومات 

لرتمع الدراسة، كمن ثم برديد   ك ذلك من حيث أسلوب الدراسة كطرؽ جمع البيانات كبرديدكالبيانات، 
حتى نتمكن من إجراء الدراسة النتائج كمناقشتها، الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات كعرض 

 كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ: بصورة مدققة كمفهومة،
  :الأدكات كالطريقةالمبحث الأول 
  :النتائج كالتوصياتالمبحث الثاني 
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 ريقةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأدوات والطالمبحث الأول:  

سيتم من خلاؿ ىذا الدبحث عرض منهجية الدراسة الدستخدمة ، كلرتمع الدراسة كعينتو، كأدكات الدراسة 
 كمصادر الحصوؿ على الدعلومات، كالدعالجات الإحصائية الدستخدمة كفحص صدؽ الإستبانة كثباتها.

فرض على دكؿ  ك، افريقياالأكسط كشماؿ  جميع جوانب الاقتصاد ببلداف الشرؽفي  19كوفيد أثرت جائحة  
كذلك من الناحية   لظاالعالد بأسره ضغوطا كآثار سلبية ليس من الناحية الصحية كارتفاع عدد الوفيات فقط كإ

، لدالعا لضاء أ جميع في الإلكتًكنيةالتجارة  كازدىار  على لظو الغابيالظهوره  ف. كلكن كاكالاقتصاديةالسياسية 
الدستهلكتُ دفع  لشا الفتَكسانتشار  لاحتواء      عاـأكائل  في في منازلذم اصالأشخ ملايتُكذلك نتيجة بقاء 

 .للجوء إلذ الإنتًنت لشراء موادىم اليومية 

 دراسةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال ةقيطر  :  الأول المطلب

 أولا: منهجية البحث 
 ،في برليل البيانات كالدعلومات المحصل عليهما التحليلي نهجالد داـاستخ تم الدراسة داؼىأ قيقبر أجل من

في ظل  الإلكتًكنية في تعزيز التنافسية الدؤسسات الاقتصادية دكر التجارة إلذ ذه الدراسةى خلاؿ من نهدؼ حيث
ثم الاعتماد على جملة من  حيث لزلات الألبسة بغرداية، على ذه الدراسةى طبقت كقد 19جائحة كوفيد

 .الأدكات التي تساعد على جمع البيانات كاختبار فرضيات الدراسة للوصوؿ إلذ نتائج الدراسة 
 البيانات جمع في ثانويةأخرل  ك كليةأ مصادر على الاعتماد تم :والمعلومات البيانات جمع أساليب .1

 الخاصة بهذا الفصل نذكر منها: كالدعلومات
 على كتوزيعها إستبانة تصميم خلاؿ من عليها الحصوؿ كتم :معلوماتوال البيانات لجمع الأولية المصادر 1.1
 (22)النسخة رقم  (SPSS 20) الإحصائية الحزـ برنامج كبرليلها باستخداـ تفريغها ثم البحث، لرتمع من عينة

 ذات الدلالات إلذ الوصوؿ بهدؼ(EXCEL)ببرنامج  الاستعانةك  الدناسبة الاحصائية الاختبارات كباستخداـ
 .البحث موضوع تدعمت كمؤشرا ة،قيم

 دكرياتلل مراجعتنا خلاؿ من عليها الحصوؿ كتم :والمعلومات البيانات لجمع الثانوية المصادر  2.1
 في كالتي ساعدتنا كالدراسة البحث قيد بالدوضوع الدتعلقة كالتقارير كالرسائل الجامعية كالالكتًكنية الورقية كالدنشورات

 .البحث مراحل جميع
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 يا : مجتمع وعينة الدراسةثان 

 أفراد على استبياف (55) توزيع كتم، لمحلات الألبسة بغرداية عينة عشوائية بسيطة، الدراسة معلرت يشمل
 لعدـ (03) منها أقصي استبياف( 53) استًجاع تم إذ ،2022 سنة من مام شهر كذلك خلاؿ الدراسة لرتمع
 (90.90%) ونسبت ما أم استبياف (50) إلذ للتحليل لخاضعةا الاستبيانات عدد عليهما، كخلص الإجابة جدية

 الدراسة . عينة إجمالر من

 .محلات الألبسة(: الاستبيانات الموزعة والمسترجعة في عينة 03جدول رقم )

الاستبيانات  الاستبيانات الموزعة المؤسسة
 المسترجعة

الاستبيانات 
 القابلة للتحليل

 50 53 55 محلات الألبسة بغرداية
 %90.90 %96.36 %100 النسبة

 .من إعداد الطالبالمصدر: 

 ثالثا: متغيرات الدراسة
 تم الإعتماد على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع،كما ىو موضح في الجدكؿ التالر:

 ( متغيرات الدراسة04الجدول رقم )
 الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ــــــــــــــــــــــــــراتالمتغيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 التجارة الإلكتًكنية المتغير المستقل
 الديزة التنافسية المتغير التابع

 من إعداد الطالبالمصدر: 
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 المطلب الثاني:    أدوات الــــــــــــــــــــــــــدراسة 
يلي سنستعرض دنا من خلاؿ ىذا الدطلب على عدة ادكات لجمع بيانات الدراسة الديدانية كبرليلها. كفيما اعتم

 .كاتىده الأد
 :أولا: أدوات جمــــــــــــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــــــــــــات

المحلات د الاستقباؿ الجيد من طرؼ )غرداية( على إجراء الدراسة كبع لزلات الألبسة ببعد موافقة  المقابلات :
، ك بدا أف الدقابلة تساىم في الحصوؿ على الدعلومات اللازمة من الدصدر، لذلك تم ترتيب برنامج مقابلة مع  ألبسة

  دكر التجارة الإلكتًكنية في تعزيز التنافسية.بسحور الحوار فيها حوؿ لجمع الدعلومات،  لزلات ألبسةبعض 
لزل الدراسة، كسماح مسؤكليها بالتنقل بحرية للمحلات الزيارات الديدانية الدستمرة  من خلاؿ الملاحظات:

 ،سمحت لنا الفرصة بأخذ ملاحظات مهمة حوؿ طريقة تقدنً الخدمات كطرؽ الاستقباؿ كمدل اىتماـ العاملتُ
علومات الدقدمة ، كذلك لؽكن تسجيل بعض الدلاحظات من جانب الدعلومات الدقدمة حيث لوحظ أف الدبالزبائن 

رفض ،كذلك ال لمحلاتمن طرفهم لزدكدة كقليلة، كما كاجهنا أثناء طلب الدوافقة على إجراء الدراسة في بعض ا
 .سرية بحجة 

بسثل استمارة الاستبياف الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات كالدعلومات من الاستبيان: 
اد الاستبياف انطلاقا من الأسئلة كالفرضيات الدطركحة كبعض الاستبيانات التي تتمحور حوؿ تم إعدالواقع، حيث 

نفس متغتَات الدراسة، كقد تم  تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حث  فيها الدوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في 
ر، الشهادة، الأقدمية في الوظيفة، الإجابة، لتليها معلومات تعريفية بالحالة الشخصية للمجيب بزص السن كالعم

 كقد تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ:

 تضمن معلومات عامة تتعلق بخصائص أفراد عينة الدراسة . القسم الأول:

، حيث قسمت فقرات دكر التجارة الإلكتًكنية في تعزيز التنافسيةسؤاؿ لقياس  73تضمن القسم الثاني :
 الاستبياف إلذ لزورين أساستُ لعا:

فقرات متعلقة  22كالإلكتًكنيةالبنية التحتية فقرات  22لػتوم على  التجارة الإلكتًكنيةالدتعلق  المحور الأول:
 .الكوادر البشريةفقرات متعلقة ب 09كالبنية التحتية الالكتًكنية
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 ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجابات كانت كقد ،فقرات 51كيتضمن  الديزة التنافسيةالدتعلق  المحور الثاني: 
درجات لتحديد درجة ألعية كل  21ىذا الدقياس الدكوف من  أدناه (1) رقم الجدكؿ في موضح وى كما الخماسي

 بند من بنود الإستبانة.

 (: درجة أهمية بنود الإستمارة05الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 
 1 4 7 2 5 الدرجة

 من إعداد الطالب. المصدر :
 

كما تم كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا بإستخداـ الدقياس التًتيبي الالعية كذلك 
 (.5للإستفادة منها فيما بعد عند برليل النتائج، كسنوضح ذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم: )

 الحسابي.(: مقياس تحديد الاهمية النسبية للمتوسط 06الجدول رقم: )
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة الأهمية 

 -1.8من  1.79 -01من  المتوسط الحسابي
2.59 

 -2.6من 
3.39 

 5 -4.2من  4.19 -3.4من 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليةمنـــــــــــــــــــــــخفظة                متــــــــــــــــــوسطة                     ع              درجة
 المصدر : من إعداد الطالب.

 
 ثانيا: الأدوات الإحصائية

 تم الاعتماد على العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 )iencesStatistical Package for the Social Sc(كيرمز لو إختصارا بػSPSS 20 بتفريغ قمنا بعدىا 
                          :التالية الإحصائية ك اعتمدنا الاختبارات الاستبياف ليلبرك 

 .كالتكرارات ئويةالد النسب1
 صائي،التبعثر الإح مدل لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بنه  من استخداما الأكثر القيمة: عيارمالد الالضراؼ2

 .الاستبياف نتائج موعةلر ضمن القيم لرالات امتداد مدل على يدؿ وأن أم
  .الاستبياف فقرات ثبات عرفةلد (Cronbach's Alpha)  كركنباخ ألفا اختبار3
 قوة كلقياس الفقرات صدؽ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient) بتَسوف ارتباط معامل4

 ك إذا (،طردم) موجب ك قوم الارتباط فإف (1+) من قريب عاملالد كاف فإذا تَين:بتُ الدتغ كالعلاقة الارتباط
 .ينعدـ أف إلذ يضعف (00)من قرب ككلما (،عكسي)كسالب قوم الارتباط فإف (  -)من قريب كاف
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 ــــات الاستبانـــــــــــــــةالمطلب الثالث:   صـــــــــــــــــــــــــــــدق و ثبـــــــــــ   

لضماف صدؽ الإستبانة الدوجهة للعينة الدبحوثة قمنا بعرضها على لرموعة من المحكمتُ كما قمنا بقياس ثباتها 
 باستخداـ معامل ألفا كركنباخ.

( أعضاء في الذيئة 03عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ تألفت من)تحكيم الاستبيان:  – 01
ك التأكد من صدؽ كملائمة فقرات الاستبانة لتحقيق الأىداؼ لاستبياف،بناء ا التدريسية ، للأخذ بدلاحظاتهم في

( ، حيث تم إجراء ما يلزـ من حذؼ كتعديل، كبذلك خرج 02الدلحق رقم) البحثية الدتوخاة من الدراسة،
 الاستبياف في صورتو النهائية.

النتيجػػة لػػو تم إعػػادة توزيػػع  يقصػػد بثبػػات الاسػػتبياف أف تعطػػي ىػػذه الاسػػتبانة نفػػسقيــاس ثبــات الاســتبانة:  -02
  (Alphaالاسػتبياف أكثػر مػن مػرة برػت نفػس الظػركؼ كالشػركط ، كيكػوف ذلػك مػن خػلاؿ معامػل ألفػا كركنبػاخ 

(Cronbach's. 

 قياس ثبات الإستبانة( : 07الجدول رقم )

 معامل الثبات راتقعدد الف عنوان المحور المحور
          التجارة الإلكتًكنية المحور الأول
          الديزة التنافسية المحور الثاني
          الثبات الكلي الإستبيان ككل

 SPSS 20: إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج  المصدر

الثبات  معامل أف إذ ورلز لكل بالنسبة عالية كانت الثبات معاملات أف يتضح( 7) رقم الجدكؿ خلاؿ من
 معامل الثبات كاف  ( فقرة  في غرداية( ك الذم تضمن )لزلات الألبسة  يةالتجارة الإلكتًكندكر  ) الأكؿ للمحور
في  لزلات الألبسة في  الديزة التنافسية) الثاني للمحور الثبات معامل أف كما  ،جيدة درجة يى ك      بدرجة

 (  ) الاستبياف فقرات لجميع الثبات معامل أما ،عالية درجة يى ك      بدرجة كاف(  غرداية( كتضمن )
 .الدراسة تتطلبو ما لتحقيق بتَةك الاستبياف مصداقية يكسب لشا عالية جد درجة يى ك       بدرجة فكاف
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ــــــداخلي لفقــــــرات الاســــــتبيان :  -03  كيكػػػػػػوف ذلػػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ معامػػػػػػل ارتبػػػػػػاط قيــــــاس صــــــدق الاتســــــاق ال
فقػرة كالدرجػة ، كذلػك بحسػاب معػاملات الارتبػاط بػتُ كػل (Pearson Correlation Coefficient)بتَسػوف

 الكلية للمجاؿ التابع لذا كما يلي:

  (التجارة الإلكتًكنية)الأكؿ المحور فقرات من فقرة كل بنه  الارتباطيبتُ معاملات  :الأول المحور

 بتُ كل من فقرة من فقرات المحور الأكؿ نجانسمعاملات ال :(08الجدول رقم )

معامل  ــــــــــــــــــــــــــراتالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

   البنية التحتية الإلكترونية 
 0.000 1** .يتوفر المحل على أجهزة الحاسوب كالدعدات الإلكتًكنية اللازمة 01
 0.000 0.807** .يوجد بالمحل شبكة اتصاؿ متطورة 02
 0.000 0.676** .للمحل موقع الكتًكني ديناميكي بذارم 03
 0.000 0.509** .( موقعو الإلكتًكني دكرياjour à mise la) يعمل المحل على بريتُ 04
ساعة سائر أياـ الأسبوع كذلك  24يستقبل المحل اتصالات الزبائن على مدار  05

 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا 
**0.286 0.000 

سائل ك أساليب تنفيذ عمليات التجارة ىناؾ إقباؿ من زبائن المحل لاستخداـ ك  06
 الالكتًكنية كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

**0.720 0.782 

   الكوادر البشرية 
يعمل المحل على تكوين إطاراتو بشكل دكرم في لراؿ التجارة الإلكتًكنية كذلك    

 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا
**0.534 0.000 

 0.000 0.509** .جد بالمحل إطارات ذات كفاءة لتسيتَ التجارة الإلكتًكنيةيو    
 0.002 0.422** .يتوفر المحل على إطارات قادرة على التحكم في كسائل الاتصاؿ الحديثة   
 0.016 0.338** .يستقطب المحل أفضل الأفراد كيتم اختيارىم كفقا للخبرات 10
 0.001 0.448** .ن الدؤىلتُ في لراؿ التجارة الإلكتًكنيةيتوافر المحل على عدد كافي م 11
 0.043 0.287** .تتوافر أجواء من التعاكف بتُ لستلف العاملتُ في الدؤسسة 12
   القوانين و التشريعات 
توجد ضوابط قانونية في لراؿ تطبيق التجارة الإلكتًكنية كذلك بسبب جائحة     

 كوركنا
**0.266 0.061 

نية تشريعية أك قانونية توفر الحماية كالثقة لدتعاملتُ كذلك بسبب الحجر كجود ب   
 .الصحي الخاص بجائحة كوركنا

**0.244 0.088 
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يتوافر بالمحل إجراءات قانونية صارمة تتناسب كالتعاملات الإلكتًكنية كذلك     
 .بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

**0.464 0.001 

ة كالقانونية التي تنظم عمليػة التبػادؿ التجارم الالكتًكني ذات الضوابط الإداري   
 .فاعلية فػي تنفيػذ عمليػات التجارة الالكتًكنية

**0.311 0.028 

لايوجد تعارض بتُ التشريعات الحكومية كالػضوابط الإدارية كالقانونية التي بركم    
 .عملية التبػادؿ التجػارم الالكتًكني

0.265- 0.063 

تقوـ الحكومة بسن تػشريعات بركػم عمليػة التبػادؿ  التجارم الالكتًكني كذلك    
 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

0.003- 0.986 

ىناؾ ضوابط قانونية كإدارية تػنظم عمليػة التبػادؿ التجارم الالكتًكني كذلك    
 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

0.113 0.436 

 0.444 0.111 د صعوبات رقابية على عملية التبػادؿ التجارم الالكتًكنيتوج   
القواعد كالاسس كالإجراءات التي بركم عمليات التجارة الالكتًكنية تواجو    

 صعوبات في التطبيػق علػى أرض الواقع
0.289** 0.042 

      مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط **
 SPSS 20 الػػ نتائج على لاعتمادبا الطالب إعداد من   :المصدر

عند مستول  0.807**يتضح أف معاملات الإرتباط الدالة قد تراكحت بتُ ( 8من خلاؿ الجدكؿ رقم )
يوجد بالمحل شبكة ) 02( عند الفقرة رقمالبنية التحتية الإلكتًكنية( في القسم الخاص بالعضوية )0.00الدلالة )

تقوـ الحكومة بسن ) 18( في الفقرة رقم0.986ستول الدلالة )عند م0.003( كأكبر قيمة، ك.اتصاؿ متطورة
( كأصغر قيمة، كبذلك تػشريعات بركػم عمليػة التبػادؿ  التجارم الالكتًكني كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

 تعتبر فقرات الدبدأ الأكؿ صادقة لدا كضعت لقياسو.
 (. الديزة التنافسيةالثاني) المحور فقرات من فقرة كل بنه  الارتباطيبتُ معاملات المحور الثاني : 

 معاملات الإرتباط بتُ كل من فقرة من فقرات المحور الثاني :(09الجدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

بعد إعتماده على  الإنتاجيةعرؼ أرباح المحل ارتفاعا متزايدا نتيجة لارتفاع  01
 .كنيموقعو الإلكتً 

**0.526 0.000 

لؽلك المحل القدرة على الاستجابة لدختلف تفضيلات الزبائن تبعا لدختلف  02
 أذكاقهم بفضل الدوقع الإلكتًكني لذا.

**0.708 0.000 

 0.031 0.305** لؽلك المحل تقنيات إنتاجية أفضل لشا بسلكو المحلات الدنافسة 03
 0.000 0.671**إعتمادا على معطيات موقعو .تنوعهايعمل المحل على برستُ جودة منتجاتها ك  04
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 الإلكتًكني 
زاد إىتماـ المحل بإحتًاـ  آراء كمقتًحات زبائنو بعد اعتماده على موقعو  05

 الإلكتًكني
**0.676 0.000 

يعمل المحل على تقدنً منتجات متميزة مقارنة بدنافسيها بعد اعتماده على موقعو  06
 الإلكتًكني

**0.714 0.000 

 0.000 0.722** من خلاؿ تفعيل موقعو الإلكتًكني.يعمل المحل على استهداؼ أسواؽ جديدة 07
 0.000 0.284** .يعمل المحل على التحكم في سعر التكلفة بشكل دقيق 08
نوعية منتجات كخدمات المحل رفيعة ككفق الدواصفات تساىم التجارة  09

 الإلكتًكنية
**0.643 0.000 

 0.240 0.169 ل خدماتو في الوقت الدناسب لرغبة الزبوفيقدـ المح 10
يعتمد المحل على أساليب حديثة تسهل كتسرع في تقدنً الخدمات بفضل    

 التجارة الإلكتًكنية
0.745 0.000 

لدل المحل قدرة كبتَة على التأقلم مع التغتَات التكنولوجي بفضل أدكات    
 التجارة الإلكتًكنية

0.700 0.000 

لدل موظفي المحل قدرة كبتَة على تفهم رغبات الزبوف نظرا لإعتمادىم على    
 كسائل إلكتًكنية

0.671 0.000 

 0.000 0.247 يستجيب المحل بسرعة للتغتَ في أذكاؽ كرغبات الزبائن   
يتأقلم المحل بسهولة كسرعة مع أحدث التكنولوجيا بفضل إعتماده على تقنية    

 التجارة الإلكتًكنية.
**0.705 0.000 

      مستول عند إحصائيا داؿ الارتباط ** 
 SPSS 20 الػػػػػ نتائج على بالاعتماد الطالب إعداد من :  المصدر

عند مستول  0.169( يتضح أف معاملات الارتباط الدالة قد تراكحت بتُ 9من خلاؿ الجدكؿ رقم )
 0.745(كأصغر قيمة، كالوقت الدناسب لرغبة الزبوف يقدـ المحل خدماتو في) 10( في عند الفقرة رقم 0.240الدلالة)

يعتمد المحل على أساليب حديثة تسهل كتسرع في تقدنً الخدمات ) 11( في الفقرة رقم 0.000عند مستول الدلالة )

 . ( كأكبر قيمة، كبذلك تعبر فقرات لزور الأكؿ صادقة لدا كضعت لقياسوبفضل التجارة الإلكتًكنية
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 المبحث الثاني:       تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 المطلب الأول:       نتائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج الــــــــــــــــــــــدراسة

بعد تطرقنا في الدبحث الاكؿ إلذ كل من أدكات كمنهجية الدراسة كالأساليب الإحصائية التي قمنا بإتباعها 
المجمعة سوؼ نبتُ من خلاؿ ىذا الدبحث أىم النتائج التي برصلنا عليها كذلك بهذؼ الإجابة  لتحليل الدعطيات

 على التساؤلات التي طرحناىا في بداية دراستنا.
 : الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةأولا
 . الجنس1

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(: 10جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 %10 50 ذكر
 - 0 أنثى

      %50 المجموع

 EXCELمن إعداد الطالب باعتماد برنامج المصدر : 

 ما أم لؽثلوف ذكور، ىم الجنس حيث من العينة أفراد أغلب أف نلاحظ( 10)رقم السابق الجدكؿ خلاؿ من
راسة عينة الد من%0الإناث نسبة بلغت الدقابل كفي ،في لزلات الألبسة في غرداية أفراد من %100 نسبتو

 .( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس03كالشكل الدوالر)
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0%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

1

 
 Excelمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج  الدصدر:

 الفئة العمرية .2

 توزيع عينة دراسة حسب الفئة العمرية( : 11)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئات
 %14 7 30أقل من

30-40 19 38% 
 %48 24 فاكثر 40

      50 المجموع
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

في  فأكثر 40العمرية للفئة ينتموف السن حيث من العينة أفراد أغلب أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
 بلغت ثحي سنة 40-30 من النسبة حيث من فئة ثاني ككانت ,%48نسبتهم بلغت حيث لزلات الألبسة

 سنة. فأقل 30الطفاض كجود أفراد في سن  نلاحظ كما %38 نسبتها
 .الفئة العمرية( يوضح توزيع العينة حسب 04كالشكل الدوالر )



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

 

 
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

 المستوى التعليمي .3

 توزيع عينة دراسة حسب الشهادة( : 12جدول رقم)
 سبةالن التكرار الشهادة
 %20 10 متوسط
 %62 31 ثانوي
 %18 9 جامعي

      50 المجموع
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر

 بلغت كما ,%62 بلغت بنسبة ىم مستول ثانوم العينة أفراد أغلب أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
 لأصحاب الجامعاتلأصحاب  انتك نسبة أدنىفي حتُ أف  ،مستول متوسطلأصحاب  %20 ةبنس ثاني

 .الدستويات( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 05كالشكل) ,%18بنسبة 

 
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر
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ثانيالفصل ال  

 :العمل. الأقدمية في 4 

 توزيع عينة دراسة حسب الأقدمية في الوظيفة( : 13جدول رقم) 

 النسبة التكرار الأقدمية في الوظيفة
 %38 19 05ل من أق

06-10 18 36% 
11-15 6 12% 

 %14 7 16أكثر من 
 %100 50 المجموع

 Excelمن إعداد الطالب باعتماد على برنامج : المصدر

سنوات خبرة تلتها فئة مابتُ  05من فئة أقل من  %74(أف اكبر نسبة كانت 13نلاحظ من الجدكؿ )
 .%12بسبة 15-11كفئة ،%54نوات بنسبة س 16ثم فئة الأكثر من  ،%72سنوات بنسبة 06-10

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الوظيفة. 06رقم  كالشكل 

 
 Excel: من إعداد الطالب باعتماد على برنامج المصدر
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ثانيالفصل ال  

 : الكوادر البشرية  5. 

 .الكوادر البشريةتوزيع عينة دراسة حسب ( : 14جدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس

 %2 1 مع مصابتُ بفتَكس كوركنا تتعامل

لا تتعامل مع مصابتُ بفتَكس  
 كوركنا

49 98% 

 %100 50 المجموع

 .SPSS 20من إعداد الطالب بإعتماد على برنامج  المصدر:

% لا تتعامل مع مصابتُ بفتَكس كوركنا ، بحث تبلغ  98نلاحظ من الجدكؿ السابق أف اكبر نسبة كانت 
ن يتعاملوف مع الدصابتُ بفتَكس كوركنا كالشكل الدوالر يوضح توزيع أفراد العينة %من العماؿ الذي2أهقل نسبة 

 .الكوادر البشريةحسب 

 الكوادر البشريةتوزيع عينة دراسة حسب  (:07الشكل رقم )

 

 excel: من اعداد الطلب باعتماد على برنامج المصدر
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ثانيالفصل ال  

 الوظيفية: تخصصال .6 

 .الوظيفية صصتخال توزيع عينة دراسة حسب(: 15جدول رقم)

 النسبة التكرار الوظيفة  التخصص

 %38 19 البسة نسائية

 %34 17 ألبسة رجالية

 %12 6 ألبسة أطفاؿ

 %16 8 لستلط

 %100 50 المجموع

 .SPSS 20بإعتماد على برنامج  من إعداد الطالبالمصدر:                        

 ثاني بلغت ،كما%38 بلغت بنسبةلبسة النسائية ىي للأ العينة أغلب أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
كالألبسة  ،%16بنسبة  للألبسة الأطفاؿ كانت نسب أدنىفي حتُ أف  ،لصالح الألبسة الرجالية %34 ةبنس

 الدرجة الوظيفيةكالشكل تالر  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  %12الدختلطة بنسبة 

 الوظيفية تخصصالتوزيع عينة دراسة حسب  (:08الشكل رقم )

 

 excelلب باعتماد على برنامج ا: من اعداد الطالمصدر
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ثانيالفصل ال  

 تحليل محــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور الــــــــــــــــــــــــــــــدراسة :اني     الث المطلب 
 

عرض سنحاكؿ في ما يلي : محلات الألبسة في الدراسة متغيرات حول المبحوثين الأفراد استجابات عرض
كبرليل كتقييم البيانات المجمعة من عينة الدراسة كذلك لدعرفة ابذاىات الأفراد في الإجابة على الفقرات من خلاؿ 

 التكرار كالنسبة الدئوية.
 البنية التحتية الإلكترونية.أولا: 

اس حسب مقي الإلكترونية البنية التحتيةماهو مستوى كذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالر " 
  "ليكارت

 
 للبنية التحتية الإلكتًكنيةتقييم الدوظفتُ (: 16جدول رقم )

 الإلكترونية التحتية  البنية  الفقرات الرقم
موافق    

 بشدة
غتَ  غتَ موافق لزايد موافق

 موافق
 بشدة

يتوفر المحل على أجهزة  01
الحاسوب كالدعدات 

 .الإلكتًكنية اللازمة

  52 57 21  التكرار

  %24 %22 %12  ةالنسب

يوجد بالمحل شبكة اتصاؿ  02
 .متطورة

  52 5 75  التكرار

  %22 %54 %22  النسبة

للمحل موقع الكتًكني  03
 .ديناميكي بذارم

  5 55 72  التكرار

  %54 %22 %22  النسبة

يعمل المحل على بريتُ  04
(jour à mise la )

 .موقعو الإلكتًكني دكريا

  52 55 55  التكرار

  %4.7 %57.4 %12.5  النسبة

يستقبل المحل اتصالات  05
ساعة  24الزبائن على مدار 

سائر أياـ الأسبوع كذلك 
بسبب الحجر الصحي 

 الخاص بجائحة كوركنا

  53 52 51 2 التكرار

  %74 %%72 %72 %4 النسبة
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ثانيالفصل ال  

ىناؾ إقباؿ من زبائن المحل  06 
لاستخداـ كسائل ك أساليب 

التجارة  تنفيذ عمليات
الالكتًكنية كذلك بسبب 
الحجر الصحي الخاص 

 بجائحة كوركنا

  5 51 22  التكرار

  %54 %72 %%12  النسبة

 SPSS 20من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر : 

لزلات  في العينة أفراد من %62 نسبتو ما لؽثل بدا العينة أفراد أغلب أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
توجب كيرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلذ  البنية التحتية لتجارةيوافقوف بدرجة موافق على  ةلابسال

تتميز بالتجديد م منظماته خدماتأف كذلك  ،% غتَ مقتنعة20في حتُ كانت نسبة . شبكة اتصاؿ متطورة تواجب
بستاز خدمات  كحوصلة ك، تصاؿشبكة الاعلى بسيز خدمات  لزايدين% 18ك أف ما نسبتو  ،كالتطور الدستمرين

 بالتطور كالتجديد. نظماتالد
 الكوادر البشريةثانيا: 

  حسب مقياس ليكارت"الكوادر البشريةهو مستوى أداء  ما كذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالر"
 

 الكوادر البشريةتقييم الدوظفتُ ( : 17جدول رقم )

 الكوادر البشرية  الفقرات الرقم

 
فق موا   

 بشدة
غتَ  غتَ موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

يعمل المحل على تكوين إطاراتو  01
بشكل دكرم في لراؿ التجارة 

الإلكتًكنية كذلك بسبب 
الحجر الصحي الخاص بجائحة  

 كوركنا

  57 23 52  التكرار

  %22 %14 %22  النسبة

يوجد بالمحل إطارات ذات   02
كفاءة لتسيتَ التجارة 

 .كنيةالإلكتً 

  55 22 52 5 التكرار

  %22 44% %72 %2 النسبة
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ثانيالفصل ال  

يتوفر المحل على إطارات قادرة  03 
على التحكم في كسائل 

 .الاتصاؿ الحديثة

  52 22 53 7 التكرار

  %22 %42 %74 %2 النسبة

يستقطب المحل أفضل الأفراد  04
 .كيتم اختيارىم كفقا للخبرات

  3 51 24 4 التكرار

  %54 %572 %44 %4 النسبة

يتوافر المحل على عدد كافي من  05
الدؤىلتُ في لراؿ التجارة 

 .الإلكتًكنية

  52 27 52 5 التكرار

  %22 %42 %72 %2 النسبة

تتوافر أجواء من التعاكف بتُ  06
 .لستلف العاملتُ في الدؤسسة

  2 5 77 2 التكرار

  %4 %54 %22 %52 النسبة

 SPSS 20على برنامج  بالاعتمادطالب من إعداد ال: المصدر

يوافقوف بدرجة موافق  لزلات الألبسة في العينة أفراد من% 66نسبتو ما أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
ب المحل أفضل الأفراد كيتم ايستقط ا%48ك موافقتهم بنسب ،  تتوافر أجواء من التعاكف بتُ لستلف العاملتُ في الدؤسسةعلى 

 بوف كأحد آليات بقائها في السوؽ.تهتم الدؤسسة برضا الز  كحوصلة ك ، تسهل التفاعل معهم .خبراتاختيارىم كفقا لل
 القوانين و التشريعات: ثالثا

  حسب مقياس ليكارت" القوانين و التشريعاتهو مستوى أداء  ما كذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالر"
 تالقوانين و التشريعاتقييم ( : 18جدول رقم )

 القوانين و التشريعات  الفقرات الرقم
موافق    

 بشدة
غتَ  غتَ موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

01 
توجد ضوابط قانونية في لراؿ 

تطبيق التجارة الإلكتًكنية 
 كذلك بسبب جائحة كوركنا

  5 52 77  التكرار

  %2 %72 %22  النسبة

02 

كجود بنية تشريعية أك قانونية 
كالثقة لدتعاملتُ  توفر الحماية

كذلك بسبب الحجر الصحي 
 .الخاص بجائحة كوركنا

  55 22 52 5 التكرار

  %22 44% %72 %2 النسبة

   57 73  التكراريتوافر بالمحل إجراءات قانونية  03
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ثانيالفصل ال  

صارمة تتناسب كالتعاملات  
الإلكتًكنية كذلك بسبب 

الحجر الصحي الخاص بجائحة  
 كوركنا

   %22 %34  النسبة

04 

الضوابط الإدارية كالقانونية التي 
تنظم عمليػة التبػادؿ التجارم 
الالكتًكني ذات فاعلية فػي 

تنفيػذ عمليػات التجارة 
 ..الالكتًكنية

  3 57 24 2 التكرار

  %54 %22 %12 %4 النسبة

05 

لايوجد تعارض بتُ التشريعات 
الحكومية كالػضوابط الإدارية 

ملية كالقانونية التي بركم ع
 .التبػادؿ التجػارم الالكتًكني

  3 57 22 4 التكرار

  %54 %22 %12 %4 النسبة

06 

تقوـ الحكومة بسن تػشريعات 
بركػم عمليػة التبػادؿ  التجارم 

الالكتًكني كذلك بسبب 
الحجر الصحي الخاص بجائحة  

 كوركنا

  3 54 24 1 التكرار

  %54 %24 %44 %52 النسبة

07 

انونية كإدارية ىناؾ ضوابط ق
تػنظم عمليػة التبػادؿ التجارم 

الالكتًكني كذلك بسبب 
الحجر الصحي الخاص بجائحة  

 كوركنا

  3 51 23 5 التكرار

  %54 %72 %14 %2 النسبة 

08 
توجد صعوبات رقابية على 

عملية التبػادؿ التجارم 
 الالكتًكني

   5 71 54 التكرار

   %2 %32 %24 النسبة

09 

كالاسس كالإجراءات  القواعد
التي بركم عمليات التجارة 

الالكتًكنية تواجو صعوبات في 
 التطبيػق علػى أرض الواقع

  3 57 23 7 التكرار

  %54 %22 %14 %2 النسبة

 SPSS 20على برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر
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ثانيالفصل ال  

يوافقوف بدرجة موافق  لات الألبسةلز في العينة أفراد من% 74نسبتو ما أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من 
ك ،  توافر بالمحل إجراءات قانونية صارمة تتناسب كالتعاملات الإلكتًكنية كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركناعلى 

 ك ، تسهل التفاعل معهم .جد صعوبات رقابية على عملية التبػادؿ التجارم الالكتًكنياتو على  %70موافقتهم بنسب 
 .التجارة الإلكتًكنية في ظل جائحة كوركنا برتوم على صعوبات في ظل تنافسية الدؤسسات ةكحوصل

 :  الميزة التنافسية : رابعا
 ".التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسساتهل تساهم كذلك من خلاؿ الإجابة على التساؤؿ التالر "
 الديزة التنافسيةتقييم الدوظفتُ (: 19جدول رقم )

 الديزة التنافسية  الفقرات لرقما
غتَ موافق  غتَ موافق لزايد موافق        موفق بشدة   

 بشدة
عرؼ أرباح المحل ارتفاعا  01

متزايدا نتيجة لارتفاع 
الإنتاجيتة بعد إعتماده على 

 .موقعو الإلكتًكني

 5 4 54 23  التكرار

 النسبة
 14% 24% 52% 2% 

لؽلك المحل القدرة على  02
لاستجابة لدختلف ا

تفضيلات الزبائن تبعا 
لدختلف أذكاقهم بفضل الدوقع 

 الإلكتًكني لذا.

  4 54 23 5 التكرار

 النسبة
2% 14% 24% 52%  

لؽلك المحل تقنيات إنتاجية  03
أفضل لشا بسلكو المحلات 

 الدنافسة 

   4 74 4 التكرار

 النسبة
4% 32% 52%   

يعمل المحل على برستُ  04
ة منتجاتها جود

إعتمادا على .كتنوعها
 معطيات موقعو الإلكتًكني

  3 57 24 2 التكرار

 النسبة
4% 12% 22% 54%  

زاد إىتماـ المحل بإحتًاـ  آراء  05
كمقتًحات زبائنو بعد اعتماده 

 على موقعو الإلكتًكني

  3 57 22 4 التكرار

 النسبة
4% 12% 22% 54%  

  3 54 24 1 التكراريعمل المحل على تقدنً  06
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ثانيالفصل ال  

تجات متميزة مقارنة من 
بدنافسيها بعد اعتماده على 

 موقعو الإلكتًكني

 النسبة
52% 44% 24% 54%  

يعمل المحل على استهداؼ  07
من خلاؿ .أسواؽ جديدة

 تفعيل موقعو الإلكتًكني

  3 51 23 5 التكرار

 النسبة
2% 14% 72% 54%  

يعمل المحل على التحكم في  08
 التكلفة بشكل دقيقسعر 

   5 71 54 التكرار

   2 %32 %24 النسبة

نوعية منتجات كخدمات  09
المحل رفيعة ككفق الدواصفات 

 تساىم التجارة الإلكتًكنية

  3 57 23 7 التكرار

 النسبة
2% 14% 22% 54%  

يقدـ المحل خدماتو في الوقت  10
 الدناسب لرغبة الزبوف

   2 72 52 التكرار

   %4 %32 %24 سبةالن

يعتمد المحل على أساليب  11
حديثة تسهل كتسرع في 
تقدنً الخدمات بفضل 

 التجارة الإلكتًكنية

  3 54 24 5 التكرار

 النسبة
2% 12% 24%| 54%  

لدل المحل قدرة كبتَة على  12
التأقلم مع التغتَات 
التكنولوجي بفضل أدكات 

 التجارة الإلكتًكنية

  3 52 22 5 التكرار

 النسبة
2% 12% 72% 54%  

لدل موظفي المحل قدرة كبتَة  13
على تفهم رغبات الزبوف نظرا 
لإعتمادىم على كسائل 

 إلكتًكنية

  3 57 24 2 التكرار

 النسبة
4% 12% 22% 54%  

يستجيب المحل بسرعة للتغتَ  14
 في أذكاؽ كرغبات الزبائن

   1 75 2 التكرار

   %52 %34 %52 النسبة

يتأقلم المحل بسهولة كسرعة  15
مع أحدث التكنولوجيا 
بفضل إعتماده على تقنية 

 التجارة الإلكتًكنية.

 التكرار

 72 57 3  
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ثانيالفصل ال  

  %54 %22 %22  النسبة   

 SPSS 20من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

استعجاؿ وافق على يوافقوف بدرجة م لزلات الألبسة في العينة أفراد أف نلاحظ السابق الجدكؿ خلاؿ من
تسعى الذ كيرجع موقفهم في ذلك بشكل أساسي إلذ رؤيتهم بأف مؤسستهم  التكنولوجيات لتعزيز الديزة التنافسية

المحل بسرعة للتغتَ  ةباستجاك ىذا يتوافق مع  ،%78)الدنافسة( ،كذلك بنسبة الأخرل  نظماتالاحتفاظ بالزبائن بالدقارنة مع الد
 كخدمات في الوقت الدناسب لرغبة الزبوف  ت تقدـالمحلا أف على% 72كموافقتهم بنسبة،  ئنفي أذكاؽ كرغبات الزبا

من حيث سرعة  رضا الزبوف ككلائوالتجارة الإلكتًكنية تعزز من تنافسية الدؤسسات كتساىم في تساىم  كحوصلة
 .الإتصاؿ

 
 .ونية في تعزيز التنافسيةدور التجارة الإلكتر الإنحراف المعياري لمحور  تحليل أوساط الحسابية و

 البنية التحتية الإلكترونية :القسم الأول

 البنية التحتية الإلكترونيةالدتوسط الحسابي ك الإلضراؼ الدعيارم لقسم (: 20جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

يتوفر المحل على أجهزة الحاسوب كالدعدات  01
 متوسطة 04 0.686 3.2666 .لكتًكنية اللازمةالإ

 عالية 01 0.828 3.4222 .يوجد بالمحل شبكة اتصاؿ متطورة 02
 عالية 02 0.810 3.4222 .للمحل موقع الكتًكني ديناميكي بذارم 03

( jour à mise la) يعمل المحل على بريتُ 04
 متوسطة 05 0.785 3.1444 .موقعو الإلكتًكني دكريا

05 
 24قبل المحل اتصالات الزبائن على مدار يست

ساعة سائر أياـ الأسبوع كذلك بسبب الحجر 
 الصحي الخاص بجائحة كوركنا 

 متوسطة 06 0.783 3.0444

06 
ىناؾ إقباؿ من زبائن المحل لاستخداـ كسائل ك 
أساليب تنفيذ عمليات التجارة الالكتًكنية كذلك 

 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا
 متوسطة 03 0.903 3.3444

 من اعداد الطالب :رالمصد
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جاءت في الدرتبة  (.يوجد بالمحل شبكة اتصاؿ متطورة( نلاحظ أف العبارة الأكلذ )20من خلاؿ الجدكؿ رقم ) 
، كبعدىا بدرجة عالية 0.828كالضراؼ معيارم بلغ  3.4222الأكلذ من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ 

  بدرجة عالية 3.4222  بدتوسط حسابي بلغ (.للمحل موقع الكتًكني ديناميكي بذارم) ةمن العبار  مباشرة جاءت كل
ساعة سائر  24يستقبل المحل اتصالات الزبائن على مدار ، أما العبارة التي تنص على 0.810ك بالضراؼ معيارم قدره 

ك  3.0444الرتبة الاختَة بدتوسط حسابي في  تاء(جأياـ الأسبوع كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا
البنية  كىذا ما يدؿ على موافقة أفراد عينة الدراسة على مستول متوسطة، ك بدرجة 0.783الضراؼ معيارم قدره 

 التحتية الإلكترونية

 الكوادر البشرية القسم الثاني

 ةالكوادر البشريالدتوسط الحسابي ك الالضراؼ الدعيارم لقسم (: 21جدول رقم )

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

يعمل المحل على تكوين إطاراتو بشكل دكرم في لراؿ التجارة  01
الإلكتًكنية كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة  

 كوركنا

 متوسطة 22 2.2422 2.5444

 متوسطة 21 2.3477 7.5444 .كنيةيوجد بالمحل إطارات ذات كفاءة لتسيتَ التجارة الإلكتً  02
يتوفر المحل على إطارات قادرة على التحكم في كسائل  03

 .الاتصاؿ الحديثة
 متوسطة 27 2.4177 7.2222

 عالية 22 2.475 7.1222 .يستقطب المحل أفضل الأفراد كيتم اختيارىم كفقا للخبرات 04
لتجارة يتوافر المحل على عدد كافي من الدؤىلتُ في لراؿ ا 05

 .الإلكتًكنية
 متوسطة 24 2.322 7.5222

 عالية 25 2.2322 7.4222 .تتوافر أجواء من التعاكف بتُ لستلف العاملتُ في الدؤسسة 06
(، .تتوافر أجواء من التعاكف بتُ لستلف العاملتُ في الدؤسسة) 06( نلاحظ أف العبارة رقم21من خلاؿ الجدكؿ رقم)

 كالضراؼ معيارم بلغ 7.4222بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ جاءت في الدرتبة الأكلذ من 
( في يستقطب المحل أفضل الأفراد كيتم اختيارىم كفقا للخبرات، كبعدىا مباشرة جاءت العبارة )بدرجة عالية2.2322

لتي تنص ، أما العبارة ا كبدرجة عالية2.475بلغ كالضراؼ معيارم بلغ  3.5000التًتيب الثاني بدتوسط حسابي 
يعمل المحل على تكوين إطاراتو بشكل دكرم في لراؿ التجارة الإلكتًكنية كذلك بسبب الحجر الصحي )الدؤسسة  على أف
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، كىذا متوسطةكبدرجة 2.2422كالضراؼ معيارم 2.5444في الرتبة الأختَة بدتوسط حسابي (الخاص بجائحة كوركنا 
 الكوادر البشريةما يدؿ على موافقة أفراد عينة دراسة على مستول 

 لث: القوانين و التشريعاتالقسم الثا

 القوانين و التشريعاتالدتوسط الحسابي ك الالضراؼ الدعيارم لقسم (: 22جدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

توجد ضوابط قانونية في لراؿ تطبيق التجارة الإلكتًكنية  01
 عالية 22 2.1211 7.2444 ب جائحة كوركناكذلك بسب

كجود بنية تشريعية أك قانونية توفر الحماية كالثقة لدتعاملتُ  02
 عالية 25 2.4477 7.3444 .كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

03 
يتوافر بالمحل إجراءات قانونية صارمة تتناسب كالتعاملات 

حي الخاص بجائحة  الإلكتًكنية كذلك بسبب الحجر الص
 .كوركنا

 عالية 23 2.2255 7.1444

04 
الضوابط الإدارية كالقانونية التي تنظم عمليػة التبػادؿ 
التجارم الالكتًكني ذات فاعلية فػي تنفيػذ عمليػات 

 .التجارة الالكتًكنية
 عالية 22 2.2544 7.4444

05 
لايوجد تعارض بتُ التشريعات الحكومية كالػضوابط 

كالقانونية التي بركم عملية التبػادؿ التجػارم  الإدارية
 .الالكتًكني

 متوسطة 25 2.2255 2.1444

06 
تقوـ الحكومة بسن تػشريعات بركػم عمليػة التبػادؿ  

التجارم الالكتًكني كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص 
 بجائحة كوركنا

 عالية 24 2.1233 7.2222

07 
عمليػة التبػادؿ التجارم ىناؾ ضوابط قانونية كإدارية تػنظم 

الالكتًكني كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة  
 كوركنا

7.1444 

2.1744 

 

 

 عالية 21

توجد صعوبات رقابية على عملية التبػادؿ التجارم  08
 عالية 24 2.2544 7.4444 الالكتًكني

القواعد كالاسس كالإجراءات التي بركم عمليات التجارة  09
 عالية 27 2.4411 7.2444 جو صعوبات في التطبيػق علػى أرض الواقعالالكتًكنية توا



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

كجود بنية تشريعية أك قانونية توفر الحماية كالثقة لدتعاملتُ ) 02( نلاحظ أف العبارة رقم22من خلاؿ الجدكؿ رقم) 

بدرجة 2.4477 كالضراؼ معيارم بلغ 7.3444بدتوسط حسابي بلغ .كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا
( توجد ضوابط قانونية في لراؿ تطبيق التجارة الإلكتًكنية كذلك بسبب جائحة كوركنا، كبعدىا مباشرة جاءت العبارة )عالية

، أما العبارة التي  كبدرجة عالية2.1211بلغ كالضراؼ معيارم بلغ  3.6444في التًتيب الثاني بدتوسط حسابي 
التشريعات الحكومية كالػضوابط الإدارية كالقانونية التي بركم عملية التبػادؿ  لايوجد تعارض بتُ)الدؤسسة  تنص على أف

كبدرجة متوسطة، كىذا 0.6099كالضراؼ معيارم 2.5888في الرتبة الأختَة بدتوسط حسابي (.التجػارم الالكتًكني
 الكوادر البشريةما يدؿ على موافقة أفراد عينة دراسة على مستول 

 التنافسية الميزةالمحور الثاني: 

 الديزة التنافسيةالدتوسط الحسابي ك الإلضراؼ الدعيارم لمحور (: 23جدول رقم )

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الأهمية الرتبة

عرؼ أرباح المحل ارتفاعا متزايدا نتيجة لارتفاع الإنتاجيتة  01
 عالية 52 2.4277 7.7444 .بعد إعتماده على موقعو الإلكتًكني

لؽلك المحل القدرة على الاستجابة لدختلف تفضيلات  02
 عالية 54 2.3411 7.4222 الزبائن تبعا لدختلف أذكاقهم بفضل الدوقع الإلكتًكني لذا.

لؽلك المحل تقنيات إنتاجية أفضل لشا بسلكو المحلات  03
 عالية 24 2.4444 7.5222 الدنافسة

إعتمادا .نتجاتها كتنوعهايعمل المحل على برستُ جودة م 04
 عالية 24 2.3455 7.1222 على معطيات موقعو الإلكتًكني

زاد إىتماـ المحل بإحتًاـ  آراء كمقتًحات زبائنو بعد  05
 عالية 21 2.4744 7.1444 اعتماده على موقعو الإلكتًكني

يعمل المحل على تقدنً منتجات متميزة مقارنة بدنافسيها  06
 عالية 22 2.4222 7.1444 قعو الإلكتًكنيبعد اعتماده على مو 

من خلاؿ .يعمل المحل على استهداؼ أسواؽ جديدة 07
 عالية 55 2.3222 7.4444 تفعيل موقعو الإلكتًكني

 عالية 25 2.4433 4.1222 .يعمل المحل على التحكم في سعر التكلفة بشكل دقيق 08

 نوعية منتجات كخدمات المحل رفيعة ككفق الدواصفات 09
 عالية 23 2.4544 7.1222 تساىم التجارة الإلكتًكنية
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 عالية 22 2.4511 4.2222 يقدـ المحل خدماتو في الوقت الدناسب لرغبة الزبوف 10 

يعتمد المحل على أساليب حديثة تسهل كتسرع في تقدنً  11
 عالية 52 2.3222 7.4222 الخدمات بفضل التجارة الإلكتًكنية

12 
 

تَة على التأقلم مع التغتَات التكنولوجي لدل المحل قدرة كب
 عالية 57 2.314 7.4222 بفضل أدكات التجارة الإلكتًكنية

لدل موظفي المحل قدرة كبتَة على تفهم رغبات الزبوف  13
 عالية 25 2.3455 7.1222 نظرا لإعتمادىم على كسائل إلكتًكنية

 عالية 27 2.4377 4.2222 يستجيب المحل بسرعة للتغتَ في أذكاؽ كرغبات الزبائن 14

يتأقلم المحل بسهولة كسرعة مع أحدث التكنولوجيا بفضل  15
 متوسطة 51 2.3744 7.2422 إعتماده على تقنية التجارة الإلكتًكنية.

 
 

يعمل المحل على التحكم في سعر التكلفة بشكل ) 08( نلاحظ أف العبارة رقم 23)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
كالضراؼ معيارم بلغ  4.1222ة الأكلذ من بتُ باقي العبارات بدتوسط حسابي بلغ جاءت في الدرتب(.دقيق

( يقدـ المحل خدماتو في الوقت الدناسب لرغبة الزبوف) ، كبعدىا مباشرة جاءت كل من العبارةبدرجة عالية 2.4433
لتي تنص على أف ، أما العبارة ا ك بدرجة عالية 2.4511ك الضراؼ معيارم بلغ  4.2222بدتوسط حسابي بلغ 

في الرتبة الاختَة بدتوسط  (كسرعة مع أحدث التكنولوجيا بفضل إعتماده على تقنية التجارة الإلكتًكنية.  يتأقلم المحل بسهولة)
كىذا  2.3744التسويقي، في حبن بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالر لمحور الأداء  متوسطةكبدرجة  7.2422حسابي 

 .تعزيز تنافسية الدؤسساتتساىم في  التجارة الإلكتًكنية ينة الدراسة على أف ما يدؿ على موافقة أفراد ع
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 اتـــــــــــــار الفرضيـــــــــــــــــــــــــــــاختبالمطلب الثالث :  

التجارة بتُ    α =0.05معنوية  ىناؾ علاقة ذك دلالة إحصائية عند مستول أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:
 . لالكتًكنية كتعزيز تنافسية الدؤسسةا

 : H0الفرضية العدمية 

التجارة الالكتًكنية كتعزيز تنافسية بتُ  α =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستول معنوية لا
 .الدؤسسة

بات كجود كلإثالدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملللإجابة على الفرضية :سوؼ نستخدـ اختبار ك 
 بتُ الدتغتَات. α=0.05علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند مستول معنوية 

 1Hللفرضية الرئيسية  الارتباط معامل نتائج اختبار( :24الجدول رقم )

Correlations 
 تنافسية الدؤسسة التجارة الالكتًكنية 

 التجارة الالكتًكنية
Pearson Correlation   .801** 
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

 تنافسية الدؤسسة
Pearson Correlation .801**   
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS 20   اعتمادا على معطيات البرنامج من إعداد الطالبالمصدر :

( ك ىو ارتباط =R 0.801ؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدك 
، كىو ما يدؿ على تنافسية الدؤسسةعلى  للتجارة الالكتًكنيةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 :كجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين
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ك ىي أقل  (0.000)مستول  يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05من مستول الدعنوية 

، ك تنافسية الدؤسسةك  التجارة الالكتًكنية α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 مية.منو قبوؿ الفرضية كرفض الفرضية العد

 لقبوؿنصل  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق
التجارة  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضيكرفض الفرضية 

 .تنافسية الدؤسسةك  الالكتًكنية

 : ثانيا: الفرضية الفرعية الأولى
تنافسية ك  البنية التحتية الالكتًكنيةبتُ    α =0.05عند مستول معنوية  لاقة ذات دلالة إحصائيةتوجد ع
 . الدؤسسة

 : H0الفرضية العدمية 
تنافسية ك البنية التحتية الالكتًكنية بتُ  α =0.05عند مستول معنوية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  لا

الدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملوؼ نستخدـ اختبار للإجابة على الفرضية الأكلذ :س. الدؤسسة
 بتُ الدتغتَات. α=0.05كلإثبات كجود علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند مستول معنوية 

 1Hللفرضية الفرعية الأكلذ الارتباط معامل نتائج اختبار( :25الجدول رقم )
Correlations 

 التحتية البنية 
ةالالكتروني  

 تنافسية المؤسسة

 التحتية البنية
 الالكترونية

Pearson Correlation   .857** 
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

 تنافسية المؤسسة
Pearson Correlation .857**   
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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    SPSS   اعتمادا على معطيات البرنامج بمن إعداد الطالالمصدر :

( ك ىو ارتباط =R 0.857من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )
، كىو ما يدؿ تنافسية الدؤسسةعلى التحتية الالكتًكنية  البنيةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 على كجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين:

ك ىي أقل  (0.00)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول 
بناء على النتائج  ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا  α  =0.05من مستول الدعنوية 

تنافسية ك البنية التحتية الالكتًكنية  α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 ، ك منو قبوؿ الفرضية كرفض الفرضية العدمية.الدؤسسة

نصل لرفض  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق
البنية  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة أم قبوؿ الفرضيالعدمية ك ية الفرض

 .تنافسية الدؤسسةك التحتية الالكتًكنية 

 ثالثا: الفرضية الفرعية الثانية 

 .تنافسية الدؤسسةك  الكوادر البشريةبتُ  α =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستول معنوية 

 : H0فرضية العدمية ال

 .تنافسية الدؤسسةك  الكوادر البشريةبتُ    α =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستول معنوية لا 

كلإثبات الدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملللإجابة على الفرضية الثانية سوؼ نستخدـ اختبار 
 بتُ الدتغتَات. α=0.05مستول معنوية  كجود علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند

 

  القيمة تول الدلالةمس

 Rالإرتباط بتَسوف  0.857 0.000**



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

 H2للفرضية الفرعية الثانية الارتباط معامل نتائج اختبار( :   26الجدول رقم ) 

Correlations 
 تنافسية الدؤسسة الكوادر البشرية 

 الكوادر البشرية
Pearson Correlation   .635** 
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

 تنافسية الدؤسسة
Pearson Correlation .635**   
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

  SPSS 20 اعتمادا على معطيات البرنامج من إعداد الطالبالمصدر :

( ك ىو ارتباط =R 0.635)ظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاح
، كىو ما يدؿ على كجود تنافسية الدؤسسةعلى  الكوادر البشريةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 : علاقة طردية بتُ الدتغتَين

ك ىي أقل  (0.000)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول 
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05ية من مستول الدعنو 

، ك منو تنافسية الدؤسسةك  الكوادر البشرية α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 قبوؿ الفرضية كرفض الفرضية العدمية.

 لقبوؿنصل  قدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية، ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الد كلشا سبق
الكوادر  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضيك رفض الفرضية 

 .تنافسية الدؤسسةك  البشرية

 

 



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

 :رابعا: الفرضية الفرعية الثالثة 

 . تنافسية الدؤسسةك  القوانتُ كالتشريعاتبتُ    α =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  

 : H0الفرضية العدمية 

تنافسية ك  كالتشريعات القوانتُبتُ  α =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  عند مستول معنوية   لا
الدتغتَات،  بتُ العلاقة قوة لدراسة الارتباط معاملللإجابة على الفرضية الثالثة :سوؼ نستخدـ اختبار . الدؤسسة

 بتُ الدتغتَات. α=0.05كلإثبات كجود علاقة ذات الدلالة الإحصائية عند مستول معنوية 

 3Hللفرضية الفرعية الثالثة الارتباط معامل نتائج اختبار( :27الجدول رقم )

Correlations 
 تنافسية الدؤسسة القوانتُ كالتشريعات 

 القوانتُ كالتشريعات
Pearson Correlation   .219** 
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

 تنافسية الدؤسسة
Pearson Correlation .219**   
Sig. (2-tailed)       
N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  SPSS 20  اعتمادا على معطيات البرنامج اد الطالبمن إعدالمصدر :

( ك ىو ارتباط =R 0.219من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )
، كىو ما يدؿ على تنافسية الدؤسسةعلى القوانتُ كالتشريعات إلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 :تُ الدتغتَينكجود علاقة طردية ب

  القيمة مستول الدلالة

 Rالإرتباط بتَسوف  0.219 0.000**



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

ك ىي أقل  (0,000)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول  
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05من مستول الدعنوية 

، ك تنافسية الدؤسسةك القوانتُ كالتشريعات  α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 منو قبوؿ الفرضية كرفض الفرضية العدمية.

 لقبوؿنصل  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق
القوانتُ  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضي كرفضالفرضية 

 .تنافسية الدؤسسةك  كالتشريعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
   

 -دراسة عينة من محلات الألبسة لولاية غرداية   –الدراسة التطبيقية 
 

ثانيالفصل ال  

  

 الفصل: لاصةخ

حاكلنػػا مػػػن خػػلاؿ الفصػػػل أف نسػػقط جانبػػػا مػػن الجػػػزء النظػػػرم علػػى الدراسػػػة الديدانيػػة ، مسػػػتعينتُ بػػذلك علػػػى مػػػا 
يػث اتضػح بولايػة غردايػة، ح لمحػلات الالبسػةبرصلنا عليو من معلومات من خلاؿ برليػل كمناقشػة الاسػتبياف الدوجػو 

لعينػة احتول ىػذا الفصػل علػى دراسػة ميدانيػة حيث  التجارة الالكتًكنية كتنافسية الدؤسسةبتُ  قويةلنا كجود علاقة 
 ،.الاقتصادية كتًكنية على تنافسية الدؤسساتالتجارة الالألعية لإظهار  لولاية غرداية لزلات الالبسة من 

بشػػػكل لغعػػػل الزبػػػػائن  دات جػػػودة ك جديػػػدة خػػػدمات تقػػػػدنًرص علػػػى برػػػ تهمامؤسسػػػأكػػػد الدوظفػػػوف علػػػى أف  ك
 .رصوف على الحصوؿ عليها في كل كقتلػ



 

 

 



 

 
   

 الخاتمة
 

 

فهي تساىم في توفتَ العديد من  ك الدؤسسة ك المجتمع ككل ، للأفراد مزايا عديدة التجارة الالكتًكنية  برقق
تعمل على برستُ جودة العمل من  الفرص للأفراد سواء كانوا زبائن موردين أك غتَىم  أما بالنسبة للمؤسسات

خلاؿ أساليب جديدة أكتً كفاءة كسرعة ،اضافة الذ خفض التكاليف كتوفتَ الدعلومات الدتعلقة بالأسعار 
كصفقات كطلبات الاسواؽ كفيما لؼص المجتمع فتؤدم الذ تنمية الصادرات نظرا لدا برققو من سهولة الوصوؿ الذ 

في عقد كانهاء الصفقات ، حيث تبتُ أف ىده الأختَة شهدت تطور غتَ  مراكز الاستهلاؾ الرئيسية كالسرعة
خاصة مع الحجر الصحي الذم فرضتو غالبية الدكؿ في اعقاب انتشار كباء   19مسبوؽ في ظل الجائحة كوفيد

بذنبا لانتقاؿ العدكل كالاصابة بالفتَكس، اذ أصبح بإمكاف الدستهلك قضاء مصالحو دكف الحاجة الذ 19كوفيد 
 لتنقل لزتًما بذلك الحجر الصحي  الدفركص عليو.ا

الامثل لستَكرة الحياة اليومية لقد أكدت الجائحة ألعية التجارة الالكتًكنية في العالد ككيف أنها كانت الحل 
للافراد ك الشركات كالحكومات على حد سواء ،كما اتضح جليا كيف غتَت من ملامح التعاملات ك العمل ، 

الانتًنت كما توفره من تطبيقات تساعده في تصفح الدواقع كمقارنة الدنتجات كالاسعار من الدنزؿ فالكل يتجو لضو 
 اك الدكتب ك الحصوؿ على متطلباتهم من خلاؿ تسليم الفورم للمنتج

 عرض نتائج الدراسة :

ة تم التوصيل إلذ انطلاقا من فرضيات البحث ك باستخداـ الأدكات ك الأساليب الإحصائية الدشار إليها في الدقدم
 النتائج التالية :

  أولا: اختبار الفرضية الرئيسية:

( ك ىو ارتباط =R 0.801ؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدك 
، كىو ما يدؿ على تنافسية الدؤسسةعلى  للتجارة الالكتًكنيةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 :كجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين

ك ىي أقل  (0.000)مستول  يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05من مستول الدعنوية 

، ك تنافسية الدؤسسةك  التجارة الالكتًكنية α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 مية.منو قبوؿ الفرضية كرفض الفرضية العد



 

 
   

 الخاتمة
 لقبوؿنصل  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق 

التجارة  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضيكرفض الفرضية 
 .تنافسية الدؤسسةك  الالكتًكنية

 : ثانيا: الفرضية الفرعية الأولى
( ك ىو ارتباط =R 0.857من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )

، كىو ما يدؿ تنافسية الدؤسسةعلى التحتية الالكتًكنية  البنيةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
 .على كجود علاقة طردية بتُ الدتغتَين

ك ىي أقل  (0.00)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول 
بناء على النتائج  ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا  α  =0.05من مستول الدعنوية 

تنافسية ك البنية التحتية الالكتًكنية  α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو
 .الدؤسسة

نصل لرفض  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق
البنية  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة أم قبوؿ الفرضيالعدمية ك ية الفرض

 .تنافسية الدؤسسةك التحتية الالكتًكنية 

 ثالثا: الفرضية الفرعية الثانية 

( ك ىو ارتباط =R 0.635)ظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاح
، كىو ما يدؿ على كجود تنافسية الدؤسسةعلى  الكوادر البشريةإلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 . علاقة طردية بتُ الدتغتَين

ك ىي أقل  (0.000)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول 
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05ية من مستول الدعنو 

 .تنافسية الدؤسسةك  الكوادر البشرية α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو



 

 
   

 الخاتمة
 لقبوؿنصل  قدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية، ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الد كلشا سبق 

الكوادر  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضيك رفض الفرضية 
 .تنافسية الدؤسسةك  البشرية

 :رابعا: الفرضية الفرعية الثالثة

( ك ىو ارتباط =R 0.219من خلاؿ الدعطيات الواردة في الجدكؿ يلاحظ أف معامل الارتباط يرسوف بلغ )
، كىو ما يدؿ على تنافسية الدؤسسةعلى القوانتُ كالتشريعات إلغابي يشتَ إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .تُ الدتغتَينكجود علاقة طردية ب

ك ىي أقل  (0,000)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي، كجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول 
ك ىو ما يثبت كجود علاقة كبالتالر صدؽ الفرضية كقبولذا بناء على النتائج   α  =0.05من مستول الدعنوية 

 .تنافسية الدؤسسةك القوانتُ كالتشريعات  α  =0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية  فإنو

 لقبوؿنصل  ك من خلاؿ التحليل الإحصائي الدقدـ، ك بعد خلوه من الدشاكل الإحصائية،  كلشا سبق
القوانتُ  α= 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية ة العدمية أم الفرضي كرفضالفرضية 

 .تنافسية الدؤسسةك  كالتشريعات

 كعليو من خلاؿ ما سبق بسكنا من الاجابة على الإشكالية الأساسية لدوضوع البحث من خلاؿ النتائج النظرية
 كالتطبيقية 

 توصيات البحث: 

تي نقاط الضعف البناءا على أسفره البحث تبن لنا بعض التوصيات التي تساىم في تعزيز نقاط القوة ك معالجة 
 : كاجهتها في البحث

الاقتصادية بتُ الدكؿ  لسياساتا تكثيف جهود التعاكف بتُ الدنظمات الدكلية كل حسب بزصصو لتنسيق 
الاجل التي من شأنها أف تعزز الانتعاش السريع في  كتقدنً الدعم اللازـ كصياغة رؤية للإجراءات الدتوسطة كالطويلة

 .قوللظو اقتصادم أ الاقتصاد كبرفز إمكانية برقيق

ى مع تسهيلات ائتمانية تتماش تفعيل دكر الدؤسسات الدالية كالنقدية الدكلية لتوفتَ الدزيد من الدعم الدالر كابتكار
 .التي تأزمت بسبب الجائحة متطلبات الدرحلة القادمة، كتراعي كضعية معظم الدكؿ



 

 
   

 الخاتمة
النهج متعددة الاطراؼ في صنع  زالدكلية كتعز عادة النظر في دكر منظمة التجارة العالدية كاصلاح قواعد التجارة ا 

التجارة كالاستثمار كلستلف اساليب الحماية التي لجأت  السياسات التجارية الحرة، كتقليص حجم القيود على
 .تداعيات الجائحة الكثتَ من الدكؿ لتخطي

لرقمنة ،( كالاعتماد عليها في ا) اجراء تقييمات مستمرة للمخاطر النابذة عن الجائحة باستخداـ الطرؽ الحديثة 
 .تدرلغيا صياغة السياسات الكفيلة بإعادة استئناؼ النشاط

الرقمي، كتعزيز  تطوير البنية التحتية الرقمية للتجارة كالخدمات في الدكؿ الدتقدمة كالنامية ك انظمة الدفع  
كولات التجارة الرقمية كالضرائب ببركتو  لدتعلقةالتنظيمات الدكلية ذات الصلة من خلاؿ تسريع الدفاكضات ا

لؼلق فرصا جديدة للموردين خاصة في البلداف النامية كمركنة أكبر  لتشجيع استخداـ شبكات الإمداد ا لرقمية، لشا
 لكل الاطراؼ على طوؿ سلاسل القيمة العالدية كتوفتَ ا لضمانات

 : آفاق الدراسة

في تعزيز تنافسية الدؤسسات الاقتصادية كنظرا لأتساع الدوضوع تناكلنا في ىدا الدوضوع دكر التجارة الالكتًكنية 
طة من الطالب فإنو لؽكن الإحاطة بكل جوانبو من خلاؿ دراسة كاحدة.كمنو فإف ىذه الدراسة تعتبر مسالعة بسي

، كقد تبتُ لنا من خلاؿ الدراسة اف ىدا الديداف خصب للبحث العلمي كلؽكن من خلالو فتح باب أماـ البحوث 
 الدستقبلية  كنذكر منها :

 . تأثتَ جائحة كوركنا على التجارة الإليكتًكنية 

 .ألعية التجارة الإليكتًكنية في ظل جائحة كوركنا 
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1996. 
 
 
 
 



 

 
   

 قائمة المراجع
 المدكرات: 

العلاقة بين نظم المعلومات و الميزة التنافسية في قطاع شيخ فؤاد لصيب ك بدر، فادم لزمد،  .1
 . 2004، السعودية، سبتمبر، 3،العدد  44، لرلة الإدارة العامة، رقم الأدوية الأردنية

قيق الميزة التنافسية, دراسة دور استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحخليل موفق خليل صافي،  .2
، الدراسة لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ ميدانية على شركات التأمين المدرجة في بورصة فلسطين

 .2017غزة،  سنة –درجة الداجستتَ في الاقتصاد ك العلوـ الادارية بزصص المحاسبة، جامعة الأزىر 

دراسة  :في تحقيق الميزة التنافسيةأثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة حمد إبراىيم سعيد حسن،  .3
، الرسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ ميدانية في شركات الأدوية الأردنية حسب حجم الشركات

على درجة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ، قسم إدارة الأعماؿ،  جامعة الشرؽ الأكسط، 
 .2017سنة 

ليات التجارة الالكترونية ونظم التسوية المحاسبية عنها أساليب تنفيذ عمإياد زكي لزمد أبو رحمة،  .4
، دراسة استكماؿ متطلبات الحصوؿ على درجة على البنوك العاملة في قطاع غزة(دراسة تطبيقية)

 .2009غزة، -الداجستتَ في الحاسبة كالتمويل، الجامعة الاسلامية

، في تنمية الاقتصاديات العربية تعزيز دور التجارة الالكترونية د. عبود زرقتُ. أ.شوقي جبارم، .5
 .2010، السنة 02جامعة أـ البواقي، لرلة الاقتصاد الجديد/العدد: 

, علاقة إدارة التصميم بتحقق الميزة التنافسية دراسة ميدانية لعينة من شركات دانو خالد عمرك .6
ة الداجستتَ في إدارة ، رسالة استكمالان لدتطلبات الحصوؿ على درجالإنشاء والتعمير العاملة في الأردن

 .2009الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا كلية الأعماؿ، 
، لرلة الدستقبل العربي، طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتها المتعددةزايرم بلقاسم، طوباش علي،  .7

 .2003مام 
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 .2021، 1العدد:21جامعة بومرداس، لرلة دراسات اقتصادية، المجلد :( , 19كورونا) كوفيد 

الأنترنت والتجارة الإلكترونية ودورها في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات شهرزاد عبيدم،  .9
، جامعة الحاج أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ بذارة بزصص تسويق الصغيرة والمتوسطة,

 .2016باتنة، سنة  -لخضر



 

 
   

 قائمة المراجع
"، أثر التجارة الإلكترونية على مهنة المحاسبة والمراجعةعادؿ رجب الزنداح، أسامة إبراىيم الأزرؽ، " .10 

 .2011منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر ،

أطركحة  حالة الجزائر, المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك ـ دراسةدور الاقتصادعامر بشتَ،  .11
 .2011/2012دكتوراه في العلوـ الاقتصادية فرع: نقود ، مالية ك بنوؾ، جامعة الجزائر، السنة 

، مذكرة لنيل التجارة الالكترونية دراسة الحالة الجزائر، خالادم لزمد الأمتُ كامش لزمد ياستُ. .12
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. Michel Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses 
concurrents et maintenir son avance, Dunod, Paris,1999, p 08. 



 

 











































 

 
   

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيـة
 يوزارة التعليم العالي والبحث العلم

 جامعة غرداية 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 العلوم التجاريةقسم 
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 سيدي , سيدتي الفاضلة / تحية طيبة وبعد,

: بزصص العلوـ التجارية في إطار برضتَ مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي في مسار:
في ظل   الاقتصادية المؤسسات تنافسية تعزيز في الالكترونية التجارة دور:"  بعنوافمالية كبذارة دكلية  

 ".دراسة عينة من محلات الالبسة لولاية غرداية 19جائحة كوفيد 
لإجابة منكم أف تتفضلوا  با كتهدؼ الدراسة إلذ الإسهاـ في إثراء الأدبيات السابقة حوؿ ىذا الدوضوع، لذا نرجو

من وجهة نظركم  ( في الخانة المناسبة x, وذلك بوضع علامة )بدوضوعية على أسئلة ىذا الاستبياف
 أف  بعلما ، حيث أف مسالعتكم غاية في الألعية في التوصل إلذ برقيق ىدؼ الدراسة ،كلضيطكم الشخصية 

 إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة، كلن تستخدـ إلا في أغراض البحث العلمي

 نشكر لكم مسبقا حسن تعاكنكم كمسالعتكم في إثراء ىذه الدراسة

2021/2022 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 أنثى         ذكر               : الجنس       01
سنة  سنةأكثرمن  إلى  سنةمن  أقلمنالفئة العمرية:       20

  دراسات عليا                     ثانوم فاقل              جامعيمستوى التعليمي:   ال   03
 شهادات أخرى )يرجى ذكرها(....................

سنة        أكثر  15إلذ  11سنوات         من  10إلذ  06سنوات         من  05أقل من :  العملفي الأقدمية   04
 سنة 16من 

:       تتعامل مع مصابين بفيروس كورونا                 لا تتعامل مع مصابين  ر البشريةالكواد  05
 بفيروس كورونا



 

 
   

التخصص الوظيفي   :     ألبسة نسائية           ألبسة رجالية              ألبسة الأطفال            06
 مختلط

 التجارة الإلكترونية المحور الأول :

موافق  اتالعبار  الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الإلكترونيةلبنية التحتية القسم الأول : ا
      .اللازمة الإلكتًكنيةزة الحاسوب كالدعدات هى أجلع المحلتوفر ي 

      .شبكة اتصاؿ متطورة بالمحليوجد  

      .موقع الكتًكني ديناميكي بذارم للمحل 

      .دكريا الإلكتًكني وموقع( jour à mise la) ى بريتُلع المحلعمل ي 

الأسبوع ساعة سائر أياـ  24ى مدار لالزبائن ع اتصالات لستقبل المحي 
 كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا 

     

لاستخداـ كسائل ك أساليب تنفيذ عمليات  زبائن المحلىناؾ إقباؿ من  
 ك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركناكذل التجارة الالكتًكنية

     

 الكوادر البشريةالقسم الثاني: 

الإلكتًكنية بشكل دكرم في لراؿ التجارة  إطاراتوى تكوين لع لعمل المحي 
 كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

     

      .الإلكتًكنيةإطارات ذات كفاءة لتسيتَ التجارة  لمحليوجد با 

      .الحديثة الاتصاؿى التحكم في كسائل لى إطارات قادرة علع لالمح فرو يت 

      .خبراتللكفقا  اختيارىمكيتم  الأفرادأفضل  لستقطب المحي 

      .الإلكتًكنيةفي لراؿ التجارة  ؤىلتُى عدد كافي من الدلع لتوافر المحي 

      .لدؤسسةتُ في الف العاملتتوافر أجواء من التعاكف بتُ لست 

 الكوادر البشريةالقسم الثالث : 

الإلكتًكنية كذلك بسبب توجد ضوابط قانونية في لراؿ تطبيق التجارة  
 جائحة كوركنا

     

لدتعاملتُ كذلك بسبب كجود بنية تشريعية أك قانونية توفر الحماية كالثقة  
 .الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

     

الإلكتًكنية كذلك  كالتعاملاتاءات قانونية صارمة تتناسب إجر  لتوافر بالمحي 
 .بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

     



 

 
   

الضوابط الإدارية كالقانونية التي تنظم عمليػة التبػادؿ التجارم الالكتًكني  
 .ذات فاعلية فػي تنفيػذ عمليػات التجارة الالكتًكنية

     

الحكومية كالػضوابط الإدارية كالقانونية التي  لايوجد تعارض بتُ التشريعات 
 .بركم عملية التبػادؿ التجػارم الالكتًكني

     

 تقوـ الحكومة بسن تػشريعات بركػم عمليػة التبػادؿ  التجارم الالكتًكني 
 كذلك بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

     

كذلك  دؿ التجارم الالكتًكنيىناؾ ضوابط قانونية كإدارية تػنظم عمليػة التبػا 
 بسبب الحجر الصحي الخاص بجائحة كوركنا

     

      الالكتًكني التجارمتوجد صعوبات رقابية على عملية التبػادؿ  

كالإجراءات التي بركم عمليات التجارة الالكتًكنية تواجو  كالاسسالقواعد  
 صعوبات في التطبيػق علػى أرض الواقع

     

 اني: تنافسية المؤسسةالمحور الث 

ة بعد إعتماده على نتاجيتالإ لارتفاعارتفاعا متزايدا نتيجة  لأرباح المح عرؼ 
 .موقعو الإلكتًكني

     

 لدختلفالزبائن تبعا  تفضيلاتف للدخت الاستجابةى لالقدرة ع لك المحلؽل 
 أذكاقهم بفضل الدوقع الإلكتًكني لذا.

     

      الدنافسة لاتالمح بسلكوأفضل لشا  تقنيات إنتاجية لك المحلؽل 

إعتمادا على معطيات .اها كتنوعى برستُ جودة منتجاتهلع لمل المحيع 
 موقعو الإلكتًكني

     

و بعد اعتماده على موقعو آراء كمقتًحات زبائن زاد إىتماـ المحل بإحتًاـ  
 الإلكتًكني

     

بعد اعتماده على  اهنافسيى تقدنً منتجات متميزة مقارنة بدلعلمحل عمل اي 
 موقعو الإلكتًكني

     

من خلاؿ تفعيل موقعو .داؼ أسواؽ جديدةهى استلع لعمل المحي 
 الإلكتًكني

     

      .فة بشكل دقيقلى التحكم في سعر التكلع يعمل المحل 

 
تساىم التجارة  رفيعة ككفق الدواصفات المحلنوعية منتجات كخدمات 

 الإلكتًكنية

     

      خدماتو في الوقت الدناسب لرغبة الزبوف المحليقدـ  

بفضل  على أساليب حديثة تسهل كتسرع في تقدنً الخدمات المحليعتمد  
 التجارة الإلكتًكنية

     

     بفضل أدكات  قدرة كبتَة على التأقلم مع التغتَات التكنولوجي المحللدل  34



 

 
   

 التجارة الإلكتًكنية

نظرا لإعتمادىم على  قدرة كبتَة على تفهم رغبات الزبوف لالمحلدل موظفي  35
 كسائل إلكتًكنية

     

      بسرعة للتغتَ في أذكاؽ كرغبات الزبائن المحليستجيب  36

بفضل إعتماده على  بسهولة كسرعة مع أحدث التكنولوجيا ليتأقلم المح 37
 تقنية التجارة الإلكتًكنية.

     

 مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم الاستبيان يبطل ذلك لان تأشير دون من فقرة أي كتر  عدم من التأكد يرجى
 

 (3الملحق رقم )

 
 

GET 

  FILE='C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav'. 

DATASET NAME $DataSet WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Matrix Input 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 



 

 
   

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

       

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t7 t8 t9 t10 t11 t12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



 

 
   

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t7 t8 t9 t10 t11 t12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid          

Excluded
a
      



 

 
   

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

       

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 t20 t21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t13 t14 t15 t16 t17 t18 

t19 t20 t21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time             



 

 
   

Elapsed Time             

 
 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

       

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14 m15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 



 

 
   

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=m1 m2 m3 m4 m5 m6 

m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14 

m15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        



 

 
   

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 

t19 t20 t21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 

t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 t19 

t20 t21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 



 

 
   

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 t17 t18 

t19 t20 t21 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 m14 m15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid          

Excluded
a
      

Total          

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 



 

 
   

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

        

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الاقدميةفيبلعمل المستوىبلتعليمي الفئةالعمرية الجنس 

 التخصصبلوظيفي طبيعةالعمل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 25-MAY-              

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    

26.sav 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File    

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

 الاقدمٌةفٌالعمل المستوىالتعلٌمً الفئةالعمرٌة

 التخصصالوظٌفً طبٌعةالعمل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

MEDIAN 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 



 

 
   

 

[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمبمة SPSS    26.sav 

 

 

 

Statistics 

 الوظٌفً التخصص العمل طبٌعة العمل فً الاقدمٌة التعلٌمً المستوى العمرٌة الفئة الجنس 

N 
Valid                   

Missing             

Mean                               

Median                               

Std. Deviation                                 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ذكر                      

 

 

 العمرية الفئة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

                  سنة   من أقل

                   سنة   إلى   من

                    سنة   من أكثر

Total                 

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

                   متوسط

                   ثانوي

                   جامعً

Total                 

 



 

 
   

 

 العمل في الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

                   سنوات   من أقل

                   سنوات    إلى    من

لىإ    من                   سنة    

                   سنة    من أكثر

Total                 

 

 

 العمل طبيعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

                   كورونا بفٌروس مصابٌن مع تتعامل لا

                  

Total                 

 

 

 الوظيفي التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

                   نسائٌة ألبسة

                   رجالٌة ألبسة

                  الأطفال ألبسة

                   مختلط

Total                 

 

 

 
Pie Chart 
 
 
 
 
Correlations 

 التحتٌة البنٌة 
 الإلكترونٌة

 المؤسسة تنافسٌة

 التحتٌة البنٌة
 الإلكترونٌة

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N       

 المؤسسة تنافسٌة
Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       



 

 
   

N       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=ًقسم محورثان  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 
 
 
Correlations 
 
 
 
 
 
Correlations 

 القوانٌن 
 والتشرٌعات

 المؤسسة تنافسٌة

 القوانٌن
 والتشرٌعات

Pearson Correlation        

Sig. (2-tailed)       

N       

 المؤسسة تنافسٌة

Pearson Correlation        

Sig. (2-tailed)       

N       

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=محورثانً  قسم 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 
 
 
Correlations 
 
 
 
Notes 

Output Created 26-MAY-              
Comments  

Input 

Data 
C:\Users\HD\Desktop\
 SPSS    26.sav بوعمامة

Active Dataset $DataSet 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 



 

 
   

N of Rows in Working Data 
File 

   

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=محورثانً  قسم 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 
[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    26.sav 
 
 
 
Correlations 

 المؤسسة تنافسٌة البشرٌة الكوادر 

 البشرٌة الكوادر

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N       

 المؤسسة تنافسٌة

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=محورثانً المحورالاولككل 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 
 
 
Correlations 
 
 
 
Notes 

Output Created 26-MAY-              
Comments  

Input 
Data 

C:\Users\HD\Desktop\
 SPSS    26.sav بوعمامة

Active Dataset $DataSet 



 

 
   

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

   

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=المحورالاولككل 
 محورثانً
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time             

Elapsed Time             

 
 
[$DataSet] C:\Users\HD\Desktop\بوعمامة SPSS    26.sav 
 
 
 
Correlations 

 المؤسسة تنافسٌة الإلكترونٌة التجارة 

 الإلكترونٌة التجارة

Pearson Correlation       ** 

Sig. (2-tailed)       

N       

 المؤسسة تنافسٌة

Pearson Correlation     **   

Sig. (2-tailed)       

N       

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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