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 ملخص الدراسة
 

 ملخص  

دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية بمؤسسة الوقوؼ على ىدفت ىذه الدراسة الذ 
 عتمدنا على عينة إ حيث، الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة غرداية

وبعد تحليل مفردة،  254قدره  من لرتمع البحث  %29.13مفردة بنسبة  74 ػومقدرة ب قصدية 
وفر بغرداية تت  cnasوكالة ف أتوصلنا إلذ  spss v 22بإستخداـ برنامج  نتائج الدراسة الديدانية

لة إحصائية بنٌ البشرية والإدارية، كما أنو توجد فروؽ ذات ذلالى كل متطلبات الرقمنة التقنية و ع
 جودة أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة.قمنة  و تطبيق الر 

 ، أداء الدوارد البشرية.الأداء، الدوارد البشريةودة جالرقمنة،   لكلمات الدالة:ا
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Résumé 

 Cette étude visait à examiner le rôle de la numérisation dans 

l'amélioration de la qualité de la performance des ressources 

humaines au sein de l'Institution Caisse Nationale des Assurances 

Sociales des Travailleurs Salariés CNAS de l'agence de Ghardaïa.  

Nous avons utilisé un échantillon volontaire de 74 individus, 

représentant 29,13 % de la population totale de 254 individus. 

 Après analyse des résultats de l'étude de terrain à l'aide du logiciel 

SPSS v 22, nous avons constaté que l'agence CNAS de Ghardaïa 

dispose de toutes les exigences techniques, humaines et 

administratives pour la numérisation. De plus, des différences 

statistiquement significatives ont été observées entre l'application de 

la numérisation et la qualité de la performance des ressources 

humaines au sein de l'institution étudiée. 

 Mots-clés : numérisation, qualité de la performance, ressources 

humaines, performance des ressources humaines. 
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 توطئة : 

، إنطلبقا من ت الدعلومات وتكنولوجيات الإتصاؿيشهد العالد اليوـ تطورات وتحولات جذرية في لراؿ تقنيا    
زمن الطباعة إلذ غاية ظهور أجهزة الحاسوب ثم الشبكة العنكبوتية الإنترنت، ومن بنٌ أىم الإستجابات لتلك 

فهوـ رقمنة  العمليات الإدارية، حيث أصبحت ىذه الأخنًة تدثل إحدى أىم  الحلوؿ الإجرائية التطورات ظهور م
ىو ن تحسنٌ في أسلوب العمل الإداري و التنظيمية في الدؤسسة العمومية، لدا أحدثتو مدارية و للعديد من الدشاكل الإ

منو التقليل داء والدقة والجودة  في العمل  و صورة مباشرة كالسرعة في الأما أثر على مستوى أداء الدوارد البشرية ب
حاجات متلقي الخدمات في الدؤسسات بما يتوافق و  تقديم أحسن الخدمات بشكل أسرع و الدبذوؿ   الجهد من

 العمومية.

د أىم حكأ  جراء الأفي ظل ىذه التحديات أصبح إلزاما على الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ و   
تكنولوجيات الإتصاؿ الحديثة  أف يواكب ب الإعتماد الكبنً على الرقمنة و دارية العمومية الي  تتطلالدؤسسات الإ

من أجل تحقيق ذلك  لابد من الإعتماد على ت إدارة الدوارد البشرية ويستفيد منها، و تلك التطورات  الي  شمل
من أجل ضماف أداء أحسن للموارد البشرية  بدؿ الإجراءات الورقية التقليديةالإجراءات الإلكترونية والرقمية 

 بالدؤسسة.

تطبيقاتها أصبح ضمن أولويات لستلف الدؤسسات العمومية بما في ذلك إف موضوع الرقمنة و   الأشكالية : -
الجوانب الي  تتأثر بشكل لعماؿ الأجراء  وكالة غرداية،  ولعل من أبرز الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية ل

أداء الدوارد البشرية من أىم جودة  تعتبر، حيث البشرية في الدؤسسة أداء الدوارد جودة  بيق الرقمنة ىومباشر بتط
من ىذا الدنطلق نطرح الإشكالية الرئيسية و   ،الإدارية في الدؤسسة العموميةددة لنجاح رقمنة العمليات المح الدؤشرات
 التالية : 

للعمال موارد البشرية بالصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية ما ىو دور الرقمنة في تحسين جودة أداء ال
 وكالة غرداية؟  cnas الأجراء
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 التساؤلات الفرعية : 

 نظر وجهة تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية منو  تطبيق الرقمنة بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىل ىناؾ -
   ؟ الدراسة عينة أفراد

 ة أداء الدوارد البشرية ؟دجو  بها الدؤشرات الي  تقاسماىي  -

  ؟من أجل تحسنٌ جودتها ماىي الصعوبات الي  تواجو تطبيق الرقمنة في تسينً الدوارد البشرية للمؤسسة العمومية -

 فرضيات الدراسة :  02 -

 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ :الفرضية الرئيسية الأولى (α≤0.05 ) ٌالرقمنةبن  
 ."الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في وتحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية 

وتحسنٌ جودة  الرقمنة التقنية  إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ" : الأولى الفرعية الفرضية -
  ." الدراسة عينة رادأف نظر وجهة من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك

وتحسنٌ جودة  الرقمنة البشريةإمكانيات  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ: " الثانية الفرعية الفرضية -
  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك

الرقمنة الإدارية  وتحسنٌ إمكانيات  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ: " الثالثة الفرعية الفرضية -
  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من جودة أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك

 الفرضية الفرعية الرابعة -
 الدوارد البشرية بالصندوؽ الوطني للتأمينات أداء كفاءةو  الرقمنة  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ

 .وكالة غرداية  cnasللعماؿ الأجراء  ةالإجتماعي

 الفرضية الفرعية الخامسة : -

  للتأمينات الوطني بالصندوؽ البشرية الدوارد أداء وفعالية الرقمنة بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ -  
 .وكالة غرداية  cnas الأجراء للعماؿالإجتماعية 

في إجابات  (α≤0.05)لالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجد فروؽ ذات ذالفرضية الرئيسية الثانية:  -
عزى  للمتغنًات الشخصية الرقمنة وتحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية  ت   متطلبات أفراد عينة الدراسة  حوؿ

 الوظيفية ) الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي، الخبرة(و 

 :أىمية الموضوع -3



 مقدمة
 

 

لخطوات لوصوؿ إلذ حقائق نظرية والتأكد منها حسب طبيعة الدوضوع وذلك تبعا إلذ ا بحث علمي يهدؼإف أي 
إلذ تسليط الضوء على دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء  الباحث، حيث تهدؼ ىذه الدراسة  لشنهجة يضعها

 وكالة غرداية. cnasالدوارد البشرية بالصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية  
 :وع منوتنبثق  ألعية الدوض

خاصة تلك  طورات الدتسارعة في عصرنا الحديثلحا في ظل التالي  أصبحت مطلبا م  و  ألعية موضوع الرقمنة -
 التطورات الدتعلقة بالرقمنة وكل تكنلوجيا الدعلومات الحديثة.

 cnasراء ضرورة  متابعة ودراسة ومعرفة التغنً الذي حققو الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأج -
 من خلبؿ  تطبيقو للرقمنة الإدارية وعلبقة ىذا التغنً بتحسنٌ جودة موارد البشرية. 

كذا  أداء الدوارد البشرية  الي  تناولت   موضوع  الرقمنة و  مسالعة  ىذه الدراسة في إثراء الدراسات السابقة لذا -
  cnas جودة أداء الدوارد البشرية في مؤسسة في الدؤسسات العمومية  من خلبؿ  دراستها لعلبقة الرقمنة بتحسنٌ

 بغرداية.

 الموضوع اختيارأسباب  -4

موضوع بحث ما لا لؽكن أف يكوف خاضعا لدنطق العفوية بقدر ما ىو مبني  إختيارم الباحثنٌ أف ظيتفق مع   
أسباب جع وتر  دوف غنًه، موضوع معنٌ إختيارالباحث إلذ  دوافع ذاتية وموضوعية تدفعومرتكز على عدة 

 : دراستنا إلذ الدبررات التاليةوضوع لد إختيارنا

 أولا الأسباب الذاتية:

الديوؿ الشخصي لدوضوع الرقمنة  مع حيازة أحد الطالبنٌ إلذ خبرة في المحاؿ بصفتو موظفا بالصندوؽ الوطني  -
 .cnasللعماؿ الأجراء  للتأمبنات الإجتماعية

لعلمي  من خلبؿ التعرؼ على دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد رغبة الطالبنٌ  في إشباع  الفضوؿ ا -
 غرداية.وكالة   cnasالبشرية بالصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية 

 ثانيا الأسباب الموضوعية: 

أداء  جودة بما في ذلك العمومية   على لستلف جوانب إدارة الدؤسساتنًفي التأث الرقمنةتزايد الدور الذي تلعبو  -
 الدوارد البشرية.



 مقدمة
 

 

في شتى نشاطات ومهاـ  الرقمنة وتكنولوجيا الدعلومات الحديثة إستخداـالضرورة الدلحة الي  يفرضها واقع  -
 ة.الدؤسس

حيث يعتبر من الدواضيع الحديثة والدهمة، فهو يرتبط بالنظم الإدارية الحديثة الي  تقوـ  ،حداثة موضوع الرقمنة –
بداعية للؤفراد العاملنٌ في أداء الإر  تكنلوجيات الدعلومات  والإتصاؿ الحديثة  والقدرات على إستغلبؿ وإستثما

 مهامها  

 ىداف الدراسةأ -5

 إبراز ألعية الرقمنة في القطاع العمومي -

 إبراز دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية - 

 .في الدؤسسات العمومية ة أداء الدوارد البشريةالرقمنة وجود تطبيق تسليط الضوء على العلبقة بنٌ -

 الدراسة : حدود - 6

تنصب الدراسة الديدانية على تحليل واقع الديداف الذي لغري فيو البحث، وبما أف أي دراسة ميدانية تتطلب تحديد 
 ، فهي في دراستنا كالتالر : حدودىا الدختلفة

 المجال المكاني : – أ

والي  تقع على  كالة غردايةو   cnasجتماعية للعماؿ الأجراء لإا اتوؽ الوطني للتأمينبالصندأجريت ىذه الدراسة 
 بالذات كمجاؿ للدراسة  لأنها : بغرداية   cnasمؤسسة  ختنًتأعن مقر ولاية غرداية، وقد  ـ900بعد قرابة 

 .ا الاداريةوتطبق الرقمنة في عملياته والاتصاؿ الدختلفةالدعلومات  مؤسسة تتوفر على تكنولوجيا -

  مقيمنٌ بولاية غرداية. ، وسهولة الوصوؿ إلذ أفراد عينة الدراسة بصفتنا طلبةمؤسسةالدعرفة الجيدة لل -
 المجال الزمني : -ب

بعد أف قمنا  2023/ 14/11بتاريخ  نطلقتإ، حيث 2023في إلصاز ىذه الدراسة مع نهاية سنة الإنطلبؽ تم 
 .على مدى ملبئمتو للدراسة الديدانية التأكد و  الدشرؼ بعد إستشارة الأستاذ   تو وتعديلوالدوضوع ومناقش ختياربإ

الدختلفة عن الدوضوع لتحديد   الدراجعالكتب و  قمنا بجمع   11/02/2024إلذ  15/12/2023 تاريخ ومن
 غنًىا من الدراحل الذامة في البحث.رسم خطة الإطار النظري و و  لدراسة الأساسية ل فاىيمالد



 مقدمة
 

 

في الجانب  تحليلها و  قمنا بجمع البيانات والدعلومات 11/06/2019إلذ  01/06/2024فترة من وفي ال
 التطبيقي

 المجال البشري : -جـ 

غرداية والدتمثلة وكالة ب cnasدوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعيةالدوارد البشرية للصنىذه الدراسة على فئة  إقتصرت
 .موظفا  254عددىم ؤسسة والبال  داخل الد الإدارينٌ في لرموع الدوظفنٌ

 :منهج الدراسة  - 7

لك بإتباع ذو  منظمة ىادفة إلذ بلوغ نتيجة ما،لشنهجة و دراسة علمية لابد من إتباع خطوات في أي  الشروععند 
 إليو تطرؽسن الذي الدوضوعمنهج معنٌ يتناسب وطبيعة 

جراءات والخطوات الدقيقة الدتبناة، من أجل ىو لرموع الإ " بأنو :" الدنهج " موريس أنجر  وقد عرؼ     
 .1الوصوؿ إلذ نتيجة

بالنسبة  التحليلي من أجل التحقق من صحة فرضيات الدراسة إعتمدنا على منهجنٌ، الدنهج الوصفيو    
وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ للجانب النظري الذي تم إستخلبصو من أىم الدراسات والكتب والدقالات العلمية، 

وللقياـ بجمع وجرد كل الدعلومات الدتعلقة بالدوضوع  ،تلعبو في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشريةوالدور الذي  نةالرقم
يهتم ىذا الأسلوب بدراسة حالة الفرد، جماعة، أو مؤسسة "حيث دراسة الحالة،  منهج إستلزـ  علينا إستخداـ

الدعلومات والبيانات عن الحالة الدستهدفة وأوضاعها  أو الددرسة بواسطة جمع الدصنع، كالدنظمات، الأسرة،،  ما
 2." خاصة الجذور الي  سالعت مسالعة فعالة في تشكيل الحالة بوضعها الراىن ،السابقة لفهم جذور الحالة

ذلك الدنهج الذي يتجو إلذ جمع البيانات العلمية الدتعلقة بأية وحدة "أيضا بأنو:  دراسة الحالة منهج ويعرؼ    
أو لرتمعا لزليا أو لرتمعا عاما، وىو يقوـ على أساس التعمق في  اجتماعياكانت فردا أو مؤسسة أو نظاما سواء  

دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة أو دراسة جميع الدراحل الي  مرت بها، وذلك بقصد الوصوؿ إلذ تعميمات 
 3."اعلمية متعلقة بالوحدة الددروسة وبغنًىا من الوحدات الدشابهة لذ

 
                                                           

 .282ص  2010، 4، ديواف الدطبوعات الجامعية، طالاتصالالبحث العلمي في علوم الاعلام و  مناىج، يأحمد بن مرسل 1
، منشورات جامعة اساسيات البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةحميد جاعد لزسن الدليمي، اللبفي ادريس عبد القادر،  2

 .116ص ،2008، ليبيا، 1طنس، قاريو 
 ،2005، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، مناىج البحث في العلوم السياسية و الاجتماعيةتقنيات و بد الناصر حيندلر، ع3

 .206ص 
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 صعوبات الدراسة :  - 8
 قلة الدراجع الي  تتناوؿ موضوع الرقمنة -
 ضيق الوقت -
 إلصاز الدذكرة صعوبة التوفيق بنٌ الدراسة والعمل و  -
 حداثة موضوع الدراسة -
 سترجاع إستمارات الإستبياف في الوقت المحدد إصعوبة  -
 نموذج الدراسة : - 9

 اسة (  يوضح نموذج الدر 01الشكل رقم )
 المتغير المستقل                                            المتغير التابع     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الطالبين
 
 
 
 
 
 
 
 

الرقمنة أبعاد  

 متطلبات تقنية

 متطلبات بشرية

 متطلبات إدارية 

 جودة أداء الموارد البشرية

 الكفاءة

 الفعالية

 

 

 دوره
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 ىيكل الدراسة:. -10
 التحقق من فرضياتو، تم تقسيم الدراسة إلى فصلين أساسيين : أجل الإجابة على إشكالية البحث و من 

بعد ذلك حدود ألعية وأىداؼ و تساؤلاتها الفرعية  وفرضياتها ثم  قنا  فيها إلذ إشكالية الدراسة و ر مقدمة تط أولا :
 صعوبات الدراسة ثم لظوذج الدراسة.الدراسة و  منهج ،الدراسة

أداء الدوارد البشرية في جودة للرقمنة و الإطار النظري والدراسات السابقة : تناولنا فيو الفصل الأوؿ :ثانيا 
وىو  : مفاىيم أساسية حوؿ الرقمنةحيث قسمناه إلذ مبحثنٌ، الدبحث الأوؿ تحت عنواف سات العمومية الدؤس

، الألعية، ويوضح: مفاىيم أساسية حوؿ الرقمنة لبنٌ، الدطلب الأوؿ تناولنا فيو بدوره قسمناه إلذ مط الدفهوـ
 لزددات، أبعاد.

ارد البشرية ثم  مفهوـ الجودة و تعريف  الدو  رية تطرقنا فيو إلذالدوارد البش أما الدطلب الثاني فيتضمن أساسيات حوؿ
 مؤشرات جودتها.أداء الدوارد البشرية و  مفهوـالأداء و 

سم إلذ مطلبنٌ، في الدطلب الأوؿ عرض الدراسات لعرض الدراسات السابقة حيث ق   خصصناهوالدبحث الثاني 
 لدراسات السابقة معامقارنة  طلب الثاني تطرقنا فيو إلذ ية والأجنبية، والدحوؿ متغنًي الدراسة المحلية والعرب

 دراستنا.
في مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية الدراسة الديدانية الي  تم إجرائها  فيو أما الفصل الثاني تناولنا  

تضمّن لمحة حوؿ ، الدبحث الأوؿ أساسينٌ تم تقسيمو إلذ مبحثنٌ حيث  وكالة غرداية، cnasللعماؿ الأجراء 
الدؤسسة لزل الدراسة وطريقة وأدوات الدراسة وتفرع منو مطلبنٌ، الدطلب الأوؿ تناولنا فيو تقديم عاـ للمؤسسة 

الدطلب الثاني قدمنا فيو طرؽ وأدوات الدراسة والدتمثلة في: الدنهج، لرتمع وعينة الدراسة، متغنًات و  ،لزل الدراسة
  .أدوات جمع البيانات، لزتوى الإستبياف، صدؽ وثبات الإستبيافستخدمة و الدالدراسة، الأساليب الإحصائية 

 خصصناه لتحليل لزاور الدراسة ومناقشة النتائج، والخلبصة. من الفصل الثاني  الدبحث الثانيبينما 
 .لدا توصلت إليو الدراسة وأبرز نتائجها  كحوصلة   خاتدة شاملة اوأخنً   



 الفصل الأول

 الأدبيات النررية والدراسات السابقة

 الموارد البشريةأداء للرقمنة و 
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 تمهيد :

على ىذا الأساس تم التطرؽ  اسات العلمية بمختلف لرالاتها، وبناءً للدراسة لو ألعية بالغة في الدر  إف الإطار النظري
إلذ ىذا الفصل من الدراسة  حيث نستعرض فيو بالتفصيل الجوانب النظرية الدتعلقة بمتغنًات الدراسة، حيث 

يضا إلذ ماىية نتطرؽ فيو أالدؤسسة، و ىذا الفصل ضبط مفاىيم الرقمنة وتعريفها وأىم متطلباتها في  سنحاوؿ في
لبؿ ذلك من خدراسات السابقة لدوضوع الدراسة و مفهوـ جودة الدوارد البشرية بالاضافة إلذ أىم الالدوارد البشرية و 

  عرض مبحثنٌ أساسينٌ:

 الإطار النظري للرقمنة وأداء الدوارد البشرية المبحث الأول :

 : الدراسات السابقة  المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأوؿ :                                          الأدبيات النظرية للرقمنة وأداء الدوارد البشرية 
 

 

23 

 الموارد البشرية الأول : الإطار النرري للرقمنة وأداء المبحث 

، أصبح من الضروري للشركات والدؤسسات أف تتبنى تقنيات  في عصر التحوؿ الرقمي الذي نعيشو اليوـ
في تحسنٌ  تلعب الرقمنة دوراً لزورياً  حيث  كفاءة أداء مواردىا البشرية وفعاليتها،الدعلومات والاتصالات لتعزيز  

أف تؤثر  الرقمية الي  لؽكن بها للتكنولوجيا  للؤساليبجودة أداء الدوارد البشرية، وىو ما يتطلب فهمًا عميقاً 
 أداء الدوارد البشرية بالدؤسسةبشكل إلغابي على 

رة الدوارد إدا فيإف الرقمنة لد تقتصر على تحسنٌ عمليات الإنتاج والتسويق فقط، بل أصبحت أيضاً أداة أساسية  .
 وشبكات الاتصاؿ ولستلف تقنيات الرقمنة الحديثة ستخداـ أنظمة الدعلومات الدتقدمة،إمن خلبؿ  ،البشرية

 المؤسسات العمومية  أىميتها فيو الرقمنة  مفاىيم أساسية حولالمطلب الأول :

ر التكنولوجي السريع، ىذا خنًين شهد العالد تحولا جذريا في كيفية إدارة الدعلومات بفضل التطو لأفي العقدين ا
ي  التحوؿ الذي يعرؼ اليوـ بالرقمنة أصبح أساسيا في إعادة تشكيل العديد من جوانب الإدارة الحديثة ال

 .تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثةأصبحت تعتمد بشكل أساسي على 

 أولا : مفهوم الرقمنة 

 :  digitization _ تعريف الرقمنة 1

، فغالبا ما يستعمل ىذا الدصطلح من لرقمنة حيث أنو مصطلح مثنً للجدؿصطلح اتتعدد الدفاىيم الدتعلقة بم
ناحية الدلالة على تحويل الدعلومات الخاصة بأي كياف معلوماتي لزدد أو لرموعة من الكيانات، من الشكل 

لسباؽ الذي ا ذلك  وفقا للئطار أويم الدتعلقة بمصطلح الرقمنة، و الدفاى ، كما4التناظري إلذ الشكل الرقمي
در الدعلومات على الرقمنة على أنها عملية تحويل مصإلذ  terry kuny، فينظر "تنًي كاني" يستخدـ فيو
التسجيلبت الصوتية والصور والصور الدتحركة ( إلذ شكل مقروء أشكالذا  من ) الكتب والدوريات و إختلبؼ 

الذي يعتبر وحدة الدعلومات الأساسية لنظاـ و  bitsبواسطة تقنيات الحاسبات الإلية عبر نظاـ الثنائي )البيتات( 
إلذ لرموعة من الأرقاـ الثنائية، لؽكن أف يطلق عليها "  تحويل الدعلومات، و الدعلومات  يستند إلذ الحاسبات الآلية

 علومات، وتحويل الدإلذ الحاسبات الألية ومات  مرتكزتعتبر البيتات وحدة الدعلومات الأساسية لنظاـ معلالرقمنة"، و 
                                                           

،  الدركز القومي للترجمة، القاىرة ، 1حشمت قاسم ،ط الدترجم  ، : المقالة العلمية في عصر الرقمنةجوف ماكنزي أوين  4 
 .149ص2011



 الفصل الأوؿ :                                          الأدبيات النظرية للرقمنة وأداء الدوارد البشرية 
 

 

24 

يتم القياـ كن أف يطلق عليها " الرقمنة" ، وذلك من وجهة نظر " تنًي كاني" و ، لؽإلذ لرموعة من الأرقاـ الثنائية
 5الأجهزة الدتخصصةعملية بفضل لرموعة من التقنيات و بهذه ال

ات إلذ الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البيان charlette buresi" شارلوت بيرسي "  وتشنً   
 .والدعلومات من النظاـ التناظري إلذ النظاـ الرقمي

توى الفكري لمح يعتبر فيو الرقمنة عملية أو إجراء لتحويلب خرأمفهوما  doug hodgesيقدـ " دوج ىودجز" 
 6الخرائط إلذ شكل رقميح على وسيط تخزين فيزيائي تقليدي، مثل مقالات الدوريات والكتب والدخطوطات و متا 

 دارية : لرقمنة الإتعريف ا - 2

فس الدعنى يث يشنً الكثنً من الباحثنٌ إلذ ننٌ الرقمنة الإدارية والإدارة الإلكترونية بحكثنًا ما يتم الربط ب   
لى تعمل عاتيجية إدارية لعصرنة الدعلومات، و ستر للمفهومنٌ فالرقمنة الإدارية ىي الإدارة الإلكترونية وتعرؼ بأنها إ

من خلبؿ توظيف ستعلبؿ أمثل لدصادر الدعلومات الدتاحة واطننٌ والدؤسسات، مع إتحقيق خدمات أفضل للم
هد الداؿ والجحيث من أجل إستغلبؿ أمثل للوقت و الدعنوية الدتاحة في إطار إلكتروني الدوارد البشرية والدادية  و 

 7.بالجودة الدطلوبةتحقيقا للمطالب الدستهدفة و و 

 المؤسسات العمومية . متطلبات تبني  الرقمنة في ثانيا :

ا الثورة الدعرفية الدرتبطة بها، حيث أدى ذلك  لإظهار مزايا نسبة عديدة لتطبيقاتهقدـ التكنولوجي و تسارع الت
 ياة الإنسانية.العملية في لستلف  لرالات  الح

                                                           
، جامعة لزمد بن سعود 04، لرلة دراسات الدعلومات، العددوخارجها الرقمنة داخل مؤسسات المعلوماتد: مرج أحم أحمد  5

 .11، ص2009الإسلبمية، السعودية، يناير 
، تخصص إدارة أعماؿ، أثر رقمنة العمليات الإدارية على أداء الموارد البشرية بالمؤسسات القضائيةبن سليماف غنيمة:    6

 .03، ص  2020/2021اية ، أدرار، جامعة أحمد در 
،لرلة صوت القانوف، العدد أىمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر:   عبد السلبـ عبد اللبوي 7

 .65، ص 2017السابع، الجزء الاوؿ ، جامعة   الجيلبلر بونعامة، خميس مليانة، 
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تطبيقو نية و لأف إنتشار مفهوـ وأساليب الإدارة الإلكترو  ،لتكيف مع متطلبات البيئة المحيطةالإستجابة و ا -
با للتخلف المجتمعات لػتم على كل دولة اللحاؽ بركب التطور تجنفي الكثنً من الدنظمات و  حتمالات العزلةلإ
 8الدعلوماتية.مواكبة عصر السرعة و و 

وىي لرموعة من  الدكونات الدادية الي  لؽكن من خلبلذا تنفيذ تطبيقات الرقمنة  حيث  متطلبات تقنية : -1
 : يتتمثل فيما يل

: وتشمل الدعدات الدستخدمة لإدخاؿ  (hardwareالأجهزة والمعدات، المكونات المادية) -1-1
ستقبالذا وبثها للمستخدمنٌ، كما تتضمن كافة الدكونات الدادية علومات وخزنها ونقلها وتداولذا وإسترجاعها وإالد

ات ضوئية، كامنًات مراقبة، فاكس تصاؿ من حواسيب، طابعات، ماسحتستخدـ في استغلبؿ تكنولوجيا الإ الي 
 وىواتف وغنًىا.

وتعني برامج الحاسوب الي  تعمل على إدارة الدكونات الدادية  (softwareالمكونات البرمجية ) -1-2
وتشغيلها، كما تقوـ بمختلف التطبيقات، ولألعيتها أصبحت تكنولوجيا أساسية لتشغيل الحاسوب، حيث تساىم 

 . 9جيلها وتقدلؽها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وإدارة العملياتفي معالجة الدعلومات وتس

إلذ :  وتنقسم برلريات الحاسوب بشكل عاـ ّ

 :  system soft waresبرمجيات النرام  –  1-2-1

وتعد برلريات ضرورية لتشغيل أجهزة الحاسوب وتنظيم علبقة وحداتو ببعضها، ويضم ىذا النوع من      
غيل والي  ىي عبارة عن سلسلة البرامج الي  تعدىا الشركة الدصنعة للحاسوب وتخزف فيها البرلريات برامج التش

 داخليا، وتعد جزءا لا يتجزأ من الحاسوب نفسو.

 

 

 
                                                           

الخدمة العمومية بالجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث، جامعة   فوزية صادقي،  دور الرقمنة في تحسنٌ  8
 .120، ص 2020/2021قسنطينة، 

 التطبيقاتالاستخدامات و  –منرمات الاعمال  تكنولوجيا المعلومات في: غساف قاسم داود اللبمي، أمنًة شكرولر البياتي 9
 .20ػ 19،ص  ، ص 2010، ف، الاردف ، الوراؽ، عما1، ط



 الفصل الأوؿ :                                          الأدبيات النظرية للرقمنة وأداء الدوارد البشرية 
 

 

26 

 compilation software: برمجيات التأليف   1-2-1-1

لبرلرة ذات الدستوى العالر إلذ وىي لرموعة البرامج الي  ت عنى بترجمة التعليمات والإلؽاءات الدكتوبة بإحدى لغات ا 
 لغة الالة.

 : application softwareالبرمجيات التطبيقية   -1-2-1-2

ىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة لظطية إذ لؽكن تطبيقها مع تغينًات طفيفة وتشتمل ىذه     
 .تنفيذىاة الازمة للبيانات وكيفية البرامج على كافة التعليمات الي  تحدد بصورة تسلسلية عمليات الدعالج

 قواعد البيانات:  - 1-3

سائل خزف البيانات مثل : ىي لرموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو ىي الدعلومات الدخزونة في أجهزة وو     
( أو الاشرطة، وقواعد البيانات قد floppy driveقراص الدرنة ) ( والأhard driveقراص الصلبة )مشغل الأ
تتعلق وقات القياسية لأنواع لستلفة من العمليات والبيانات الشركة، والأمتعلقة بسجلبت الدخزوف في تكوف 

 10. حتياجات الزبائن وغنًىابالتكاليف أو معلومات تخص إ

خنً لتكنولوجيا الرقمنة، :وىي الدكوف الأ  (communication network)الشبكات -1-4
اسوب من الإتصاؿ بأي موقع بصورة فهي الي  مكنت مستخدمي الححيث يعتقد البعض أنها الاكثر ألعية، 

 .11خرمباشرة، والإتصاؿ بأي مستخدـ آخر للحاسوب في أي موقع آ

ىي شبكة مكونة من لرموعة من الشبكات الحاسوبية الدرتبطة على نطاؽ عالدي وكاف الانترنت :  -1-4-1
اؿ نظم الدعلومات والتكنولوجيا لدا لو من ألعية في نقل لظهور ىذه الشبكة نتيجة حتمية للتطورات الذائلة في لر

الدعلومات إلذ الدنظمات ،إذ تتبادؿ معلومات الحواسيب الدختلفة على الشبكة عبر بروتوكولات خاصة كبروتوكوؿ 
tcp/ip12.الدعلومات والشفرات الدعلوماتية الخاص بنقل 

 :Intranets شبكات الإنترانت - 1-4-2

 (PrivateCorporate Networkشبكة الشركة الخاصة ) شبكة الإنترانت ىي
الي  تستخدـ تقنيات الإنترنت والي  تصمم لتلبية احتياجات العاملنٌ من الدعلومات الداخلية أو من أجل تبادؿ 

البيانات والدعلومات عن عمليات وأنشطة الدنظمة. كما يتم تنفيذىا في مقر الشركة أو في فروعها ووحدات أعمالذا 
                                                           

 21غساف قاسم داود الامي، أمنًة شكرولر البياني، تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الاعماؿ، مرجع سابق ذكره، ص 10
 21، صمن الدرجع نفسو 11
 102صمن الدرجع نفسو،  12
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وربما تسمح إدارة الشركة  ،ولا يستطيع الأشخاص غنً العاملنٌ في الدنظمة الدخوؿ إلذ مواقع الشبكة ،ستراتيجيةالإ
بإعطاء موافقة خاصة للؤشخاص من غنً العاملنٌ، مثل الدوردين أو العملبء الكبار للبستفادة من موارد شبكة 

 13الإنترانت.

   "Extranet : شبكة الإكسترانت -1-4-3

  14."من الإنترانت، حيث لؽكن للمتعاوننٌ الدستقلنٌ الوصوؿ إليها االإكسترانت جزء تعتبر
نتقادات الي  وجهت إلذ نظاـ الإنترانت وفي مقدمتها "الاستقلبلية"، الإنتيجة   extranetظهرت شبكة و   

تصاؿ دائم إاصلة و ع، لن يأتي إلا بعلبقة متو والبعد عن الأطراؼ الخارجية، حيث يرى البعض أف لصاح أي مشرو 
حيث تعرؼ: على عكس شبكة الإنترانت الي  ة، مع موزعيو وعملبئو، والذي يؤدي في النهاية إلذ علبقة متشابك

حتياجات إإف شبكة الإكسترانت تصمم لتلبية حتياجاتهم من الدعلومات، فإبتجهيز العاملنٌ داخل الدؤسسة ب تقوـ
وشبكة م، العملبء والزبائن ولرموعات الدؤتدرين وحملة الأسهالدستفيدين في خارج الدؤسسة من المجهزين و 

حتياجات الناس من الدعلومات، ومتطلبات إلدؤسسة الخاصة الي  تصمم لتلبية الإكسترانت ىي: "شبكة ا
  15بيئة الأعماؿ" الدؤسسات الأخرى الدوجودة في

 متطلبات بشرية :  -2

 : (knowledge workers) صناعة المعرفة –2-1

المحللوف للموارد و   (digital leaderships)يتكوف من القيادات الرقمية و  ،في قلب ىذه الدكونات ويقع
 16الدنظمة. في الدعرفية، ورأس الداؿ الفكري

 

                                                           
13
العربية للتنمية الإدارية،  لدنظمةوالاتصالات وتطبيقاتها في لراؿ التجارة النقالة، اتكنولوجيا الدعلومات  :بشنً عباس العلبؽ 

 .20، ص 2007القاىرة ، مصر 
14

 Gorana Celebic, Dario Ilija Rendulic , Basic Concepts of Information and 

Communication Technology, Zagreb Croatie, 2011, p15. 
، مذكرة دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي للمؤسسة، فضيل حكيمة: ريدةبوعلي ف15

 .99 ص2013/2014ماستر، تخصص اقتصاديات الدالية و البنوؾ،  جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة، 
ات ترشيد الخدمة العمومية، لرلة الدراسات و العربي بوعمامة ، رقاد حليمة، الإتصاؿ العمومي و الادارة الإلكترونية، رىان  16

 .37، ص 2014البحوث الإجتماعية، جامعة الشهيد حمة لخظر الوادي، العدد التاسع، 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Croatie
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 متطلبات إدارية :   -3

خلبؿ إستخداـ  تذعمو وتأخذ بكل جديد منق الرقمنة إذ تساىم في التطوير والتغينً و تعد أمرا جوىريا لتطبي
وجود إدارة جيدة تساند ، تتطلب الإدارة الإلكترونية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة منها داريةاثة في الأساليب الإالحد

خلص من الإجراءات تدعم الأساليب الحديثة إلذ جانب ذلك ينبغي على الإدارينٌ التالتغينً و التطوير و 
خطوات تطوير وتبسيط الإجراءات و  لإلكترونية إلذ، كما تحتاج الإدارة االبنًوقراطية والروتينية الدعيقة لكل تطور

 لشا لؼفف الأعباء الإلكترونية. العمل

الدستويات ليب إدارة الدنظمة بطريقة كفؤة وفاعلة ومعرفة الصلبحيات و أسايضاؼ إلذ ذلك الوعي بنماذج و 
على  العكس من ذلك و الدؤسسة يساعد كثنًا في تخطيط وتطبيق نظم وأدوات الإدارة الالكترونية،  الإدارية في

الفشل في إدارتهابطريقة  فاعلة ما ئؤدي الذ حدوث فجوة  وف من نتائج غياب الوعي بنماذج وأساليب الدنظمة و يك
كبنًة بنٌ تطبيق الرقمنة والصلبحيات الدمنوحة للعاملنٌ و بما يزيد من مقاومة الإفراد العاملنٌ لذذا  التغنً الجذري 

 17لضدار الدؤسسةالجديد، لشا قد يؤدي إلذ إ

 أىدافها في المؤسسة العمومية :و  ثالثا : أىمية الرقمنة

 أىمية الرقمنة في المؤسسات العمومية : – 1

تم إقرار العديد من النصوص التشريعية لضرورة ، و خنًة بالرقمنة نظرا لألعيتهاإىتمت معظم الدؤسسات في الفترة الأ
ها على غرار سهولة وسرعة تقديم الخدمات وضماف دقة الدعلومات نظرا لألعيت إعتمادىا في الدؤسسات العمومية

 لؽكن تحديد ألعية الرقمنة كالتالر : و 

 حماية الوثائق الأصلية : – 1-1

، لدادية ىشةحيث تدثل الرقمنة وسيلة فاعلة للحفاظ على مصادر الدعلومات أو الوثائق الي  تكوف حالتها ا    
في متناوؿ ، و تاحة نسخة بديلة في شكل إلكترونيذلك لإلإطلبع عليها و بالتالر لا تسمح للمستفيدين باو 

 الدستفيدين.

 

 

 
                                                           

17
 .08. صمرجع سبق ذكره أثر رقمنة العمليات الإدارية على أداء الموارد البشريةبن سليماف غنيمة،   
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 الانية والسرعة : – 1-2

السرعة في الحصوؿ نية و صدر وىذا ما يتيح فرص الآتدثل الرقمنة لرالا للتشارؾ في الدلفات الإدارية بإستخداـ الد 
 18على الدعلومات.

 بنٌ الأشخاص أو على مستوى الدؤسسات   سوآءا :هولة تبادلها رقمياسإمكانية تقاسم المعلومات و  – 1-3

 تكمن ألعية الرقمنة فيما يلي :و

 19طرؽ جديدة لة البحث في المجموعات الرقمية وإسترجاع الدعلومات بوسائل و سهو  -

 .إزالة الفجوة بنٌ الادارة والعاملنٌ -

 .بشكل إستشاري إعادة بناء الأدوار والوظائف بما يضمن صناعة القرار -

الإبتعاد عن التعقيد فرصة إستخداـ أساليب عمل جديدة و الإلكترونية يتيح  إعتماد الدؤسسات على الخدمات -
  .في إلصاز العمل الإداري

ىي تشكل أحسن العمومية و  ن من الإتصاؿ الدائم بالدرافقطتدكن الدواتساىم في تبسيط الحياة الإدارية، و  -
 .تطبيق مناىجهاالإدارة، و  ادئالأدوات لتعزيز مب

، حيث أف كثرة الوثائق الإدارية تعيق العملية لبات الحصوؿ على الخدمة العموميةمتطالتقليل من الوثائق و  -
 في أسرع وقت لشكن.وؿ على الخدمة العمومية عن بعد و التطويرية لإجراءات الحص

 .ر البنًوقراطيةالتقليل من مظاىلرفع من جودة الخدمات العمومية و تساىم في ا -

ريقة إلكترونية تدتاز بالدرونة لح الدواطننٌ بطسرعة إلصاز الدعاملبت الإدارية وتقديم الخدمات العمومية وخدمة مصا -
 20الوضوح.و 

 

 
                                                           

 .121، ص ، مرجع سبق ذكره العمومية بالجزائرفوزية صادقي،  دور الرقمنة في تحسنٌ  الخدمة   18
دراسة للئستراتيجيات الدتبعة،  –مشاريع و تجارب التحويل الرقمي في مؤسسات الدعلومات  سفرة بن دخيل الله الخثعمي:  19

 .24ص .rist ،2010، لرلة 1، العدد 19المجلد 
 .122، ص  ، مرجع سبق ذكره ئرفوزية صادقي،  دور الرقمنة في تحسنٌ  الخدمة العمومية بالجزا  20
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 :أىداف الرقمنة -2

تناىية تسليم  الخدمة بسبب الدقة الددودية نسبة الأخطاء في الأداء و لزالرقمنة في تسريع إلصاز الدهاـ و تساىم     
إختصار الوقت لصالح طالبي الخدمة، والقضاء على التعقيد الإداري زيادة الأنشطة الإلكترونية و  الي  تديز

منٌ على تخديم الخدمة كفاءات القائأحسن الخدمات للمواطن من جهة وتطوير مهارات و  البنًوقراطية لتقديمو 
للجمهور  تحقيق فوائدتائج لرسدة في أرض الواقع، و نجعل إىتمامهم ينصب على تحويل الأفكار إلذ  العمومية  و 

 21توفنً خدمة مستمرةوالداؿ والوقت و  تتمثل في تخفيف العبء  عن الدواطننٌ من حيث الجهد

 ما يتعلق بها من عملياتقليل تكلفة الإجراءات الادارية و ت -
ص معاملبت بالنسبة إلذ تشخي دارة التقليديةإستيعاب عدد أكبر من العملبء في وقت واحد إذ أف فترة الإ -

 .العملبء تبقى لزدودة وتضطرىم في كثنً من الاحياف إلذ الإنتظار في صفوؼ طويلة

لحد من تأثنً إلغاء عامل العلبقة الدباشرة بنٌ طرفي الدعاملة أو التخفيف منو الذ أقصى حد لشكن لشا يؤدي إلذ  ا -
 .تعلقة بأحد العملبءالنفوذ في انهاء الدعاملبت الدالعلبقات الشخصية و 

 .تسهيل تقديم العمل والتخصص بوالبنًوقراطية بمفهومها الجامد و  القضاء على -

 .التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث -

الوثائق  ستبدالو بنظاـ أرشفة إلكتروني مع ما لػملو من ليونة في التعامل معرشيف الورقي وإالغاء نظاـ الأ -
ستفادة منها قل وقت لشكن والإجهة في أ نشر الوثائق  لأكثر منعلى تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة و والدقدرة 

  22في أي وقت

  أدائها جودة و  الموارد البشريةأساسيات حول المطلب الثاني : 

لستلف  في حدى أىم العوامل الي  تساىم في تحقيق النجاح الدستداـ للمنظمات والدؤسساتتعد الدوارد البشرية إ
داء الفعاؿ والكفاءة لأمن خلبؿ ا فراد اللذين  يسهموف في تحقيق أىداؼ  الدؤسسةالمجالات فهي تشمل جميع الأ

                                                           
 .128ص ، مرجع سبق ذكره،  فوزية صادقي،  دور الرقمنة في تحسنٌ  الخدمة العمومية بالجزائر 21
، جامعة الجيلبلر  :  أىمية الرقمنة الادارية  في عصرنة و تفعيل الخدمة العمومية في الجزائرعبد السلبـ عبد اللبوي   22

 63، ص 2017، الجزء الاوؿ ، 07صوت القانوف، العدد  بونعامة، خميس مليانة،   لرلة
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على حقيقة  أداء البحث فيو للتعرؼ  إلذ التركيز على ىذا الدفهوـ ودراستو و ىذا ما دفع الباحثنٌ ، الي  لؽتلكونها
مؤشرات أبعاده و  خل لإبراز مفهوـ أداء الدوارد البشرية  والتعرؼ على ، حيث  يتمثل ىذا الدطلب مدالدوارد البشرية

 جودتو.

 : موارد البشريةأولا : :مفهوم ال

 تعريف الموارد البشرية - 

في الدؤسسة من لستلف النوعيات والجنسيات، ومهما  لؽكن تعريف الدوارد البشرية على أنها : كل الأفراد العاملنٌ 
 الدهارات والأعماؿ  الي  يقوموف بها، فهي تشمل كل ىيأة في لرالات الإنتاج تنوعت مستوياتإختلفت و 

  23 الدهن الدساعدة في أي مؤسسةالعاملنٌ في لرالات الخدمات و و 

 أداء الموارد البشرية  جودة تحسين   : مفهوم ثانيا

 داء :مفهوم الأ -1

داء يدؿ على تأدية عمل أو ف الأمن وجهة نظر ىذا الكاتب فإ   a. kherakhem  داء حسبلأتعريف ا
 24إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة بمعنى القياـ بفعل يساعد على الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة .

ء بأنو إصدار حكم على الشرعية الإجتماعية داالأ  d.kaiseegruber et j. handrieu يعرؼو 
سة  للموارد ستخداـ الدؤسعكاس لكيفية إينظراف الذ الأداء بأنو إن miller et bromily، بينما لنشاط معنٌ

نصرين أساسينٌ لعا عفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق حاصل تفاعل بكفاءة و  ستغلبلذاالدالية والبشرية وإ
من ذلك  ىداؼ المحققة(والنتائج ) الأ  عامل الكفاءةيقصد بذلك و ستعماؿ  موارد الدؤسسة الطريقة في إ

بالنسبة   أف ألعية ىذا الدفهوـ شف من التعريف نفسوكلؽكن أف نست الفعالية، أيضامل تعني بذلك عاو ستخداـ لإا
حيث  من ستعمل للحكم على ىذه الدنظمات والدؤسساتداء ي  لدنظمات  ومؤسسات الأعماؿ تكمن في أف الأ

 يقة الدتبعة.مدى إلتزامها بالرشادة  في الوصوؿ إلذ ذلك أي مدى عقلبنية الطر قدرتها على تحقيق أىدافها و 

                                                           
بوىادي أسامة، بوىني عبد الرحماف إلياس،  تقيييم أداء الدوارد البشرية كألية لترشيد عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي فيالدؤسسة   23

 .19، ص2020/2021الاقتصاديو، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعماؿ ، جامعة إبن خلدوف ، تيارت ، 
 ..218، ص2009، جامعة الجزائر الجزائر 07الشيخ الداوي: تحليل الأسس النظرية لدفهوـ الاداء، لرلة الباحث، العدد   24
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 مفهوم الجودة :  - 2

، والجودة تدؿ صنًورة الشيء جيدا معجم الوجيز: يشنً الدعجم الوجيز إلذ أف معنى الجودة يفيدلغة :  -2-1
 كريمرة إذ يقاؿ جودة الثوب أي حسنو وجمالو ويقاؿ جواد أي سخي و على الحسن والك

)جود( والجيد نقيض الرديء وجاز الشيء  جودة  نصور أف كلمة الجودة  من: يرى إبن م معجم لسان العرب
  اد أي أتى بالجديد من القوؿ والفعل جأأي صار جيدا، وأحدث الشيء فجاد والتجديد مثلو، وقد جاد جودة، و 

 الجودة إصطلاحا :  -2-2

 مستقبلبحاضرا و  بأنها تلبية حاجات العميل demingعرفها دميج 

 لدطابقة مع متطلبات الي  يضعها الدستهلك فيعرفها بأنها ا  croslsyأما كروسي 

 بأنها الدلبئمة للئستقداـ. goran يعرفها جوراف و 

متطور بحيث لا يوجد وقات وىي جهد مستمر و كما تعني الجودة معيار الكماؿ الذي لغب لشارستو في كل الأ
صفات في فر خصائص و أيضا تو تعني الجودة ، وف تصل إليو حتى في أصغر الأعماؿحد معنٌ للجودة تستطيع أ

 25حتياجات وتوقعات العميل.إالدنتج  ) سلعىة  او خدمة( تشبع 

 مفهوم أداء الموارد البشرية  -3

ليس ، فمصطلح الأداء لف وجهات النظر حوؿ مدلوؿ الأداء، أدى إلذ التباين حوؿ تعريفوإف عدـ توحيد لست
داء، إلا أنو قيةالي  ىدفت إلذ تحديد مفهوـ الأالتطبيأبحاث من الناحيتنٌ النظرية و حديثا بل  توجد عدة دراسات و 

مثل داء صطلحات الدستخدمة للدلالة على الألإضافة إلذ الإختلبؼ في الدباتعريفو،  حوؿ لا يوجد إتفاؽ عاـ
 26الفعالية.الكفاءة و 

                                                           
رموفق أسماء: جودة الاداء التدريسي  للؤستاذ الجامعي من وجهة نظرالطلبة، مذكرة ماستر  تخصص علم النفس، جامعة باتنة،   25
 .2،ص 015/2016، 01
،    03وحديد: دور التدريب في تحسنٌ أداء الدوارد البشرية في ظل اقتصاد الدعرفة، لرلة الباحث الاقتصادي، العدد ليلى ب  26

 .47، ص 2015جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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نو أداء الدوارد البشرية  فقد إعتبره الكثنً من الباحثنٌ بأ  27،داء بأنو إلصاز عمل ماإنطلبقا من التعريف اللغوي للؤو 
هاـ الدختلفة الي  يتكوف منها يفو بأنو قياـ الدورد البشري بالأنشطة والدتم تعر يث تم إلعاؿ بقية الدوارد الأخرى، و ح

 28عملو 

وض أداءه من الدورد الواحبات وفقا للمعدؿ الدفر يات و يضا  بأنو : القياـ بأعباء وظيفة من الدسؤولويعرؼ أ 
ىذا الدعدؿ عن طريق تحليل الأداء، أي دراسة  كمية العمل والوقت ، و لؽكن معرفة الددرب البشري الكفء،
 29إنشاء علبقة عادلة بينهما.الذي يستغرقو و 

مية وجودة العمل الدقدمة من عند قيامو بعملو من حيث ك كما يعرؼ أيضابأنو الدستوى الذي لػققو الفرد العامل
 من جراء إتداـ عمل ما، أي النتيجة المحصلة عليها طرفو

ىو ذلك الجهد :   لأداء الدوارد البشرية التعريف الإجرائيبإختصار لؽكن أف نتبنى من خلبؿ التعاريف السابقة  و 
  .اـ وظيفتو الدكلف بهااللذي يبذلو الدوظف في الدؤسسة سواء جسديا أو فكريا  من أجل إتد

 داء الموارد البشرية :أتحسين  -4

ات بالنسبة للمؤسسات ى ألعية ىذه العمليية تحسنٌ أداء الدوارد البشرية ومدعنصر إلذ ماىنتطرؽ في ىذا ال
 كذا الخطوات الي  تتم من خلبلذا.العمومية ، و 

معرفة ماىية الشيء تدكن من إستخدامو على الوجو الصحيح، كما أف إدراؾ الداىية يبنٌ لنا الألعية ، ىذا ما إن  
 سنوضحو فيما يلي :

  :  (preformance improvement)اىية تحسين أداء الموارد البشرية بالمنرمة م  -4-1
ىذا يتطلب القياـ بفعل ما نو يعني وجود مشكلة تحتاج إلذ حل، و عرؼ لزمد كماؿ مصطفى تحسنٌ الأداء بأ
 .لحل ىذه الدشكلة  أو التخفيف من جدتها

                                                           
رية للتنمية ليلى بوجديد :  التخطيط الاستراتيجي لتحسنٌ أداء الدوارد البشرية في الدستشفيات العمومية الجزائرية، المجلة الجزائ  27

 .135.ص 2014،  جامعة  قاصدي مرباح، ورقلة، 01الاقتصادية ، العدد
 41ص ، مرجع سبق ذكره،  ليلى بوحديد: دور التدريب في تحسنٌ أداء الدوارد البشرية في ظل اقتصاد الدعرفة  28
نية، لرلة الدراسات والبحوث الإجتماعية،  العلمي قواسمية، يوسف بالنور: أداء الدوارد البشرية في ظل متغنً الإدارة الإلكترو   29
 .143، ص2022، جامعة الوادي ، الجزائر،03، العدد10المجلد
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: تحسنٌ الأداء يعني  إتخاذ الاجراءات و القياـ  عرؼ لزمد قدري حسن تحسنٌ أداء الدوارد البشرية كما يليو 
 30عملية تقييم الاداءلضرافات الي  كشفت عنها ت الي  من شأنها تصحيح الأخطاء والإبالدمارسا

شرية يعني وضع برنامج لتدريبها أف تحسنٌ أداء الدوارد الب بعجمحمد صالح الأو محمد جاسم الشبعانويرى 
ؼ معالجة النتائج السلبية الي  د، بهإدارة الدوارد البشرية بالدنظمة وجيو الدسؤولنٌ عنتنمية كفاءتها تحت إشراؼ وتو 
 31البشرية. عند تقييم أداء الدواردكشف عنها التم 

 أىمية تحسين أداء الموارد البشرية: -4-2

 لؽكن توضيح ألعية تحسنٌ أداء الدوارد البشرية من خلبؿ النقاط التالية :

 لدواردىا البشرية في ذات الوقتضافة للمؤسسة و تحقيق القيمة الد -

 وضع خطط واضحة الدعالد في ظل الإستراتيجية العامة للمؤسسة -

 ضماف تحقيق الأداء الدستهدؼ.الأداء الفعلي للموارد البشرية و علبج الخلل الدوجود في مستوى   -

 توفنً متطلبات إدارتهاق قيادة فعالة للموارد البشرية و تحقي -

 32أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة  نً الدتابعة الدائمة لتطوراتتوف -

 مؤشرات تقييم جودتوأبعاد الأداء و  -ثالثا:

 أبعاد الأداء : -1

ىا  الدؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية تحقيق الكيفيات الي  تعتمديقصد بو الطرؽ و البعد التنريمي:  -1-1
الإجراءات التنظيمية الدعتمدة  اينً يتم على أساسها قياس فعالية من ثم يكوف لدى مسنًي الدؤسسة معأىدافها و 

 .داءالأأثرىا على و 

                                                           
، لرلة ميلبؼ للبحوث 01، العدد05حمود حيمر:  معوقات تحسنٌ أداء الدوارد البشرية من وجهة نظر العاملنٌ ، المجلد 30

 147، ص2019والدراسات، الدركز الجامعي بوالصوؼ ، ميلة ، 
 .147، ص ، من الدرجع نفسو حمود حيمر:  معوقات تحسنٌ أداء الدوارد البشرية من وجهة نظر العاملنٌ   31
 .335ص  ، من الدرجع نفسوحيمر حمود حيمر  32
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ختلبؼ مستوياتهم  لأف يق الرضا عند أفراد الدؤسسة على إيشنً الذ مدى تحقالبعد الاجتماعي للأداء : -1-2
  3شرا على وفاء الأفراد لدؤسستهممستوى رضا العاملنٌ يعتبر مؤ 

 داء:الأ مؤشرات جودة – 2

أي أف الدؤسسة الي  تتميز بالأداء ، و الكفاءة : الفعالية تتمثل مؤشرات جودة الأداء في عنصرين أساسينٌ  لعا
 إدارة مواردىا البشرية.الكفاءة في الجيد ىي الي  تجمع بنٌ عاملي الفعالية و 

  e fficience . effectivenessالفعالية :  –2-1

الباحثنٌ حوؿ مفهوـ موحد ف لا يوجد إتفاؽ بنٌ الكتاب و حتى الآومعقد و  إف مفهوـ الفعالية  مفهوـ مركب
على أنها الإنتاجية  الدرتفعة والدرونة   الفعالية steersو mahoneyيعرؼ عالية أو العوامل المحددة لذا، و للف
 33، فظلب على الإستقرار والإبتكار.على التكيف مع البيئةقدرة الدؤسسة و 

ضمن سياؽ مكاف العمل و  لغلبها الفرد إلذ  فإف  الفعالية ىي القدرات الي  boss and stodgillو وفقا ؿ  
ية الأداء ضمن الوحدة أو كمت على أنها  توليفة بنٌ الجودة و التنظيمات فإف الفعالية أو بشكل أكثر تحديدا عرف

 34يتحمل الددير مسؤولياتو على أساسها.القسم و 

مواقف العامل من ناحية ة الأداء مثل مراقبة  التكاليف وتحسنٌ الجودة، و اليإف فعالية العمل تعرؼ من ناحية فع
، الإدماف في الدل حياة عملو مثل الرضا عن العمل والإلتزاـ التنظيمي، وكذا سلوؾ العامل مثل الغياب تجاه

 35العملدرجة رضا أعضاء الفريق من خلبؿ خبرتهم في ، بالإضافة إلذ  الرضا الفردي و إستبداؿ العاملنٌ

  : (efficiency)الكفاءة  -2-2

 36مفهوـ الكفاءة في القدرة على الفعل الناجح في وضعية معينة.   perrenoudلػصر بنًينو     

                                                           
، 01، لرلة الدراسات الإقتصادية و الدالية ، العدد الفعالية والكفاءة في مجالات التصنيع والانتاجعبد الحميد بوحومة:    33
 .55، ص 2008عة لزمد بوضياؼ ، الدسيلة، جام
، 08، لرلة التنمية و إدارة الدوارد البشرية، المجلد المورد البشري بين الكفاءة والفعاليةزواتيني عبد العزيز، حاج الله مصطفى:   34

 .127،ص 2021، 01العدد 
 128زواتيني عبد العزيز، حاج الله مصطفى ، مرجع سبق ذكره ، ص   35
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ستخداـ القدرات في وضعية مهنية بغية التوصل إلذ الأداء سية للمعاينً الصناعية  بأنها " إتعرفها الجهة الفرنو 
تعرؼ الكفاءة الدهنية بأنها تركيبة من الدعارؼ والدهارات والخبرة  والسلوكيات الي  الأمثل للوظيفة أو النشاط، كما 
ثم فإنو يرجع  منحظتها من خلبؿ العمل الديداني والذي يعطي لذا صفة القبوؿ، و تدارس في إطار لزدد و يتم ملب

 37قبولذا وتطويرىا.تقولؽها و للمؤسسة تحديدىا و 

  :المبحث الثاني الدراسات السابقة 
توجد العديد من الدراسات السابقة الي  تطرقت الرقمنة جودة أداء الدوارد البشرية وتناولتو من زوايا لستلفة، وقد 

ت السابقة أىم الدراسافي ىذا الدبحث  تنوعت ىذه الدراسات بنٌ المحلية والعربية والأجنبية. وسوؼ نستعرض 
أداء الدوارد البشرية  أو  جودة ىورقمنة أو الدتغنً الثاني و غنً التالدتعلقة بم ، سواءاالدتعلقة بموضوع بحثنا

 .ف واحدآالدتعلقة بالدتغنًين معا  في 
 
 
 
 
 
 

 المحليةالمطلب الاول : الدراسات 

 38( 2020/2021)بن سليمان غنيمة دراسةالدراسة الأولى :  

 –شرية بالدؤسسات القضائية أداء الدوارد الب كانت الدراسة بعنواف : أثر رقمنة العمليات الإدارية على
، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر رقمنة العمليات الإدارية على ة بمحكمة أدراردراسة ميداني

                                                                                                                                                                                     
36

، المجلد 01يد : مفهوـ الكفاءة وأنظمة بنائها في الدقاربة بالكفاءات، لرلة  الباحث، الددرسة العليا للؤساتذة ، العدد أحمد ص  
 . 42، ص 2023، بوزريعة ، الجزائر ،05

 .123زواتيني عبد العزيز، حاج الله مصطفى ، مرجع سبق ذكره ، ص   37
دراسة ميدانية -،ارية على أداء الموارد البشرية بالمؤسسات القضائية أثر رقمنة العميليات الإد، بن سليماف غنيمة  38

 .2020/2021بمحكمة  أدرار، مذكرة  ماستر ، تخصص إدارة أعماؿ ، جامعة أدرار  
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ياـ بدراسة حالة حوؿ لزكمة أدرار، ، لذذا الغرض تم القرد البشرية بالدؤسسات الإقتصاديةأداء الدوا
ب مقابلة بعض الكوادر في أمانة  الضبط بمختلف الغنً مباشرة إلذ جانمدعمة بالدشاركة الدباشرة و 

 النتائحقد توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من و كما إعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي   الدصالح، 
 ألعها :

و أف توفر  ، ا تأثنً فعاؿ  على أداء الدوظفنٌالبشرية لذمنة الإدارية بأبعادىا التقنية و أف الرق -
،  دة فعالية أداء  الدوارد البشريةأنظمة تسينً تساىم في زياالتقنية من حواسيب و الإمكانيات الدادية و 

ن كفاءة أداء الدوارد البشرية  كما أف خبرة الدوظفنٌ في لراؿ  العمل على أنظمة الحاسوب يزيد م
جد أف ، كما و لحديثة تساىم في زيادة الكفاءة والفعالية في الأداءتوفر كفاءات لذا معرفة بالتقنيات او 

مل على زيادة الي  تع إطار تطبيق الرقمنة الإدارية و اسات الي  تدخل فييالس وـ ببعضقلزكمة أدرار ت
 .بالدؤسسة  زيادة الفعاليةمردودية الدوظفنٌ و 

جاءت ىذه الدراسة بعنواف دور الرقمنة في تحسنٌ الخدمة   39الدراسة الثانية : دراسة فوزية صادقي
شكالية حوؿ  مدى مسالعة الرقمنة في الإسة تحليلية للجماعات المحلية، حيث تدحورت درا –العمومية بالجزائر 

تحسنٌ ىدفت ىذه الدراسة  توضيح مدى تأثنً الرقمنة على ، و تحسنٌ الخدمة العمومية بالجماعات المحلية الجزائرية
شة مناقدمة العمومية و ورىا في تحسنٌ الخدزالة الغموض على موضوع الرقمنة و إالخدمة العمومية بالجزائر و 

لدهمة في تحسنٌ الخدمة العمومية ، حيث ليات اإستراتيجية الجماعات المحلية ومراحل تبني الرقمنة كأحد الآ
مفردة   70ستخدمت الباحثة  الدنهج الوصفي التحليلي كما إعتمدت على  عينة عشوائية بسيطة و مقدرة ب إ

و قد توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج  ،ف العامة لولاية بسكرةالشؤو نٌ بمديرية التنظيم و فمن لرموع الدوظ
 ألعها : 

تأقلم مع التحولات لية  على إلصاز الدشروع بمرونة و وع الرقمنة في الجزائر مرتبط بقدرة الجماعات المحر لصاح مش -
 الرقمية الدتجددة.

                                                           
، أطروحة  دراسة تحليلية للجماعات المحلية –: دور الرقمنة في تحسين  الخدمة العمومية بالجزائر فوزية صادقي   39

 .2020/2021،  3صص إعلبـ و إتصاؿ ، جامعة قسنطينة دكتوراه ، تخ



 الفصل الأوؿ :                                          الأدبيات النظرية للرقمنة وأداء الدوارد البشرية 
 

 

38 

 تخاذ القرارات.ابة وإمية في تحسنٌ الخدمة العمومية  والرقتساىم التعاملبت الرق -

فعاليات الدنظمة يات تحقق التكامل بنٌ أجزاء  و تتيح الرقمنة فرصة تطبيق نظم الإدارة الحديثة الدعتمدة على برلر -
كما أف الجزائر على غرار     ،الكفاءةماؿ متطلبات أداء عالر الجودة  و ستكلواحدة بما لؽنع التناقض بينها ولػقق إا

الي  تجلت من خلبؿ المحلية عن طريق تفعيل الرقمنة و رساء نظاـ لا مركزي للجماعات كل دوؿ العالد تسعى لإ
 منح الجماعات المحلية  كل الوسائل الي  تدكنها من القياـ بمهامها.

مد على أساليب علمية وتقنيات تتطلب الانتقاؿ لضو الرقمنة الجماعات المحلية ليس عملية سهلة بل شاقة تعت -
 التخطيطداد و عالإائدة في تخصصات ر خبرات و 

مهارات متخصصة فظلب عن حاجتها الذ خبرة وظيفية  لأف التكنولوجيا تتطلب الإدارة الرقمية كفاءات و  -
 الرقمية. ستراتيجيةالإفعالية ديثة الناشئة تساعد على مرونة و الح

الرقمنة في تحسنٌ جاءت ىذه الدراسة تحت عنواف  دور  40(2022،2021  ميلودة حمدو )الدراسة الثالثة 
لية الدراسة ، حيث تدحورت إشكاة حالة بلدية أنقوسة ولاية ورقلةدراس –جودة الخدمات  في الدرفق العمومي 

فت دىتوى بلدية أنقوسة ولاية ورقلة، و دورىا في تحسنٌ جودة  الخدمات العمومية  على مسحوؿ  واقع الرقمنة و 
عتماد على ات في الدرفق العمومي، حيث تم الإسنٌ جودة الخدمىذه الدراسة إلذ الكشف عن دور الرقمنة في تح

دمات ستبياف خاص برضى الدوظفنٌ عن الخبنظرة الدوظفنٌ  إلذ  الرقمنة وإجمع البيانات  على إستبياف خاص 
لذ توصلت الدراسة  إو   spss v 19قد تم معالجة البيانات عن طريق برنامج الدقدمة عن طريق الرقمنة  والدقابلة  و 

 جملة من النتائج ألعها : 

 للرقمنة دور كبنً في تحسنٌ جودة الخدمات العمومية  -

 إف للرقمنة دور في تحسنٌ جودة الخدمات العمومية  برغم الصعوبات الي  تعاني منها الإدارة-

 أف اغلب الدوظفنٌ لد يتلقوا تكوين برغم ألعية التكوين على الرقمنة  -

 .زادت من حافزية الدوظفيفي و ظحققت الرقمنة الرضى الو  -

                                                           
دراسة حالة بلدية أنقوسة ولاية ورقلة ،  -دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق العمومي ميلودة حمدو :  40

 2022،2021ماستر، لطصص تنظيمات سياسية و إدارية ، جامعة ورقلة ، مذكرة 
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 رضى الدوظفنٌ عن خدمات الرقمنة.ئيا بنٌ نظرة الدوظفنٌ للرقمنة و توجد علبقة موجبة دالة احصا -

 قلصت زمن إلصاز الوظائف.العديد من الإجراءات الإدارية و  سالعت الرقمنة في التخفيف من -

داء الدوارد البشرية بالدؤسسات تحسنٌ أ ةألعي جاءت ىذه الدراسة بعنواف 41حمود حيمر  الدراسة الرابعة :
دراسة حالة الدوارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيداؿ لصناعة الأدوية بقسنطينة، حيث تدحورت  –معوقاتها و 

ماىية الدعوقات الي  تحوؿ اء الدوارد البشرية بالدؤسسات و مدى ألعية عملية تحسنٌ أد إشكالية ىذه الدراسة حوؿ 
فت ىذه الدراسة إلذ  الإطلبع على واقع دى، و قيق الغاية منها بمؤسسة صيداؿ لصناعة الأدوية بقسنطينةدوف تح

سباب الحقيقية الي  تحوؿ دوف يداؿ لصناعة الأدوية بقسنطينة  ومعرفة الأتحسنٌ أداء الدوارد البشرية بمؤسسة ص
  جملة من النتائج ألعها : توصلت الدراسة الذ و تحسنٌ أداء الدوارد البشرية بذات الدؤسسة 

 حد السواء.الوظيفي مهم بالنسبة للمؤسسات ومواردىا البشرية  على  أف تحسنٌ الأداء -

الدتعلقة بضعف نظم   ، خاصةوقات تحسنٌ أداء مواردىا البشريةأف الدؤسسات  تتحمل جزءا كبنًا من مع -
 قلة الوسائل الضرورية للعمليات الإدارية .التعويضات و 

، بل لؽكن تحقيقو عن طريق التأثنً الدباشر في كفاءاتها فقطسنٌ أداء الدوارد البشرية لا يكوف من خلبؿ تح -
 .تحسنٌ ظروؼ العمل

، لشا يسمح لذا بتحسنٌ بقسنطينة بمستويات كففاءة عالية الدوارد البشرية العاملة بإدارة مؤسسة صيداؿتتمتع  -
 أداءىا الوظيفي بإستمرار.

كيفية مسالعة  تدحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ  42( 2021/2022 سلمى يعقوبي)سة : الدراسة الخام
سة إلذ البحث عن الدفهوـ ىدفت ىذه الدراركة إتصالات الجزائر بالاغواط، و الرقمنة في تحسنٌ أداء العاملنٌ بش

دورىا  من خلبؿ تبسيط لعاملنٌ و في تحسنٌ أداء ا إبراز فعالية الرقمنةمنة من خلبؿ الدفاىيم الدختلفة و للرقالشامل 
                                                           

دراسة حالة الدوةارد البشرية العاملة بإدارة  –الموارد البشرية بالمؤسسات و معوقاتها  أىمية تحسين أداء  جمود حيمر :  41
عدد ، ال 05مؤسسة صيداؿ لصناعة الأدوية بقسنطينة،   مقاؿ منشور بمجلة حوليات جامعة بشار في العلوـ الإقتصادية، المجلد 

 .2018، جامعة طاىري لرمد ، بشار ، الجزائر ، 01
42

 : دور الرقمنة في تحسنٌ أداء العاملنٌ، مذكرة ماستر، تخصص  إقتصاد و تسينً الدؤسسات، جامعة عمار ثلجي سلمى يعقوبي  
 .2021/2022، الاغواط ، 



 الفصل الأوؿ :                                          الأدبيات النظرية للرقمنة وأداء الدوارد البشرية 
 

 

40 

قد توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج الأعباء على الدوظف والزبوف، و تخفيف وسرعة الإجراءات الإدارية و 
 ألعها : 

تقليل وظائف فع مستوى الأداء الدهني للعماؿ و تؤثر الرقمنة على العاملنٌ بشركة  إتصالات الجزائر من خلبؿ ر  -
لستلف الدعدات التقنية تها الدتمثلة في شبكة الإنترنت و عتمدت عليها الإدارة التقليدية من خلبؿ الياالعمل الي  إ

 والتكنولوجية.

 .عناء التنقلة من خلبؿ تسهيل عمليات الزبوف وتوفنً الجهد والوقت و دار لإتساىم الرقمنة الدستحدثة في ا -

 ؤدي إلذ عرقلة العملية الإدارية دارية  تمية الإىلة لإستعماؿ التقنية الرقاليد العاملة الغنً مؤ  -

تدحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ مدى : 43(2022/2023ىدى بن لخضر  )دراسة الدراسة السادسة : 
تحسنٌ  إبراز دور الرقمنة فيمسالعة الرقمنة في تحسنٌ الأداء الوظيفي بقطاع التربية في الجزائر حيث ىدفت إلذ 

توصلت ىذه في الدؤسسات التربوية و  ية إستخداـ التقنيات الرقمية وإدخالذا في لستلف الديادين ألعالأداء الوظيفي و 
علوماتية لػسن دخاؿ التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسات التربوية وعصرنة الدإف أألعها :  النتائجالدراسة الذ جملة من 

ساليب التقليدية في أداء الأالطرؽ والتخلص من تكوينهم بأفضل وسائل  و ريبهم و من خلبؿ  تدالأداء الوظيفي و 
 في وقت وجيزرع عملية حصولذم على الدعلومات و الدهاـ لشا يؤدي  الذ خلق روح التنافس بينهم  ويس

 الدراسات العربية :

إكتساب دارة الدعرفة بأبعادىا ) توليد و شكالية ىذه الدراسة حوؿ أثر إإتدحورت 44دراسة ياسر عيسى المومني 
القرى في الأداء ( في بنك  تنمية الددف و  ، حجمبشرية ) سرعة الأداء جودة الأداءلى تحسنٌ أداء الدوارد ال( ع

 وارد البشرية بأبعادىا لرتمعة فيفت ىذه الدراسة إلذ بياف أثر توليد الدعرفة على تحسنٌ أدراء الددالاردف : و قد ى
دىا لرتمعة في ثر إكتساب الدعرفة على تحسنٌ أداء الدوارد البشرية بأبعاإبراز أالقرى  في الأردف  و بنك تنمية الددف و 
 قد توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها : القرى في الأردف  و بنك تنمية الددف و 

                                                           
لولاية  دراسة ميدانية بمديرية التربية -دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي  في قطاع التربيةىدى بن لخضر :   43

 .2022/2023سياسة عامة، جامعة حمة لخضر ، الوادي ،  ، مذكرة ماستر، تخصصالمغير
، تنمية المدن و القرى في الأردن كالبشرية  في بن أثر إدارة المعرفة على تحسين أداء المواردياسر عيسى الدومني :   44

 .2023، الاردف، الوطنية ، جامعة عجلوف02، العدد 08لرلة البحوث الاقتصادية الدتقدمة ، المجلد 
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لدعرفة العاملنٌ فيو بدرجة مرتفعة من الإدراؾ بألعية إدارة االقرى في الأردف و تتمتع إدارة بنك تنمية الددف و  -
 .يحة لتحسنٌ أداء الدوارد البشريةالإىتماـ بتوفنً الدعلومات  الكافية و الصحو 

ستثنمار الدخزوف الدعرفي الدتوفر لدى الدوارد البشرية بالإعتماد إتطوير و الدعرفة في البنك تسعى لتحسنٌ و  أف إدارة  -
  .اإدارتهجيات الإدارية الدتعلقة بمعرفة و الدنهالأساليب و على 

حيث  تابع تحسنٌ أداء الدوارد البشريةرتباطية لدراسة أثر الدتغنً الدستقبل  إدارة الدعرفة على الدتغنً الإىناؾ علبقة  -
 .0.05ىي أقل من مستوى الدلالة من خلبؿ ما أظهرتو النتائج و   الدستقل على الدتغنً التابع و تأثنً الدتغنً يوجد

 .داء الدوارد البشريةأتوليد الدعرفة على حجم إكتساب الدعرفة و عدي بائية لحصإلا يوجد ىناؾ أثر ذي دالة  -

   .أثبتت الدراسة أف الكادر البشري في البنك مؤىل لأداء الذاـ ووظائف إدارة الدعرفة -

 الأجنبيةباللغة : الدراسات 
 koradowski oceane 2020/2021 )  )45الدراسة الأولى : دراسة 

عتمد إالدوارد البشرية بشركة إتياس، حيث  عمل موظفي قسم إبراز أثر الرقمنة  على ىدفت ىذه الدراسة إلذ
توصلت ىذه الدراسة إلذ جملة ، و الباحث على أداة الدقابلة في جمع البيانات وإعتمد الدنهج الإستقرائي في دراستو

 من النتائج ألعها : 
 .جتماعيالإعامل التطور الرقمي داخل الدؤسسة عن اللا لؽكن فصل الرقمنة و -
 .رقميةلا لؽكن لعمل الدوارد البشرية أف يتم بدوف تكنولوجيا -
 لذا معنى. ذات كفاءة بدوف الإمكانيات البشرية  الي  تعطيأف الرقمنة لا تكوف فعالة و  -
  .مكانيات البشرية للمؤسسةالإيتياس لا لؽكن فصلها عن إتوصلت الدراسة إلذ أف الرقمنة في شركة  -
 اء الدوارد البشرية بفضل الرقمنة  تطور أد -
 
 
 

                                                           

 45 koradowski  oceane  :  L'impact de la digitalisation au sein du 
département des ressources humaines : 
Le cas d'Ethias, master en gestion des ressources humaines, liège université , 
Belgique,2020/2021. 
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 خرون.آو  .46CHGADNA الدراسة الثانية
 الدتوسطةد البشرية في الدؤسسات الصغنًة و تدحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ  ماىية القيمة الدضافة لرقمنة الدوار 

قد توصلت ىذه و  ،ؤسسةوظبفة الدوارد البشرية في الدفي   دور التحوؿ الرقميحيث ىدفت إلذ تسليط الضوء على 
 الدراسة إلذ جملة من النتائج نلخصها فيما يلي :

فقط عند مستوى وظيفة الدوارد البشرية، وعملياتها ولشارساتها، بل لؽتد إلذ جميع  التحوؿ الرقمي لا يتوقف-
 الوظائف في الدؤسسة.

والباحثنٌ لتمكنٌ الدمارسنٌ  بليتطلب التحوؿ الرقمي للمنظمات دراسات معمقة حوؿ ىذا الدوضوع، من ق  -
 الأكادلؽينٌ من فهم التحديات والدخاطر الي  تواجهها الدنظمات.

 للمؤسساتإف رقمنة وظيفة الدوارد البشرية، والتنظيم بشكل عاـ، تشكل قيمة مضافة  -
 التشابوالمطلب الثالث : أوجو الإختلاف و 

الدراسات السابقة لذا، حيث سيتم نٌ دراستنا و التشابو بض في ىذا الدطلب أوجو الإختلبؼ و نعر 
 وضعها  في جدوؿ واحد كالتالر : 

 والدراسات السابقة الحالية التشابو بين الدراسةيوضح أوجو الاختلاف و   (01)الجدول رقم  

 أوحو الإختلاف أوجو التشابو الدراسة
 الدراسات المحلية

بن سليمان غنيمة 
2020/2021): 

 مليات الإدارية علىأثر رقمنة الع 
أداء الدوارد البشرية بالدؤسسات 

دراسة ميدانية بمحكمة  –القضائية 
  أدرار .

تتشابو دراستنا مع ىده الدراسة 
 من حيث:

معرفة دور الرقمنة :   الذدؼ  -1
 في أداء الدوارد البشرية

الدراسة التطبيقية بالنسبة  -2
 أداء الدوارد البشرية لأبعاد الرقمنة و 

نهج الدطبق الدنهج الوصفي الد -3
 التحليلي.

ختلبؼ بنٌ ىذه الدراسة الإيكمن 
دراستنا في مكاف إجرائها حيث و 

أنها أجريت في مؤسسة قضائية 
لزكمة أدرار، بينما دراستنا في 

مؤسسة عمومية )الضماف 
 جتماعي (الإ
ركزت ىذه الدراسة على أثر  -

رقمنة العمليات على أداء الدوارد 

                                                           
46 CHGADNA et la, Le rôle de la transformation numérique sur la fonction 
RH au sein des organisations, Revue ame ,Vol 2, No 4n,2020. 
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ما دراستنا تناولت دور البشرية بين
الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد 

 البشرية
 دراسة فوزية صادقي  

دور الرقمنة في تحسنٌ الخدمة 
دراسة تحليلية  –العمومية بالجزائر 
 للجماعات المحلية 

 
 
 
 
 
 

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا  في 
 الدتغنً الدستقل  الرقمنة .

لرقمنة تسليط الضوء على دور ا -
 في تحسنٌ الخدمة 

 الدنهج الوصفي التحليلي -
 

يكمن الاختلبؼ الجوىري بنٌ ىذه 
الدراسة في الدتغنً التابع حيث أف 

ىذه الدراسة تناولت الخدمة 
العمومية بينما دراستنا تناولت 

 جودة أداء الدوارد البشرية 
 

( 2022،2021) ميلودة حمدو   
دور الرقمنة في تحسنٌ جودة 

 –ات  في الدرفق العمومي الخدم
دراسة حالة بلدية أنقوسة ولاية 

 ورقلة 

 تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في:
 الدتغنً الدستقل: الرقمنة  

دور الرقمنة في تحسنٌ  الذدؼ :
 الجودة 

 أداة جمع البيانات : الاستبياف

مكاف إجراء الدراسة : حيث أف  -
ىذه الدراسة تدت على مستوى 

دراستنا على مستوى ة و بلدية أنقوس
الصندوؽ الوطني للتأمينات 

جراء وكالة لأجتماعية للعماؿ الإا
 غرداية

الدتغنً الدستقل : حيث أف ىذه  -
الدراسة تناولت  جودة الخدمات 
العمومية بينما دراستنا تناولت 

 جودة أداء الدوارد البشرية
 حمود حيمر  

داء الدوارد البشرية تحسنٌ أ ةألعي
دراسة  –معوقاتها سات و بالدؤس

حالة الدوارد البشرية العاملة بإدارة 
مؤسسة صيداؿ لصناعة الأدوية 

  بقسنطينة

 :تشابو ىذه الدراسة مع دراستنا فيت
 داء الدوارد البشرية .أمتغنً  -
 ىدؼ تحسنٌ أداء الدوارد البشرية  -
 الدنهج الدتبع : الوصفي التحليلي -
. 

  الدتغنً الدستقل  الرقمنة -
لعية تحسنٌ أداء أحيث تناولت 

الدوارد البشرية بينما دراستنا تناولت 
في تحسنٌ جودة أداء  دور الرقمنة

 الدوارد البشرية.
مكاف إجراء الدراسة : حيث أف  -

في مؤسسة  تىذه الدراسة أجري
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إقتصادية بينما دراستنا في مؤسسة 
 .عمومية

  2021/2022سلمى يعقوبي 
 أداء العاملنٌ دور الرقمنة في تحسنٌ

 

 الدتغنً الدستقل  : الرقمنة -
ىدؼ دور الرقمنة في تحسنٌ  -

 الأداء
 الدنهج الدتبع : الوصفي التحليلي -

الدتغنً الدستقل حيث تناولت  -
ىذه الدراسة متغنً أداء العاملنٌ 
بينما دراستنا جودة أداء الدوارد 

 البشرية
: جيث أف مكاف إدراء الدراسة  -

أجريت في مؤسسة  ىذه الدراسة
إقتصادية بينما دراستنا في مؤسسة 

 .عمومية
ىدى بن لخضر  دراسة)

2022/2023 :) 
دور الرقمنة في تحسين الأداء 

 الوظيفي  في قطاع التربية

 الدتغنً الدستقل الرقمنة   -
الذدؼ  تسليط الضوء على  دور  -

 الرقمنة  في تحسنٌ الأداء
 الدنهج : الوصفي التحليلي. -

لدتغنً التابع : تناولت ىذه الدراسة  ا
الأداء الوظيفي بينما دراستنا 

 تناولت جودة أداء الدوارد البشرية.
مكاف الدراسة أجريت ىذه  -

الدراسة في  مؤسسة تربوية بينما 
دراستنا في الصندوؽ الوطني 

 للتأمينات الإجتماعية للعماؿ 
 الأجراء.

 الدراسات العربية
مومني دراسة ياسر عيسى ال

2023. 
أثر إدارة المعرفة على تحسين أداء 

تنمية المدن  كالبشرية  في بن الموارد
 ،القرى في الأردنو 

 

الدتغنً الدستقل : تحسنٌ أداء  -
 الدوارد البشرية

 ؼ دراسة أداء الدوارد البشريةدى  -
 الدنهج الدتبع : الوصفي التحليلي. -

ت الدتغنً الدستقل : حيث تناول -
اسة موضوع متغنً إدارة ىذه الدر 

الدعرفة  بينما في دراستنا تناولنا دور 
الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد 

 البشرية.
مكاف الدراسة : ىذه الدراسة  -

أجنبية عربية بينما دراستنا داخل 
 الجزائر.
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 الدراسات الأجنبية
koradowski 

oceane 2020/2021  
L'impact de la 

digitalisation au sein  
du département des 

ressources humaines : 
 

 
تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في  

 الدتغنً الدستقل الرقمنة 
الذدؼ : إبراز أثر الرقمنة على  -

 عمل الدوارد البشرية

 
تختلف ىذه الدراسة عن دراستنا  -

 في :
الدتغنً الدستقل : حيث أنها تناولت 

بشرية، عمل موظفي قسم الدوارد ال
بينما دراستنا تناولت تحسنٌ جودة 

 أداء الدوارد البشرية.
الدنهج : إتبع الباحث الدنهج  -

الإستقرائي بينما دراستنا الدنهج 
 .دراسة الحالةو  الوصفي التحليلي

أداة جمع البيانات : إعتمد  -
الباحث على أداة الدقابلة بينما في 

 دراستنا إعتمدنا على الإستبياف
CHGADNA et la  

de la Le rôle 
transformation 
numérique sur la 
fonction RH au sein 
des organisations 

 

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في 
 دراسة  رقمنة الدوارد البشرية.

تسليط الضوء على الرقمنة في  -
 وظيائف الدوارد البشرية في الدؤسسة

  
 

تختلف ىذه الدراسة مع دراستنا   
ؿ الرقمي كونها ركزت على التحو 

أثره على وظائف الدوارد البشرية و 
بينما دراستنا تناولت دور الرقمنة في 

 تحسنٌ  جودة أداء الدوارد البشرية
كونها دراسة : مكان الدراسة -

 أجنبية بينما دراستنا داخل الجزائر .
 بناءا على الدراسات السابقة المستخدمة في الدراسة   البينالمصدر : من إعداد الط

من حيث السابقة الدذكورة  تتميز عن الدراسات دراستنا  نستنتج أفأعلبه  على ما سبق إستعراضو في الجدوؿ بناءً 
العينة بالإضافة إلذ الدراسة الديدانية الي  الحدود الدكانية و الدستقل و  في الدتغنً من حيث  التفصيلالدتغنً التابع و 

، وكالة غرداية  cnas اؿ الأجراءمللع مينات الإجتماعيةمؤسسة الصندوؽ الوطني للتأقررنا أف ننجزىا في 
 بالدؤسسة. موظف 74الدتكونة من ينة إلذ الع بالإضافة

. 
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 خلاصة الفصل 

، حيث تفصلنا في مفهوـ الرقمنة جودة أداء الدوارد البشريةالأدبيات النظرية للرقمنة و  تطرقنا في ىذا الفصل إلذ   
نا إلذ مفهوـ  الدوارد البشرية متطلبات تبني الرقمنة في الدؤسسة، كذلك تطرقبعاد و إلذ أىم أ بالإضافةيفها ر تعو 
 الكفاءة.الدتمثلة في الفعالية و الدوارد البشرية و رات جودة أداء ماىية أداء الدوارد البشرية بالإضافة إلذ أىم مؤشو 

د الدتغنًين حأمنها ما ىو أجنبي شملت ربي و عابقة لدراستنا منها ما ىو لزلي و كما تطرقنا أيضا إلذ الدراسات الس
جودة أداء الدوارد البشرية أو كلبلعا معاً. ثم قمنا بمقارنة ىذه الدراسات مع دراستنا لنكشف أوجو الرقمنة و 

 خنً بماذا تتميز دراستنا عن الدراسات السابقة الي  تطرقنا إليها.لأها ونستنتج في االإختلبؼ والتشابو بين
 
  

 

 



 الفصل الثاني :

 الدراسة الميدانية
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 هيد تد

في ألعية  ةالدتمثلو  دراستنا ذات العلبقة بموضوع  بعد التطرؽ للدراسة والتحليل لدختلف الجوانب النظرية         
النظرية ، سيتم من خلبؿ ىذا الفصل التطبيقي إسقاط العناصر تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشريةودورىا في  الرقمنة

كالة و   CNASني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء  الصندوؽ الوط خذأعلى أرض الواقع من خلبؿ 
، ولا لؽكن القياـ بهذه الدراسة دوف إتباع إجراءات منهجية تسمح بتجديد ميدانيا دراسةال كمكاف لإجراء غرداية 

عرض  إلذالإطار الديداني  في ىذاكما سنتطرؽ الخطوات الي  لغب الدرور بها والدعلومات الي  لؽكن الحصوؿ عليها،  
 :ثلبث مباحث إلذ التطبيقي يم الفصلسوتحليل نتائج الدراسة الديدانية وذلك من خلبؿ تق

 وكالة غرداية cnas  للعماؿ الأجراء : تقديم مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية المبحث الأول
 الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة. : الثانيالمبحث 

 .ختبار الفرضياتإو  ض نتائج الدراسةعر :  لثالمبحث الثا
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 تقديم مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء   المبحث الأول :
cnasوكالة غرداية 

الصندوؽ  الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة  مؤسسةتعريف  المطلب الاول :  
 غرداية

 : نشأتها -1 

 1987مارس  08الة غرداية للصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء في أنشأت وك
اللبمركزية للضماف ، الخاصة بالوكالات  1985/08/20الدؤرخ في  223/85تطبيقا للمرسوـ 
من قرار السيد الوزير الدكلف  17ىي مصنفة وكالة من الدرجة الثالثة طبقا للمادة الإجتماعي، و 
 .عامل موظف 297 الوكالة أكثر من حيث تسنً ،جتماعيبالضماف الإ

تماعي تنقسم الوكالة إلذ عدة مصالح تقوـ كل مصلحة بمهمة خاصة حسب تنظيم الضماف الإج    
 ىي :مقسمة حسب نيابة مديريات و 

 نيابة مديرية الإدارة والوسائل العامة . -

 نيابة مديرية الدالية . -

 الدنازعاتاكات و نيابة مديرية تحصيل الإشتر  -

 نيابة مديرية الرقابة الطبية  -

 نيابة مديرية التعويضات. -

 لر والعصرنة.نيابة مديرية الإعلبـ الآ -



الدراسة الديدانية                            الفصل الثاني :                                             
 

 

51 

ىيئات  08عددىا اب الولاية و الدنتشرة عبر تر الدلحقات التابعة لذا و كما أف تسينً جميع مراكز الدفع و 
روضة الأطفاؿ الدتواجدة  تشرؼ على تسينً و تحتوي على مركز الرقابة الطبية مراكز  04، منها دفع
  .ببنورة

 بغرداية.  cnas: الذيكل التنظيمي لوكالة  المطلب الثاني 

 ي للعمال الأجراء وكالة غرداية .( : الهيكل التنريمي للصندوق الوطن02الشكل رقم )

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين بناءا على معلومات من الصندوق الوطني 
 بغرداية cnacللتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 

 المدير 

 الأمانة العامة 

 العامة الدنازعات .خ مصلحة الامن مصلحة الرقابة
 العامة

التوثيقو  الإحصائيات والارشيف .ـ خلية الإصغاء  خلية الدراقبة الداخلية 

 قسم المحاسبة

 قسم الدالية

 نيابة مديرية الدالية

ستشاريإطبيب   

 مصالح الدراقبة الطبية

 قسم الدراقبة الطبية

 نيابة مديرية الدراقبة الطبية

 صيدلية

أسناف إستشاري ج  

 التحصيل مصلحة منازعات
 التحصيل

 مصلحة مراقبة الدستخدـ

حة التحصيلمصل  

 مصلحة  الترقيم

 قسم التحصيل

 نيابة مديرية التحصيل والدالية 

 مصلحة التجهيز

 ـ. حضنًة السيارات

 ـ. الوسائل العامة

الوسائل العامة والتجهيز ؽ  

 مصلحة الأجور

 مصلحة الدستخدمنٌ 

 قسم الدستخدمنٌ

نيابة مديرية الإدارة والوسائل 
 العامة 

 مصلحة الدفع 
 تالدستحقاو 

مصلحة الأخطار 
 الكبرى

 خلية الشفاء

 مصلحة التسجيل

ـ. التعاقد مع ـ 
 الإستشائية

 قسم الأداءات 

مديرية الأداءات  .ف  
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عية للعمال الأجراء وكالة شرح الهيكل التنريمي للصندوق الوطني للتأمينات الأجتما المطلب الثالث : 
 .غرداية

 المديرية :  –أ 

إتخاذ سسة حيث يقوـ بأعماؿ التسينً والدتابعة بصفة عامة و ير الذي يعتبر العنصر الرئيسي في الدؤ برئاسة الدد
فعوؿ إلا بإمضاء الددير أو  من موافقة أو رفض لأي تصرؼ، فكل وثيقة إدارية لا تصبح سارية الد زمةالقرارات الا

 ختمو.
  من مهامو : 
 .الدرضية النتائج إلذ للوصوؿ الدمكنة والوسائل الطرؽ أنسب دراسة -
 .والدناسبات الندوات لستلف في الدؤسسة تدثيل -
 .الدختلفة الدؤسسة أعماؿ بنٌ التنسيق -
 :العامة والوسائل للإدارة المديرية نيابة .ب
 الأىداؼ إلذ الوصوؿ قصد بالدؤسسة الدختلفة العمليات إدارة وتسينً وتوجيو قيادة على الدسؤولة النيابة  ىي 

 للمشاكل الدناسبة الحلوؿ إلغاد وعلى ومتنوعة، لستلفة تدخلبت طريق عن الطلبات جميع تلبية إلذ وتسعى رةالدنشو 
 .الدطروحة

  :التحصيل مديرية نيابة .ت
 السارية للقواننٌ الدستخدمنٌ حتراـإ ومراقبة الإجتماعي الضماف شتراكاتإ أمواؿ تحصيل بعمليةالنيابة  ىذه تقوـ

 .الدفعوؿ
 :المالية مديرية نيابة .ت
 .المحاسبة عمليات إلذ إضافة الصندوؽ، بها يقوـ الي  الدالية بعملياتالنيابة  ىذه تقوـ
 :الآلي الإعلام مديرية نيابة .ج

 عليها بالتعديلبت ويقوـ الدصالح، عمل ويراقب الصندوؽ بها يقوـ الي  العمليات نواة الآلر الإعلبـ مركز يعتبر
 من طرؼ الدسجلة الدعلومات تأكيد إلذ بالإضافة مستواه، على وتخزينها الدصالح من وماتالدعل كل بتحميل ويقوـ
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 الآلر، الإعلبـ في مهندسنٌ إشراؼ تحت الإجتماعي بالضماف الخاصة الدلفات بفرز يقوـ كما الترقيم، مصلحة
 سري لدركزا جعل لشا جدا حساس ىو ولذلك الصندوؽ عمل إنسيابية بذلك يشل الدركز يصيب خلل وأي

 .الآلر الإعلبـ في ولستصنٌ مهندسنٌ من الصلبحية لديهم من إلا إليو الدخوؿ لؽكن لا

 :الطبية المراقبة مديرية نيابة. ح
 لؽارس ىؤلاء حيث الإدارينٌ والأعواف الدستشارين، الأطباء ويساعده الرئيس الطبيب طرؼ من الدصلحة ىذه تسنً

 .أمامهم الدوضوعة ملفات على الطبية الرقابة في مثلةوالدت قانونيا لذم الدخولة مهامهم
  :التعويضات مديرية نيابة. خ
 معاؽ أو أو عادي بمؤمن الأمر تعلق سواءا أصنافهم، إختلبؼ على الإجتماعينٌ بالدؤمننٌ إرتباطا الأكثر تعد

 الدرض، على التأمنٌ وىي الإجتماعي الضماف يغطيها الي  الدخاطر بتعويض الدنوطة فهي الخ،...  لراىد أو طالب
 إلذ وتهدؼ الدهنية، والأمراض العمل حوادث الوفاة، على التأمنٌ العجز، على التأمنٌ الأمومة، على التأمنٌ
 .الإجتماعي الضماف صندوؽ لدى مستحقاتهم على الدؤمننٌ حصوؿ عملية تسهيل

 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة: المبحث الثاني

دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية في ور الدراسة الديدانية بشكل أساسي على دراسة تتمح       
على  ىذه الدراسة تشتملإحيث وكالة غرداية،  للعماؿ الأجراءجتماعية الإمؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات 

  ما يلي : الأدوات والإجراءات الدتبعة في جمع البيانات الدتعلقة بالدراسة
 المتبعة في الدراسة الإجراءات :ولالأالمطلب 

 طريقة سحب عينة الدراسة:أولا : مجتمع البحث و 

ة في نالرقم كوف الظاىرة الددروسة تتعلق بدورو   : جميع أفراد الظاىرة الدقصود دراستهابمجتمع الدراسةقصد ي  
 في لرموع الدوظفنٌ يتمثل  راستنافي دف المجتمع المحدد إفتحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات العمومية، 

وبعد موافقة ، غردايةوكالة   cnasجتماعية للعماؿ الأجراء الإفي مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإدارينٌ 
الدوارد عتمادنا على إستعدادىا على الدساعدة وبتالر تم إعلى إجراء الدراسة على مستواىا وأبدت  الدؤسسةإدارة 

 وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالر:، لدراسةلكمجتمع    موظفا 254البال  عددىم  سةالبشرية لذذه الدؤس
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 ( : يوضح  توزيع مفردات مجتمع بحث الدراسة حسب المنصب الوظيفي.02الجدول رقم )

 العدد المنصب الوظيفي الرقم
 05 01 المدير إطارات عليا 01

 04 نواب المدير 
 74 إطارات 02
 17 أعوان تنفيذ 03
 158 أعوان تحكم 04

 254 المجموع
 وكالة غرداية.  cnasالمصدر : مصلحة المستخدمين بمؤسسة 

 تانيا : عينة الدراسة : 

العينة الدأخوذة من لرتمع أسلوب يعتمد الباحثوف في إجراء بحوثهم الديدانية، وغنًىا من الأبحاث الأخرى على 
 –إليها  حصلبالغرض النهائي للدراسة وتسري ىذه النتائج الدت البحث للوصوؿ إلذ الدعلومات والحقائق الي  تفي

 على كل لرتمع البحث. -من حيث التمثيل
بطريقة معينة وإجراء  ختيارىاإعبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم "على أنها :  العينةعرؼ وت       

 47."صليالألرتمع الدراسة  تلك النتائج وتعميمها على كامل ستخداـإالدراسة عليها، ومن ثم 
عينة منتقاة بطريقة منهجية، حيث  ختيارإأصبح إلزاما على الباحث  لدراسةبعد تحديد المجتمع الأصلي لو      

إلا في حالة تعذر  أسلوب العينةلا يتم اللجوء إلذ أنو  بإعتبار، تتوفر فيها الخصائص الازمة من أجل إحراء الدراسة
 لرتمع البحث. أفرادتطبيق الدراسة على سائر 

وىذا القصدية عينة العلى  وبعد أف تعذر علينا إجراء الدراسة على كامل مفردات لرتمع البحث، إعتمدنا     
 الرقمنةذوي خبرة ولديهم دراية كافية حوؿ   مستجوبنٌ تتطلبالي  و  ستمارة الإراجع لطبيعة الأسئلة الدطروحة في 

 الخماسي وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت ، الدراسة بالدؤسسة لزلأداء الدوارد البشرية و 
likert حيث يعتبر ىذا الدقياس من أكثر الدقاييس شيوعا بحيث يطلب فيو من الدبحوث أف لػدد درجة موافقتو
ة ستبياف إستخدمنا برنامج الحزـ الاحصائيالإمن أجل تحليل وتفسنً ، و موافقتو على خيارات لزددةأو عدـ 

SPSS v 22 : لتفري  البيانات ومعالجتها كما يلي  
                                                           

 .84ص ، مرجع سابق ذكره،لزمد عبيدات و أخروف47
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 تم ترميز البيانات وإدخلها إلذ جهاز الحاسوب، حسب مقياس ليكارت الخماسي كالتالر :
الخلبيا مقياس  ومن أجل تحديد  طوؿ غنً موافق بشدة( 1غنً موافق، 2لزايد،  3موافق،   4موافق بشدة،  5) 

(، ثم تقسيمو على عدد خلبيا الدقياس 4=1-5تم حساب الددى )والدنيا (، )الحدود العليا  ليكارت الخماسي
(، بعد  ذلك يتم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في  0.80=4/5للحصوؿ على طوؿ الخلية الصحيح أي )

 الدقياس، ) أو بداية الدقياس وىو الواحد الصحيح ( وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، وبهذا أصبح طوؿ
 الخلبيا كما ىو موضح في الجدوؿ التالر: 

 طول خلايا القياس. :  يوضح (03)الجدول رقم

 المدى الاستجابات طول خلايا القياس
 مدى مرتفع جدا  موافق بشدة 1.0-1.8
 مدى مرتفع موافق 1.8-2.6
 مدى متوسط لزايد 2.6-3.4
 مدى ضعيف غنً موافق 3.4-4.2
 ضعيف جدامدى  غنً موافق بشدة 4.2-5.0

 
 أدوات جمع البيانات :  -

 الإستبيان -

 ويقدـ ،أداة ملبئمة للحصوؿ على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معنٌ ستقصاءالإأو  الاستبيان يعتبر"
 48.الاستبياف" بشكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد الدعنينٌ بموضوعستبياف الإ

ترنا الإستبياف الورقي كأداة رئيسية للحصوؿ على الدعلومات من الدبحوثنٌ، حيث تحتوي الإستبانة على وقد اخ   
سؤالا بطريقة مقياس ليكارت الخماسي، 27أسئلة مغلقة  حوؿ البيانات الشخصية، و 5سؤالا  منها  32على 

 موزعة على لزورين  وىي كالتالر : 

 cnasللعماؿ الأجراء  ةفي مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعيتطبيق الرقمنة  واقع: المحور الأول –
 وكالة غرداية

                                                           

. 121، ص1984، دار الفكرػ الأردف، البحث العلمي مفهومو أدواتو و أساليبو :اخروفذوقاف عبيدات و  48 
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وكالة  cnasجودة أداء الدوارد البشرية  بمؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية المحور الثاني:  -
  غرداية.

 ستبيانالإ ةمار تحصائيات الخاصة بإسيوضح الإ: (04الجدول )

 بيانالاست الاستمارات
 %النسبة العدد

 %100 90 الاستمارات الدوزعة
 %82.22 74 الدسترجعةالاستمارات 

 %00 00 عدد الاستمارات الدلغاة
 %82.22 74 الدعتمدةعدد الاستمارات 

 من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج الاستبيان الموزع والمسترجع.

  أدوات الدراسة   المطلب الثاني  :
 من أجل  تحليل وتفسنً بيانات الإستبياف قمنا بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية

 statistical package for social، spss v22 ،لتفريع بيانات الإستبياف ومعالجتها ،
 :لى الإختيارات الإحصائية التاليةوذلك بالإعتماد ع

  معامل الثبات الفا كرونباخ:  cronbach ALPHA -أ 
  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري:  moyenne /ecat type – ب
 إختبار ت لعينة واحدة   .test T puor échantillon unique -ج
 ختبار العينات الدتعددةإanova   –د 
 خصائص العينة:و : صدق المحتوى  الثالث المطلب 

 كما يلي :وخصائص عينة الدراسة  وثبات  الإستبياف  في ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ الذ صدؽ
 .: الاستبيانصدق وثبات   :  أولا .
 1- : الصدق الراىري للإستبيان 

من أجل  إختبار الصدؽ الظاىري لأداة الإستبياف قمنا  بعرضها على عدد من الأساتذة المحكمنٌ والبال   
(، وتعديلها حسب الدلبحظات الدقدمة، لتصبح الأداة في شكلها 02لزكمنٌ ) أنظر الدلحق رقم  03عددىم 

 سبة للتوزيعالنهائي منا
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 2-  من أجل إختبار الصدؽ والثبات الداخلي لأداة الإستبياف قمنا  :الداخلي لأداة الإستبيان قياس ثبات
موضح في كما ىو (cronbach ALPHA)بحساب معدؿ  الثبات عن طريق معادلة ألفا كرونباخ  

     الجدوؿ التالر :
 للاستبيان cronbach alphaمعامل الثبات    يوضح( 05الجدول رقم )

 معامل الثبات  عدد البنود بعادالأ محاور الإستبيان
 

المحور الاول: واقع تطبيق 
 CNASالرقمنة في مؤسسة 

 وكالة غرداية

 0.871 06 متطلبات تقنية
 0.816 05 متطلبات بشرية
 0.880 06 متطلبات لإدارية

 0.939  17 مجموع بنود المحور الاول
اء المحور الثاني: جودة أد

الموارد البشرية بمؤسسة 
CNAS غرداية وكالة 

 0.763 05 الكفاءة
 0.654 05 الفعالية

 0.782 10 مجموع بنود المحور الثاني
 0.916 27 مجموع بنود الإستبيان 

 (03)أنرر الملحق رقم  22إصدار  spssمن إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج 

و في البعد  0.871في البعد الأوؿ من المحور الاوؿ بلغت  لبه أف نسبة الثبات يتبنٌ لنا من خلبؿ الجدوؿ أع   
، 0.939ور الاوؿ إجمالا بلغت ،  في حنٌ أف نسبة الثبات في المج0.880أما البعد الثالث بلغت 0.816الثاني 

  0.916لأداة الدراسة جمالية الإ، بينما بلغت نسبة الثبات 0.782في المحور الثاني بلغت نسبة الثبات إجمالا و 
 الصحيح كانت أكثر صدقا وثباتا. 1وىي قيمة جيدة جدا بإعتبار أف كلما إقتربت نسبة الثبات من 

 لفقرات  قمنا بحساب الإتساؽ الداخليق الإتساق الداخلي لفقرات الإستبيان )الصدق البنائي( : صد -3 
 الدعدؿ مع الدراسة لزاور من لزور كل معدؿ لقياسبنًسوف  الإرتباط  على عينة الدراسة بالإستعماؿ معاملبت

 والنتائج موضحة في الجدوؿ التالر : .المجاؿ فقرات لجميع الكلي
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 لجميع الكلي المعدل مع محور كل معدل ( : يوضح معاملات الإرتباط بين06الجدول رقم )

  الإستبيان فقرات

حصاءاتالإ فقرات المحاور  الدرجة الكلية 
ةمتطلبات تقني  **0,780 تباط بنًسوفر معامل الإ 

 0,000 مستوى الدلالة
 **0,817 رتباط بنًسوفمعامل الإ متطلبات بشرية

 0,000 مستوى الدلالة
 **0,857 رتباط بنًسوفمعامل الإ متطلبات إدارية     

 0,000 مستوى الدلالة
جودة أداء الدوارد البشرية   **0,771 رتباط بنًسوفمعامل الإ 

 0,000 توى الدلالةمس
 (04أنرر الملحق ).  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج

مرتفعة   0.05رتباط الدبينة عند مستوى الدلالة الإىيتضح لنا أف معاملبت السابق  من خلبؿ الجدوؿ
 0.879الكلية للئستبياف الدرجة ولذ و الأرتباط بنٌ الفقرة الإذ أف معامل  إ، بالنسبة لكل الفقرات

وىي درجة مرتفعة كذلك، ثم الفقرة الثالثة  0.850الفقرة الثانية كانت بدرجة ة مرتفعة، و جىي در و 
 0.851بدرجة  جودة أداء الدوارد البشريةلزور  اتوفقر ، 0.871وؿ الأمن المحور 

كذلك للئستبياف مرتفعة و وؿ والدرجة الكلية الأنلبحظ أف كل معدلات الإرتباط بنٌ أبعاد المحور    
 الدرجة الكلية للئستبياف مرتفعة أيضا.( و  الأمر بالنسبة للمحور الثاني ) جودة أداء الدوارد البشرية

لدتطلبات ، االدتطلبات التقنيةابمختلف أبعاده )  الرقمنةوىو ما يفسر وجود علبقة قوية بنٌ لزور     
 .بيافللئستالدعدؿ الكلي أداء الدوارد و جودة ( ولزور  الإدارية الدتطلبات، البشرية
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 One-Sample سمرنوف –ختبار التوزيع الطبيعي للبيانات قيمة كولمجروف إيوضح   (:07)الجدول 

Kolmogorov 
 –قيمة كولمجروف  المحور القسم

 سمرنوف
مستوى الدلالة  درجة الحرية

 الاحصائية
 0.197 74 0.092 الرقمنة وؿالأ

لدوارد جودة أداء ا الثاني
 البشرية

0.100 74 0.064 

 ( 05)أنرر الملحق رقم  22إصدار . spssعلى مخرجات برنامج بناءً عداد الطالبين إالمصدر: من   

جودة أداء الدوارد بينما  قيمتو لمحور ، 0.092 لمحور الرقمنةحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف قيمة كولمجروؼ  نلب  
على التوالر وىي أكبر من  0.064و 0.197الدلالة الإحصائية فهي  ، وبالنسبة لدستوى0.100 البشؤية
ة لجميع الفقرات أكبر ، أي أنها دالة إحصائيا، كما لؽكننا أف نستنتج من خلبؿ الجدوؿ أف مستوى الدلال0.05
تنص  الي  H0ف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وبناء عليو نقبل الفرضية الصفرية أىذا يدؿ على ، و 0.05من 

 حيث يتجو تحليلنا لضو الطرؽ العلمية..H1نرفض الفرضية البديلة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و على أف 

 ثانيا : عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة

 ولؽكن توضيحو من خلبؿ الجدوؿ التالر:متغير الجنس:  - (1
 ق متغير الجنس: يوضح : توزيع مفردات العينة وف(08)لجدول رقم ا

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 70,3% 52 ذكر
 29,7% 22 أنثى
 100,0% 74 المجموع

 (06أنظر الدلحق رقم  )، 22إصدار  spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

مفردة بنسبة  52ف غالبية أفراد العينة من الذكور، وذلك بتكرار قدره أمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لنا  يتبنٌ   
، ولعل ذلك راجع إلذ طبيعة العمل فردةم 22بتكرار قدره  %29.7في حنٌ أف نسبة الإناث بلغت  70.3%
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غرداية الذي يتناسب وكالة  cnasللعماؿ الأجراء   أمينات الإجتماعيةالصندوؽ الوطني للت الإداري في مؤسسة
 الإناث. أكثر منأكثر مع الذكور 

 : توزيع مفردات العينة وفق متغير الجنس : يوضح(03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ولؽكن توضيحو من خلبؿ الجدوؿ التالر :السن : متغير  -(2

 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغنً السن(: 09الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية
سنة 25أقل من   00 %00.0 
30إلذ  25  00 %00.0 

 25,7% 19 سنة 40إلذ  31من
 74,3% 55 سنة فما فوؽ 41

 100,0% 74 المجموع
 (06أنظر الدلحق رقم  )، 22إصدار  spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 
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بتكرار قدره   %74.3سنة فما فوؽ( بلغت نسبتها  41نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الفئة العمرية )   
 %25.7سنة(  40إلذ31ات العينة، بينما بلغت نسبة الفئة العمرية) مفردة أي اكثر من نصف عدد مفرد 55

 بدوف أي نسبة. (سنة 30إلذ  25من )و  (سنة 25أقل من  )مفردة ، بينما فئثي 19بتكرار 

موظفي مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماؿ نستنتج من خلبؿ ىذه الدعطيات غالبية     
وىذا ما يفسر حرص الدؤسسة  ربعنٌ سنةالأما بعد العمرية  رداية  ىم من الفئاتوكالة غ  cnasالأجراء 

نعدمت نسبتهم ، إالذين  30الكهوؿ على عكس الشباب الأقل من على المحافظة على كفاءاتها  من صنف 
 مند فترة طويلةوعدـ حاجتها للتوظيف ربما يدؿ ذلك على إكتفاء الدؤسسة بمواردىا البشرية الحالية 

 توزيع مفردات العينة وفق متغنً السن يوضح :(04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 ولؽكن توضيحو من خلبؿ الجدوؿ التالر:المستوى التعليمي:  متغير  -(3

 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير المستوى التعليمي (:10) جدولال

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 24,3% 18 تقني سامي

 25,7% 19 ويثان
 40,5% 30 جامعي

 9,5% 7 ما بعد التدرج
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 100,0% 74 المجموع
 (06أنظر الدلحق رقم  )، 22إصدار  spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

ذلك مفردات العينة ذوي مستوى جامعي و من  %40.5أعلبه أف يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ 
أي بتكرار قدره  % 25.7مستواىم ثانوي بلغت نسبتهم الذين و مفردة،  30بتكرار قدره 

مفردة،  في حنٌ أف ذوي  18بتكرار قدره  %24.3الذين لذم مستوى تقني ساميمفردة، و 19
 مفردات. 7بتكرار قدره  %9.5الدستوى ما بعد التدرج بلغت نسبتهم 

الدستوى الدراسي الجيد نستنتج من خلبؿ ما سبق أف غالبية الدبحوثنٌ من الفئة الدثقفة وذوي     
إلذ ، ويرجع ذلك صحاب الدراسات العلياة وىذا أثبتتو نسبة الجامعينٌ وأصحاب الكفاءات الجامعيأو 

على توظيف الكفاءات العالية  حرص مؤسسة الضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء  وكالة غرداية 
وىذا ما يفسر كذلك ثقافة  ،عليميتتطلب القدر الكبنً من الدستوى الت عموميةبإعتبار أنها مؤسسة 

 الدراسة. نتائج ووعي المجيبنٌ عن الإستبياف ومؤىلبتهم العلمية الي  قد تنعكس بالإلغاب على
 يوضح توزيع مفردات العينة وفق متغير المستوى التعليمي : (05)الشكل رقم
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 ولؽكن توضحها من خلبؿ الجدوؿ التالر:: متغير المنصب الوظيفي (4

  المنصب الوظيفي متغير يوضح توزيع مفردات العينة وفق(: 11)جدولال

 النسبة المئوية التكرار المنصب الوظيفي
 5,4% 4 إطار عالر
 43,2% 32 إطار

 29,7% 22 عوف تنفيذ
 18,9% 14 عوف تحكم
 2,7% 2 وظيفة أخرى
 100,0% 74 المجموع

 ( 06أنرر الملحق رقم )، 22ر إصدا spssمن إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج 

أعواف تنفيد، بينما   %29.7من أفراد العينة إطارات، و %43.2نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ الدبنٌ أعلبه أف 
 .%2.7، أما الوظائف الأخرى بلغت نسبتها%5.4الإطارات العليا ، و %18.9أعواف التحكم بلغت نسبتهم 

ذلك راجع إلذ أف أصحاب ىذه الدناصب ة الدراسة من الإطارات و فراد عيننستنتج من ىذه الدعطيات أف غالبية أ
بالتالر  ي للعماؿ الأجراء وكالة غرداية و دراية بموضوع الرقمنة في مؤسسة الضماف الإجتماعىم أكثر الدوارد البشرية 

 كانت لذم الأولوية في توزيع الاستمارات.

 المنصب الوظيفي متغيريوضح توزيع مفردات العينة وفق  :  (6)الشكل رقم 
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  الخبرة متغير يوضح توزيع مفردات العينة وفق(: 12)جدولال

 النسبة الدئوية التكرار الخبرة
 12,2% 9 سنوات 10إلذ  5

 10,8% 8 سنة 15إلذ 11
 77,0% 57 سنة. 15أكثر من 

 100,0% 74 المجموع
 (06أنظر الدلحق رقم )، 22إصدار  spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

أكثر ) الخبرةمن الدبحوثنٌ ىم من فئة   %77أف  أعلبهنلبحظ من خلبؿ النتائج الدتحصل عليها في الجدوؿ    
 %10.8 ( سنة بلغت نسبتهم 15الذ  11من)  الخبرةمفردة، بينما الذين لذم  57سنة( أي بتكرار قدره15من 
بتكرار  % 12.2( بلغت نسبتهم  سنوات 10إلذ  5) الخبرة مفردات، في حنٌ أف فئة ذوي 08بتكرار قدره  

  .مفردات 9قدره 

سنة وىو ما يتناسب 15 أكثر من الخبرة الكبنًةن خلبؿ ىذه الدعطيات أف غالبية الدبحوثنٌ ذوي نستنتج م    
دراسة وفق سنة فما فوؽ( الدتحصل عليها في الجدوؿ الخاص بتوزيع مفردات عينة ال 41) من مع الفئة العمرية 

 متغنً العمر

 : تحليل محاور الدراسة وإختبار الفرضيات المبحث الثالث 

 المطلب الأول : تحليل محاور الدراسة

  cnas( عرض وتحليل نتائج المتوسطات والإنحراف المعياري لمحور واقع تطبيق الرقمنة في مؤسسة 1
الدتوسط الحسابي والإلضراؼ الدعياري لبياف الألعية النسبية  قمنا بالإستعانة بأساليب النزعة الدركزية ) وكالة غرداية :

 للعبارات من وجهة نظر الدوظفنٌ في الدؤسسة لزل الدراسة، ودرجة موافقتهم عليها من خلبؿ الجدوؿ التالر: 

 

 



الدراسة الديدانية                            الفصل الثاني :                                             
 

 

65 

 الرقمنة عينة الدراسة حول محورء يوضح نتائج أرا (:13ل )جدو ال         

المتوسط  البعد
 الحسابي

 الرتبة الإتجاه ف المعياريالإنحرا

 3 موافق بشدة 0.853 3.777 الدتطلبات التقنية
 1 موافق بشدة 0.640 3.943 الدتطلبات البشرية
 2 موافق بشدة 0.779 3.788 .الدتطلبات الادارية
 / موافق بشدة 0.691 3.829 المعدل العام

 (07 ، )أنظر الدلحق 22إصدار    spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

 الضػػػماف الإجتمػػػاعي للعمػػػاؿ الأجػػػراء وكالػػػة يبػػػنٌ الجػػػدوؿ أعػػػلبه تصػػػورات الدسػػػتوجبنٌ أف أفػػػراد العينػػػة في مؤسسػػػة 
الدتطلبػات التقنيػة، بعػاد التاليػة: واقع تطبيق الرقمنة بالدؤسسػة لزػل الدراسػة وفقػا للؤموافقتهم حوؿ  اغرداية قد أظهرو 

 لبات الإدارية.الدتطلبات البشرية، الدتط

، حيػث قػدرت فيمػة مرتفعػاكػاف   واقػع تطبيػق الرقمنػة في الدؤسسػة لزػل الدراسػة يتضػح لنػا أف الدعػدؿ العػاـ لمحػور و    
بعػػػد لصػػػد أف  الرقمنػػػة(، و بالتفصػػػيل في أبعػػػاد 0.691( و الإلضػػػراؼ الدعيػػػاري بػػػػ )3.82الدتوسػػػط الحسػػػابي  لػػػو بػػػػ )

، 0.64 قػػدرهإلضػػراؼ معيػػاري  أقػػلو  3.94بمتوسػػط حسػػابي قػػدره  بػػأعلى لذو الأإحتلػػت الدرتبػػة  الدتطلبػػات البشػػرية
و إلضػراؼ الدعيػاري  3.78بػػمتوسط حسػابي قػدره  الدتطلبػات الإداريػةىي نسبة مرتفعػة مػن ناحيػة الدوفقػة، ثم تليهػا و 

و  3.77ره دقػػ حسػػابي بمتوسػػط الدتطلبػػات التقنيػػةىػػي مرتبػػة جيػػدة مػػن ناحيػػة الدوافقػػة، وفي الدرتبػػة ، و 0.77قيمتػػو 
 .الدوافقة مرتفعة أيضا من ناحية درجة ، وىي نسبة 0.85إلضراؼ معياري قيمتو 

درجػػة موافقػػة الدسػػتجوبنٌ بالدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة مرتفعػػة علػػى كػػل أبعػػاد الرقمنػػة في نسػػتنتج مػػن ىػػذه النتػػائج أف    
 ما يلي مناقشة كل بعد على حدى:الدؤسسة و 
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 التقنية .البعد الاول : المتطلبات 

واقع المتطلبات التقنية للرقمنة بمؤسسة راء عينة الدراسة حول آيوضح نتائج  (:14)جدول ال
 للعمال الأجراء وكالة غرداية. الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية

 البند الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الرتبة

 
01 

بغرداية على أحدث  cnasتحتوي مؤسسة 
 .ت الرقمنةتكنولوجيا

 2 مرتفع 0.957 3.905

02 
 

وكالة غرداية على   cnasتتوفر مؤسسة
 شبكة الانترنت عالية التدفق والسرعة

 4 مرتفع 1.251 3.459

03       
 

وكالة غرداية على   cnasتحرص مؤسسة 
توفنً أحدث البرامج الخاصة بقواعد البيانات 

 وتبادؿ الدعلومات بنٌ الدوظفنٌ
تفعمر  0.946 3.810  2 

04 
 
 

وكالة غرداية العدد  cnasتدتلك مؤسسة 
 5 مرتفع 1.158 3.581 الكافي من الطابعات والداسحات الضوئية

05 
 
 

وكالة غرداية على  cnasتحرص مؤسسة 
صيانة الأجهزة الرقمية وتجديدىا دوريا ما 

يتماشى مع متطلبات عمل الدوارد البشرية في 
 الدؤسسة

 3 مرتفع 1.107 3.702

يتطلب منصب  عملك إستخداـ جهاز  06
 الحاسوب يوميا

 1 مرتفع 0.827 4.202

 / مرتفع 0.820 3.777 المجموع العام 

 ( 08رقم ، )أنرر الملحق22إصدار    spssمن إعداد الطالبين بناءً على مخرجات برنامج 

، حيث جاءت مرتفعةموافقة نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف الدستجوبنٌ من أفراد عينة الدراسة قد أظهروا درجات 
ولذ بمتوسط حسابي قيمتو لأ، في الدرتبة ا (يتطلب منصب  عملك إستخداـ جهاز الحاسوب يوميا )العبارة
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تحرص مؤسسة  )الثالثة، ثم تليها العبارة مرتفع جدا، بمستوى موافقة 0.827وإلضراؼ معياري قيمتو 4.202
cnas  بمتوسط  (اصة بقواعد البيانات وتبادؿ الدعلومات بنٌ الدوظفنٌوكالة غرداية على توفنً أحدث البرامج الخ

بمتوسط  الخامسةبعدىا العبارة و  مرتفع،، بمستوى موافقة 0.946و إلضراؼ معياري 3.810حسابي قيمتو 
، لتليها العبارة الثانية بمتوسط مرتفعبمستوى موافقة  1.107و إلضراؼ معياري قيمتو 3.702حسابي قدره 
بمتوسط حسابي  الرابعة، وبعدىا العبارة مرتفع بمستوى موافقة 1.251إلضراؼ معياري و  3.459حسابي قدره 

توفر مؤسسة ىو ما يفسر  و  ،مرتفع أيضابمستوى موافقة  1.158لضراؼ معياري قدره إو  3.581قيمتو 
يات التقنية من نوكالة غرداية على كل الإمكا cnasالصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء 

تعزيز تطبيق  خارجية من شأنهامية حديثة وشبكات إتصاؿ داخلية و أجهزة إلكترونية رقحواسيب وطابعات و 
 الي  بدورىا تساىم في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية للمؤسسة.الرقمنة بالدؤسسة و 

 المتطلبات البشرية: البعد الثاني

حول المتطلبات البشرية لتطبيق الرقمنة في لدراسة راء عينة اآنتائج يوضح  :(15)جدول ال
 وكالة غرداية  cnasمؤسسة الضمان الإجتماعي للعمال الأجراء 

 البند الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة 

 2 مرتفع 0.581 4.121 تدلك مهارات إستخداـ تكنولوجيات الرقمنة 01
دارية مع مؤىلبتك ومهاراتك تتوافق وظيفتك الإ 02

 الشخصية
 1 مرتفع 0.619 4.162

تبسط الرقمنة العمل من خلبؿ الإبتعاد عن  03
 البنًوقراطية

 3 مرتفع 0.835 4.013

وكالة غرداية على الحفاظ   cnasتحرص مؤسسة  04
 على اليد الدؤىلة  الدوجودة لديها وتأىيلها

 4 مرتفع 0.978 3.797

وكالة غرداية إلذ تدريب   cnasتسعى مؤسسة  05
لر الآمواردىا البشرية وتكوينها في لراؿ الإعلبـ 

 وتكنلوجيا الرقمنة الحديثة

 5 مرتفع 1.029 3.621

 / مرتفع 0.640 3.943 المجموع العاـ 
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 (09رقم ، )أنظر الدلحق 22إصدار    spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

 كلها مرتفعة البعد   فراد العينة قد أظهروا درجات موافقة على بنود ىذاأف أه وؿ أعلبيتضح لنا من خلبؿ الجد
ولذ بمتوسط الأفي الدرتبة  (تتوافق وظيفتك الإدارية مع مؤىلبتك ومهاراتك الشخصية) حيث جاءت العبارة الثانية

 في الدرتبة الثانية تليها العبارة قوية، ثممرتفعة  ، بنسبة موافقة 0.619لضراؼ معياري قدره إو 4.162حسابي قيمتو 
لضراؼ معياري إو  4.121بمتوسط حسابي قدره  (تدلك مهارات إستخداـ تكنولوجيات الرقمنةالأولذ )

إلضراؼ معياري و  4.013، وبعدىا العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قدره مرتفع جدا، بمستوى موافقة 0.581قدره
إلضراؼ معياري قدره و 3.797 بمتوسط حسابي قيمتو الرابعةعة العبارة بعدىا في الدرتبة الرابو  0.835قدره

إلضراؼ و  3.621 بمتوسط حسابي  الخامسة، وفي الدرتبة الأخنًة العبارة ، بمستوى موافقة مرتفع قوي0.978
 1.029معياري قدره

لأجراء وكالة غرداية تتوفر مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ ا لؽكن تفسنً ىذه النتائج بأف 
تحسنٌ جودة أداء و لتحقيق أىداؼ الدؤسسة التحوؿ الرقمي و تطبيق الرقمنة  إمكانيات بشرية كبنًة من شأنهاعلى 

 مواردىا البشرية.

  .البعد الثالث: المتطلبات الإدارية 

ي مؤسسة المتطلبات الإدارية لتطبيق الرقمنة فدراسة حول راء عينة الأيوضح  (:16)جدول ال
 الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء وكالة غرداية.

 البند الرقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة 

كالة غرداية على تبسيط و  cnasتحرص إدارة  مؤسسة  01
 خطوات العملإجراءات و 

 1 مرتفع 0.851 3.959

إتباع أساليب ظيم العمل الإداري و تسعى  الإدارة إلذ تن 02
 لشنهجة في التسينً.

 2 مرتفع 0.878 3.905

تبتعد ة على أساليب حديثة في التسينً و تعتمد الإدار  03
 عن البنًوقراطية

 4 مرتفع 0.946 3.810

تدنح لك الإدارة صلبحيات موسعة في العمل والدشاركة  04
 في تحمل الدسؤولية بالدؤسسة.

 5 رتفعم 1.178 3.621
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تحرص الإدارة على توفنً بيئة مناسبة للعمل لدواردىا  05
 البشرية 

 3 مرتفع 0.955 3.864

تحرص الإدارة على التحفيز الفعاؿ الذي يدفع الدوارد  06
البشرية إلذ الإبداع في العمل  دوف الدساس بمصالحها 

 الشخصية.

 6 مرتفع 1.073 3.567

 / مرتفع 0.779 3.788 المجموع العاـ 
 ( 10رقم  ، )أنظر الدلحق22إصدار    spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

   البعدبنود ىذا كل   على  مرتفعة فراد العينة قد أظهروا درجات موافقةأف أه أعلب الدبنٌ يتضح لنا من خلبؿ الجدوؿ
 (خطوات العملى تبسيط إجراءات و كالة غرداية علو  cnasتحرص إدارة  مؤسسة ) الأولذحيث جاءت العبارة 

قوية، ثم مرتفعة  ، بنسبة موافقة 0.851 إلضراؼ معياري قيمتوو  3.959ولذ بمتوسط حسابي قيمتوالأفي الدرتبة 
إتباع أساليب لشنهجة في التسينً(  تسعى  الإدارة إلذ تنظيم العمل الإداري و) الثانيةفي الدرتبة الثانية تليها العبارة 

، وبعدىا العبارة مرتفع جدا، بمستوى موافقة 0.878وإلضراؼ معياري قيمتو  3.905 قدره بمتوسط حسابي
وبعدىا في الدرتبة بمستوى موافقة مرتفع،  0.955إلضراؼ معياري قدره و  3.864بمتوسط حسابي قدره  الخامسة

في و  ،ستوى موافقة مرتفع، بم0.946إلضراؼ معياري قيمتو و  3.810بمتوسط حسابي قيمتو الثالثة الرابعة العبارة
بمستوى موافقة  1.178 وإلضراؼ معياري قيمتو 3.621 الدرتبة الخامسة العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 

 1.073وإلضراؼ معياري قدره 3.567 قدره بمتوسط حسابي السادسة وفي الدرتبة الأخنًة العبارة مرتفع

الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة غرداية تتوفر  مؤسسة الصندوؽ لؽكن تفسنً ىذه النتائج بأف 
تطبيق الرقمنة بالدؤسسة كمتطلبات لابد منها لتحقيق  تسهيل الواجب توفرىا من أجل الإدارية على الإمكانيات
  عتماد على الرقمنة.بالإأىداؼ الدؤسسة 
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صندوق الوطني للتأمينات  الإجتماعية للعمال جودة أداء الموارد البشرية بمؤسسة ال :المحور الثاني
 غرداية. وكالة   cnasالأجراء 

 الكفاءةأولا : 

كفاءة الموارد البشرية بمؤسسة الصندوق الوطني  حول الدراسة عينة أراء : يوضح( 17الجدول رقم ) 
 للضمان الإجتماعي للعمال الأجراء وكالة غرداية.

المتوسط  البند الرقم
 الحسابي

اف نحر الإ
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة 

تدلك كفاءة عالية في إستخداـ التكنولوجيا الرقمية  1
 الحديثة

 3 مرتفع 1.127 3.648

 4 مرتفع 1.144 3.608 تنجز مهامك بدقة  وفي وقت وجيز وبسرعة 2
 1 مرتفع 1.224 3.702 تدلك القدرة على  تحمل عبئ العمل  في الدؤسسة 3
لى الدسالعة في تحقيق أىداؼ الدؤسسة لديك القدرة ع 4

 بأقل جهد وأقل تكلفة لشكنة.
 5 متوسط 1.144 3.391

تدلك كفاءة تحقيق النتائج الدتوقعة منك  بالإعتماد على  5
 التكنولوجيا الرقمية الدتوفرة بالدؤسسة الدتاحة لك

3.675 
 

 2 مرتفع 1.136

  مرتفع 0.822 3.605 المجموع العاـ 

 ( 11، )أنظر الدلحق22إصدار    spssالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج من إعداد الط

 ىذه الفقرة بنود  معظم على مرتفعة فراد العينة قد أظهروا درجات موافقةأف يتبنٌ لنا أ ه من خلبؿ الجدوؿ أعلب
بمتوسط حسابي  ولذالأفي الدرتبة  (تدلك القدرة على  تحمل عبئ العمل  في الدؤسسة) الثالثةحيث جاءت العبارة 

  الخامسة، ثم في الدرتبة الثانية تليها العبارة مرتفعة، بنسبة موافقة 1.22إلضراؼ معياري قدرهو  3.702قيمتو 

 (لك الدتاحة بالدؤسسة الدتوفرة الرقمية التكنولوجيا على بالإعتماد  منك الدتوقعة النتائج تحقيق كفاءةتدتلك  )
 الأولذ، وبعدىا العبارة مرتفع، بمستوى موافقة 1.136معياري قدره  إلضراؼو  3.675بمتوسط حسابي قدره 
بمتوسط  الثانيةبعدىا في الدرتبة الرابعة العبارة و  1.127إلضراؼ معياري قدرهو  3.648بمتوسط حسابي قدره 

 الخامسة، وفي الدرتبة الأخنًة العبارة ، بمستوى موافقة مرتفع1.144إلضراؼ معياري قدره و  3.608حسابي قيمتو
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 الدتاحة بالدؤسسة الدتوفرة الرقمية التكنولوجيا على بالإعتماد  منك الدتوقعة النتائج تحقيق كفاءة تدلك)
  1.136إلضراؼ معياري قدره و  3.675توسط حسابي (بم.لك

ية الحديثة في التعامل مع التكنولوجيا الرقملؽكن تفسنً ىذه النتائج بأف أفراد عينة الدراسة لؽتلكوف كفاءة عالية 
ذلك راجع إلذ توفر الإمكانيات التقنية لتطبيق الرقمنة الي  تحرص دقة عالية و كذا إلصاز مهامهم في وقت وجيز و و 

 مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة غرداية على توفنًىا لدوظفيها.

 ثانيا : الفعالية

 الوطني الصندوق بمؤسسة البشرية الموارد فعالية حول الدراسة ينةع أراء:  يوضح( 18) رقم الجدول 
 .غرداية وكالة الأجراء للعمال الإجتماعي للضمان

المتوسط  البند الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

درجة 
 الرتبة الموافقة 

تتعاوف مع غنًؾ من الدوظفنٌ في الدؤسسة من أجل  01
 .تحقيق دوراف أمثل للعمل

 2 مرتفع 1.169 3.689

تسعى إلذ إلصاز عملك في الوقت الدناسب وبشكل  02
 منظم يوميا. 

 1 مرتفع 1.268 3.702

تحقق  كل أىداؼ الدؤسسة الدطلوبة منك حسب  03
 وظيفتك ومنصبك الإداري

 5 مرتفع 1.346 3.405

 4 مرتفع 1.346 3.445 تشعر بالرضا عن ظروؼ  بيئة العمل في الدؤسسة 04
 3 مرتفع 1.293 3.567 د قليل من الغيابات غنً الدبررة عن العمل لديك عد 05
 / مرتفع 0.822 3.562 المجموع العاـ 

 ، )أنظر الدلحق (22إصدار    spssمن إعداد الطالبنٌ بناءً على لسرجات برنامج 

 ىذه الفقرة،  عبارات كل على مرتفعة فراد العينة قد أظهروا درجات موافقةأف السابق يتبنٌ لنا أمن خلبؿ الجدوؿ 
ولذ الأفي الدرتبة  (.يوميا منظم وبشكل الدناسب الوقت في عملك إلصاز إلذ تسعى)الثانية حيث جاءت العبارة 
، ثم في الدرتبة الثانية تليها مرتفعة ، بنسبة موافقة4 1.268لضراؼ معياري قدرهإو  3.702بمتوسط حسابي قيمتو 

  بمتوسط حسابي قدره  (للعمل أمثل دوراف تحقيق أجل من الدؤسسة في الدوظفنٌ نم غنًؾ مع تتعاوفالأولذ )العبارة 
بمتوسط  في الدرتبة الثالثةالخامسة ، وبعدىا العبارة مرتفع، بمستوى موافقة 1.169و إلضراؼ معياري قدره3.689
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الرابعة   رابعة  العبارةفي الدرتبة الو  ،مرتفع، بمستوى موافقة 1.293إلضراؼ معياري  قدره  و 3.567حسابي قدره 
وفي الدرتبة الأخنًة العبارة بمستوى موافقة مرتفع، 1.346إلضراؼ معياري قيمتو و  3.445بمتوسط حسابي قدره

 مرتفعبمستوى موافقة  1.346 إلضراؼ معياري قدرهو  3.405 قيمتوتوسط حسابي بم الثالثة

الفعالية في الأداء داخل الدؤسسة، حيث أنهم يتعاونوف  لؽكن تفسنً ىذه النتائج بأف أفراد عينة الدراسة لؽتلكوف
 مع بعضهم من أجل تحقيق أىداؼ الدؤسسة وتقديم أحسن الخدمات للعملبء.

 اختبار الفرضيات :  -

لرقمنة في الدؤسسة بعد ما قمنا بعرض وتحليل نتائج أجابات الدستجوبنٌ حوؿ أسئلة الاستبياف بشأف واقع تطبيق ا
ذا  جودة أداء الدوارد البشرية، سنقوـ في ىذا الدطلب بإختبار الفرضيات الي  تقيس  لرموعة من كلزل الدراسة و 

 .تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشريةت الثانوية بنٌ متغنًي الرقمنة و العلبقا

 : دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ الفرضية الرئيسية الأولى (α≤0.05 ) ٌلرقمنة ابن 
 ."الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في وتحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية 

 لذا : الفرعية الفرضيات باختبار نقوـ الفرضية ىذه اثبات أجل من و 
 جودة وتحسنٌ الرقمنة التقنية  إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ" : الأولى الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك
وتحسنٌ جودة  الرقمنة البشرية إمكانياتبنٌ  إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ: " الثانية الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة ينةع أفراد نظر وجهة من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك
الرقمنة الإدارية  وتحسنٌ جودة  إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ: " الثالثة الفرعية الفرضية -

  ." الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة وذلك
 الفرضية الفرعية الرابعة -

كفاءة الدوارد البشرية بالصندوؽ الوطني للتأمينات للعماؿ و  الرقمنة بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ
 بغرداية .  cnasالأجراء 

 الفرضية الفرعية الخامسة : -

 الأجراء للعماؿ للتأمينات الوطني بالصندوؽ البشرية الدواردفعالية و  الرقمنة  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ 
cnas   غردايةوكالة. 

 الرقمنة و جودة أداء الموارد البشرية متطلبات( يوضح معامل الارتباط  بين 19)الجدول 
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 الاحصاءات أبعاد الرقمنة
جودة أداء الموارد 

 نوع العلاقة البشرية

 

 الإمكانيات التقنية  

 

 0.451* معامل الارتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة.Sig علاقة ارتباط موجبة متوسطة

 74 حجم العينة

 

 الإمكانيات البشرية

  0.418* معامل الارتباط بيرسون

 علاقة ارتباط موجبة متوسطة

 

Sig. 0.000 مستوى الدلالة 

 74 حجم العينة

 

 الإمكانيات الإدارية

 *0.421 معامل الارتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة.Sig علاقة ارتباط موجبة متوسطة

 74 حجم العينة

 (13.) أنرر الملحق رقم 22اصدار  SPSSعلى مخرجات برنامج بناءُ ين من اعداد الطالب: المصدر

جودة أداء الدوارد البشرية تساوي الإمكانيات التقنية و رتباط موجبة متوسطة  بنٌ إف ىناؾ علبقة أنلبحظ 
حصائيا،  إة فهي دال  α = 0.05وىي أقل من  معنوية الفرضية الصفرية  0.000عند مستوى معنوية  0.451

 الرقمنة إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة وبالتالر  نقبل الفرضية الفرعية الاولذ  الي  تنص على أف  ىناؾ
 . الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في البشرية الدوارد أداء جودةو   التقنية

إمكانيات الرقمنة البشرية رتباط موجبة متوسطة بنٌ إظ أف ىناؾ علبقة وبالنسبة  للفرضية الفرعية الثانية نلبح  .
وىي أقل من معنوية الفرضية الصفرية  0.000عند مستوى معنوية  0.418تساوي  جودة أداء الدوارد البشرية،و 

0.05 = α بنٌ صائيةإح دلالة ذات علبقة ىناؾنها  دالة احصائيا،  وعليو نقبل الفرضية الفرعية الثانية أ، أي 
 أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في البشرية الدوارد أداء جودة وتحسنٌ البشرية الرقمنة إمكانيات

 ".  الدراسة عينة
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الإمكانيات الإدارية للرقمنة   رتباط موجبة متوسطة بنٌإة الثالثة فنلبحظ أف ىناؾ علبقة أما الفرضية الفرعي     
، إذا نقبل 0.05، وىي أقل من 0.000، عند مستوى معنوية  0.421د البشرية بلغت جودة أداء الدوار و 

 أداء جودة وتحسنٌ  الإدارية الرقمنة إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة الفرضية الفرعية الثالثة  " ىناؾ
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في البشرية الدوارد

 وأداء الموارد البشرية فعالية الرقمنة بين  الارتباط معامل يوضح( 20) دولالج

 نوع العلاقة الرقمنة الاحصاءات جودة الأداء

 

 الكفاءة

 

 0.501** معامل الارتباط بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة.Sig علاقة ارتباط موجبة متوسطة

 74 حجم العينة

 

 الفعالية

  0.302* معامل الارتباط بيرسون

 ضعيفة  علاقة ارتباط موجبة

 

Sig. 0.009 مستوى الدلالة 

 74 حجم العينة

 (14 أنرر الملحق رقم ) 22إصدار  spssعلى مخرجات برنامج  من إعداد الطالبين بناءً 

د عن 0.501أداء الدوارد البشرية تساوي  كفاءةو  الرقمنةرتباط موجبة متوسطة  بنٌ إف ىناؾ علبقة أنلبحظ 
حصائيا،  وبالتالر  نقبل إفهي دالة   α = 0.05وىي أقل من  معنوية الفرضية الصفرية  0.000مستوى معنوية 

 البشرية الدوارد وكفاءة الرقمنة  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾالي  تنص على أف  الرابعة الفرعية الفرضية
 . غرداية وكالة  cnasالأجراء للعماؿ للتأمينات الوطني بالصندوؽ

أداء الدوارد  فعاليةتباط موجبة ضعيفة بنٌ الرقمنة و ر إنلبحظ أف ىناؾ علبقة  الخامسة وبالنسبة  للفرضية الفرعية   
، أي α = 0.05وىي أقل من معنوية الفرضية الصفرية  0.009عند مستوى معنوية  0.302البشرية، تساوي 

 دلالة ذات علبقة ىناؾ " تنص على أفالخامسة التي ية الفرضية الفرعأنها  دالة احصائيا،  وعليو نقبل 
 .غرداية وكالة  cnas الأجراء للعماؿ للتأمينات الوطني بالصندوؽ البشرية الدوارد وفعالية الرقمنة  بنٌ إحصائية
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  جودة أداء الموارد البشريةومحور  الرقمنة( : يوضح معامل الارتباط بيرسون بين محور 21الجدول رقم )

 المتغير المستقل                

 نوع العلاقة  الرقمنة الاحصاءات المتغير التابع                  

 

 جودة أداء الموارد  البشرية

 0.470** معامل الارتباط بيرسون
علاقة موجبة 

 متوسطة 
 0.000 مستوى الدلالة

 74 عدد الاجابات

 (15رقم انظر الدلحق  )، 22اصدار   SPSSجات برنامج الدصدر من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على لسر 

 0.470بل   جودة أداء الدوارد البشريةو  الرقمنةرتباط بنًسوف الإنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف معامل 
جودة الوظيفي و الرقمنة ي توجد علبقة موجبة متوسطة  بنٌ أحصائيا، إ، وىي دالة   0.000مستوى الدلالة و 

 وكالة غرداية. cnasد البشرية في مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية أداء الدوار 

جودة أداء الدوارد و  الرقمنةعاد أبلتحليل معامل الارتباط بنًسوف بنٌ  قةالساب الجداوؿ الثلبثةومن خلبؿ نتائج   
معامل الارتباط بنًسوف بنٌ كذا البشرية و  فعالية أداء الدواردكفاءة و ل الإرتباط بنًسوف بنٌ الرقمنة و معامو ، البشرية
لؽكن القوؿ أنو توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى   جودة أداء الدوارد البشريةولزور  الرقمنةلزور 

الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية في  مؤسسة   جودة أداء الدوارد البشريةو  الرقمنةبنٌ   α≤0.05الدلالة  
ذلك من وجهة نظر الدستجوبنٌ، وعليو  نقبل الفرضية الرئيسية الاولذ : " و  وكالة غرداية   cnasراء للعماؿ الأج

  البشرية الدوارد أداء جودة وتحسنٌ  الرقمنة بنٌ( α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة ىناؾ
 ".لدراسةا عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في
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 إختبار  الفرضية الرئيسية  الثانية :    -2
في إجابات  (α≤0.05)توجد فروؽ ذات ذلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الثانيةالفرضية الرئيسية  -

 ة الوظيفيشرية  تعزى  للمتغنًات الشخصية و تحسنٌ جودة أداء الدوارد البالرقمنة و  أفراد عينة الدراسة  حوؿ

 () الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الدنصب الوظيفي، الخبرة

للعينات الدستقلة، وذلك لفحص أثر متغنً الجنس  في    t-testختبار إللتحقق من ىذه الفرضية تم اجراء  -
ختبار التباين الاحادي  لفحص أثر الدتغنًات إ، ثم تم تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشريةو   تطبيق الرقمنة

تحسنٌ جودة أداء الدوارد و  تطبيق الرقمنة. على الخبرة ،الدنصب الوظيفيالسن ، الدؤىل العلمي،  الأخرى 
 البشرية

 للعينات المستقلة :  t- testنتائج التحليل المتعلقة  باختبار  -

لدعرفة ىل ىناؾ فروؽ ذات ذلالة احصائية  عند مستوى معنوية أقل من أو  T-TESTقمنا بإجراء اختبار 
يرجع داخل الدؤسسة و   جودة أداء الوارد البشريةو   الرقمنة متطلباتفي إجابات  أفراد العينة حوؿ  0.05ي يساو 

 الذ عامل الجنس  والنتائج الدتحصل عليها موضحة في الجدوؿ التالر :

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس   t-test:  يوضح نتائج تحليل اختبار ( 22جدول  رقم )
 تطبيق الرقمنةى عل

 Tمستوى دلالة إختبار  المحور الرقم
Sig bilatéral 

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة Tقيمة 

 0.484 -0.099 72 0.921 الرقمنة 01

 (16) أنرر الملحق رقم .22اصدار  spssمن اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  

  وقيمة الدلالة الاحصائية -t  =0.099، حيث تظهر لنا قيمة  t- testيبنٌ لنا الجدوؿ أعلبه نتائج إختبار 
sig  0.484 و قيمة دلالة إختبار 0.05كبر من قيمة الدلالة الدعنوية الدعتمدة أوىي ،T 0.921  ي اكبر ىو
 ، 0.05من 

تأمينات الصندوؽ الوطني للفي مؤسسة   تطبيق الرقمنةحصائية في إدلالة  اتفروؽ ذ أنو لا توجد لشا يعني   
 عزى لدتغنً الجنس.ي   وكالة غرداية CNASالإجتماعية للعماؿ الأجراء 



الدراسة الديدانية                            الفصل الثاني :                                             
 

 

77 

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس على   t-test( : يوضح نتائج تحليل اختبار 23الجدول )
 جودة أداء الموارد البشرية

 Tإختبار دلالة مستوى المحور الرقم
Sig bilatéral 

درجة 
 الحرية

 ى الدلالة  مستو  Tقيمة 

 0.252 0.451- 72 0.654 جودة أداء الدوارد البشرية 01

 رقم ( نرر الملحق) أ22اصدار   spssبرنامج  مخرجات على بناءُ من اعداد الطالبين 

وقيمة الدلالة  T =-0.451، حيث تظهر لنا قيمة t- testعلبه نتائج إختبار أيتبنٌ لنا من خلبؿ الجدوؿ 
 0.05كبر من قيمة الدلالة الدعنوية أوىي  T 0.654قيمة دلالة إختبارو  ، 0.252    الاحصائية

حصائية في جودة أداء الدوارد البشرية  في مؤسسة الصندوؽ الوطني إدلالة  اتوىذا يعني عدـ وجود فروؽ ذ    
 للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء يعزى لدتغنً الجنس.

 :anovaحادي الأن نتائج التحليل المتعلقة بالتباي – 2

في  0.05من أجل معرفة إذا  كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أقل من أو يساوي  
إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغنًات الشخصية والوظيفية، قمنا بإجراء إختبار تحليل التباين الاحادي 

والنتائج موضحة في   الخبرةالوظيفي،  الدنصب، الدؤىل العلمي، لفحص أثر الدتغنًات الشخصية والوظيفية : السن 
 الجدوؿ التالر : 

حادي  لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية  : لأ( : يوضح نتائج تحليل التباين ا24الجدول رقم  )
 تطبيق الرقمنة على  الخبرةالسن المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، 

جموع م مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

  0.669 0.184 0.089 1 0.089 بنٌ المجموعات السن

 0.483 72 34.794 داخل المجموعات

 73 34.883 المجموع
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المؤىل 
 العلمي

لا  0.107 2.109 0.964 3 2.892 بنٌ المجموعات
 0.457 70 31.991 داخل المجموعات توجد

 73 34.883 المجموع

المسمى 
 الوظيفي

 0.263 1.344 0.630 4 2.521 بنٌ المجموعات

 0.469 69 32.362 داخل المجموعات

 73 34.883 المجموع

 0.433 0.847 0.401 2 0.813 .بنٌ المجموعات الخبرة

 0.480 71 34.070 داخل المجموعات

 73 34.883 المجموع

 .0.05ذات الدلالة الاحصائية أقل من او يساوي 

 ( 18) أنرر الملحق رقم  22إصدار  spssعلى  مخرجات برنامج  بناءُ  المصدر :  من إعداد الطالبين

و أقل من أنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة       
 الدنصب،  الدؤىل العلمي  ،تبعا لدتغنً السن الرقمنةجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إ بنٌ متوسط  0.05يساوي 
( على التوالر   0.847، 1.344، 2.109، 0.184المحسوبة  )  Fحيث بلغت قيمة   ،الخبرةو الوظيفي 

توى ( على التوالر،  وىي غنً دالة احصائيا  عند مس0.433، 0.263، 0.107، 0.669ومستوى دلالة ) 
 ..0.05الدعنوية 

 

 

 

 



الدراسة الديدانية                            الفصل الثاني :                                             
 

 

79 

( : يوضح نتائج تحليل التباين الاحادي  لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية : 25الجدول رقم )
  جودة أداء الموارد البشريةالسن المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، الاقدمية  على 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

 fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.412 0.207 1 0.217 بين المجموعات السن

 

0.523 

داخل 
 .المجموعات

36.134 72 0.502 

  73 36.341 المجموع

المؤىل 
 العلمي

 

 

 0.063 2.543 1.190 3 3.571 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

32.770 70 0.468 

  73 36.341 المجموع

لمنصب  ا
 الوظيفي

 0.799 0.412 0.212 4 0.848 بين المجموعات 

داخل 
 المجموعات

35.493 69 0.514 

  73 36.341 المجموع

 0.229 1.505 0.739 2 1.478 بين المجموعات الخبرة

داخل 
 المجموعات

34.862 71 0.491 

  73 36.341 المجموع

 .0.05وي ذات الدلالة الاحصائية أقل من او يسا
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 (19) أنرر الملحق رقم  22إصدار  spssعلى  مخرجات برنامج بناءً المصدر :  من إعداد الطالبين 

و أقل من لة احصائية عند مستوى الدلالة  أنلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أنو  لا توجد فروؽ ذات دلا       
تبعا لدتغنً السن،   داء الدوارد البشرية،جودة أ جابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إ، بنٌ متوسط 0.05يساوي 

، 0.412، 2.543، 0.412المحسوبة  )  Fحيث بلغت قيمة    لخبرة،،  واالدنصب الوظيفي، الدؤىل العلمي
( على التوالر وىي غنً دالة 0.229، 0.799، 0.063، 0.523( على التوالر  ومستوى دلالة )  1.505

 .  0.05حصائيا عند مستوى الدعنويةإ

لؽكن القوؿ أنو " لا توجد فروؽ ،  الفرضية الرئيسية الثانيةومن خلبؿ الجداوؿ الثلبثة السابقة لإختبار      
الصندوؽ الوطني للتأمينات في مؤسسة جودة أداء الدوارد البشرية تطبيق الرقمنة  و حصائية في إذات دلالة 

والوظيفية  ) الجنس ، السن، الدؤىل متغنًات الشخصية ا  لل، تبعً وكالة غرداية cnasالإجتماعية للعماؿ الأجراء 
 ذلالة ذات فروؽ توجد" الفرضية الرئيسية الثانية : ، وبالتالر نرفض  الخبرة(، الدنصب الوظيفي،  العلمي

 جودة وتحسنٌ الرقمنة متطلبات حوؿ  الدراسة عينة أفراد إجابات في( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية
 الوظيفي، الدنصب العلمي، الدؤىل السن، الجنس،)  الوظيفية و الشخصية للمتغنًات  تعزى  البشرية دالدوار  أداء
 في( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية ذلالة ذات فروؽ توجد و نستبدلذا بالفرضية البديلة : لا.("الخبرة

 الشخصية للمتغنًات  تعزى  البشرية الدوارد أداء جودة وتحسنٌ الرقمنة متطلبات حوؿ  الدراسة عينة أفراد إجابات
 (الخبرة الوظيفي، الدنصب العلمي، الدؤىل السن، الجنس،)  الوظيفيةو 
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 : خلاصة الفصل

مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ  حتوى ىذا الفصل على الدراسة التطبيقية الي  أجريت فيإ
طار النظري على الواقع العلمي،  وذلك من خلبؿ الدراسة الإسقاط إ تم فيها ، والي الأجراء  وكالة غرداية

جراء إ، وقد تم لواقع تطبيق الرقمنة في الدؤسسة لزل الدراسة و دورىا في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشريةالتطبيقية 
سترجاعها قمنا إ، وبعد الدؤسسةإستمارات الإستبياف على الدوظفنٌ الإدارينٌ بالدراسة الديدانية عن طريق توزيع 

حصائية كالنسب الدئوية، والدتوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري، إوتحليل البيانات باستخداـ أساليب  هابتفريغ
 .22إصدار  spssذلك بالإستعانة ببرنامج ، و ، التباين الأحادي، وكذلك التوزيع الطبيعيألفا كرونباخ

تطبق  مؤسسة الضماف الإجتماعي للعماؿ الأجراء وكالة غرداية توصلنا إلذ أف على ما تقدـ  بالإعتمادو     
وجيا الرقمية الجديثة ؿ التكنولضافة إلذ إمكانيات إدارية تسهل إستغلببالإبشرية عالية الرقمنة بإمكانيات تقنية و 

الإعتماد على التكنولوجيا الرقمية حيث أف وؿ الرقمي و تساىم في تحسنٌ جودة أداء مواردىا  البشرية بفضل التحو 
 بفضل الرقمنة. أداء فعاؿ في الدؤسسةدىا البشرية تكتسب كفاءة عالية و موار 
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 خاتمة

لدا أحدثتو من تحسنٌ في أسلوب  ذلك زيز جودة أداء الدوارد البشرية و أصبحت الرقمنة   عاملب لزوريا في تع   
  إختصار الوقتأداء الدوارد البشرية بصورة مباشرة كالسرعة في الأداء والدقة و ة جود العمل الإداري وىو ما أثر على

 مع أىداؼ الدؤسسة  بما يتوافق   أفضل ومنو التقليل من الجهد الدبذوؿ  وتقديم أحسن الخدمات بشكل ،في العمل

في الدؤسسات  رد البشريةدور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدواوفي دراستنا ىذه حاولنا تناوؿ موضوع      
وللئلداـ بحيثيات  وكالة غرداية،   للعماؿ الأجراء دراسة حالة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية –العمومية 

الإشكالية الرئيسية  نطلبقا من إكاف ذلك تطبيقي، و  خرآالدوضوع تناولناه من خلبؿ فصلنٌ فصل نظري و 
وتوصلنا  علبقة الرقمنة بتحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية ختبار إلبلذا إلذ فرضيات الدراسة الي  كنا نسعى من خو 

 النتائج التالية :من خلبلذا إلذ 

وكالة غرداية   cnasمؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء  أظهرت الدراسة أف  -
من أجل تطبيق  مة ة إلكترونية رقمية حديثة الاز تتوفر على كل الإمكانيات التقنية من حواسيب وطابعات وأجهز 

 الرقمنة.

  تتوفر مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء  وكالة غرداية على إمكانيات بشرية   -
 التحوؿ الرقمي لتحقيق أىداؼ الدؤسسة.كبنًة من شأنها تطبيق الرقمنة و 

نات الإجتماعية للعماؿ الأجراء وكالة غرداية على الإمكانيات الإدارية تتوفر مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمي  -
 الواجب توفرىا من أجل تسهيل تطبيق الرقمنة بالدؤسسة

كذا إلصاز مهامهم في وقت ع التكنولوجيا الرقمية الحديثة و لؽتلك  أفراد عينة الدراسة كفاءة عالية في التعامل م -
 وجيز ودقة عالية

 ينة الدراسة بالفعالية في الأداء داخل الدؤسسة.يتميز أفراد ع -

 البشرية  الدوارد أداء جودةو  للرقمنة التقنية تطلباتالد بنٌأظهرت  الدراسة أنو توجد علبقة  ذات دلالة إحصائية  -
 ذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.في الدؤسسة لزل الدراسة و 
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 الدوارد أداء جودة وتحسنٌ البشرية الرقمنة إمكانيات بنٌ إحصائية لةدلا ذات علبقةأثبتت الدراسة أنو  توجد   -
 ".  الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في البشرية

 الدؤسسة في البشرية الدوارد أداء جودة وتحسنٌ  الإدارية الرقمنة إمكانيات بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد -
 .الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من لكوذ الدراسة لزل

 الوطني بالصندوؽ البشرية الدوارد وكفاءة الرقمنة  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقة بينت الدراسة أنو توجد  -
 . وكالة غرداية  cnasالأجراء للعماؿ للتأمينات

 للعماؿ للتأمينات الوطني ؽبالصندو  البشرية الدوارد وفعالية الرقمنة  بنٌ إحصائية دلالة ذات علبقةتوجد  -
 .غرداية وكالة  cnas الأجراء

 أداء جودة وتحسنٌ  الرقمنة متطلبات بنٌ( α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة توجد   -
 ".الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من وذلك الدراسة لزل الدؤسسة في  البشرية الدوارد

فروؽ ذات دلالة إحصائية في تطبيق الرقمنة  في مؤسسة الصندوؽ الوطني لا توجد أظهرت الدراسة أنو  -
 وكالة غرداية ي عزى لدتغنً الجنس. CNASللتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء 

حصائية في جودة أداء الدوارد البشرية  في مؤسسة الصندوؽ الوطني للتأمينات إفروؽ ذات دلالة  لا توجد  -
 عزى لدتغنً الجنس.لأجراء ي  الاجتماعية للعماؿ ا

جابات إ، بنٌ متوسط 0.05قل من او يساوي حصائية عند مستوى الدلالة  أإلة لا توجد فروؽ ذات دلا -
 تبعا لدتغنً السن   جودة أداء الدوارد البشرية، أفراد عينة الدراسة حوؿ 

 حوؿ  الدراسة عينة أفراد إجابات في( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية ذلالة ذات فروؽ لا توجد -
 الدؤىل السن، الجنس،)  الوظيفيةو  الشخصية للمتغنًات  تعزى  البشرية الدوارد أداء جودة وتحسنٌ الرقمنة متطلبات
 (الخبرة الوظيفي، الدنصب العلمي،
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 :التوصيات

 بتدريب الدوارد البشرية على إستخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة أكثر ىتماـالإ -

دارة خاصة وتوجو العالد لضو الإتحديث التقنيات الرقمية الدعتمدة في رورة مواكبة التطور التكنولوجي و ض -
 إستغلبؿ  الذكاء الاصطناعي.

 للمؤسسة وارد البشريةأداء الدالإىتماـ بالبحوث الي  تسلط الضوء على  -

 .ضرورة توظيف فئة الشباب الي  لاحظنا قلة نسبتها في الدؤسسة -

 

 دراسة :أفاق ال
أخرى لؽكن اف مستقبلية يبقى مفتوحا لدراسات  دور الرقمنة في تحسنٌ جودة أداء الدوارد البشرية إف موضوع 

 :الدراسات بعض نقترح أف لؽكن بذلك ،تساىم في إثراءه
 يتم لد الي  الأبعاد من عدد باستخداـ أداء الدوارد البشريةو   لراؿ الرقمنة في والبحوث الدراسات من الدزيد اجراء-
 الدراسة ىذه في ستخدامهاإ

 الرقمنة في تنمية الإبداع التنظيمي بالدؤسسة العمومية   دور_ 
 .للمؤسسة الذىنية الصورة بناء في الرقمنةدور _



 قائمة المراجع
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 الكتب

،  الدركز القومي 1حشمت قاسم ،ط الدترجم  ، : المقالة العلمية في عصر الرقمنةجوف ماكنزي أوين01 -
 2011قاىرة ، للترجمة، ال

 –تكنولوجيا المعلومات في منرمات الاعمال : غساف قاسم داود اللبمي، أمنًة شكرولر البياتي02 -
 2010، الوراؽ، عماف، الاردف ، 1، ط الاستخدامات والتطبيقات

 المذكرات:

 ،قضائيةال بالمؤسسات البشرية الموارد أداء على الإدارية العمليات رقمنة أثر:  غنيمة سليماف بن 01-
 2020/2021 أدرار، ، دراية أحمد جامعة أعماؿ، إدارة تخصص

الاتصال في تحسين الاتصال الداخلي دور تكنولوجيا المعلومات و ، فضيل حكيمة: بوعلي فريدة -02
، مذكرة ماستر، تخصص اقتصاديات الدالية و البنوؾ،  جامعة أكلي لزند أولحاج، البويرة، للمؤسسة
2013/2014 

تقيييم أداء الموارد البشرية كألية لترشيد عملية اتخاذ ادي أسامة، بوىني عبد الرحماف إلياس،  بوى - 03
، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعماؿ ، جامعة إبن خلدوف ، ةالمؤسسة الاقتصادي القرار الاستراتيجي في

 ،2020/2021تيارت ، 

دراسة ميدانية بمديرية  -في قطاع التربية دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي ىدى بن لخضر :  - 04
 .2022/2023، مذكرة ماستر، تخصص سياسة عامة، جامعة حمة لخضر ، الوادي ، لولاية المغير التربية

، مذكرة ماستر، تخصص  إقتصاد و تسينً دور الرقمنة في تحسين أداء العاملينسلمى يعقوبي :  -05
 .2021/2022الدؤسسات، جامعة عمار ثلجي ، الاغواط ، 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة  دور الرقمنة في تحسين  الخدمة العمومية بالجزائر،،  فوزية صادقي – 06
 ،2020/2021الدكتوراه الطور الثالث، جامعة قسنطينة، 
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 ( : إستمارة الإستبيان.01الملحق رقم )

 

 جامعة غرداية

      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير     

 قسم:  علوم تسيير

 ماستر في مسار علوم التسييرمقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ال مذكرة

 الموارد البشريةتخصص: إدارة 
 بعنوان:                                               

 
 

 

بنٌ أيديكم ىذه الإستمارة راجنٌ منكم التعاوف بغرض إفادتنا في جمع البيانات ذات  الصلة ببحثنا، و لضيطكم  يشرفنا أف نضع 
 .علما بأف ىذه الدعلومات الي  تدلوف بها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي مع المحافظة  على سريتها 

  امة :ملاحرة ى
 ( في الخانة الدناسبةx) ةيرجى قراءة جميع العبارات و وضع علبم

 :تحت إشراف                                                                             إعداد الطالبين: -

 عادؿيني شن.د                               ىيبة عبد الجليل                                 -
 ىرويني عبد الكريم -

 2024-2023الموسم الجامعي:                                  
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 المنصب الوظيفي : – 4

 إطار             عوف تنفيذ                 عوف تحكم                       وظيفة أخرى     إطار عالر           
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  ـ الخبرة : 5
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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وكالة    cnasواقع  تطبيق الرقمنة في  مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء  :المحور الاول 
 ايةغرد

موافق  البند الرقم
 بشدة

موا
 فق

غنً  لزايد
 موافق

غنً موافق 
 بشدة

 تقنيةالالإمكانيات 
      بغرداية على أحدث تكنولوجيات الرقمنة  cnasتحتوي مؤسسة  1
وكالة غرداية على شبكة الانترنت عالية   cnasتتوفر مؤسسة 2

 التدفق والسرعة
     

 
توفنً أحدث البرامج كالة غرداية على و   cnasتحرص مؤسسة  3

 الخاصة بقواعد البيانات وتبادؿ الدعلومات بنٌ الدوظفنٌ
     

وكالة غرداية العدد الكافي من الطابعات  cnasتدتلك مؤسسة  4
 والداسحات الضوئية 

     

جهزة الرقمية وكالة غرداية على صيانة الأ cnasتحرص مؤسسة  5
د البشرية في وار الد تجديدىا دوريا ما يتماشى مع متطلبات عملو 

 الدؤسسة

     

      يتطلب منصب  عملك إستخداـ جهاز الحاسوب يوميا  6

 بشريةال الإمكانيات

      تدلك مهارات إستخداـ تكنولوجيات الرقمنة 7
      تتوافق وظيفتك الإدارية مع مؤىلبتك ومهاراتك الشخصية 8
      راطيةتبسط الرقمنة العمل من خلبؿ الإبتعاد عن البنًوق 9
د الدؤىلة  وكالة غرداية على الحفاظ على الي  cnasتحرص مؤسسة  10

 تأىيلهاالدوجودة لديها و 
     

وكالة غرداية إلذ تدريب مواردىا البشرية   cnasتسعى مؤسسة  11
 الرقمنة الحديثة الالر وتكنلوجياوتكوينها في لراؿ الإعلبـ 

     

 داريةالإ الإمكانيات
كالة غرداية على تبسيط إجراءات و  cnasمؤسسة  تحرص إدارة  12

 خطوات العمل و 
     

 
إتباع أساليب لشنهجة في دارة إلذ تنظيم العمل الإداري و تسعى  الإ 13

 التسينً.
     

تبتعد عن ة على أساليب حديثة في التسينً و تعتمد الإدار  14
 البنًوقراطية
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موافق  البند الرقم
 بشدة

غير  يدمحا موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تدنح لك الإدارة صلبحيات موسعة في العمل والدشاركة في تحمل  15
 الدسؤولية بالدؤسسة.

     

      تحرص الإدارة على توفنً بيئة مناسبة للعمل لدواردىا البشرية  16
تحرص الإدارة على التحفيز الفعاؿ الذي يدفع الدوارد البشرية إلذ  17

 في العمل  دوف الدساس بمصالحها الشخصية.الإبداع 
     

وكالة   cnasجودة أداء الموارد البشرية بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  الإجتماعية للعمال الأجراء  :المحور الثاني
 غرداية. 

موافق  البند الرقم
 بشدة

غنً  لزايد موافق
موا
 فق

غنً موافق 
 بشدة

 الكفاءة 
      في إستخداـ التكنولوجيا الرقمية الحديثةتدلك كفاءة عالية  1
      تنجز مهامك بدقة  وفي وقت وجيز وبسرعة 2
      تدلك القدرة على  تحمل عبئ العمل  في الدؤسسة 3
لديك القدرة على الدسالعة في تحقيق أىداؼ الدؤسسة بأقل جهد  4

 وأقل تكلفة لشكنة.
     

التكنولوجيا عتماد على بالإوقعة منك  تحقيق النتائج الدت تدلك كفاءة 5
 الرقمية الدتوفرة بالدؤسسة الدتاحة لك

 
 

    
 

 الفعالية
تتعاوف مع غنًؾ من الدوظفنٌ في الدؤسسة من أجل تحقيق دوراف أمثل  6

 للعمل 
     

      بشكل منظم يوميا.  إلصاز عملك في الوقت الدناسب و تسعى إلذ 7

الدطلوبة منك حسب وظيفتك ومنصبك  تحقق  كل أىداؼ الدؤسسة 8
 الإداري

     

      تشعر بالرضا عن ظروؼ  بيئة العمل في الدؤسسة 9
      لديك عدد قليل من الغيابات غنً الدبررة عن العمل  10
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 : يوضح قائمة المحكمين02الملحق رقم 

 

 للاستبيان cronbach alphaمعامل الثبات يوضح   :  03الملحق رقم 

  

  

  

  

 

 

 

 

 الجامعة إسم الأستاذ الرقم
 جامعة غرداية د. عجيلة محمد 01
 جامعة غرداية شل عبد اللهد. عني 02
 جامعة تمنراست د. معروف إسلام 03
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 للإستبيان. الكلي المعدل مع محور كل معدل : يوضح معاملات الإرتباط بين:04الملحق رقم 
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-One سمرنوف –ار التوزيع الطبيعي للبيانات قيمة كولمجروف ختبإيوضح :  05الملحق رقم 

Sample Kolmogorov 

 
 المتغيرات الشخصية و الوظيفية : يوضح : توزيع مفردات العينة وفق  : 06الملحق رقم 

 الجنس : -1

 
 السن : – 2
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 المؤىل العلمي -3

 
 المنصب الوظيفي -4

 
 الخبرة -5
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عينة الدراسة حول ء رالأ المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  يوضح  : 07الملحق رقم 
 الرقمنة محور

 
واقع المتطلبات التقنية للرقمنة بمؤسسة الضمان راء عينة الدراسة حول أيوضح نتائج : 08الملحق رقم 

 الإجتماعي للعمال الأجراء وكالة غرداية.

 
حول المتطلبات البشرية لتطبيق الرقمنة في مؤسسة اسة راء عينة الدر أنتائج  :يوضح 09الملحق رقم 

 وكالة غرداية  cnasالضمان الإجتماعي للعمال الأجراء 
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 مؤسسة في الرقمنة لتطبيق الإدارية المتطلبات حول الدراسة عينة أراء يوضح 10الملحق رقم 
 .غرداية وكالة الأجراء للعمال الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق

 
كفاءة الموارد البشرية بمؤسسة الصندوق الوطني  حول الدراسة عينة أراء 11يوضح  الملحق رقم  

 للضمان الإجتماعي للعمال الأجراء وكالة غرداية.

 
 الوطني الصندوق بمؤسسة البشرية الموارد فعالية حول الدراسة عينة أراء:  يوضح : 12الملحق رقم 

 .غرداية وكالة الأجراء للعمال الإجتماعي للضمان
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 .إختبار الفرضيات : -

 إختبار الفرضية الاولى:

 جودة أداء الموارد البشريةإمكانيات الرقمنة و يوضح معامل الارتباط  بين  13الملحق رقم 
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 فعالية وأداء الموارد البشرية الرقمنة بين  الارتباط معامل يوضح: 14الملحق رقم 

 

 
 عامل الارتباط بيرسون بين محور الرقمنة ومحور جودة أداء الموارد البشريةم: يوضح  15الملحق رقم 
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 إختبار  الفرضية الرئيسية  الثانية :   -

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس على   t-testنتائج تحليل اختبار :  يوضح 16اللحق رقم 
 تطبيق الرقمنة

 

للعينات المستقلة لفحص أثر متغير الجنس على   t-testر يوضح نتائج تحليل اختبا  17الملحق رقم 
 جودة أداء الموارد البشرية

 

يوضح: نتائج تحليل التباين الأحادي  لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية  :  18الملحق رقم 
 السن المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، الخبرة على تطبيق الرقمنة 

 العمر
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 :المؤىل العلمي

 
 المنصب الوظيفي :

 
 الخبرة: 

 
يوضح نتائج تحليل التباين الاحادي  لفحص أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية : السن  19الملحق رقم 

 المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، الاقدمية  على جودة أداء الموارد البشرية 

 العمر :

 



 قائمة الدلبحق
 

 

105 

 المؤىل العلمي :

 
 المنصب الوظيفي :

 
 الخبرة :

 
 

 

 

 

 

 


