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 :لخصم
أثر الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي في الدديرية الولائية للتجارة كترقية  معرفةتهدؼ ىذه الدراسة إلى 

عينة  استخداـكقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات ،حيث تم ،ةالصادرات بولاية ررداي
، لاختبار SPSSكقد تم استخداـ البرنامج الإحصائي  من الدؤسسة لزل الدراسة عامل45تكونت منعشوائية 

 كالالضراؼ الدعيارم، كمعامل الثبات الحسابي الوسطبالأساليب الإحصائية التالية:  بالاستعانةفرضيات الدراسة 
-Tاختبار ، للعينات الدستقلة T-Testاختبارا، للتوزيع الطبيعي "ركفسمرنوؼولركول"اختبار ، "ألفاكركمبخ"

Test  الأحادم. التباين برليلللعينة الواحدة، اختبار 

 كلقد تم التوصل إلى لرموعة من النتائج ألعها:

 (.α≤ 0.05من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية )كضوح الأىداؼ من يوجد مستول  -

 (.α≤ 0.05من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية ) فعالية الاتصالاتمستول من يوجد  -

 (.α≤ 0.05من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية ) الركح الدعنويةمستول من يوجد  -

 (.α≤ 0.05كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية )من مستول من الابداع يوجد لا  -

 (.α≤ 0.05من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية )مستول من حل الدشكلات يوجد  -

 (.α≤ 0.05من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية )الالتزاـ التنظيميمستول من يوجد  -

على  ، ، ككذلك حل الدشكلات الإبداع، الاتصالات  كالركح الدعنوية، كفعالية الأىداؼ أثر لوضوح لا يوجد -
 (.α≤ 0.05) من كجهة نظر عينة الدراسة عند مستول معنوية لعاملتُ الالتزاـ التنظيمي ل

 ،الخدمة، سنوات الوظيفة، ررافية ) الجنسو تعزل لدتغتَات الدلؽفي أداء العاملتُ لا يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -
 . (α≤ 0.05)( عند مستول معنويةالدستول التعليمي

 تنظيمي  صحة تنظيمية  أداء عاملين  فعالية اتصالات التزامالكلمات الدفتاحية: 
 
 
 
 



 ملخص

 

Abstract 

 

The purpose of This study is to determine the relationship between the 

perception of employees Organizational Health and Enhancing employees  

Commitment in Directorate of Trade and Export Promotion of Ghardaia, it aims to 

emphasize the importance of Organizational Health dimensions to support the’ 

Commitment, especially for the sample of the study. The study targeted all the 

employees of the company in order to explore their opinions to test the validity of 

the hypotheses. The questionnaire, devised for the study, includes a five of 

paragraphs, which contain the main themes, is distributed to a random sample. The 

researcher used 45questionnaire copies. 

The statistical program SPSS is used to test the hypotheses using the 

following statistical methods: the mean, the standard deviation and coefficient of 

variation, correlation coefficients, one sample t test, multiple linear regression 

analysis, T-Test for independent samples. 

The most important findings of the study are as follows: 

- There are degree of  Organizational Health organizational factors at the level of 

significance (α ≤ 0.05). 

- There are degree of  employees Commitments organizational factors at the level 

of significance (α ≤ 0.05). 

There is a no significant effect between factors such as goals Clarity, 

Communication effectiveness, Problem Solving, innovation ,Moralefactor and 

employees commitment 

 

There are no statistical differences in the views of respondents towards 

performance of the study attributed to qualification, gender ,Years of work 

experience, Job title. 

Keywords:  Organizational Health, employee commitment . 
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 :توطئة
اىتماماتها ،كذلك بهدؼ برقيق ىو جديد كفعاؿ في حدكد  الحديثة إلى مواكبة كل ما ؤسساتتسعى الد

الالتزاـ بالشركط الدعتمدة عالديا ،كدلك من خلاؿ  ؤسساتؿ إلى ذلك ينبغي على ىذه الدالفعالية،كبهدؼ الوصو 
عل من الدستحيل لشكنا في بذ جيدة  ،لشا يساىم في خلق بيئة عمل تنظيميةسياسة  كإتباعالدناخ الدلائم للعمل  توفتَ

 .درة على التغيتَ كالتأقلم مع تقلبات العصر الحديث بكل مركنةالتي بسلك الق ؤسسةالد
يعد الالتزاـ التنظيمي عنصرا حيويا في بلوغ الأىداؼ التنظيمية كتعزيز الاستقرار كالثقة بتُ الإدارة كالعاملتُ فيها 

تائج الإلغابية بالنسبة كيساىم في تطوير قدرات الدنظمة على البقاء كالاستمرارية يؤدم الالتزاـ التنظيمي إلى عدة ن
للمنظمة كالأفراد بتحقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة كفعالية ،بينما ضعف مستول الالتزاـ التنظيمي يؤدم إلى ارتفاع 

 تكلفة الغياب كالتأخر عن العمل كنسرب العمالة من الدنظمات كالطفاض رضا الوظيفي .
ظيمي التي ترل أف الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ يزيد من كقد أكدت العديد من الدراسات على ألعية الالتزاـ التن

فعالية الدنظمة ، حيث أنو جعل الفرد يسعى بأقصى طاقة في سبيل برقيق أىداؼ الدنظمة لشا ينعكس على 
فعاليتها ،ذلك أف الالتزاـ التنظيمي يدفع الفرد إلى الاندماج في العمل كتبتٌ قيم الدنظمة لشا يؤدم إلى الإلؽاف بها 

 كالرربة في الاستمرار كالبقاء كالولاء لذا .
،كفقا لواجباتها كمسؤكلياتها ،كبذعلها جاىزة لتظل موجودة بشكل  ؤسسةحالة تعيشها الد التنظيميةتعد الصحة 

 .لدل أفرادىا التنظيمي الالتزاـلشا يزيد من مستول ، مناسب كسط بيئات كحالات لستلفة فقد كجب الاىتماـ بها
تبر تعالذم اؿ البشرم الدواردىا حيث أصبحت تركز على الرأس لد عصرنا الحاي  رتَت العولدة نظرت الدنظمة في

 بو أكثر من كقت سابق الاىتماـ المحرؾ الأساسي فيها الذم كجب
ل . باىتماـ من قبل الباحثتُ كونو أحد الدداخل الرئيسة لدراسة كبرليل بيئة العم التنظيميةيلقى مفهوـ الصحة 

 .للاستجابة لدتغتَات البيئة الداخلية كالخارجية
كاف ىناؾ   إذا ،كماأبعادكما تضمنو من  التنظيميةسبق تأكدنا من ألعية الوقوؼ على مفهوـ الصحة  من خلاؿ ما

 .لذا على الالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ بالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات لولاية ررداية  أثر
 .في مؤسسة لزل الدراسة التنظيمي الالتزاـعلى  التنظيميةأثر الصحة  معرفةأم أف ىذه الدراسة ستحاكؿ 
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 :الإشكالية
 :كمنو نطرح الإشكالية الآتية

بالدديرية الولائية للتجارة وترقية الصادرات بولاية التنظيمي  الالتزامعلى  التنظيميةما مدى تأثير الصحة 
 ؟غرداية 

 الدراسة:تساؤلات 
 :تم بذزئتها إلى الأسئلة الفرعية الآتية الإشكاليةكلدعالجة ىذه 

 ؟بولاية رردايةالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات العاملتُ فيلدل الصحة التنظيمية  من مستوليوجد  ىل 
  ؟بولاية رردايةالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات العاملتُللالتزاـ التنظيمي لدل مستول  يوجدىل 
 على  (بعاد الصحة التنظيمية )كضوح الأىداؼ   فعالية الاتصاؿ، الركح الدعنوية، كحل الدشكلات لأ ىناؾ أثر ىل

 ؟بولاية رردايةالالتزاـ التنظيمي بالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات
 فرضيات الدراسة: . د

 الإجابة على إشكالية الدراسة كالتساؤلات الفرعية لؽكن طرح الفرضيات التالية:بغية 
الدديرية الولائية للتجارة كترقية  العاملتُ فيلدل الصحة التنظيمية من مستول يوجد  : الفرضية الرئيسية الأولى

 .(α 0.05عند مستول دلالة )من كجهة نظر عينة الدراسة بولاية رردايةالصادرات
بولاية لدل موظفي الدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادراتمستول للالتزاـ تنظيمي يوجد :  الثانية الرئيسة الفرضية
 .(α 0.05عند مستول دلالة )من كجهة نظر عينة الدراسة ررداية

قية الولائية للتجارة كتر على الالتزاـ التنظيمي بالدديرية يوجد تأثتَ للصحة التنظيمية :  الثالثة الرئيسية الفرضية
 ..(α 0.05عند مستول دلالة )من كجهة نظر عينة الدراسةالصادرات بولاية ررداية 

 أىداف الدراسة:
 تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق جملة من الأىداؼ التي لؽكن تلخيصها فيما يلي:

  كلاية ررداية.في الدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات العاملتُالصحة التنظيمية لدل  مستولالتعرؼ على 
 الدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات في كلاية ررداية . العاملتُللالتزاـ التنظيمي لدل  برديد مستول 
 .َتجارة كترقية الدديرية الولائية لل العاملتُمستول الالتزاـ التنظيمي لدل في الصحة التنظيمية  التعرؼ على تأثت

 بولاية ررداية.الصادرات
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  الدديرية الولائية للتجارة كترقية لزاكلة الوصوؿ لنتائج كتوصيات كحلوؿ مفيدة ،يستفيد منها القادة في
من خلاؿ دراسة سلوؾ العاملتُ كتوجيهيهم من خلاؿ تعزيز  الصحة التنظيمية كالالتزاـ  بولاية رردايةالصادرات

 .التنظيمي في الدؤسسة  
 أهمية الدراسة: . ذ

 تكمن ألعيتها فيما يلي:
 تواجهها الدؤسسات من  تعالج أحد الدوضوعات الجوىرية كالتي باتت بسثل أحد برديات الدرحلة الراىنة التي

 خلاؿ دراسة سلوؾ الدوظفتُ من حيث الالتزاـ .
 َأبعاد الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي معرفة مدل تأثت. 
  النتائج كالتوصيات الدقتًحة من الدراسة لإلغاد حلوؿ للمشاكل الالتزاـ التنظيمي كذلك من الاستفادة من

 خلاؿ برقيق أىداؼ الدؤسسة التي تعتبر أىداؼ الدوظفتُ بها كزيادة الرربة بالاستمرار كالولاء كالإلؽاف بها .
 أسباب اختيار الدوضوع: . ر

 تتلخص دكافع اختيار الدوضوع في ما يلي:
  بهذا الدوضوع كالإلداـ بدختلف جوانب موضوع الدراسة؛ للاىتماـالرربة كالديوؿ الشخصي 
 ارتباط موضوع الدراسة بالتخصص الدراسي الخاص بنا؛ 
  ؛أثر الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي إثراء الدكتبة الجامعية بالدراسات الجديدة حوؿ 
  الصحة كالالتزاـ التنظيمي  في لراؿتوسيع الدعارؼ حوؿ الدواضيع التي تدخل. 
 حدود الدراسة: . ز

 تشمل حدكد الدراسة ما يلي:
إلى  01/04/2024الفتًة الدمتدة من ىذه الحدكد في دراسة الدوضوع في بسثلت:  الحدكد الزمانية

30/04/2024 . 
 :بولاية رردايةالصادراتالدديرية الولائية للتجارة كترقية في  ىذه الدراسة دكدبسثلت حالحدكد الدكانية . 
 الدراسة والأدوات الدستخدمة:منهجية  . س

من أجل برقيق أىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي، لتحليل البيانات كالدعلومات المحصل عليها 
على  الصحة التنظيميةكمن ثم برديد النتائج  الدتوصل إليها، حيث ىدفت من خلاؿ ىذه الدراسة إلى بحث 

، ،كقد تم توزيع الاستبيافالديداني على العاملتُ، حيث اشتملت الدراسة في جانبها  الالتزاـ التنظيمي لدل
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تتعلق بحصر كبذميع الدعلومات اللازمة في موضوع الدراسة، كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ  استبياف استمارات
بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة  Portable IBM SPSS v 25برنامج الاختبارات الإحصائية 

 كمؤشرات ترجمت إلى نتائج كتوصيات تدعم موضوع الدراسة كتساىم في حل مشكلة الدراسة.
على الالتزاـ التنظيمي ،كذلك من خلاؿ برديد أبعاد تتمثل الدراسة في تأثتَ الصحة التنظيمية الدراسة: نموذج. ش

 مي .الصحة التنظيمية التي كتؤثر على الالتزاـ التنظي
 كالشكل التاي  يوضح لظوذج الدراسة. ص
 

 الدراسة (:  نموذج01الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 

 
 

1)  
 
 
 
 
 

 ر: من إعداد الطالبتتُ  بناءا على دراسات السابقة.الدصد
 

 أثز الصحت التٌظٍوٍت على الإلتشام التٌظٍوً 

 : الدتغير الدستقل

 

 الدتغير التابع :

 

 وضوح الأىداف .1

 فعالية الاتصال. .2

 الروح الدعنوية. .3

 الإبداع. .4

 .حل الدشكلات .5
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 تقسيم الدراسة: . ض
 تم تقسيم الدراسة إلى فصلتُ كلعا:من أجل معالجة ىذا الدوضوع 

، كيتضمن أثر الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي  حوؿتطرقنا في الفصل الأكؿ إلى الأدبيات النظرية 
كىو للصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي ىذا الفصل مبحثتُ، حيث يتناكؿ الدبحث الأكؿ الأدبيات النظرية 

أما الدطلب الأكؿ يتناكؿ الصحة التنظيمية أما الدطلب الثاني يتناكؿ الالتزاـ التنظيمي ، مطالب  ثلاثيتكوف من 
راسات السابقة الدبحث الثاني يتناكؿ الدتنظيمية كالالتزاـ التنظيمي ك العلاقة بتُ الصحة ال يتناكؿالدطلب الثالث 

كيشمل ثلاث مطالب كىي الدراسات العربية ،الدراسات الأجنبية ، مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  
 .كاختتم ىذا الفصل بخلاصة للفصل 

الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي بالدديرية الولائية دراسة ميدانية حوؿ  أما الفصل الثاني يتناكؿ
، أما منهجية الدراسة يتناكؿ ، كالذم يضم مبحثتُ كلعا الدبحث الأكؿللتجارة كترقية الصادرات بولاية ررداية 

 الدبحث الثاني يشمل عرض كبرليل نتائج الدراسة، كاختتم ىذا الفصل بخلاصة للفصل.
الفرضيات التي جاءت في  اختباراسة بالخابسة التي تضمنت تلخيص عاـ كنتائج كفي الأختَ انتهت الدر 

 بناءا على النتائج الدتوصل إليها، كاختتمت بآفاؽ الدراسة. الاقتًاحاتمقدمة الدراسة، بالإضافة إلى تقدنً بعض 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النظريالإطار الفصل الأول: 
للصحة التنظيمية و الالتزام 

 التنظيمي
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 تمهيد:
باعتبارىا  مع الانفتاح الاقتصادم الأعماؿ إدارةلراؿ في الوقت الحاضر موضع اىتماـ في  الصحة التنظيمية أضحت

كتعزيز العاملتُ لؽكن استعمالذا للتأثتَ في سلوؾ  العوامليستطيع من خلالذا اكتساب  عاملللعنصر برفيز كمؤىل 
على  الصحة التنظيميةتأثتَ ،كمن أجل الإلداـ بالدوضوع ارتأينا أف نتعرؼ في ىذه الدراسة إلى الأداءكبرستُ  الالتزاـ

ه الجانب النظرم الذم لػتوم على مفاىيم في ىذا الفصل الذم سمينا ، حيث سنتطرؽالعاملتُ الالتزاـ التنظيمي لدل
بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي كانت لذا صلة قرابة أك كالالتزاـ التنظيمي ، بالصحة التنظيميةمتعلقة 

 تشابو مع موضوع الدراسة الحالية كتم تقسيمو كالآتي:

 النظرية الإطار النظريالدبحث الأول:

 السابقةالدبحث الثاني: الدراسات 
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 للصحة التنظيمية والالتزام التنظيمي الإطار النظريالدبحث الأول: 
حيت تغتَات الدراسة بعنواف أثر الصحة التنظيمية  على الالتزاـ التنظيمي م ىذا الدبحث في الجانب النظرم بديهت

 :سنتطرؽ إليها في ثلاث مطالب كىي كالآتي
 نظرية حول الصحة التنظيميةأساسيات الدطلب الأول: 

تهدؼ الدنظمات الحديثة في ظل الحراؾ الدائم كباعتبارىا كياف اجتماعي لو ىويتو،ككيانو،مكانو كدكره في مسايرة 
التي بردث داخل لزيطها التنظيمي كخارجو،لبلورة متغتَات البيئة الصحية كالسليمة التي  كمعاصرة كل الدستجدات

الذم يعتبر تساىم بشكل كبتَ في رفع الفعالية التنظيمية،كلا يكوف ذلك إلا من خلاؿ الاىتماـ  بالعنصر البشرم 
 القلب النابض كمؤشر النجاح لأم منظمة .

 وأهميتها . الصحة التنظيميةالفرع الأول: مفهوم 
يعد مفهوم الصحة التنظيمية من الدفاىيم التي ظهرت من أجل إحداث التغيير في :الصحة التنظيميةمفهوم أولا: 

 السلوك
 لؽكن تلخيص أىم ىذه التعاريف فيما يلي:

مبنية على  تنبؤيو يةفااستشر  إستًاتيجيةة على تسيتَ شؤكنها ،برؤية قدرة الدنظمم" :الصحة التنظيمية بأنها  تعرؼ
على آليات الدعم كاحتًاـ الآخر كصولا إلى خلق بيئة عملية سليمة بسكنها من برقيق الدشاركة كالتشاكر ،كاعتمادىا 

 1.أىدافها "
طور كتنمو بشكل ملائم من أنها قدرة الدنظمات في أف تعمل بكفاءة كتتكيف كتت "تعرؼ الصحة التنظيمية على كما

 2".كفعاؿ بكل معتٌ الكلمة لتحقيق أىدافها الدرروبةـ كظيفي متكامل اخلاؿ نظ
الصحة التنظيمية ىو مفهوـ مستمد من الاعتًاؼ بأف أماكن العمل ىي الدصدر الرئيسي لدشاكل الصحة كالعقلية 

 3.كالبدنية الدرتبطة بضغوط العمل
ح في الوصوؿ نجي وظفوف فيهما أفحالة الدنظمة التي تتوافر فيها بيئة كمكاف عمل يستطيع الدتعكس الصحة التنظيمية 

 إلى مستول أداء لػقق التوقعات على الددل البعيد"
كلؽكن أف ينعكس ذلك في الطفاض معدلات كل من الغياب عن العمل كدكراف العمل كالشكاكم بالإضافة إلى أ، 

المجتمع العاملتُ ينعموف بالصحة الفسيولوجية كالنفسية كذكر لتفعيل الصحة التنظيمية في أماكن العمل لابد من 
 .1نمط القيادة كالسلوؾ الفردم كالدمارسات التنظيميةبالاىتماـ 

                                                 
بولاية كرقلة، مذكرة أحماحمة صفاء ػحاجي نسبة :أثر الصحة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي لدل عينة من العاملتُ بدؤسسة ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم 1

  . 3ص 2021/2022جامعة قاصدم مرباح   ،ماستً كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، بزصص إدارة الدوارد البشرية
 ،لخضر الوادم أسمهاف بلوـ ك نور الدين عيواز، الصحة التنظيمية كعلاقتها بالارتباط الوظيفي لدل العامل بالدؤسسة دراسة ميدانية، جامعة الشهيد حمة 2

 .99، ص2018(، ديسمبر 2( العدد)1المجلد )
 .142،ص 1،2017يناير ج 109ية للمؤسسة ،جامعة محمد بوضياؼ الدسيلة ،لرلة كلية التًبية ببنها ،العددمرنً شباح،فرؽ العمل كبناء الصحة التنظيم3
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قدرة الدنظمة على كشف الدشكلات قبل حدكثها  إنهامن خلاؿ لشا سبق لؽكن تعريف الصحة التنظيمية على 
 إدارة شؤكنها الدادية كالدعنوية بشكل أفضل كتزيد من مركنتها مع الدتغتَات ،كانتهاج سياسة فعالة تساىم في فمعالجتها

كالاستمرار عبر إتباع آليات تنظيمية  قادرة على خلق جو يسوده الداخلية كالخارجية للمنظمة لشا يضمن لذا الدنافسة 
 الأمن كالاستقرار كالطمأنينة .

 أهمية الصحة التنظيمية: الفرع الثاني :
 ألعية الصحة التنظيمية فيما يلي:: أولا 

لظوىا من خلاؿ تها كاستمرارية يأف الصحة التنظيمية تعتبر كمدخل إدارم يعمل على تطوير الدنظمات كضماف حيو  -1
 رفع مستويات أدائها.

بسكن في أنها أداة التقونً الرئيسية للعلاقات كالظركؼ داخل الدنظمة، كبعد التقونً من أىم عوامل النجاح الدنظمات لدا  -2
 لو من دكر كبتَ في تزكيد الدسؤكلتُ في الدنظمات بالدعلومات الضركرية التي تساىم في دعم أىداؼ الدنظمات.

 التنظيمية على رفع مقدرة الدسؤكلتُ على معالجة القضايا كالدشاكل الدتفاقمة في الدنظمة بدلا من تركها. تعمل الصحة -3
بسكن الصحة التنظيمية الدنظمات على استباؽ الظركؼ الدستقبلية كالاستعداد لذا كالتعامل مع التحديات من خلاؿ  -4

 لتُ في الدنظمات كالاستفادة منها.الابتكارية لدل الأفراد العام برريرا لطاقات الإبداعية ك
 نساىم في توفتَ مناخ عمل يسوده جو من التعاكف كالثقة الدتبادلة بتُ جميع أعضائها. -5
 كالإنتاجية كالتجارب الذاتية يةبسكن الدنظمة من تلبية احتياجات العاملتُ من الرفاى -6
 برستُ البيئة التنظيمية، كتشجيع التفكتَ الإبداعي لدل العاملتُ -7
كالقيم كالابذاىات التي  العاملتُ في الدنظمة  هم من خلاؿ تأثتَىا على سلوكياتالصحة التنظيمية لذا دكر مإف  -8

 .2لػملونها كيظهركنها في مواقع العمل في الدنظمة
 الثالث:أبعاد الصحة التنظيمية: الفرع

التي من الدمكن اعتمادىا في دراسة الصحة التنظيمية كدلك بحسب توجهات الباحثتُ  الأبعادىناؾ لرموعة من 
 :الأتيكاىتماماتهم كلؽكن برديد بعض  ىده الأبعاد 

مناخ تنظيمي الغابي متفتح ، لغعل العاملتُ ملتزمتُ بتحقيق أىداؼ  تسعى الدنظمة إلى توفر وضوح الأىداف : (1
طة بهم، حيث أف العاملتُ في الدنظمات يتكاملوف في إلى التزامهم بأداء الدهاـ الدنو ة الدنظمة كرؤيتها الدستقبلية إضاف

 برقيق الأىداؼ الإستًابذية بدنظمتهم ،كبراكؿ الدنظمات جعل الأفراد الذين ينتموف إليها يتبنوف أىدافها.

                                                                                                                                                             
، نور الدين عيواز،مرجع سبق 1  .99، صذكرهأسمهاف بلوـ
  86،ص2021، 5د، الصحة التنظيمية كأثرىا على الدنظمات، لرلة الاقتصاد الإسلامي العالدية، العدد بود أحمعأسامة 1
أطركحة دكتوراه ، كلية العلوـ  ، سعيد علي النعاس، أثر الصحة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية في منظمات الأعماؿ، دراسة سياسية2

 7،8، ص  2021/2022الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ تسيتَ،  التخصص إدارة أعماؿ جامعة زياف عاشور، الجلفة ،
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لديهم حيث أف كضوح أىداؼ ككيفية تنفيذىا  إلا من خلاؿ كضوح ىذه الأىداؼ كيلتزموف بتحقيقها ،كىذا لا يأتي
الدنظمة للأفراد العاملتُ كقبولذم لذا دلالة على صحة تلك الدنظمة ،فقدرة الدنظمة على الربط بتُ أىدافها كأىداؼ 
الأفراد العاملتُ لديهم لغعلهم يقبلوف بها كيلتزموف بتحقيقها أنهم يركف في ذلك برقيق لأىدافهم الخاصة ،كمن ثم 

اجاتهم كيرل الباحثوف أف الأىداؼ ىي النهاية الدرروبة التي تطمح الدنظمة بالوصوؿ إليها كىي برقيق ررباتهم كاحتي
 بة ،كقابلة للقياس ،كمناسبة سبب كجودىا ،إذ لا كجود للمنظمة إف لم تكن ىناؾ أىداؼ كاضحة ،كلزددة ،كمكتو 

ؤثرة يقبلها أفراد الدنظمة كيدعمونها كلؽكن برقيقها في كقت لزدد ، كتأخذ أىداؼ العاملتُ بالاعتبار ، لتصبح م
 .1يسعوف إلى برقيقها ،لشا يؤدم إلى زيادة الفاعلية ،كيسهم في رفع مستول صحة الدنظمة

 الإبداع: (2
تظهر الحاجة إلى الإبداع نتيجة الظركؼ التي تفرضها التغتَات في بيئة الدنظمة مثل التغتَات التكنولوجية كتغتَ أذكاؽ 

توفر معلومات حوؿ أسلوب أفضل  التفاكت بتُ أداء الدنظمة الفعلي كالأداء الدرروب فيو أك الدستهلكتُ أك نتيجة
للعمل ،لذلك براكؿ الدنظمة سد أك تقليص الفجوة من خلاؿ الإبداع  كيعمل الإبداع على تعزيز علاقة التفاعل بتُ 

جية التي تواجهها بالإضافة إلى القدرة الدنظمة على  الدنظمة كالبيئة التي تعمل بها كإلغاد الحلوؿ لدشاكلها الداخلية كالخار 
مواكبة الدستجدات كالتحديات من خلاؿ الاعتماد على كفاءتها كأفرادىا في التفكتَ كالتخطيط كالتحليل كيتمثل 

 الإبداع بتلك العملية التي تستخدـ فيها الدنظمات مواردىا كمقدرتها لتطوير سلع كخدمات جديدة أك لزسنة أك تطوير
أنظمة عمليات كإنتاج جديدة بسكنها من الاستجابة إلى حاجات كطلبات زبائنها على لضو أفضل ، كبشكل يقودىا 

 إلى برقيق لصاحات باىرة في بيئة التغيتَ كالابتكار.
الدنظمة بأنو لرموعة الإجراءات كالعمليات كالسلوكيات التي تؤدم إلى برستُ الدناخ العاـ في :يعرف الإبداع التنظيمي 

كتفعيل الأداء كالإبداعي من خلاؿ برفيز العاملتُ على حل الدشكلات كابزاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعا كبطريقة 
مألوفة في التفكتَ ،كأنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا بقصد تطوير الإنتاج أك العملية ، كلؽكن تتًاكح أثر الإبداع في 

الأداء إلى أحدث تطوير جوىرم كىائل كلؽكن أف تتضمن ىذه  الدنظمات من إحداث برسينات طفيفة على
التحسينات الإنتاج كالطرؽ الجديدة في التكنولوجيا كالذياكل التنظيمية كالأنظمة الإدارية كالخطط كالبرامج الجديدة 

ها جميع الوسائل بداع يبدأ من الأفراد ، كلذلك على الدنظمات أف تهيئ للعاملتُ فيالإالدتعلقة بأفراد في العاملتُ ك 
اللازمة كاليا من خلالذا تتحوؿ الأفكار كالسلوكيات إلى نتائج ملموسة تنعكس إلغابا على الدنظمة ، عن طريق تعظيم 

                                                 
 بويبمرة عبد الجليل ، أثر الصحة التنظيمية على الأداء البشرم دراسة حالة الدؤسسة الدينائية جن جن، مذكرة ماستً ،بزصص موارد بشرية،، بلعراكم أماؿ1

 11-10، ص2021/2012جامعة محمد الصديق لػي، جيجل،  
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للإبداع التنظيمي كالتي من خلالذا يتم التغلب على كثتَ من  شجعةكر البيئة التنظيمية الداعمة الدالدوارد كىنا يبرز د
 .1احل الإبداعالدعيقات التي تواجو مر 

 :فعالية الاتصال  3
 اثنتُ أك أكثر من الأفراد.خلالذا تنقل كتفهم الدعلومات بتُ إف الاتصاؿ يتمثل بتلك العملية  التي من 

الدنظمات كافة  رراض العلاقات الإنسانية في الدنظمة لؽثل مطلبا جنوبا لجميع الأفراد ك لأفالاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ 
ىادؼ، كالأفراد يدكرىم يعتمد بعضهم على البعض الأخر بواسطة التفاعل كالتواصل،كمن ىنا  كونها كياف اجتماعي
الآلية التي يستطيع الأفراد كالجماعات من خلالذا توضيح تطلعاتهم كبرديد توقعاتهم كتنسيق  بعد الاتصاؿ بالكتابة

 .يق أىدؼ الدنظمة بفاعلية ككفاءة أعمالذم التي تصب في برق
لتواصل الجيدة أدكات أساسية لغب أف تدعيها الإدارة لنقل الدعلومات إلى الأشخاص الذم لػتاجونها في تعد قنوات ا
مة كموظفوىا قادرين على استخداـ ىذه القنوات الدنشأة لتوصيل نظمة ، كلغب أف تكوف إدارة الدنظجميع ألضاء الد

، بحيث ات الاتصاؿ في الدنظمات ، يتم تطوير قنو الأشخاص الدناسبتُ في الوقت الدناسب  إلىالدعلومات ذات الصلة 
عملية الاتصاؿ ذات ألعية كيعتبر ، لػصل العاملتُ على حاجاتهم من الدعلومات لتوظيفها لالصاز مهماتهم بشكل جيد

 2. ؤسساتللم
 .عتٍ قدرة الإدارة على إدراؾ الدشكلات كحلها بأقل قدر لشكنكت حل الدشكلات: - 3

إلى حالة أخرل أفضل "  ىوية تواجهها الدنظمة أك الفرد في الدنظمة عند انتقالو من حالة معينة" عقبة أك ىيالدشكلة 
 عد إزالة العقبات كالدعوقات"الحالتتُ لتحقيق الذدؼ الدطلوب ب أما حل الدشكلة "ىو عملية بذستَ الفجوة بتُ

كالطفاض الدعنويات كارتفاع حالات الغياب كتتمثل الدشاكل على مستول الدنظمات في معاناتها من الإنتاجية الفقتَة 
 عملية. تعتبر كىذا ما يعتٍ بأف الدنظمة لا تعمل بشكل جيد فيطلق على ذلك أف الدنظمة معتلة رتَ صحية ك

الدنظمة  قدرة الدنظمة على تفهم الدشاكل كحلها بأقل جهد كأف النظاـ حل الدشاكل فيملائمة حل الدشكل:  -
 .3شكلة من جذكرىاصالح كفاعل بحيث برل الد

الشعور بالانتماء إلى لرتمع الدنظمة ،كالصداقة شعور الأفراد بالالغابية ابذاه بعضهم البعض ،ك الروح الدعنوية :–5
ح كالتعاكف كحب العمل ، بالإضافة إلى تأدية الأعماؿ بشكل تعاكني نابع من الحماس الداخلي لإلصاز العمل كالانفتا 

1. 

                                                 
، دراسة ميدانية في كليات الجامعة الأىلية في بغداد، رسالة الداجستتَ ،جامعة الشرؽ حستُ عبد الله خلف، أثر الصحة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية1

 . 26ص 25ص 2020الأكسط، كلية الأعماؿ ،قسم إدارة الأعماؿ، العراؽ، كانوف الثاني /
 .  7،  ص أحماحمة صفا،حاجي نسبة،مرجع سبق دكره2
 2014الأردف، العامة ،جامعة مؤتة، الإدارةإناس زىتَ  الشمايلة، أثر الصحة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُ في الدكائر الحكومية في لزافظة الكرؾ،قسم 3

 .16-15ص ،ص
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على استخداـ  قدرة الإدارة كيعرؼ بأنوفع، كىو مصطلح شائع الاستعماؿ ىو"الاستخداـ الناالدوارد: استخدام 6
الضياعات أك التلف في  أقل نسبة من لػقق الذمالدوارد الدتاحة لدل الدنظمة بأفضل كفاءة لشكنة كبالشكل 

 ."استخدامها
بتُ الدوارد التي خصصت لالصاز مهمة أك دمات ، كىو تعبتَ عن النسبة الختقدير كفحص كفاءة كملائمة  أيضا كىي

 الية كالصحة التنظيمية  في استخداـ بالإضافة إلى مصادر مالية كىي الدخصصات الد نشاط، كالنشاط الإجماي  الدنجز
الدوارد تقوـ على ضبط استعمالذا لتحقيق أىداؼ الدنظمة بشكل فاعل لشا يؤدم إلى الشعور بالرضا في العمل دكف أف 

 2.رموض في الأدكار ؾ ضغوط أكيكوف ىنا
ىو" مقدار الدشاعر الإلغابية التي يكنها أعضاء الدنظمة بعضهم لبعض،كمدل حرصهم  :الدؤسسي  التماسك 7

 3كرربتهم في البقاء كالاستمرار فيها، كتتوقف درجة التماسك على قوة بذاذب الأعضاء في الجماعة"
من القول منها: قوة التفاعل، قوة العلاقات، قوة الاتصاؿ، قوة ابزاذ كيتمثل التماسك بتُ أعضاء الدنظمة في لرموعة 

 القرارات،ككل ما لؽنح القدرة على الأداء.
 الفرع الرابع: مستويات الصحة التنظيمية:

،كىو يتكوف من جميع العاملتُ في الدؤسسة ككذلك فرؽ العمل الدؤسسةيعد العنصر البشرم أىم العناصر الأساسية في 
أك رياب لرالات الصحة  تقوـ بينهم علاقات تفاعل في إطار الدنظمة التي ينتموف إليها ،كبناء على توافرالذين 

 .، بستة مستوياتلؽكن برديد مستويات صحة الدنظمة التنظيمية في الدنظمة فإنو
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             
الإسلامي  البنك الفلسطيتٍ ،لرلة جامعة طارؽ مفلح أبو حجتَ ،مدل توافر أبعاد الصحة التنظيمية كعلاقتها بالأداء الدتميز دراسة تطبيقية على 1

 . 367صفلسطتُ،  ،1العدد، 5الاستقلاؿ للأبحاث،المجلد
 155Journql of university ofحستُ الوليد حستُ ،انعكاسات لشارسات الاحتواء العاي  للعاملتُ في الصحة التنظيمية .ص2

Bqbylon .pureqnd Applied Sciences  Vol  26no  9 M2018  
الصحة التنظيمية في تعزيز جودة الخدمة التعليمية دراسة استطلاعية الآراء عينة من  إسهاـ، نور دين محمد عبد الله، ، اف ثابت نعماف الحسيتٍ حس3

 153ص  العراؽ؟الجامعة التقنية الشمالية، 2023التدريسيتُ  في الجامعة التقنية الشمالية "



 للصحة التنظيمية والالتزام التنظيمي النظري الإطارالفصل الأول: 
 

13 
 

 (:  يوضح مستويات الصحة التنظيمية02الشكل رقم)   

  

 (1الدنظمة )
ذات الصحة 

 المحمولة

 (2الدنظمة )
ذات الصحة 

 الضعيفة

 (3الدنظمة )
ذات الصحة 

 المحدكدة

 (4الدنظمة )
ذات الصحة 

 الدتوسطة

 (5الدنظمة )
ذات الصحة 

 الدمتازة

 (6الدنظمة )
ذات الصحة 

 الدثالية
      

في تغتَ مطلوب 
 النظرة

تغتَ مطلوب في 
 النظرة

 : مستويات صحة الدنظمةالدصدر
فرص  ىناؾعند ىذا الدستول من الصحة التنظيمية فإنو لا برتـً قيم الأفراد، كليس  :الصحة التنظيمية المحمومة -

لتطويرىم، كلا يتم الاستماع إليهم كلا تؤخذ أفكارىم بعتُ الاعتبار، كالقيادة الحقيقية مفقودة عند أم مستول في 
يعرفوف إلى أين تستَ الدنظمة،كالدنظمة  الدنظمة، كىناؾ انتهاؾ لحقوؽ الأفراد كإساءة لاستعماؿ السلطة، كالأفراد لا

يها على العقاب،كالبيئة التنظيمية يسودىا عدـ الثقة كضعف عميق في ترابط يسودىا الدناخ السياسي كيتم التًكيز ف
 العاملتُ كالدشرفتُ.

عند ىذا الدستول من الصحة يشعر العاملوف بعدـ احتًاـ قيمهم كأنو يتم استغلاؿ  :الصحة التنظيمية الضعيفة -
في الدستويات العليا، كالقيادة ت تتخذ جهودىم دكف أف يتم تطويرىم مهنيا، أك على الصعيد الشخصي، كمعظم القرارا

يشعركف بإمكانية إحداث التغيتَ، كىناؾ عدـ كضوح في الأىداؼ  ستبدادية كمفركضة من الأعلى، كالعاملوف لاالا
 كأسلوب التوجيو عموما مشوش، كالعلاقات فردية كفي الغالب لا يوجد تعاكف جماعي.

بأنهم يتلقوف التدريب لزيادة أدائهم من أجل مصلحة الدنظمة كليس  يشعر العاملوف ىنا :الصحة التنظيمية المحدودة -
لتطويرىم الشخصي،كلؽكن الاستماع لأرائهم كلكن نادرا ما يتم الأخذ بها،كالقرارات الدهمة تبقى في دائرة الدستويات 

تقوـ على الفردية كىناؾ  يكوف مشوشا، كالعلاقات سلبي،رالبا ماظمة كالنمط القيادم ىنا أبوم الإدارية العليا في الدن
 أجواء من عدـ التأكد،كالأفراد يشعركف باستمرار أنو لغب عليهم إثبات ذاتهم،كىنا لؽكن أف تظهر الضغوط التنظيمية.

كتتميز بأف العاملتُ يتم برفيزىم كىناؾ اىتماـ بدعنوياتهم، كالقيادة ىنا أبوية الغابية رالبا الدتوسطة: التنظيمية صحةال -
الإدارة العليا في الدنظمة،كىناؾ براكر لزدكد بتُ القيادة كالعاملتُ كالتوجيهات أحيانا تكوف مشوشة كيوجد  ما تأتي من

انُظرة 

 الأوتىقراطيت

 لأوتىقراطيت

انصحت  انُظرة الأبىيت

 انتُظيًيت
 انًثانيت
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نا عدـ التأكد التنظيمية للعاملتُ فيسودىا أحيامستول من  العمل الجماعي كالتعاكف الحقيقي،أما الثقافة 
بصورة إلغابية   من الأفراد، كىذه ىي الدنظمة الأبويةكالدخاطرة،أما الاتصالات فتكوف مفتوحة بتُ لرموعات لستارة 

 بذذب العاملتُ المحفزين بشكل جيد كالتغيتَ فيها مرروب لكن يصعب برقيقو في جميع الأكقات.
في ىذا الدستول من الصحة التنظيمية أرلب العاملتُ يشعركف باحتًاـ قيمهم، كأرلب :  الصحة التنظيمية الدمتازة -

يستمع بعضهم لبعض،كيتشاركوف في ابزاذ القرارات كصنعها، كأرلب العاملتُ يتم بسكينهم من قبل القادة كالعاملتُ 
قيادة الدنظمة لضو برقيق الأىداؼ، كيكوف العمل الجماعي أفضل لدل الأفراد،كبيئة الثقافة التنظيمية رالبا ما تسودىا 

كىي التي  الدنظمة تسمى الدبادرة كالدوجهة نظمة،كىذهأجواء الثقة، كما أف الاتصالات مفتوحة بتُ العاملتُ كقيادة الد
برديات الدستقبل فالنظرة  تستقطب الدستشارين كالعاملتُ المحفزين الذين يرحبوف بالتغيتَ كعملة مستمرة كلدواجهة

 يمية الدثاي للمنظمة إلغابية كالتطوير يقودىا لضو الصحة التنظ
من الصحة التنظيمية جميع العاملتُ يشعركف بالاىتماـ الكامل لقيمهم  في ىذا الدستول :الصحة التنظيمية الدثالية -

كلوجودىم في الدنظمة، كالعلاقة قوية جدا بينهم كبتُ القيادة كيتشاركوف في ابزاذ القرارات الدهمة، كالقيادة فاعلة في 
فهي تعمل بركح الفريق  جميع مستويات الدنظمة، كبسكن العاملتُ كتوجههم لضو الأىداؼ التنظيمية،أما الجماعات

 كالثقافة التنظيمية تعبر عن الثقة الكاملة بتُ العاملتُ كالدشرفتُ كالددراء التنفيذيتُ.
 ( السابق بثلاث طرؽ تبعث على النمو كالتغيت5.2َكلؽكن تطوير الصحة التنظيمية في الدنظمة كفقا للشكل رقم) -

 1كىي:
 التفاعل: في الدنظمة)ذات الصحة المحمومة(كالدنظمة)ذات الصحة الضعيفة(من أحداث الأكتوقراطيةتغيتَ النظرة  -

 الالغابي بتُ قيادة الدنظمة كالعاملتُ للحصوؿ على صحة تنظيمية كأداء أفضل.
تغيتَ النظرة الأبوية : في الدنظمة)ذات الصحة المحدكدة(كالدنظمة)ذات الصحة الدتوسطة( ىناؾ مستول لزدكد إلى  -

 لإزالةتغيتَ تدرلغي يرافقو تعاكف أكثر من الدنظمة كقيادتها مع العاملتُ  إحداث، كىذا يتطلب إعادة النظر في  متوسط
 ظركؼ عدـ التأكد كزيادة مشاركتهم على الدستول التنظيمي.

صحة التغيتَ الكلي للوصوؿ إلى الصحة التنظيمية الدثالية: في الدنظمة)ذات الصحة الدمتازة(كالدنظمة )ذات ال -
م في النظرة الأبوية في الدنظمة كطرؽ التفكتَ كالسلوؾ كىذا يؤدم إلى ر الدثالية(كيكوف التغيتَ الدطلوب ىو التغيتَ الجذ

 .كإستًابذيتهال في تفعيل مواردىا توافر لرالات الصحة التنظيمية بشكل مثاي  بحيث تصبح الدنظمة أقدر كأفض
 
 
 

                                                 
سالة الداجيستتَ نور طاىر محمد الأقرع، القدرة على مواجهة ضغوط العمل من كاقع الصحة التنظيمية في الدؤسسات الحكومة ، لزافظات شماؿ الضفة الغربية ر 1

 .33ـ، ص 2010ق/1431في التنمية الريفية الدستدامة جامعة القدس،فلسطتُ 
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 :التنظيميمفهوم الالتزام الدطلب الثاني: 
 الالتزام التنظيمي وأهمية مفهوم:الفرع الأول

تسعى  يذلا لإنسانيةا افىدلأاحدأ التنظيمي  الالتزاـيعتبر
 ىيمالمفا حدأ رضاىم. كىوزيادةولدىالعاملتُلإلغابيةاعنتنميةالدكافعفضلااستقرارالعملفيؿفعاثرأمنلبلورولمالوالدنظمات

 الباحثوف في تعريفو. تباين التي
 التنظيميالالتزام  تعريف :أولا

 : منها مايلي التنظيميللالتزاـ  تعريفاتعدة  وردت
تبتٍ قيم ىده والعمل  في الاندماج إلىلشا يدفعو ،يعمل  بها  التيالذم يربط الفرد  بالدنظمة  لوظيفياالارتباط  -

 1.الدنظمة
 2. جة تطابق الفرد مع منظمتو كارتباطو بهادر-
 3.اىتمامو بالاستمرار فيهاو،بالدنظمةدرجة اندماج الفرد   -
 4.الالتزاـ التنظيمي لطبيعة كقوة الرابطة بتُ الدوظفتُ ك مؤسستهم يشتَ " -
 (Mowdy et Al, 1982)   ك التعريف الأكثر شيوعا كتكرارا ىو التعريف الذم قدمو -

 :حيث يقوـ على ثلاثة عناصر أساسية كىي
 .الدنظمة كمدل تقبلهاالاعتقاد القوم في أىداؼ كقيم  -
 .الاستعداد لبذؿ جهد في التنظيم-
 .النية في البقاء داخل التنظيم-

كلؽكن أف نفهم لشا سبق أف الالتزاـ التنظيمي ىو إلؽاف الفرد بأىداؼ الدنظمة كعملو بأقصى جهده لتحقيق ىذه 
 الأىداؼ كبذسيده لقيمها كمدل انتمائو إليها ػ

 ظيميثانيا : ألعية الالتزاـ التن
 تتمثل ألعية الالتزاـ التنظيمي بالعناصر التالية :

ض العمل، حيث يفنتً  من النواحي السلوكية، كخاصة معدؿ دكراف ساسية للتنبؤ بالعديدالدؤشرات الأأحد  بسثل 1 -
 ػدافها الدنظمة، كأكثر عملا على برقيق أىفيبقاء  لتزموف أطوؿلدأف  يكوف الأفراد ا

                                                 
 78،ص:2014، الأردف ،1،طدار الأكادلؽيوف ، د النظرية كالدمارسات التطبيقية القواع :التطوير التنظيمي  ،شهاب،  فادم إبراىيم 1
 315،ص:2005،صلاح الدين عبد الباقي ، مبادئ السلوؾ التنظيمي ، الدار الجامعية ، مصر 2
 215صالسعودية ، 2004،جتَالد جرينبرج كآخركف ،إدارة السلوؾ في الدنظمات   دار الدريخ 3

4- Elna Steva, la qualité des relations employer – supérieure et l’engagement, organisation, France, 
2006, p: 25 
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الدنظمات تستطيع  لاالأكقات التي  في سيمانظمة كالأفراد العاملتُ  فيها، لاتُ الدالربط ب فيأنو لؽثل عنصرا ىاما - 2
 ػالأداءمستويات عالية من  كبرقيقللعمل  الأفراد ىؤلاءئمة لدفع ـ الحوافز الدلاتقد أف
 أماكن عملهم؛ لوظيفي لاستمرار كبقاء العاملتُ فيمؤشرا أقول من الرضا ا الدنتظمات ابذاه الأفراد التزاـعتبر ي - 3
 الدنظمة.التنبؤ بفعالية في  اماى منظماتهم عاملابذاه  الأفراد التزاـيعتبر   -4

 كلؽثل الشكل التاي  ألعية الالتزاـ التنظيمي:
 .تزام التنظيمي بالدؤسسةللاهمية اأ( : 03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .10،ص 2018، جامعة كرقلة، يتَالتسقسم علوـ ي، أكادلؽ التنظيمي، مذكرة ماسنتً الالتزاـحجاج مصطفى، أثر التًقية على  الدصدر:

 
 : أنواع وأبعاد الالتزام التنظيميالثاني الفرع

ابذهت العديد من الدراسات إلى طرؽ كثتَة لتقوية الالتزاـ التنظيمي داخل الدنظمة، كتشخيص عدد من الأبعاد  .1
 .ه في التغتَات التنظيميةللاستدلاؿ بها عن مستول الالتزاـ التنظيمي، كبرديد طبيعة تأثتَ 

 أولا: أنواع الالتزام التنظيمي
تحديد أىم أنواع الالتزاـ التنظيمي كالتي تشتمل على ثلاثة أنواع  ب (Meyer et Allen 1991)نظرا لتعدد التعريفات فقد قاـ 

 كما في الشكل الدواي :
 
 
 
 
 
 

تساو انتُظيًينًيت الاهأ  

 عهً يستىي انفرد

 

 عهً يستىي انًؤسست

 تجُب انتغيب عٍ انعًم -

 تجُب انتأخير عٍ ساعاث انعًم -

 بيٍ انعايهيٍ والانتسا -

 

ولاء انعايم بانًؤسست -  

زيادة الإَتاجيت. -  

تجُب دوراٌ انعًم -  
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 (: أنواع الالتزام التنظيمي 04الشكل رقم )

 
 .216، ص:2004، دار الدريخ، السعودية ،إدارة السلوك في الدنظمات: جتَالد جرينبرج كآخركف ،الدصدر

 :1تي أنواع الالتزاـ التنظيمي بشكل عاـ بثلاثة أنواع رئيسية،كىيتأ
 الاستمراريالالتزام  -1

يشتَ الالتزاـ الاستمرارم إلى قوة رربة الفرد ليبقى في العمل بدنظمة معينة لاعتقاده بأف ترؾ العمل فيها يكلفو 
الكثتَ، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في الدنظمة فإف تركو لذا سيفقده الكثتَ ما استثمره فيها على مدار الوقت 

الحميمية لبعض الأفراد( ككثتَ من الأفراد لا يررب  في التضحية بتلك الأمور مثل مثل: )خطط الدعاشات، كالصداقة 
 ىؤلاء الأفراد يقاؿ عليهم: إف درجة كلائهم الاستمرارم عالية.

 الالتزام العاطفي -2
كألعية يشتَ إلى درجة شعور العامل بالارتباط بالدنظمة كجدانيا كنفسيا مع الرربة في الالتزاـ بها ،حيث استقلالية 

العمل كتنوع الدهارات، كما أف ىذا الجانب من الالتزاـ يتأثر بدرجة إحساس العامل بأف بيئة التنظيم تسمح لو 
 2بالدشاركة الفعالة في عملية صنع القرارات.

 

                                                 
 .216جتَالد جرينبرج كآخركف ،مرجع سبق ذكره، ص: 1
ة الشرؽ الأكسط، الأردف، جامع منشورةماجستتَ في إدارة أعماؿ،  رسالة، أثر التسويق الداخلي في برقيق الالتزاـ التنظيميالشوابكة، الله رائد ضيف ا 2

 .34، ص: 2010

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التشام  هعٍاري

  لأٌ  انعايم  انًُظًت الاستًرار  في 

    نضغىط الآخريٍ يتعرض   يٍ

  التشام  استوزاري

    

 

  الالتشام  التٌظٍوً

  فً التشام  عاط

  انعًم  بانًُظًت  لأٌ  الاستًرار  في

 انعايم  يىافق  عهً  أهدافها  ويسيد 

  .   فيها  ندعًها انبقاء

لأَه لا  يستًر انعايم في انًُظًت

 يًهك غير ذنك
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 الالتزام الدعياري -3.

الاستفتاء الذم تم  يشتَ إلى شعور الدوظفتُ بأنهم مضطرين للبقاء بالدؤسسة بسبب ضغوط من الآخرين ،كيستخدـ
طرحو لتقييم الثلاث  درجات من الالتزاـ بعد تطويره لشا أدل لتمكن العلماء من برديد مستول التزاـ الأفراد 

 1لدؤسساتهم كربطها بالنتائج الدتعددة.
ه ىذه الأنواع الثلاثة من الالتزاـ التنظيمي تؤثر على سلوؾ الفرد داخل الدنظمة كتشكل مستول التزامو ككلاؤ 

 كتشتَ إلى درجة شعوره بالارتباط بها كجدانيا كنفسيا كماديا..لذا
 ثانيا: طرق تنمية الالتزام التنظيمي

2لؽكن للمنظمة تنمية الالتزاـ التنظيمي عند موظفيها عن طريق ما يلي:
 

 الإثراء الوظيفي -1

امة ،كجعلهم أكثر مسؤكلية عن إعطاء الأفراد فرص جيدة للتحكم في طريقة تأدية كظائفهم كتقديرىم لإسهاماتهم الذ
عملهم كإعطائهم الدزيد من حرية التصرؼ كالدشاركة في ابزاذ القرارات ،كىذا من شأنو أف يقوم الالتزاـ التنظيمي 

 لديهم.

 إيجاد نوع من التوافق بين مصلحة الشركة ومصالح العاملين -2

أيضا بالنفع لأف ىذا الشعور من شانو أف يقوم لغب أف يشعر العاملوف بأف ما برققو الشركة من منافع يعود عليهم 
التزامهم بذاه الدنظمة، كبراكؿ بعض الشركات برقيق ذلك بشكل مباشر من خلاؿ خطط الحوافز كخاصة برامج 
الدشاركة في الأرباح، مثل ىذه الخطط كالبرامج إذا أديرت بطريقة عادلة فإنها لؽكن أف تلعب دكرا فعالا في تقوية 

 يمي لدل الأفراد.الولاء التنظ

 استقطاب واختيار الدوظفين الجدد الذين تتوافق قيمهم مع قيم الدنظمة -3

كلما كانت قيم الفرد متوافقة مع قيم الدنظمة كأىدافها كلما قوم لديهم الالتزاـ "خاصة الالتزاـ العاطفي" بذاه 
الجودة فيجب أف تراعي ىذه الشركط بحزـ الدنظمة، فإذا كاف من قيم الدنظمة الاىتماـ بالعمل الجاد كالحرص على 

كعليو يتبتُ أنو من الدفيد أف ينظر إلى     3عند اختيار الدوظفتُ الجدد، بحيث يتم اختيار من تتوافر فيهم تلك القيم.

                                                 
 210، ص: 2002، الدار الجامعة الجديدة ،مصر، السلوؾ الإنساني في الدنظمات: فهم كإدارة للجانب الإنساني للعملمحمد سعيد سلطاف ،1

 .211، ص:2004، الدار الجامعية الجديدة ،مصر، السلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطاف ، -2
 .38، ص: مرجع سبق ذكرهرالب العوفي ،محمد بن 3
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الالتزاـ التنظيمي على أنو ابذاه تستطيع الإدارة التأثتَ عليو، كما أنو ليس من الواجب فقط اختيار من تتوفر فيهم 
 قيم الالتزاـ، كلكن أيضا استخداـ العديد من الاستًابذيات التي برسنو إذا ظهر أنو رتَ ملائم.

العديد من الاستًابذيات لتحسينو كتنميتو من خلاؿ  إثرائولؽكن كلشا سبق يتضح أف تطبيق الالتزاـ التنظيمي بالدنظمة 
 فق بتُ الدصالح أك اختيار الدوظفتُ.إذا ظهر أنو رتَ ملائم لذا من خلاؿ الإثراء الوظيفي أك التوا

 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة في الالتزام وانعكاساتو التنظيمية

تؤثر في درجة التزاـ التي عوامل لل نتطرؽ أفلؽكننا بعد أف عرؼ الالتزاـ التنظيمي على أنو سلوؾ إلغابي 
 الدطلب.ىذا في نتناكلو آثار سلبية، كىذا ما سإلغابية أـ ىناؾ  اذا ما كانت كلها نتائجو  تقييم العاملتُ، ك 

 أولا: العوامل الدؤثرة في الالتزام التنظيمي

إف الالتزاـ التنظيمي كسلوؾ داخل كل منظمة بركمو عدد من العوامل الدؤثرة على سلوؾ الدورد البشرم ك فيما يلي 
 عرض لذذه العوامل:

1
 العوامل الدتعلقة بالبيئة الخارجية للعمل -1

ظركؼ سوؽ العمل، كفرص الاختيار على ابذاىات الأفراد كبالتاي  تؤثر في درجة الالتزاـ التنظيمي لديهم  مثل
خاصة في فتًة بداية العمل لذؤلاء الأفراد، كقد سمي بالدسببات في عملية الالتزاـ، ككلما كانت الأكضاع الاقتصادية 

نظيمي متدنية كالعكس صحيح  في حالة ارتفاع مستول جيدة كتعددت فرص العمل الدتاحة كاف درجة الالتزاـ الت
 البطالة.

 عوامل متعلقة بخصائص الفرد -2

تتناكؿ العديد من الدراسات خصائص الفرد من حيث السن ،كطوؿ مدة الخدمة، كمستول التعليم الجنس، كدكافع 
 كقيم الأفراد كعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي.

 عوامل متعلقة بخصائص الوظيفة-3

تؤثر خصائص الوظيفة من حيث لرالذا كدرجة التوتر بها، في مستول الالتزاـ التنظيمي ،فتنوع لراؿ الوظيفة، 
كالاستقلالية كالتحدم، كالتغذية الراجعة، كالشعور بالألعية، كالشعور بالدسؤكلية، كل ىذا يربط إلغابيا بالالتزاـ 

تر ،كيتشكل صراع الدكر، أك عدـ كضوح الدكر فإف ذلك يؤثر التنظيمي، كعندما تتسم الوظيفة بدرجة كبتَة من التو 
 عكسيا في الالتزاـ التنظيمي.

                                                 
 .85-82ص ص:   مرجع سبق ذكرهفادية إبراىيم شهاب ، 1
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 العوامل الدتعلقة ببيئة العمل الداخلية -4

1مثل السياسات، كضوح الأىداؼ، الدناخ التنظيمي، لظط القيادة، لظط الحوافز الدتبعة في الدنظمة كىي كالتاي :
 

 السياسات -4-1

سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملتُ في التنظيم كمن الدعركؼ أف ضركرة العمل على تبتٍ 
 لدل أم إنساف لرموعة من الحاجات الدتداخلة التي تساعد على تشكيل السلوؾ الوظيفي لذؤلاء الأفراد.

 وضوح الأىداف -4-2

 كانت فكلما ، عاملتُال الأفراد لدل الالتزاـ التنظيمي زيادةى عل التنظيمية الأىداؼ كضوح يساعد
 أكبر كالدنظمة التنظيمي الولاء أك للالتزاـ الأفراد كفهم إدراؾ كانت عملية كلما لزددة ك كاضحة الأىداؼ

 التنظيمي الدناخ تحسين على العمل -4-3

 داخل الدتفاعلة كالعلاقات كالعناصر كالأدكات كالأساليب للطرؽ المجاؿ الدتضمن ذلك ىو التنظيمي فالدناخ
 جو على يعتمد لصاحها أف ك ، الناجحة الدنظمة لؽثل شخصية أنو إليو على النظر لؽكن الأفراد، بتُ العمل  بيئة

ماؿ  الع لغعل ك ، التنظيم ك الاستقرار للأفراد برقيقى عل يعمل إلغابي عمل جو خلقعلى  ،كيشجع السائد العمل
 الولاء بالالتزاـ ك الشعور كيدعم السياسات كرسم القرارات ابزاذ الدشاركة في حيث من العمل في بألعيتهم  شعركفي

 التنظيمي.

 تطبيق أنظمة حوافز مناسبة -4-4

يتطلب الدناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية كمادية مناسبة، فتوافر الأنظمة الدناسبة يؤدم إلى زيادة الرضا 
 كارتفاع معدلات الإنتاج كتقليل التكاليف. عن الدناخ التنظيمي كعن الدنظمة ككل، كبالتاي  زيادة الالتزاـ

 نمط القيادة -4-5

إف الدكر الكبتَ الذم لغب أف تقوـ بو الإدارة ىو إقناع الآخرين، كفي جو عمل مناسب بضركرة إلصاز 
الأعماؿ بدقة كفاعلية، فالإدارة الناجحة ىي القادرة على كسب التأييد الجماعي لإلصاز الأعماؿ من خلاؿ تنمية 

الأفراد الإدارية باستخداـ أنظمة الحوافز الدناسبة، فالقائد الناجح ىو الذم يستطيع زيادة درجات الالتزاـ مهارات 
 التنظيمي لدل الأفراد.

 العمل على بناء ثقافة مؤسسية -4-6

                                                 
 .40ص-38ص، مرجع سبق ذكرهمحمد بن رالب العوفي ،1
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إف الاىتماـ بإشباع حاجات العاملتُ كالنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل كاحدة ترسخ معايتَ أداء لشيز لأفرادىا، 
 بالتاي  تزيد من الالتزاـ التنظيمي لديهم.ك 

 العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في التنظيم -4-7

فالدشاركة من قبل الأفراد بصورة إلغابية في برقيق أىداؼ التنظيم تزيد من ارتباطهم بالدنظمة كبالتاي  زيادة الالتزاـ 
 التنظيمي لديهم.

 عوامل تنظيمية -5

القرارات كتوفر درجة الاعتمادية في أداء الأعماؿ بتُ الدستويات الإدارية كالوظيفية كتنظيم  إف اللامركزية في ابزاذ
1إجراءات العمل لذا تأثتَ الغابي على الالتزاـ التنظيمي.

 

كعليو يتبتُ أف ىناؾ عدة عوامل تؤثر على الالتزاـ التنظيمي، من ظركؼ سوؽ العمل كفرص الاختيار، السن 
 لعمل، الخصائص الوظيفة، السياسات كالحوافز كرتَىا.كالجنس كطوؿ مدة ا

 ثانيا: انعكاسات الالتزام التنظيمي على الدنظمة

2ىناؾ عدة آثار للالتزاـ التنظيمي منها ما يلي:
 

 الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي -1

بصفة عامة لؽكن القوؿ أف الدورد البشرم الدلتزـ تنظيميا إذا حدث كحقق في نفس الوقت مستويات أعلى من التقدـ الوظيفي، 
، كمن الجوانب ذات الصلة الوثيقة التزامافمن المحتمل أف تكوف درجة رضاه عن ىذا التقدـ أكبر من درجة رضا الدوظف الأقل 

الدورد البشرم لضو الدنظمة كتوقعاتو للتقدـ في السلك الوظيفي مستقبلا، فمن الدمكن أف  التزاـ السابقة ذكرىا مباشرة العلاقة بتُ
،ككما كضح سابقا  التزامايبدم رضاه عن ىذه التوقعات أكثر من رتَه من الدوارد البشرية الأقل  التزاماتتوقع الدورد البشرم الأكثر 

و الدنظمة التي يعمل بها كلما كجد كجهة نظره مع كجهة نظر الدنظمة عند برديد ما أف الدورد البشرم كلما شعر بالالتزاـ أكبر لض
ىو في صالح ىذه الدنظمة، كنظرا لأف ىؤلاء الدوارد البشرية يشاركوف الدنظمة قيمها كأىدافها فإف ىناؾ احتماؿ ضئيل في أف ينشأ 

منهم بغية تقدمها، كبالطبع فإف ذلك لا يعتٍ احتماؿ أف لؼضع  تعارض بتُ تطلعات الدوارد البشرية الوظيفية كما تطلبو الدنظمات
الدورد البشرم بالكامل كطموحاتو الشخصية لصالح الدنظمة التي يعمل بها، كلكن ىذا يعتٍ أنو نظرا لأف الدورد البشرم الأكثر التزاما 

تزاما فيكوف إحساس مستمر بأف الدنظمة من الدؤكد أف لديو درجة أكبر من الثقة في الدنظمة التي يعمل بها من الدورد البشرم الأقل ال
 تكافئ كلائو مستقبلا عن طريق مزيد من تقدمو في السلك الوظيفي.

                                                 
 .18، ص: ذكرهمرجع سبق زركقي خولة ، -1
 .188-187، ص ص:2004، الدار الجامعية ،مصر، السلوؾ الفعاؿ في الدنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي ،2
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 الآثار الحياتية للالتزام التنظيمي -2

إف الابذاه العاـ بتُ الأبحاث يدعم العلاقات التًابطية بتُ ابذاىات الفرد لضو كظيفتو كابذاىاتو لضو أبعاد حياتو 
ة خارج النطاؽ الوظيفي، كتشتَ بعض الدراسات إلى أف الدورد البشرم يستطيع أف لػافظ على درجات عالية الخاص

من التوافق كالانسجاـ النفسي مع كظيفتو في نفس الوقت الذم لػقق فيو درجات متشابهة من التوافق أك الاندماج 
ن الباحثتُ تشك في كجود آثار إلغابية للالتزاـ مع أسرتو، كعلى النقيض من الابذاه السابق ىناؾ لرموعات أخرل م

التنظيمي على الحياة الخاصة للمورد البشرم فمثلا يرل البعض أف للالتزاـ التنظيمي مردكدات سلبية تنعكس في 
إضعاؼ قدرة الدورد البشرم على توقيف أدكاره الوظيفية مع أدكاره في حياتو الخاصة، كمن ثم فأف الدورد البشرم 

 التزاما أكثر معاناة من الدردكدات السلبية على حياتو الخاصة.الأكثر 

كعليو يتبتُ أف الدورد البشرم الدلتزـ تنظيميا فإف الدنظمة تكافئ كلائو من خلاؿ تقدمو في السلك الوظيفي، كما أف 
 ىناؾ توافق كانسجاـ بتُ حياة الدورد البشرم الخاصة ككظيفتو.

ل تؤثر على الالتزاـ التنظيمي، منها من يتعلق ببيئة العمل الداخلية كلشا سبق يتبتُ أف ىناؾ عدة عوام
كالخارجية، كمنها من يتعلق بخصائص الفرد كالوظيفة، كيؤدم ذلك إلى تقدـ الدورد البشرم في السلك الوظيفي، 

 كالتوافق كالانسجاـ بتُ حياتو الخاصة كالوظيفية.
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 الدراسات السابقةالدبحث الثاني:
  ،للباحث في دراستو الانطلاؽنقطة إف الدراسات السابقة لذا ألعية كبتَة تكمن في أنها تشكل 

 كلؽكن أف نستعرض في ىذا الدبحث أىم الدراسات السابقة كما تساعده في برديد كيفية إعداده لذا،
بالإضافة إلى مقارنة بتُ الدتعلقة بدوضوع الدراسة الحالية أك الدرتبطة بها سواء باللغة العربية أك الأجنبية، 

 ىذه الدراسات كالدراسة الحالية.
 لعربيةالدطلب الأول: الدراسات ا

 تتمثل أىم الدراسات السابقة فيما يلي:
 

عمل التنظيمية في العلاقة بين أبعاد لالدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط ا  أسامة سلام : ولىالدراسة الأ
 -دراسة تطبيقية على العاملين بقطاع الدعاىد التجارية العليا الخاصة  الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

 2023-176-117(50/3الدراسات السابقة المجلة العلمية للبحوث التجارية الدتوقية )
تهدؼ الدراسة إلى سد الفجوة الدعرفية بتُ متغتَاتها التي تتمثل في الصحة التنظيمية )كضوح الأىداؼ الثقة التنظيمية، 

عنويات، التكيف، الاستخداـ الأمثل للموارد، التوازف السلطة، التماسك، ملائمة الاتصالات الإبداعية،حل الد
الدشكلات الاستقلالية( الحد من ضغوط العمل التنظيمي)الذيكل التنظيمي الركاتب كالأجور كالجوائز ،تقييم الأداء، 

(كالاستغراؽ الوظيفي عبر التعرؼ على طبيعة العلاقة بينها، التكنولوجيا، أىداؼ الدنظمة، الدشاركة في ابزاذ القرار
بالتطبيق على عينو من العاملتُ بقطاع الدعاىد التجارية توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثتَ ذك دلالة أخصائية لأبعاد 

 .1الوظيفي اد الصحة التنظيمية على الاستغراؽالصحة التنظيمية على ضغوط العمل التنظيمية كىناؾ تأثتَ لأبع
الدراسة السابعة :علاء عاشور :مدل تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية في الدراكز الصحية في مدينة قلقيلية ،كلية العلوـ 

العدد السابع  AJSP،فرع قلقيلية ،فلسطتُ ،الجلة العربية للنشر العلمي كالاقتصادية ،جامعة القدس الدفتوحة  الإدارية
 .ـ2021تشرين الثاني ،2كالثلاثوف ،
مدل تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية في الدراكز الصحية في مدينة ، علاء عاشور:ثانيةالالدراسة 

قلقيلية،كلية العلوـ الإدارية كالاقتصادية ،جامعة القدس الدفتوحة ،فرع قلقيلية ،فلسطتُ ،الجلة العربية 
 ـ2021،تشرين الثاني2السابع كالثلاثوف،العدد  ،للنشر العلمي

ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدل تطبيق الصحة التنظيمية في الدراكز الصحية في مدينة قلقيلية ىدفت 
كعلاقة ذلك بالدتغتَات الدلؽغرافية اعتمدت  ،ـ كالأىداؼ كالألعية كالأبعادمن خلاؿ التعرؼ على الدفهو 

                                                 
عمل التنظيمية في العلاقة بتُ أبعاد الصحة التنظيمية كالإستغراؼ الوظيفي: دراسة تطبيقية على لالدكر الوسيط للحد من مصادر ضغوط ا ،أسامة سلاـ1

 .2023-176-117(50/3الدراسات السابقة المجلة العلمية للبحوث التجارية الدتوقية ) -العاملتُ بقطاع الدعاىد التجارية العليا الخاصة
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انة لجمع البيانات ، كزعت الدراسة على أدبيات البحث كالدراسات السابقة كاستشارة الخبراء تم بناء استب
من أصل 2020/2021من العاملتُ في الدراكز الصحية في الددينة قلقيلية في عاـ 35على عينة قوامها 

من لشرضتُ ك أطباء كإداريتُ كخدمات مساندة كتم استخداـ  الحزمة 86لرتمع الدراسة كعددىم 
 تية :،كخلصت الدراسة للنتائج الآsspsالإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 ابزاذضركرة العمل على زيادة درجة الاستقلالية للمؤسسة كالدوظف من خلاؿ توفتَ اللامركزية في 
 القرارات التي تساعد في تسيتَ أعماؿ الدوظفتُ .

 أسس علمية كنظاـ متابعة للتقييم . إتباعالعمل على تطوير التعامل مع حل الدشكلات من خلاؿ 
 رتَ رسمية كتسختَىا من أجل رفع الأداء. العمل على تعزيز كجود اتصالات

أحماحمة صفاء ػ حاجي نسيبة : أثر الصحة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي بدؤسسة التًقية :ثالثةالدراسة ال
كالتسيتَ العقارم بولاية كرقلة، مذكرة ماستً ػ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَػ فرع علوـ 

 . 2021/2022وارد بشريةػ جامعة قاصدم مرباح كرقلة الجزائر السنة الجامعية التسيتَػ بزصص م
تهدؼ ىده الدراسة إلى بياف أثر الصحة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة ديواف التًقية كالتسيتَ 

تم سحب العقارم بولاية كرقلة ،كقدتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات ، حيث 
عامل من الدؤسسة لزل الدراسة ،كما تم برليل البيانات الوارد في  95عينة عشوائية بسيطة قدرىا 

 26الإصدار  sspsالاستبيانات عن طريق استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
لت الدراسة إلى ،كلأجل اختبار فرضيات الدراسة تم استخداـ الدنهجيتُ الوصفي ك التحليلي،قد توص

 جملة من النتائج ألعها:
أف الصحة التنظيمية كالالتزاـ لذما مستول عاؿ ،في مؤسسة التًقية كالتسيتَ العقارم بولاية كرقلة ،كما 
توصلت لوجود أثر كبتَ دك دلالة إحصائية للصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي من خلاؿ قياس 

 .1عد القيادة كل تأثتَ بشكل كبتَ في أبعاد الالتزاـ التنظيمي بالدؤسسةمعادلة خط الالضدار لشا أبرز أف ب
أثر الصحة التنظيمية على الأداء البشرم دراسة ، بويبمرة عبد الجليل :بلعراوي أمالرابعةالدراسة ال

حالة الدؤسسة الدينائية جن جن ػ جيجل مذكرة ماستً ،بزصص موارد بشرية /جامعة محمد الصديق لػي ػ 
 . 2021/2022ػ   جيجل

                                                 
ماستً ػ كلية العلوـ الاقتصادية  مذكرةأحماحمة صفاء ػ حاجي نسيبة: أثر الصحة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي بدؤسسة التًقية كالتسيتَ العقارم بولاية كرقلة، 1

  . 2021/2022كالتجارية كعلوـ التسيتَػ فرع علوـ التسيتَػ بزصص موارد بشريةػ جامعة قاصدم مرباح كرقلة الجزائر السنة الجامعية 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى نقص أثر الصحة التنظيمية بدختلف أبعادىا على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة 
،  ج الوصفي الدلائم لطبيعة الدوضوعجيجل كمن أجل برقيق ىذا الذدؼ استخدمنا الدنه –الدينائية جنجن 

 100غتت الضركرية، كبست الدراسة على عينو بلكأداة رئيسية لجمع البيانا كما اعتمدنا على الاستبانة
، حيث تم اختيارىم عن طريق العينة العشوائية الطبقية. كلتحليل البيانات عامل بالدؤسسة لزل الدراسة

 (.SPSSالمجمعة تم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
التنظيمية على أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة كىذا خلصت الدراسة إلى كجود أثر داؿ إحصائيا للصحة 

الأثر يرجع لبعدم ككضع الأىداؼ، كفعالية الاتصالات كما أكدت النتائج أف الأبعاد الأخرل 
الدعنويات، الإبداع ،حل الدشكلات، ليس لذا أثر داؿ إحصائيا على أداء الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل 

 الدراسة.
: أثر الصحة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية في يد علي النعاس: سعامسةالدراسة الخ

كلية العلوـ   –دراسة سياسية أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث  –منظمات الأعماؿ 
التخصص إدارة أعماؿ جامعة زياف  –قسم علوـ تسيتَ –الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ 

 2021/2022السنة الجامعية  –الجلفة  -شورعا
تناكلت ىذه الدراسة موضوع أثر الصحة التنظيمية في تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية بدنظمات 

في الدؤسسة الدتوسطية لإنتاج الزجاج الدصقوؿ كطبقت الدراسة  الأعماؿ كلقد تم اختيار ىذه الدراسة
(موظف كخلصت 910لرتمع الدراسة الدكونة من)( موظفا من أصل 186على عتبة مكونة من)

 ألعها ما يلي: الدراسة إلى لرموعة من نتائج من
 .استبياف 376عامل كاستًجعت منها  400العليا الخاصة بوسط الدلتا على

 ارتفاع مستول الصحة التنظيمية: إذا سجلنا برققها بدستول مرتفع. -1
 سجلنا برققها بدستول مرتفع.ارتفاع مستول سلوكيات الدواطنة التنظيمية: إذا  -2

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة أخصائية بتُ أبعاد الصحة التنظيمية كسلوكيات الدواطنة التنظيمية 
 .1لدل العاملتُ في الدؤسسة

                                                 
اسية أطركحة مقدمة لنيل شهادة دراسة سي –سعيد علي النعاس: أثر الصحة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية في منظمات الأعماؿ 1

 –الجلفة  -التخصص إدارة أعماؿ جامعة زياف عاشور –قسم علوـ تسيتَ –كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ   –دكتوراه الطور الثالث 
 ص. 2021/2022السنة الجامعية :
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أثر الثقافة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي في نبيلة فرشيشي: -مريم سليماني :سادسةالدراسة ال
السنة الجامعية -تبسة -دراسة حالة الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر منظمات الأعماؿ

:2016/2017. 
خصت الدراسة موضوع أثر الثقافة في برقيق الالتزاـ التنظيمي، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من ألعها 

الالتزاـ التنظيمي ىناؾ أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية بتُ الثقافة التنظيمية الكفاءة العدؿ، كالكفاءة ك  أف
عدا الفاعلية في الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر بتبسة، كما قدمت ىذه الدراسة جملة من التوصيات 

 كالدقتًحات الدتعلقة بالدوضوع.
ػ ضركرة نشر القيم التنظيمية الالغابية التي تعزز ثقافة الدنظمات في جميع أقساـ الوكالة التجارية لزل 

 ا الاىتماـ الكافي .الدراسة كإعطاءى
 ثقافة الالتزاـ التنظيمي لذا العاملتُ في الوكالة التجارية لزل الدراسة.اررس 

 تأخذ الدنظمة بعتُ الاعتبار كافة الدتغتَات التي لؽكن أف تأثر على الالتزاـ التنظيمي.
في الدكائر  :أثر الصحة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُإناس زىير  الشمايلة:سابعةالدراسة ال

جامعة مؤتة،  ،دارة العامة ،قسم الإدارة العامةالداجستتَ في الإرسالة الحكومية في لزافظة الكرؾ ،
 .2014،الأردف

ىدفت ىذه الدراسة إلى برليل أثر الصحة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُ في الدكائر الحكومية في 
يق أىداؼ دراسة تم تطوير استبيانات تناسب ( موظفا ،لتحق910لزافظة الكرؾ كالبالغ عددىم ) 

( مبحوثا من لرتمع الدراسة كقد 320ررض الدراسة كقد تم اختيار عينة عشوائية كسيطة تكونت من ) 
كمقياس الإحصاء الوصفي ، برليل  (VSPSS.21استخدمت الرزمة إحصائية للعلوـ الاجتماعية ) 

الضدار الدتعدد ، قيم معامل تضخم التباين ، كقيم معامل الالتواء كبرليل التباين الأحادم لتحليل البيانات 
 الاستبانة كاختبار الفرضيات كالإجابة عن أسئلة الدراسة ، ككانت من ،أىم نتائج الدراسة مايلي:

لحكومية لزافظة الكرؾ لإبعاد الصحة التنظيمية جاء بدستول متوسط ػ إف تصورات العاملتُ في الدكائر ا1
 الأداء الوظيفي جاء من مستول مرتفع . ، إف تصورات العاملتُ لأبعاد

(  لأبعاد الصحة التنظيمية )كضوح α≤ 0.05ػ كجود أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) 2
، التماسك التنظيمي( في برستُ أداء العاملتُ في  الأىداؼ ، حل الدشكلات ، الاستقلالية التنظيمية

 الدكائر الحكومية في الكرؾ.
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( لأبعاد الصحة التنظيمية α≤ 0.05ػ لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول دلالة ) 3
 )الدعنويات، فعالية الاتصالات( في برستُ أداء العاملتُ في دكائر الحكومية في الكرؾ .

الصحة التنظيمية في برستُ الأداء الوظيفي   حيث فسرت أبعاد الصحة التنظيمية  ػ كجود أثر لأبعاد4
 %( من التباين في أداء الوظيفي .68.5)

توصلت إليو نتائج، توصي الدراسة بعدة توصيات كاف أبرزىا كضع منهجية لزيادة الدستول  كفي ضوء ما
وعية الددراء بأثر الصحة التنظيمية في برستُ الصحة التنظيمية لدل العاملتُ في الدديريات الدبحوثة، كت

 الأداء الوظيفي.
 

 الدراسات الأجنبية : الثانيالدطلب 
 ( بعنواف:Arokiasamy&Anantha 2018)  الأكلى دراسة -1

Linking transformational leadership with organitional health of 

secondary school teachers : A conceptual model. 

ىدفت ىذه الدراسة على التعرؼ على مستول لشارسات القيادة التحويلية من قبل الدديرين في الددارس الثانوية الوطنية 
في ماليزيا ،كبرديد ماذا كانت ىناؾ علاقة بتُ القيادة التحويلية كالصحة التنظيمية في الولايات الشمالية الثلاثة في 

 معلم( 2400دانية باستخداـ الاستبانة على عينة مكونة من )ماليزيا ،كقد تم ذلك من خلاؿ دراسة مي
الآتية : تسختَ الدوارد، النزاىة، الركح الدعنوية ، الاعتبارية،  تم الاعتماد على دراسة الصحة التنظيمية من خلاؿ الأبعاد

 تأثتَ القائد، التًكيز الأكادلؽي.
التنظيمية لدل الدؤسسات الددركسة، كما طورت ىذه كما توصلت الدراسة إلى أنو يوجد مستول متوسط من الصحة 

الدراسة لظوذجا مفالعيا يعمل كمنسق للعلاقة بتُ القيادة التحويلية كالصحة التنظيمية ،كقدمت شرحا لتأثتَاتها من 
 خلاؿ منهجية إحصائية.

 الاتصاؿ.الركح الدعنوية، النزاىة الدؤسسية ،الولاء،التنمية، دعم الدوارد، السمعة كالأخلاؽ، 
 كما توصلت الدراسة إلى أنو توجد علاقة إلغابية بتُ الصحة التنظيمية كبتُ الفعالية التنظيمية.

تأثير الصحة التنظيمية في الالتزام  اختباربعنوان:Pordeli&Vazifeh),2017دراسة الثانية) -2
 املين في جامعة زابل  ايرانالتنظيمي لدى الع

Examination of the impact of promotion of organizational health on 
organizational commitment among employees of zabo luniversity of 

Medical Sciences 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التحقق من أثر تعزيز الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي بتُ العاملتُ في جامعة 
(zabolللعلوـ الطبية ، كقد تم ذلك ) ( 189من خلاؿ دراسة ميدانية لاستخداـ الاستبانة على عينة مكونة من )

 مستجيب .
تم الاعتماد على دراسة الصحة التنظيمية من خلاؿ الأبعاد الآتية: تسختَ الدوارد الركح الدعنوية  الوحدة الدؤسسية  

 النظم. ،الاعتبارية 
حة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لدل الدؤسسة الددركسة،  كما توصلت الدراسة إلى أنو توجد علاقة إلغابية بتُ الص

%( من التغتَات في 57.3كما أف تأثر الصحة التنظيمية بالأبعاد بشكل كبتَ على الالتزاـ التنظيمي، حيث )
 الصحة التنظيمية ترتبط بالالتزاـ التنظيمي.

دور الصحة التنظيمية في تعزيز الفعالية  بعنوان:Kurgun&Bagiran) 2013) الثالثةالدراسة  -3
 التنظيمية من خلال مدخل القيم: دراسة حالة فنادق أربع وخمس لصوم في أزمير.

The Role of Organizational Health in Determining Organizational 

Effectiveness with Competing Values Approach : A research On the 

Four-and Five-Star Hotels in The City Centre Of Izmir. 

 ،بع كخمس لصوـ في كسط أزمتَر ه الدراسة إلى برديد أبعاد الصحة التنظيمية كفعالية التنظيمية في فنادؽ أذىدفت ى
فرد( تم الاعتماد على دراسة  268الاستبانة على عينة مكونة من ) باستخداـكقد تم ذلك من خلاؿ دراسة ميدانية 

 السمعةالركح الدعنوية ،النزاىة الدؤسسية ، الولاء، التنمية، دعم الدوارد،  حة التنظيمية من خلاؿ الأبعاد الآتية:الص
 كالأخلاؽ، الاتصاؿ.

 لى انو توجد علاقة الغابية بتُ الصحة التنظيمية كبتُ الفعالية التنظيميةإكما توصلت الدراسة 
 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة مقارنة:الثالث الدطلب 
 لؽكن توضيح أىم أكجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة فيما يلي:

 أوجو التشابو: .1
 تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي:

  :الدراسة، حيث أف لكل اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في أىداؼ من حيث أىداف الدراسة
 الدراسة أىدافها الخاصة التي تتفق مع مضموف أىداؼ الدراسة الحالية.

 :الية في استخداـ اتفقت معظم الدراسات السابقة مع الدراسة الح من حيث منهج الدراسة الدتبع في الدراسة
 .فيالدنهج الوص

 :الية على استخداـ أسلوب دراسة حالة في اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الح من حيث أسلوب الدراسة
 الجانب التطبيقي.
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 .أوجو الاختلاف 2
بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة بناء على الدراسة الحالية كالدراسات السابقة اتضحت لنا  قاتالفرك  أىم 

 .بعض أكجو الفركؽ بينهما
 السابقة: بين مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات ( 01)الجدول رقم 

 الدراسات السابقة الدراسات الحالية 
 

من حيث 
 الدكاف كالزماف

ألصزت دراستنا بولاية ررداية بدؤسسة أك 
مديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات 
بولاية ررداية خلاؿ السداسي الثاني في 

 2023/2024الدوسم الجامعي 

ألصزت ىذه الدراسات في الدكؿ العربية فلسطتُ 
 الجزائر، ػالأردف،العراؽ،

 2023إلى  2013الزماف : من 

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية من  من حيث العينة
الدوظفتُ العاملتُ بالدديرية الولائية للتجارة 

 كترقية الصادرات بولاية ررداية

 مقصودةركزت بعض الدراسات على العينات 
 كأخرل عشوائية

من حيث نوع 
 القطاع

تنا على القطاع الاقتصادم ركزت دراس
الإدارم بدديرية الولائية للتجارة كترقية 

 الصادرات بولاية ررداية

 اختلفت الدراسة بتُ القطاع العاـ كالخاص

من حيث 
 الدتغتَات

شملت دراستنا متغتَين الأكؿ الدتغتَ 
الدستقل كىو الصحة التنظيمية كالثاني 

 التنظيمي الالتزاـالدتغتَ التابع كىو 

تناكلت الدراسات متغتَات لستلفة منها الدواطنة 
أداء الدوارد البشرية الثقافة  –،الاستغراؽ الوظيفي 

 التنظيمية
من حيث 

 الذدؼ
تهدؼ دراستنا إلى مدل تأثتَ الصحة 

التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي بالدديرية 
الولائية للتجارة كترقية الصادرات بولاية 

 ررداية

الدراسات إلى الإلذاـ بجواز موضوع ىدفت بعض 
الصحة التنظيمية كالالتزاـ معا أك بأحدلعا مع 

 موضوع أخر

من حيث منهج 
 الدراسة

استخدمنا الدنهج الوصفي في الجانب 
النظرم للدراسة كاستخدمنا الدنهج 

التحليلي في الجانب التطبيقي بناءا على 
 SPSSلسرجات برنامج 

ج الوصفي في اعتمدت معظم الدراسات الدنه
الجانب النظرم ،كالدنهج التحليلي في الجانب 

 SPSSالتطبيقي بناء على لسرجات برنامج 

من حيث 
 النتائج

اتضح أف ىناؾ مستول للصحة التنظيمية 
كالالتزاـ التنظيمي بالدديرية الولائية للتجارة 

صحة توصلت بعض الدراسات السابقة منها أف ال
التنظيمية كانت جيدة لغب القياـ بتعزيزىا،كبعضها 
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 كترقية الصادرات بولاية ررداية
 

منخفض لغب القياـ بدراسة الأسباب التي تؤدم 
إلى الطفاض الفاعلية التنظيمية كمعالجتها ككذا 

التزاـ كبتَ  دراسات أخرل توصلت إلى كجود
للعاملتُ كأخرل كجدت التزاـ منخفض لدل 

 العاملتُ
 .ة على الدراسات السابقالدصدر :من إعداد الطالبتاف بناء 

 من الدراسات السابقة الاستفادةلرالات .  3
 من الدراسات السابقة فيما يلي: الاستفادةتتجلى لرالات 

 راسة الحالية على إشكالية الدراسة كالتساؤلات الفرعية في الدراسات السابقة من أجل ضبط إشكالية الد الاطلاع
 كتساؤلاتها الفرعية؛

  في برديد الدنهج الدناسب للدراسة الحالية التي يتناسب مع منها كالاستفادةالتعرؼ على منهج الدراسات السابقة 
 الدنهجية الدتبعة؛

 كبرديد  منها في بناء خطة الدراسة الحالية كالاستفادة،على الجانب النظرم كالتطبيقي للدراسات السابقة الاطلاع
 التطبيقي؛سلوب الدراسة في الجانب أداة كأ
 الية؛على الأىداؼ كالنتائج الدوجودة في الدراسات السابقة، بغية جعلها نقطة انطلاؽ للدراسة الح الاطلاع 
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 خلاصة:

تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإطار النظرم للصحة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لنلقي نظرة عن الصحة 
لرموعة من العوامل التي تؤثر على كيفية تشكيل كتطوير الذياكل التنظيمية كسلوؾ الأفراد داخل  تعكس التنظيمية التي

الدؤسسات، يعتبر الالتزاـ التنظيمي جزءنا أساسينا متأثرا بالصحة التنظيمية، حيث يقيس مدل التزاـ الأفراد كالمجموعات 
لسابقة التي تناكؿ موضوعنا كفصلنا في أىم أكجو التشابو أبرزنا أىم الدراسات اكما ،  داخل الدؤسسة بأىدافها كقيمها

كالاختلاؼ بتُ دراستنا كالدراسات السابقة لذا، بحيث كانت أرلب الدراسات تتشابو معنا في أداة جمع الدعلومات ألا 
 ا.التي تم تطرؽ لذ الإبعاداختلاؼ ، كاختلفت دراستنا في العديد من الجوانب ألعها كانت أف الاستبيافكىي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
 أثر الصحة التنظيمية الالتزام التنظيميحول واقع حالة دراسة 
 ولاية غردايةالصادرات بالدديرية الولائية للتجارة وترقية في 
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 تدهيد:
أىم  كاستعراض الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ ك الصحة التنظيميةبعد تطرقنا إلى الدراسة النظرية الدتعلقة بكل من 

الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا الدوضوع، كمعالجتنا إشكالية البحث، تم التطرؽ إلى  الجانب التطبيقي،كذلك 
 لذذه الخاص بالجانب التطبيقي الفصل ىذا من خلاؿك  ،الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيميلمحاكلة معرفة تأثتَ 

 إلى صدقها بالإضافة  ، إعدادىا طرؽ ك الدستخدمة الدراسة أداة كذا كعينتها،ك الدراسة منهج عرض ناالدراسة تناكل
 التي الإحصائية الدعالجات أختَا ك ، تطبيقها ك الدراسة تقنتُ في بها قمنا التي للإجراءات كصفا يتضمن كما كثباتها،
 كالاقتًاحات. أىم النتائج إبراز ثم التحليل في عليها اعتمدنا

 إلى مبحثتُ كمايلي:كقد تم تقسيم ىذا الفصل 

 تقديم الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة :الأول الدبحث
 الثاني: تحليل واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج الدبحث
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 الدبحث الأول: تقديم الإطار الدنهجي للطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة
ق الأىداؼ الدرجوة من ياـ بها لتحقية التي تم القيدانيتم كصف إجراءات الدراسة الديفي ىذا الدبحث س

 بالإضافة إلى أداكت الدراسة.ث تتضمن برديد طرؽ الدراسة كمصادر جمعها يح، الدراسة 
 الدطلب الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة

 التعريف المجيرية الؽلائية  لمتجارة و ترقية الرادرات:
 03/419يرقم التنفيذ بدوجب الدرسوـ تنظيمها أعيد ، التجارة لوزارة التابعة المحلية إحدل الدديريات بتُ من تعتبر

 2003/11/05الدؤرخ في 
بوىراكة  بحي 01بالطريق الوطتٍ رقم  مقرىا يقع."للتجارة الولائية يهدؼ ىذا القرار إلى تنظيم الدديرية 

 مساحة تشغل كلم600 بحواي  العاصمة مقر عن تبعد ، ررداية بولاية العليا

بتُ حضرة للسيارات كحديقة صغتَة كالدبتٌ الرئيسي الدتكوف من طابق ارضي كبرت  مقسمة 2ـ1000ػػب تقدر إجمالية
لستلف الدصالح كالدكاتب الإداريةارضي كطابقتُ آخرين يتضمنوف 

 الدقررة الوطنية السياسة تنفيذ بالتجارة ك في المجاؿ الدتعلق إدارم تتمثل مهمتها طابع ذات مؤسسة تعتبر            
 الدقننة الدهن بذارية ك نشاطات تنظيم ك الدستهلك حماية ك الجودة  ك الدنافسة  ك الخارجيةالتجارة   ميادين في           
 الدمارسات كالدعاملات التجارية النصوص الدتعلقة بشفافية تطبيق   مراقبة في مهمتو بسثل إدارم جهاز إنشاء فإف لذذا           
 بدكنو تقوـ أف للدكلة العالم لا لؽكن دكؿ في كموجود معركؼ الجهاز لذذا.الدكلة مرتبطة بوجود          

 .العامة إلى الديزانية  التي يقدمها الاقتصادية لفاعلية نظرا                  
 في المؤسدة العاملين  تهزع(: يهضح 02الجدول رقم )                    

 البيان رالذكه  الإناث المجمهع

 الأسلاك المذتركة 13 09 22
 الأسلاك التقنية 75 12 87

 المجمؽع 101 48 149

مؼ إعجاد الطالبتيؼ 
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م           هكتب الوحاسبت 

 الوالٍت والىسائل

 هكتب  الإعلام اَلً 

والىثائك و الأرشٍف    

 والأرشٍف

 

 هكتب الوستخذهٍي والتكىٌي

 

 هصلحت الإدارة والىسائل

هكتب هٌاسعاث الووارساث 

 التجارٌت 

 هكتب هٌاسعاث لوع الغش

 هكتب الشؤوى الماًىًٍت 

 وهتابعت التحصٍل 

 هصلحت الوٌاسعاث والشؤوى الماًىًٍت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هكتب هزالبت

 الوتىجاث الغذائٍت

 تزلٍت الجىدة والعلالاث

 هع الحزكاث  الجوعىٌت

 

 هزالبت الوٌتىجاث

 الصٌاعٍت والخذهاث

هصلحت حواٌت الوستهلك 

 ولوع الغش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هكتب هزالبت الووارساث

 الوضادة للوٌافست 

 هزالبت التحمٍماث

 الوتخصصت

 

 التجارٌتهكتب هزالبت الووارساث 

 

 

هصلحت هزالبت الووارساث التجارٌت 

اٌفست  والوضادة للو

 هكتب هلاحظت السىق
اٍث  والإحصائ

 تٌظٍن السىق والوهي الومٌٌت

 تزلٍت التجارة الخارجٍت 

 وأسىاق الوٌفعت العوىهٍت

هصلحت هلاحظت السىق والإعلام 

لًَ   ا

 

 والتكوينالدستخدمين  مكتبالدصدر :
 

 (:  الذيكل التنظيمي العام للمديرية الولائية للتجارة و ترقية الصادرات بولاية غرداية55الشكل رقم )
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 مهام الدديرية الولائية للتجارة ودورىا في الاقتصاد الوطني
السياسة الوطنية الدقررة في ميادين التجارة كالتنظيم التجارم كبهذا  تنفيذتتمثل مهاـ الدديرية الولائية للتجارة في 

 :ايلبيالصفة مكلفة بد
  ات التجارية كالدنافسة كالتنظيم سالسهر على تطبيق التشريعي كتنظيم الدتعلقتُ بالتجارة الخارجية كالدمار

 التجارم كحماية الدستهلك كقمع الغش.
   حوؿ كضعية السوؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الوطتٍ للإعلاـالدسالعة في كضع نظاـ الإعلاـ الآي 
  الدتعلقة بدمارسة كتنظيم الدهن الدقننة. كالتنظيمياقتًاح كل التدابتَ ذات الطابع التشريعي 
 .اقتًاح كل التدابتَ التي تهدؼ إلى برستُ ظركؼ إنشاء كإقامة كلشارسة النشاطات التجارية كالدهنية 
   أك جمعية يكوف موضوعها ذا صلة بصلاحيتها. منظفةكل الدسالعة في تطوير كتنشيط 
 .كضع حيز التنفيذ كل نظاـ لزدد من طرؼ الإدارة الدركزية في لراؿ تأطتَ كترقية الصادرات 
 .اقتًاح كل التدابتَ الرامية إلى تطوير الصادرات 
 الخارجية. ادلات التجاريةتنسيق كتنشيط نشاطات الذياكل كالفضاءات الوسيطة ذات الدهاـ الدتصلة بتًقية التب 
 .الدسالعة في إعداد نظاـ معلوماتي متعلق بالدبادلات التجارية الخارجية 
  كضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية كقمع الغش كاقتًاح كل التدابتَ الرامية إلى تطوير كدعم كظيفة

 الرقابة.
 ياكل الدعنية.ضماف تنفيذ برامج النشاط مابتُ القطاعات بالتعاكف مع الذ 
 .1التكفل بالدنازعات الدرتبطة بنشاطاتها 

 دكرىا في الاقتصاد الوطتٍ:
ػ تقدمو الديزانية العامة للدكلة )ضرائب  تساىم الدديرية الولائية للتجارة في بناء الاقتصاد الوطتٍ بشكل فعاؿ نظرا لدا

 الخزينة العمومية( من خلاؿ:
ميزانية الدكلة كذلك عن طريق الدداخيل المحصلة مباشرة لصالح الخزينة ػ الدسالعة الدباشرة في بسويل  -

 العمومية.
ػ التنسيق بتُ لستلف الدصالح التي من صلاحيتها لزاربة كقمع الدخالفات ذات الطابع الاقتصادم من  -

 خلاؿ اللجاف كالفرؽ الدشتًكة .
ريبي كالجبائي الذم يساىم في برستُ المحافظة على استقرار العملة الوطنية كذلك لمحاربة التهرب الض -

                                                 
 .08، الصفحة  03الدادة ، 04/2011الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،العدد ػ  1
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 الدداخيل العمومية سنويا.
 التدخل الدباشر لتحديد أسعار بعض الدواد كذلك ما ينعكس إلغابا على الخزينة العمومية. -
 .حماية الدستهلك كالعمل على توفتَ جودة عالية -

 الدطلب الثاني: طرق الدراسة
 .الدستخدمة، كعينة الدراسة كمصادر الحصوؿ على الدعلوماتنتعرض من خلاؿ ىذا الدطلب لدنهجية الدراسة 

I.منهجية الدراسة 
من أجل برقيق أىداؼ الدراسة استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي، لتحليل البيانات كالدعلومات المحصل عليها كمن 

الالتزاـ في التأثتَ على  الصحة التنظيميةثم برديد النتائج الدتوصل إليها، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث دكر 
علومات، كقد تم توزيع استمارات ستبياف لجمع الدفي الجانب الديداني على أداتي الاعاملتُ، حيث اعتمدنا التنظيمي لل

ستبياف تتعلق بحصر كبذميع الدعلومات اللازمة في موضوع الدراسة، كمن ثم تفريغها كبرليلها باستخداـ برنامج ا
بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة Portable IBM SPSS SPSSStatistics v26الاختبارات الإحصائية

 إشكالية الدراسة.ع الدراسة كتساىم في حل كمؤشرات ترجمت إلى نتائج كاقتًاحات تدعم موضو 
 :أساليب جمع البيانات كالدعلومات: تم الاعتماد على مصادر أكلية كأخرل ثانوية في جمع البيانات كالدعلومات كىي.1

بياف كتوزيعو على عينة ستالحصوؿ عليها من خلاؿ تصميم  الدصادر الأكلية لجمع البيانات كالدعلومات: كتم ا .1.1
كباستخداـ الاختبارات  (26)النسخة رقم (SPSS)البحث، ثم تفريغو كبرليلو باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية

 .الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ إلى الدلالات ذات قيمة، كمؤشرات تدعم موضوع البحث
الدصادر الثانوية لجمع البيانات كالدعلومات: كتم الحصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا لمجموعة من الدراجع العربية  .2.1

ة كالمجلات الدعتمدة، الدتعلقة بالدوضوع قيد البحث كالدراسة كالتي كالأجنبية كالدتمثلة في الكتب كالرسائل الجامعي
 .ساعدت في جميع مراحل الدراسة

II.:مديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات بولاية ررداية.بسثل لرتمع الدراسة في العاملتُ في   لرتمع الدراسة 
III. مديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات بولاية في املتُ عينة الدراسة:  بسثلت عينة الدراسة في لرموعة من الع
%  من إجماي  90إستبياف أم ما نسبتو 45إستبياف على أفراد عينة الدراسة ، إذ تم استًجاع 50، كتم توزيع ررداية

 .عينة الدراسة
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IV. متغيرات الدراسة 
 (.03على متغتَين للدراسة كلعا الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع، كذلك موضح في الجدكؿ رقم ) تم الاعتماد

 (: متغيرات الدراسة03الجدول رقم )
 

 

 تينالدصدر: من إعداد الطالب                                            
 الدطلب الثالث: أدوات الدراسة

مايلي نعرض  كالدقابلة لجمع بيانات الدراسة الديدانية كبرليلها، كفي الاستبيافاعتمدنا من خلاؿ ىذا الدطلب على أداتي 
 .الأدكاتىذه 

I. أدوات جمــع البيانـات 
 إعداد تم كقد البيانات، لجمع كوسيلة كبتَ بشكل الاستبياف على ىذا سيتم الاعتماد بحثنا موضوع في ستبيان:الا
 : التالية الدراحل بإتباع المجاؿ ىذا في سبقت على دراسات بالاعتماد ستبيافالا
إعداد استبياف أكي  من أجل استخدامو في جمع البيانات كالدعلومات: كىذا استنادا على مراجعة دراسات سابقة -

 ذات صلة.
 عرض الاستبياف على الدشرفتُ من أجل تقييم مدل ملائمتو لجمع البيانات، كتعديلو الأكي  حسب توجيهاتهم. -
-.  تم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ كالذين قاموا بتقدنً النصح كالإرشاد من تعديل كحذؼ ما يلزـ
البيانات اللازمة للدراسة، كذلك بعد أخذ الدوافقة من توزيع الاستبياف بشكلو النهائي على جميع أفراد العينة لجمع -

 الدشرفتُ.
حيث تم تقسيمو إلى كقد تم تقدنً ىذا الاستبياف بفقرة تعريفية حثّ فيها الدوظفتُ على التعاكف كالصدؽ في الإجابة، 

 ثلاثة أجزاء:
الجنس ، الدستول التعليمي ، "ص:بزفقرات  4: لػتوم على الخصائص العامة لمجتمع الدراسة كيتكوف من المحور الأول

 ى خصوصيات الدبحوثتُ.الأقدمية في الدؤسسة ، الدستول الوظيفي ."قصد التعرؼ عل

 الاسم الدتغيرات
 الصحة التنظيمية الدتغير الدستقل

 الالتزاـ التنظيمي الدتغير التابع



 في الدديرية الولائية للتجارة وترقية الصادرات بولاية غردايةحالة الفصل الثاني:دراسة 

39 
 

( فقرة. إذ لػتوم  20يتكوف من ) الصحة التنظيمية التي تم اعتمادىا في الدراسة، حيث أبعاد: يوضح المحور الثاني
كضوح الأىداؼ  فقرات( 04على لرموعة من الفقرات : )( من أبعاد الصحة التنظيمية،ككل بعد لػتوم 05على)

( 03( فقرات متعلقة الإبداع، )04( فقرات متعلقة الركح الدعنوية ك )04( فقرات متعلقة فعالية الاتصالات،)  04ك)
 فقرات متعلقة بحل الدشكلات.

( فقرات من  10يتكوف من ) حيث: يوضح فقرات الالتزاـ التنظيمي التي تم اعتمادىا في الدراسة، المحور  الثالث
 متغتَ الالتزاـ التنظيمي.

 الاستبيان(:يوضح مضمون 04الجدول رقم )

 رقم الفقرات البعد
 (04-01) وضوح الأىداف

 (08-05) فعالية الاتصالات
 (12-09) الروح الدعنوية

 (16-13) الإبداع
 (19-17) حل الدشكلات

 (29-20) الالتزام التنظيمي
 الاستبيانبناءً على  تينإعداد الطالب الدصدر: من

 برديد تم حيث (04) رقم الجدكؿ في موضح ىو كما الخماسي ليكارت مقياس كفق فقرة كل إجابات كانت كقد
للحصوؿ على طوؿ  الدقياس في قيمة أكبر ثم نقسمو على( 4=1-5)الددل  حساب خلاؿ من الحسابي الدتوسط لراؿ
 الخلية لذذه الأدنى الحد لتحديد ذلك ( ك01)يكى الدقياس في قيمة أقل إلى القيمة ىذه إضافة ثم(0.8=5/ 4)الخلية

 :كالتاي  لخلايا طولا أصبح كىكذا
 الخماسي ليكارت حسب التنقيط قائمة وضحي : (05رقم) الجدول
 موافق بساما موافق لزايد رتَ موافق رتَ موافق بساما الألعية
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .تتُمن إعداد الطالبالدصدر:                                           
كما تم كضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقاـ لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخداـ الدقياس التًتيبي الألعية كذلك 

 (.2-5منها فيما بعد عند برليل النتائج، كسنوضح ذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم ) للاستفادة
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 (: مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي06الجدول رقم )
 موافق بساما موافق لزايد رتَ موافق رتَ موافق بساما الألعية

الدتوسط 
 الحسابي

 5 -4.2 من 4.19 -3.4من  3.39 -2.6من  2.59 -1.8من  1.79 -01من 

 عـــالية                     منخفضة                        متــوسطة                درجة
 .تتُمن إعداد الطالبالدصدر:                                   

II. الأدوات الإحصائية: 
 الاستبيافبرليل  ك بتفريغ قمنا بعدما طرؽ عدة باستعماؿ قمنا لقد التحليلية الجوانب كمعالجة الحاي  الدوضوع لدراسة

 التالية: الإحصائية الاختبارات باستخداـ لككذ SPSSالإحصائي  البرنامج خلاؿ من
 .التكراراتو  الدئوية النسب -

 مدل لقياس الإحصائي التشتت مقاييس بتُ من استخداما الأكثر : القيمةالدعياري الدتوسط الحسابي والالضراف -
 .الاستبياف نتائج لرموعة ضمن القيم لرالات امتداد مدلى عل يدؿ أنو أم الإحصائي التعثر

 .ستبيافلإا فقرات ثبات لدعرفة (Cronbach's Alpha):الفا كرونباخ -

لدعرفة مدل إتباع البيانات للتوزيع : ( (kolmogorov- smirnov Testفسمرنو  -اختبار كولولرروف -
 الطبيعي.

 للعينات الدستقلة. tاختبار  -
 .tonesample testاختبار  -
 .ANOVA One Wayاختبار:   -
 Regressionاختبار الالضدار  -

 
III. ستبيانالإ وثبات صدق: 

 :التالية الخطوات اتبعناالاستبياف  كثبات دؽى صعل الوقوؼ بغرض
 منهم التدريسية الذيئة في أعضاء (05) من تألفت المحكمتُ من لرموعة علىالاستبياف  عرضنا الاستبيان: .تحكيم1

خرج  حتى،  كالتعديل بالحذؼ يتعلق فيما متهكتوجيها آرائهم استجبنا قد ، كالأعماؿ  إدارة  في  متخصصتُ
 (01)أنظر الدلحق رقم .لنهائيةا صورتها فيالاستبياف 
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 Cronbach's) كركمباخ ألفا معامل باستعماؿ للاستبياف الثبات القياس اختبار أجرينا :الاستبيان .ثبات2
Alpha)كالتاي : كانت النتائج ك 

 لدعدل كل لزور من لزاور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.معاملات الثبات  07الجدول رقم 

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات عنوان الأبعاد
 0.845 04 وضوح الأىداف

 0.866 04 الاتصالاتفعالية 
 0.843 04 الروح الدعنوية

 0.844 04 الإبداع
 0.859 03 حل الدشكلات

 0.878 10 الالتزام التنظيمي
 0.836 29 جميع الفقرات

 (01أنظر الدلحق رقم  (SPSSالدصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 

 (كما تراكحت معاملات الثبات0.83عاؿ حيث بلغ ) معامل الثبات العاـ للاستبياف( 07)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
لاستبياف  كىذا يدؿ أنا لدعامل الثباتكانت اكبر من الحد الأدنى الدقبوؿ  حيث(878 0إلى0.843)بتُ للمحاكر

 .بجميع لزاكره يتمتع بدرجة من الثبات لؽكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني للدراسة

 :قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان-3
 :لفقراتوالمحور الأكؿ كالدعدؿ الكلى كل بعد من تُ الجدكؿ التاي  معاملات الارتباط بتُ كل فقرات  ب

 لفقرات يالأول والدعدل الكلالبعد (: معاملات الارتباط بين كل 8الجدول رقم)
 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

 الإحصائيةالدؤشرات 
 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم

 *0.000 0.798 ػ أىجاف المؤسدة بالؽاقعية والقابمية لمتحقيقتدت 1
عمى أن يكؽن ىنالغ ملائمة بيؼ الأىجاف قريرة تحرص المؤسدة  2

 الأجل وطؽيمة الأجل

0.89 0.000* 
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 *0.000 0.832 الأىجافتحرص المؤسدة عمى مذاركتي  في تحجيج  3
 *0.000  التزم بأىجاف المؤسدة مؼ خلال تأدية ميامي 4
 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر

عند مستول 0.832ك0.89 نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُمن خلاؿ الجدكؿ السابق 
 .الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعد، كبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة

 والدعدل الكلى لفقرات ثانيالالبعد (: معاملات الارتباط بين كل 9الجدول رقم)
 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

 الإحصائيةالدؤشرات 
 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم

 *0.000 0.64 تقجم إدارة المؤسدة معمؽمات سيمة الفيػ 1
الاترالات الراعجة والنازلة  ؽاعنأتعتمج المؤسدة  كل  2

 والأفكية
0.84 0.000* 

يذجعني المجير عمى طرح أرائي والتعبير عؼ أفكاري حتى لؽ  3
 وأفكارهتعارضت مع أرائو 

0.75 0.000* 

  دعي المجير لمبحث عؼ طرق ججيجة ومبتكرة لحل المذكلاتي 4
 الاترال

0.71 0.000* 

 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر

، 0.05عند مستول الدلالة0.64ك0.84من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 .الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدكبذلك تعتبر فقرات ال

 
 والدعدل الكلى لفقرات ثالثالالبعد : معاملات الارتباط بين كل (10الجدول رقم)

 الإحصائيةالدؤشرات 
 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم

 *0.000 0.60 الججيجةيداعج المجير المؽظفيؼ عمى تطبيق الأفكار  1
 *0.000 0.65يتجنب المجير النقج عنجما أخطئ ويعتبرىا تجارب عممية  2
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 مفيجة
 *0.000 0.81 لعممي أدائيالحرية  في  أوامتمغ ىامش مؼ الاستقلالية  3
 *0.000 0.71 في المؤسدة الؽظيفي الأمانأشعر ب 4

 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
 spssبناء على نتائج  تتُإعداد الطالبمن  :الدصدر

، 0.05عند مستول الدلالة0.71ك0.81من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 .لقياسوالأكؿ صادقة لدا كضع  بعدكبذلك تعتبر فقرات ال

 والدعدل الكلى لفقرات رابعالالبعد : معاملات الارتباط بين كل (11الجدول رقم)
 الإحصائيةالدؤشرات 

 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم
تجعػ إدارة المؤسدة الأفكار  1

الإبجاعية بغرض الاستفادة العممية 
 منيا

0.73 0.000* 

تعقج إدارة المؤسدة مناقذات دورية  2
تحديؼ  استكذاف و لغرض

 الميارات الإبجاعية لجى العامميؼ

0.82 0.000* 

احرص عمى تقجيػ أفكار واقتراحات  3
 ججيجة تخجم مرمحة العمل

0.50 0.000* 

تتؽفر في المؤسدة بيئة ملائمة  4
 للإبجاع

0.78 0.000* 

 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر
 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

، 0.05عند مستول الدلالة0.50ك0.82الارتباط الدلالة تتًاكح بتُمن خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات 
 .الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدكبذلك تعتبر فقرات ال

 والدعدل الكلى لفقرات امسالخالبعد : معاملات الارتباط بين كل (12الجدول رقم)
 الإحصائيةالدؤشرات 

 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم



 في الدديرية الولائية للتجارة وترقية الصادرات بولاية غردايةحالة الفصل الثاني:دراسة 

44 
 

رؤسائي في العمل لحل المذاكل التي لا أستذير  1
 أستطيع التعامل معيا

0.61 0.000* 

يؽجج نعام معالجة فؽرية لممذاكل في المؤسدة التي  2
 أعمل بيا يحؽل دون تؽقف الخجمات

0.88 0.000* 

تؽفر المؤسدة نعام متابعة لتقييػ الحمؽل المطروحة  3
 لممذكلات

0.88 0.000* 

 spssبناء على نتائج  تتُالطالبمن إعداد  :الدصدر
 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول

، 0.05عند مستول الدلالة0.88ك0.61من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ
 .الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدكبذلك تعتبر فقرات ال

 والدعدل الكلى لفقرات امسالخالبعد : معاملات الارتباط بين كل (13الجدول رقم)
 الإحصائيةالدؤشرات 

 مستوى الدعنوية الارتباط العبارة الرقم
 *0.000 0.63 .تستحق مؤسستي الإخلاص من قبل الدرؤكستُ فيها 1
 *0.000 0.60 .إف قرار ارتباطي بالعمل في الدؤسسة يعتبر قرارا صائبا 2
 *0.001 0.49 .الدؤسسةأبدؿ قصارل جهدم لتحقيق أىداؼ  3
 *0.000 0.57 .أىتم بوضع كمستقبل الدؤسسة أثناء تأدية عملي 4
أشعر أف مشكلات الدؤسسة ىي جزء من مشاكلي  5

 .الشخصية
0.35 0.001* 

 *0.002 0.48 .ىناؾ توافق بتُ قيمي كقيم الدؤسسة التي أعمل بها 6
 *0.003 0.47 بتُ زملائي في الدؤسسة أخويةىناؾ علاقة  7
 *0.000 0.72 مهامي داخل الدؤسسة أداءاستمتع خلاؿ  8
كجودم في عملي الحاي  لؽثل استثمارا كظيفيا جيدا  9

 .بالنسبة ي 
0.71 0.000* 

لدم رربة بالبقاء في عملي الحاي  حتى لو توفرت فرصة  10
 .جيدة أخرل

0.47 0.001* 

 spssبناء على نتائج  تتُمن إعداد الطالب :الدصدر
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 0.05* *ارتباط داؿ إحصائيا عند مستول
، 0.05عند مستول الدلالة0.72ك0.35من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معاملات الارتباط الدلالة تتًاكح بتُ

 .الأكؿ صادقة لدا كضع لقياسو بعدكبذلك تعتبر فقرات ال
 :البيانات . توزيع4
 حالة في ضركرم اختبار ىو ك لا أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات لدعرفة ىل سمرنوؼ–كولدوجركؼ اختبار إجراء تم

بتحديد الفرضية الصفرية  ك،  طبيعيا البيانات توزيع يكوف أف تشتًط الدعلمية الاختبارات معظم لأف الفرضيات اختبار
 كالبديلة كما يلي:

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0الفرضية الصفرية 

 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة 

 .الاختبار نتائج(11)  رقم الجدكؿ كيوضح
 البيانات توزيع في سمرنوف–كولدوجروف اختبار نتائج : (14) رقم الجدول    
 الدعنوية Z عنواف المحور المحور

 0.33 0.94  البعد الاكؿ
 0.57 0.78  البعد الثاني

 0.28 0.98  البعد الثالث
 0.45 0.85  الرابعالبعد 

 0.10 1.2  البعد الخامس
 0.29 0.97 الالتزام التنظيمي الدتغتَ التابع
 spss. نتائج على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد منالدصدر: 

 قيمة مستول الدلالة يساكم كأف  ،(0.94) تساكم الأكؿ بعدلل Z  قيمة أف يتضح  14 رقم الجدكؿ خلاؿ من
 .0.05من مستول الدلالة أكبر  أنها أم (0.33)

أكبر من  أنها أم(0.57 ) يساكم الدلالة قيمة مستول كأف (،0.78تساكم ) الثاني لبعدل  Z  قيمة أف يتضح كما
 .0.05مستول الدلالة 

أكبر من  أنها أم (0.28 ) يساكم الدلالة مستول قيمة  كأف (،0.98)  تساكم الثالث  للبعد   Zقيمة أف يتضح
 .0.05مستول الدلالة 
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أكبر  أنها أم (0.45)  يساكم الدلالة مستول  قيمة كأف (،0.85) تساكم  الرابع لبعدل Z  قيمة أف يتضح كما
 .0.05من مستول الدلالة 

أكبر  أنها (أم0.10  ) يساكم الدلالة قيمة مستول أف ك (،1.20تساكم ) لخامسا لبعدل Zقيمة  أف يتضح كما
 .0.05من مستول الدلالة 

أكبر من  أنها (أم0.29)  يساكم الدلالة قيمة مستول كأف (،0.97تساكم ) لخامسا لبعدل Zقيمة  أف يتضح كما
 .0.05مستول الدلالة 

 أفى عل يدؿ ىذا ك  0.05 ( sig> 0.05) من أكبر الفقرات لجميع الدلالة مستول قيمة أف الجدكؿ من كيتضح
 الطبيعي. التوزيع تتبع البيانات
 النتائج ومناقشة عرض:الثاني الدبحث
الجنس، العمر، (بالمجيب  الخاصة لبيانات الشخصيةل الإحصائي للتحليل تطرؽال الدبحث ىذا خلاؿ من سنحاكؿ
 .برليلها خلاؿ من الفرضيات صحة إثباتأك  إحصائي كمعالجتها الدراسة بدحاكر الخاصة البيانات ،ك)......الوظيفة،
 الدراسة فقرات الأول: تحليل الدطلب

I. الدراسة لعينة الخصائص الديمغرافية تحليل 
 ىي كما يوضحها الجدكؿ التاي : ك: الجنس بخاصية الدتعلقة النتائج وتحليل عرض  1-

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس15الجدول رقم )

 %النسبة التكرار البيان
 %51.1 23 ذكر
 48.9% 22 أنثى

 100,0% 45 المجموع
 (01أنظر الدلحق رقم  ( ،SPSS 20الدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس56الشكل رقم )
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 .SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بناء على معطيات جدول نتائج 

فقط  %(48في حتُ أف نسبة الإناث بلغت   ) %(51)( نلاحظ أف نسبة الذكور تبلغ 15حسب الجدكؿ رقم )
كىذا يفسر طبيعة العمل في الدديرية الولائية للتجارة ك ترقية الصادرات بولاية ررداية ،حيث لػبذ استقطاب الذكور 

 كالإناث لشغل ىذا النوع من العمل.
 كىي كما يوضحها الجدكؿ التاي :توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى التعليمي: -1

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي16ل رقم )الجدو 

 %النسبة  التكرار البيان
 %11.1 05 ثانوي فأقل

 %64.4 29 جامعي
دراسات عليا )ماجستير  

 دكتوراه(
10 22.2% 

 %2.2 1 شهادات أخرى
 100,0% 45 المجموع

 (.03الدلحق رقم أنظر  SPSS(20الدصدر :من إعداد الطلبة بناء على لسرجات 
 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر57الشكل رقم )
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 SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على جدول نتائج 

بنسبة  الجامعةي لغخلاؿ الجدكؿ السابق ك الشكل نستنتج بأف الدستول التعليمي للعينة الدراسة كانت الأرلبية لخر  نم
مستول ثم يليها نسبة الدتحصلتُ على ( %22.2)بنسبة دراسات العليا ، ثم تليها نسبة الدتحصلتُ على (64.4%)

ك عليو ( %2.2( أما أقل فئة كانت للمتحصلتُ على شهادات أخرل بنسبة )%11.1)بنسبة  ثانوم فما أقل
 .ل جامعي لدم الدديرية الولائية للتجارة لديهم شهادة مستو  الدوظفتُلبية رأنستنتج بأف 

 كىي كما يوضحها الجدكؿ التاي :توزيع أفراد العينة للأقدمية في الدؤسسة :  .1
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في الدؤسسة17الجدول رقم )        

 %النسبة    الـــعــدد البيان
 %6.7 03 سنوات 05أقل من 

 %24.4 11 سنوات 10إلى  05من 
 %40 18 سنة 15إلى  11من 

 %28.9 13 سنة 15أكثر من 
 100,0% 45 المجموع

 (.03أنظر الدلحق رقم  (SPSS 22الدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات             
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية58الشكل رقم )                       
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 .SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على جدول نتائج                 

( فردا من أفراد عينة الدراسة ىم من أصحاب الأقدمية داخل 18أف )(II-07)يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 ( فردا العينة التي تتًاكح13( كتليها )%40سنة( سنوات ، أم ما نسبتو )  15إلى  11الدؤسسة  التي تتًاكح من)من 

( أفراد من أصحاب الأقدمية  11(  لػ )%24.4( ، ثم تليها )%28.9سنة(  بنسبة بلغت)  15مابتُ) أكثر من 
( . كىذا %6.7سنوات( بنسبة ) 05سنوات (أما أقل نسبة كانت للفئة )أقل من  10إلى  05التي تتًاكح اقل )من 

 يدؿ على  كجود خبرة لسنوات لدل موظفي الدؤسسة.
 :كىي موضحة كالآتيلعينة تبعا للمستوى الوظيفي  توزيع أفراد ا-4

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الوظيفي18الجدول رقم )

 %النسبة   التكرار البيان
 %8.9 04 رئيس مصلحة

 %91.1 41 موظف
 100,0% 45 المجموع

 (.01أنظر الدلحق رقم  (SPSS 20الدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة09)الشكل رقم 
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 .SPSSالدصدر : من إعداد الطلبة بالاعتماد على جدول نتائج

( فردا من أفراد عينة الدراسة ىم من الدوظفتُ ، أم ما نسبتو 41( أف )18يتبتُ لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم )
(91.1%. ) 

 الغابي مؤشريتضح لنا كجود عينة الدراسة فراد لخصائص الشخصية كالوظيفية لأمن خلاؿ ما سبق من نتائج  برليل ا
لشا يساىم  الدستول الوظيفي .،الجنس،الدستول التعليمي ،الأقدمية في الدؤسسة  في أف عينة الدراسة منوعة من حيث ،

 الدراسة.على أجوبة منوعة لأسئلة  في الحصوؿ
 ستبيانالا لزاور ومناقشة الثاني: عرض الدطلب

II. الدعياري الالضراف و الحسابية الدتوسطات 
 ك المحور فقرات من فقرة كل في الدراسة لعينة نظر كجهات معرفة من بسكن التي الطرؽ من كىوالحسابي:  . الدتوسط1

 على العينة موافقة درجة تزيد الخماسي لديكارت مقياس ي عل بالاعتماد المحور، ك يتخذه الذم العاـ الابذاه كذا
 . قيمتو قلت كلما تقل بذلك ك لذا الحسابي الدتوسط زاد كلما الفقرات

 اتفاقهم ك استجابتهم حوؿ الأفراد بذانس زاد ك التشتت قل الصفر كلما من قيمتو اقتًبت : كلما.الالضراف الدعياري2
 فتًات على تعتمد التي ك الدعيارم الالضراؼ قيمة تفستَ في الدستخدمة العامة القاعدة ك ، الحسابي الدتوسط قيمة على
 لحسابي.ا  للمتوسط الثقة
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II-عرض وتحليل و مناقشة نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 

يهدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج استخداـ بعض الأدكات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي، ك الالضراؼ 
جاء من فقرات في الاستبياف، حيث سنتناكؿ في البداية مستول أبعاد الدعيارم،في برليل إجابات كآراء الأفراد حوؿ ما 

 الصحة التنظيمية  من خلاؿ الإجابات الخاصة بأفراد العينة، ثم برليل إجاباتهم .

 تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الصحة التنظيمية جنتائ -1
إجابات أفراد العينة بالدؤسسة لزل الدراسة، فقد تم قصد التعرؼ على مستول برقق إدارة ضغوط العمل من خلاؿ 

، الركح الدعنوية، الإبداع، حل الاتصالاتلزاكر )كضوح الأىداؼ، فعالية  4تضمتُ ىذا الدتغتَ كما ذكرنا آنفا ب 
 الدشكلات( كسنتناكؿ لاحقا كل بعد على حدل.

 

 يوضح تصورات الدستجوبين أبعاد الصحة التنظيمية  مرتبة حسب الأهمية (19)الجدول رقم 

 الرتبة درجة الدوافقة الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
 01متوسط 0.68 3.55 وضوح الأىداف

 04 متوسط 0.78 3.24 الاتصالاتفعالية 
 03 متوسط 0.56 3.36 الروح الدعنوية

 05 متوسط 0.72 3.07 الإبداع
 02 متوسط 0.78 3.37 حل الدشكلات

 / متوسط 0.56 3.32 الدعدل العام
 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بناءً على لسرجات 

يبتُ الجدكؿ أعلاه تصورات الدستجوبتُ أف أفراد العينة في الدؤسسة لزل الدراسة، قد أظهركا موافقتهم حوؿ أبعاد 
( كقد (  الروح الدعنوية  الإبداع  حل الدشكلاتالاتصالاتوضوح الأىداف  فعالية التنظيمية  الدتمثلة لزاكره في: ))الصحة 

،ك الالضراؼ الدعيارم (3.32)جاء الدعدؿ العاـ متوسطا حيث بلغ الدتوسط الحسابي للأبعاد الصحة التنظيمية ككل
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ك ىي نسبة متوسطة من حيث درجة  (3.55)"بدتوسط حسابي الأىدافوضوح ، إذ احتل الدرتبة الأكلى البعد"(0.56)
"  الروح الدعنوية( في حتُ جاء لزور" 3.37بدتوسط حسابي بلغ )  حل الدشكلات"الدوافقة، يليو في الدرتبة الثانية بعد "
الرابعة بدتوسط بلغت " فقد احتلت الدرتبة الاتصالات، أما البعد "فعالية (3.36)في الدرتبة الثالثة  بدتوسط حسابي 

( كىذه النتائج تؤكد أف مستول برقق 3.07( أما الدرتبة الأختَة كانت لبعد" الإبداع" بدتوسط)3.24نسبتو ب )
الصحة التنظيمية لزل الدراسة متوسط عموما، كذلك من كجهة نظر أفراد عينة الدراسة. كفيما يلي برليل  أبعاد

 كمناقشة كل بعد على حدا.
 وضوح الأىداف البعد الأول:

 ( لنقيس ىذا الجانب كمايلي:04-01فقرات من ) 04 اقتًاح، تم  كضوح الأىداؼللتعرؼ على مستول 
 
 
 

 " مرتبة حسب الأهمية وضوح الأىداف"يوضح تصورات الدستجوبين لضو فقرات بعد (20)جدول رقم 

الدتوسط  العبـارة الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

التر 
 تيب

 02 متوسط 0.99 3.51 ػ أىجاف المؤسدة بالؽاقعية والقابمية لمتحقيقتدت 01
تحرص المؤسدة عمى أن يكؽن ىنالغ ملائمة بيؼ الأىجاف  02

 قريرة الأجل وطؽيمة الأجل

 03 متوسط 1.03 3.44

 04 متوسط 1.27 2.95 الأىجافتحرص المؤسدة عمى مذاركتي  في تحجيج  03
 01 مرتفع 1.27 4.31 بأىجاف المؤسدة مؼ خلال تأدية مياميالتزم  04

 / متوسط 0.68 3.55 الدعــــــدل الــــــــعام
 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSبناء على لسرجات  الطالبتينالدصدر: من إعداد 

ببعد يتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة مرتفعة حوؿ البنود الدتصلة 
 الدؤسسة بأىداؼ التزاـ(:"04بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث درجة الدوافقة الفقرة رقم ) "كضوح الأىداؼ "

( بدرجة موافقة مرتفعة 1.27( ك الالضراؼ معيارم )4.31" فقد جاء متوسطها الحسابي ).مهامي تأدية خلاؿ من
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 كالقابلية بالواقعية الدؤسسة أىداؼ تتسم (:"01الدراسة ،تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم ) أفراد إجاباتحسب 
 الدؤسسة بررص(:" 02الفقرة رقم) ( ،تليها في الدرتبة الثالثة3.51" كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر ب) للتحقيق

(  ، 3.44" فقد جاء متوسطها الحسابي ) الأجل كطويلة الأجل قصتَة الأىداؼ بتُ ملائمة ىنالك يكوف أف على
" بدتوسط  الأىداؼ برديد في مشاركة على الدؤسسة بررص("03بينما في الدرتبة الرابعة فقد جاءت الفقرة رقم )

كىذه النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف نسب كضوح  1.27معيارم ) الضراؼ( ك 2.95حسابي بلغ )
كبالتاي  فإف مستول برقق كضوح الأىداؼ في أبعاد ، ( لجميع الفقرات3.55الأىداؼ قد جاء متوسطة بنسبة)

 الصحة التنظيمية جاء متوسطا على العموـ بالدؤسسة لزل الدراسة.
 الاتصالاتفعالية البعد الثاني: 

ىذه ( لقياس مدل كجود 08-05فقرات ) 4بالدؤسسة ، تم صيارة   الاتصالاتبقصد التعرؼ على مدل فعالية 
 الدمارسة كالجدكؿ التاي  يوضح ذلك:

 
 

 " مرتبة حسب الأهمية الاتصالات فعالية( يوضح تصورات الدستجوبين لضو فقرات بعد"21)الجدول رقم 

الدتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

الترتي
 ب

 02 متوسط 1.10 3.31 تقجم إدارة المؤسدة معمؽمات سيمة الفيػ 05
تؽاع الاترالات الراعجة والنازلة أتعتمج المؤسدة  كل  06

 والأفكية
 04 متوسط 1.10 3.08

يذجعني المجير عمى طرح أرائي والتعبير عؼ أفكاري  07
 أرائو وأفكارهحتى لؽ تعارضت مع 

 03 متوسط 1.07 3.11

دعي المجير لمبحث عؼ طرق ججيجة ومبتكرة لحل ي 08
 الاترال  المذكلات

 01 متوسط 0.94 3.46

 / متوسط 0.78 3.24 الدعــــدل الـــــــعام
 (.02أنظر الدلحق رقم (SPSS 20الدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات 

فعالية الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة ببعد "يظهر الجدكؿ أعلاه أف 

 الدشكلات لحل مبتكرة ك جديدة طرؽ عن للبحث الددير يسعى(:"08" حيث سالعت الفقرة ) الاتصالات
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،فقد جاء متوسطها الحسابي ." في إرناء ىذا البعد بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث درجة الدوافقة الاتصاؿ
" كقد جاءت بدتوسط  الفهم سهلة الدعلومات الدؤسسة إدارة تقدـ(:"05( ،تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم )3.56)

 عن التعبتَ ك أرائي طرح على الددير شجعتٍي(:" 07(، تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)3.31حسابي يقدر ب)
 الدؤسسة تعتمد( "06(، أما الفقرة )3.11"  فقد جاء متوسطها الحسابي )هر اأفكك  أرائو مع تعارضت لوحتى  أفكار
( ك الأختَة بدتوسط حسابي بلغ 4"  فقد جاءت في الدرتبة ) الأفقية ك كالنازلة الصاعدة الاتصالات أنواع كل

الدؤسسة الددركسة قد  في الاتصالاتتوافر فعالية أف مستول  نظر الدستجوبتُ(، كىذه النتائج تؤكد من كجهة 3.08)
 (  لجميع الفقرات، بالدؤسسة لزل الدراسة كذلك من كجهة أفراد عينة الدراسة.3.24جاء متوسطة  بنسبة )

 الروح الدعنويةالبعد الثالث: 
( لقياس ىذا البعد  13-09)فقرات  05بغرض التعرؼ على مدل برلي العماؿ بالركح الدعنوية ، تم صيارة 

 ،كالجدكؿ التاي  يوضح ذلك:
 " مرتبة حسب الأهمية الروح الدعنويةيوضح تصورات الدستجوبين لضو فقرات بعد"( 22الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

09 
 يداعج المجير المؽظفيؼ عمى تطبيق الأفكار الججيجة

 02 متوسط 0.84 3.44

يتجنب المجير النقج عنجما أخطئ ويعتبرىا تجارب  10
 عممية مفيجة

 04 متوسط 0.91 3.06

 أدائيالحرية  في  أوامتمغ ىامش مؼ الاستقلالية  11
 لعممي

 03 متوسط 1.22 3.33

 05 متوسط 1.07 2.97 في المؤسدة الؽظيفي الأمانأشعر ب 12
 01 مرتفع 0.72 4.02 أرغب في تأدية ميامي ضمؼ فرق العمل 13

 / متوسط 0.56 3.36 الدعــــدل الــــــــــــــــعام
 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات 
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في مستول الركح الدعنوية حوؿ متوسطةيبتُ الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة 
، ك (3.36)حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجماي  لجميع فقرات  متوسطاالدؤسسة الددركسة، كقد جاء الدعدؿ العاـ 

( فقد جارت درجة الدوافقة مرتفعة بدتوسط حسابي 13(،حيث أف الفقرة رقم )0.56)الدعيارم لو قدر ب  الالضراؼ
كىذه النتائج تدؿ متوسطا ،( كاف مستول توافرىا 09 10 11الفقرات ) ، أما(0.72معيارم ) كالضراؼ( 4.02)

 على العموـ ك ذلك من كجهة نظر أفراد العينة. متوسطابالدؤسسة جاء الركح الدعنوية على أف درجة مستول 
 الإبداع البعد الرابع:

ود (،لقياس مدل كج17-14)فقرات من 04بغرض معرفة مدل توفر الإبداع بالدؤسسة لزل الدراسة .قد تم صيارة 
 الدمارسة؛ كالجدكؿ التاي  يوضح ذلك: هىذ

 يوضح تصورات الدستجوبين لضو فقرات بعد" الإبداع " مرتبة حسب الأهمية(23)الجدول رقم
الدتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

تجعػ إدارة المؤسدة الأفكار الإبجاعية بغرض الاستفادة  14
 منياالعممية 

 02 متوسط 1.00 2.93

 استكذاف و تعقج إدارة المؤسدة مناقذات دورية لغرض 15
 تحديؼ الميارات الإبجاعية لجى العامميؼ

 03 متوسط 0.98 2.88

احرص عمى تقجيػ أفكار واقتراحات ججيجة تخجم مرمحة  16
 العمل

 01 مرتفع 0.89 3.71

 04 متوسط 1.13 2.75 تتؽفر في المؤسدة بيئة ملائمة للإبجاع 17
 / متوسط 0.72 3.07 الــــــــــمعدل الــــــعام

 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات 

 الإبداعيظهر الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة ببعد "
" في إرناء ىذا البعد احرص على تقدنً أفكار كاقتًاحات جديدة بزدـ مصلحة العمل(:"16" حيث سالعت الفقرة )

( ،تليها في الدرتبة الثانية 3.71بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث درجة الدوافقة ،فقد جاء متوسطها الحسابي )
" كقد جاءت بدتوسط حسابي عية بغرض الاستفادة العملية منهاتدعم إدارة الدؤسسة الأفكار الإبدا( "14الفقرة رقم )
 ("15(،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)2.93يقدر ب)
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"  فقد جاء متوسطها الحسابي .يةلدىالعالدتُعتعقدإدارةالدؤسسةمناقشاتدكريةلغرضاستكشافوبرسينالدهاراتالإبدا
( ك الأختَة بدتوسط 4"  فقد جاءت في الدرتبة )ملائمة للإبداع تتوفر في الدؤسسة بيئة( "17(، أما الفقرة )2.88)

الدؤسسة الددركسة  توافر  الإبداع فيأف مستول  نظر الدستجوبتُكىذه النتائج تؤكد من كجهة  (،2.75حسابي بلغ )
الدراسة بالدؤسسة لزل برقق بعد الإبداع  الفقرات.ك بالتاي  فإف مستول  ( لجميع3.07قد جاء مرتفع بنسبة )

 متوسطا نسبيا كذلك من كجهة أفراد عينة الدراسة.
 حل الدشكلات البعد الخامس:

،لقياس مدل (20-18)فقرات من 04بغرض معرفة مستول حل الدشكلات بالدؤسسة لزل الدراسة .قد تم صيارة 
 ذه الدمارسة؛ كالجدكؿ التاي  يوضح ذلك:كجود ى

 فقرات بعد" حل الدشكلات" مرتبة حسب الأهمية يوضح تصورات الدستجوبين لضو(24)الجدول رقم

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

درجة 
 الدوافقة

 الترتيب

أستذير رؤسائي في العمل لحل المذاكل التي لا أستطيع  18
 التعامل معيا

 01 مرتفع 0.58 3.97

بيا يؽجج نعام معالجة فؽرية لممذاكل في المؤسدة التي أعمل  19
 يحؽل دون تؽقف الخجمات

 02 متوسط 1.09 3.13

 03 متوسط 1.16 3.00 تؽفر المؤسدة نعام متابعة لتقييػ الحمؽل المطروحة لممذكلات 20
 / متوسط 0.78 3.37 الــمعدل الــعام

 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSالدصدر: من إعداد الطلبة بناء على لسرجات 

ببعد يتبتُ من الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة متوسطة حوؿ البنود الدتصلة 
أستشتَ رؤسائي في العمل (:"18بحيث جاءت في الرتبة الأكلى من حيث درجة الدوافقة للفقرة رقم ) "حل الدشكلات"

( 0.58( ك الالضراؼ معيارم)3.97متوسطها الحسابي ) " فقد جاءلحل الدشاكل التي لا أستطيع التعامل معها
الدراسة ،تليها في الدرتبة الثانية الفقرة رقم  أفراد إجاباتبدرجة موافقة مرتفعة حسب 

" كقد جاءت بدتوسط حسابي يقدر  يوجدنظالشعالجةفوريةللمشاكلفيالدؤسسةالتيأعملبهالػولدكنتوقفالخدمات(:"19)
" توفر الدؤسسة نظاـ متابعة لتقييم الحلوؿ الدطركحة للمشكلات(:" 20(،تليها في الدرتبة الثالثة الفقرة رقم)3.13ب)
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(  كىذه النتائج تؤكد من كجهة نظر الدستجوبتُ أف 1.16معيارم ) الضراؼ( ك 3.00فقد جاء متوسطها الحسابي )
 ( لجميع الفقرات بالدؤسسة لزل الدراسة.3.37قد جاء متوسطا بنسبة ) تمستول بعد حل الدشكلا

 التنظيمي الالتزامنتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول  -2
فقد تم  ،التنظيمي من خلاؿ إجابات العاملتُ بالدؤسسة الددركسة في ىذه الدراسة الالتزاـقصد التعرؼ على مستول 

 فقرات  لقياس مستول الدتغتَ التابع . 10تضمتُ 
 التنظيمي مرتبة حسب الأهمية الالتزام( يوضح تصورات الدستجوبين لضو فقرات 25الجدول رقم )

درجة  الدعياري الالضراف الدتوسط الحسابي العبارة الرقم
 الدوافقة

 الترتيب

 01 مرتفع 0.71 4.06 .تدتحق مؤسدتي الإخلاص مؼ قبل المرؤوسيؼ فييا 21
 06 مرتفع 0.71 3.60 .إن قرار ارتباطي بالعمل في المؤسدة يعتبر قرارا صائبا 22
 02 مرتفع 0.63 4.04 .أبجل قرارى جيجي لتحقيق أىجاف المؤسدة 23
 03 مرتفع 0.56 4.04 .أىتػ بؽضع ومدتقبل المؤسدة أثناء تأدية عممي 24
مؼ مذاكمي  أشعر أن مذكلات المؤسدة ىي جزء 25

 .الذخرية

 09 متوسط 0.98 3.26

 05 متوسط 0.77 3.62 .ىناك تؽافق بيؼ قيمي وقيػ المؤسدة التي أعمل بيا 26
 04 مرتفع 0.74 3.75 ىناك علاقة اخؽية بيؼ زملائي في المؤسدة 27
 08 متوسط 0.78 3.44 استمتع خلال اداء ميامي داخل المؤسدة 28
يمثل استثمارا وظيفيا جيجا وجؽدي في عممي الحالي  29

 .بالندبة لي

 07 متوسط 0.86 3.46

لجي رغبة بالبقاء في عممي الحالي حتى لؽ تؽفرت  30
 .أخرى جيجة فرصة 

 10 متوسط 1.07 2.80

 / متوسط 0.43 3.61 الدعدل العام

 (.02أنظر الدلحق رقم  (20SPSSبناء على لسرجات  الطالبتينالدصدر: من إعداد 

في مستول الالتزاـ التنظيمي حوؿ  متوسطيبتُ الجدكؿ أعلاه أف الدستجوبتُ من أفراد عينة الدراسة قد أظهركا موافقة 
(، 3.61)حيث بلغ الدتوسط الحسابي الإجماي  لجميع فقرات الأداء  متوسطالدؤسسة الددركسة، كقد جاء الدعدؿ العاـ 

( كاف مستول توافرىا مرتفعا، أما 27. 21 24،23الفقرات ) (، حيث أف0.43)الدعيارم لو قدر ب  الالضراؼك 
باقي الفقرات فكاف مدل توافرىا متوسطا، كلم يوجد أم فقرة كاف مستول توافرىا منخفضا،ك كاف أكبر قيمة 

"لزتلة بذلك الدرتبة الأكلى تستحق مؤسستي الإخلاص من قبل الدرؤكستُ فيها.(:"21وسط الحسابي للفقرة رقم )متلل
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لدم رربة (:" 30كفي الرتبة الأختَة الفقرة رقم) (، 0.71)معيارم قيمتو  الضراؼك (، 4.06)وسط حسابي نسبتو بدت
ك الضراؼ معيارم قيمتو (،2.80)" بدتوسط حسابي .أخرلجيدة بالبقاء في عملي الحاي  حتى لو توفرت فرصة 

على العموـ ك ذلك  متوسطابالدؤسسة جاء التنظيمي  الالتزاـ،   كىذه النتائج تدؿ على أف درجة مستول (1.07)
 من كجهة نظر أفراد العينة.

 ونتائجها الدراسة فرضيات اختبار :الثالث الدطلب
I. :اختبار فرضيات الدراسة 

للعينة  tتم استخداـ  اختبار  ،حيث الدناسبة الإحصائية الأساليب بعض نعتمد الفرضيات صحة اختبار أجل من
 .one sample t testالواحدة 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:-1

 .≥α 0.5.0من كجهة نظر العينة عند  الصحة التنظيميةيوجد مستول من لافرضية العدم:  -
 .≥α 0.5.0عند من كجهة نظر العينة  الصحة التنظيميةيوجد مستول من الفرضية البديلة: -

 الفرضيات الفرعية التالية إلىتنقسم 

 .≥α 0.5.0من كجهة نظر العينة عند  الأىداؼكضوح يوجد مستول من لافرضية العدم:  -
 .≥α 0.5.0عند من كجهة نظر العينة  الأىداؼكضوح يوجد مستول من الفرضية البديلة: -

 الأولى الفرعية للعينة الواحدة للفرضيةtاختبار يوضح:(26رقم) الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الأولى

 5.41 0000. من كجهة نظر العينةالأىداؼ كضوح يوجد مستول من 

 .spssبناءا على لسرجات  الطالبتتُمن إعداد :الدصدر
فرضية البديلة أم نقبل  0000كىي أقل من  000.0بدستول معنوية t=-5.41من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 

 .≥α 05.0عند العينةمن كجهة نظر  الأىداؼكضوح يوجد مستول من القائلة بأنو 
 الثانية: فرعيةال الفرضيةاختبار 

 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  فعالية الاتصاؿيوجد مستول من لافرضية العدم:  -
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  فعالية الاتصاؿيوجد مستول من الفرضية البديلة: -
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 الثانيةالفرعية للعينة الواحدة للفرضية tاختبار يوضح:(27رقم ) الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الثانية

 2.09 0.042 من كجهة نظر العينة فعالية الاتصاؿيوجد مستول من 

 .spssبناءا على لسرجات  الطالبتتُمن إعداد :الدصدر            
فرضية البديلة أم نقبل  0000من قل كىي أ 0.042بدستول معنويةt=2.09من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 

 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  فعالية الاتصاؿمستول من  يوجدالقائلة بأنو 
 الثالثة: الفرعية الفرضية اختبار

 .≥α 05.0من كجهة نظر العينة عند الركح الدعنويةيوجد مستول من لا فرضية العدم:  -
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  الدعنويةالركح يوجد مستول من : الفرضية البديلة -

 الثالثة الفرعية للعينة الواحدة للفرضيةtاختبار يوضح:(28رقم) الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الثالثة

 α≤. 00000 05.0من كجهة نظر العينة عند الدعنوية  الركحمستول من  يوجد
 

4.35 
 

 .spssبناءا على لسرجات تتُ الطالبمن إعداد :الدصدر                     
فرضية البديلة أم نقبل  0000كىي أقل من  0.000بدستول معنويةt= 4.35من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 

 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  الركح الدعنويةيوجد مستول من القائلة بأنو 
 :لفرعية الرابعةالفرضية ا اختبار

 .≥α 05.0من كجهة نظر العينة عند الإبداعيوجد مستول من لا فرضية العدم:  -
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  الإبداعيوجد مستول من : الفرضية البديلة -

 رابعةال الفرعية للعينة الواحدة للفرضيةtاختبار يوضح :(29رقم) الجدول
 T مستوى الدعنوية رابعةالفرضية ال

 .≥α 05.0من كجهة نظر العينة عند الإبداعمستول من  يوجد
0.50 0.67 

 .spssبناءا على لسرجات  من إعداد الطالبتتُ:الدصدر
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فرضية البديلة أم نقبل  0000من  كبركىي أ 0.50بدستول معنويةt= 0.67من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  الإبداعيوجد مستول من لا القائلة بأنو 

 :امسةالخ الفرعية الفرضية  اختبار
 .≥α 05.0من كجهة نظر العينة عند الركح الدعنويةيوجد مستول من لا فرضية العدم:  -
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  الركح الدعنويةيوجد مستول من : الفرضية البديلة -

 الخامسةالفرعية للعينة الواحدة للفرضية tاختبار يوضح:(30رقم)  الجدول
 T مستوى الدعنوية الفرضية الثالثة

 α≤. 00000 4.35 05.0من كجهة نظر العينة عند حل الدشكلاتمستول من  يوجد

 .spssبناءا على لسرجات  الطالبتتُمن إعداد :الدصدر
فرضية البديلة أم نقبل  0000كىي أقل من  0.000بدستول معنويةt= 4.35من الجدكؿ السابق نلاحظ أف قيمة 

 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة  حل الدشكلاتمستول من  يوجدالقائلة بأنو 

 :ثانيةالالرئيسية اختبار الفرضية-2
 .≥α 05.0من كجهة نظر العينة عندلا يوجد تأثتَ للصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي فرضية العدم: -
 .≥α 05.0عند من كجهة نظر العينة يوجد تأثتَ للصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي : الفرضية البديلة -

 اختبار الارتباط الخطي بين الدتغيرات الدستقلة -أولا
 تم اختبار الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة كمايلي:

 يوضح الارتباط الخطي بين الدتغيرات الدستقلة :(30رقم) الجدول
فعالية  

 الاتصال
 حل الدشكلات الإبداع الروح الدعنوية

 R=0.51 كضوح الأىداؼ

Sig=0.000 

R=0.62 

Sig=0.000 

R=0.52 

Sig=0.000 

R=0.71 

Sig=0.000 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على لسرجات           

نلاحظ كجود ارتباط خطي بتُ الدتغتَات الدستقلة، كبالتاي  نستخدـ الالضدار الدتدرج 30من خلاؿ الجدكؿ رقم 
Stepwise 
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 ( يوضح نتائج تحليل الالضدار الدتعدد  بين متغيرات الدراسة31)الجدول رقم 

 r 0.59معامل ارتباط
 R ² 0.34معامل التحديد 

                                                 22.99( =  Fقيمة  )
 0.000مستوى الدلالة = 

 مستوى الدلالة tقيمة الالتزام التنظيمي

 0.399 ⁻0.85 وضوح الأىداف
 0.784 0.27 فعالية الاتصالات

 0.828 ⁻0.21 الروح الدعنوية
 0.892 ⁻0.13 حل الدشكلات

 (.03أنظر الدلحق رقم  (SPSS 20بناء على لسرجات  الطالبتينالدصدر: من إعداد                 

 tلأف قيم  الإبداعحل الدشكلات، ، فعالية الاتصالات، الركح الدعنوية، أأىداؼكضوح لم يكن ىناؾ أثر لكل من 
، 0.85)ككانت قيمتها على التواي :  %5عند مستول دلالة  1.96دكلية المج tالمحسوبة جاءت أقل من قيمة 

 0.39،0.78)على التواي :  اهمتككانت قيم%5، عند مستول دلالة أكبر من (0.27،0.21،0.13

،0.82،0.89). 
بقيمة احتمالية F=3.84الجدكلية  F، جاءت أكبر من قيمة =22.99Fالمحسوبة كالتي كانت تساكم  Fكما أف قيمة 

%، لذا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأف ىناؾ دليل على معنوية النموذج الدستخدـ 5عند مستول دلالة  0.000
الصحة التنظيمية  ا)لظوذج الالضدار(، كقوتو التفستَية من الناحية الإحصائية كنستنتج أف ىناؾ علاقة ارتباط بتُ 

ىو  التنظيمي الالتزاـفي مستول % من التباين 34يبتُ أف لضو 0.34²R=، كأف معامل التحديد التنظيمي كالالتزاـ
 .تَ عوامل أخرل رتَ الصحة التنظيميةنتيجة تأث

 :الفرضية الفرعية الأولى
التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  ىداؼ على الالتزاـلوضوح الألا يوجد أثر معنوم فرضية العدم:  -

 .α≤ 0000عند  الدراسة
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من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  التنظيمي لوضوح الأىداؼ على الالتزاـيوجد أثر معنويالفرضية البديلة: -
 .α≤ 0000عند  الدراسة

 :ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  التنظيمي فعالية الاتصالات على الالتزاـيوجد أثر معنويلا فرضية العدم:  -

 .α≤ 0000عند  الدراسة
من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  التنظيمي فعالية الاتصالات على الالتزاـيوجد أثر معنويالفرضية البديلة: -

 .α≤ 0000عند  الدراسة
 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة

مؤسسة لزل من كجهة نظر العاملتُ في التنظيمي  على الالتزاـالدعنوية  الركحلبعد  لا يوجد أثر معنومفرضية العدم: -
 .α≤ 0000عند  الدراسة

من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة التنظيمي  على الالتزاـالدعنوية  الركحلبعد  يوجد أثر معنومالفرضية البديلة:  -
 .α≤ 0000عند  لزل الدراسة

 رابعة: الفرضية الفرعية الرابعا
التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  على الالتزاـ الإبداع لبعد لا يوجد أثر معنومفرضية العدم: -

 .α≤ 0000عند  الدراسة
 من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسةالتنظيمي  على الالتزاـ لإبداعل يوجد أثر معنومالفرضية البديلة:  -

 .α≤ 0000عند 
 خامسا: الفرضية الفرعية الخامسة

التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة  على الالتزاـلبعد حل الدشكلات  لا يوجد أثر معنومفرضية العدم: -
 .α≤ 0000عند  لزل الدراسة

من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل التنظيمي  على الالتزاـحل الدشكلات  يوجد أثر معنومالفرضية البديلة:  -
 α≤ 0000عند  الدراسة

 :ولىاختبار الفرضية الفرعية الأ



 في الدديرية الولائية للتجارة وترقية الصادرات بولاية غردايةحالة الفصل الثاني:دراسة 

63 
 

 الأىداؼلوضوح أثر معنوم : فلا يوجدH0، كبالتاي  نقبل الفرضية الصفرية (sig=0.39≥0.05)نلاحظ أف قيمة 
 .α≤ 0000عند  التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة على الالتزاـ

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
لبعد لفعالية لا يوجد أثر معنوم : بأنوّ H0كبالتاي  نقبل الفرضية الصفرية ،(sig=0.78≥0.05)نلاحظ أف قيمة 

 .α≤ 0000عند  التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة الاتصالات على الالتزاـ
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

على لركح الدعنويةأثر أثر  يوجد لا بأنو: H0، كبالتاي  نقبل الفرضية الصفرية (sig=0.82≥0.05)نلاحظ أف قيمة 
 .α≤ 0000عند  التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة الالتزاـ

 :رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال
لبعد حل لا يوجد أثر معنوم : بأنوّ H0كبالتاي  نقبل الفرضية الصفرية ،(sig=0.89≥0.05)نلاحظ أف قيمة 

 .α≤ 0000عند  التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة الالتزاـعلى  الدشكلات
 :امسةاختبار الفرضية الفرعية الخ

التنظيمي  على الالتزاـللإبداع أثر  يوجد بأنو: H0، كبالتاي  نقبل الفرضية الصفرية (≤sig=0.05)نلاحظ أف قيمة 
 .α≤ 0000عند  من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة

 الرئيسية الرابعة: اختبار الفرضية
الجنس، ) ات الدلؽغرافيةلمتغتَ ل جعتر التنظيمي من كجهة نظر عينة الدراسة  الالتزاـفي يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 

 الجامعي، الدستول التعليمي(.، الدستول الوظيفة
 يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

 الأولىأولا: الفرضية الفرعية 
 التنظيمي  الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية : لافرضية العدم -
 .≥α 05.0مستول دلالة  عند الجنس عزل لدتغتَت

 التنظيمي الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية :الفرضية البديلة -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  عند الجنس عزل لدتغتَت

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
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 التنظيملالتزاـ اعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية : لافرضية العدم
 .≥α 05.0مستول دلالة  عند التعليمي الدستوى لدتغتَ عزلتي

 التنظيمي الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية البديلة:الفرضية  -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  عندالدستول التعليمي  لدتغتَ عزلت

 ثالثة: الفرضية الفرعية الخامسا
 التنظيمي الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لافرضية العدم:  -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  للوظيفة لدتغتَ عزلت

التنظيم  الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لاالفرضية البديلة: -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  للوظيفة لدتغتَ عزلت

 الرابعةالفرضية الفرعية  سادسا:
 التنظيمي الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لافرضية العدم:  -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  الاقدمية لدتغتَ عزلت

 الالتزاـعينة الدراسة حوؿ أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لاالفرضية البديلة: -
 .≥ α 05.0مستول دلالة  الاقدمية لدتغتَ عزلت التنظيمي

 للعينات الدستقلة كمايلي: tسيتم اختبار الفرضية الفرعية الأكلى باختبار 
 (Independent Samples T-Test)قلةللعينات الدستt(: نتائج اختبار 30الجدول رقم )

 F P-Value T P-Value الاغتراب التنظيمي

 0.44 0.59 الجنس
-0.78 0.44 
-0.78 0.43 

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات :الدصدر
كبالعودة إلى الجدكؿ السابق قبل اختبار الفرضيات لابد من التأكد من شرط تساكم التباين بتُ المجموعتتُ كبالرجوع 

 / F=0.59)للجنس،جاءت مساكية على التواي :  اكمعنوياته Fلتجانس التباين كجدنا أف قيمة Leven  sلاختبار

P-Value=0.44 ،) لشا يدعونا إلى قبوؿ فرضية العدـ القائلة بتجانس )تساكم( تباين المجموعتتُ لأف القيمة الدعنوية
 ، لشا يدعونا للوثوؽ بهذا الاختبار.%5جاءت أكبر من الدستول المحدد 

اتضح لدينا (، Equalvarianceassumed)الدقابلة لتساكم تباين المجموعتتُ  امعنوياتهكمستول  tكبالنظر لقيمة 
أم لا توجد فركؽ %، 0بالنسبة للجنس، لشا يدفعنا لقبوؿ فرضية العدـ بدستول دلالة  P-value=0.44>0005أف 
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، كيتضح ذلك التنظيمي الالتزاـ عينة الدراسة حوؿ باستجابةبتُ متوسطي المجموعتتُ فيما يتعلق  ذات دلالة إحصائية
 .على التواي 3.66ك 3.56من عدـ كجود فرؽ كبتَ بتُ متوسطات الذكور كالإناث، حيث جاءا مساكيتُ لػ: 

 الرابعة بتحليل التباين الأحادم كما يظهر في الجدكؿ التاي :الثانية كالثالثة ك في حتُ سيتم اختبار الفرضيات الفرعية 
ومتغيرات التنظيمي  الالتزامالأحادي لدتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة (:نتائج تحليل التباين31الجدول)
 الدستوى التعليمي  الوظيفة الاقدمية

 .spssمن إعداد الطالبتتُ بناءا على لسرجات :الدصدر
كبهذا نقبل  0000، كلها جاءت أكبر من F، الدصاحبة لإحصائية P-Valueأف قيم  (92)رقم  من الجدكؿ بتُي

عينة أفراد في متوسطات إجابات توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية %، أم لا 0فركض العدـ عند مستول دلالة 
 ، كالاقدمية . الوظيفةالدستول التعليمي، ات عزل لدتغتَ الالتزاـ التنظيمي تالدراسة حوؿ 
 فرضيات الدراسة: نتائج اختبار

 تم التوصل إلى النتائج التالية:
  مستول : يوجد الفرضية الأكلى قبوؿ: تم التوصل لذذه النتيجة من خلاؿ الصحة التنظيميةمستول من يوجد

 ؛%5عند مستول معنوية  الصحة التنظيمية من كجهة نظر العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسةمن 
  مستوى يوجد : لثانيةالفرضية ا قبوؿ: تم التوصل لذذه النتيجة من خلاؿ التنظيمي الالتزاـمستول من يوجد

 ؛%5عند مستول معنوية  من كجهة نظر العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة التنظيمي الالتزاـمن 

 P-Valueالدلالة الإحصائية Fقيمة  لرموع الدربعات الدصدر الدتغير

 تعليميالدستوى ال
 0.035 بتُ المجموعات

0.056 0.98 
 8.35 خلاؿ المجموعات

 الوظيفة
 

 0000 0090 المجموعاتبتُ 
 

00.0 
 ..0. خلاؿ المجموعات 

 الاقدمية
 009. 0090 بتُ المجموعات

 
0090 

 0.0. خلاؿ المجموعات
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  لا يوجد أثر معنوم لوضوح الأىداؼ على الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة
 .%5عند مستول معنوية 

  على الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة  يوجد أثر معنوم فعالية الاتصالاتلا
 .%5عند مستول معنوية 

  كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدعنوية على الالتزاـ التنظيمي من ركحباليوجد أثر معنوم لبعد لا 
 %5الدراسة عند مستول معنوية 

  مستول  كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة عند على الالتزاـ التنظيمي من للإبداعيوجد أثر معنوم
 %5معنوية 

  يوجد أثر معنوم حل الدشكلات على الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة عند
 %5مستول معنوية 

  في الارتًاب التنظيمي من كجهة نظر العاملتُ في مؤسسة لزل  إحصائيةلا يوجد فركؽ ذات دلالة
 لمتغتَات الدلؽغرافيةتعزل لالعاملين

II. :مناقشة النتائج 
بالدؤسسة لزل الدراسة، كذلك  الصحة التنظيمية تم التوصل إلى كجود مستول من الفرضية الرئيسية الأولىمن خلاؿ 

الاتصالات، الركح كضوح الأىداؼ، كفعالية %، حيث تم التوصل إلى كجود مستول كل من 5عند مستول معنوية 
 اببلأسالعينة قد تعود  إفرادكذلك من خلاؿ كجهة نضر  الإبداعالدعنوية، كحل الدشكلات، كعدـ كجود مستول من 

أفكارىم  إشراؾكتشريعات كمراسيم تنفيذية يتقيد بها العاملتُ دكف  لقوانتُستند منها طبيعة العمل الدمارس كالذم ي
 القرارات كالتوجيهات مركزية أم من الوزارة الوصية. أف إلىالإبداعية كقد تعود أيضا 

 :ثانياً نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
كجود مستول من الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة لزل ة تم التوصل إلى نيمن خلاؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثا

لضو  عاملتُن الانتماء كالتفاني بتُ التوفر مستول من الالتزاـ في الدؤسسات يعتٍ أف ىناؾ مستول م الدراسة
 اـ.اء العأىداؼ كقيم الدؤسسة، لشا يعزز الأد
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 :ثالثا: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة

الالتزاـ في  للصحة التنظيميةكجود أثر ذك دلالة إحصائية عدـ من خلاؿ الفرضية الرئيسية الثالثة ثم التوصل إلى 
على  تأثرعوامل أخرل  لىإقد يعود ذلك %، 5عند مستول معنوية لزل الدراسة العاملتُ التنظيمي من كجهة نظر 

أف عدـ   إلا كضوح الأىداؼ من خلاؿ التواصل الفعّاؿ مع الدوظفتُ، مستول من إلىررم توصل الدراسة التزامهم، 
للمؤسسة، كتقدنً التوجيهات كالتوجيهات الواضحة بشأف الأىداؼ الفردية  الإستًاتيجيةشرح الرؤية كالأىداؼ 

قد طوات كالجماعية، كتوفتَ الدلاحظات كالتغذية الراجعة بانتظاـ حوؿ تقدـ العمل لضو برقيق الأىداؼ. ىذه الخ
كجود مستول  إلىررم توصل الدراسة  التأثتَ على الالتزاـ، إلىكبالتاي  لا يؤدم ذلك لأىداؼ ا كضوح عدـ إلىتؤدم 

يؤدم ذلك  بالجهود كالإلصازات تعكس عدـ مكافأة كالاعتًاؼ إدارة الأداء الفعّالة التي ضعفإلا أف من الركح الدعنوية 
 .لزل مستول الالتزاـ كالأداء في الدؤسسة التأثتَ علىتساىم في لا  لزفزة رتَ  صحية ك رتَ برقيق بيئة عمل إلى

ل بشكل فعاؿ، فقد يؤدم ذلك إلى تدىور رضاىم عن العمل كبالتاي   الدشكلات بأف إف شعور العاملتُ  لا يتأثر لا برح
كتبادؿ الأفكار كتعزيز الثقة كالشفافية بتُ جميع أفراد ثقافة برفيزية كداعمة للإبداع،عدـ توفر . كما أف هملتزامامستول 

  .عدـ تعزيز الالتزاـ التنظيمي إلىالدؤسسة، يؤدم 

 :رابعةاختبار الفرضية الرئيسية الرابعا: 

الالتزاـ ة تم التوصل إلى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول نيمن خلاؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثا
الدستول التعليمي، الوظيفة، أك العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة حسب الدتغتَات الجنس، التنظيمي من كجهة نظر 

 .الاقدمية ك
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 خلاصة:
الذم تم توزيعو على عينة الدراسة الدتمثلة في العاملتُ  الاستبيافلقد تم عرض الدراسة الديدانية من خلاؿ برليل أسئلة 

إشكالية الدراسة الدتمثلة في "ما من أجل جمع الآراء كالبيانات للإجابة على  مديرية الولائية للتجارة كترقية الصادراتفي 
؟"، كالتي مؤسسة لزل الدراسةالعاملتُ في  من كجهة نظر عينة من الصحة التنظيمية على الالتزاـ التنظيميمدل تأثتَ 

 Portable IBMالإحصائية الاختبارات برنامج بسمت معالجتها إحصائيا عن طريق استخداـ

SPSSSPSSStatistics v25 من إثبات صدؽ أداة الدراسة ثم استخراج الدتوسطات الحسابية  انطلقنا، حيث
كذلك راجع إلى أف درجة موافق أفراد عينة الدراسة  متوسطةالتي قمنا بتحليلها ا بنسبة لدرجات الدوافقة في المحور الثاني 

( كانت ، حل الدشكلاتالإبداعكضوح الأىداؼ، فعالية الاتصالات، الركح الدعنوية، على دكر الأبعاد الدتمثلة في )
أنو ، كبعد ذلك قمنا باختبار الفرضيات لإثبات صحتها أك نفيها، حيث توصلنا إلى أف الفرضية الثانية القائلة متوسطة

لزققة، ، كسيتم توضيح أىم رتَ "لزل الدراسة العاملتُالالتزاـ التنظيمي كجهة نظر يوجد تأثتَ للعوامل التنظيمية على "
 كأداءالتنوع  إدارةالنتائج في خابسة الدراسة مع تقدنً بعض الاقتًاحات كآفاؽ الدراسة التي لؽكنها إثراء موضوع تعزيز 

 العاملتُ.
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 : تدةخا
لقد تبتُ من خلاؿ الدراسة أف الصحة التنظيمية احد مقومات البيئة الداخلية للمؤسسة ،كالتي تعتبر عاملا مهما في 

 فشل منظمات الأعماؿ ػ أكاحد لزددات لصاح  تكوين مقدرات ك قيم الدؤسسة، أم أنها
كما يعتبر الالتزاـ التنظيمي من طرؼ العاملتُ ،احد أىداؼ الدؤسسات التي تسعى إلى برقيقها لدا لذا اثر إلغابي على 

 استمراريتها في ضل الدتغتَات الخارجية الدعقدة ػ لصاح الدهاـ كالوظائف الدكلفة بها كضماف بقائها ك
لدديرية الولائية للتجارة كترقية بابالالتزاـ التنظيمي كعلاقتها  الصحة التنظيميةالتعرؼ على  إلى الدراسة  ىدفت

ذلك خاصة، ك باعتبار أف الدفهومتُ لذما ألعية في الدؤسسات بصفة عامة كالدؤسسة لزل الدراسة بصفة الصادرات،
من خلاؿ  الالتزاـ التنظيميعلى  أثرىاك  الصحة التنظيمية لتحقيق لرموعة من الأىداؼ بسثلت في التعرؼ على

 ا.أبعادى

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة :
 :الفرضية الرئيسية الأولى

  من  بولاية رردايةالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات العاملتُ فيالصحة التنظيمية لدل من مستول يوجد
النتائج الدتحصل عليها من اختبار العينة التي  أظهرت.(α 0.05عند مستول دلالة )كجهة نظر عينة الدراسة
كجود مستول في عدد من موظفي الدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات  الدتمثلةأجريت عليها الدراسة 

%، حيث تم التوصل إلى كجود 5بالدؤسسة لزل الدراسة، كذلك عند مستول معنوية  الصحة التنظيمية من
كضوح الأىداؼ، كفعالية الاتصالات، الركح الدعنوية، كحل الدشكلات، كعدـ كجود مستول مستول كل من 

 أخرلاب بسانو قد تعود لأ ، لشا لؽكن تفستَه حسب العينة أفرادر ظ،كذلك من خلاؿ كجهة ن الإبداعمن 
 إشراؾملتُ دكف كتشريعات كمراسيم تنفيذية يتقيد بها العا لقوانتُمنها طبيعة العمل الدمارس كالذم يستند 

 القرارات كالتوجيهات مركزية أم من الوزارة الوصية. أف إلىأفكارىم الإبداعية كقد تعود أيضا 
  من كجهة  بولاية رردايةلدل موظفي الدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادراتمستول للالتزاـ تنظيمي يوجد

 .(α 0.05عند مستول دلالة )نظر عينة الدراسة 
 على الالتزاـ التنظيمي بالدديرية الولائية للتجارة كترقية الصادرات بولاية يوجد تأثتَ للصحة التنظيمية  لا

 .(α 0.05عند مستول دلالة )من كجهة نظر عينة الدراسةررداية 

الالتزاـ في  للصحة التنظيميةكجود أثر ذك دلالة إحصائية عدـ من خلاؿ الفرضية الرئيسية الثالثة ثم التوصل إلى 
 .عوامل أخرل إلىقد يعود ذلك %، 5عند مستول معنوية لزل الدراسة العاملتُ التنظيمي من كجهة نظر 
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 ة تم التوصل إلى عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول نيمن خلاؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثا
سب الدتغتَات الجنس، كالدستول التعليمي، العاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة حالالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر 

 .الاقدمية الوظيفة، ك

 
 : ات الدراسةيتوص

  ينبغي على مؤسسة التجارة كترقية الصادرات تنمية الركح الإبداعية لدل الدوظفتُ لديها كذلك بإشراكهم في
 .الوظيفي أكاقتًاحاتهم الشخصية لحل الدشاكل اليومية التي يواجهونها سواء على مستول الإدارم  إبداء

  لشا يساىم في رفع  ،تضع برنامج تكويتٍ دكرم من اجل تنمية الدهارات لدل الدوظفتُ أفينبغي على الدؤسسة
 .ككذا الالتزاـ التنظيمي الدرد كدية الركح الدعنوية كمن تم رفع 

  الدؤسسة الاستثمار في الكفاءات الدوجودة لإلغاد بيئة تشجع على الابتكارعلى 
  نقتًح تسهيل عمليات الاتصاؿ من خلاؿ التنسيق الدائم بتُ الإدارة كالدوظفتُ لضماف كصوؿ الدعلومات في

 .الوقت الدناسب 

 الدراسة: أفاق
نقتًح بعض الدواضيع التي لؽكن دراستها مستقيلا  فأ، لؽكننا  إليهاكفي ختاـ البحث كبناء على النتائج التي توصلنا 

 منها:
 كاقع الالتزاـ التنظيمي في الإدارات العمومية الجزائرية -
 دكر الصحة التنظيمية في تغيتَ الصورة النمطية للمؤسسات العمومية الجزائرية -
 على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُالوظيفي اثر تعزيز الرضا  -
 الدرئي في النهوض برقمنة القطاع العموميدكر التكوين كالتدريب  -
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 قائمة الدصادر و الدراجع:.
 الكتب: - أ
في العلاقة بتُ أبعاد الصحة التنظيمية عمل التنظيمية لالدكر الوسيط للحد من مصادر ضغوط ا،أسامة سلاـ (1

الدراسات السابقة  -كالإستغراؼ الوظيفي: دراسة تطبيقية على العاملتُ بقطاع الدعاىد التجارية العليا الخاصة
 .2023المجلة العلمية للبحوث التجارية الدتوقية

ي لدل العامل بالدؤسسة دراسة الصحة التنظيمية كعلاقتها بالارتباط الوظيفأسمهاف بلوـ ك نور الدين عيواز،  (2
 .2018(، ديسمبر 2( العدد)1المجلد ) ،، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادمميدانية

أثر الصحة التنظيمية في برستُ أداء العاملتُ في الدكائر الحكومية في لزافظة إناس زىتَ  الشمايلة،  (3
 .2014،الأردف قسم الادارة العامة ،جامعة مؤتة،الكرؾ،

 كدية.السع، 2004،دار الدريخ  ،جرينبرج كآخركف ،إدارة السلوؾ في الدنظماتجتَالد  (4
الصحة التنظيمية في تعزيز جودة الخدمة  ، إسهاـنور دين محمد عبد الله، ، حساف ثابت نعماف الحسيتٍ  (5

عة التقنية الجام 2023التعليمية دراسة استطلاعية الآراء عينة من التدريسيتُ  في الجامعة التقنية الشمالية "
 ، العراؽ.الشمالية

أثر الصحة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية في منظمات الأعماؿ   ،سعيد علي النعاس (6
كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية   –دراسة سياسية أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث 

نة الجامعية الجلفة الس -التخصص إدارة أعماؿ جامعة زياف عاشور –قسم علوـ تسيتَ –كعلوـ التسيتَ 
:2021/2022 . 

 2005،صلاح الدين عبد الباقي، مبادئ السلوؾ التنظيمي، الدار الجامعية، مصر  (7
 .2004صلاح الدين محمد عبد الباقي،السلوؾ الفعاؿ في الدنظمات، الدار الجامعية،مصر،  (8
، 1،طدار الأكادلؽيوف، القواعد النظرية كالدمارسات التطبيقية :التطوير التنظيمي ،شهاب،  فادم إبراىيم (9

 .2014الأردف ،
 .2004محمد سعيد أنور سلطاف،السلوؾ التنظيمي، الدار الجامعية الجديدة،مصر،  (10
محمد سعيد سلطاف،السلوؾ الإنساني في الدنظمات: فهم كإدارة للجانب الإنساني للعمل، الدار الجامعة  (11

 .2002الجديدة ،مصر، 
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 كرات:الدذ  - ب
أثر الصحة التنظيمية في الالتزاـ التنظيمي لدل عينة من العاملتُ بدؤسسة ، أحماحمة صفاء ػحاجي نسبة  (1

ديواف التًقية كالتسيتَ العقارم بولاية كرقلة، مذكرة ماستً كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ 
 . 2021/2022جامعة قاصدم مرباح   ،التسيتَ، بزصص إدارة الدوارد البشرية

يبمرة عبد الجليل ، أثر الصحة التنظيمية على الأداء البشرم دراسة حالة الدؤسسة الدينائية بو ، بلعراكم أماؿ (2
، 2021/2012جنجن، مذكرة ماستً ،بزصص موارد بشرية، جامعة محمد الصديق لػي، جيجل،  

 11-10ص
الجامعة  حستُ عبد الله خلف، أثر الصحة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية، دراسة ميدانية في كليات (3

الأىلية في بغداد، رسالة الداجستتَ ،جامعة الشرؽ الأكسط، كلية الأعماؿ ،قسم إدارة الأعماؿ، العراؽ،  
 . 2020كانوف الثاني /

ماجستتَ في إدارة أعماؿ، رسالة الشوابكة، أثر التسويق الداخلي في برقيق الالتزاـ التنظيمي، الله رائد ضيف ا (4
 .2010ردف، منشورة جامعة الشرؽ الأكسط، الأ

سعيد علي النعاس، أثر الصحة التنظيمية على تفعيل سلوكيات الدواطنة التنظيمية في منظمات الأعماؿ،  (5
أطركحة دكتوراه ، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، قسم علوـ تسيتَ،   ، دراسة سياسية

 . 2021/2022التخصص إدارة أعماؿ جامعة زياف عاشور، الجلفة ،
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 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 الأعمال إدارةتخصص: 
 الاستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو
 الفاضلة / تحية طيبة وبعد سيدي   سيدتي 
دراسة  أثر الصحة التنظيمية على الالتزام التنظيمي:"  بعنواف استكماؿ الحصوؿ على شهادة الداستً، لضضر مذكرةإطار 

 "حالة الدديرية الولائية للتجارة وترقية الصادرات
 
من  ( في الخانة الدناسبة xبوضع علامة )   وذلكبدوضوعية منكم أف تتفضلوا  بالإجابة على أسئلة ىذا الاستبياف لذا نرجو

إجاباتكم  فّ بأعلما حيث أف مسالعتكم راية في الألعية في التوصل إلى برقيق ىدؼ الدراسة ،كلضيطكم  ،وجهة نظركم الشخصية 
 ستحاط بالسرية التامة، كلن تستخدـ إلا في أرراض البحث العلمي

 ه الدراسةىذ نشكر لكم مسبقا حسن تعاكنكم كمسالعتكم في إثراء
2023/2024 

 من إعداد الطالبتين:
 د0 بهقليمينة0ع إشراف: تحت

 
 المحهر الأول: البيانات الذخرية

 الجنس            ذكر                                 أنثى (1

 )ماجدتير، دكتؽراه( ثانؽي فأقل           جامعي     دراسات عمياالتعليمي:  المدتهى  (2

 00000 :أخرى شهادة     

 سنة 0.إلى ..مؼ سنؽات           0.إلى  0مؼ سنؽات 0أقل مؼ الأقدمية في المؤسدة:   (3

 الاستبيان: 01الدلحق رقم 
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 سنة 0.اكثر مؼ 

 رئيس مرمحة                                 مؽظف الهظيفي: المدتهى  (4
 

 أثر الصحة التنظيمية على الالتزام التنظيمي: المحهر الثاني
 الصحة التنظيمية أبعاد

غير مهافق 
 بذدة

غير 
 مهافق

محايد)مهافق 
 لحد ما(

مهافق  مهافق
 بذدة

 الرقم العبارات

 وضهح الأهداف

 01 ػ أىجاف المؤسدة بالؽاقعية والقابمية لمتحقيقتدت     

تحرص المؤسدة عمى أن يكؽن ىنالغ ملائمة بيؼ الأىجاف قريرة      
 الأجل وطؽيمة الأجل

02 

 03 الأىجافتحرص المؤسدة عمى مذاركتي  في تحجيج      

 04 التزم بأىجاف المؤسدة مؼ خلال تأدية ميامي     

 فعالية الاترالات
 05 تقجم إدارة المؤسدة معمؽمات سيمة الفيػ     
 06 والأفكيةتعتمج المؤسدة  كل اتؽاع الاترالات الراعجة والنازلة      
طرح أرائي والتعبير عؼ أفكاري حتى لؽ يذجعني المجير عمى      

 تعارضت مع أرائو وأفكاره
07 

  دعي المجير لمبحث عؼ طرق ججيجة ومبتكرة لحل المذكلاتي     
 الاترال

08 

 الروح المعنهية

 09 يداعج المجير المؽظفيؼ عمى تطبيق الأفكار الججيجة     
 10 عممية مفيجة يتجنب المجير النقج عنجما أخطئ ويعتبرىا تجارب     
 11 لعممي أدائيالحرية  في  أوامتمغ ىامش مؼ الاستقلالية      
 12 في المؤسدة الؽظيفي الأمانأشعر ب     

 الإبداع

 13 تجعػ إدارة المؤسدة الأفكار الإبجاعية بغرض الاستفادة العممية منيا     
تحديؼ  استكذاف و تعقج إدارة المؤسدة مناقذات دورية لغرض     

 الميارات الإبجاعية لجى العامميؼ

14 



 الدلاحق
 

74 
 

 15 احرص عمى تقجيػ أفكار واقتراحات ججيجة تخجم مرمحة العمل     
 16 تتؽفر في المؤسدة بيئة ملائمة للإبجاع     

 حل المذكلات
أستذير رؤسائي في العمل لحل المذاكل التي لا أستطيع التعامل      

 معيا

17 

معالجة فؽرية لممذاكل في المؤسدة التي أعمل بيا يحؽل يؽجج نعام      
 دون تؽقف الخجمات

18 

 19 تؽفر المؤسدة نعام متابعة لتقييػ الحمؽل المطروحة لممذكلات     

 
 الدتغير التابع: الالتزام التنظيمي

غير 
مهافق 
 بذدة

غير 
 مهافق

مهافق  مهافق محايد
 بذدة

 الرقم العبارات

 20 .الإخلاص من قبل الدرؤكستُ فيهاتستحق مؤسستي      
 21 .إف قرار ارتباطي بالعمل في الدؤسسة يعتبر قرارا صائبا     
 22 .أبدؿ قصارل جهدم لتحقيق أىداؼ الدؤسسة     
 23 .أىتم بوضع كمستقبل الدؤسسة أثناء تأدية عملي     
 24 .أشعر أف مشكلات الدؤسسة ىي جزء من مشاكلي الشخصية     

 25 .ىناؾ توافق بتُ قيمي كقيم الدؤسسة التي أعمل بها     
 26 بتُ زملائي في الدؤسسة أخويةىناؾ علاقة      
 27 مهامي داخل الدؤسسة أداءاستمتع خلاؿ      
 28 .كجودم في عملي الحاي  لؽثل استثمارا كظيفيا جيدا بالنسبة ي      

حتى لو توفرت فرصة جيدة لدم رربة بالبقاء في عملي الحاي       
 .أخرل

29 
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 قائمة المحكمين:

 الرتبة الأستاذ
 أستاذ التعليم العاي  لعمور رميلة
 أستاذ لزاضر ب مرسلي نزيهة
 أستاذ لزاضر ب عجيلة حناف

 أستاذ لزاضر ب بن حمدكف خدلغة
 أستاذ لزاضر ب بوحفص بن أكدينة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المحكمين: 02الدلحق رقم 
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 Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 845, 710, 8,243 20,1337 1بعد

 866, 589, 8,263 20,4449 2بعد

 843, 744, 8,702 20,3204 3بعد

 844, 716, 8,064 20,6171 4بعد

 859, 635, 8,069 20,3189 5بعد

 878, 425, 10,151 20,0782 التابع_المتغٌر

 836, 930, 9,032 20,2226 الكلً

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51,1 51,1 51,1 23 ذكر

 100,0 48,9 48,9 22 أنثى

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,1 11,1 11,1 5 أللوماثانوي

 75,6 64,4 64,4 29 جامعً

 97,8 22,2 22,2 10 علٌادراسات

 100,0 2,2 2,2 1 أخرىشهادات

Total 45 100,0 100,0  

      

 

 الاستبيان(: يوضح الدتوسط الحسابي و الالضراف الدعياري لجميع فقرات 02الدلحق رقم ) -

 spss لسرجات برنامج: 03الدلحق رقم 
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Statistiques 

 N Moyenne Ecart-type 

Valide Manquante 

تتسى أهداف انًؤسست بانىاقعيت وانقابهيت 

 99138, 3,5111 0 45 نهتحقيق

تحرص انًؤسست عهً أٌ يكىٌ هُانك 

يلائًت بيٍ الأهداف قصيرة الأجم 

 وطىيهت الأجم
45 0 3,4444 1,03475 

تحرص انًؤسست عهً يشاركتي  في 

 1,27841 2,9556 0 45 الأهدافتحديد 

تأديت  انتسو بأهداف انًؤسست يٍ خلال

 46818, 4,3111 0 45 يهايي

 1,10417 3,3111 0 45 الفهمسهلةتالمعلوماالمؤسسةإدارةتمدم

الصاعدةالاتصالاتأنواعكلالمؤسسةتعتمد

 الأفمٌةووالنازلة
45 0 3,0889 1,10417 

ٌشجعنٌالمدٌرعلىطرحأرائٌوالتعبٌرعنأفكارٌحت

 ىلوتعارضتمعأرائهوأفكراه
45 0 3,1111 1,07073 

ومبتكرةجدٌدةطرقعنللبحثالمدٌرٌسعى

 الاتصالالمشكلاتلحل
45 0 3,4667 ,94388 

الأفكارتطبٌكعلىالموظفٌنالمدٌرٌساعد

 .الجدٌدة
45 0 3,4444 ,84087 

رهاٌعتبوأخطئعندماالنمدالمدٌرٌتجنب

 مفٌدةعملٌةتجارب
45 0 3,0667 ,91453 

فًالحرٌةأوالاستملالٌةمنهامشامتلن

 لعملًأدائً
45 0 3,3333 1,22474 

 1,07638 2,9778 0 45 المؤسسةفًالوظٌفًبالأماناشعر

 72265, 4,0222 0 45 العملفرقضمنمهامًتأدٌةفًارغب

بغضالإبداعٌةالأفكارالمؤسسةإدارةتدعم

 منهاالعلمٌةالاستفادة
45 0 2,9333 1,00905 

لغرضدورٌةمنالشاتالمؤسسةإدارةتعمد

لدىٌةعالإبداالمهاراتوتحسٌناستكشاف

 ٌنلمالعا

45 0 2,8889 ,98216 

جدٌدةالتراحاتوأفكارتمدٌمعلىاحرص

 العملمصلحةتخدم
45 0 3,7111 ,89499 

 1,13128 2,7556 0 45 للإبداعملائمةبٌئةالمؤسسةفًتتوفر

التًالمشاكللحلالعملفًرؤسائًأستشٌر

 معهاالتعاملأستطٌع
45 0 3,9778 ,58344 

فًللمشاكلفورٌةمعالجةنظامٌوجد

تولفدونٌحولبهاأعملتًالالمؤسسة

 الخدمات

45 0 3,1333 1,09959 

الحلوللتمٌٌممتابعةنظامالمؤسسةتوفر

 للمشكلاتالمطروحة
45 0 3,0000 1,16775 

لبلمنالإخلاصمؤسستًتستحك

 فٌهاالمرؤوسٌن
45 0 4,0667 ,71985 
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ٌعتبرالمؤسسةفًبالعملارتباطًلرارأن

 صائبالرارا
45 0 3,6000 ,71985 

 63802, 4,0444 0 45 المؤسسةأهدافلتحمٌكجهديلصارىأبدل

 56228, 4,0444 0 45 عملًتأدٌةأثناءمستمبلبوضعاهتم

منجزءهًالمؤسسةالمشكلاتأنأشعر

 الشخصٌةمشاكلً
45 0 3,2667 ,98627 

التًالمؤسسةولٌملٌمًبٌنتوافكهنان

 بهاأعمل
45 0 3,6222 ,77720 

 74332, 3,7556 0 45 المؤسسةفًزملائًبٌنأخوٌةعلالةهنان

 78496, 3,4444 0 45 المؤسسةداخلمهامًأداءخلالاستمتع

ااستثمارٌمثلالحالًعملًفًوجودي

 لًبالنسبةجٌداظٌفٌاو
45 0 3,4667 ,86865 

لوحتىالحالًعملًفًبالبماءرغبةلدي

 أخرىجٌدةفرصةتوفرت
45 0 2,8000 1,07872 

 68856, 3,5556 0 45 1بعد

 78242, 3,2444 0 45 2بعد

 56882, 3,3689 0 45 3بعد

 72226, 3,0722 0 45 4بعد

 78567, 3,3704 0 45 5بعد

 43653, 3,6111 0 45 التابع_المتغٌر

 56358, 3,3223 0 45 1للبعد_الكلً_المجموع

 

 الالضدار( :يوضح معامل 03الدلحق رقم ) -
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,613
a

 ,376 ,296 ,36619 

a. Valeurs prédites : (constantes), 1بعد ,3بعد ,4بعد ,2بعد ,5بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,155 5 ,631 4,705 ,002
b

 

Résidu 5,230 39 ,134   

Total 8,384 44    

a. Variable dépendante : التابع_المتغٌر 

b. Valeurs prédites : (constantes), 1بعد ,3بعد ,4بعد ,2بعد ,5بعد 
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Coefficients 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,779 ,349  7,967 ,000 

 399, 853,- 171,- 127, 108,- 1بعد

 784, 276, 045, 091, 025, 2بعد

 828, 219,- 042,- 148, 032,- 3بعد

 000, 4,240 696, 099, 421, 4بعد

 892, 137,- 025,- 104, 014,- 5بعد

a. Variable dépendante : التابع_المتغٌر 

 

 

Corrélations 

 التابع_المتغٌر 1للبعد_الكلً_المجموع 

 1للبعد_الكلً_المجموع

Corrélation de Pearson 1 ,366
*

 

Sig. (bilatérale)  ,013 

N 45 45 

 التابع_المتغٌر

Corrélation de Pearson ,366
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,013  

N 45 45 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 


