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 في ذكر فضلها  وبحور الشعرإلى التي يعجز اللسان عن شكرها 
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 الحمد لله أولا وآخرا  

 باسمك اللهم نستعين على أمور الدنيا والدين وبك آمنا وعليك 

لما قدمه لنا   " بونوة عليد. " توكلنا وإليك المصير وتحية إجلال وتقدير إلى الدكتور الفاضل: 
من وقت وجهد، وما أسده من نصح وتوجيه وفتح لأبواب الاتصال به في كل وقت ورحابة  

لا تضيق أبدا بطالب علم، فله منا على عنايته ورعايته شكرا لا ينقصه إلا   ذي صدره ال
 عجز اللغة، وجزاهالله عنا كل الخير. 

ولا أنسى بالشكر أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والانسانية وإلى أصدقائي وأخيرا أسدي   
 .عبارات الشكر والعرفان لكل من ساهم وقدم لي المساعدة والمشورة لإتمام هذه المذكرة
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يعتبر المورد البشرري عنصررا حيود داخل أي تنميم وأسراك لكل عملية، فوجود المةسرسرة مرتب  
بوجود العنصررررررررررررررر الفعرال وااهرد الرذي يبردلره العرامرل، ولا اكن للعرامرل ان ارارك مهرامره دون ان ية ر 

ترات ويتأ ر بما يحي  به من ظروف فهو ليسرررررررربمعزل عن محي  عمله ولا على المنا  السررررررررائد فيه من تو 
وضرررررررررغوطات. فالضرررررررررغوطات تنشرررررررررأ نتيجة وموعة من التفاعلات بين الفرد وبي ته وتسررررررررربب في حالة  
عاطفية أو وجدانية غير سررررارة مثل التوتر والقلق، فلقد اشررررارت جملة من الدراسررررات إلى صررررعوبة وجود 
وضررررررررررريفة أو مهنة خالية من الضرررررررررررغول، ولكن  تلن حدة هذه الضرررررررررررغول من مهنة إلى أخر  ومن 

لأخر ، فلا يكاد يخلو وتمع من المجتمعات من تأ ير الضرررررررررررغول حيع بات من الصرررررررررررعوبة   شررررررررررر  
ة من النراك إلى العمرل على ورااتهرا أو محراولرة التعراي  معهرا، بيرأو تجراهلهرا وهرذا مرا نفع الغرال  تفراديهرا

الضررغول المهنية على ااوانب الشرر صررية لوفراد والبي ة فحسررب بل يرافق الأشرر ا  ولا يتوقن تأ ير 
في بي ة العمل وتنعكس آثارها سررررررررررررلبا على العديد من ااوانب العضرررررررررررروية والنفسررررررررررررية وتحد من الأدا  
الوظيفي لرديهم وعلاقرا م مع ارخرين وتكيفهم مع ظروف العمرل ولهرذا فرصن عنصررررررررررررررر الأدا  الوظيفي 

لعناصررر المهمة في تحقيق الأهداف المرجوة في أية منضررمة حيع أن ا فا  أو غياب الأدا  يعد أحد ا
الوظيفي يسررررررررررررررهم بقردر كبير في عردم تحقيق الأهرداف وكمرا يعرف  ن الأدا  هو النرات  الرذي تحققره 

 الموظن عند قيامه  ي عمل من الأعمال في المنضمة.

وعلى هذا الأسرررراك جا ت الدراسررررة في معااة موضرررروم ضررررغول ت العملوتأ يرها على الأدا  
 الوظيفي للعاملين وتنقسم هاته الدراسة إلى جانبين:

 الجانب النظري: وقد ضم ثلاث فصول.

فصررررل الإطار الإشرررركالية والمفاهيم الذي يتضررررمن تحديد الإشرررركالية إلى إضررررافة تحديد   الفصلللل الأول:
الإشررركالية إلى إضرررافة تحديد فرضررريات الدراسرررية ودوافع اختيار الموضررروم وكذا أاية وأهداف الدراسرررية  

 مع التطرق إلى تحديد المفاهيم والدراسات السابقة.
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الضررغول المهنية وقد تضررمن مفهوم الضررغول المهنية، عناصرررها، مراحل الضررغول، أنوام   الفصلل الاا::
 الضغول مصادر ، نماذج آثارها، أساليب المواجهة.

الأدا  الوظيفي وتم فيره التعر  إلى مفهوم الأدا  الوظيفي وأبعراده، ومعرايره وأنوام  الفصلللللللللللل الالالل :
 الأدا  والأسس والعوامل المة رة وكيفية تش ي  الأدا  وأساليبه والإجرا ات لتطوير الأدا .

وقد تضرررمن عر  البياوت وتفسرررير النتائ  وتم فيه عر  النتائ  وتفسرررير ومناقشرررة   الجانب التطبيقي:
 النتائ  في ضو  الفرضيات.
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 الإشكالية
تسرررررررعى المةسرررررررسرررررررات والمنممات اليوم جاهدة الى تحقيق اهدافها التي اسرررررررسرررررررت من اجلها والتي تمثل الغر   
الاسررراسررري من تواجدها لذلك تجدها تسرررعى الى تحقيق مسرررتودت عالية من الادا  الوظيفي من خلال اتبام سرررياسرررات 

بسررمات فرضررت على الانسرران    اليةنممات الحالمبي ة العمل في   تتميزقيق ذلك، كما  تحواسررتاتيجيات لتلفة في سرربيل  
أن  للبقا  في الوظيفة، وخاصرررررة في ظل الانفجار المعرفي، حيع  أقو العامل أن ينت  أكثر وأن يعمل أطول وأن ينافس  

لمسرررتودت لتلفة من الضرررغول، ولكل ذلك نتائ  وأثار سرررلبية على نفسرررية وصرررحة العامل وصرررفا ه    ون يتعرضرررالعاملين  
الى آخر نتيجة المواقن والمروف العديدة   عاملالذهني النفسررررري والبدني، كل ذلك يسررررربب ضرررررغوطا تتفاوت قو ا من 

ية ر  وهذا ماالتي يتعرضررررون لها وما يصرررراحبهامن حالات من القلق والاحبال أو التوتر والغضررررب والخوف والاكت اب،  
 فيينعكس ذلك على أدائهم ويحد من قدر م على حالتهم الصررحية والنفسررية وكذا على علاقا م الاجتماعية، وبالتالي  

 قفهم تجاه عملهم ومنمما م.االعمل ومو   داخلتحقيق الأهداف التنميمية فهي تة ر سلبا على مستودت أدائهم  

عنهالمطالبة  شررررررررريا  لا    ينت عمل،حيثالفي بي ة    مالمن أبرز التحددت التي تواجه الع تعتبر  الضرررررررررغولكما أن 
والواقع أن   مما تمهر لديه العديد من المماهر كالإرهاق والاجهاد ومشررررررراعر الاحبال والقلق.ها، يسرررررررتطيع العامل تحقيق

هرذا يعكس حرالات القصررررررررررررررور الوظيفي ومرا تعرفره المنمومرة التبويرة من تعرديلات وتغييرات كبنرا  برام  تعليميرة جرديردة  
كل هذا   .التي من هدفها النهو  بالمسررررررتو  الدراسرررررري ومحاولة تداري الاثار السررررررلبية على كل من الاسرررررراتذة والتلاميذ 

سرتقراره يعتبر مةشررا دال على وضرعية الهنية الصرعبة التي يعيشرها الاسرتاذ اليوم حيع اصربح الضرغ  المهني مر  يهدد ا
 .وادا ه

من  وتعتبر  الإبراهيمية  بتدائياكل  عميروشالبشير  العقيد  عمالها  وإبتدائية  يتعر   التي  المةسسات   لمصادر من ضمن 
من الضغول وذلك نمرا لطبيعة أعمالهم والتي تتطلب وجوب أخذ الحيطة والانتباه المستمر خصوصا عندما تزداد   عديدة

مما يقلل   كالى تحقيق التفوق في انجاز المهام الموكلة له  مل ويعرقل سعيها مالع  ىعلالأعبا  والمسةوليات، وهذا ما ية ر  
مسةوليات ، ويتتب عنه نوم من التاخي والكسل وعدم تحمل المسةولية والهروب من تأدية  مالفعالمن مستو  أدائه

 والمةسسة على حد سوا .  العمالهذا التأ ير يخلق نتائ  سلبية على  بالتالي  العمل، و 

ببلدية   علمي مدرسة العقيد عميروشلذا فان دراستنا سوف تتناول تأ ير الضغول المهنية على الأدا  الوظيفي لم
 القرارة. وذلك من خلال طرح التساؤل التالي:
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العقيد عميروشوالبشير  ابتدائية   لدى معلميعلى مستوى الأداء الوظيفي  المختلفة  ما مدى تأثير الضغوط   •
 ببلدية القرارة؟الابراهيمي 

 التساؤلات الفرعية:

 ؟القرارةببلدية    والعقيد عميروش  البشير الإبراهيمي  تيابتدائيآدا  معلمي   ىالبروة الزمنية تة ر عل هل -
  البشلللللير الإبراهيمي   تيابتدائي  آدا  معلمي ىتة ر علالشرررررر صررررررية  التوازن بين العمل والحياة  مسررررررتو  هل -

 ؟القرارةببلدية   والعقيد عميروش
ببللديلة    والعقيلد عميروش  البشلللللللللللير الإبراهيمي  تيابتلدائيآدا  معلمي    ىتردخلات الأوليرا  تة ر عل  هرل -

 ؟القرارة
-  

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

ببلدية    والعقيد عميروش البشلللير الإبراهيمي  تيابتدائيعلمي  لمتة ر الضررررغول المهنية على الأدا  الوظيفي   -
 ؟القرارة

 الجزئية:  اتالفرضي -

ببللديللة    والعقيلد عميروش  البشلللللللللللير الإبراهيمي  تيابتلدائيآدا  معلمي    ىالبروررة الزمنيررة الكثيفررة علة ر  ت -
 ؟القرارة

والعقيد   البشلير الإبراهيمي تيابتدائيآدا  معلمي على    التوازن بين العمل والحياة الشر صرية  مسرتو ية ر   -
 ؟القرارةببلدية    عميروش

 ؟القرارةببلدية    والعقيد عميروش البشير الإبراهيمي تيابتدائيآدا  معلمي ىتدخلات الأوليا  علة ر  ت -
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 ثالاا: أهمية الدراسة

 تكمن أاية الدراسة فيما يلي:

ول مهامه لتحديد المروف المباشررررة التي تتسررربب في الضرررغ المعلمالكشرررن عن المروف التي يةدي فيها  محاولة   •
 .وتأ ير ذلك على ادا ه

الوظيفي من أجل تقديم حلول واقتاحات للحد من الضرغ    الضرغول والأدا الكشرن عن العلاقة بين  محاولة   •
 أو على الأقل التعامل معه.

 م الأدا  لموظفيهتوجيه أنمار المسررررر ولين للتعامل مع الضرررررغول ومحاولة التغلب أو الحد منها لزددة فعالية محاولة   •
 وزددة مستو  إنتاجيتهم  قل ما اكن من ااهد والخسائر.

 رابعا: أهداف الدراسة

 تتمثل أهداف البحع فيما يلي:

 .ابتدائيتي البشير الإبراهيمي والعقيد عميروش ببلدية القرارة؟في   على مصادر الضغول التعرفمحاولة   •
ابتدائيتي البشرير الإبراهيمي والعقيد عميروش ببلدية معلميالتي يعاني منها  التعرف على مسرتو  الضرغولمحاولة   •

 .القرارة؟
ابتدائيتي البشررررررررررير الإبراهيمي والعقيد  لد  معلمي  على الأدا  الوظيفي مسررررررررررتو  تأ ير الضررررررررررغولتحديد  محاولة   •

 .عميروش ببلدية القرارة؟
ابتدائيتي البشررررررررررررررير الإبراهيمي في لمعلمي   والأدا  الوظيفي لاقة الموجودة بين الضررررررررررررررغولعلى الع محاولة التعرف •

 .والعقيد عميروش ببلدية القرارة؟
في لمعلمي    ومحاولة معااتها أو التعامل معها للت فين من حدة الضررررررررررررررغول  التوصررررررررررررررياتإعطا  بعض محاولة   •

 .ابتدائيتي البشير الإبراهيمي والعقيد عميروش ببلدية القرارة؟
 خامسا: أسباب اختيار الموضوع 

 يعود اختيار الموضوم لوسباب التالية:

 .للمعلمداخل المةسسةنا من تحليل الواقع المعاش محاولة الوصول إلى بعض الحقائق التي تمكن •
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 الكشن عن الأسباب التي أدت إلى هذا الواقع. •
 قلة الدراسات الخاصة بموضوم الضغول المهنية في  ص  علم الاجتمام واقتصارها على علم النفس فق . •
 تقديم المزيد من الدراسات والبحوث حول هذا الموضوم الهام والواسع جدا. •

 المفاهيم الأساسية للدراسةسادسا: تحديد 

 أولا: مفهوم الضغوط المهنية

 التعريف اللغوي: -
الذي يعني ضريق، شردة، ومنه أخذ الفعل الفرنسري  stringersمشرتق من الفعل اللاتيني    stressالضلغ::
etreinder  .بمعنى طوق ذراعيه وجسمه مةدد إلى الاختناق الذي يسبب القلق 

 1الاضطراب القهر والضغ  بمعنى الشدة والمشقة. الضغ::

 2وتوتر لد  الفرد أو لأعضا  ااسم أو قواهالعقلية. وجهد قويوإجهادقسر  اكراه،  كلمة ضغول تعني 

 التعريف الاصطلاحي:

هي وموعة من المتغيرات ااسررررررمية والنفسررررررية التي تحدث للفرد ردود أفعاله أ نا  مواجهته المواقن    الضللللغوط:
 المحيطة التي تمثل  ديدا له.

 3هو ردود أفعال فسيولوجية والانفعالية والنفسية لحوادث أو أشيا  مهددة للفرد في البي ة. الضغ::

: الضررررررررررررررغول هي حررالررة تنت  عنرردمررا تزيررد المطررالررب الخررارجيررة عن القرردرات "Fontanaتعريف "فونتللا "
 والإمكاوتالش صية للكائن الحي.

 مفهوم الضغوط المهنية:

 
 رسالة ماجستير جامعة الأخوة منتوري قسنطينة. الضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى أعوان الحماية المدنية. (2009)عثمان، مريم 1

 .277،  : المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةر عمان: دا. 02ل ادارة الموارد البشرية(2009)خضير كاظم حمود والخرشة دسين كاسب 2

 .277     السابق،لمرجع  ا 3
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هنراي تعريفرات عرديردة لمفهوم الضررررررررررررررغول المهنيرة ولا يوجرد اتفراق جرامع على تعرين واحرد ودقيق ولن  راول  
 هنا.

 حصر جميع التعارين ولكن سيتم استعرا  بعض منها:

ضغ  العمل على أنه الأذ  ااسدي والنفسي الذي يصيب   المعهد الوطني لدراسة الصحة والسلامةعرف  
 .1الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الوظيفة مع قدراته وحاجاته في العمل

يعرف على أنه عبارة عن حالة تنت  عن تفاعل بين الفرد والبي ة بحيع تضرع الفرد أمام مطالب أو عوائق    اكم
 2أو فر .

ويعرف أيضرررررا ضرررررغ  العمل  نه عبارة عن حالة تنشرررررأ بسررررربب تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع خصرررررائ   
 النفسية للفرد وتدفعه إلى تصرف بدني أو عقلي غير معتاد.العاملين تحدث تغير في الحالة البدنية أو 

ضغول العمل على أنها تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضود لد  الفرد وتنت  سيزلافي وآخرون يعرف 
 عن عوامل في البي ة الخارجية أو المنممة أو الفرد نفسه.

ضرررغول العمل:  نها عدم الموائمة أو عدم التناسرررب بين ما    french rogers cobbويعرف كل من 
 الكه الفرد من مهارات وقدرات ومتطلبات عمله.

وزملائه فيعرفونه  نه: بغض ظرف العمل بتفاعلها مع خصرائ  العامل الشر صرية وتسربب  marglisأما  
 3خللا في الاتزان البدني والنفسي للفرد.

على أنره: متطلبرات المهنرة التي تتجراوز حردود وقردرات الموظن على التعرامرل معهرا ومواجهتهرا بشرررررررررررررركرل   riceويعرفره  
 4وجح وفعال.

 التعريف الاجرائي:

 
 .90،   الحامد للنشر والتوزيع عمان: دار. 01ل علم النفس الاداري. (2012الختاتنة، سامي محسن )1

 .161،   الاردن دار وائل للنشر السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال( 2015)العميان، محمود سليمان 2

 .277،   المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. عمان:دار 02ل ادارة الموارد البشرية(2009)خضير كاظم حمود والخرشة دسين كاسب 3

 .90،   الحامد للنشر والتوزيع عمان: دار. 01لعلم النفس الاداري . (2012)الختاتنة، سامي محسن 4
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الضرررررغول المهنية هي حالة نفسرررررية إجتماعية تصررررريب الفرد نتيجة عدم توافقه مع البي ة المهنية لتعرضررررره لمثيرات 
 بي ية وأخر  موضوعية.

 ثانيا: مفهوم الأداء الوظيفي

 الأداء الوظيفي:-ا

 التعريف اللغوي:

من معاجم اللغة يتضرررح أن الأدا  مصررردر الفعل أد ، ويقال أد  الشررري  أوصرررله والاسرررم الأدا : أد لأمانة،  
 وأد  الشي ، قام به.

 التعريف الاصطلاحي:

 تنفيذا لأعمال.يعني النتائ  العملية، أو الانجازات أو ما يقوم به الأفراد من أعمال أو  -
 

 1الأدا  هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلى ش   أو وموعة أش ا  للقيام به. -
 2الأدا  باختصار هو انجاز هدف أو أهداف المةسسة. -

 مفهوم الأداء الوظيفي:

درجررة تحقيق وإتمررام المهررام المكونررة للوظيفررة. وهو يعكس الكيفيررة التي يحقق اررا الفرد متطلبررات الوظيفررة    -
وغرالبرا مرا يحردث لبس أو ترداخرل بين الأدا  وااهرد، فرااهرد يشررررررررررررررير الى الطراقرة المبرذولرة أمرا الأدا  فيقراك 

 على أساك النتائ .
هو قيام الفرد بالأنشرررررررررطة والمهام الم تلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يةدي اا العاملون مهامهم   -

أ نا  العمليات الانتاجية والعمليات المرافقة لها باسررررررررت دام وسررررررررائل الانتاج والاجرا ات التحويلية الكمية 
 والكيفية.  

 
 .83،  عمان:دار الأدم للنشر والتوزيع.01لالتنظيمية ( الاقافة2015)بو الشرش، كمال 1

 .360،  العربية. لبنان دار النهضة01ل إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي(2002)حسن ابراهيم  بلول،2
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أن الأدا  هو الرغبة والقدرة يتفاعلان معا في تحديد مسررررررررتو  الأدا  حيع أن هناي  علي السلللللللميير   -
 علاقة متلازمة ومتبادلة بين الرغبة والقدرة في العمل والمستو  في الأدا .  

: الأدا  هو التفاعل بين السررررررررلوي والانجاز أي أنه وموم السررررررررلوي والنتائ  التي "توماس جلبرت"تعرين  -
 تحققت معا.  

 1هو التفاعل بين السلوي والانجاز حيع تكون النتائ  قابلة للقياك. "توماس":تعرين  -
ويسرررررت دم لإبراز نقال  وااماعات والمنمماتالأدا  اثل المقياك الأسررررراسررررري للحكم على فاعلية الأفراد   -

على ذلك اكن أن تصررررررررررربح تقييم الأدا  التغيير  وااماعات والمنممات زددةلضرررررررررررعن في الأفراد  االقوة و 
 2والعقاب الوظائن.للحوافز  ولتقسيم كأساكفي تركيبة المنممة   والتطور ولإجرا  تغييرات

 

ويتضرح مما سربق تعدد تعارين الأدا  الوظيفي وذلك وت  عن تعدد الدراسرات والأبحاث في هذا المجال وعلى  
 الرغم من هذا الاختلاف بين الباحثين في تلك التعارين إلا أن هناي عوامل تجمع هذه التعارين وهي:

 الموظن وما اتلكه من معرفة ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع  -
 الوظيفة وما تتصن به من متطلبات وتحددت وما تقدمه من فر  عمل. -
الموقن: وما تتصررررررن به البي ة التنميمية والتي تتضررررررمن منا  العمل والإشررررررراف والأنممة الإدارية والهيكل   -

 3التنميمي.
 الاجرائي:التعريف 

الأدا : ذلك النشرررررال أو المهارة أو ااهد المبذول من طرف الفرد، سررررروا  كان عضرررررليا أو فكرد من أجل   -
اتمرام مهرام الوظيفرة الموكلرة لره، حيرع يحردث هرذا السررررررررررررررلوي بكفرا ة وفعراليرة، يحقق من خلالره الأهرداف  

 المسطرة من قبل المنممة.

 
 .85-83،  عمان:دار الأدم للنشر والتوزيع.01لالتنظيمية الاقافة( 2015)بو الشرش، كمال 1

رسرالة مقدمة للنيل شرهادة دكتوراه الدولة في علم  والمشلرفن التنظيمية داخل المؤسلسلة الصلناعية من وجهة نظر المديرين  الفعالية( 2004)بن نوار صرا  2
 .109،  م التنمية جامعة منتوري، قسنطينةاجتما 

. دراسررررررة مكملة اسررررررتكمالا لمتطلبات الحصررررررول على الرقابة الادارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية( 2003)النميان عبد الله عبد الرحمان  3
 .38،  وين العربية للعلوم الأمنيةدرجة الماجستير في العلوم الإدارية. أكاداية
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 تقييم الأداء الوظيفي:

تقييم الأدا  أو تقييم الكفرا ات أو تقييم أدا  العراملين ، كلهرا مسررررررررررررررميرات متادفرة مفهوم تقييم الأداء:  -
غايتها تحليل أدا  الفرد بكل ما يتعلق به من صفات نفسية أو بدنية أو مهارات فنية أو سلوكية أو فكرية  

أسرررراسررررية   ، وذلك ادف تحديد نقال القوة والضررررعن، والعمل على تعزيز الأولى ومعااة الثانية كضررررمانة
 1لتطوير أدا  الموظفين ولتحقيقفاعلية المنممة.

تقييم الأدا  هو عملية اصرررررررردار حكم عن أدا  وسررررررررلوي العاملين في العمل، ويتتب على إصرررررررردار الحكم  -
قرارات تتعلق بالاحتفررابا بالعرراملين أو ترقيتهم أو نقلهم الى عمررل آخر داخررل المنممررة أو خررارجهررا، أو 

 2المالية ، أو تدريبهم وتنميتهم أو تأديبهم أو فصلهم والاستغنا  عنهم.تنزيل درجتهم  
تقييم الأدا  هو الصررررررفة النمامية أو الرسمية التي تعبر عن مكامن قو  ومكامن ضررررررعن المسررررررااات، التي  -

 يعطيها الأفراد للوظائن التي كلفوا بإنجازها والقيام اا.
عرف فيشرررررررر ورفاقه تقييم الأدا  على أنه العملية التي يتم بواسرررررررطتها تحديد المسرررررررااات التي يعطيها الفرد  -

 3لمةسسته خلال فتة زمنية محددة.
هو عملية تمثل أحد أهم الأنشررررررطة الرئيسررررررية لإدارة الموارد البشرررررررية التي تعبر عن عملية تنميمية مسررررررتمرة   -

يقاك من خلالها أدا  الأفراد العاملين للوقوف الى نقال القوة والضررررررعن وانعكاسررررررا ا السررررررلبية والا ابية 
د ذا ا وانما وسررررريلة للوصرررررول الى عدة  على انتاجية الفرد وفاعلية المنممة. لذا فان العملية ليسرررررت غاية بح

غادت منها اعادة النمر بسررررررياسررررررات التوظين والأجور والحوافز والتدريب وغيرها من الأنشررررررطة ااوهرية  
 4.لإدارة الموارد البشرية

 الدراسات السابقةسابعا: 

 الدراسة المطابقة:

 
 .238،  . الأردن دار إ را للنشر والتوزيع01ل ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي( 2009)السالم، مةيد سعيد 1

 .259،  شر والتوزيع. الأردن دار وائل للن01ل ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين( 2008)درة، عبد البارئ ابراهيم والصبام زهير نعيم 2

 .360،  العربية. لبنان دار النهضة01ل إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي(. 2002)بلول ، حسن ابراهيم 3

 .200،   . الأردن: دار وائل للنشر02ل إدارة الموارد البشرية( 2005)الهيني، خالد عبد الرحمان 4
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ضررررغول العمل وتأ يرها على الأدا  الوظيفي للعاملين في جامعة النجاح بنابلس، دراسررررة لماجدة مصررررري، كلية 
الإقتصرررراد والعلوم الإدارية  صرررر  إدارة الأعمال، جامعة النجاح الوطنية، دولة فلسررررطين،  دف الدراسررررة إلى التعرف 

النجاح الوطنية وتأ يرها على أدائهم الوظيفي من خلال    على مد  الضرررغول المهنية التي يتعر  لها العاملون في جامعة
 الفرضيات التالية:

 هل توجد علاقة بين الضغول العمل والأدا  الوظيفي؟ -

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستو  الضغول الوظيفية تعز  لمتغير نوم النشال؟ -

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستو  الضغول الوظيفية تعز  لمتغير الخبرة؟ -

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستو  الضغول الوظيفية تعز  لمتغير اانس؟ -

اشررررررررررتمل وتمع الدراسررررررررررة على جميع الموظفين العاملين في ااامعة من إداريين وأكادايين، وقد تم اختيار عينة 
موظن اسرتعملت    322عشروائية من الطبقتين لوجود تباين في خصرائ  مفردات وتمع الدراسرة تمثلت تلك العينة في 

 وصن متغيرات الدراسة وتحليلها. وكانت النتائ  كالتالي: الاستبانة امع المعلومات، واتبعت المنه  الوصفي التحليلي ل

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الضغول الوظيفية والأدا  الوظيفي. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير نوم النشال. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير اانس. -
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير الخبرة. -
 ضغ  العمل الذي يتعر  له العمال في ااامعة مقبول نسبيا لكن له أ ر كبير على أدا  الموظفين. -
 يوجد لد  الموظفين نوم من عدم الاستقرار الوظيفي وعدم الشعور بالأمان الوظيفي. -

 تعقيب على الدراسة:

إتفقت الدراسررررة الحالية مع هذه الدراسررررة من حيع التشررررابه في المتغيرين الضررررغول المهنية والأدا  الوظيفي   -
 التحليلي.وكذلك من حيع إست دام أداة الدراسة وهي الإستبانة، والمنه  الوصفي  

 الدراسات المشابهة:
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الضرررررررغول المهنية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لد  أعوان الحماية المدنية بالوحدة الرئيسرررررررية بسررررررركرة، لعثمان   -
كليررة العلوم الإنسرررررررررررررررانيررة و الاجتمرراعيررة،  صرررررررررررررر  علم النفس،جررامعررة الإخوة    2010/2009،مريم،  

لضرغول المهنية ودافعية منتوري، قسرنطينة، اازائر ،  دف الدراسرة إلى معرفة طبيعة العلاقة الموجودة بين ا
 الإنجاز لد  أعوان الحماية المدنية، من خلال طرح الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة لضغول المهنية علاقة بدافعية الإنجاز لد  أعوان الحماية المدنية.
 : كلما قل الضغ  زاد دافع النجاح.1الفرضية اازئية :
 : كلما زاد الضغ  زاد دافع تجنب الفشل.  2الفرضية اازئية  

 الفرضية الصفرية العامة : لا يغير المتغير الداوغرافي على مستو  الضغول المهنية.
 : لا ية ر متغير السن على مستو  الضغول المهنية.1الفرضية الصفرية اازئية  
 : لا ية ر متغير سنوات الخبرة على مستو  الضغول المهنية.  2الفرضية الصفرية اازئية  

وقد تم اختيار عينة  129تضرمن وتمع الدراسرة أعوان الحماية المدنية بالوحدة المركزية بسركرة والمقدر عددهم 
و بعض الأعوان بسرررررربب الإجازات المرضررررررية و السررررررنوية ليصرررررربح   1عشرررررروائية اسررررررتبعد فيها الإوث لقلة عددهن البال  

 ت نتائ  الدراسة كالتالي:، تم است دام الإستمارة امع المعلومات ، وقد كان100عددهم 

عردم وجود علاقرة ارتبراطيرة بين كرل من متغير الضررررررررررررررغول المهنيرة و الردافعيرة الإنجراز لرد  أعوان الحمرايرة المردنيرة 
 بسكرة ، لأن دافع الانجاز لا يزيد بقلة الضغول المهنية، كما أن كثرة الضغول المهنية لا تزيد من دافع تجنب الفشل.

لا ية ر متغير السررن على مسررتو  الضررغول المهنية ، كما لا يوجد تأ ير لمتغير سررنوات الخبرة على مسررتو   -
 الضغول المهنية و عليه فصن المتغير الداوغرافي لا ية ر على مستو  الضغول المهنية.

 تعقيب على الدراسة :

تتشررررابه الدراسررررة الحالية مع هذه الدراسررررة من حيع إسررررت دام نفس متغير الضررررغول المهنية أفادتنا في صررررياغة 
 الفرضيات وتحديد مةشرات هذا المتغير.

الرررردين ،   التنميمي وعلاقترررره بالأدا  الوظيفي ، لبوعطي  جلال  العلوم    2009/2008الاتصررررررررررررررررررال  كليررررة 
الاجتماعية و الإنسرررررررررانية  صررررررررر  علم النفس السرررررررررلوي التنميمي و تسررررررررريير الموارد البشررررررررررية ، جامعة منتوري محمود  
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،قسررررررررررررررنطينرة ،اازائر،  ردف لتعرف على مرا إذا كران هنراي علاقرة بين الاتصرررررررررررررررال التنميمي و الأدا  الوظيفي للعمرال  
 المنفذين في شركة سوو لغاز من خلال طرح الفرضيات التالية:

 الفرضية العامة: توجد علاقة بين الاتصال التنميمي و الأدا  الوظيفي للعمال المنفذين. -
 : توجد علاقة إرتباطية قوية بين الاتصال النازل و الأدا  الوظيفي للف ة المبحو ة.1الفرضية اازئية : -
 : توجد علاقة إرتباطية قوية بين الاتصال الصاعد و الأدا  الوظيفي المبحو ة للف ة.2الفرضية اازئية   -
الوظيفي يرجع إلى عامل  : لا يوجد فرق بين العمال المنفذين في أدا  هم  1الفرضررررية الإحصررررائية الصررررفرية   -

 السن.
: لا يوجد فرق بين العمال المنفذين في أدا  هم الوظيفي يرجع إلى عامل  2الفرضررررية الإحصررررائية الصررررفرية   -

 المستو  التعليمي. 
: لا يوجد فرق بين العمال المنفذين في أدا هم الوظيفي يرجع إلى عامل  3الفرضرررررية الإحصرررررائية الصرررررفرية  -

 الأقدمية.
% من أفراد المجتمع 25وتمع الدراسة العمال الذين يشتغلون بسوو لغاز أما العينة فهي عشوائية تمثل  تضمن  

واسرررت دمت الاسرررتبانة امع المعلومات و تبنت المنه  الوصرررفي على اعتبار انه الأكثر كفا ة في الكشرررن عن حقيقة  
 الماهرة و إبراز خصائصها ، و وصل إلى النتائ  التالية:

وجود نمطي الإتصرررال الصررراعد و النازل في مةسرررسرررة سررروو لغاز كما تم التوصرررل إلى وجود علاقة إرتباطية   -
 موجبة متوسطة بين الاتصال الصاعد و النازل و الأدا  الوظيفي لد  عينة الدراسة.

أما بالنسررربة للفرضررريات الصرررفرية المتعلقة ب السرررن المسرررتو  التعليمي الأقدمية تم الكشرررن عن عدم تأ ير  -
 هذه المتغيرات على الأدا  الوظيفي للف ة المبحو ة.

 تعقيب على الدراسة:

تتشررررابه هذه الدراسررررة مع الدراسررررة الحالية من حيع إسررررت دام نفس متغير الأدا  الوظيفي. وكذلك من حيع  
ي.المنه  وهو الوصفي التحليلاست دام أداة الدراسة وهي الاستبانة، كما تبنت نفس  
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 تمهيد

تعرد الضررررررررررررررغول المهنيرة ظراهرة لا اكن تجنبهرا في سرررررررررررررريراق العمرل داخرل المنممرات، حيرع تة ر على جميع أفراد  
المنممة بمسرررتودت متفاوتة. يسرررتجيب الأفراد لهذه الضرررغول  سررراليب متنوعة. بعضرررهم يتحد  هذه الضرررغول ويعمل  

ل وا فا  الإنتاجية لد  البعض ارخر. بجد لتحقيق الأهداف المنشررررررودة، بينما اكن أن تةدي الضررررررغول إلى الإحبا
 .هذه الماهرة  لق مشاكل متعددة تة ر على تحقيق أهداف المنممة

في هذا الفصرل، سرنقوم بمناقشرة موضروم الضرغول المهنية من خلال تعريفها وشررح مراحلها وأنواعها ومصرادرها،  
ا على نتائ  الضرررغول المهنية وتأ يرها على الأفراد   وسرررنقدم أمثلة على دراسرررات حالة تتعلق اذا الموضررروم. سرررنركز أيضرررض

 .التي اكن است دامها للتعامل مع الضغول المهنيةوالمنممات. في الختام، سنقدم وموعة من الاستاتيجيات 
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 أولا: عناصر الضغوط المهنية:

"سيزلاقي"   تعرف الضغول المهنية  نها تتألن من  لاث عناصر أساسية ومتداخلة والتي حددها
 1.الماير، الاستجابة، والتفاعلهذه العناصر هي:  و "والاس".

يتضررررررمن هذا ااانب المثيرات الأولية التي تنشررررررأ نتيجة لمشرررررراعر الضررررررغول. اكن أن  العنصلللللر الماير: .1
يكون مصررررررررردر هذا العنصرررررررررر هو البي ة المحيطة بالفرد في مكان العمل أو المنممة نفسرررررررررها أو العوامل  

 .الش صية للفرد

يشررمل هذا العنصررر الاسررتجابات الفسرريولوجية والنفسررية والسررلوكية التي يبديها   العنصللر الاسللتجاب: .2
 .الفرد نتيجة لهذه المثيرات، مثل الشعور بالقلق، وزددة التوتر، والإحبال، وغير ذلك

اثل هذا ااانب التفاعل بين المثيرات والاسرررررررررررتجابات، حيع يتم تأ ير المثيرات   العنصللللللللر التفاعلي: .3
 2.على الاستجابات وتأ ير الاستجابات على المثيرات بشكل متبادل

 3يوضح الشكل عناصر الضغ  المهني:وفيما يلي   -

 

 
. السررررررررعودية: معهد الادارة )ترجمة: جعفر أبو القاسمأحمد( .السلللللللوك التنظيمي والأداء(. 1991)اندروني، سرررررررريزلاقي وماري وي والاك 1

 .180العامة،   

 .373مصر: الدار ااامعية،    السلوك الفعال في المنظمات(2014)عبد الباقي صلاح الدين 2

. السررررررررعودية: معهد الادارة )ترجمة: جعفر أبو القاسمأحمد(  .السلللللللوك التنظيمي والأداء(. 1991)اندروني، سرررررررريزلاقي وماري وي والاك  3
 .180العامة،   
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 هني: عناصر الضغ: الم01الشكل  

 ثانيا: مراحل الضغوط المهنية 

حيرع اقتح أن الفرد ار بثلاث مراحرل حينمرا يتعر     "هلانس سللللللللللليليلة"قرام بتحرديردهرا العرالم  
 لضغ  ما:

تةدي إلى تنشرري  نمام المرحلة الأولى: مرحلة الإنذار. تبدأ عندما يتعر  الفرد لضررغول خارجية  .1
الضررررغ  الداخلي في جسررررمه. يشررررمل ذلك زددة ضررررربات القلب وارتفام معدل التنفس وارتفام  

 .ضغ  الدم

المرحلة الثانية: مرحلة المقاومة. عند اسررررررررررتمرار الضررررررررررغول، يتحول ااسررررررررررم إلى التكين والمقاومة   .2
للتعامل مع هذه الضررررررررررررغول. يتم ذلك من خلال تفعيل النمام العضرررررررررررروي أو النمام المناسررررررررررررب 

 .لمواجهة الضغ  والتكين معه

المرحلة الثالثة: مرحلة الاسرررتنزاف. عندما يسرررتمر الضرررغ  لفتة طويلة ولا اكن للفرد التكين أو   .3
التغلب عليه، يتعر  ااسررررررررم والعقل للاسررررررررتنزاف. في هذه المرحلة، تضررررررررمحل قدرات الفرد في 

 .1التكين مع الضغول والتعامل معها، مما اكن أن يةدي إلى تأ ير سلبي على صحته وأدائه

بالتطبيق على موضرروم دراسررتنا، نجد أن الفرد ار بثلاث مراحل عند تعرضرره لأي ضررغول مهنية. في و 
البرردايررة، يحرراول الفرد تجرراهررل الضررررررررررررررغول وعرردم الاهتمررام اررا، وفي هررذه المرحلررة يمهر على الفرد ممرراهر 

 .وارتفام معدل التنفس، وارتفام ضغ  الدمفسيولوجية مثل زددة ضربات القلب، 

ثم، عندما تزداد حدة الضررررررررررررررغول،  ب على الفرد التكين مع هذه الضررررررررررررررغول والبحع عن حلول 
 .مناسبة أو اللجو  إلى البدائل. يعمل الفرد على محاولة التأقلم مع الوضع والتكين مع المتغيرات

في المرحلة الأخيرة، إذا اسررررررتمرت الضررررررغول بدون تحسررررررن ولم يسررررررتطع الفرد التكين معها أو التغلب 
 .عليها، فصن طاقته تنهار ويصبح غير قادر على تنفيذ مسةولياته بفعالية

 

 
 .278. عمان: ا را  للنشر،   01ل-مفاهيم معاصرة-السلوك التنظيمي (2009)خضير، كاظم وآخرون  1
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 ثالاا: أنواع الضغوط المهنية 

حاول الباحثون تقسيم الضغول الى أنوام وذلك. حسب معايير تصنين معينة، ويعتبر التصنين  
 :ةلضغول الإ ابية والضغول السلبيونميز نوعاو،  هو الشائع  وفقضا لو ر النات  عنها

يعُتبر هذا النوم من الضررررررغول حافزضا يشررررررجع الفرد على تحسررررررين أدائه وتطوير    الضللللغ: الإ اب: .1
 .مهاراته وزددة  قته بالنفس

اثل هذا النوم من الضرررغول ارثار السرررلبية على الفرد، حيع اكن أن يةدي    الضللغ: السللل : .2
. اكن أن يتسررررربب في تقليل  1إلى اختلال في تكيفه وية ر سرررررلبضا على حالته ااسررررردية والنفسرررررية

الأدا  بسررررربب الضرررررغول الزائدة والتأ يرات النفسرررررية السرررررلبية مثل سرررررو  التفكير أو الاضرررررطرابات  
 2.النفسية

جرردولا للمقررارنررة بين الضررررررررررررررغول السررررررررررررررلبيررة  بوضررررررررررررررع  "عبلد الرالان بن أالد بن هيجلان"قررام  قررد لو 
 3والضغوطالا ابية وهو كالتالي:

 الضغوط السلبية  الضغوط الإ ابية 
 تسبب ا فاضا في الروح المعنوية دافعا للعمل تمنح  

 تولد ارتباكا  تساعد على التفكير 
 تدعو للتفكير في ااهد المبذول  تحافظ على التكيز على النتائ 
 تجعل الفرد شعر بتاكم العمل عليه تجعل الفرد ينمر الى العمل بتحد
 اكن أن يشوشعليهتشعر الفرد  ن كل شي    تحافظ على التكيز على العمل 

 الشعور بالأرق  النوم جيدا
 ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبير  القدرة على التعبير على الانفعالات والمشاعر 

 
. عمان: دار حامد للنشرررر،   السلللوك التنظيمي والتحد ت المسللتقبلية في المؤسللسللات التربوية(2007)حمادات، محمد حسرررن محمد  1

167. 

عمان دار صررررفا  للنشررررر والتوزيع،    الضلللغ: النفسلللي ومشلللكلاتل وأثرح على الصلللحة النفسلللية( 2008)اا  الدين ماجدة والسرررريد عبيد  2
 115. 

الرد : -منهج شلللامل للدراسلللة الضلللغوط مصلللادرها ونتائجها وكيفية ادار ا -ضلللغوط العمل  (1998)هيجان عبد الرحمان بن أحمد  3
 .30معهد الادارة العامة،   
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 عنها
 الاحساك بالقلق  تمنع الاحساك بالمتعة 

 تمنع الشعور بالإنجاز  تةدي الى الشعور بالفشل 
 بالمستقبلالتفاؤل   تعد الفرد بالقوة والثقة 

 تسبب للفرد الضعن  القدرة على الرجوم الى الحالة النفسية
 عدم القدرة على الرجوم الى الحالة النفسية  التشاؤم من المستقبل 

 الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة الطبيعية عند المرور بتجربة غير سارة
 

 بن الضغوط الا ابية والضغوط السلبية   مقارنة : 01جدول رقم  

من هذه المقارنة، نسررررررتنت  أن الأفراد يختلفون في تفاعلهم مع الضررررررغول المهنية. بعضررررررهم يعتبرون 
هذه الضرررررررغول تحددت اكن التغلب عليها بسرررررررهولة ويسرررررررتفيدون منها كفرصرررررررة للتقدم والتطور في وال 

دام وتحقيق عملهم. بالنسبة لهةلا ، تكون الضغول حافزضا يشجعهم على بذل جهود إضافية وتحفيزهم للإب
 .طموحا م المهنية

ومن وحية أخر ، هناي أفراد آخرين لا يسرررتطيعون التكين مع الضرررغول المهنية ويعتبرونها عقبة 
كبيرة تعيق تقدمهم. هةلا  الأفراد قد يشررعرون بالإرهاق والاسررتنزاف نتيجة للضررغول، مما ية ر سررلبضا على  

 .أدائهم وقدر م على تحقيق مسةوليا م المهنية بشكل فعال

بالتالي، يمُهر هذا التباين في اسرررررررتجابة الأفراد للضرررررررغول المهنية كين اكن للضرررررررغول أن تكون 
عاملاض حافزضا يعزز من الإنتاجية والإبدام في بعض الحالات، وعاملاض معيقضا ية ر سرلبضا على الأدا  والتحقيق  

 .، وهذا ما جعلنا نتطرق الى الضغ  الا ابي والضغ في حالات أخر 

 رابعا: مصادر الضغوط المهنية

الأفراد في مكان العمل يتعرضررون للعديد من مصررادر الضررغول، سرروا  كانت داخلية أو خارجية. 
تتضررمن هذه المصررادر مثل الضررغ  الزمني بسرربب كثرة العمل والروتين، وضرريق الوقت الذي يتوفر لإكمال 

وضرررررغول السررررررعة وتوقعات بالأدا  السرررررريع. بالإضرررررافة إلى ذلك، تأئ مصرررررادر الضرررررغول من بي ة  المهام، 
العمل غير المريحة والمزعجة، والمشررررركلات التي اكن أن يواجهها الأفراد في التعامل مع زملائهم والعلاقات  

 .السلبية مع رؤسائهم
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ا التفرقة بين المهن التي تكون أكثر عرضررررة للضررررغول نتيجة للمهام المرتبطة   ومع ذلك،  ب أيضررررض
اا. فمثلاض، يواجه ااراحون ضرررررررغوطضا مكملة بسررررررربب ضررررررررورة تنفيذ عمليات دقيقة وعالية ااودة، حيع 

ا العاملون في أبراج المراقبة داخل المطارات   اكن أن يكون أي خطأ مكلفضا بشرررررررركل كبير. الطيارين وأيضررررررررض
 دون أنفسهم تحت ضغول نمرضا لأاية الدقة والاحتافية في أدا  مهامهم، حيع تعتمد سلامة المسافرين  
عليهم. بالمقابل، رجال الشررررررطة وفرق الإطفا  يتعرضرررررون لضرررررغول بسررررربب الم اطر الكبيرة التي يواجهونها  

 .أ نا  تنفيذ مهامهم

إذاض، اكن القول أن جميع الوظائن تتعر  للضرررغول، ولكن نوعية وشررردة هذه الضرررغول  تلن 
 ، واكن تقسيم مصادر ضغول العمل كالتالي:بنا ض على طبيعة المهام المرتبطة بكل وظيفة

 مصادر تتعلق بالفرد: -1
اكن أن تكون مصرادر الضرغ  مرتبطة بالفرد نفسره وليس بالعمل بشركل مباشرر. بعض الأفراد  دون في 
الضررغ  التحفيز لزددة أدائهم وتحفيزهم لتطوير مهارا م. ومن وحية أخر ، هناي أفراد  دون صررعوبة في 

 ، وتتمثل هاته المصادر في:التعامل مع المواقن الضاغطة
تلك الضرررررررررررغول التي يواجهها الفرد في حياته الشررررررررررر صرررررررررررية اكن أن  الحياة الاجتماعية للفرد: •

تنعكس على أدائره في العمرل. فرالأمور الاجتمراعيرة مثرل الصررررررررررررررراعرات العرائليرة أو المشرررررررررررررركلات  
 .الش صية اكن أن تة ر سلبضا على تركيز الفرد ونفسيته

: بعض الأفراد يتميزون بصررررفات شرررر صررررية تجعلهم أكثر قدرة على التعامل مع نم: الشلللخصلللية •
الضرررغول، مثل الدافع لتحقيق النجاح والقدرة على التنافس. بينما اكن أن يكون لبعض الأفراد  

 .نم  ش صية  علهم أكثر توترضا وصعوبة في التكين مع المواقن الضاغطة
طريقة إدراي الفرد للواقع وتفسررررررريره لوحداث اكن أن ية ر على مد  تأ ير الضرررررررغول   الإدراك: •

عليره. بعض الأفراد قرد ير  التحرددت كفر  للتقردم والنجراح، في حين اكن رخرين أن يراهرا  
 .عب ضا إضافيضا

مع مرور الوقررت واكتسررررررررررررررراب الخبرة، اكن للفرد أن يتعلم كيفيررة التعررامررل مع   الخبرة في العملل: •
المواقن الضررررررراغطة بشررررررركل أفضرررررررل. فالخبرة تمنح الفرد القدرة على التصررررررررف بفعالية في مواجهة  

 .التحددت المهنية
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 مصادر تتعلق بالوظيفة:   -2
 وهي ضغول تسببها عوامل مرتبطة بالعمل نفسه وليس بالفرد الذي يشغل الوظيفة، وهي كالتالي:

يحدث عندما يشررعر الفرد بتناقض بين الأدوار المتوقعة منه في العمل. على سرربيل   تعارض الدور: .1
 .المثال، اكن أن يطُلب من الش   أدا  مهام تتعار  مع قيمه الش صية أو معتقداته

يحرردث عنرردمررا يكون الفرد غير وا ق من مهررامرره ومسررررررررررررررةوليرراترره في العمررل. هررذا   غموض اللدور: .2
 1.الغمو  اكن أن يةدي إلى إحساك بالضغ  وعدم اليقين

يشررررررررررررررمررل زددة كبيرة أو ا فررا  كبير في حجم العمررل الملقى على الفرد. زددة   عللبء العمللل: .3
العب  اكن أن تةدي إلى شررعور بالإجهاد والضررغ  الزائد، بينما ا فا  العب  اكن أن ية ر  

 2.على تقدير الفرد لذاته ويسبب الغياب والعصبية
تشرررير إلى أن المهام الموكلة للفرد تكون معقدة وصرررعبة للغاية بحيع يشرررعر بالتوتر    صلللعوبة المهام: .4

 .والخوف من ارتكاب أخطا  قد تكون خطيرة
عندما يكون للفرد قليل من الحرية والسررررررررريطرة في ا اذ قرارات   ضلللللللعف السللللللليطرة على العمل: .5

تتعلق بعمله، اكن أن يشرررعر بالضرررغ  نتيجة لعدم السررريطرة على مسررراره المهنيفعلى سررربيل المثال  
ونها واختيار وقت ومكان  الك أسررراتذة ااامعة اسرررتقلالية أكبر في تحديد ماهية المادة التي يدرسررر

 3.المحاضرة
اكن أن يسررررهم نمام الأجور والحوافز في خلق ضررررغول على الفرد إذا لم   نظام الأجور والحوافز: .6

يشرررعر  نه يحصرررل على تقدير عادل اهوده أو إذا كان هناي عدم توافق بين أهدافه الشررر صرررية 
 4.ونمام الحوافز في العمل

 مصادر تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة:  -3

على النحو    التي لها علاقة بالبي ة الداخلية للمنممة  كن تل ي  المصررررررررادر التي تسرررررررربب الضررررررررغول ا
 :التالي
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التفاعل مع الزملا  والرؤسرررررا  قد يكون :العلاقات الشللللخصللللية والتعامل مع الزملاء والرؤسللللاء .1
صرعبضا بسربب اختلاف الشر صريات أو تقديم النقد بشركل سرلبي دون احتام للجوانب الإنسرانية  

 .وااهود المبذولة

مثل الحرارة، والرطوبة، وعدم وجود  وية جيدة، وضرررررررررررروضررررررررررررا  :الظروف البيئية في مكان العمل .2
 .ارلات، والمواد الكيميائية الخطرة. هذه العوامل اكن أن تة ر على راحة الموظفين وصحتهم

عندما يتم تغيير نمام العمل أو الهيكل التنميمي للشررررررركة، اكن أن يشررررررعر  :التغييرات التنظيمية .3
 .الموظفون بعدم الاستقرار والقلق حيال مستقبلهم في العمل

وكيفية تأ يرها على تجربة  يتعلق  سررررررررررلوب الإدارة واللوائح والأنممة في المنممة،  :المناخ التنظيمي .4
 .العمل. منممات قد تكون أكثر صداقة ودعمضا للموظفين أو تكون أكثر صرامة وقسوة

 مصادر الضغوط تتعلق بالبيئة الخارجية للمنظمة:  -4

المنممرات هي أنممرة مفتوحرة تتفراعرل بشرررررررررررررركرل مسررررررررررررررتمر مع البي رة المحيطرة ارا. تلرك العوامرل البي يرة  
الخرارجيرة اكن أن تمثرل تحرددت كبيرة تة ر على أدائهرا وضررررررررررررررغوطهرا. بعض العوامرل التي اكن أن تكون 

 1:مصدرضا للضغول تشمل

حرالرة الاقتصرررررررررررررراد تلعرب دورضا كبيرضا في تحرديرد مرد  اسررررررررررررررتردامرة الأعمرال :الظروف الاقتصلللللللللللاديلة .1
والوظائن. ففي حالات الركود الاقتصرررادي، قد تضرررطر المنممات إلى تقلي  الإنتاج أو خفض 

 .الإنفاق، مما يةدي إلى زددة الضغول على الموظفين

التغييرات في التشرررررريعات والقوانين المتعلقة بالعمل، مثل سررررراعات العمل، :التشللللريعات والقوانن .2
والإجرررازات المررردفوعرررة الأجر، وحقوق العمرررال، اكن أن تةدي إلى تغييرات في أوقرررات العمرررل 

 .ومتطلبات العمل، مما قد يزيد من ضغول الموظفين

التوترات السرررررررياسرررررررية أو الاجتماعية في البلاد قد تنعكس على  :التوتر السلللللياسلللللي والاجتماعي .3
المنممرات وتةدي إلى تغييرات في البي رة الأمنيرة أو الاقتصررررررررررررررراديرة، وهرذا اكن أن ية ر على أمران  

 .واستقرار الموظفين ويزيد من مستو  القلق والضغ 
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الخارجية،  ب على المنممات تنفيذ اسررررررررررررتاتيجيات مرونة وإدارة  للتعامل مع هذه الضررررررررررررغول البي ية  
التغيير بفعالية لضرمان اسرتمرارية أعمالها وصرمودها في وجه التحددت. كما  ب أيضرضا على القادة داخل  

 .المنممات دعم الموظفين وتوجيههم خلال فتات الضغ  للمحافمة على رفاهيتهم وأدائهم

 خامسا: نماذج دراسة الضغوط المهنية 

تعددت النمردت والنماذج المفسرررة للضررغول وذلك راجع لتعقيد ظاهرة الضررغول من جهة وكذا 
 الى تعددالت صصات المتناولة لهذا الموضوم، وسنحاول التطرق لبعض منها:

 (1936أولا: نظرية "هائز سيلي")

تصرررررررررودرضا لردود الفعل النفسرررررررررية وااسررررررررردية تجاه الضرررررررررغ ، حيع اعتبر أن أعرا  هانز سللللللليلي  قدم 
الاسررررتجابة الفسرررريولوجية للضررررغ  هي وسرررريلة للحفابا على الكيان. حدد  لاث مراحل لاسررررتجابة الفرد  

 :وهي كالتالي "أعراض التكيف العامة"،للضغ  وأطلق عليها  

للضرغول، حيع يمهر اسرتجابات فسريولوجية تشرمل  يتميز اا ااسرم عند التعر  الأولي :الفزع .1
زددة في معرردل ضررررررررررررررربات القلررب وارتفررام في معرردل التنفس. ينت  عن هررذه التغيرات تقليررل في 

 .مقاومة ااسم

في هذه المرحلة، يحاول الفرد مقاومة مصررررردر الضرررررغ  باسرررررت دام كل ما الك من طاقة :المقاومة .2
 .نفسية وجسدية. يهدف الفرد إلى استعادة التوازن والاستقرار النفسي وااسدي

في هذه المرحلة، تسررررتنزف طاقة الفرد بسرررربب محاولته الدائمة لمواجهة مصرررردر الضررررغ . :الإجهاد .3
 .يصبح الفرد عرضة للإصابة بالأمرا  ويكون لديه نق  في الطاقة والمرونة
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 1"هانزسيلي":ويوضح الشكل التالي حدوث الضغول النفسية طبقا لنمرية  

 
 (:الضغوط النفسية طبقا لنظرية "هانزسيلي" 02الشكل )

 يتضمن هذا النموذج الأبعاد التالية:و (1998ثانيا: نموذج "هيجان" لتفسير الضغوط: )

مصلادر الضلغوط يمكن تقسليمها إص مصلادر تتعلق بالفرد ومصلادر تتعلق بالمنظمة. مصلادر الضلغوط 
نفسللليتل، وسللللوكل. أما مصلللادر الضلللغوط التي تتعلق بالمنظمة،  التي تتعلق بالفرد تشلللمل شلللخصللليتل،  

فتشلللللللللللملل ثقلافتهلا، وطبيعلة الوظيفلة، وعلبء العملل، والعمليلات التنظيميلة، وظروف العملل الملاديلة، 
 .والتغيير في بيئة العمل

النتائج المترتبة على الضلللللللللغوط يمكن تصلللللللللنيفها إص نتائج تؤثر على الفرد ونتائج تؤثر على المنظمة.  
على مسللتوى الفرد، يمكن أن تشللمل النتائج الاضللطرابات الفسلليولوجية، والنفسللية، والسلللوكية. أما  

ل بيئة على مسلللتوى المنظمة، فقد تشلللمل عدم دقة القرارات، وتد: مسلللتوى الإنتاج، والصلللراع داخ
 .العمل، وارتفاع معدل الشكاوى، وحوادث العمل

إدارة الضلللللغوط تتضلللللمن عدة جوانب. على مسلللللتوى الفرد، يمكن تحقيق إدارة الضلللللغوط من خلال 
تعديل بنية الشلللخصلللية لدى الفرد، وإدارة الوقل بفعالية، ومواجهة الصلللراع في بيئة العمل. أما على 
 مسلتوى المنظمة، فددارة الضلغوط تتضلمن تغييرات في ثقافة المنظمة، وإعادة تصلميم الوظائف لتكون 

 
الضلللغوط النفسلللية والتخلف العقلي في ضلللوء علم النفس المعرفي المفاهيم والنظر ت  (2007)عيسررررى  وليد السرررريد خليفة ومراد علي1

 .152.مصر: دار الوفا  لدنيا الطباعة والنشر،   01لوالبرامج 
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أكار فعالية، واسلللتخدام الدوافع والمكافبت بشلللكل مناسلللب، وتحسلللن الأسلللاليب التنظيمية، وتوفير  
 .المناخ الملائم للتقويم والتطوير الوظيفي، وتحسن ظروف العمل المادية

برام  ادارة الضرغول على مسرتو   ، م  ادرة الضرغول على مسرتو  الفردبراتتمثل فيرامج ادارة الضلغوط:ب
 المنممة.

 1في تفسير الضغول:  هيجانوالشكل التالي يوضح نموذج 

 

 
 (: نموذج هيجان في تفسير الضغوط 03الشكل )

 
الرد : -منهج شلللامل للدراسلللة الضلللغوط مصلللادرها ونتائجها وكيفية ادار ا -ضلللغوط العمل  (1998)يجان عبد الرحمان بن أحمد  ه1

 .92معهد الادارة العامة،  
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 ثالاا: نموذج "جيبسون" وزملائل لدراسة ضغوط العمل

يوضرررررررررح هذا النموذج مصرررررررررادر الضرررررررررغول الوظيفية الم تلفة وكين تة ر على تصرررررررررور الفرد لهذه 
النترررائ  والأثار النررراتجرررة عن الضررررررررررررررغ . كمرررا يةكرررد النموذج على دور الضررررررررررررررغول، وبالترررالي تأ يرهرررا على  

الاختلافرات الفرديرة، سرررررررررررررروا  كرانرت معرفيرة، عراطفيرة، أو بيولوجيرة، وكرذلرك الفروق الرداوغرافيرة، في كيفيرة 
 .إدراي الفرد للمروف الضاغطة التي يواجهها

 1والشكل التالي يوضح عناصر النموذج والعلاقات فيما بينها:

 
 عناصر النموذج والعلاقات فيما بينها(: 04الشكل) 

 " كينيكي"و    رابعا: نموذج "كرايتنز"

هذا النموذج يوضررررررررح الأسررررررررباب التي تةدي إلى الضررررررررغول داخل المنممة، والتي تنطلق من عمل 
الفرد داخل ااماعة المنممة، بالإضررافة إلى الضررغول الخارجية التي تأئ من الأوضررام الاقتصررادية والأسرررية  

 
الحرررامرررد  03ل    -ملوك الأفراد والجملللاعلللات في منظملللات الأعملللال-السللللللللللللوك التنظيمي  (2009)حريم، حسررررررررررررررين  1 . عمررران: دار 

 .343للنشر،
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ونوعية الحياة وغيرها من ااوانب الخارجية. يتم في هذا النموذج مناقشة كيفية إدارة الضغول على مستو   
 .الفرد وعلى مستو  المنممة بشكل عام

 

 :1لدراسة ضغول العمل  " كينيكي"و  "كرايتنز"واادول التالي يوضح نموذج 

 

 
 (: نموذج "كرايتنز" و " كينيكي" لدراسة ضغوط العمل 05الشكل )

 

 

 
 . 287. عمان: ا را  للنشر،   01ل-مفاهيم معاصرة-السلوك التنظيمي (2009)خضير، كاظم وآخرون 1
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 سادسا: نتائج واثار الضغوط المهنية

العاملون داخل المنممة العديد من الضررغول أ نا  قيامهم  عمالهم، وإذا اسررتمرت وزادت عن القدر المعقول،  يواجه  
 .ستتي أ رضا سلبيضا على الفرد في حد ذاته، وعلى المنممة، وهذا يعتبر عائقضا أمام أهداف كل منهما

 :عندما تكون الضغول في مستواها الإ ابي، فصنها تةدي إلى الآثار الإ ابية للضغوط المهنية:  -أ
 .زددة سرعة إنجاز الأعمال -
 .تعزيز الإبدام في التفكير -
 .تعزيز القدرة على ا اذ القرارات -
 .تركيز أفضل على نتائ  العمل -
 .تشجيع التعبير عن الانفعالات والمشاعر -
 .تعزيز التعاون والتضافر في ااهود لإ اد حلول للمشكلات -
 .والدافع للعملزددة الرغبة   -
 .تعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والإنجاز -
 .تقليل معدلات الغياب والتأخر والتداول في العمل -
 :وتشمل  الآثار السلبية للضغوط المهنية: -ب
آثار سرررررلوكية مثل زددة تواتر الحوادث واسرررررت دام الم درات والأدوية المهدئة والإفرال في الأكل والتدخين   -

 .وفقدان الشهية والسلوي العدواني
آثار نفسرررررررررررررريرررة مثرررل القلق والعررردوانيرررة واللامبرررالاة والملرررل والاكت ررراب والإرهررراق والإحبرررال وفقررردان المزاج  -

 .والاعتصاب العصبي
 .آثار ادراكية وذهنية مثل عدم القدرة على ا اذ القرارات السليمة وضعن التكيز والحساسية المفرطة للنقد  -
آثار فسررريولوجية مثل زددة نسررربة االوكوز في الدم وزددة ضرررربات القلب وزددة ضرررغ  الدم وجفاف الفم  -

 .والعرق
 :تشمل  الآثار السلبية على مستوى المنظمة  -ج 
 .تدني مستو  الإنتاج وا فا  ااودة -
 .زددة التكالين المالية والبشرية -
 .عدم الرضا الوظيفي -
 .ا فا  الروح المعنوية للعاملين والاستيا  من جو العمل -
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 .الغياب والتأخر المتكرر عن العمل -
 .ارتفام معدل الشكاو  والتملمات من قبل العاملين -
 33.وقوم حوادث صناعية نتيجة لعدم التكيز على العمل -

 سابعا: استراتيجيات التعامل مع الضغوط المهنية:

المهنية، واكن لهذه  تعمل العديد من المنممات على تنفيذ سرررررررررررررياسرررررررررررررات متنوعة لمعااة ومنع الضرررررررررررررغول  
السررررررررررياسررررررررررات أن تسررررررررررهم في الت فين أو الوقاية من ارثار الناتجة عن الضررررررررررغول المهنية على المسررررررررررتويين الفردي 
ا اسررررررتثمارها  والتنميمي. ولا تقتصررررررر جهود معااة الضررررررغول المهنية على التقليل منها فحسررررررب، بل تشررررررمل أيضررررررض

 .ةوتنشيطها إذا كانت طفيفة بما يخدم أهداف المنمم

، بالنسبة للوسائل التنميمية لمعااة الضغول المهنية، اكن اتبام الإجرا ات التالية  :أولاض

تحليل وتوضرررريح أدوار الفرد: يتعين على المنممة توضرررريح مسررررةوليات الفرد وواجباته وصررررلاحياته بوضرررروح،   .1
 .حيع اكن للفرد أن يدري دوره بشكل أفضل ويفهم ما يتوقع منه

تصررررميم الأعمال وإعادة النمر فيها: اكن تحسررررين الأعمال من خلال تعديل جوانبها مثل توفير المزيد من   .2
 .المسةوليات والاستقلالية

إقامة منا  تنميمي داعم: عن طريق إعادة هيكلة الهياكل التنميمية والعمليات لتشرجيع التواصرل والتفاعل  .3
 .بين الأفراد وتقليل العزلة

دعم اجتماعي: من خلال توفير علاقات اجتماعية إ ابية اكن أن يشررررررعر اا الفرد مع زملائه ورؤسررررررائه،   .4
 ..وهذا يشمل دعمضا معنودض واجتماعيضا

 . طي  وتطوير المسارات الوظيفية: يساعد ذلك الأفراد على فهم مسارا م الوظيفية والتطور المهني .5

برام  تعليمية وتدريبية واسرررررتشرررررارية: لمسررررراعدة الأفراد في التعامل مع ضرررررغول العمل وتوجيههم  و حلول   .6
 .مناسبة

 
 .384. عمان: دار الحامد للنشر،   03ل  ملوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال-السلوك التنظيمي (2009)حريم، حسين 33
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بحيع    ،الارشرررراد: اكن توفيره لوفراد لتحسررررين صررررحتهم العقلية والنفسررررية والاسررررتفادة من الدعم النفسرررري .7
يشررررررررررعر الفرد بارتياح تجاه نفسرررررررررره، و و الاخرين وبانه قادرا على مواجهة متطلبات الحياة، ويتم الارشرررررررررراد  
بواسطة اخصائي شةون العاملين او الرئيس المباشر للموظن، على انه ينبغي أن يتم بصورة سرية ومكتومة  

شرر صررية والخاصررة، لأن الارشرراد لا  حتى يشررعر الفرد بالحرية في التحدث والافصرراح عن مشرركلته وظروفه ال
 يتعلق بمشكلات العملفق  بل قد يشمل مشكلات تتعلق بشةون الفرد الخاصة.

 ثانيا: الوسائل الفردية لعلاج الضغوط المهنية  

هناي أدلة تشرير إلى أن الأفراد الذين اارسرون أنشرطة ردضرية متنوعة مثل المشري، الركض، :ممارسلة الر ضلة .1
 .السباحة، وركوب الدراجات أقل عرضة للتوتر والضغول النفسية من غيرهم

تشرمل هذه التقنيات الأسراليب التي تسراعد على  فين التوتر العضرلي وتقليل معدل  :تقنيات الاسلترخاء .2
 .ضربات القلب وضغ  الدم

يسرررررررررررت دم التأمل لتحقيق الاسرررررررررررتخا  عبر  فين التوتر في العضرررررررررررلات و دئة ااهاز العصررررررررررربي  :التأمل .3
 .اللاإرادي، والابتعاد عن الأفكار الضارة التي تسبب الضغول

 .اكن للضحك أن يقلل من الضغول النفسية التي اكن أن يواجهها الأفراد:الضحك .4

يسراعد ضرب  السرلوي في السريطرة على التصررفات التي تسربب الضرغول والتحكم في ردود :ضلب: السللوك .5
 .الفعل

يشرررررمل تشرررررجيع الأفراد على تغيير الاعتقادات السرررررلبية حول قدرا م وقدر م على :إعادة هيكلة التفكير .6
 .التعامل مع التحددت

بنا  وتعزيز العلاقات الاجتماعية بين الأفراد وزملائهم في العمل من التواصررررل الإ ابي  يعزز  :بناء العلاقات .7
 34.ويقلل من العزلة والضغول الاجتماعية
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 خلاصة

من خلال التطرق في هذا الفصرررررررل إلى موضررررررروم الضرررررررغول المهنية، نلاحظ أن لها تأ يرضا كبيرضا على سرررررررلوي 
تتي آثارضا سررررلبية على الصررررحة النفسررررية وااسرررردية لوفراد العاملين، وتقودهم إلى  الأفراد داخل بي ة العمل. عادةض ما 

 .الإحبال والقلق

لهذا السرربب،  ب على المنممة أن تتعامل مع مشرركلات الضررغول المهنية بشرركل جاد من خلال التعرف 
على مراحل تطورها وفهم عواقبها. وبنا ض على هذا الفهم، اكن وضررررع حلول مناسرررربة لهذه الضررررغول التي تة ر على 

 .الأفراد وبالتالي تة ر على أدا  المنممة

 

 



 

 

 

 

 

 الاال  الفصل
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 تمهيد

ا من أهم الأنشررررطة التي تعكس كلاض من   الأهداف والوسررررائل الضرررررورية لتحقيقها. يعُتبر الأدا  الوظيفي واحدض
يعُبرر الأدا  عن الإنجازات والم رجات التي تسررررررررعى المةسررررررررسررررررررة إلى تحقيقها في إطار أهدافها المحددة. إذا كان الأدا  
منراسرررررررررررررربرضا للمهمرة المطلوبة، فصنه يحقق الغر  المرجو منره. أما إذا لم يكن على المسررررررررررررررتو  المطلوب، فيتطلرب تطوير 

جديدة وتدريب الموظفين لرفع مسرررررررررررررتو  كفا  م وتحسرررررررررررررين أدائهم. اكن تقييم الأدا  من خلال  وسرررررررررررررائل وطرق 
 .عمليات تقييم تسل  الضو  على نقال الضعن والتحسين

يهدف هذا الفصررررل إلى اسررررتعرا  مفهوم الأدا  وعناصررررره وعوامل تحديده والعوامل التي تة ر فيه، بالإضررررافة 
 .إلى مناقشة أايته وأهدافه وخطوات تقييمه والمعايير المست دمة في ذلك
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 أولا: الأداء الوظيفي

 أهمية الأداء الوظيفي:-1

 :بالنسبة للعاملين •

o  ا لقدرة الفرد على أدا  واجباته الحالية والمسررررتقبلية، وبالتالي ية ر على القرارات الأدا  يعتبر مقياسررررض
 .المت ذة في المنممة

o  يولي اهتمامضا خاصضا  دائه نمرضا لارتباطه بالمكافآت والرواتب التي يتلقاهاينبغي على كل فرد أن. 

o  يرتب  أدا  العامل بحاجته إلى الاسررررررررتمرارية في وظيفته وبقا ه ضررررررررمن المنممة وبقدرته على إ بات
 1.قيمته

 :بالنسبة للمنممة •

o   يسررررررررررررررعى الأدا  داخرررل المنممرررة إلى تحقيق النجررراح والتقررردم، حيرررع يعُتبر النرررات  النهرررائي اميع
 .الأنشطة التي يقوم اا الأفراد أو المنممة  كملها

o يساهم الأدا  اايد في استقرار المنممة وزددة فر  بقائها واستدامتها. 

o 2يلعب الأدا  دورضا في نجاح خط  التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة. 

 بالنسبة للمنممة: -

لتحقيق النجاح والتقدم باعتباره النات  النهائي لمحصلة جميع الأنشطة التي يقوم اا يسعى الأدا  في المنممة  •
 الفرد أو المنممة فالمنممة تكون أطول بقا  وأكثر استقرارا حين يكون أدا العاملين فيها متميزا.

 انجاح خط  التنمية الاقتصاديةوالاجتماعية في الدولة أيضا. •
وعليره نر  أن الأدا  اكن الأفراد العراملين من تحقيق الأهرداف المرتبطرة بره والتي قرد تكون اقتصررررررررررررررراديرةأو  

لذلك، يعُتبر ، اك لقدرة المنممة ودرجة فاعليتهااجتماعية أو نفسررررررية تسرررررراعده في حياته العملية كما أنه يعتبر انعك

 
 .65الاسكندرية: الدار ااامعية،    السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية( 2008)الحنفي، عبد الغفار 1

. مذكرة مكملة للنيل شرررررهادة الماجسرررررتير في علم  أثناء الخدمة ودورح في تحسللللن أداء الموظفن بالمؤسللللسللللة الجامعيةالتكوين  ( 2014)بوقطن محمود  2
 .63الاجتمام تنميم وعمل جامعة محمد خيضر بسكرة،   
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الأدا  أمرضا حيودض اكن لوفراد والمنممرات أن يحققوا من خلالره الأهرداف الاقتصررررررررررررررراديرة والاجتمراعيرة والنفسرررررررررررررريرة،  
 .ويعكس قدرة المنممة على تحقيق النجاح والاستدامة

 عناصر الأداء الوظيفي:-2

 :لتحديد مستو  أدا  الموظفين في المةسسة،  تاج إلى النمر في مكووت أساسية، وهي كالتالي

هذه الكفا ة وموعة  تشرررير إلى القدرة الفردية للموظن على أدا  العمل بفعالية. تتضرررمن :كفاءة الموظف .1
متنوعررة من العنرراصررررررررررررررر مثررل المعرفررة، والمهررارات، والاهتمررامررات، والقيم، والاتجرراهررات، والرردوافع. كررل هررذه  

 .العوامل تساهم في تحديد قدرة الموظن على أدا  واجباته بشكل فعال

تشررررررررررررررمرل بي رة التنميم والعوامرل الخرارجيرة التي تة ر على الأدا . هرذه العوامرل تتضررررررررررررررمن :العواملل الخلارجيلة .2
العوامل الاقتصرررررادية، والاجتماعية، والتكنولوجية، والحضرررررارية، والسرررررياسرررررية، والقانونية. اكن أن تة ر هذه  

 1.الالعوامل بشكل كبير على القدرة الفعلية للموظفين على أدا  واجبا م وتحقيق الأدا  الفع

 معايير الأداء الوظيفي:-3

لتحديد مسررررررررررررتو  أدا  العاملين المرغوب فيه، يتعين على المنممة فهم العوامل التي تة ر على الأدا  وكيفية 
تفاعلها. بالنسرررررربة لبعض الأشرررررر ا ، يعتبرون أن أدا  العاملين يرتب  بااهد الذي يبذلونه، وهذا اكن أن يتجلى 

إكمال المهام المطلوبة. وبالتالي، اكن تقدير أدا  العاملين  في الإنتاجية، والنشال، والقدرة على المنافسة، والأدا  في  
 .  الملائمة، الفاعلية، الكفاءةهي: رئيسية  باست دام  لا ة معايير  

 ويعبر عن ذلكبالشكل ارئ:

 
 .96. عمان: العربية للتنمية الإدارية،   تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات( 2003)درة، عبد الباري ابراهيم 1
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 (: معايير الأداء الوظيفي. 06الشكل )

تعتمرد معرايير الأدا  على السرررررررررررررريراق والمجرال الرذي يتم فيره التقييم، وقرد اقتح البراحثون العرديرد من المعرايير الم تلفرة  
 :لتقدير الأدا . من بين هذه المعايير المقتحة التي ذكر ا، اكن تل يصها وتصنيفها على النحو التالي

هذه المعيار يركز على مد  انتاج العاملين لعمل عالي ااودة. يعتبر ااودة مةشررررررررررضا على مد  تميز  :الجودة .1
 .تلبية المعايير والمتطلبات المحددةالأدا  وقدرته على 

يتعلق هذا المعيار بكمية الإنتاج أو العمل الذي يتم إتمامه في فتة زمنية معينة. اكن اسررررررررررررررت دامه  :الكمية .2
 .لتقدير كفا ة العمليات والإنتاجية

يقيس هرذا المعيرار مرد  الامتثرال للجرداول الزمنيرة والمواعيرد النهرائيرة. الأدا  في الوقرت المنراسرررررررررررررررب :الوقلل .3
 .اكن أن يكون عاملاض مهمضا لتحقيق الأهداف

يعتبر هذا المعيار مرتبطضا بالأسرررررررررررررراليب والإجرا ات التي يتبعها العاملين في أدا  مهامهم. اكن :الإجراءات .4
 .أن يكون تطبيق الإجرا ات الصحيحة مةشرضا على الأدا  اايد 

 العوامل المؤثرة على الأداء: -

 :اكن أن تة ر بشكل سلبي على أدا  الموظفين في المنممة تشملأهم العوامل التي 

عرردم وجود أهررداف واضررررررررررررررحررة ومحررددة للموظفين اكن أن يةدي إلى الارتبرراي :غيلاب الأهلداف ادلددة .1
وضرررررررررررررريرام ااهرد.  رب أن يكون لرديهم أهرداف محرددة وقرابلرة للقيراك تسررررررررررررررراهم في توجيره أدا هم وقيراك 

 .تقدمهم
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عدم مشرررراركة الموظفين في صررررنع القرارات و طي  الأعمال اكن أن يةدي إلى  :عدم المشلللاركة في الإدارة .2
شررررررعورهم بعدم التحفيز والمشرررررراركة.  ب تشررررررجيع المشرررررراركة وإشررررررراي الموظفين في عمليات ا اذ القرارات 

 .وتطوير الاستاتيجيات

 رب توفير نمرام عرادل لتقييم الأدا  يرب  بين مسررررررررررررررتو  الأدا  والمكرافرآت  :اختلاف مسلللللللللللتو ت الأداء .3
والمكررراسررررررررررررررررب. عررردم توفير هرررذا الرب  اكن أن يةدي إلى ا فرررا  الررردافع والاهتمرررام بتحقيق الأهرررداف  

 .المةسسية

رضررا الموظفين عن بي ة العمل وظروف العمل اكن أن ية ر بشرركل كبير على :مشللكلات الرضللا الوظيفي .4
أدائهم. إذا كانت هناي مشرررررراكل متكررة في الرضررررررا الوظيفي مثل عدم توفير فر  التطوير المهني أو سررررررو  

 .التواصل مع الإدارة، فصن ذلك اكن أن يقلل من أدا  الموظفين

التسررررريب الإداري اكن أن يةدي إلى فاقدان الوقت وااهد والموارد بشررررركل غير منت . :التسلللليب الإداري .5
 1.إنتاجية الموظفين ب أن تتبع المنممة أساليب إدارة فعالة لمنع التسيب وزددة  

 مظاهر ضعف الأداء:-5

 .ا فا  الإنتاجية وعدم تلبية المعايير المطلوبة •

 .تأخر في إنجاز المهام في الوقت المحدد •

 .تصاعد التوتر والصراعات بين الإدارة والموظفين •

 .عدم التوافق مع  قافة المةسسة •

 .تأخر في ا اذ قرارات مهمة ونق  في روح المبادرة •

 .ا فا  الرغبة في التطور والنمو لد  الموظفين •

 
 ( مقال عن ماهية الأدا  الوظيفي.2010( ماي 5كردي أحمد السيد )1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651  13:00على الساعة  2023جانفي  20بتاريخ. 

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651
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 1(: مظاهر ضعف الأداء . 07الشكل )

 ثانيا: تقييم الأداء الوظيفي

 :أهمية وأهداف تقييم الأداءأاية وأهداف تقييم الأدا :-1

 :أاية تقييم الأدا  تتجلى في النقال التالية

نجاحه تسرررهم بشررركل كبير في  طي  الموارد البشررررية، حيع   طي  الموارد البشررررية: ففعالية التقييم وأسرررس   •
تعتمد المنممة على مقاييس تقييم الأدا  لتحديد الحاجة المسررررررررررررتقبلية للموارد البشرررررررررررررية وتحديد احتياجا ا  

 .الفعلية في السوق

تحسرررين الأدا  وتطويره: عملية التقييم تسررراعد في تحسرررين وتطوير الأدا ، حيع تسرررمح للإدارة بمعرفة نقال  •
 .القوة والضعن لد  الموظفين وا اذ الإجرا ات اللازمة لتحسين أدائهم

تحديد الاحتياجات التدريبية: التقييم السليم لأدا  الموظفين يساعد في تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة   •
 .لتطوير مهارات وأدا  العاملين في المنممة

 
 عمان : دار المناه  للنشر والتوزيع -المفاهيم النظرية وأبعادها التطبيقية في مجال الخدمات  -ادارة الجودة الشاملة  (2015)الكرخي ويد 1
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وضررررررررع نمام عادل للحوافز والمكافآت: المكافآت تسررررررررتند إلى ااهد المبذول في تحقيق الأدا ، مما يزيد من   •
 .الولا  والانتما  للمنممة ويعزز الشعور بالعدالة في التقييم

إدارة النقرل والتقيرة: التقييم يسررررررررررررررراعرد الإدارة في معرفرة مهرارات وقردرات الموظفين وبالترالي تنفيرذ عمليرات  •
 .النقل والتقية بشكل أفضل وأكثر فعالية

 1يسهم في تزويد مسةولي ادارات الموارد البشرية بمةشرات تنبة لعمليات الاختيار والتعيين في المنممة. •

 تنمية قدرات المدير في والات الاشراف والتوجيه وا اذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملين.   •

تعزيز الشرعور بالمسرةولية لد  المرؤوسرين من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم من أن ااهود التي يبذلونها   •
 2في سبيل تحقيق أهداف المنممة ستقع تحت عملية التقييم.

 خطوات تقييم الأداء:

ان تقييم الأدا  عملية معقدة تتداخل فيها كثير من العوامل، ولذا على مقيمي الأدا  من رؤسررا  ومشرررفين 
ومسررةولين في ادارات الموارد البشرررية أن يخططوا لها  طيطا جيدا، وأن يتبعوا خطوات منطقية متسررلسررلة لكي يحقق  

 تكون منها عملية تقييم الأدا .تقييم الأدا  أهدافه. وقد اختلن الباحثون في الخطوات التي ت

 قد حددا الخطوات التالية لعملية تقييم:"جاري" لاثام""وكيني  وكسلي" فنجد 

 استعرا  المتطلبات القانونية.-1

 تحليل الوظائن.-2

 تطوير أدا  التقييم.-3

 اختيار المقيمين وتدريبهم.-4

 قياك الأدا .-5

 التقييم.تزويد الموظفين بنتائ   -7

 
 .260. عمان: العربية للتنمية الإدارية،   تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات( 2003)درة، عبد الباري ابراهيم 1

 .240. الأردن دار إ را  للنشر والتوزيع،   01ل ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي( 2009)السالم، مةيد سعيد 2
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 وضع أهداف التقييم في ضو  النتائ .-8

 منح اازا  نتيجة لتقييم الأدا .-9

 فالشكل التالي اثل هذه الخطوات:

 

 
 

 (: خطوات عملية تقييم الأداء الموسعة حسب نموذج لاثامووكسلي 08الشكل رقم )
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 يحصر عملية الأدا  على خمس خطوات وهي:  وليام جلوككم نجد  

 وضع السياسات الخاصة بتقييم الأدا . .1
 جمع المعلومات عن أدا  العاملين من طرف المقيمين. .2
 القيام بتقييم الأدا  نفسه. .3
 مناقشة تقييم الأدا معالعاملين. .4
 ا اذ القرارات المناسبة نتيجة للتقييم. .5

 1التقييم بشكل دورة:والنموذج التالي يبين خطوات  

 
 (: دورة عملية تقييم الأداء09الشكل رقم )

 القائمون بعملية تقييم الأداء:

 :لقائمون بعملية تقييم الأدا  اكن تصنيفهم إلى الف ات التاليةا

المشررررررررررف أو الرئيس المباشرررررررررر للفرد: يقوم المشررررررررررف أو الرئيس المباشرررررررررر بتقدير وتقييم أدا  الموظفين الذين  .1
يعملون تحررت إشرررررررررررررررافهم. هم المرردخررل التقليرردي في عمليررة تقييم الأدا  ويعتبرون جز ضا أسرررررررررررررررراسرررررررررررررريررضا من  

 2.مسةوليا م

 
. الأردن دار وائل للنشررررررررر والتوزيع،  01ل ادارة الموارد البشللللللرية في القرن الحادي والعشللللللرين( 2008)درة، عبد البارئ ابراهيم والصرررررررربام زهير نعيم  1

 261-264. 

 367 366، 2006الحنفي، 2
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الزملا : زملا  الموظفين اكنهم تقرديم تقييمرات حول أدا  زملائهم. اكن لهم مشررررررررررررررراركرة معلومرات قيمرة  .2
حول الأدا  في المواقن التي يشررررررررررررررراركون فيهرا مع الموظفين. يعتمرد هرذا التقييم على تجربتهم المبراشرررررررررررررررة مع  

 .زملائهم في العمل

التقييم الذائ: الموظفون يقيمون أدا  أنفسررررررهم ويعبرون عن تقديرهم الشرررررر صرررررري لأدائهم. اكن أن يكون   .3
 .لهذا التقييم دور مهم في فهم الموظفين لنقال قو م وضعفهم وفي تحديد الأهداف المستقبلية

للمرؤوسررررررررين تقديم تقييمات حول أدا  رؤسررررررررائهم أو مديريهم. اكنهم تقديم تقييم عن المرؤوسررررررررين: اكن  .4
 1.كفا ة الإدارة والتوجيه والدعم الذي يتلقونه من المرؤوسين

 معيقات عملية تقييم الأداء الوظيفي:-  4

 

تقييم الأدا ، وأهم هذه  قد تكون هناي مشرررراكل أو أخطا  من شررررأنها أن تة ر سررررلبا على دقة أو موضرررروعية عملية 
 :الأخطا  هي

حيع ايل المدير إلى تكوين انطبام إ ابي أو سرررررررررلبي عن مرؤوسررررررررريه على أسررررررررراك معين مثل  :خطأ الحالة .1
 .ملامح ش صيته أو أدا ه في وال واحد دون مراعاة الصورة الشاملة لأدائه

يحدث عندما يعتمد المدير على التذكرات السررررطحية أو الأحداث الأخيرة في تقييم الأدا   :خطأ النسللليان .2
 .دون مراجعة الأدا  العام للمرؤوك

اكن أن تحدث عندما يسررررررررررت دم المدير معايير غير دقيقة أو عندما ايل إلى تقدير جميع  :أخطاء التقدير .3
 .موظفيه بنفس الدرجة بغض النمر عن أدائهم الفعلي

قد يكون المدير متأ رضا بعلاقاته الش صية أو تفضيلاته الش صية وايل إلى تقييم   :خطأ التحيز الشخصي .4
 .الموظفين بنا ض على هذه العلاقات

 

 
 .247-207الاسكندرية: الدار ااامعية،    الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية( 2006)مرسي، جمال الدين محمد 1
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يحدث عندما يتأ ر المدير بسررلوي وإنتاجية المرؤوسررين في الفتات القريبة من   :تأثر الرؤسللاء بالأداء الأخير .5
 1.وقت التقييم دون مراعاة أدائهم على مد  الفتة الكاملة

 الضغوط المهنية بالأداء الوظيفي:ثالاا: علاقة 

 :الدراسات في هذا المجال تشير إلى اتجاهات لتلفة بشأن علاقة الضغول العملية وأدا  الفرد

بعض الدراسررررات تشررررير إلى وجود علاقة سررررلبية بين الضررررغول العملية وأدا  الفرد. تعُتبر  :العلاقة السللللبية .1
الضرررررغول عوائقضا لودا  حيع اكن أن تة ر على القدرة على التكيز والتفكير اايد في العمل. الفرد اكن 

 .أدائهأن يشعر  نه يضطر إلى قضا  وقت إضافي في مواجهة تلك الضغول، مما اكن أن ية ر على 

في الاتجاه الثراني، ير  البراحثون أن الضررررررررررررررغول العمليرة اكن أن تكون إ ابيرة وتحفيزية.   :العلاقة الإ ابيلة .2
بمعنى آخر، كلما زادت الضررررررغوطة في بي ة العمل، زادت الفرصررررررة لتحفيز الفرد للعمل بجد وبكفا ة أعلى.  

 .الضغوطة تمكن الفرد من مواجهة تحددت أكبر وزددة أدا ه

هناي اتجاه ثالع يشررير إلى وجود علاقة غير خطية بين الضررغول العملية وأدا  الفرد.  :العلاقة غير الخطية .3
وفقضا لهذا الاتجاه، فصن وجود مسرررررررتو  متوسررررررر  من الضرررررررغول اكن أن يكون الأكثر تحفيزضا. على سررررررربيل  
المثال، اكن أن يشررررررررجع الضررررررررغ  المعتدل الفرد على تحسررررررررين أدائه وزددة تركيزه دون أن يصرررررررربح مكملاض  

 .بشكل زائد 

معقدة  باختصررررررررررار، هناي اختلاف في اررا  حول علاقة الضررررررررررغول العملية وأدا  الفرد. قد تكون العلاقة 
 2.وتعتمد على العديد من العوامل الأخر  مثل طبيعة العمل ومهارات الفرد واستجابته الش صية للضغول

 

 

 

 

 
رسرررالة ماجسرررتير في السرررلوي التنميمي وتسررريير الموارد البشررررية جامعة    الاتصللال التنظيمي وعلاقتل بالاداء الوظيفي (2009)بوعطي  ، جلال الدين  1

 .202-201منتوري محمود قسنطينة،   

 .302،2009خضير، 2
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 خلاصة  

تم خلال هذا الفصررررل اسررررتعرا  مفهوم الأدا  الوظيفي وأايته في سررررياق المنممة. تم التطرق إلى مكووت  
والعوامرل الخرارجيرة التي تة ر على الأدا . كمرا تم منراقشرررررررررررررررة عردة جوانرب الأدا  الوظيفي مثرل الكفرا ة والكفرا ات  

 .لعملية تقييم الأدا  وأايتها في تحسين وتطوير أدا  العاملين

ا إلى أاية التكيز على العنصرررر البشرررري كقيمة حيوية في النجاح المةسرررسررري وتحقيق التنافسرررية.   وأشُرررير أيضرررض
فررالأفراد هم المحري الرئيسرررررررررررررري لأي منممررة، ولهم دور كبير في تحقيق أهرردافهررا. لررذا،  ررب على المنممررات الاهتمررام  

 .بتطوير وتحفيز موظفيها للوصول إلى أعلى مستودت الأدا 

يُشرررررررررردد على أاية عملية تقييم الأدا  كأداة لقياك وتقييم أدا  الفرد وتحفيزه لتحقيق أهدافه الشرررررررررر صررررررررررية 
وأهداف المنممة. تمثل هذه العملية جز ضا أسررراسررريضا من إدارة الموارد البشررررية وتسرررهم في تحسرررين أدا  الموظفين وتطوير 

 .مهارا م

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
 الجانب التطبيقي
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 تمهيد

نتناول في هذا الفصرررل وصرررفا دقيقا للمنه  المسرررتعمل في الدراسرررة ومصرررادر جمع المادة العلمية 

النمرية والميدانية والادوات المسررررت دمة وكيفية بنا ها وتطويرها وعينة الدراسررررة وكذا المعااة الاحصررررائية  

وصررررررررررررن لهذه  التي تم اسررررررررررررت دامها في تحليل البياوت واسررررررررررررت لا  النتائ  والتوصرررررررررررريات وفيما يلي 

 الاجرا ات.

 : المكا: المجال

 في بالتحديدومحمد عميروش   الإبراهيمي البشرررررررررررررير محمد  بكل من ابتدائيتي  الدراسرررررررررررررة إجرا   تم

  غرداية. ولاية فيبلدية القرارة 

 :الزما: المجال-

 الدراسرررررة  ميدان  زدرة  تم  2024  أفريل  16  إلى  2024  أفريل  6 من  بداية دراسرررررةلا  اذه  قمنا

 تمللمةسرررررسرررررتين  البشرررررري المجال على للتعرف التنميمي  بالهيكل  اللازمة  الوثاق  على  الحصرررررول أجل من

 المعلمين. على الاستمارة توزيع

 :البشري المجال

 .معلم 60 عددهم البال لمةسستين با الإداريين المعلمين كافة  في تمثل الدراسة لهذه البشري المجال
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 البح  منهجية

 :المستخدم المنهج 

  البراحرع يتبعهرا  التي  الخطوات  و  العمليرات   من  وموعرة  عن عبرارة   نره  المنه   يعرف و :  المنهج  تعريف

 المشرركلة طبيعة على أولا تعتمد مشرركلة  لكل الصررحيح  المنه   اختيار إلى  بالاسررتناد  و  بحثه  تحقيق  بغية

 انتهاج المنه  الوصفي. إلى ارتأينا المواضيع من باعتباره الدراسة موضوم لطبيعة استجابة أو

 : الوصفي المنهج 

 تحليل و  بوصرررررررن تتكامل التي الإجرا ات  وموعة   نه  التحليلي  الوصرررررررفي  المنه  يعرف  حيع

 ودقيقا كافيا  تحليلا تحليلها  و تصرررررررررررررنيفها  و  البياوت   و الحقائق جمع على  اعتمادا  الموضررررررررررررروم و الماهرة

 .الدراسة محل الموضوم أو الماهرة على تعميمات  أو نتائ  إلى للوصول دلالتها لاست لا 

 

 تالبيا  جمع أدوات

 :المستخدمة الأداة

 موحد تصرنين  هناي ليس  و  بياوته  الباحع  اا  مع التي الوسريلة هي المسرت دمة الأدوات  إن

 في المسررررت دم  المنه   و البحع  بموضرررروم الأدوات   ترتب  و  بحثه في  الباحع تسرررراعد  فهي  الأدوات   لهذه

 على لذا البحع أدوات  اسررت دام في قدرته على كبير  حد إلى بحثه في  الباحع  نجاح  يتوقن  و  الدراسررة

 وأقل وقت  قل مرضررررررررية  نتائ  الى ليصررررررررل  يسررررررررت دمها  التي والطرق بالأدوات   جيدا  الإحاطة  الباحع

 .الاستمارة الأدوات  هذه بين ومن وتكالين جهد
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 : الاستمارة تعريف

 الأسررر لة لطرح مباشررررة  تقنية اررا  بصررربر  شررريوعا الأكثر شررركلها في  تعرف التي  الاسرررتمارة تعتبر

 بمعااة بالقيام  يسرررررررمح ما هذا  مسررررررربقا تحدد  الإجابات  صررررررري   لأن ذلك  موجهة بطريقة  و  الأفراد على

 في للدخول وسرررريلة هي الاسررررتمارة  إن  كمية  مقاروت  إقامة و  ردضررررية علاقات  اكتشرررراف  ادف  كمية

  اسررررررررررت لا   ادف الطريقة، وبنفس  واحدا واحدا عليهم الأسرررررررررر لة  طرح  بواسررررررررررطة بالم برين اتصررررررررررال

 .عليها المتحصل الأجوبة من انطلاقا الأفراد من كبيرة  وموعة سلوكات  و اتجاهات 

 و  موجهة بطريقة  باسرررتجواام  تسرررمح  و  الأفراد إزا   تسرررتعمل  العلمي للتقصررري  مباشررررة  تقنية  الاسرررتمارة

 .رقمية بمقاروت  القيام و ردضة علاقات  إ اد ادف كمي  بسحب القيام

  معلومات على الحصول أجل من الأفراد توجه أس لة وموعة يضم نموذج  نها  الاستمارة تعرف

 ترسرررل أو الشررر صرررية المقابلة طريق عن إما الاسرررتمارة تنفيذ  يتم  و موقن أو  مشررركلة أو  موضررروم حول

  البياوت  جمع  كأداة  الاسرررررررررررررتمارة  على هذه  دراسرررررررررررررتها في  اعتمدو وقد  ، البريد طريق عن المبحو ين إلى

 إحصررررررررررررائية  بطرق معااتها  وسررررررررررررهولة  الميدانية  البياوت   جمع في شرررررررررررريوعا الأدوات  أكثر  من تعد  حيع

 .منممة وعلمية

 : العينة

 الكرل،  من  جز ا  تعتبر وهي  ،  الميردانيرة البيراوت  منره  تجمع الرذي  الردراسرررررررررررررررة وتمع  هي  : العينلة تعريف

  الردراسرررررررررررررررة،  عليهرا  تجر   لكي  للمجتمع  ممثلرة  تكون  أن  على  المجتمع  أفراد  من  وموعرة  تأخرذ  أنره  بمعنى
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 ووحدات  كله،  المجتمع  على  الدراسرررة  نتائ  تعمم  ثم الأصرررلي  المجتمع أفراد من  معين جز  هي إذا  فالعينة

 .ذلك  غير أو مدو أو شوارعا أو أحيا ا تكون كما  أش اصا تكون قد العينة

 

 تحليل وتفسير بيا ت الدراسة الميدانية:

 على الخصائ  السيكومتية من صدق و بات كما هو موضح في اادول التالي:

 لاستمارة الاستبيان Alpha Cronbach( : معامل الثبات 02اادول رقم )

عدد  المللللللللللللللللللللللللللللللللحللللللللللللللللللللللللللللللللاور 
 العبارات

معامل 
 الابات

معامل 
 الصدق 

 0,991 0,984 14 البرمجة الزمنية 
 0,992 0,986 15 الشخصية  والحياةمستوى التوازن بن العمل 
 0,984 0,970 15 تدخلات الاولياء

 0,987 0,975 15 الاداء التربوي للمعلم 
 0,992 0,985 59 المللللللللللجلللللللللللللللللللللمللللللللللللللللوع 
 ( 02رقم) اادول

 

نلاحظ من خلال النتائ  المبينة في اادول أعلاه أن معامل الثبات ال متغيرات الدراسرررررررررة يفوق الحد 

وهي نسرررررربة عالية تسررررررمح بالاعتماد    %98الأدنى للنسرررررربة المطلوبة، وقد قدر معامل الثبات العام ب 

وهي نسررربة عالية أيضرررا، وبالتالي اكن الحكم   %99على نتائ  الدراسرررة، كما قدر معامل الصررردق ب 

 على مد  فعالية الاستبانة وتحقيقها الهدف من الدراسة ودقة قياسها ما وضعت من أجله.
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نقوم من خلال هذا العنصرر بوصرن عينة الدراسرة من خلال التطرق إلى   تحليل البيا ت الشلخصلية:

 المميزات الش صية لها من حيع اانس والسن والمستو  التعليمي.

 الجزء الأول: البيا ت الشخصية 

نقوم من خلال هذا العنصرررر بوصرررن عينة الدراسرررة من خلال التطرق إلى المميزات الشررر صرررية لها من 

 حيع اانس، الت ص  والمستو  التعليمي. 

 : توزيع المبحو ين  حسب متغير السن
  (: يوضح توزيع المبحو ين  حسب متغير السن03اادول رقم)

 النسبة التكرار  

 15.0 9 سنة -30الى 20من

 30.0 18 سنة 40سنة اص 30من

 43.3 26 سنة  50الى 40من

 11.7 7 فما فوق   50

 100.0 60 المجموع 

 ( 03اادول رقم )
 

حيع يتضررررح أن الف ة العمرية الأكثر تمثيلاض   يشررررير اادول أعلاه توزيع المبحو ين  حسررررب متغير السررررن

% من إجمالي المبحو ين. تليها في 43.3سرررررررررررررنة، والتي تشررررررررررررركل   50إلى   40في العينة هي الف ة من  

د ذلك، تأئ % من المبحو ين. بع30.0سررررررررنة، والتي تمثل   40إلى    30المرتبة الثانية الف ة العمرية من  
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%. أما الف ة العمرية الأقل تمثيلاض في 15.0سررررنة في المرتبة الثالثة بنسرررربة   30إلى   20الف ة العمرية من 

 % فق  من إجمالي المبحو ين.11.7سنة فما فوق، والتي تشكل  50الدراسة فهي الف ة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية: 

 يبين توزيع المبحو ين حسب الحالة الاجتماعية    (:40اادول رقم)

 النسبة التكرار  

 31.7 19 أعزب  

 68.3 41 متزوج 

 100.0 60 المجموع 

 
 
يشرررير اادول أعلاه  توزيع المبحو ين حسرررب الحالة الاجتماعية، وعليه اسرررتنادضا إلى البياوت الواردة في 

الاجتماعية غير متوازن. فالف ة الأكثر تمثيلاض  اادول، يتضررررررررح أن توزيع المبحو ين حسررررررررب متغير الحالة 

. في المقرابرل، تأئ ف رة   41% من إجمرالي العينرة بواقع  68.3هي المتزوجون، حيرع يشرررررررررررررركلون  مبحوثاض

 .مبحوثاض فق  19% أي 31.7الأعزاب في المرتبة الثانية بنسبة 

 توزيع المبحوثن  حسب متغير المستوى التعليمي: 
 

 توزيع المبحوثن  حسب متغير المستوى التعليمي (: يبن 50الجدول رقم)
 

 النسبة التكرار  
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 41.7 25 ثانوي

 43.3 26 جامعي 

 15 9 دراسات عليا 

 100 60 المجموع 

 

في ضررررررررو  البيرررررررراوت الررررررررواردة في اارررررررردول، يتضررررررررح لنررررررررا توزيررررررررع المبحررررررررو ين حسررررررررب متغررررررررير المسررررررررتو  
التعليمررررري. مرررررن خرررررلال هرررررذه المعلومرررررات، نجرررررد أن النسررررربة الأعلرررررى مرررررن المبحرررررو ين كانرررررت مرررررن حملرررررة 

% مرررررن إجمرررررالي العينرررررة. يلررررريهم في المرتبرررررة الثانيرررررة المبحو رررررون 43.3المةهرررررل اارررررامعي، حيرررررع بلغرررررت 
%. بينمررررررا كانررررررت نسرررررربة المبحررررررو ين ذوي مسررررررتو  41.7ذوو المسررررررتو  التعليمرررررري الثررررررانوي بنسرررررربة 

 % فق . 15الدراسات العليا الأقل بين جميع الف ات، بلغت 

 
 : الأقدمية في العملتوزيع المبحو ين حسب 

 
 الخبرة المهنية (: يبين توزيع المبحو ين حسب 06اادول رقم)

 النسبة التكرار  

 20.0 12 سنوات 10أقل من 

 70.0 42 سنوات 20سنوات إص  10من 

 سنة فأكار 21
 

6 10.0 

 100.0 60 المجموع 
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من خلال البياوت الواردة في اادول، يتضح أن هناي تفاوت كبير في أقدمية المبحو ين في العمل، ف ة 

% من إجمالي المبحو ين، تليها  70.0سرررنوات" هي الأكبر حيع شررركلت   20سرررنوات إلى    10"من 

سرررررررنة فأكثر" بنسررررررربة   21%، أما الف ة الأقل تمثيلاض فهي "20.0سرررررررنوات" بنسررررررربة    10"أقل من ف ة  

 % فق .10.0

 تحليل الأبعاد الرئيسية للدراسة الميدانية: 

 تحليل بيا ت محور البرمجة الزمنية:
 ( 07اادول رقم )

المتوس:   
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم 

وقتها انجاز المهام في   
 متوس  645. 1.92 يصعب عليك إنجاز المهام في الوقت المحدد 
 ضعين 651. 1.50 دائما ما تتأخر في الانتها  من المهام

لا يسعفك الوقت في تحقيق الأهداف الوظيفية  
 .اليومية أو الأسبوعية 

 متوس  659. 1.80

 متوس  675. 1.95 .إنجاز المهام بسرعة ية ر على جودة عملك 
كثافة البروم  تة ر على قدرتك على التكيز خلال  

 . إنجاز المهام
 متوس  746. 2.05

 الاجتهاد والارهاق النفسية 
ضغ  الوقت يةدي إلى زددة مستو  الإجهاد  

 لديك 
 متوس  629. 2.33

عدم القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال يرهقني  
 .نفسيا

 متوس  736. 1.97
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البروم  تشعري بالتعب النفسيكثافة   متوس  693. 2.17 .
الضغ  الزمني المتواصل يحدث لديك تراجعا في 

مستودت الطاقة والحماك تجد أن الإجهاد النفسي  
 .ية ر سلبا على نومك وراحتك النفسية

 متوس  686. 1.93

 معدل الغياب الوظيفي 
تعتقد أن لديك أسبابك المشروعة للغياب، مثل  

 .المر  أو المروف الش صية
 متوس  706. 2.10

تر   ن معدل غيابك يتجاوز معدل الغياب المعتاد  
 .في المةسسة

 متوس  728. 1.75

 ضعين 718. 1.60 تجد صعوبة في الحضور المنتمم للعمل 
كثرة البرام  تقلل من فرصك للراحة والتوازن بين  

 .العمل والحياة الش صية
 ضعين 650. 1.53

تر  أن هناي برام  غير ضرورية والت لي عنها  
 .يساهم في تحسين الحضور المنتمم للعمل

 متوس  693. 2.17

 ( 07اادول رقم )
 

وجود صررررررررررعوبة لد  المعلمين في إنجاز المهام في الوقت  المهام إلىتشررررررررررير نتائ  اادول أعلاه الى إنجاز 

المحدد، حيع جا ت المتوسررررررررطات الحسررررررررابية في المد  "متوسرررررررر " والبعض في المد  "ضررررررررعين".هذا  

يعكس تحرددت المعلمين في إدارة الوقرت والتوازن بين الأعبرا  المطلوبرة منهم وإنجرازهرا في الوقرت المحردد، 

الأعبرا  الوظيفيرة المتزايردة على المعلمين، حيرع قرد يكون لرديهم الكثير اكننرا ارجرام هرذه النتيجرة الى  

من المسررررررةوليات الإدارية والتدريسررررررية، مما يصررررررعب معه إنجاز جميع المهام في الوقت المحدد. علاوة على 

ا قد  ذلك، قد يواجه المعلمون ضرررررغوطضا في التوازن بين متطلبات العمل والحياة الشررررر صرررررية، وهذا أيضرررررض
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ية ر على قردر م على إنجراز المهرام في الوقرت المحردد. كمرا أن بعض المعلمين قرد يفتقرون إلى المهرارات  

الكرررافيرررة في إدارة الوقرررت والأولودت، ممرررا يعيق قررردر م على تنميم وقتهم بفعررراليرررة. كمرررا قرررد لا يتلقى 

ت أو  الأعبرررررا   بت فين  يتعلق  فيمرررررا  الكرررررافي  والتنميمي  الإداري  الررررردعم  اللازمرررررة  المعلمون  الموارد  وفير 

 لمساعد م على إنجاز المهام في الوقت المحدد.

وفيما يتعلق بررر الاجتهاد والإرهاق النفسي فتشير نتائ  اادول أعلاه الى أن المتوسطات الحسابية تةكد 

وجود مسررررررررتو  "متوسرررررررر " من الإجهاد النفسرررررررري لد  المعلمين، حيع ية ر ضررررررررغ  الوقت والكثافة 

لوظيفي. البراوية على مسرررتودت طاقتهم وحماسرررهم. هذا قد ينعكس سرررلبضا على جودة العمل وأدائهم ا

اكننا أن نعزو هذه النتيجة الى ضررررررغ  الوقت والكثافة البراوية حيع أنهما يسررررررااان بشرررررركل كبير في 

الإجهاد النفسرري للمعلمين. يبدو أن المعلمين يواجهون ضررغوطضا زمنية وتحددت في إنجاز المهام المطلوبة 

 منهم في الوقت المحدد.

وفيما يتعلق بمعدل الغياب الوظيفي فتمهر نتائ  اادول أعلاه إلى مسررررتو  "متوسرررر " إلى "ضررررعين"  

وهو ما يةكد وجود صرررررررررررررعوبة في الحضرررررررررررررور المنتمم للعمل، وكثرة  .في معدل الغياب الوظيفي للمعلمين

هذا قد ية ر سررلبضا على اسررتمرارية    .البرام  تقلل من فر  الراحة والتوازن بين العمل والحياة الشرر صررية

 العملية التعليمية وجود ا.

ن هذا المعدل المتوسرررر  إلى الضررررعين للغياب الوظيفي قد يكون وتجضا عن عدة عوامل فقد تكون كثرة 

البرام  والأنشررررررررررررطة المفروضررررررررررررة على المعلمين تة ر على فرصررررررررررررهم في الراحة والتوازن بين العمل والحياة  

لك قد يكون الشرر صررية. هذا بدوره قد ينعكس سررلبضا على قدر م على الحضررور بانتمام. اضررافة الى ذ
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هناي ضررررررررغول أخر  متعلقة بالعمل تة ر على معدلات الحضررررررررور، مثل التحددت الإدارية أو الأعبا  

الوظيفية المفرطة. هذه العوامل قد تةدي إلى تزايد مسرررررررررتودت الإجهاد والإرهاق لد  المعلمين، مما قد 

 يعيق قدر م على الحضور بانتمام.

 

 

 

 تحليل بيا ت محور مستوى التوازن بن العمل والحياة الشخصية: 
 

المتوس:   
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم 

 الأولودت وادارة الوقت
تحدد أولودتك وتدير وقتك بشكل فعال بين العمل 

 والحياة الش صية؟
 متوس  651. 1.98

التوازن بين لتلن الالتزامات الش صية تحقق 
 والمبنية؟ 

 مرتفع 685. 2.35

معمم الوقت تقضيه في مكان العمل بما في ذلك  
 .ساعة الراحة بين الفتتين الصباحية والمسائية

 مرتفع 621. 2.43

 متوس  691. 2.22 .تعمل خارج ساعات العمل المعتادة
الوقت مع يتيح لك العمل الفرصة الكافية لقضا  

 .عائلتك وأصدقائك 
 متوس  708. 1.80

 الشعور بالضغ 
 متوس  629. 2.33 تشعر يوميا بضغ  العمل
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 متوس  691. 2.12 .لديك إجهاد مستمر بسبب مهامك الوظيفية
دائما ما تحمر أعمالك وتنبي غير المكتمل منها في  

 البيت
 من فض 650. 1.53

التحددت المهنية  لديك القدرة على التعامل مع 
 .بشكل جيد

 مرتفع 645. 2.42

لديك استاتيجياتك الخاصة للتغلب على لتلن  
 .الأعبا  المبنية 

 مرتفع 685. 2.35

 الصحة والعافية
 متوس  736. 1.97 .ية ر العمل المتواصل على صحتك 

 متوس  671. 2.30 .تمارك نشاطاض ردضيا للحفابا على صحتك 
 مرتفع 645. 2.42 .غذائي صحي رغم الضغول المبنيةتحافظ على نم  

تلجأ دوما للراحة والنوم الكافيين للحفابا على   .4
 .صحتك العقلية وااسدية

 مرتفع 718. 2.40

تستطيع تحديد حدود بين العمل والراحة والاستخا   
 .بشكل صحيح

 مرتفع 647. 2.43

 ( 08اادول رقم )
 

بالأولودت وإدارة الوقررت فتمهر نتررائ  اارردول أن المعلمين يواجهون تحررددت في تحررديررد في مررا يتعلق  

الأولودت وإدارة الوقت بشررررررررركل فعال. فهم يقضرررررررررون معمم الوقت في العمل، بما في ذلك سررررررررراعات 

 .الراحة، وقلما يحققون التوازن بين العمل والحياة الش صية

يتضررررررررررررررح أن المعلمين يواجهون تحرددت في تحرديرد الأولودت بشرررررررررررررركرل فعررال. هرذا قرد يرجع إلى كثرة 

المسررةوليات الملقاة على عاتقهم، بما في ذلك الأعمال الإدارية والت طي  للدروك وتصررحيح الواجبات 
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والتواصرررررررررررل مع أوليا  الأمور. واكن أن يةدي إلى شرررررررررررعورهم بالضرررررررررررغ  والإرهاق. وفيما يتعلق بإدارة  

الوقت، تمهر النتائ  أن المعلمين يقضررررررون معمم أوقا م في العمل، بما في ذلك سرررررراعات الراحة. هذا 

نتيجة لزددة  قد يشرررير إلى صرررعوبة تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشررر صرررية لديهم. وقد يكون ذلك 

متطلبات العمل أو عدم وجود آليات فعالة لإدارة الوقت. اضررررررررافة الى ان قلة تحقيق التوازن بين العمل 

والحياة الشرر صررية لد  المعلمين قد ينعكس سررلبضا على أدائهم المهني والشرر صرري. فالا رال المفرل في 

 الوظيفي.العمل قد يةدي إلى الإرهاق والتوتر والا فا  في مستو  الرضا 

من وحية أخر  ففي ما يتعلق بالشرررررعور بالضرررررغ  فتمهر نتائ  اادول أن المعلمين يشرررررعرون بضرررررغ  

العمل بشررررررررركل متوسررررررررر ، مع إجهاد مسرررررررررتمر بسررررررررربب مهام وظيفتهم. ومع ذلك، فهم قادرون على 

 .التعامل مع التحددت المهنية بشكل جيد وتطوير استاتيجيات للتغلب على الأعبا 

تشررررر هذه النتيجة الى أن المعلمين يواجهون وموعة من المطالب والمسررررةوليات في عملهم، مما يتسرررربب 

في إجهاد مسررررررررررررررتمر. فطبيعة عمل المعلم تنطوي على العديد من المهام والأنشررررررررررررررطة المتنوعة، بد ضا من 

ومع ذلك، النتائ  تشير إلى أن المعلمين   .الت طي  والتدريس وصولاض إلى التقييم وإدارة الفصل الدراسي

قادرون على التعامل مع هذه التحددت المهنية بشركل جيد. وهذا يوحي  نهم قد طوروا اسرتاتيجيات 

فعالة للتغلب على الأعبا  الوظيفية. قد تشررمل هذه الاسررتاتيجيات مهارات إدارة الوقت والأولودت، 

هذا   .للدعم المهني والاجتماعيوااسرررررررردية، أو آليات   أو ممارسررررررررات للحفابا على الصررررررررحة النفسررررررررية

التوازن بين الشررررررررررررررعور بالضررررررررررررررغ  والقدرة على التعامل معه بنجاح يعكس مرونة المعلمين وتكيفهم مع 
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ا إلى وجود بي ة عمل داعمة تمكرن المعلمين من التعامل بفعالية مع  متطلبات وظيفتهم. وربما يشرررير أيضرررض

 التحددت المهنية التي تواجههم.

من جانب اخر تشرير النتائ  في ما يخ  الصرحة والعافية أن العمل المتواصرل ية ر على صرحة المعلمين 

بشرركل متوسرر . كما أنهم يحاولون الحفابا على نم  غذائي صررحي والحصررول على القسرر  الكافي من  

 .الراحة والنوم رغم الضغول

بنا ض على المعلومات المقدمة، يتضررررررح أن العمل المتواصررررررل له تأ ير متوسرررررر  على صررررررحة المعلمين. هذا 

يشررررررررررررررير إلى أن هنراي بعض ارثار السررررررررررررررلبيرة على الصررررررررررررررحرة والعرافيرة النراجمة عن طبيعرة العمرل المكثن  

على الرغم من هذا الضرررررررررغ ، يبذل المعلمون .للمعلمين، لكن هذه ارثار ليسرررررررررت شرررررررررديدة أو مفرطة

جهودضا للحفابا على نم  حياة صررحي. فهم يحاولون الحفابا على نمام غذائي صررحي والحصررول على  

القسر  الكافي من الراحة والنوم. هذه الممارسرات الإ ابية تشرير إلى وعي المعلمين  اية الرعاية الذاتية  

الحفابا على نم  إن قدرة المعلمين على  .سررررررررردية والنفسررررررررريةوالتوازن بين متطلبات العمل والصرررررررررحة اا

حياة صحي رغم ضغول العمل يعكس مرونتهم وامتلاكهم استاتيجيات فعالة للتعامل مع التحددت. 

وهذا قد يسررررررررررررراعدهم على الحفابا على مسرررررررررررررتودت أدا  جيدة وتجنب الاحتاق الوظيفي على المد  

 .الطويل

 تحليل بيا ت محور تدخلات الأولياء:
 

المتوس:   
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم 
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 التواصل الهاتفي أو البريدي الزائد
تتلقى اتصالات هاتفية أو رسائل بريدية من أوليا   
 .الأمور بشكل متكرر خارج ساعات العمل الرسمية

 متوس  469. 1.82

الاستفسارات الهاتفية أو  طلب إجابات فورية على 
 البريدية من قبل أوليا  الأمور

 من فض 524. 1.62

تة ر الاتصالات الهاتفية أو البريدية الزائدة على 
قدرتك على الا رال في مهامك التعليمية بشكل  

 فعال 

 من فض 643. 1.40

تواجه تحددت في إدارة الوقت بسبب كثرة 
البريدية من أوليا  الأمورالاتصالات الهاتفية أو  . 

 من فض 563. 1.57

تشعر  ن الاتصالات الهاتفية أو البريدية الزائدة  
 .تشكل عبثاض على الصعيدين الش صي والمهني

 متوس  613. 1.78

 المطالبات بتغيير المنه  أو البروم  الدراسي 
تتكرر مطالبات أوليا  الأمور بتغييرات في المنه  أو  

 .البروم  الدراسي
 من فض 577. 1.35

تواجه تحددت في تنفيذ المنه  الدراسي بسبب 
 .تدخلات أوليا  الأمور في هذا ااانب

 من فض 577. 1.35

تة ر مطالبات تغيير المنه  أو البروم  الدراسي  
 .على  طيطك الدراسي وترتيب الدروك

 من فض 303. 1.10

المنه  أو البروم   تعتقد أن مطالبات تغيير 
الدراسي تعتبر تحدد لسير العملية التعليمية بشكل  

 .فعال

 من فض 390. 1.18

تست دم استجابات أوليا  الأمور حول المنه  أو  
البروم  الدراسي كمدخل للتحسين وتطوير  

 .أساليب التدريس

 متوس  640. 2.12
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 شكاوي الأوليا  المتكررة واعتاضا م 
تتلقى شكاو  متكررة من أوليا  الأمور بشأن  

 .أساليب التدريس أو تسيير القسم
 من فض 619. 1.42

ية ر تكرار الشكاو  أو الاعتاضات على فعاليتك  
 .كمعلم في البي ة التعليمية

 من فض 732. 1.65

تستجيب للشكاو  والاعتاضات بشكل فوري  
 .وفعال

 مرتفع 659. 2.35

تتعاون مع أوليا  الأمور في معااة الشكاو  
 .والاعتاضات والبحع عن حلول مناسبة

 متوس  659. 2.15

تعتبر الشكاو  المتكررة فرصة للتحسين وتطوير 
 .أساليب التدريس وإدارة القسم

 متوس  770. 2.18

 ( 09اادول رقم )
 

الهاتفي أو البريدي الزائد تشررررررررررررررير نتائ  اادول أعلاه الى أن المعلمون يتلقون في ما يتعلق بالتواصررررررررررررررل  

اتصرررالات هاتفية وبريدية متكررة من أوليا  الأمور خارج سررراعات العمل الرسمية بدرجة متوسرررطة. كما 

ة أن هذه الاتصرررررررررررررالات الزائدة ليس لها تأ ير كبير على قدرة المعلمين على الا رال في مهامهم التعليمي

في ما يتعلق بالتواصررررررررررررررل الهاتفي أو البريدي   .حيع تشررررررررررررررير النتائ   نها لا تة ر كثيرضا على إدارة وقتهم

الزائد، تشررررررررير نتائ  اادول أعلاه إلى أن المعلمين يتلقون اتصررررررررالات هاتفية وبريدية متكررة من أوليا  

تواصررررررلاض كبيرضا بين المعلمين الأمور خارج سرررررراعات العمل الرسمية بدرجة متوسررررررطة. هذا يمُهر أن هناي  

وأوليررررا  الأمور، والررررذي قررررد يكون لرررره آثار إ ررررابيررررة على العمليررررة التعليميررررة من خلال تعزيز التعرررراون 

والشرررررررررررفافية. على الرغم من هذا التواصرررررررررررل الزائد، النتائ  تشرررررررررررير إلى أنه ليس له تأ ير كبير على قدرة 
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المعلمين على الا رال في مهررامهم التعليميررة. فررالمعلمون قررادرون على إدارة وقتهم بفعرراليررة، ولا تتعطررل 

مسرةوليا م الرئيسرية بسربب هذه الاتصرالات الإضرافية. هذا أمر إ ابي حيع يمُهر أن المعلمين لديهم 

 عليمية.القدرة على التوازن بين التواصل مع أوليا  الأمور والالتزام بمهامهم الت

كما وفيما يتعلق بالمطالبات بتغيير المنه  أو البروم  الدراسرررررررري تشررررررررير النتائ  الى أن مطالبات أوليا    

الأمور بتغييرات في المنه  أو البروم  الدراسررررررررررررري تتكرر بدرجة متوسرررررررررررررطة، مما يخلق تحددت في تنفيذ 

لبات تحددض نسرررررررربيضا لسررررررررير المنه  و طي  الدروك بدرجة متوسررررررررطة، إلا أن المعلمين يعتبرون هذه المطا

 .العملية التعليمية ويست دمونها كمدخل للتحسين وتطوير أساليب التدريس

تشرررررررررررررير النتائ  إلى أن مطالبات أوليا  الأمور بتغييرات في المنه  أو البروم  الدراسررررررررررررري تتكرر بدرجة  

متوسررطة. هذا يشررير إلى وجود مسررتو  معين من عدم الرضررا أو الرغبة في التغيير من قبل أوليا  الأمور 

هذه المطالبات بالتغيير  لق تحددت في تنفيذ المنه  و طي  الدروك   .فيما يتعلق بالمناه  الدراسررررررررررية

بردرجرة متوسررررررررررررررطرة. فرالمعلمون مضررررررررررررررطرون للتوفيق بين الحراجرة إلى الالتزام بالمنراه  المعتمردة والرغبرات 

  .القصرريرالم تلفة لأوليا  الأمور. هذا قد يةدي إلى بعض الصررعوبات في الت طي  والتنفيذ على المد   

أن النتائ  تشررير إلى أن المعلمين لا يعتبرون هذه المطالبات تحددض كبيرضا لسررير العملية التعليمية. بل   اكم

على العكس، يسررررررت دمونها كمدخل للتحسررررررين وتطوير أسرررررراليب التدريس. هذا يمُهر مرونة المعلمين  

 م.وقدر م على التكين مع المطالب الم تلفة، مما ينعكس إ اباض على جودة التعلي

الأوليا  المتكررة واعتاضرا م تشرير النتائ  الى أن المعلمون يتلقون شركاو  متكررة   بشركاو فيما يتعلق  

من أوليا  الأمور بشرررأن أسررراليب التدريس أو تسررريير القسرررم، وهذا ية ر بدرجة متوسرررطة على فعاليتهم 
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كمعلمين ومع ذلك، فصنهم يسررررررتجيبون للشرررررركاو  والاعتاضررررررات بشرررررركل فوري وفعال ويتعاونون مع 

أوليا  الأمور لمعااتها والبحع عن حلول مناسررررررررربة وذلك بدرجة متوسرررررررررطة، كما يعتبرون الشررررررررركاو  

 المتكررة فرصة للتحسين وتطوير أساليب التدريس وإدارة القسم.

 تحليل بيا ت محور الأداء التربوي للمعلم:
 

المتوس:   
 الحساب

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التقييم 

 معدل التحصيل الدراسي للطالب 
تحاول ابدام أساليب جديدة لتقيم أدا  الطلاب في  

 .الامتحاوت 
 متوس  548. 2.27

تلاحظ تحسنا في أدا  الطلاب بعد تطبيق طرق  
 تدريس معينة؟ 

 متوس  585. 2.28

تر  أن المنه  الدراسي الحالي يلبي احتياجات  
 .وقدرات الطلاب بشكل جيد

 متوس  660. 2.07

تست دم استاتيجيات معينة لمساعدة الطلاب في  
 .تحسين أدائهم

 مرتفع 594. 2.45

تحاول التفاعل مع الطلاب الذين يواجهون صعوبات  
 .في التعلم

 مرتفع 403. 2.80

 مد  الدماج الطلابية
تشجيع المشاركة والاندماج لد  الطالب خلال  

 .الدروك
 مرتفع 585. 2.38

أساليب لتلفة لتلبية احتياجات الطلاب تست دم   مرتفع 566. 2.47 .
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تلاحظ تفاعلا إ ابيا من الطلاب خلال الأنشطة 
 .التعليمية

 متوس  566. 2.47

تحاول التعامل مع الطالب الذين يمهرون إندماجا  
 من فضا في الدروك 

 مرتفع 591. 2.42

لتشجيع تست دم تقنيات تفاعلية مثل التعلم التعاوني 
 الطلاب على الاندماج 

 متوس  624. 2.32

 التفاعل مع أوليا  الأمور 
تتفاعل مع أوليا  الأمور وتستجيب لاستفسارا م 

 .واهتماما م
 مرتفع 594. 2.55

تقوم بتوفير تحديثات دورية لأوليا  الأمور بشأن تقدم  
 .أبنائهم التعليمي

 مرتفع 474. 2.75

أوليا  الأمور بشأن طرق  تتعامل مع ملاحمات 
 .التدريس والمحتو  الدراسي 

 مرتفع 688. 2.37

تست دم وسائل الاتصال المتعددة مثل البريد  
 الإلكتوني والاجتماعات الفردية للتفاعل مع أوليا 

 من فض 651. 1.32

هناي استاتيجيات خاصة تست دمها لبنا  علاقات  
 .إ ابية مع أوليا  الأمور

 مرتفع 594. 2.45

 ( 10اادول رقم )
يمُهر المعلمون متوس  أدا  في است دام أساليب جديدة لتقييم أدا  الطلاب في الامتحاوت، بمتوس  

. كما أن هناي تحسررررن متوسرررر  في أدا  الطلاب بعد تطبيق طرق تدريس معينة، 2.27حسررررابي قدره 

ت  . من وحية أخر ، ير  المعلمون أن المنه  الحالي يلبي احتياجات وقدرا2.28بمتوسرررررررر  حسررررررررابي  

. على ااانب الإ ابي، يسررررررررررت دم المعلمون 2.07الطلاب بشرررررررررركل متوسرررررررررر ، بمتوسرررررررررر  حسررررررررررابي 
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. كذلك، يمُهر 2.45اسرررررتاتيجيات مرتفعة لمسررررراعدة الطلاب في تحسرررررين أدائهم، بمتوسررررر  حسرررررابي 

 .2.80المعلمون تفاعلا مرتفعا مع الطلاب الذين يواجهون صعوبات في التعلم، بمتوس  حسابي 

يمُهر المعلمون مسررررتو  مرتفع في تشررررجيع المشرررراركة والاندماج لد  الطلاب خلال الدروك، بمتوسررر   

. كما يسررررت دمون أسرررراليب لتلفة لتلبية احتياجات الطلاب بشرررركل مرتفع، بمتوسرررر  2.38حسررررابي 

. على الرغم من ذلك، يمُهر المعلمون مسرررررتو  متوسررررر  في ملاحمة التفاعل الإ ابي 2.47حسرررررابي 

. ومع ذلك، يحاول المعلمون بشرررركل 2.47طلاب خلال الأنشررررطة التعليمية، بمتوسرررر  حسررررابي  من ال

ا في الاندماج في الدروك، بمتوسرر  حسررابي  .  2.42مرتفع التعامل مع الطلاب الذين يمهرون ا فاضررض

بالإضررررافة إلى ذلك، يسررررت دم المعلمون بشرررركل متوسرررر  تقنيات تفاعلية مثل التعلم التعاوني لتشررررجيع  

 .2.32ب على الاندماج، بمتوس  حسابي الطلا

من جانب اخر يمُهر المعلمون مسررتو  مرتفع في التفاعل مع أوليا  الأمور واسررتجابتهم لاسررتفسررارا م 

. كما يقومون بشرركل مرتفع بتوفير تحديثات دورية لأوليا  الأمور 2.55واهتماما م، بمتوسرر  حسررابي 

مون بشرررررركل . إضررررررافةض إلى ذلك، يتعامل المعل 2.75بشررررررأن تقدم أبنائهم التعليمي، بمتوسرررررر  حسررررررابي 

.  2.37مرتفع مع ملاحمات أوليا  الأمور بشرررأن طرق التدريس والمحتو  الدراسررري، بمتوسررر  حسرررابي 

ومع ذلك، يسررررررررررت دم المعلمون بشرررررررررركل من فض وسررررررررررائل الاتصررررررررررال المتعددة مثل البريد الإلكتوني  

، يمُهر . على الرغم من ذلك 1.32والاجتماعات الفردية للتفاعل مع أوليا  الأمور، بمتوسر  حسرابي 

المعلمون مسرررررررتو  مرتفع في اسرررررررت دام اسرررررررتاتيجيات خاصرررررررة لبنا  علاقات إ ابية مع أوليا  الأمور، 

 .2.45بمتوس  حسابي 
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 علاقة الارتباط بن البرمجة الزمنية والاداء التربوي للمعلم:

 الادا  التبوي للمعلم  

 sig الارتبال معامل  البروة الزمنية
**,788 ,000 

 ( 11اادول رقم )
الادا  التبوي   الزمنية ومسرررتو ( معامل الارتبال بيرسرررون بين مسرررتو  البروة 11يوضرررح اادول رقم )

وهو ما يشير الى   Sig =0,01عند مستو  معنوية   ) 0,788(للمعلم ، حيع بل  معامل الارتبال

 وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مستو  البروة الزمنية  ومستو  الادا  التبوي للمعلم 

اكن القول إن هناي علاقة ارتبال طردية قوية بين مسررررررررررررررتو  البروة الزمنية ومسررررررررررررررتو  الأدا  التبوي 

للمعلم. فالبروة الزمنية الفعالة تتيح للمعلم  طي  وتنميم وقته بكفا ة عالية، مما يسرررراعده على تغطية 

شررررررطة والممارسررررررات  المحتو  التعليمي بشرررررركل متكامل وتوزيع الوقت بشرررررركل مناسررررررب بين لتلن الأن

التعليمية. وهذا بدوره ينعكس إ اباض على أدا  المعلم التبوي، فيمكنه تنميم محتو  الدرك وأسرررررررررررررراليب 

التدريس بشكل فعال، وإدارة الصن بكفا ة وتحقيق التفاعل والمشاركة النشطة للطلاب، بالإضافة إلى  

تمر لتعلم الطلاب. وعلى الرغم من بعض  صري  الوقت المناسرب لتقديم التغذية الراجعة والتقييم المسر
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ا في  التحرددت التي قرد تواجره المعلمين في البرورة الزمنيرة، إلا أن الخبرة والتطوير المهني يلعبران دورضا مهمرض

 تعزيز مهارات البروة الزمنية وانعكاسها على الأدا  التبوي للمعلم.

 

 علاقة الارتباط بن مستوى التوازن بن العمل و الحياة الشخصية والاداء التربوي للمعلم:

 الادا  التبوي للمعلم  

 sig معامل الارتبال  الش صية والحياةمستو  التوازن بين العمل 
**,987 ,000 

 ( 12اادول رقم )
( معامل الارتبال بيرسررون بين مسررتو  التوازن بين العمل و الحياة الشرر صررية 12يوضررح اادول رقم )

 Sigعند مسررررررررتو  معنوية    ) 0,788(ومسررررررررتو  الادا  التبوي للمعلم ، حيع بل  معامل الارتبال

وهو ما يشرررررررررير الى وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرررررررررتو  التوازن بين العمل و الحياة    0,01=

 الش صية ومستو  الادا  التبوي للمعلم 

مكن القول إن هناي علاقة و يقة بين مسررررررررررررتو  التوازن بين العمل والحياة الشرررررررررررر صررررررررررررية للمعلم وبين 

تحقيق التوازن المناسرررررررررررررب بين متطلبات عمله وحياته  مسرررررررررررررتو  أدائه التبوي. عندما يتمكن المعلم من  

 الخاصة، فصن ذلك ينعكس إ اباض على أدائه التبوي في العديد من ااوانب.

ا   فالمعلم الذي يتمتع بتوازن جيد بين العمل والحياة الشرررررررررررر صررررررررررررية يكون أكثر حيوية وحماسررررررررررررض

واندماجضا في المهام التعليمية، مما ينعكس على قدرته على إدارة الصرررررررررررررن وتنفيذ الدروك بكفا ة. كما 
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أن التوازن اايررد يسرررررررررررررررراعررد المعلم على تجنررب الإرهرراق والتوتر، الأمر الررذي ينعكس على قرردرترره على 

التفراعرل الإ رابي مع الطلاب وتوفير بي رة تعليميرة محفزة. بالإضرررررررررررررررافرة إلى ذلرك، فرصن المعلم الرذي يتمتع  

ناسرب لتقييم بحياة شر صرية متوازنة يكون أكثر قدرة على الت طي  اايد للدروك و صري  الوقت الم

 أدا  الطلاب وتقديم التغذية الراجعة لهم.

من وحية أخر ، فصن ضررررعن التوازن بين العمل والحياة الشرررر صررررية لد  المعلم قد يةدي إلى ا فا  

في مسررررررررررررررتو  أدائره التبوي، نتيجرة للشررررررررررررررعور بالإرهراق والإجهراد، والافتقرار إلى الحمراك اللازم لتنفيرذ 

ارة وقته بشرررررركل الأنشررررررطة التعليمية بفاعلية. لذلك، فصن من المهم أن يكون لد  المعلم القدرة على إد

فعال وتحقيق التوازن المناسرررب بين متطلبات العمل والحياة الشررر صرررية، من أجل تحسرررين مسرررتو  أدائه 

 التبوي وتحقيق أفضل النتائ  للطلاب 

 علاقة الارتباط بن تدخلات الاولياء والاداء التربوي للمعلم:

 الادا  التبوي للمعلم  

 sig معامل الارتبال  تدخلات الاوليا  
**,997 ,000 

 ( 13اادول رقم )
الادا   الاوليا  ومسرررررررتو ( معامل الارتبال بيرسرررررررون بين مسرررررررتو  تدخلات  13يوضرررررررح اادول رقم )

وهو ما   Sig =0,01عند مسررررررررررتو  معنوية   ) 0,788(حيع بل  معامل الارتبال  للمعلم،التبوي  

 يشير الى وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مستو  تدخلات الاوليا  ومستو  الادا  التبوي للمعلم 
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مكن القول إن هنراي علاقرة ارتبرال بين مسررررررررررررررتو  تردخلات أوليرا  الأمور ومسررررررررررررررتو  الأدا  التبوي 

للمعلم. هرذه العلاقرة اكن أن تكون سررررررررررررررلبيرة أو إ رابيرة، اعتمرادضا على طبيعرة وكيفيرة تعرامرل المعلم مع 

 شررررةون  تدخلات أوليا  الأمور. عندما يكون مسررررتو  تدخلات أوليا  الأمور مرتفعضا بشرررركل مفرل في

المعلم وممارسررررراته التبوية، فصن ذلك قد ية ر سرررررلبضا على أدا  المعلم. فالمعلم قد يشرررررعر بالإحبال والتوتر 

نتيجة للضرررغول التي يواجهها من أوليا  الأمور، مما قد يةدي إلى ا فا  في مسرررتو  الدافعية والالتزام 

القرارات التبوية قد يحد من قدرة المعلم لديه. كما أن تدخل أوليا  الأمور في الأسررررررررراليب التدريسرررررررررية و 

على ممارسررة اسررتقلاليته المهنية، وينعكس سررلبضا على قدرته على إدارة الصررن وتنفيذ الأنشررطة التعليمية 

 بفاعلية.

من وحية أخر ، إذا كان مسرررررررتو  تدخلات أوليا  الأمور ضرررررررمن الحدود المعقولة، وكان هناي تعاون 

بنرا  بين المعلم وأوليرا  الأمور، فرصن ذلرك قرد ينعكس إ راباض على أدا  المعلم التبوي. ففي هرذه الحرالرة،  

وسررررررررلوكيا م، مما   اكن للمعلم الاسررررررررتفادة من معلومات وملاحمات أوليا  الأمور حول أدا  الطلاب 

يسررررراعده على  طي  وتنفيذ اسرررررتاتيجيات تدريسرررررية أكثر فاعلية. كما أن التواصرررررل الفعال بين المعلم 

 وأوليا  الأمور يعزز الثقة والتفاهم المتبادل، مما ينعكس إ اباض على بي ة التعلم وأدا  المعلم التبوي.
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 النتائج العامة للدراسة:

 تمكننا من خلال دراستنا هذه الوصول الى النتائ  التالية: 

توصررررررلت الدراسررررررة إلى وجود صررررررعوبة لد  المعلمين في إنجاز المهام في الوقت المحدد، حيع جا ت  .1

المتوسرررررررررطات الحسرررررررررابية في المد  "متوسررررررررر " والبعض في المد  "ضرررررررررعين". هذا يعكس تحددت 

 المعلمين في إدارة الوقت والتوازن بين الأعبا  المطلوبة منهم وإنجازها في الوقت المحدد

وجود مسررررتو  "متوسرررر " من الإجهاد النفسرررري لد  المعلمين، حيع كما وخلصررررت الدراسررررة الى  .2

ية ر ضرررغ  الوقت والكثافة البراوية على مسرررتودت طاقتهم وحماسرررهم. هذا قد ينعكس سرررلبضا على 

 جودة العمل وأدائهم الوظيفي

مسرتو  "متوسر " إلى "ضرعين" في معدل الغياب توصرلت الدراسرة إلى كما وخلصرت الدراسرة الى  .3

وهو ما يةكد وجود صرررررررعوبة في الحضرررررررور المنتمم للعمل، وكثرة البرام  تقلل من  .الوظيفي للمعلمين

هذا قد ية ر سرررررررررلبضا على اسرررررررررتمرارية العملية  .فر  الراحة والتوازن بين العمل والحياة الشررررررررر صرررررررررية

 التعليمية وجود ا

المعلمين يواجهون تحددت في تحديد الأولودت وإدارة الوقت بشرررررركل  كما وخلصررررررت الدراسررررررة الى  .4

فعال. فهم يقضرررون معمم الوقت في العمل، بما في ذلك سررراعات الراحة، وقلما يحققون التوازن بين 

 العمل والحياة الش صية
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أن المعلمين يشرعرون بضرغ  العمل بشركل متوسر ، مع إجهاد مسرتمر بسربب  توصرلت الدراسرة إلى  .5

مهرام وظيفتهم. ومع ذلرك، فهم قرادرون على التعرامرل مع التحرددت المهنيرة بشرررررررررررررركرل جيرد وتطوير 

 استاتيجيات للتغلب على الأعبا 

أن العمل المتواصررل ية ر على صررحة المعلمين بشرركل متوسرر . كما أنهم كما وخلصررت الدراسررة الى  .6

يحاولون الحفابا على نم  غذائي صرررررررررررحي والحصرررررررررررول على القسررررررررررر  الكافي من الراحة والنوم رغم 

 .الضغول

أن المعلمون يتلقون اتصررررالات هاتفية وبريدية متكررة من أوليا  الأمور خارج توصررررلت الدراسررررة إلى  .7

 ساعات العمل الرسمية بدرجة متوسطة

مطالبات أوليا  الأمور بتغييرات في المنه  أو البروم  الدراسرررري تتكرر  كما وخلصررررت الدراسررررة الى  .8

 بدرجة متوسطة، مما يخلق تحددت في تنفيذ المنه  و طي  الدروك بدرجة متوسطة

تشررير النتائ  الى أن المعلمون يتلقون شرركاو  متكررة من أوليا  الأمور بشررأن توصررلت الدراسررة إلى  .9

 أساليب التدريس أو تسيير القسم، وهذا ية ر بدرجة متوسطة على فعاليتهم كمعلمين

يمُهر المعلمون مسررتو  مرتفع في التفاعل مع أوليا  الأمور واسررتجابتهم  كما وخلصررت الدراسررة الى   .10

كما يقومون بشرررركل مرتفع بتوفير تحديثات    2.55لاسررررتفسررررارا م واهتماما م، بمتوسرررر  حسررررابي  

 دورية لأوليا  الأمور بشأن تقدم أبنائهم التعليمي

وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرررررتو  البروة الزمنية  ومسرررررتو  الادا  توصرررررلت الدراسرررررة إلى   .11

 التبوي للمعلم 
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وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرررتو  التوازن بين العمل و الحياة  كما وخلصرررت الدراسرررة الى  .12

 الش صية ومستو  الادا  التبوي للمعلم 

ا  ومسرتو  وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرتو  تدخلات الاوليتوصرلت الدراسرة إلى  .13

 .الادا  التبوي للمعلم

 



 

 

 
 الخاتمة

 
 

 

 



 

 

 خاتمة:
دقيقة بين مسرررررتو  تدخلات بنا ض على ما تم مناقشرررررته سرررررابقضا، يتضرررررح أن هناي علاقة ارتبال  

أوليا  الأمور ومسررررتو  الأدا  التبوي للمعلم. فعندما يكون مسررررتو  تدخلات أوليا  الأمور مرتفعضا 

بشرررركل كبير، فصن ذلك قد ية ر سررررلبضا على أدا  المعلم ويثير لديه الإحبال والتوتر. ويرجع ذلك إلى 

اسرررررررررررتقلاليته المهنية والاعتماد على خبرته    أن هذا التدخل المفرل قد يقيد قدرة المعلم على ممارسرررررررررررة

 وتقديره الش صي في ا اذ القرارات المناسبة للموقن التعليمي.

من وحية أخر ، عندما يكون هناي تعاون بنا  وتنسررررررررررريق فعال بين المعلم وأوليا  الأمور، فصن 

ذلك قد ينعكس إ اباض على أدا  المعلم التبوي من خلال زددة فاعلية اسررررررررررررررتاتيجياته التدريسررررررررررررررية 

 واستفادته من ملاحمات وتغذية راجعة أوليا  الأمور حول أدا  الطلاب وسبل تطويره.

لذلك، من الأاية بمكان أن يتم الحفابا على توازن مناسرررررررررررررب بين مسرررررررررررررتو  تدخلات أوليا  

الأمور واحتام الأدوار المهنية للمعلم. وهذا يتطلب من جميع الأطراف المعنية تعزيز  قافة التواصررررررررررررل 

ا والتعراون المثمر في بي رة التعلم، بحيرع يتم الاسررررررررررررررتفرادة من إمكراوت كرل طرف وتكرامرل الأدوار بمر

يسررهم في تحقيق أفضررل النتائ  للطلاب. كما أنه من الضررروري وضررع سررياسررات وإجرا ات واضررحة 

 تنمم هذه العلاقة وتضمن الحفابا على التوازن المطلوب.

 

 

 



 

 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع 
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المعرفة والمهارات يعتبر المعلم الركيزة الأسررراسرررية للعملية التعليمية وذلك نمرا لدوره الحيوي في نقل 

للتلاميذ، فهو الوسرررررري  الرئيسرررررري بين المنه  الدراسرررررري والطلاب، المسررررررةول عن شرررررررح المحتو  العلمي 

وتبسررريطه وتوصررريله بفعالية. كما أن للمعلم تأ ير كبير على نمو وتطوير الطلاب، فهو قدوة وموجه ية ر 

يواجهون العرديرد من الضررررررررررررررغول المهنيرة    إ رابيرضا على اتجراهرا م وسررررررررررررررلوكيرا م، غير أن المعلمين عرادة مرا

والشرررررررررر صررررررررررية التي قد تة ر على أدائهم الوظيفي. هذه الضررررررررررغول قد تنشررررررررررأ من داخل بي ة العمل أو 

خارجها. يشرررركل هذا الطرح المنطلق الأسرررراسرررري لدراسررررتنا التي هدفت بالدرجة الأولى الى التعرف على 

، ولتحقيق هذا المسرررررعى اعتمدو على المنه   أ ر الضرررررغول التي يتعر  لها الأسرررررتاذ على أدائه الوظيفي

الوصرررررفي كما اسرررررت دمنا أداة الاسرررررتبيان كأداة رئيسرررررية امع البياوت من عينة عشررررروائية من المعلمين 

وقد خلصررت دراسررتنا الى جملة من النتائ   .بمةسررسررتي البشررير الابراهيمي والعقيد عميروش ببلدية القرارة

ومسررررررررررتو  أدائه  المعلمأاها أن هنا علاقة ارتبال طردية قوية بين مسررررررررررتو  الضررررررررررغول التي يتعر  لها 

التبوي اضرررررافة الى وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرررررتو  البروة الزمنية ومسرررررتو  الادا  التبوي 

للمعلم و وجود علاقة ارتبال طردية قوية بين مسرررتو  التوازن بين العمل و الحياة الشررر صرررية ومسرررتو  

للمعلم، ومن جرانرب اخر خلصرررررررررررررررت الردراسرررررررررررررررة الىوجود علاقرة ارتبرال طرديرة قويرة بين الادا  التبوي 

 .مستو  تدخلات الاوليا  ومستو  الادا  التبوي للمعلم

 

 



 

 

The teacher is considered the fundamental pillar of the educational 

process due to their vital role in imparting knowledge and skills to 

students. They are the main intermediary between the curriculum and 

the students, responsible for explaining academic content, simplifying it, 

and delivering it effectively. The teacher also significantly influences the 

growth and development of students, serving as a role model and guide 

who positively impacts their attitudes and behaviors. However, teachers 

often face various professional and personal pressures that can affect their 

job performance. These pressures can arise from within the work 

environment or externally. 

This premise forms the basic starting point for our study, which 

primarily aimed to identify the impact of the pressures faced by teachers 

on their job performance. To achieve this, we adopted the descriptive 

approach and used a questionnaire as the main tool to collect data from a 

random sample of teachers at Al-Bashir Al-Ibrahimi and Colonel 

Amirouche Elementary Schools in the municipality of Al-Qarrara. Our 

study concluded with a series of results, the most important of which are: 

1. There is a strong positive correlation between the level of pressures 

faced by the teacher and the level of their educational performance. 



 

 

2. There is a strong positive correlation between the level of time 

scheduling and the level of the teacher's educational performance. 

3. There is a strong positive correlation between the level of work-

life balance and the level of the teacher's educational performance. 

4. There is a strong positive correlation between the level of parental 

interventions and the level of the teacher's educational performance. 
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 الاستبيان 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

 قسم علم الاجتمام والداوغرافيا

  ص  علم اجتمام التنميم والعمل

 

في السرنة الثانية ماسرت  طالب، أو  (أختي الفاضرلةأخي )السرلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته  
 صررر  علم اجتمام التنميم والعمل كلية العلوم الاجتماعية والإنسرررانية جامعة غرداية أقوم بدراسرررة في 

  دراسلللللة -بتدائي وأثرها على الأداء المهني  الضلللللغوط المهنية لدى معلمي التعليم الا:ال  صرررررررصررررررري بعنوانو
 -ابتدائيتي البشير الإبراهيمي والعقيد عميروش ببلدية القرارة؟معلميميدانية لعينة من  

لي عميم الشررررررف أن أطلب من حضررررررتك المسرررررااة في إنجاز بحثي هذا، بالإجابة على أسررررر لة 
 هذه الاستمارة خدمة للعلم، علما  نها سوف تستغل لأغرا  علمية تحليلية فق .

 .( في المكان المناسبXإجابتكم باهتمام تضمن مصداقية الدراسة.للإجابة ضعالعلامة )
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 البرمجة الزمنية

 : إنجاز المهام في وقتها:1 محور

 . دائما          أحياو           أبداإنجاز المهام في الوقت المحدد يصعب عليك  .1
 . دائما         أحياو          أبدادائما ما تتأخر في الانتها  من المهام .2
 . ك الوقت في تحقيق الأهداف الوظيفية اليومية أو الأسبوعيةعفلا يس  .3

 دائما         أحياو          أبدا       
 . دائما         أحياو          أبداإنجاز المهام بسرعة ية ر على جودة عملك  .4
 .ام هدرتك على التكيز خلال إنجاز المكثافة البروم  تة ر على ق .5

 دائما         أحياو         أبدا           

 : الإجهاد والإرهاق النفسية2محور

 . دائما        أحياو        أبداضغ  الوقت يةدي إلى زددة مستو  الإجهاد لديك  .1
 . دائما        أحياو        أبداالوقت بشكل فعال يرهقني نفسياعدم القدرة على إدارة  .2
 . دائما        أحياو        أبداكثافة البروم  تشعري بالتعب النفسي .3
 .الضغ  الزمني المتواصل يحدث لديك تراجعا في مستودت الطاقة والحماك .4

 دائما        أحياو        أبدا             
 .تجد أن الإجهاد النفسي ية ر سلبا على نومك وراحتك النفسية  .5

 دائما        أحياو        أبدا                        

 : معدل الغياب الوظيفي3محور

 .، مثل المر  أو المروف الش صيةتعتقد أن لديك أسبابك المشروعة للغياب  .1
 أبدادائما        أحياو        



 

 

 
 . تر   ن معدل غيابك يتجاوز معدل الغياب المعتاد في المةسسة .2

 دائما        أحياو        أبدا
 . دائما        أحياو        أبداتجد صعوبة في الحضور المنتمم للعمل .3
 .توازن بين العمل والحياة الش صيةكثرة البرام  تقلل من فرصك للراحة وال .4

 دائما        أحياو        أبدا                 
 .تر  أن هناي برام  غير ضرورية والت لي عنها يساهم في تحسين الحضور المنتمم للعمل .5

 دائما        أحياو        أبدا                       

 مستوى التوازن بن العمل والحياة الشخصية

 الوقل: الأولو ت وإدارة 1محور 

 ؟فعال بين العمل والحياة الش صية تحدد أولودتك وتدير وقتك بشكل .1
 دائما        أحياو        أبدا             

 دائما        أحياو        أبدا تحقق التوازن بين لتلن الالتزامات الش صية والمبنية؟ .2
 . الراحة بين الفتتين الصباحية والمسائيةمعمم الوقت تقضيه في مكان العمل بما في ذلك ساعة   .3

 دائما        أحياو        أبدا                  
 . دائما        أحياو        أبدامل خارج ساعات العمل المعتادةعت .4
 . يتيح لك العمل الفرصة الكافية لقضا  الوقت مع عائلتك وأصدقائك  .5

 دائما        أحياو        أبدا                             

 : الشعور بالضغ:2محور 

 . دائما        أحياو        أبداتشعر يوميا بضغ  العمل .1
 . دائما        أحياو        أبداامك الوظيفيةهلديك إجهاد مستمر بسبب م .2



 

 

 أحياو        أبدا. دائما        دائما ما تحمر أعمالك وتنبي غير المكتمل منها في البيت .3
 .ل جيدلديك القدرة على التعامل مع التحددت المهنية بشك .4

 دائما        أحياو        أبدا

 .لديك استاتيجياتك الخاصة للتغلب على لتلن الأعبا  المبنية .5
 دائما        أحياو        أبدا                 

 : الصحة والعافية3محور 

 . دائما        أحياو        أبداالعمل المتواصل على صحتك ية ر  .1
 . دائما        أحياو        أبداتمارك نشاطاض ردضيا للحفابا على صحتك  .2
 . دائما        أحياو        أبداتحافظ على نم  غذائي صحي رغم الضغول المبنية .3
 .ية وااسديةتلجأ دوما للراحة والنوم الكافيين للحفابا على صحتك العقل  .4

 دائما        أحياو        أبدا                
 .تستطيع تحديد حدود بين العمل والراحة والاستخا  بشكل صحيح .5

 دائما        أحياو        أبدا                

 تدخلات الأولياء

 : التواصل الهاتفي أو البريدي الزائد: 1محور 

تتلقى اتصالات هاتفية أو رسائل بريدية من أوليا  الأمور بشكل متكرر خارج ساعات العمل  .1
 . دائما        أحياو        أبداالرسمية

 .لبريدية من قبل أوليا  الأموراتفية أو اإجابات فورية على الاستفسارات الهيتم طلب  .2
 دائما        أحياو        أبدا               

 



 

 

امرك التعليميرة هرتة ر الاتصرررررررررررررررالات الهراتفيرة أو البريرديرة الزائردة على قردرترك على الا رال في م .3
 . دائما        أحياو        أبداالعبشكل ف

 .تواجه تحددت في إدارة الوقت بسبب كثرة الاتصالات الهاتفية أو البريدية من أوليا  الأمور .4
 دائما        أحياو        أبدا               

عبثاض على الصررررررعيدين الشرررررر صرررررري  تشررررررعر  ن الاتصررررررالات الهاتفية أو البريدية الزائدة تشرررررركل .5
 .نيهوالم

 دائما        أحياو        أبدا               

 : المطالبات بتغيير المنهج أو البر مج الدراسي:2محور 

 .  أو البروم  الدراسيهأوليا  الأمور بتغييرات في المن تتكرر مطالبات  .1
 دائما        أحياو        أبدا               

 .تواجه تحددت في تنفيذ المنه  الدراسي بسبب تدخلات أوليا  الأمور في هذا ااانب .2
 دائما        أحياو        أبدا               

 .  أو البروم  الدراسي على  طيطك الدراسي وترتيب الدروكهتة ر مطالبات تغيير المن .3
 دائما        أحياو        أبدا               

 لسررررير العملية التعليمية بشرررركل   أو البروم  الدراسرررريتعتبر تحددهتعتقد أن مطالبات تغيير المن .4
 .العف

 دائما        أحياو        أبدا               
  أو البروم  الدراسي كمدخل للتحسين وتطوير هاستجابات أوليا  الأمور حول المنتست دم  .5

 .أساليبالتدريس
 دائما        أحياو        أبدا               

 

 



 

 

 : شكاوى الأولياء المتكررة واعتراضا م:3محور 

 .أساليب التدريس أو تسيير القسمتتلقى شكاو  متكررة من أوليا  الأمور بشأن  .1
 دائما        أحياو        أبدا                 

 .يتك كمعلم في البي ة التعليميةية ر تكرار الشكاو  أو الاعتاضات على فعال .2
 دائما        أحياو        أبدا                 

 .تستجيب للشكاو  والاعتاضات بشكل فوري وفعال .3
 دائما        أحياو        أبدا                 

 .لاعتاضات والبحع عن حلول مناسبةتتعاون مع أوليا  الأمور في معااة الشكاو  وا .4
 دائما        أحياو        أبدا                 

 .للتحسين وتطوير أساليب التدريس وإدارة القسمتعتبر الشكاو  المتكررة فرصة  .5
 دائما        أحياو        أبدا                 

 

 الأداء التربوي للمعلم :المتغير التابع

 معدل التحصيل الدراسي للطلاب:1محور

 .تحاول ابدام أساليب جديدة لتقيم أدا  الطلاب في الامتحاوت  .1
 دائما        أحياو        أبدا              

 ؟ لطلاب بعد تطبيق طرق تدريس معينةتلاحظ تحسنا في أدا  ا .2
 دائما        أحياو        أبدا              

 .تياجات وقدرات الطلاب بشكل جيدتر  أن المنه  الدراسي الحالي يلبي اح .3
 دائما        أحياو        أبدا              

 .لمساعدة الطلاب في تحسين أدائهم تست دم استاتيجيات معينة .4



 

 

 دائما        أحياو        أبدا              
 .تحاول التفاعل مع الطلاب الذين يواجهون صعوبات في التعلم .5

 دائما        أحياو        أبدا              
 

 مدى الدماج الطلابية :2محور

 .لد  الطالب خلال الدروك  والاندماجتشجيع المشاركة  .1
 دائما        أحياو        أبدا          

 .تست دم أساليب لتلفة لتلبية احتياجات الطلاب  2
 دائما        أحياو        أبدا               

 .تلاحظ تفاعلا إ ابيا من الطلاب خلال الأنشطة التعليمية .2
 دائما        أحياو        أبدا           

 .تحاول التعامل مع الطالب الذين يمهرون إندماجا من فضا في الدروك  .3
 دائما        أحياو        أبدا           

 الاندماج.اوني لتشجيع الطلاب على تست دم تقنيات تفاعلية مثل التعلم التع .4
 دائما        أحياو        أبدا           

 

 : التفاعل مع أولياء الأمور:3محور 

 .واهتماما متجيب لاستفسارا م تتفاعل مع أوليا  الأمور وتس  .1
 دائما        أحياو        أبدا                

 
 .مور بشأن تقدم أبنائهم التعليميتقوم بتوفير تحديثات دورية لأوليا  الأ .2



 

 

 دائما        أحياو        أبدا              
 .تتعامل مع ملاحمات أوليا  الأمور بشأن طرق التدريس والمحتو  الدراسي .3

 دائما        أحياو        أبدا              
تسرررررررت دم وسرررررررائل الاتصرررررررال المتعددة مثل البريد الإلكتوني والاجتماعات الفردية للتفاعل مع  .4

 أوليا 
 .الأمور

 دائما        أحياو        أبدا

 .هناي استاتيجيات خاصة تست دمها لبنا  علاقات إ ابية مع أوليا  الأمور .5
 دائما        أحياو        أبدا             
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