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 الإهــــداء
اتذُد لله حبا ٚغهسا ٚاَتٓاْا ع٢ً ايبد٤ ٚاترتاّ

َسحًتي ايدزاض١ٝ قد غازفت ع٢ً الاْتٗا٤ بايفعٌ، بعد تعب َٚػك١ داَت ضٓين في ضبٌٝ اتذًِ ٚ 
ايعًِ حمًت في طٝاتٗا آَٝات ايًٝايٞ ٚاصبح عٓا٥ٞ ايّٝٛ قدز يًعين ، ٖا اْا ايّٝٛ اقف ع٢ً عتب١ 

ُد اذا تخسجٞ اقطف ثماز تعبي ٚازفع قبعتي بهٌ فدس ، فايًِٗ يو اتذُد قبٌ إ تسض٢ ٚيو اتذ
 ٚفكتني ع٢ً اتماّ ٖرا ايٓجاح ٚتحكٝل حًُٞ لأْوزضٝت ٚيو اتذُد بعد ايسضا 

 ٚبهٌ حب اٖدٟ ثمس٠ نجاحٞ ٚتخسجٞ
الايكاب ، َٔ دعُني بلا حدٚد ٚاعطاْٞ بلا َكابٌ الى َٔ عًُني إ  بأجمٌالى ايرٟ شٜٔ اسمٞ 

ٚضٓدٟ ٚقٛتٞ َٚلاذٟ بعد الله ، داعُٞ الاٍٚ في َطيرتٞ  ٚالمعسف١ايدْٝا نجاح ٚضلاحٗا ايعًِ 
  فدسٟ ٚاعتصاشٟ: ٚايدٟ

الى َٔ جعٌ الله اتد١ٓ تحت أقداَٗا ٚاحتطٓني قًبٗا قبٌ ٜدٜٗا ٚضًٗت يٞ ايػدا٥د بدعا٥ٗا، 
  قدٚتٞ َٚعًُتي الاٚلى :ٚايدتٞ

 أخٛتٞ   ٚايعطا٤ ٚايصدم ٚايٛفا٤  المحب١جطس  بالإخا٤ ٛالى َٔ تحً
بٛجٛدٙ انتطب ق٠ٛ ٚتسب١ لا حدٚد لها ٚإلى َٔ عسفت بِٗ َع٢ٓ الى َٔ ب٘ انبر ٚعًٝ٘ اعتُد ٚ

 شٚجٞ اتذٝا٠ 
يلأضتاذ٠ جمعِٝٗ  ايرٜٔ لم ٜأيٛ ا  اٜطا ٚفا٤ ٚتكدٜسا ٚاعترافا َني باتدٌُٝ ٚاتكدّ ظصٌٜ ايػهس

ظــــاج احـــُد الأضتاذ ايفاضٌ  ٚأخصِٗ بايرنس  في تزاٍ ايبخح ايعًُٞ ٞ في َطاعدتجاٖدٜٔ 
 في تجُٝع الماد٠ ايبخج١ٝ ، فجصاٙ الله نٌ خيرٚتٛجٝٗٞ َٚطاعدتٞ ع٢ً ٖرٙ ايدزاض١ 

حٞ المتٛاضع١ أْا ممت١ٓ يهِ جمٝعايٝهِ أٖدٟ ثمس٠ نجا



 

   رــــديــــر وتقـــــشك
بعد غهس الله ايهسِٜ ايرٟ ٚفكٓا إلى إٔ ْهٕٛ في ٖرا المكاّ ٚنحٔ َكبًٕٛ ع٢ً  أبدأ

 ايتدسج فاتذُد لله حمدا نجيرا طٝبا َبازنا فٝ٘

 اْطلاقا َٔ باب َٔ لم ٜػهس ايٓاع لم ٜػهس الله

 ٚفيرا الأضتاذٟ المػسف ٚاٖتُاّثِ بعدٙ إلى َٔ أعطاْا َٔ ٚقت٘ ايجُين 

 " بجــــاج احـــمد "

 جصٌٜ ايػهسفً٘ 

 ٚفينُا ْتكدّ بايػهس يهٌ َٔ ضاعدْٚا قسٜبا نإ أّ بعٝدا في َطازْا ايدزاضٞ 

 فتر٠ انجاشْا ٖرا ايعٌُ

نُا لم ْٓط٢ ناف١ الأضاتر٠ الأفاضٌ ٚالأضتاذات ايفاضلات ايرٜٔ ًْٓا غسف 

 ايدزاض١ عٓدِٖ به١ًٝ ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚالاجتُاع١ٝ.
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60 

 

 

 

 

  : ايهًُات المفتاح١ٝ

 

 

 

 



 VI ًَدـــص

 

Summary: 

This study aimed to analyze communication patterns in the contemporary digital 

and social context of the municipality of Daia Ben Dahwa. The study adopted the 

descriptive approach, using diverse research tools such as observation and 

interview, with a focus on the questionnaire as the main tool. A probabilistic 

sample of 60 employees in the municipality of Daia Ben Dahwa was drawn. The 

study's problem focused on identifying the internal and external communication 

patterns to facilitate the municipality's transition towards a more advanced digital 

and social communication model, and to restructure the internal structures and 

functions according to this transformation. 

The study concluded with a set of key findings: 

 There is an urgent need to develop communication patterns in the municipality 

to keep pace with the ongoing digital and social transformation. 

 The necessity of restructuring the internal roles and functions to align with the 

requirements of digital communication and increasing social interaction. 

 The importance of implementing effective strategies and reforms to enable the 

municipality to make a smooth transition towards an advanced digital and 

social communication model. 

 Providing a set of recommendations and proposals aimed at improving 

communication patterns and aligning them with the modern digital and social 

environment. 

The results highlighted the importance of adapting to technological and social 

transformations in the field of local administration, and emphasize the need to 

adopt a comprehensive strategic approach to achieve effective digital 

transformation in the municipality of Daia Ben Dahwa. 

Key words: communication patterns, internal communication, external 

communication, digital environment, social domain, social interaction, 

municipality of Daia Bin Daho. 
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 : ًٞالإتصاٍ ايداخ

 : ٞايتعسٜف الإجسا٥ "

 
  ٍاترازجٞالاتصا

 
 : ٞايتعسٜف الإجسا٥ 

 
 : ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ

                                                           
1
  1،20167 – 9.

2
  120127.

582016157.



 16 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

 ٞايتعسٜف الإجسا٥ : 

 
 ٞالمجاٍ الاجتُاع: 

 : ٞايتعسٜف الإجسا٥ "

  الإداز٠ المح١ًٝ: 

  : ٞايتعسٜف الإجسا٥ 
 

  ايبًد١ٜ:

                                                           
1

 08/06/2024https://ar.zyadda.com/define-

the-social-and-economic-sphere/
2
 - Raon Srmall  Young Konn : local government since 1945  Blackwell publishers UK  1998  p20. 



 17 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

 : ٞايتعسٜف الإجسا٥

ايدزاضات ايطابك١: .10
 تأثير تهٓٛيٛجٝا الاتصاٍ ع٢ً الاتصاٍ في بعٓٛإ :  2003تسُــد حمـــاّ ،  ايدزاض١ ايجا١ْٝ

دزاض١ َٝدا١ْٝ بًد١ٜ اتدصا٥س ايٛضط٢، باتدصا٥س.اتدُاعات المح١ًٝ، 

 

 

                                                           
1
 171990(80 – 90) ا  

2
 

2002_2003.



 18 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

  الاتصاٍ بين الإداز٠ المح١ًٝ ٚالمٛاطٔ دزاض١  بعٓٛإ: :  2011فاط١ُ ايصٖسا٤ أَير عًٞ ،  ايجا١ْٝ ايدزاض١
1 حاي١ ايدا٥س٠ الإداز١ٜ يًدزا١ٜ، 

الأٚلى ايفسض١ٝ 
ايفسض١ٝ ايجا١ْٝ 
ايفسض١ٝ ايجايج١: 

                                                           
1
 

2010_2011.



 19 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

   دٚز الاتصاٍ يد٣ اتدُاعات المح١ًٝ في إداز٠ أش١َ بعٓٛإ :  : )2013، جماٍ تصنسٜت ايجايج١ ايدزاض١
1 بٛلا١ٜ ايبٜٛس٠ ٚايهازث١ ايطبٝع١ٝ  ايكبا٥ٌ 

2001

2005

ايفسض١ٝ الأٚلى: 

ايفسض١ٝ ايجا١ْٝ 

 عبد اتذهِٝ عُاز١ٜ ، زغٝد٠ ضبتي ، : 2020زغٝد٠ ضبتي ،  عبد اتذهِٝ عُاز١ٜ ،  ايدزاض١ ايسابع١
 2آفام ٚتحدٜات .–ايتٓعُٝٞ في ظٌ ايب١٦ٝ ايسق١ُٝ  َطتكبٌ الإتصاٍ

                                                           
1
  20012005

2012- 2013.
2
 

8 01 2020 .



 20 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

 ايتخٍٛ عُس حٛت١ٝ ، سماح عٛايج١ٝ، :2023عُس حٛت١ٝ ، سماح عٛايج١ٝ،   اترـــــــاَط١  ايدزاض١
1َٔ الإداز٠ المح١ًٝ ايتكًٝد١ٜ إلى الإداز٠ المح١ًٝ الإيهتر١ْٝٚ في اتدصا٥س ايٛاقع ٚايتخدٜات 

                                                           
1
  

112023.



 21 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

 ايتعكٝب عٔ ايدزاضات ايطابك١. .11

المكازب١ ايٓعس١ٜ يًدزاض١ : .12



 22 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 



 23 ايفصٌ الأٍٚ :                                                                                      الإطاز المٓٗجٞ يًدزاض١
 

 

 خلاص١ ايفصٌ :



 

 

 ايفصــــٌ ايجـــاْٞ 
 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جٗا

 



 25 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 تمٗٝــد :



 26 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 )بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ  (تكدِٜ المؤضط١  (1
  بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ   تعسٜف ْٚػأ٠  .1.1

90/8017/04/1990

1962 

1م1984

 بٔ ضخ٠ٛ . ايطا١ٜالمٛقع اتدػسافي يبًد١ٜ  .1.2

 غسدا١ٜ –بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜ: المٛقع اتدػسافي يبًد١ٜ 01ايػهٌ زقِ 

11

- 

- 

                                                           

84-041984/02/04

06198451152.



 27 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

- 

- 

2175

210002023

2

 بٔ ضخ٠ٛ:  ايطا١ٜالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يبًد١ٜ  (2
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1 84-3651984/12/01

67  ،1984/12/19)20113.

2006/200964.



 28 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 



 29 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 

28

15 

- 

- 

                                                           
1
 



 30 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           
1
 



 31 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

- 

- 

- 

- 

 غــــسدا١ٜ –بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يبًد١ٜ  0)2 (ايػهٌ زقِ 

 
                                                           

1
 



 32 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 :عسض ايبٝاْات ايديمٛغساف١ٝ يع١ٓٝ ايدزاض١ (3

 َتػير اتدٓظ : .أ

 حطب َتػير اتدٓظ بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜالمٛظفين بًد١ٜ تكطِٝ  : 01اتددٍٚ زقِ  

 ايٓطب١ الم٦ـــ١ٜٛ ايتهـــساز اتدٓظ
 %48.30 29 ذنـــس 

 %51.70 31 أْجــــــ٢ 

 100 60 المجُــــٛع 

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

 بٔ ضخ٠ٛ حطب َتػير اتدٓظ ايطا١ٜتكطِٝ َٛظفٞ بًد١ٜ أعُد٠ بٝا١ْٝ تٛضح  : 03ايػهٌ زقِ 

31 

51.70%60 29

48.30%



 33 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 َتػير ايطٔ : .ب

 ايطٔ حطب َتػير بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ًٜد١ٜ المٛظفين بتكطِٝ  : 02اتددٍٚ زقِ  

 ايٓطب١ الم٦ـــ١ٜٛ ايتهـــساز ايطٔ
 41.70 25 ضٓــ١ 35ض١ٓ إلى  30َٔ  

 25.00 15 ض١ٓ 40ضٓــ١ إلى  36َٔ 

 16.70 10 ضٓــ١ 50ض١ٓ إلى  41َٔ 

 16.70 10  ض١ٓ فأنجس 50َٔ 

 100 60 المجُــــٛع 

 Spssَٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ  المصدز :

 ايطٔ بٔ ضخ٠ٛ حطب َتػير  ايطا١ٜتكطِٝ َٛظفٞ بًد١ٜ أعُد٠ بٝا١ْٝ تٛضح  : 04ايػهٌ زقِ 

 



 34 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 حطب  المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ  بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜالمٛظفين بًد١ٜ طِٝ تك : 03اتددٍٚ زقِ 
 ايٓطب١ الم٦ـــ١ٜٛ ايتهـــساز المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ 

 13.30 08 ثاْٟٛ 

 56.70 34 جاَعٞ 

 20.00 18 تهٜٛٔ َٗني 

 100 60 المجُــــٛع 

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

 المطت٣ٛ ايتعًُٝٞبٔ ضخ٠ٛ حطب  ايطا١ٜ تكطِٝ َٛظفٞ بًد١ٜأعُد٠ بٝا١ْٝ تٛضح  :05ايػهٌ زقِ 

 



 35 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜتكِٝٝ فعاي١ٝ الاتصاٍ بين الأقطاّ المدتًف١ في بًد١ٜ   : 04اتددٍٚ زقِ 
 ٚعلاقت٘ ظٛد٠ الاتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

اتدٗات  –نٝف تكِٝ جٛد٠ الإتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ  ( المٛاطٓين  
 اتذه١َٝٛ)

 المجُٛع

 الاتصاٍ فعاي١ٝ تكِٝ نٝف

 في المدتًف١ الأقطاّ بين
 ضخ٠ٛ بٔ ايطا١ٜ بًد١ٜ

  َكبـــٍٛ  جٝد  جٝد جدا  ممتاش
 % % ى % ى % ى % ى

 100 33.30 04 33.30 04 08.30 01 25.00 03 ضعٝف 

 100 66.70 22 12.10 04 15.20 05 06.10 02 َكبٍٛ 

 100 40.00 02 20.00 01 20.00 01 20.00 01 جٝد 

 100 50.00 03 0.00 00 0.00 00 50.00 03 جٝد جدا 

 100 25.00 01 50.00 02 0.00 00 25.00 01 ممتاش 

 100 60 53.30 32 18.30 11 11.70 07 16.70 10 المجُٛع 



 36 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

تكِٝٝ المطتجٝبين لمد٣ ٚضٛح ايتعًُٝات ٚالإجسا٤ات الإداز١ٜ ايتي علاق١ بين  :05اتددٍٚ زقِ 
 .بٔ ضخ٠ٛ يًجٗات اترازج١ٝ ايطا١ٜٛثٛق١ٝ المعًَٛات ايتي تكدَٗا بًد١ٜ بمٜتًكْٛٗا َٔ الإداز٠ 

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

َا َد٣ ٚضٛح 
ايتعًُٝات 

ٚالإجسا٤ات الإداز١ٜ  
إيٝو َٔ قبٌ الإداز٠  

 َٚٛثٛق١

 المجُٛع بٔ ضخٛ يًجٗات اترازج١ٝ َٛثٛق١   ايطا١ًٜد١ٜ ٌٖ تجد إ المعًَٛات ايتي تكدَٗا ب

  أبــدا ْادزا أحٝاْا  غايبا دا٥ُا 
 % % ى % ى % ى % ى % ى

غير ٚاضخ١ ع٢ً  
 الإطلام 

01 16.7 01 16.7 03 50.00 01 16.60 00 0.00 100 

غير ٚاضخ١ بعض 
 ايػ٤ٞ

04 28.6 02 14.30 06 42.90 01 07.10 01 07.1 100 

 100 0.00 00 13.60 03 18.20 04 50.00 11 18.2 04 ٚاضخ١ 

 100 16.7 03 05.60 01 0.00 00 38.90 07 38.9 07 ٚاضخ١ جـــدا

 100 60 06.7 04 10.00 06 21.70 13 35.00 21 26.7 16 المجُٛع 



 37 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

َد٣ زضا المطتجٝبين عٔ اضتدداّ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ اتذدٜج١ )َجٌ ايبرٜد  :06اتددٍٚ زقِ 
 الإيهترْٚٞ ٚٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ( في ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تجد إٔ ايكٓٛات 
المطتدد١َ في 

الإتصاٍ ايداخًٞ 
 ناف١ٝ ٚفعاي١

َجٌ ايبرٜد الإيهترْٚٞ، ٚضا٥ٌ  (َا َد٣ زضاى عٔ إضتدداّ ٚضا٥ٌ الإتصاٍ اتذدٜج١ 
 في ايتٛصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ  )ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ 

 المجُٛع

غير زاض  غير زاض  تســـاٜد  زاض  زاض جــدا
 جــدا

 % % ى % ى % ى % ى % ى

 100 0.00 00 0.00 00 16.70 01 33.30 02 50.00 03 غير ناف١ٝ 

 100 0.00 00 15.40 02 15.40 02 30.80 04 38.5 05 يٝطت ناف١ٝ 

 100 07.7 02 03.80 01 19.20 05 53.80 14 15.40 04 ْعِ إلى حد َا 

 100 13.3 02 13.30 02 33.30 05 40.00 06 0.00 00 ْعـــــــِ تمــــاَا 

 100 60 06.7 04 08.30 05 21.70 13 43.30 26 20.0 12 المجُٛع 



 38 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 
 بطسع١ضسع١ اضتجاب١ المدٜس١ٜ يًطًبات ٚالاضتفطازات اترازج١ٝ،  تكِٝٝ َد٣ :07اتددٍٚ زقِ 

 اضتجاب١ الإداز٠ لاضتفطازات المطتجٝبين ايداخ١ًٝ

 Spssَٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ  المصدز :

َا َد٣ ضسع١ 
إضتجاب١ الإداز٠ 
لإضتفطازاتو 

 ايداخ١ًٝ

 المجُٛع َا َد٣ ضسع١ إضتجاب١ المدٜس١ٜ يًطًبات ٚالإضتفطازات اترازج١ٝ

 بط١٦ٝ جدا  بط١٦ٝ  َتٛضط١ ضسٜع١  ضسٜع١ جدا
 % % ى % ى % ى % ى % ى

 100 0.00 00 0.00 00 25.00 01 0.00 00 75.00 03 بط١٦ٝ جدا

 100 33.30 02 50.00 03 0.00 00 16.70 01 0.00 00 بط١٦ٝ

 100 04.50 01 04.50 01 22.70 05 31.80 07 36.40 08 ايطسع١ َتٛضط١

 100 05.90 01 11.80 02 23.50 04 52.90 09 05.90 01 ضسٜع١

 100 09.10 01 18.20 02 27.30 03 36.40 04 09.10 01 ضسٜعــ١ جـــــدا

 100 60 08.30 05 13.30 08 21.70 13 35.00 21 21.70 13 المجُٛع 



 39 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

ٛجٛد بعض اتدٛاْب ب ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ المع١ٝٓ في  ايبًد١ٜ صعٝدَد٣  :  08اتددٍٚ زقِ 
 في الإداز٠ ايتي تحتاج إلى تحطين 

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تػعس بأْو تتًك٢  
ايتػر١ٜ ايساجع١ بػهٌ 

 َٓتعِ حٍٛ آدا٥و ايٛظٝفٞ

بٔ ضخٛ تتٛاصٌ بإْتعاّ َع اتدٗات  ايطا١ٌٜٖ تػعس بإٔ بًد١ٜ 
 اترازج١ٝ المع١ٝٓ

 المجُٛع

  لا أبـــدا يٝـــظ نجٝــسا  ْعـــِ إلى حد َا ْعـــِ تماَا
 % % ى % ى % ى % ى

 100 20.00 01 20.00 01 20.00 01 40.00 02 أبدا 

 100 10.00 01 20.00 02 60.00 06 10.00 01 ْادزا 

 100 23.80 05 23.80 05 23.80 05 28.60 06 أحٝــاْا 

 100 13.30 02 13.30 02 33.30 05 40.00 06 غايبــا

 100 0.00 00 11.10 01 77.80 07  11.10 01 دا٥ُــا

 100 60 15.00 09 18.30 11 40.00 24 26.70 16 المجُٛع 



 40 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخٛ يتطٜٛس جٛد٠ الاتصاٍ  ايطا١ٜٚجٛد َطاح١ يًتخطين في جٗٛد بًد١ٜ  َد٣ :09اتددٍٚ زقِ 
 ايداخًٞ ٚتعصٜص قدز٠ المٛظفين ع٢ً ايتٛاصٌ َع الإداز٠

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تػعس  بإٔ يدٜو 
ايكدز٠ ع٢ً ايتٛاصٌ َع 

 الإداز٠ بطٗٛي١

بٔ ضخ٠ٛ تبدٍ جٗدا نافٝا يتخطين جٛد٠ الإتصاٍ  ايطا١ٌٜٖ تػعس بإٔ بًد١ٜ 
 ايداخًٞ 

 المجُٛع

  لا أبـــدا يٝـــظ نجٝــسا  ْعـــِ إلى حد َا ْعـــِ تماَا
 % % ى % ى % ى % ى

 100 25.00 01 0.00 00 75.00 03 0.00 00 لا أبــدا

 100 06.30 01 37.50 06 43.80 07 12.50 02 يٝظ نجيرا 

 100 11.50 03 15.40 04 42.30 11 30.80 08 ْعــِ إلى حــد َــا

 100 14.30 02 21.40 03 21.40 03 42.90 06 ْعــــِ تمــاَا 

 100 60 11.70 07 21.70 13 40.00 24 26.70 16 المجُٛع 



 41 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 

بٔ ضخٛ عٔ ايفعايٝات ٚالأْػط١ ايتي  ايطا١ٜتحطين في زضا َٛظفٞ بًد١ٜ  َد٣ تزاٍ:10اتددٍٚ زقِ 
الاجتُاعات ايدٚز١ٜ نٛض١ًٝ يتخطين الاتصاٍ ب تٓعُٗا ايبًد١ٜ يتعصٜص الاتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ

 ايداخًٞ.

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 
10

َا َد٣ زضاى عٔ 
الإجتُاعات ايدٚز١ٜ 

نٛض١ًٝ يتعصٜص 
 ايداخًٞ   الإتصاٍ

بٔ ضخ٠ٛ يتعصٜص  ايطا١َٜا َد٣ زضاى عٔ ايفعايٝات ٚالأْػط١ ايتي تٓعُٗا بًد١ٜ 
 الإتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ 

 المجُٛع

غير زاضٞ  غير زاضٞ  تساٜد زاض  زاضٞ جدا 
 جدا

 % % ى % ى % ى % ى % ى

 100 25.0 01 0.00 00 25.00 01 50.00 02 0.00 00 زاضٞ جدا 

 100 0.00 00 16.7 01 16.70 01 50.00 03 16.7 01 زاض 

 100 18.2 04 13.6 03 18.20 04 22.70 05 27.3 06 تســاٜد 

 100 06.3 01 0.00 00 25.00 04 68.80 11 0.00 00 غٝــس زاض 

 100 08.3 01 0.00 00 41.70 05 33.30 04 16.7 02 غٝــس زاضــٞ جدا 

 100 60 11.7 07 06.7 04 25.00 15 41.70 25 15.0 09 المجُٛع 



 42 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخٛ في دق١ َٚٛثٛق١ٝ المعًَٛات ايتي  ايطا١َٜد٣ اعتكاد َٛظفٞ بًد١ٜ :11اتددٍٚ زقِ 
 تكدَٗا ايبًد١ٜ يًجٗات اترازج١ٝ، ٚنريو تًو ايتي ٜتًكْٛٗا َٔ شَلا٥ِٗ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تجد إٔ المعًَٛات ايتي 
تتًكاٖا َٔ ايصَلا٤ دقٝك١ 

 َٚٛثٛق١ 

بٔ ضخ٠ٛ يًجٗات اترازج١ٝ دقٝك١  ايطا١ٌٜٖ تجد إٔ المعًَٛات ايتي تكدَٗا بًد١ٜ 
 َٚٛثٛق١ 

 المجُٛع

 أبــدا  ْــادزا أحٝــاْا  غــايبــا دا٥ُــا
 % % ى % ى % ى % ى % ى

 100 0.00 00 0.00 00 0.00 00 100 01 0.00 00 أبــدا 

 100 0.00 00 0.00 00 0.00 00 100 06 0.00 00 ْــادزا 

 100 0.00 00 0.00 00 36.80 07 26.30 05 36.8 07 أحٝــاْا 

 100 21.4 03 28.6 04 28.60 04 07.10 01 14.3 02 غــايبا

 100 05.0 01 10.0 02 10.00 02 40.00 08 35.0 07 دا٥ـــُا 

 100 60 06.7 04 10.0 06 21.70 13 35.00 21 26.7 16 المجُٛع 



 43 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخٛ لمطت٣ٛ ايتٛاصٌ المٓتعِ يًبًد١ٜ َع  ايطا١َٜد٣ إدزاى َٛظفٞ بًد١ٜ  :12اتددٍٚ زقِ 
 .اتدٗات اترازج١ٝ المع١ٝٓ، ٚنريو َطت٣ٛ ايػفاف١ٝ في ْكٌ المعًَٛات داخٌ ايبًد١ٜ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تػعس بإٔ ٖٓاى غفاف١ٝ  
في ْكٌ المعًَٛات داخٌ بًد١ٜ 

 بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜ

َع اتدٗات  بٔ ضخ٠ٛ تتٛاصٌ بإْتعاّ ايطا١ٌٜٖ تػعس بإٔ بًد١ٜ 
 اترازج١ٝ المع١ٝٓ

 المجُٛع

  لا أبـــدا  يٝظ نجٝــسا ْعــِ إلى حد َا  ْعــِ تماَا
 % % ى % ى % ى % ى

 100 14.30 01 14.30 01 57.10 04 14.30 01 غير غفاف١ٝ تمــاَا 

 100 10.00 01 10.00 01 40.00 04 40.00 04 يٝطت غفــاف١

 100 11.80 02 17.60 03 41.20 07 29.40 05 ْعــِ إيــ٢ حــد َــا

 100 19.20 05 23.10 06 34.60 09 23.10 06 ْعــِ تمــاَا 

 100 60 15.00 09 18.30 11 40.00 24 26.70 16 المجُٛع 



 44 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخٛ عٔ اضتدداّ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ اتذدٜج١  ايطا١َٜد٣ زضا َٛظفٞ بًد١ٜ  :13اتددٍٚ زقِ 
ٛضا٥ٌ بَجٌ ايبرٜد الإيهترْٚٞ ٚٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ في ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ، 

 الاتصاٍ الإيهتر١ْٝٚ المطتدد١َ داخٌ ايبًد١ٜ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

َا َد٣ زضاى عٔ ٚضا٥ٌ 
الإتصاٍ الإيهتر١ْٝٚ ، ايبرٜد 

الإيهترْٚٞ ، ايسضا٥ٌ 
١ في بًد١ٜ ايفٛز١ٜ المطتددَ

 بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜ

َجٌ ايبرٜد الإيهترْٚٞ ،  (َا َد٣ زضاى عٔ إضتدداّ  ٚضا٥ٌ الإتصاٍ اتذدٜج١ 
 في ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ  )ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ الاجتُاعٞ 

 المجُٛع

 غير  زاض جدا غير زاض  تســاٜد زاض  زاض جدا
 % % ى % ى % ى % ى % ى

 100 0.00 00 33.3 01 66.70 02 0.00 00 0.00 00 غير زاض جــدا 

 100 30.0 03 0.00 00 30.00 03 40.00 04 0.00 00 غير زاض 

 100 0.00 00 12.5 01 0.00 00 62.50 05 25.0 02 تســــاٜد 

 100 04.2 01 08.3 02 20.80 05 33.80 08 33.3 08 زاض 

 100 0.00 00 06.7 01 20.00 03 60.00 09 13.3 02 زاض جــــــدا 

 100 60 06.7 04 08.3 05 21.70 13 43.30 26 20.0 12 المجُٛع 



 45 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

تكدِٜ خدَات إيهتر١ْٝٚ بٔ ضخ٠ٛ في َد٣ إَها١ْٝ  ايطا١ٜزأٟ َٛظفٞ بًد١ٜ  :14اتددٍٚ زقِ 
َتها١ًَ يتطٌٗٝ ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ، ٚزبط ذيو بمطت٣ٛ زضاِٖ عٔ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ 

 .الإيهتر١ْٝٚ المطتدد١َ داخٌ ايبًد١ٜ

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

َا َد٣ زضاى عٔ ٚضا٥ٌ 
ايبرٜد  (الإتصاٍ الإيهتر١ْٝٚ 

الإيهترْٚٞ ، ايسضا٥ٌ ايفٛز١ٜ 
بٔ  ايطا١ٜالمطتدد١َ في بًد١ٜ 

 ضخ٠ٛ

َجٌ تكدِٜ ايطًبات  (ٌٖ تس٣ إٔ تٛفير خدَات إيهتر١ْٝٚ َتها١ًَ 
 )ٚايػها٣ٚ عبر الأْترْت ضٝطٌٗ ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ 

 المجُٛع

  لا أبـــدا  يٝظ نجٝــسا ْعــِ إلى حد َا  ْعــِ تماَا
 % % ى % ى % ى % ى

 100 0.00 00 0.00 00 66.70 02 33.30 01 غير زاض جــدا 

 100 0.00 00 30.00 03 20.00 02 50.00 05 غٝــس زاض 

 100 0.00 00 25.00 02 12.50 01 62.50 05 تســاٜد 

 100 08.30 02 16.70 04 29.20 07 45.80 11 زاض 

 100 0.00 00 06.70 01 46.70 07 46.70 07 زاض جـــدا 

 100 60 03.30 02 16.70 10 31.70 19 48.30 29 المجُٛع 



 46 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

بٔ ضخ٠ٛ تدٗٛد ايبًد١ٜ في تحطين جٛد٠  ايطا١َٜد٣ إدزاى َٛظفٞ بًد١ٜ : 15اتددٍٚ زقِ 
 .الاتصاٍ ايداخًٞ، ٚنريو قدزتِٗ ع٢ً ايتٛاصٌ َع الإداز٠ ايعًٝا بطٗٛي١

 Spssالمصدز : َٔ إعداد ايطايب١ بٛاضط١ بسْاَج ايتخًٌٝ الإحصا٥ٞ 

ٌٖ تػعس بإٔ يدٜو ايكدز٠  ع٢ً 
ايتٛاصٌ َع الإداز٠  ايعًٝا 

 بطٗٛي١

بٔ ضخ٠ٛ تبرٍ جٗدا نافٝا يتخطين جٛد٠  ايطا١ٌٜٖ تػعس بإٔ بًد١ٜ 
 الإتصاٍ ايداخًٞ 

 المجُٛع

 لا أبدا يٝظ نجٝــسا  ْعِ إلى حد َا ْعِ تماَا 
 % % ى % ى % ى % ى

 100 25.00 01 0.00 00 75.00 03 0.00 00 لا أبدا 

 100 06.30 01 37.50 06 43.80 07 12.50 02 يٝظ نجيرا 

 100 11.50 03 15.40 04 42.30 11 30.80 08 ْعــِ إيــ٢ حد َــا 

 100 14.30 02 21.40 03 21.40 03 42.90 06 ْعـــِ  تمــاَا 

 100 60 11.70 07 21.70 13 40.00 24 26.70 16 المجُٛع 



 47 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 بٔ ضخ٠ٛ . ايطا١ٜتكدِٜ ْتا٥ج المكاب١ً َع َطؤٚيٞ بًد١ٜ . 4

 إٔ ايكٓٛات المطتدد١َ في الاتصاٍ ايداخًٞ ناف١ٝ ٚفعاي١؟ ٌٕٖٚ تجد -1
 

 عٔ الاجتُاعات ايدٚز١ٜ نٛض١ًٝ يتعصٜص الاتصاٍ ايداخًٞ؟ َِا َد٣ زضان -2
 

عٔ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ الإيهتر١ْٝٚ )ايبرٜد الإيهترْٚٞ، ايسضا٥ٌ ايفٛز١ٜ( المطتدد١َ في  َِا َد٣ زضان -3
 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ 

 

 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ فعاي١ٝ الاتصاٍ بين الأقطاّ المدتًف١ في  ُٕٛ نٝف تكٝ -4
 

 َٔ قبٌ الإداز٠؟ِ الإجسا٤ات الإداز١ٜ المٛج١ٗ إيٝهَا َد٣ ٚضٛح ايتعًُٝات ٚ -5
 



 48 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 إٔ المعًَٛات ايتي تتًكاٖا َٔ ايصَلا٤ دقٝك١ َٚٛثٛق١؟ ٌٕٖٚ تجد -6
 

 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ بإٔ ٖٓاى غفاف١ٝ في ْكٌ المعًَٛات داخٌ  ٕٚ ٌٖ تػعس -7
 

ايداخ١ًٝ؟ َِا َد٣ ضسع١ اضتجاب١ الإداز٠ لاضتفطازاته -8
 

 ايكدز٠ ع٢ً ايتٛاصٌ َع الإداز٠ ايعًٝا بطٗٛي١؟ ِبإٔ يدٜه ٕٚ ٌٖ تػعس -9
 

ايٛظٝفٞ؟ ِايتػر١ٜ ايساجع١ بػهٌ َٓتعِ حٍٛ أدا٥ه ٕٛتتًك ِبأْه ٕٚ ٌٖ تػعس -10
 

عٔ اضتدداّ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ اتذدٜج١ )َجٌ ايبرٜد الإيهترْٚٞ، ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ  َِا َد٣ زضان -11
الاجتُاعٞ( في ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ؟

 

بٔ ضخ٠ٛ ٜٛفس َعًَٛات ناف١ٝ ٚتسدث١؟ ايطا١ٜإٔ المٛقع الإيهترْٚٞ يبًد١ٜ  ٕٚ ٌٖ تجد -12
 

 إٔ تٛفير خدَات إيهتر١ْٝٚ َتها١ًَ )َجٌ تكدِٜ ايطًبات ٚايػها٣ٚ عبر الإْترْت( ضٝطٌٗ سٌٕٖٚ ت -13
ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ؟

 



 49 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

جٗات اترازج١ٝ دقٝك١ َٚٛثٛق١؟يًبٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜبًد١ٜ إٔ المعًَٛات ايتي تكدَٗا  ٌٕٖٚ تجد -14
 

 اترازج١ٝ؟يًطًبات ٚالاضتفطازات  ايطا١ٜبًد١ٜ  َا َد٣ ضسع١ اضتجاب١  -15
 

بٔ ضخ٠ٛ تطتجٝب بػهٌ فعاٍ يػها٣ٚ اتدٗات اترازج١ٝ؟ ايطا١ٜبإٔ بًد١ٜ  ٌٕٖٚ تػعس -16
 

نٝف تكِٝ جٛد٠ الاتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ )المٛاطٓين،  اتدٗات اتذه١َٝٛ الأخس٣(؟ -17
 

 بٔ ضخ٠ٛ تتٛاصٌ باْتعاّ َع اتدٗات اترازج١ٝ المع١ٝٓ؟ ايطا١ٌٜٖ تػعس بإٔ بًد١ٜ  -18
 

بٔ ضخ٠ٛ يتعصٜص الاتصاٍ َع  ايطا١ٜعٔ ايفعايٝات ٚالأْػط١ ايتي تٓعُٗا بًد١ٜ  َِا َد٣ زضان -19
اتدٗات اترازج١ٝ؟

 

 بٔ ضخ٠ٛ تبرٍ جٗداً نافٝاً يتخطين جٛد٠ الاتصاٍ اترازجٞ؟ ايطا١ٜبإٔ بًد١ٜ  ٕٚ ٌٖ تػعس -20
 



 50 تحًٌٝ بٝاْات ايدزاض١ ْٚتا٥جــٗا  ايفصـــٌ ايجـــاْٞ :                                                         
 

 

 :بٓا٤ ع٢ً َعطٝات الإضتبٝإ تحًٌٝ َٚٓاقػ١ ْتا٥ج ايفسضٝات .5

 تبني اضتراتٝج١ٝ اتصاٍ غا١ًَ تجُع بين تحطين قٓٛات الاتصاٍ ايداخ١ًٝ  ايفسض١ٝ اتدص١ٝ٥ الأٚلى
ٚاترازج١ٝ، ٚتعصٜص ايػفاف١ٝ ٚتدفل المعًَٛات، ٜؤدٟ إلى شٜاد٠ نفا٠٤ ع١ًُٝ الاْتكاٍ ايسقُٞ 

 ٚالاجتُاعٞ يبًد١ٜ ايطا١ٜ بٔ ضخ٠ٛ

63.3%

33.3%

 الاضتجُاز في تطٜٛس َٗازات المٛظفين في تزالات الاتصاٍ ايسقُٞ، ٚتعصٜص  ايفسض١ٝ اتدص١ٝ٥ ايجا١ْٝ
ًٝاً ٚخازجٝاً، ٜطاِٖ في تحطين جٛد٠ اتردَات المكد١َ ٜٚعصش َها١ْ بًد١ٜ ثكاف١ ايتٛاصٌ المفتٛح داخ

 ايطا١ٜ بٔ ضخ٠ٛ في المجتُع.
(85.2)%

(63.3 )%

80%
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تحًٌٝ َٚٓاقػ١ ْتا٥ج ايفسضٝات  بٓا٤ ع٢ً المكاب١ً : .6
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 : ايٓتا٥ج ايعــا١َ يًدزاض١ 

تحطين الاتصاٍ ايداخًٞ ٚتطٜٛس الاتصاٍ اترازجٞ ٜطاُٖإ 
في نجاح ع١ًُٝ الاْتكاٍ إلى نمط اتصاٍ زقُٞ ٚاجتُاعٞ في بًد١ٜ ايطا١ٜ بٔ ضخ٠ٛ"
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 خــــــــاتم١ ايفصٌ ايجاْٞ :
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 خــــــــاتم١ :

 الإقتراحات
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 : أفام ايدزاض١
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 قـــا١ُ٥ المساجــع :
  أٚلا : ايكٛاْين

1) 84-041984/02/04

06 1984.

1) 84-3651984/12/01

67  ،1984/12/19)

2)   (90 – 80)171990

 ايهتب . ثاْٝا : 

3) 1977.

4) 

2019.

5) 21997.

6) 1

1987.

7) 1

8) 2،1999.

9) 1 

2012.

10) 

11) 2

12) 

1983.

13) 1)

2008.

14) 12016.
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 . ثايجا : المجلات
15) 5 

82016.

16) 

112023.

17) 

8 01 2020 .

 . زابعا : المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ 
18) 08/06/2024

https://ar.zyadda.com/define-the-social-and-economic-sphere/

 : خـــاَطا : َدنسا ت 

19) 2006/2009.

20) 20012005

2012- 

2013.

21) 

2002_2003.

22) 

2010_2011.

 : ضادضا : المساجع الأجٓب١ٝ 
23) Raon Srmall  Young Konn : local government since 1945  

Blackwell publishers UK  1998   
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 اتدُٗٛز١ٜ اتدصا٥س١ٜ ايديمكساط١ٝ ايػعب١ٝ
 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعـــــايٞ ٚايبخح ايعًُــٞ

 جـــاَعــــ١ غـــسداٜــــ١
 ن١ًٝ ايعًّٛ الإْطا١ْٝ ٚالإجتُاع١ٝ

 قطــِ عًّٛ الإعلاّ ٚالإتصاٍ 
 تخـصص: إتصاٍ ٚعلاقات عا١َ

 

 

 ايطلاّ عًٝهِ ٚزحم١ الله ٚبسنات٘ :أختي المٛظف١، أخٞ المٛظف 
انماط اتصاٍ الاداز٠ المح١ًٝ بالمجاٍ ٜطسْا إٔ ْطع بين أٜدٜهِ ٖرا الاضتبٝإ لإنجاش دزاض١ تحٌُ عٓٛإ "   

" ٚايتي ٖٞ جص٤ َٔ  - ٚلا١ٜ غسدا١ٜ -بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜالاجتُاعٞ في ظٌ ب١٦ٝ زق١ُٝ دزاض١ حاي١ بًد١ٜ 
 الإْطا١ْٝ ٚالإجتُاع١ٝن١ًٝ ايعًّٛ إتصاٍ ٚعلاقات عا١َ  تخصص  2َاضترَتطًبات اتذصٍٛ ع٢ً غٗاد٠ 

يدزاضتٓا المٝدا١ْٝ آًَين إٔ  ٚع١ٓٝ قُٓا باختٝازنِ نُجتُعَُٗتهِ ايطا١َٝ ْٚعسا لأ١ُٖٝ ؛ ظاَع١ غسدا١ٜ
ٚنحٔ ع٢ً ثك١ َٔ إٔ إجابتهِ ؛ ( في المهإ المٓاضب Xضع علا١َ )بٛتتفطًٛا باضتٝفا٤ ٖرا الاضتبٝإ 

 ضتتصف بايدق١ ٚالمٛضٛع١ٝ ٚالاٖتُاّ بايػهٌ ايرٟ ٜؤدٟ إلى ايتٛصٌ يٓتا٥ج تخدّ الهدف الأضاضٞ لهرٙ
؛ عًُا إٔ ناف١ المعًَٛات ايتي ضتكدَْٛٗا ضتبك٢ ضس١ٜ ٚئ تطتددّ إلا لأغساض ايبخح ايعًُٞ ،ايدزاض١

 غانسٜٔ يهِ حطٔ اضتجابتهِ ٚتعاْٚهِ َعٓا تكبًٛا َٓا فا٥ل ايػهس ٚالاحتراّ ٚايتكدٜس

 : ايبٝاْات ايػدص١ٝ 

 :      ذنـــس                                             أْجـــ٢   اتدٓظ

 62ض١ٓ                 َٔ  62ض١ٓ إلى  62ض١ٓ                 َٔ  62ض١ٓ إلى  22ض١ٓ                  َٔ  22إلى  81َٔ  ايطٔ :    

 ض١ٓ فأنجس    62ض١ٓ                  َٔ  62ض١ٓ إلى 

 :    ثاْٟٛ                             جــــــاَعٞ                           تهــٜٛٔ َٗٓــٞ المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ 
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 .المحٛز الأٍٚ: فعاي١ٝ الاتصاٍ ايداخًٞ
 ٌٖ تجد إٔ ايكٓٛات المطتدد١َ في الاتصاٍ ايداخًٞ ناف١ٝ ٚفعاي١؟ -1

 غير ناف١ٝ تماَاً                                يٝطت ناف١ٝ                           إلى حد َاْعِ،                         ْعِ، تماَاً
 َا َد٣ زضاى عٔ الاجتُاعات ايدٚز١ٜ نٛض١ًٝ يتعصٜص الاتصاٍ ايداخًٞ؟ -2
 غير زاضٍ جداً                                 غير زاضٍ                                             تساٜد                              زاضٍ                          زاضٍ جداً   
َا َد٣ زضاى عٔ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ الإيهتر١ْٝٚ )ايبرٜد الإيهترْٚٞ، ايسضا٥ٌ ايفٛز١ٜ( المطتدد١َ في  -3

 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ 
 غير زاضٍ جداً                                   غير زاضٍ                           تساٜد                              زاضٍ                            زاضٍ جداً

 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ نٝف تكِٝ فعاي١ٝ الاتصاٍ بين الأقطاّ المدتًف١ في  -4
 ضعٝف                                        َكبٍٛ                           جٝد                           جٝد جداً                      ممتاش

 َا َد٣ ٚضٛح ايتعًُٝات ٚالإجسا٤ات الإداز١ٜ المٛج١ٗ إيٝو َٔ قبٌ الإداز٠؟ -5
 غير ٚاضخ١ إطلاقاً  غير ٚاضخ١                        ٚاضخ١ بعض ايػ٤ٞ غير                             ٚاضخ١                           ٚاضخ١ جداً

 ٌٖ تجد إٔ المعًَٛات ايتي تتًكاٖا َٔ ايصَلا٤ دقٝك١ َٚٛثٛق١؟ -6
 أبداً                           ْادزاً                                أحٝاْاً                                     غايباً                               دا٥ُاً

 ؟بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ ٌٖ تػعس بإٔ ٖٓاى غفاف١ٝ في ْكٌ المعًَٛات داخٌ  -7
 غير غفاف١ تماَاً                             يٝطت غفاف١                          إلى حد َا ْعِ،                     ْعِ، تماَاً

اضتجاب١ الإداز٠ لاضتفطازاتو ايداخ١ًٝ؟َا َد٣ ضسع١  -8
 بط١٦ٝ جداً                          بط١٦ٝ                       َتٛضط١ ايطسع١                           ضسٜع١                       ضسٜع١ جداً

 ٌٖ تػعس بإٔ يدٜو ايكدز٠ ع٢ً ايتٛاصٌ َع الإداز٠ ايعًٝا بطٗٛي١؟ -9
 لا، أبداً                                         يٝظ نجيراً                                    ْعِ، إلى حد َا                           تماَاً ْعِ،
 ٌٖ تػعس بأْو تتًك٢ ايتػر١ٜ ايساجع١ بػهٌ َٓتعِ حٍٛ أدا٥و ايٛظٝفٞ؟ -10

 أبداً                                ْادزاً                                أحٝاْاً                                غايباً                                  دا٥ُا
  ٍاترازجٞ .المحٛز ايجاْٞ: جٛد٠ الاتصا  

َد٣ زضاى عٔ اضتدداّ ٚضا٥ٌ الاتصاٍ اتذدٜج١ )َجٌ ايبرٜد الإيهترْٚٞ، ٚضا٥ٌ ايتٛاصٌ  َا -11
 الاجتُاعٞ( في ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ؟

 غير زاضٍ جداً                             زاضٍغير                                     تساٜد                                    زاضٍ                           زاضٍ جداً     
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 ٜٛفس َعًَٛات ناف١ٝ ٚتسدث١؟ بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜيبًد١ٜ ٌٖ تجد إٔ المٛقع الإيهترْٚٞ  -12
 لا، أبداً                                     يٝظ نجيراً                        ْعِ، إلى حد َا                        ْعِ، تماَاً

ٌٖ تس٣ إٔ تٛفير خدَات إيهتر١ْٝٚ َتها١ًَ )َجٌ تكدِٜ ايطًبات ٚايػها٣ٚ عبر الإْترْت( ضٝطٌٗ  -13
ايتٛاصٌ َع اتدٗات اترازج١ٝ؟

 لا، أبداً                             يٝظ نجيراً                          ْعِ، إلى حد َا                               ْعِ، تماَاً        
 يًجٗات اترازج١ٝ دقٝك١ َٚٛثٛق١؟بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜبًد١ٜ ٌٖ تجد إٔ المعًَٛات ايتي تكدَٗا  -14

 أبداً                                 ْادزاً                               أحٝاْاً                           غايباً                       دا٥ُاً
 يًطًبات ٚالاضتفطازات اترازج١ٝ؟ ايطا١ٜبًد١ٜ  َا َد٣ ضسع١ اضتجاب١  -15

 بط١٦ٝ جداً                        بط١٦ٝ                           َتٛضط١ ايطسع١                        ضسٜع١                        ضسٜع١ جداً
 تطتجٝب بػهٌ فعاٍ يػها٣ٚ اتدٗات اترازج١ٝ؟ بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ ٌٖ تػعس بإٔ  -16

 لا، أبداً                       يٝظ نجيراً                         ْعِ، إلى حد َا                    ْعِ، تماَاً
 نٝف تكِٝ جٛد٠ الاتصاٍ َع اتدٗات اترازج١ٝ )المٛاطٓين،  اتدٗات اتذه١َٝٛ الأخس٣(؟ -17

 .ضعٝف                            َكبٍٛ                         جٝد                          جٝد جداً                     ممتاش
 تتٛاصٌ باْتعاّ َع اتدٗات اترازج١ٝ المع١ٝٓ؟بٔ ضخ٠ٛ  ايطا١ٜبًد١ٜ ٌٖ تػعس بإٔ  -18

 لا، أبداً                         يٝظ نجيراً                          ْعِ، إلى حد َا                      ْعِ، تماَاً
يتعصٜص الاتصاٍ َع  بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ َا َد٣ زضاى عٔ ايفعايٝات ٚالأْػط١ ايتي تٓعُٗا  -19

اتدٗات اترازج١ٝ؟
  غير زاضٍ جداً                             غير زاضٍ                      تساٜد                      زاضٍ                          زاضٍ جداً

 تبرٍ جٗداً نافٝاً يتخطين جٛد٠ الاتصاٍ اترازجٞ؟ بٔ ضخ٠ٛ ايطا١ٜبًد١ٜ ٌٖ تػعس بإٔ  -20
  أبداًلا،                            يٝظ نجيراً                      ْعِ، إلى حد َا                      ْعِ، تماَاً

 

    


