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" زميلاتي ..الى كل " صديقاتي" معتني بهم الصدف والذكريات ج

فكنتم حقا الدرب الطويل والأمل الجميل فمفارقتكم ألم ولكن وزملائي" 

 ذكراكم في فؤادي أمل.

" وفي الأخير الى كل من يحبهم قلبي وغفل عن ذكرهم قلمي أهدي لهم 
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 :ملخص

ة العاملة معرفة طبيعة النسق الأسري للمرأ إلىالدراسة الحالية  تهدف

 هذا هدف تمولتحقيق  ه.صراع الأدوار الذي قد تعاني منالمتزوجة، والكشف عن 

لرولة صراع الأدوار ليكرت يادي والاستعانة بمقياس الاعتماد على المنهج الع

بحيث والمقابلة النصف الموجهة ( FATواختبار الإدراك الأسري )مدفوني 

 سنة بثانوية مفدي زكرياء. 50إلى 30حالات تتراوح أعمارهم من 4 طبقوا على
 وبعد عرض الحالات ومناقشة النتائج توصلنا الى مايلي: 

 من الصراع الأدوار. يع الحالات مستوى مرتفعجمأظهرت  -

معالجة سيطرت عليها الصراعات غير ال ةضطربالنسق الأسري ذو طبيعة م -

و سوء  لارتفاع درجات سوء التوظيفبالإضافة  بالنسبة لكل الحالات،

(، والذي دعم ما توصلنا إليه من FATالمعاملة لاختبار الإدراك الأسري )

 خلال المقابلات العيادية. 

 . المرأة العاملة -الصراع الأدوار  -النسق الأسري  -الأسرة الكلمات المفتاحية:
Abstract; 

 

The present study aims to identify the nature of the family system of 

the working married woman and to uncover the role conflict that she 

may suffer from. To achieve this goal, the clinical method was used, 

and the Likert role conflict scale for the role of Madfouni, the Family 

Awareness Test (FAT), and the semi-structured interview were applied 

to four cases ranging in age from 30 to 50 years old at Thanaouia 

Mefdi Zakaria in the Wilaya of Ghardaia. 

After presenting the cases and discussing the results, we reached the 

following: 

The research group showed a high level of role conflict. 

The research group belongs to a family system of a disturbed nature 

dominated by unresolved conflicts, which was reflected in the high 

levels of general maladjustment. 

Keywords: Family, family system, role conflict, working married 

woman, work . 
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 مقدمة:

يعد دور المرأة العاملة  المتزوجة دور مهم وحساس, فالمرأة هي اللبنة الأساسية   

لبناء أي مجتمع كونها المصدر الأساسي  للتربية والتنشئة الاجتماعية, وفي زمننا هذا لم 

يعد دورها مقتصرا على التربية والمكوث في المنزل فقط بل بسبب تغييرات العصر 

لف أنواع الأعمال خارج إطار العناية بعش المعيشة كما كان أصبح للمرأة دورا في مخت

نزول المرأة إلى العمل اتساع نطاق أدوارها  على ولقد ترتبمتعارف عليه سابقا.

الاجتماعية وتداخل هذه الأدوار في بعض الأحيان بل تعارضها وتصارعها في أحيان 

جتماعي بالنسبة للمرأة أخرى لذلك كانت هناك نتائج كثيرة على المستوى النفسي والا

نفسها وعلى علاقتها بذاتها وعلى علاقتها بالآخرين)الزوج والأولاد في المقام الأول( ثم 

على علاقتها بالمجتمع )أفراد ومؤسسات وقيم وأعراف(. فكثيراً ما تجد المرأة ذاتها 

فما أمام مطالب وتوقعات متعددة واختبارات صعبة قد تكون مستحيلة في بعض الأحيان،

ينتظره البيت منها قد لا يمكنها منه أداؤها لواجبات عملها خارج البيت وما يتوقعها 

الزوج وينتظره قد تحول دونه حاجات الولد،ومطالب البيت أو ضيق الوقت ونفاد 

الجهد, وما تتمناه لذاتها أوترجوه لنفسها من صورة معينة تبدوا عليها شكلاً وأداءاً قد 

نفسها موضوعة دائماً أمام اختيارات وأولويات متعددة وعليها أن لايتاح لها حيث تجد 

تقدم منها أو تؤخر حتى تستطيع أن تحافظ على الحد الأدنى من استمرارية الحياة )براك 

وهذا ما يجعل المرأة العاملة المتزوجة في عصرنا (. 162, ص. 2012الفوزان,

هذا الصراع في  ( يظهر2003عرضة للصراع الأدوار فحسب تعريف زعرة )

شكل"حالة يكون عليها الفرد عندما يجد الكثير من متطلبات العمل المتناقضة أو عندما 

يؤدي أعمال لا يرغب بها أصلا أو يعتقد أنها جزء من عمله أو عندما تتعارض أدوار 

وصراع الأدوار لدى المرأة  (.29الفرد داخل العمل مع أدواره الاجتماعية ")ص. 

العاملة المتزوجة عادة ما يكون بين أدوارها المهنية وأدوارها الأسرية فيصبح لهذا 

الصراع مع مرور الوقت أثار سلبية على الصحة الجسمية والنفسية للمرأة وباقي أفراد 

اسية أسرتها,وذلك لكون الأسرة نسق مؤثر ومتأثر بكل أجزائه فانطلاقا من المسلمة الأس

التي ترتكز عليها النظرية البنائية الوظيفية عن الأنساق والتي تتمحور حول فكرة تكامل 

الأجزاء، والاتساق والتماسك والاعتماد المتبادل بين هذه الأجزاء المختلفة للنسق وعليه 

فإن أي خلل أو تغير في جزء من أجزاء النسق من شأنه أن يحدث تغيرات في أجزاء 

(.  فالمرأة تعتبر جزء مهم من النسق الأسري 55, ص. 2015جاسر, أخرى )مطلق ال

والذي يعرفه المعجم الإكلينيكي الخاص بالعلاجات الأسرية النسقية على أنه "مجموعة 

من الأفراد يكونون نسق مفتوح, بحيث يتكون من أفراد محددي الأدوار والأفعال والتي 

, 2012ن طريق الاتصال ")غزالي, يتمثلون بها, ويكونون في حالة تفاعل يطور ع

فقد يكون هذا النسق نقطة قوة بالنسبة للمرأة تساعدها على مواجهة  (.14ص. 

الصراعات بشكل إجابي وقد يكون سبب في إصابتها بصراع الأدوار وتعريضها للمزيد 

من المشاكل النفسية. فالأسرة تعد الكيان الاجتماعي الأساسي لحياة الأفراد لأن السلوك 
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الذي يبرز من  الكبار في المجتمع ما هو إلا تعبير عن حصيلة تفاعل هؤلاء الأفراد 

داخل الأسرة؛ وتعتبر الأسرة حجر الأساس في بناء المجتمع من خلال دورها الايجابي 

المتمثل في تربية الأطفال ورعايتهم وتنشئتهم وبناء شخصياتهم. وهي المؤسسة 

الأفراد تعلمهم بطريقة غير مقصودة، والتي يجد فيها  التربوية الأولى التي يتلقى فيها

الأفراد الحب والدفء والطمأنينة ويتم فيها كذلك تلبية حاجاتهم البيولوجية والنفسية 

من هذا المنطلق تم اختيار و .(52, ص. 2000الاجتماعية والاقتصادية )صرايرة, 

لمحاولة  ملة المتزوجةموضوع صراع الأدوار وطبيعة النسق الأسري لدى المرأة العا

الكشف عن صراع الأدوار الذي من الممكن أن تعيشه المرأة العاملة المتزوجة وفهم 

طبيعة نسقها الأسري وذلك نظرا لقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع من زاوية 

بحثنا المتواضع وأهميته البالغة بالنسبة لعلم النفس العيادي. ومحاولة إثراء المكتبة 

زائرية عموما بمثل هذه المواضيع لما تملكه من أهمية بالغة بالنسبة للأسرة الج

الجزائرية و المجتمع الجزائري. ولدراسة هذا الموضوع قمنا بتقسيمه إلى جانبين, 

جانب نظري وآخر تطبيقي, حيث تضمن الجانب النظري خمسة فصول, تم التطرق لها 

 كالتالي:

ذا هللدراسة تحديد الإشكالية, وأهداف دراسة ضمن الإطار العام  الفصل الأول:

تم  , كماالموضوع وأهميتها, بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة مع التعقيب عليها

 اختيار العينة والمنهج المتبع مع تحديد أدوات الدراسة.

 سبابهتم التطرق في هذا الفصل إلى تحديد مفهوم صراع الأدوار وأ لفصل الثاني:ا

 نواعه وأثاره وأساليب مواجهته و التغلب عليه.ومصادره وأ

 سري, معمفهوم الأسرة و مفهوم النسق الأ إلىفي هذا الفصل  تطرقنا لفصل الثالث:ا

 ذكر أنواعه وقواعده وحدوده وخصائصه وأهدافه كما تم التطرق إلى اضطرابات

 النسق الأسري التي تساهم في ظهور صراع الأدوار.

كذلك عة, ويحتوي هذا الفصل على تعريف للمنهج و أدوات الدراسة المتب الفصل الرابع:

 الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها, وتحديد عينة البحث و خصائصها.

عتمدنا قمنا بتخصيص هذا الفصل لعرض وتحليل الحالات التي ا الفصل الخامس:

عليها في دراستنا, معتمدين على تحليل مقياس صراع الأدوار و اختبار الإدراك 

(.FATالأسري )
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 الإشكالية: -1

 ،عينمعلى أساس دور  يقوم الفرد بأداء العديد من الوظائف والمهام في حياته

فسهية نبحيث يساهم هذا الدور في تلبية حاجاتهه الأساسهية سهواء كانهت بيولوجيهة أو 

 أو اجتماعيههة أو فكريههة مههن شههأنها أن تعينههه علههى العههيش والاسههتقرار. فقههد عههرف

 سهتمرارهالإنسان منذ القدم حاجته الفطرية للقيام بدور محدد أو عدة أدوار تضهمن ا

وازنهة هذه الأدوار قد يجعله يعاني مهن الصهراع حهول كيفيهة الم وتطوره. لكن تفاقم

يهد مهن بينها. والمرأة كونها عنصر أساسي في بناء أي مجتمع تقع علهى عاتقهها العد

ظهر فيمكن أن ي ،التوقعات والأدوار المهمة والتي تجعلها معرضة لصراع الأدوار

( 1999اسهة بيسهوني )صراع الأدوار حسب العديد من الدراسهات النفسهية أمثهال در

وار (  على شكل محاولة من الفرد للقيام بعهدد معهين مهن الأد2007) ودراسة بوبكر

اء ويعهاني جهر ،المختلفة أو المتعارضة فهي آن واحهد كمها يعجهز عهن التوفيهق بيهنهم

ذا همحاولته تلبية متطلبات كل دور وتوقعات الآخرين منه في مجتمعه على أساس 

ديهد مهن اث التاريخيهة سهيجد أن  دور المهرأة  وعملهها فهي العالدور. فهالمتتبع للأحهد

والمجتمعههات السههابقة  كههان  يقتصههر علههى كونههها  مختصههة بالأعمههال  الحضههارات

ي المنزليهههة ورعايهههة الأسهههرة فقهههط. لكهههن  بعهههد انهيهههار النظهههام الإقطهههاعي السهههائد فههه

مختلهف  تحديدا وقيام الملكيات الرأسهمالية فهي اأوروبالمجتمعات البورجوازية  في 

لآلههة بههدأت معههالم التغييههر فههي الظهههور تزامنهها  مههع اكتشههاف ا ،الأقههاليم الأوروبيههة

وع مهن البخارية    وبداية الثورة الصناعية. حيث شههد العهالم بفضهل ههذا الأخيهر نه

 اننسهالإالتقدم الاقتصادي والثقافي  والسياسي سهاهم بهدوره فهي مضهاعفة حاجيهات 

ات وزاد من تكاليف عيشه. لذا كان من الضروري على المرأة مواجههة ههذه التحهدي

جيههات الطارئههة والخههروج إلههى ميههدان العمههل لمواكبههة التغييههر ولتلبيههة حاجياتههها وحا

ات أسههرتها.  ومههن خههلال هههذه التغيههرات الاجتماعيههة والثقافيههة وغيرههها مههن التغيههر

هها ليهرت توقعهات المجتمهع للمهرأة ونضهرته تغ ،الأخرى التي شهدها العالم الحهديث

ههها فههي مجههال العمههل وبالتههالي زادت أدوار وإمكانياتهههاولأدوارههها وزادت حقوقههها 

أم داخل المجتمع. فأصبحت تقوم بعدة أدوار في آن واحد كعاملة وكزوجة وحتهى كه

 .(2015،)سعد عبد الجباراوفي أحيان أخرى قد نجدها كطالبة علم أيض

صهبح معرضهة لحالهة ضهغط نفسهي كبيهر وصهراع نفسهي بهين وهذا ما جعلها ت

أولوية هذه الأدوار وأهميتها بالنسبة لها فإذا كان للعمل أهمية كبيرة في حياة المرأة 

كونه مصدر لتلبية الحاجيات البيولوجية وتحقيق الهذات وتنميهة المواههب واكتسهاب 

الحياتيهههة  لوالآمهههاالمههههارات الاجتماعيهههة وتطهههوير الشخصهههية وتحقيهههق الأههههداف 

فللأسرة أيضا دور وأهمية كبيرة كونها تعتبر الوحدة الأساسية في المجتمهع والبيئهة 

التي تلعب دوراً فعهّالاً فهي تكهوين الهويهة النفسهية للأفهراد ومصهدرا للهدعم العهاطفي 

والاحتواء وبناء الثقة وتنمية مهارات الحياتية ومصدر لتلبية  العديد مهن الحاجيهات 
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هذا مها جعلهها معرضهة لصهراع الأدوار ى لها ولباقي أفراد الأسرة. وخرالنفسية الأ

 kapur "1971كهابير حيث بين " ،ومتطلبات دور الزوجةبين متطلبات دور العمل 

أن اختيار المرأة الجمع بين الجانب المهني والزوجي يعد أمرا طبيعيها، إلا أن عهدم 

معرفتهههها لكيفيهههة تقسهههيم الوقهههت بينهمههها يجعلهههها تعهههيش صهههراعا وتهههوترا و إجههههادا. 

( على أن عمل المهرأة أدى إلهى الكثيهر مهن 1978" )patersonويوضح "باترسون  

ذي تقوم به وعدم القهدرة علهى تحمهل حالات الصراع لديها بسبب الدور المزدوج ال

العبء كله. و هذا لأنها أصبحت تمارس قوة أكبر وعبئ أثقل من مها اعتهادت عليهه 

 Gilbert&Holahan  "1979في السهابق. كمها ذكهر كهل مهن "هولاههان  وجيلبهرت 

أن المرأة التي تقوم بأدوارها المفروضة فهي المنهزل )كهأم و زوجهة ومنشهأة منهزل( 

نويههة )كموظفههة( تعههيش فههي الكثيههر مههن الأحيههان صههراعا بههين مطالههب وأدوارههها الثا

إلى أنه مهن  aletGutek"1981أدوارها المتعارضة، كما توصلت "جيتاك وآخرون 

 .(2019)مدفوني،مطالب دور العمل.الداخلي بزيادة  رالمحتمل أن يزيد صراع الدو

تزوجهة ههو ( بأن صراع الأدوار لدى المرأة العاملة الم2007وتوضح بوبكر )

المتباينهة التهي تنتظهر  والمتطلباتذلك الصراع الذي يظهر بحكم التوقعات المختلفة 

إلهى جانهب ذلهك لكونهها عاملهة  ،منها اتجهاه قيامهها بهدور الزوجهة وأدائهها لهدور الأم

ومن ثم تختلف التوقعات وتتعهدد المطالهب مهع مها قهد ينتابهها مهن شهعور  ،بالمؤسسة

ة علههى القيههام بجميههع هههذه المطالههب وتلبيههة مختلههف بههالعجز وإحسههاس بعههدم القههدر

التوقعات المنتظرة منها. وهذا ما يشهكل مصهدرا للصهراعات الداخليهة التهي تعيشهها 

المرأة على مستوى شخصيتها  من  ناحية والتي تعيشها على مستوى علاقاتهها مهع 

على الآخرين من ناحية أخرى وهذا ما قد يقودها بشكل مباشر لشعور بعدم الرضا 

الأدوار التههي تقههوم بههها فتعههيش فههي صههراع دائههم حههول كيفيههة التوفيههق بههين دورههها 

( لموضهوع 2019) دراسة تواتي نتائج أيضاالأسري ودورها المهني. كما توصلت 

 أجربتصراع الأدوار لدى معلمات الطور الابتدائي على أن كل المعلمات اللواتي 

 ،ة والأدوار الأسهريةيهنمهال ن الأدوارين من الصراع الدائم بيشتكيالمقابلات  عهنم

 أدوارهههنقصههرن فههي أداء ينههة جعلههت  المعلمههات مهرة لليههث أن الالتزامههات الكبيههح

ث أن كل يعشن صراع الأدوار، حيما جعلهن  ذاهو يهن بهاالأسرية بالرغم من وع

المعلمههات أكههدن علههى ذلههك مههن خههلال المقههابلات البحثيههة. لهههذا أضههحى العديههد مههن 

الرجال والنساء يجدون صعوبة فهي تقبهل الأدوار الجديهدة للمهرأة فهلا تعهاني المهرأة 

وحدها فقهط  وإنمها أيضها الرجهل بحيهث يهنعكس عليهه ههذا الصهراع فحسهب نظريهة 

ت فههإن الههدور مهها هههو إلا  علاقههة بههالآخر الههدور التههي تقههوم علههى التفههاعلات والعلاقهها

والزوج هو المتهأثر فهي المقهام الأول مهن ههذه العلاقهة باعتبهاره يمثهل أحهد مكونهات 

 لامتهداد بالإضهافةالصراع الأساسية لدى المرأة العاملهة فهي ههذه العلاقهة التفاعليهة. 

تلهف هذا الصراع  للأطفال بحيث يمثلون محور ههام للمهرأة ألا وههو الأمومهة. وتخ
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صور هذا الصراع من حالة إلى أخرى باختلاف مصادره الخارجية ومتطلبات كل 

دور وعههدد هههذه الأدوار  وطبيعههة القههيم الشخصههية للمههرأة العاملههة المتزوجههة وذلههك 

 بالإضهافةيعود لعدة أسباب منها الضهغوط المهنيهة والضهغوط الشخصهية والأسهرية 

مهال والطمهوح والأههداف المسهتقبلية  إلى الضغوط الداخليهة المتعلقهة بالتوقعهات والآ

فصههراع الأدوار لههدى المههرأة  ،والخههوف مههن فقههدان الوظيفههة وغيرههها مههن الأسههباب

العاملة المتزوجة عادة ما يحدث نتيجة تعهدد الأدوار وتعارضهها بهين مها ههو مهنهي 

وماهو أسري وأهمية وأولوية كل دور بحيث تصبح المرأة عاجزة عن خلق توازن 

وار ممهها يسههاهم فههي خلههق الكثيههر مههن المشههكلات النفسههية والأسههرية. بههين هههذه الأد

فالنسق الأسري الذي تعيش فيه المرأة العاملة المتزوجة يعتبر أكبهر متهأثر مهن ههذا 

الصراع ومؤثرا مباشرا فيهه. بحيهث يعرفهه المعجهم الإكلينيكهي الخهاص بالعلاجهات 

بحيهث يتكهون  ،سق مفتوحمجموعة من الأفراد يكونون ن "النسقية على أنه الأسرية

ويكونهون فهي حالهة تفاعهل  ،من أفراد محددي الأدوار والأفعهال والتهي يتمثلهون بهها

 . (14ص،2012،)غزالي"الاتصاليطور عن طريق 

  وينقسم ههذا النسهق إلهى نهوعين وهمها نسهق مفتهوح يسهتقبل المهدخلات الجديهدة

  علهى قواعهده للحفهاظويرحب بالتغيير ونسق مغلق يرفض التجدد والتغيير ويسهعى 

ة فنجههد الأسههرة النوويهه ،ولهههذه الأنسههاق أيضهها مظههاهر وأشههكال مختلفههة ،ومضههامينه

ن والتههي تضههم الأب والأم والأولاد فقههط والأسههرة الممتههدة والتههي تضههم مجموعههة مهه

د الأسههر النوويههة تههربطهم علاقههة أعمههام وأبنههاء عههم والههذين يقطنههون فههي مسههكن واحهه

ت تعبههر عههن أفههراد أسههرة ممتههدة تههربط بيههنهم علاقههاوكههذلك الأسههرة المجموعههة التههي 

الأسهري وظهائف عديهدة ومشهتركة مهن أهمهها  والنسهقاقتصادية وتربوية مشتركة. 

لأمههن الإنجههاب والتنشههئة الاجتماعيههة وتههوفير الحاجههات الماديههة والنفسههية وتههوفير ا

ذلك والأمان كما أنه يسير وفق أنماط وقوانين وأسهاليب تفاعهل وتعامهل وسهلوك وكه

حدود مضبوطة وواضحة لحقوق وواجبات كل فهرد مهن أفهراد ههذا النسهق بغهرض 

زن بهين يشهير إلهى الثبهات والتهوا فهالاتزانبداخلهه.  الاتزانعلى  والمحافظةتحقيق  

 اظوالحفهالحاجة إلهى التغييهر والحاجهة إلهى ضهبط ههذا التغييهر مهن أجهل الاسهتمرار 

 على سلامة النسق.

 قواعده من الممكن أن تساهم في خلق صهراعفنجد أن طبيعة النسق الأسري و

لصهراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة أو تساهم في التخفيهف مهن حهدة ههذا ا

ن أ"نظرا لأساليب التعامل والتفاعل داخل هذا النسق بحيث يوضح "محمد يسرى" 

ية لنفسهاللأسرة أهمية كبيرة في عملية التنشئة وأنماط التفاعل ومواجههة المشهكلات 

 (13، ص2011)الناشف، ."والاجتماعية

ولفهم طبيعة النسق الأسري والعلاقهات الأسهرية وأهميهة النسهق الأسهري لابهد 

مههن أن نتعههرض إلههى الأدوار التههي تههتم بههين أفههراد النسههق الأسههري، خصوصهها تلههك 
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الأدوار التي تتعهرض للتعهديل كهي تتناسهب مهع التغيهرات الاجتماعيهة والاقتصهادية 

المهههرأة العاملهههة المتزوجهههة والتهههي مهههن الممكهههن أن تعهههاني الصهههراع بهههين مثهههل دور 

التناقضات والتحديات التي تنشهأ نتيجهة توزيهع الأدوار التقليديهة بهين أفهراد الأسهرة. 

فقههد توصههلت نتههائج دراسههة "بولكريههف" حههول التحضههر وعلاقتههه بتغيهههر الأدوار 

متغيهههرات البيئهههة الأسههرية إلهههى أن الأسهههرة الحضهههارية قهههد اسههتجابت بشهههكل كبيهههر ل

وبإمكان  ،الحضارية فالأب أو الزوج لم يعد هو المصدر الوحيد للسلطة في الأسرة

كمهها تغيههر وضههع المههرأة وأصههبح  ،القههرارات اتخههاذالزوجههة والأبنههاء المشههاركة فههي 

الأسههرة  ةميزانيههوبالتههالي مشههاركة المههرأة فههي  ،بإمكانههها ممارسههة العمههل والههتعلم

ينصهحون  الآبهاءأصهبحت لههم حريهة التصهرف وأصهبح كمها أن الأبنهاء  ،وتسييرها

فهدور المهرأة فهي الأسهرة يتمثهل فهي محاولهة قط ولا يمكهنهم فهرض أي رأي عليهم.ف

خدمههة أفههراد أسههرتها مههن تربيههة ورعايههة واهتمههام وكههذلك القيههام بالأعمههال المنزليههة 

اليوميههة والتههي تههؤدي عههادة إلههى الإرهههاق العصههبي والجسههمي لشههدة وتيههرة الأعمههال 

ومتداخلة مع بعضها البعض كما أنهها  ،متتابعة ،لدورية بحيث تعتبر أعمال متصلةا

فهي مهام اعتيادية وضرورية لكل يهوم ولحظهة فهي حيهاة المهرأة  بالاضطرارتتميز 

والغسيل رغم ما تحمله هذه الأعمهال  ،الترتيب ،التنظيف ،العاملة المتزوجة فالطبخ

ً  ،مههن بداهههة وتفاهههة كمهها يبههدوا للكثيههر منهها لتصههبح هههذه  إلا أنههها تتحههول تههدريجيا

إذ يصبح عنصهرا يحهدد  ،بوجود أفراد الأسرة ارتباطهاالواجبات إكراها يوميا عند 

 ،والواجبات المنزليهة لا تهزال حتهى اليهوم مهن مههام المهرأة ،معنى الخدمة المستمرة

زليهة الكثير من الرجال لتخفيف الأعبهاء المن استعدادويعود السبب في ذلك إلى عدم 

وتقاليههد محافظههة ورثوههها عههن التركيبههة  ،لتصههورت قديمههة ،علههى شههركات حيههاتهم

وهذا ما يقف عائقا أمهام طمهوح المهرأة لتحقيهق إنجهازات أعلهى  ،الاجتماعية السابقة

. ويكههون سههبب مباشههر فههي ظهههور (100. ص ،2013،)غيههاتفههي مشههوارها المهنههي

 توصهلت إليهه نتهائج دراسهة صراع الأدوار لهدى المهرأة العاملهة المتزوجهة وههذا مها

( حههول صههراع الأدوار وعلاقتههه بالضههغط المهنههي لههدى معلمههات 2019) مههدفوني

إلههى وجههود مسههتوى مرتفههع مههن صههراع الأدوار وسههطة المههرحلتين الابتدائيههة والمت

 والضغط المهني لدى المعلمات.

 ً ذه مهن هه ومن خلال هذا الطرح الذي أظهر لنا الإشكال فهي دراسهتنا وانطلاقها

ة بههدأ الاهتمههام بموضههوع النسههق الأسههري لههدى المههرأة العاملههة المتزوجهه تالدارسهها

ت بهين وصراع الأدوار الذي قد تعاني منه. لمحاولة فهم أنمهاط العلاقهات والتفهاعلا

أفههراد النسههق الأسههري ومهها قههد تههؤول إليههه مههن اضههطرابات وصههراعات داخههل هههذا 

 كالآتي: النسق. وبناء على هذا الأساس تم صياغة التساؤلات

 التساؤلات:

 ما طبيعة النسق الأسري المدرك لدى المرأة العاملة المتزوجة؟ .1
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 هل تعاني المرأة العملة المتزوجة من صراع الأدوار؟ .2

 الفرضيات: -2
 .النسق الأسري المدرك لدى المرأة العاملة المتزوجة ذو طبيعة مضطربة 

 الأدوارمن صراع درجة عالية المرأة العاملة المتزوجة  ظهرت . 

 أهمية الدراسة:  -3
 ترجع أهمية هذه الدراسة إلى:

لاع قلة الدراسات العيادية التي تناولت موضوع صراع الأدوار على حسب إط -

 الباحثتين.

اع أمام الطلبة والباحثين لإجراء أبحاث جديدة عن موضوع صر فتح المجال -

 .مختلفةعلى فئات عمرية  تهلدراس الأدوار وطبيعة النسق الأسري

 أهداف الدراسة: -4
 .معرفة طبيعة النسق الأسري للمرأة العاملة المتزوجة 

 .الكشف عن صراع الأدوار الذي قد تعاني منه المرأة العاملة المتزوجة 

 عريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة:تال -5

ثر بهين دوريهن أو أكثهر إذ يهؤ هو عهدم قهدرة الفهرد للمواتمهةصراع الأدوار:-5-1

 أحههدهما علههى القيههام بالههدور الآخر،وأيضهها هههو تلههك التصههورات والتوقعههات التههي

هها د أدوارتعترض المرأة العاملة أثناء أدائها لأدوارها كامرأة وعاملة نتيجة لتعهد

في حهين عرفهه مع شعورها بعدم قدرتها على تحقيهق التوافهق بهين ههذه المطالهب.

ة قهد زهران أنه "يحدث عنهدما يقهوم الفهرد بعهدة أدوار اجتماعيهحامد عبد السلام 

مههن طههرف  صههراع الأدوارلوأعد مقيههاس ليكههرت تكههون متصههارعة ومتناقضههة"

( عبههارة 24لههدى أسههتاذات مرحلههة ثههانوي ويتكههون مههن )  رولههة مههدفوني الباحثههة

 ( أبعاد هي:04موزعة على )

 .الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة 

 .الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل 

 .الرضا عن العمل 

 .الرضا عن الأسرة 

 هههو حالههة التههي يكههون فيههها الفههرد أمههام وفههي هههذه الدراسههة يقصههد بصههراع الأدوار

ن متطلبات دورين في وقت واحد كمها يصهبح غيهر قهادر علهى القيهام بالأحهد الهدوري

 عليهه إجرائيها علهى أنهه مجموعهة على الوجه الصحيح بسبب الهدور الآخهر. ويحكهم

درجههات التههي يتحصههل عليههها الفههرد علههى مقيههاس صههراع الأدوار المعههد مههن طههرف 

 الباحثة.  
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راد هو مجموعهة العلاقهات المتفاعلهة فيمها بينهمها، بهين الأفهالنسق الأسري:-5-2

 ، ويعرفههوالتواصل بينهم داخل النسق الواحد بحيث كونه نسهق مفتهوح أو مغلهق

( أنههه" مجموعههة مههن الأفههراد الههذين يكونههون الأسههرة، Bertalanffyبيرتنههالفي )

وتعهديل  قواعد تقهوم بتسهيير انتاجعلاقات فيما بينهم وكذا  إنتاجيكونون في حالة 

راك ههو مايقسهيه اختبهار الإده  الدراسهة والنسق الأسري في هذ حياة الجماعات"

سهههوتيل" "سهههوزان هنهههري" و"مهههاري و"ألكسهههندر جوليهههان" ل (fat)الأسهههري 

 على عينههة البحههث الحههالي وصههدر هههذا الاختبههار باللغههةبمسههاعدة "دانهها كاسههترو"

 ويقصد بالنسهق الأسهري فهي ههذه الدراسهة بأنهه مجموعهة .1988سنة  الإنجليزية

 م، وكهذامن الأفراد الذين يكونون أسرة، يكونون في حالة انتاج علاقات فيما بينه

ابه جماعات. ويحكم على سواءه واضطرانتاج قواعد تقوم بتسيير وتعديل حياة ال

 من خلال مؤشرات التالية: 

 سوء التوظيف. -   

 سوء المعاملة. -

 عوامل الضغط في الأسرة. -

 عدم الالتزام. -

 

 قراءة في التراث النظري حول متغيرات الدراسة:  -6

 بمهها أننهها لههم نجههد فههي حههدود علمنهها وجهههدنا دراسههات سههابقة اهتمههت بههنفس متغيههرات

نفهس الفئهة لهذا سهنقوم بعهرض بعهض دراسهات سهابقة حهول متغيهرات الدراسة عنهد 

 الدراسة لكن عند عينات أخرى لتكون بهذا دراستنا استكشافية.

  

 دراسات حول متغير صراع الأدوار:  -6-1 

( صراع الدور وسللو  المواجهلة للدى الملرأة 1995)"Ahmed" أحمد دراسة -

 العاملة المتزوجة. 
ة تعيشهه المهرأة المتزوجهة بهين أدوارهها الأسهري تناولت دراسهة الصهراع الهذي

ة ( امهرأ165والمهنية وتحليل سهلوك المواجههة لهديها، وتكونهت عينهة الدراسهة مهن )

مقيههاس المتزوجههة ولههديها طفههل وعاملههة فههي المؤسسههات الأكاديميههة، وتههم اسههتخدام 

 مقيهاسالكذلك Plecketal( 1980الصراع الداخلي للدور من إعداد بليك وآخرون  )

( 1964المهنهههههي مهههههن إعهههههداد كهههههاهن وآخهههههرون ) -صهههههراع الهههههدور الأسهههههريال

Kahnetal ( 1979سههههاليب المواجهههههة مههههن إعههههداد هههههال )الأ سلمقيههههاا إلههههىإضهههافة

هني أن النساء اللاتي يعشن صراعا بين دورهن الأسري والم إلىوتوصلت النتائج 

ادة فهي إعهسلوك الدور والدور الشخصي المتمثهل الالتعامل معه من خلال  إلىيملن 

 البناء المعرفي من خلال تغيير مواقفهن وتصوراتهن للدور المتوقع منهن
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)Ahmed, 1995  .(  

صللراع الللدور وعلاقتلله بللبعر المتغيللرات ال( 1999) سللوزان دراسللة بسلليوني -

 النفسية والاجتماعية لدى المرأة العاملة في مدينة جدة.
صهراع الهدور الالتعرف على الفروق بهين العهاملات ذوات  إلىهدفت الدراسة 

ف ضوء بعض المتغيرات النفسهية والاجتماعيهة، والكشهالالمرتفع و المنخفض في 

صههراع الههدور المرتفههع والمههنخفض العههن دينامكيههة شخصههية المههرأة العاملههة ذات 

 كهذلك إعهداد برنهامج إرشهادي للتخفيهف مهن حهدة الصهراع والقلهق ومهدى فاعليتههه،

 عاملههة تههم اختيههارهن بطريقههة العينههةال( امههرأة 120كونههت عينههة الدراسههة مههن )وت

بعهض وصراع الأدوار مهن إعهداده المقياس الالعشوائية الطبقية، واستخدم الباحث 

ر تفهههم المقههاييس المتعلقههة بمتغيههرات الدراسههة، كههذلك المقابلههة الاكلنيكيههة واختبهها

م سههبة للأسههاليب الإحصههائية تههالبرنههامج الإرشههادي، وبالن إلههىالموضههوع، إضههافة 

 ة، وفيمااستخدام اختبار )ت( لدلالة الفروق واختبار ويلكوكسون للأزواج المتماثل

يخههص النتههائج فقههد تحققههت صههحة معظههم فرضههيات الدراسههة السههيكومترية كههذلك 

 .(1999)بسيوني، بالنسبة للدراستين الاكلنيكية والتجريبية 

رأة صراع الدور والكفاءة المهنيلة للدى الملال( العلاقة بين 2002دراسة محمد ) -

 اليمنية العاملة. 
هام صراع الدور والشعور بالكفاءة المهنية ومدى إس سقيا إلىهدفت الدراسة 

 صهراعالصهراع الهدور ومعرفهة طبيعهة العلاقهة بهين البعض المتغيرات فهي التنبهؤ ب

املهة، عالامهرأة  (515الدور والشعور بالكفاءة المهنية، وتكونت عينة الدراسهة مهن )

وصهلت صراع الدور والكفاءة المهنية من إعدادها، وتالواستخدمت الباحثة مقياسي 

نهها تتمتهع أصهراع الهدور كمها الالمهرأة اليمنيهة العاملهة لا تعهاني مهن  ى أن إلالنتائج 

ا بههين سههالبة دالههة إحصههائيالعلاقههة الوجههود  إلههىبالشههعور بالكفههاءة المهنيههة، إضههافة 

 . ر بالكفاءة المهنيةوالشعوصراع الدور ال

المهنلي للدى  -صلراع اللدور الأسلريالOgbogu" (2013 )أوجبوجي "دراسة -

 الأستاذات في الجامعات الحكومية النيجيرية . 
المهنهي،  -صهراع دورههن الأسهريالتناولت الدراسة الأستاذات اللاتهي يعشهن 

الههوظيفي، وقههد شههملت وكههذا العوامههل المؤديههة إليههه، والآثههار المترتبههة علههى الأداء 

( 3( أستاذة متزوجهة ولهديها أبنهاء اختهرن عشهوائيا مهن )250الدراسة عينة قوامها )

 إلهىجامعات حكوميهة فهي جنهوب نيجيريها، وتهم اسهتخدام اسهتبيان العوامهل المؤديهة 

المهنههي والآثههار المترتبههة علههى الأداء الههوظيفي، كمهها تههم  -الههدور الأسههري عصههرا

 إلىب المئوية من الأساليب الإحصائية، وتوصلت النتائج استخدام التكرارات والنس

الصراع الناتج عن مجالي العمل والأسهرة تتمثهل فهي طهول  إلىأن العوامل المؤدية 

ساعات العمل، جداول العمهل المكثفهة، مرافهق العمهل غيهر الكافيهة الزيهادة فهي عهدد 
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مسههؤوليات الطههلاب، الزيههادة فههي أعضههاء هيئههة التههدريس، عههبء مهنههة التههدريس ال

المنزلية، وظائف الاستشارة، عدم وجود سياسات تستجيب لطلبات النسهاء كمقهدمي 

الرعاية، حضور الاجتماعات والتعيينات الإداريهة، والحمهل الثقيهل لاشهراف علهى 

  يالأطروحات، ومن النتائج كذلك التأثير السلبي للصراع على الأداء الوظيف

 .(Ogbogu, 2013) 

ل صلراع الأدوار للدى الزوجلة العامللة فلي المجلاال( 2016) وفلاء دراسة المنعم -

 الصحي وعلاقته بمستوى الطموح.
علاقته تضارب الأدوار المتعلقة بالزوجة العاملة والتحديد  إلىهدفت الدراسة 

بحهري والخرطهوم وشهرق النيهل، ولتحقيهق ههذا المستشفيات البمستوى الطموح في 

( 52( طبيبههة و)43عاملههة منههها )ال( 95بلغههت )الهههدف قامههت الباحثههة باختيههار عينههة 

خدام ممرضة، وتم اختيارهن بالطريقهة العشهوائية البسهيطة ولجمهع البيانهات تهم اسهت

مسهههتقلتين الاختبهههار "ت" ومعامهههل الارتبهههاط "بيرسهههون" واختبهههار "ت" لعينتهههين 

لزوجهة صهراع الأدوار لهدى االأن  إلهىتحليل التباين الأحادي، وتوصلت الباحثة الو

مهرأة عاملة في المجال الصحي اتسم بالارتفهاع، كمها أوضهحت الدراسهة أن دافهع الال

للعمههل هههو الأسههاس، لههذلك لههم يقتصههر العمههل علههى فئههة عمريههة معينههة،بل شههملت 

 الصغيرات والمتوسطات وكبيرات السهن، واتسهم مسهتوى الطمهوح لهديها بالارتفهاع
 .(2016 )المنعم،

 متغير النسق الأسري:دراسات حول  -6-2

( النسق الأسري وعلاقته بظهور المحاولة 2012-2011نعيمة ) دراسة غازلي  -

 الانتحارية.

الإجابهة عهن تسهاؤل التهالي: ههل الشهكل النسهق  إلهىحيث ههدفت ههذه الدراسهة 

( 20الأسري له علاقة بظهور المحاولة الانتحارية لهدى المراههق، فضهمت العينهة )

 ( وقهد طبهق فهي ههذه الدراسهة14-سهنة17حالة من المراهقين تتراوح أعمارهم من )

ن" ( ل "أسههوتيل" و" ألكسههندر بوليههاfatالمقابلههة النصههف الموجهههة وكههذلك اختبههار )

و"سههوزان هنههري" بمسههاعدة" دانهها كاسههترو" ومقيههاس بيههك للاكتئههاب أمهها بالنسههبة 

 إلهىئج للمنهج استخدمت المنهج العيادي )دراسة عيادية مقارنة(، كما أسهفرت النتها

لين ل الصهراع الظههاهري بأنواعهه المختلفههة لهدى فئههة المهراهقين المحههاوارتفهاع معههد

د أكثهر للانتحار وانخفاضهه لهدى فئهة المهراهقين المحهاولين للانتحهار مقابهل الاعتمها

 علههى الحلههول السههالبة لههدى فئههة المههراهقين غيههر المنتحههرين. تعتبههر جميههع عناصههر

إلا  نتحهار كمصهدر للضهغطالأنساق الأسرية الخاصة بفئة المهراهقين المحهاولين للا

 ن. أنه بدرجات متفاوتة ويكون الضغط أقل لدى مجموعة المراهقين غير المنتحري

( النسلق الأسلري 2013دراسة أيلت موللود ياسلمينةص نصلر اللدين بلن حبلو  ) -

 المدر  لدى المراهق المدمن على الكحول.
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علهى  معرفهة النهوع النسهق المهدرك لهدى المراههق المهدمن إلهىهدفت الدراسهة 

ي كمها ( مراهقين مدمنين اتبعت هذه الدراسهة المهنهج العيهاد5الكحول، كانت عينة )

" "سوتيلـله (fat)استخدم أدوات الدراسة وههي المقابلهة النصهف الموجههة واختبهار 

و"ألكسندر جوليان" و"سوزان هنري" و"ماري سوتيل" بمسهاعدة "دانها كاسهترو" 

الأسههري المههدمن علههى الكحههول يمتههاز أسههفرت نتههائج هههذه الدراسههة علههى أن النسههق 

 .لا يدرك نسقه بأنه منفتح ومتوازنبالصراع وأنه نسق منغلق والمدمن 

 م.( العلاقات العائلية لدى المرير المصاب بالفصا2014دراسة زغدار أمينة ) -
ة الإجابة عن التساؤل التهالي مهاهي الخصهائص المميهز إلىهدف هذه الدراسة 

للعلاقههات الأسههرية لههدى المههريض المصههاب بالفصههام وكانههت فرضههيتها علههى شههكل 

صام التالي: هناك الخصائص المميزة للعلاقات الأسرية لدى المريض المصاب بالف

ة دراسهال كما تمثلت العينة بحالتين المنهج المستخدم ههو المهنهج العيهادي أمها أدوات

ر "سهوتيل" و"ألكسهند ـله (Fat)المستخدمة ههي المقابلهة النصهف الموجههة واختبهار 

 جوليان"و"سوزان هنري" "ماري سوتيل" بمساعدة" دانا كاسترو" وأسفرت نتائج

قي أن للعلاقات العائلية للمريض الفصهامي خصهائص تميزهها عهن البها إلىالدراسة 

 العائلات تساهم وتهيئ في ظهور المرض.

( النسلللق الأسلللري للللدى الملللدمن عللللى 2018سلللة جعللللاب محملللد الصلللالح )درا -

 المخدرات.

تسههليط الضههوء علههى طبيعههة النسههق الأسههري لههدى الشههاب  إلههىهههدفت الدراسههة 

 المدمن على المخدرات ) القنب الهنهدي( مهن خهلال نوعيهة التوظيهف الأسهري لهدى

هج وفههق المههنFATالمههدمنين باسههتعمال المقابلههة العياديههة واختبههار الإدراك الأسههري 

ات العيادي بأسلوب دراسة الحالة، حيهث أسهفرت النتهائج بهأن المهدمن علهى المخهدر

 يندرج ضمن النسق الأسري المختل وغير الهوظيفي يتميهز بدينامكيهة صهراعية مهع

وبروز  غياب حلول لها نتيجة لوجود الجو الأسري أكثر انفعالا واختلالا في النسق

 سية والجسمية. السياقات بسوء المعاملة النف

 :ب على التراث النظريالتعقي -7

تشابهت جل الدراسهات مهن حيهث مواضهيعها بالنسهبة  من حيث الموضوع:-7-1

لمتغير الصراع الأدوار فمنهها مهن كهان موضهوعها علهى السهلوكيات و الصهراع 

 الهههدور وعلاقتهههه بهههبعض المتغيهههرات النفسهههية والاجتماعيهههة لهههدى المهههرأة العاملهههة

 (. 1999( ودراسة بسيوني سوزان )1995راسة أحمد )المتزوجة مثل د

 إلهىفمهنهم مهن تطهرق  ءشهيأما بالنسبة لمتغير النسق الأسري اختلفت بعهض 

( ومنهم من ركهز 2014دراسة خصائص النسق الأسري مثل دراسة زغدار أمينة )

ومعرفههة نهوع وطبيعههة  الانتحاريهةعلهى النسههق الأسهري وعلاقتههه بظههور المحاولههة 
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( ودراسههة أيههت مولههود 2012-2011النسههق الأسههري مثههل دراسههة غههازلي نعيمههة )

 (. 2018( ودراسة جعلاب محمد الصالح )2013ياسمينة، نصر الدين بن حبوش )

( ودراسهة 2014هدفت كهل مهن دراسهة زغهدار أمينهة )من حيث الهدف: -7-2

خصههائص النسههق المعرفههة  إلههى شمولههود ياسههمينة، نصههر الههدين بههن حبههوأيههت 

معرفهة  إلهى( ههدفت 2012الأسري ومعرفة نوعه، أما دراسهة غهازلي نعيمهة )

ق شكل النسهق الأسهري وظههور محاولهة الانتحاريهة لهدى المراههالالعلاقة بين 

التعهرف علهى الفهروق  إلهى( هدفت الدراسهة 1999)سوزان أما دراسة بسيوني

مههنخفض فههي ضههوء بعههض بههين العههاملات ذوات صههراع الههدور المرتفههع وال

 المتغيرات النفسية والاجتماعية.

لههة طبيعههة النسههق الأسههري لههدى المههرأة العام إلههىأمهها الدراسههة الحاليههة فتهههدف 

 المتزوجة.

( 1999) سهوزان اسهتخدمت كهلا مهن الدراسهتين بسهيونيمن حيث المنهج: -7-3

 ( المنهج الوصفي.2016) وفاء ودراسة المنعم

قي المههنهج العيههادي وهههذا مههاينطبق علههى بههادراسههتنا الحاليههة اسههتخدمنا ا أمهه

مولههود  الدراسههات التههراث النظههري كدراسههة غههازلي نعيمة،زغههدار أمينههة، أيههت

 .شياسمينة ونصرالدين بن حبو

تشابهت كل دراسات على نفس الأدوات وهي اختبار من حيث الأدوات: -7-4

 الموجهة والمقابلة النسقية.( والمقابلة النصف FATالإدراك الأسري )

راك وهههذا مهها يتوافههق مههع دراسههتنا الحاليههة والتههي اسههتعملنا أيضهها اختبههار الإد

 ( والمقابلة النصف الموجهة.FATالأسري )

ي عينهة فهي الدراسهات التهراث النظهريتراوح عهدد أفهراد المن حيث العينة: -7-5

ة حههالات للمههرأ 4عينههة( أمهها الدراسههة الحاليههة فقههد تناولههت 165إلههىحههالات 5بههين )

 . المتزوجة العاملة

حققههت معظههم الدراسههات التههراث النظههري فرضههياتها مللن حيللث النتللائج: -7-6

  : إلىوتوصلت 

أن النسههق الأسههري المتعلههق دور فعههال فههي ظهههور الأمههراض النفسههية والعقليههة  -

 والاضطرابات السلوكية.

 الظاهري بأنواعه النسق الأسري المنغلق. ارتفاع في معدل الصراع -

توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية بههين العههاملات ذات صههراع الههدور المرتفههع  -

 والمنخفض في ضوء بعض المتغيرات النفسية والاجتماعية.

 وجود علاقة سالبة دالة إحصائيا بين صراع الدور والشعور بالكفاءة المهنية. -
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 :تمهيد

ن مصراع الأدوار من الموضوعات التي حظيت باهتمام واسع النطاق يعتبر 

ح صراع بشكل واضين في مجال علم النفس حيث يظهر مختلف الباحثين والمهتم

ها لخلق  دورها كأم وعاملة وربة بيت الذيعند المرأة العاملة المتزوجة من حيث 

مشاكل صحية ونفسية واجتماعية ويكمن هذا عندما يكون هناك تضارب في 

صل ق في هذا الفالأدوار وتعددها عن الفرد الواحد ومن خلال ذلك تم التطر

 الأسباب والمظاهر والآثار.لمختلف الجوانب صراع الأدوار وكذلك 

 صراع الأدوار:مفهوم  -1

صراع الأدوار هو "مشكلة تبرز عندما يشغل " Eysenckايزنك"يرى 

 (. 21ص.  ،2014)الطويرقي، شخص ما دورين اجتماعيين في نفس الوقت"

رض صراع الأدوار هو " التعارض بين المتطلبات الدور أو هو التعويعرف 

 .الفرد لموقف يفرض عليه المتطلبات المتعارضة في آن  واحد"

اجهههة الفههرد لههدورين المتعارضههين لعههدم اسههتطاعته وعرفههه قطيشههات "هههو مو

ه اتجاهاتهالوفاء بتوقعاتهما أو لتناقض المتطلبات الدور مع الحاجهات الفهرد وقيمهه و

 (.29. ص، 2006)بن عمارة، أو لتداخل الأدوار"

" ههههو مظههههر مهههن Greenhaus&Beutellوعرفهههه غهههرين ههههوس و وبيتهههال " 

الضههغط النههاتج عههن المجههال الههدور صههراع الههدور الههداخلي حيههث يكههون المظههاهر 

 الأسري والمهني متعارضا بشكل المتبادل في بعض الأحيان.

صراع الدور الداخلي الذي يتضمن ويعرفه كاهن وآخرون هو نوع من 

 حدوث التناقض بين المطالب الدور المهني والمطالب الدور الأسري.

 ع الداخليصراع الأدوار هو الصراح من التعاريف السابق ذكرها أن يتض

ا مطالبهن الالناتج عن القيام الفرد بدورين أو أكثر ) الدور المهني والأسري( تكو

 ل معهمتفاعيالمتناقضة كما تكون التوقعات الفرد المناقضة لتوقعات الأفراد الذين 

 في المجتمع والمنظمة التي يعمل فيها.

 صراع الأدوار:الأسباب  -2

 باب لصراع الأدوار وهي:يرى بعض الباحثين أنه يوجد عدة الأس

 الضغوط الداخلية وتتمثل في: -2-1

 وظيفةالتوقعات والآمال، الطموح والأهداف المستقبلية، الخوف من فقدان ال. 

 صراع بين الدور الشخص في المنزل ط الشخصية والأسرية وتتمثل في: الضغو

 ودوره في العمهل، التعهرض للمخهاطر الطبيعيهة والبشهرية، المشهكلات مهع أفهراد

الأسههرة، المشههكلات مههع التوقعههات الأعضههاء الأسههرة، المشههكلات مههع الأصههدقاء 

والأقهههارب، الهههزواج مهههن شهههريك الحيهههاة المتعهههدد الأدوار، المشهههكلات الخاصهههة 

المسهههههؤولية علهههههى الأطفهههههال، المشهههههكلات  بالتسلسهههههل الهرمهههههي فهههههي الأسهههههرة،

 .(4. ص ، 2013)عمومن، الأبناء
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 تعدد الأدوار:  -2-2

جههد تفأمههام الكثيههر مههن الأدوار المتاحههة للمههرأة وأكثرههها الأدوار المتعارضههة 

 المههرأة نفسههها عههاجزة عههن اختيههار الههدور الواحههد لإتباعههه ففههي المجتمههع المصههري

عهدد توم فقهد التقليدي كانت هنالك الأدوار الأنثويهة قليلهة نسهبيا ومتفهق عليهها أمها اليه

شهكلة زيهادة الم إلهىعاملهة والأم، تهؤدي الأدوار المرأة المصرية كرفيقة وشهريكة و

 التكيف لديها.

 الخلط في التعريف الأدوار: -2-3
لتهي قد تشكل هذه التعريفات تهديدا لأنا الرجل وخصوصها أن الأنمهاط الهدور ا

بقيههههت قرونهههها طويلههههة كانههههت المبنيههههة علههههى القههههوة الههههذكر القانونيههههة والاجتماعيههههة 

قبهل  ة أكبر من تلك التي كانهت لهها مهنوالاقتصادية ولما أصبحت المرأة تمارس قو

اعاتي، )السهأضحى الكثير من النساء والرجال يجدون مشهقة فيتقبهل الأدوار الجديهدة 

 (.70. ص ،2003

 تداخل الأدوار والاضطرابها: -2-4

سههيادة الصههراع أو السههيطرة أو تخلههي الههبعض عههن دوره الطبيعههي  إلههىيههؤدي 

نفسهه لطوعا أو كراهية فنجد الأم تقوم مثلا بدور الأب رغم وجوده أو يعطي الأب 

د حق القيام ببعض الأدوار الأم وعلى العكهس مهن ذلهك فهان وضهوح الأدوار وتحديه

ر حتهههرام الأدواالمسهههئوليات يحقهههق المعياريهههة والالتهههزام وتحمهههل المسهههؤوليات والا

 بيههدي،)الز.علهى سههلامة الههذات الإيجابيههةالآخهرين والاحتههرام الههذات وتلهك العلامههات 

 (.167. ص ،2003

 إدرا  الفرد لنفسه أنه يقوم بالدورين أو أكثر: -2-5

جهل كلاهما يناسب المواقف المعينة ولا يناسب المواقف الأخرى ومثال ذلك ر

امنا الشرطة الذي عليه أن يقبض على شقيقه المجرم. كذلك فان الصراع قد يكون ك

عتبههر فهي التوقعهات بالنسههبة لهلأدوار المختلفهة للفههرد ولجخهرين فرجهل الشههرطة قهد ي

يقه أنههه لههن يقههبض عليههه بحكههم الصههراع راجعهها الههى واجبههه مههن ناحيههة وتوقعههات شههق

 (. 135. ص ،1986 ،زهران) أخرىعاطفة الأخوة من ناحية 

المتطلبههات الههدور: يجعههل مههن الصههعب الوفههاء بمتطلبههات  إلههىالوقههت المخصههص  -

ة الأدوار الأخرى والضغط من المشاركة فهي الهدور الواحهد والسهلوكيات المحهدد

 الدور الواحد يجعل من الصعب الوفاء بمتطلبات أدوار أخرى. التي يتطلبها

يها صهراع الأدوار لهدى الطالبهات الدراسهات العلومن الأسباب السابقة يتضهح أن  -

ة والحيها سببه التعهدد الأدوار الملقهاة علهى عهاتقهن والمتمثلهة فهي: الحيهاة الأسهرية

وازنهة فههي تريهد الم المهنية والحياة العلمية وكهذلك الضهغوط الأسهرية والداخليهة

ضههغط الأسههرية والأدوارههها المهنيههة والأدوارههها العلميههة لكههن ال الأدوار هههابههين 

 صراع الأدوار.ليها قد يعوق تقدمها ويحدث لها الأدوار ع
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 صهراع بهين الهدورين أو الأكثهر حيهثاع الأدوار المتعدد حينمها يحهدث صرينشأ 

عههدم القههدرة علههى تحقيههق  إلههىيههؤدي تحقيههق التوقعههات المتصههلة بأحههد الأدوار 

 التوقعات المرتبطة بالدور الأخر.

يكهههون الصهههراع كامنههها فهههي التوقعهههات بالنسهههبة لهههلأدوار المختلفهههة للفهههرد  قهههد

 .(171ص ،2003 ،زهران)والأخر

صههراع فههي  إلههىقيههام الفههرد بمجموعههة مههن الأدوار المتعههددة والمتنوعههة يههؤدي  -

 الأدوار.

ه فانههه عههدم الاتسههاق بههين المقتضههيات الأدوار وبههين الأرائههه والعقائههده والاتجاهاتهه -

 لخفض عدم الاتساق. شيءفعل  إلىينجح 

ن مهقد يتطلب الدور الواحد في بعض الأحيان الأكثهر مهن السهلوك الهذي قهد ينشهأ  -

راع صهها الدور ويطلق على هذا الموقهف الأساليب السلوكية المتعددة التي يتطلب

 (.167. ص، 2003 ،)الزبيديالمطالب المتعددة للدور

ع يحدث عندما لا تتحهدد الأدوار تحديهدا دقيقها فتجهد إن الجهد مهثلا يخهوض صهرا -

صهراع ارهم يخوضون صهراعا فيمها بيهنهم والأجيال والأفراد الذين اختلفت أعم

 الدور لدى الزوج تسلطي مع الأصدقاء والزوجة.

تتهههأزم وتضهههطرب الشخصهههية فيضهههطرب معهههها صهههراع الأدوار عنهههدما يحهههدث  -

 الأنماط التفاعل مع الآخرين.

يحدث أيضا عندما يوجد الفروق الواضحة بينمها يتوقعهه الآخهرون مهن الشهخص  -

 وما يتوقعه الشخص من نفسه.

 

 

 صراع الأدوار:  مظاهر-3

ومن مظاهره أكثهر النهاس عرضهة لصهراع الأدوار ههم الرؤسهاء والمشهرفون 

ر د المديعلى الهيئات العامة والمنظمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية كأن يج

يعهاني  لمتطلبهات الهوزارة فقهدالمدرسة نفسه مرغم على إرضاء التلاميذ والآباء  وا

 سه ورضاه عن عمله.صراع الأدوار بشدة مما يؤثر على ثقته بنفمن 

 يبرز ويظهر بصفة خاصة عندما يحدث التفسهير الاجتمهاعي فهي الحيهاة الفهرد

ى عيهة أعلهمثلما يحدث عندما ينتقل الفرد من الطبقة الاجتماعية الهى الطبقهة الاجتما

 أو الى الطبقة الأدنى.

ويظهههر أيضهها فههي حالههة رجههل الشههرطة الههذي عليههه أن يقههبض علههى أي مجههرم 

 ( . 198، ص. 2000، )المعايطةأقاربهحتى ولو كان أحد 

وفي حالة المراههق الهذي يشهرف علهى الرشهد ويجهب عليهه القيهام بهدور الابهن 

بالمدرسههة الههذي يكتشههف أن ابنههه يغههش فههلا يههدري أيعاقبههه كبقيههة  المطيع.والنههاظر
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صراع للأدوار.وفي حالة المهرأة العاملهة تحيز له لأنه ابنه ومنه يقع في التلاميذ أم ي

 (.175 .ص ،2001 ،المليجي)والمتزوجة والتي قد تكون أما لمجموعة من الأطفال 

هها مها ا يتصل بالعمهل ومنقد يطلب من الفرد القيام بمجموعة من المهام منها م

يتصههل بههالمنزل وقههد يحههدث التعههارض كههان يتعارضهها فههي وقههت انجازهمهها مههثلا 

 فالصراع الدور وتعارضه يحدث نظرا لوجود أكثر من العمهل المطلهوب مهن الفهرد

لهديها  القيام به وذلك يتضح في الموظفة العاملة التي تعمهل فهي المؤسسهة مها مهع أن

ي فهليهها بهمها بهل إن مسهؤوليتها الوظيفيهة تعطلهها البيت والأسهرة مهن المفهروض ع

ي الغالب عن الأداء دورهها فهي الأسهرة ممها ينشهأ منهه الصهراع والتعهارض الهوظيف

يزيههد الضههغوط النفسههية والمهنيههة فتظهههر عليههها علامههات مثههل الانخفههاض الرضهها 

 (. 96ص.  ،2000)عسكر، الوظيفي والإصابة بضغط الدم 

 تحلـيل الصراع الأدوار:-4

تختلهههف الأدوار التهههي نقهههوم بهههها فهههي الأوضهههاع المختلفهههة، تحديهههد العلاقهههات 

جتمهع والمراكز الجديدة ولكهن تهزداد علاقتنها الشخصهية مهع الآخهرين كلمها تعقهد الم

ت حيث يمكن ملاحظة كيف أن شخص الواحد يلعب الأدوارا المتعددة في نفس الوق

خههر فههلا بههد مههن تعلههم وفههي هههذه الحالههة لههيس مههن السهههل الانتقههال مههن دور الههى آ

 المستلزمات الدور الجديد وجعله يلازم ويوافق الدور الجديد.

شهك يبد أن في حالة فشل هذه المعادلة يظهر ما يعهرف بصهراع الأدوار أو ال

في الدور المنتظهر وههذا الأمهر يصهعب تجنيهه وههو مها يفسهر لنها بوضهوح صهعوبة 

 توافق الفرد مع المجتمع.

ارب والتعههارض بههين الأدوار ويقلههل احتمههالات فصههراع الأدوار يعنههي التضهه

لههى عالفاعليههة الجيههدة ويههؤدي حتمهها الههى تههأثير سههلبي علههى الفههرد عمومهها. إن الحكههم 

تكامههل شخصههية الفههرد أو عههدم توافقههه يرجههع فههي الأغلههب للصههراع الأدوار وفشههل 

الأفههراد فههي التههأقلم معههها أو فههي مواجهتههها ويرجههع السههبب فههي رأي تومهها جههورج 

 عدم تمكن الأفراد من القيام بدورين أو أكثر في آن واحد.خوري الى 

صهراع بهين علهى الهرغم مهن الأشهكال المتعهددة لصهراع الأدوار )التنظيمهي، 

تهههههداخل صهههههراع الأدوار لهههههدى الأفهههههراد و.الخ( إلا أن .الهههههزوجين، المؤسسهههههاتي.

 صراع الأدوار إلا في ضوء:الأدوار.من ثم فينظر ل

  والدور المسند إليه.التوافق في قدرات الفرد 

 .التعارض بين المصالح الداخلية والخارجية 

  أكثر من سلطة للتوجيه. إلىالرجوع 

 (65, ص. 1999)خوري, التوقعات المتعارضة. 

 صراع الأدوار:الآثار  -5
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صهههراع الأدوار يعنهههي التضهههارب والتعهههارض بهههين الأدوار ويقلهههل احتماليهههة 

 ما.ملة عموالسلبي على الفرد والمرأة العا الفعالية الجيدة ويؤدي حتما الى التأثير

نيهه صهراع الأدوار والهذي يعايسهتوقفنا الحهديث عهن أثره على المرأة نفسها:  5-1

لصراع فرد معين ويشغل عدة الأدوار في المجتمع بتوقعات متباينة، وعن أثر هذا ا

ههي بوجهيه السلبي والايجابي عند واحهد مهن أقطهار البنهاء الاجتمهاعي والأسهري و

 ميهق لهدىالمرأة وهذا ضمن تعدد الأدوار والمهام. فصراع الأدوار أثره البهال  والع

صهراع الأدوار يظهههر الدراسهات المتخصصهة والتههي تعرضهت لي إحههدى المهرأة ففه

ة وههي جليا في الاضطرابات العاطفية والعصبية والسلوكية التي تعيشها ههذه المهرأ

 تؤدي الأدوار الموكلة إليها.

مههة إن الإحسههاس المشههتت بههين المنههزل والوظيفههة يتركههها تشههعر بالدونيههة الدائ

حيطهين تشار إليها في كل انحرافات ومشكلات الملعدم كفاءتها وأن أنظار المجتمع 

 بها من الزوج والأولاد.

ء تعتبههر الأسههرة هههي أسههاس أي بنههاأثللـره علللى الأسللرة والحللـياة العللـائلية:  5-2

سرة داثة الأالاجتماعي سليم واللبنة الأساسية للقيام النشء والأجيال إلا أن مفهوم ح

اء من حلقههة المنههزل والههزوج والأبنههوالتقههدم اسههتحدث مفههاهيم جديههدة وأوجههد الأم ضهه

ا مهومسؤوليات العمل لذا صارت ربت البيت والأم العاملهة فهي نفهس الوقهت فأوجهد 

جلي يسمى بتعدد المهام وتضاربها. يرى الكثيرين أن لصراع الأدوار أثر واضح و

 في حياة الزوج والأولاد وحياتهم العائلية والأسرية عموما.

ي هههذا النطههاق أن المشههكلات العائليههة ( فهه2004أشههار حسههن محمههد حسههن )

 تفجههرت بسههبب صههراع الأدوار الههذي حملتههه المههرأة وبالتزامههها بعملههها وإحساسههها

هها بغهي عليبالمسؤولية اتجاهه وميل الكفة إليه أحيانها تجهاهلا لأعبهاء الهدور الهذي ين

مههات صهراع الأدوار لهدى الأالأولهى. كمها لا يخلهو منهزلا مهن  القيام به في الدرجة

لأحيهان ه فهي كثيهر مهن العاملات ومهما تمتعت من القوة والعزيمهة والتوافهق إلا انها

صههراع كامنهها وخفيهها تحههت السههيطرة وخشههية تشههرد الأولاد وإهمههالهم يكههون هههذا 

لتعهدد وفقدانهم الدفء العاطفي وإهمال المنزل وشؤونه وزوج كذلك والانتقال مهن ا

 العظهيم ا بانهيار وزوال هذا الكيهانالمهام الى الصراع والتفكك الأسري ينتهي حتم

لهى صراع الأدوار يؤثر على الهزواج بوجهه عهام ويهؤدي االأسرة بالإضافة الى أن 

اللاتوافهههق زواجهههي وللاسهههتقرار الأسهههري والصهههراعات النفسهههية، فحسهههب أسهههامة 

 حمدونههة فهههو يههؤدي الههى الاضههطرابات والمشههاكل النفسههية المختلفههة لههدى الأطفههال

 العدوانية وقضم الأظافر والخيانة والإدمان.والزوج كالسلوكيات 

يؤكههد تشههارلز فههي دراسههته حههول أثللـره علللى العمللل والعلاقللات الاجللـتماعية: -5-3

التسيير الفعال التضارب بين الأدوار ظاهرة تفوق فاعلية التنظيم وتهؤثر سهلبا علهى 

مهها المعنويههات العاملههة وعليههه فعههدم التوافههق بههين قههدرات الفههرد تههؤدي الههى الظهههور 

يطمح إليه الفرد وبين موقعه ومن ثمة فصراع الأدوار يسير بالعامل نحهو البسهاطة 
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فههي الانجههاز ونقههص الطمههوح والتطلعههات فتكههون أقههل فههي كههل شههئ بحكههم الأدوار 

المحيطة بها ومن ثهم فشخصهية الفهرد تتهأثر بصهراع المههام وتضهاربها ويهنجم عنهه 

لاضطرابات النفسهية الشهديدة التهي المشكلات الاجتماعية المختلفة والمستوحاة من ا

تعانيها العاملة أثناء ما يطهرأ عليهها مهن المواقهف حياتيهة فصهراع الأدوار يعترضهه 

الشعور بالعطف والألم النفسي وفهي نفهس الوقهت يلهح الواجهب ويلهزم الفهرد تطبيقهه 

 (. 32_ 33، ص. 2006)بن عمارة، وتنفيذه مهما كانت العوامل والملابسات 

" فههي دراسههتهم بتصههنيف نتههائج  Allen et al( 2000وآخههرون)قههام " ألههين 

 ثلاث الفئات الرئيسية هي:  إلىالصراع الأسرة والعمل 

 النتائج المتعلقة بالعمل:  -1

 .الرضا الوظيفي 

 .الالتزام التنظيمي 

 .الدوران العمل 

 .التغيب 

 .الأداء الوظيفي 

 .النجاح في الوظيفة 

 النتائج غير المتعلقة بالأسرة:  -2

 عن الحياة. الرضا 

 .الرضا الزواجي 

 .الرضا الأسري 

 .الأداء الأسري 

 .الرضا عن الوقت المخصص للراحة 

 النتائج المتعلقة بالضغط:  -3

 .الضغط النفسي العام 

 .الأعراض النفسية الجسدية 

 .الاكتئاب 

 .الإدمان على المخدرات 

 .الاحتراق النفسي 

 .الضغط المرتبط بالعمل 

 .الضغط المرتبط بالأسرة 

في نموذجهم أن الضغط الدور " Bedeian( 1988واقترح " بيديان وآخرون )

 يهر ينبهأالمرتبط بالعمل والمطالب الأسرة تنبأ بصراع العمل والأسرة وأن ههذا الأخ

مباشههرة بههثلاث النتههائج تتمثههل فههي الرضهها الههوظيفي والرضهها عههن الحيههاة والرضهها 

 الزواجي.



 صراع أدوار       الفصل الثاني: 
 

-23- 

بط اشهرة بهين الضهغط الهدور المهرتواقترح الباحثون أيضا وجهود العلاقهة المب

بالعمههل والرضهها الههوظيفي والضههغط الههدور الههوظيفي والرضهها عههن الحيههاة ومطالههب 

نهات الأسرة والرضا الزواجي وعلى الرغم من أن نتهائج دراسهتهم اقترحهت أن البيا

 لمقترحهةاتناسب نموذجهم إلا أنه لم يتم العثور على العديهد مهن العلاقهات المباشهرة 

ضها عهن ات فقط العلاقة المباشرة بين الصراع بين العمل والأسرة والربين المتغير

الحيههاة والصههراع بههين العمههل والأسههرة والرضهها الزواجههي وضههغط الههدور الههوظيفي 

  .(Esson, 2004, pp. 8-9)ي والرضا الوظيف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( يوضح الآثار الصلراع العملل _ الأسلرة حسلب "بيلديان وآخلرون 01شكل رقم )

Bedeian" 

نموذج بينت فيه عواقب الصهراع بهين العمهل " Esson( 2004واقترحت " ايسون )

 والأسرة في ثلاث الفئات المحددة بوضوح.

 النتائج المرتبطة بالعمل:  -1

 الالتزام التنظيمي.-

 الرضا الوظيفي.-

 الأداء الوظيفي.-
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 العمل.دوران -

 النتائج غير المرتبطة بالعمل:  -2

 الرضا  عن الحياة.-

 النتائج المرتبطة بالضغط: -3

 ضغط العمل.-

 ضغط الحياة.-

 (Esson, 2004, p.13) .الاحتراق النفسي-

 

 الصراع الأدوار المرأة العاملة:التغلب على  -6

 صراع الأدوار إذا تحقق مايلي: يمكن التغلب على 

وضههع حههدود الواضههحة لأدوار كههل مههن الجنسههين أي المههرأة والرجههل، الحههدود  -

 تعرف المرأة فيها قيمة الأدوارها ويعرف الرجل أدواره ومسؤولياته.

ن كل من الرجهل والمهرأة وتنشهئة كهل مه إلىغرس أيديولوجية الجديدة في النظر  -

 الولد والبنت تنشئة متساوية في القيم والوعي.

ل رجهل كهماهما إلا وجها الإرادة الإنسانية وكما قيل أن وراء أن المرأة والرجل  -

عي عظيم الامرأة عظيمة يشهد أزرهها ويعينهها علهى الكفهاح فأينمها كهان هنهاك السه

- 70، ص. 2003 )السهاعاتي،والكفاح وإبداع فلابد من تعاون بين المهرأة والرجهل 

71 .) 
 اتها: وقد اقترح يونج ثلاثة الأساليب تتخذها النفس لحل صراع

عنههدما تشههعر الشخصههية بأنههها فههي حالههة عجههز عههن تحقيههق الهههدف التعللوير:  -

ى المرغوب فيه فإنها تبحث عن الأهداف الأخرى لها نفس الجاذبيهة ويترتهب عله

الحلم فهتحقيقها إزالة الصراع وقد لا يكون للفعل الرمزي نفس قوة الفعهل المهادي 

 ليس فعلا تعويضا حقيقيا.

لوحهدة ين معا للبحث عن حهل مناسهب لكليهمها والاتحهاد أو افقد تتحد قوت الاتحاد: -

 تؤدي الى التقدم فان اتحاد القوى المتصارعة قد يكون سبيلا لحل الصراع.

جاريهة هذا الأسلوب يؤدي الى الحركة والاحتمال التقهدم كالمنافسهة الت التعارض: -

ى بههين الشههركات والمصههانع كالمنافسههة بههين تلمههذين مههن أجههل الحصههول علههى أعلهه

وأن  حفز كل منهما على العمهل إلىتقدير في الامتحان فقد يؤدي الصراع بينهما 

 (.68. ص ،2004 ،)كاملما وراء مجرد التعلم للمادة الدراسية إلىيصل 
صهراع الأدوار مجموعة مهن الأسهاليب للتخفيهف مهن  "koll"كول في حالة حدحدد 

 نوجزها فيما يلي: 

تخاذ صراع الأدوار الى تجنب الايلجأ الأفراد الذين يواجهون  سلو  التجنب:-

 عيه.دوارهم وذلك بالتجنب الكلي للسلوك الذي تستدالأالقرار بالنسبة لبعض 
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الفرد  صراع بين مختلف الأدوار يجدالفي حالة حدوث   المفاضلة بين الأدوار:-

 لمفاضلةايلجأ الى دور من بينها كذلك الختيار الاقرار أو النفسه مضطرا لاتخاذ 

 بينها فيختار الدور الذي يكون الأكثر أهمية بالنسبة لباقي الأدوار

ت تختلف درجة تعمق الأفراد في أدوارهم حسهب نوعيهة العلاقها درجة الانغماس:-

وار قهد المرتبطة بكل الدور فعندما يجد الفرد نفسه في موقف الصراع بين عدة الأد

اعهل القائم علهى درجهة عمهق علاقتهه مهع الهذين يتفيعتمد في حله على هذا الأسلوب 

ف معهم ويستنتج مدى أهمية سهلوكه لهديهم لان عمهق العلاقهات ودرجهة قوتهها تختله

عهل من فرد لأخر وبطبيعة الحال فان الفهرد يختهار الطهرف الهذي تكهون درجهة التفا

مههع عميقههة فالتضههحية بهههذا الطههرف قههد يههنجم عنههها انفعههالات قويههة تكههون مضههرة 

 الجسدية والنفسية. بالصحة

 :)م فهي يشهغل الأفهراد الهذين نتعامهل معهه التمييز بين المستويات القوة )السلطة

 مختلههف الأدوار المناصههب ذات المسههتويات المتفاوتههة فههي القههوة والسههلطة التههي

ر ار الهدويتمتعون بها وعادة ما يلجأ الفرد عند اصطدامه بعدة الأدوار إلى الاختي

فها مهن الذي يربطه بالفرد ذي السلطة الأعلى من بقية الأفراد ويكون ذلك إمها خو

 حه إن خالف تلك السلطة أو تقربا منها لتحقيق حاجات أخرى.مصال

 : مختلفهة كثير من الأفراد الذين تربطهم بهالفرد علاقهات والأدوار الإدرا  السلو

لا يههدركون تفاصههيل السههلوك الههذي تتطلبههه أدواره وعليههه فانههه مههن طههرق حههل 

 الصراع إشعارهم بعوامله مما يؤدي إلى التخفيف من حدته.

 معهم  عندما يواجه الفرد صراعا في أدواره فان الذين يتفاعل تماعي:الدعم الاج

لدعم يتفهمون صراعه ويقومون بتقديم الدعم المادي والمعنوي لتجاوزه ويعتبر ا

ذي الاجتماعي الذي يتلقاه الفهرد مهن أههم العوامهل المسهاهمة فهي حهل الصهراع اله

 يعاني منه.

دوار ل الصراع الناتج عن تعهارض الأعندما تفشل الأساليب السابقة في ح التخلي:

ي عهن يلجأ الفرد إلى التخلهي تمامها عهن أحهد الأدوار المسهببة للصهراع ولهيس التخله

ايير الهههدور مههها بهههالأمر السههههل إذ تهههتحكم فيهههه عهههدة الاعتبهههارات إلا أن القهههيم والمعههه

لهذي الاجتماعية التي يتبناهها الفهرد تكهون عهاملا مسهاعدا فهي سهعيه لحهل الصهراع ا

 .(120- 117 . ص ،2006الهاشمي،  ،)جابره والتخلي عن بعض الأدواريعاني

ات صراع الذي يظهر بحكم التوقعالأدوار لدى المرأة العاملة هو صراع وإن 

ئهها جهة وأداالمختلفة والمتطلبات المتباينة التهي تنتظهر منهها تجهاه قيامهها الهدور الزو

تتعهدد وومن ثم تختلهف التوقعهات لدور الأم الى جانب ذلك كونها العاملة بالمؤسسة 

 م بجميعالمطالب مع ما قد ينتابها من شعور بالعجز وإحساس بعدم القدرة على القيا

 هذه المطالب وتلبية مختلف التوقعات المنتظرة منها.
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وار واعتبهههارا للمكانهههة الحاليهههة للزوجهههة العاملهههة الجزائريهههة وتواجهههد عهههدة الأد

عيشها ن هذا يشكل مصدرا لصراعات الداخلية تالاجتماعية تقوم بها في آن واحد فا

المههرأة علههى المسههتوى شخصههيتها والأخههرى علههى المسههتوى العلاقههات مههع الأفههراد 

بهن (اوالمجتمع مما يؤدي الى حدوث النوع من التعارض بين الأدوار التهي تقهوم بهه

 (.157ص.  ،2015 موسى،

 : الفصل خلاصة

الأدوار ههو موقهف يمهر بهه صهراع ص مما سهبق ذكهره أن وفي الأخير نستخل

لهوب الفرد عند تعرضه لعهدة مههام يصهعب عليهه تلبيتهها أو أدائهها علهى الوجهه المط

 صهههراع الأدوار فمنهههها مهههاهو الاجتمهههاعي المتعلهههقكمههها تتعهههدد الأسهههباب المؤديهههة ل

بتهه بالتغيرات التي تحدث في المجتمع ومنها ماهو فردي يهأتي مهن ذات الفهرد ورغ

صههراع العلاقههات الاجتماعيههة كمهها يتعلههق ة والعمههل وكههذا ولههه تههأثيرات فههي الأسههر

ة م وكزوجهالأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجهة بأدائهها لأدوارهها المنوطهة بهها كهـأ

 وربة بيت وأيضا في عملها خارج البيت وشعورها بعدم التوافق فيما بينهم.
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 تمهيد:
أصههبحت المههرأة المتزوجههة اليههوم بفضههل التطههور العلمههي والتكنولههوجي والثقههافي 

ميهزة بحيث تتمتع بفرص م ،متواجدة في مختلف أنواع العمل في جميع أنحاء العالم

هها وعديدة من ناحية ومن ناحية أخرى تواجه تحهديات فريهدة ومتنوعهة  فهي محاولت

ح ق النجهافبينمها تسهعى الهى تحقيه ،لتحقيق التوازن بين حياتها المهنية والأسرية معا

 تحههاول أيضهها تلبيههة جميههع احتياجههات أسههرتها. فالنسههق ،عليههه والحفههاظفههي عملههها 

رة ل عن تحديد الأدوار والمسؤوليات لكهل فهرد مهن أفهراد الأسهالأسري هو المسؤو

بهد مهن وتلبية احتياجاتهه النفسهية والاجتماعيهة والبيولوجيهة. ومهن خهلال ههذا كهان لا

التطههرق إلههى مفهههوم الأسههرة ومفهههوم النسههق الأسههري وأنواعههه  وقواعههده وحههدوده 

و تعزيههز وأهدافههه وأهههم خصائصههه  وأبههرز الاضههطرابات التههي تسههاهم فههي ظهههور أ

 صراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة.

 مفهوم الأسرة: -1

( علهههى أنهههها النهههواة الأولهههى للمجتمهههع، وأقهههوى 1998) ""زهلللران يعرفهههها

الجماعههات تههأثيرا فههي تكههوين شخصههية الفههرد. وتوجيههه سههلوكه، وتعههد مههن بههين أهههم 

 (.13. ، ص2011)زهران "عوامل التنشئة الاجتماعية للفرد 

فيعههرف الأسههرة بأنههها علاقههة مسههتمرة ودائمههة بههين الههزوج " " أوجبللرنأمهها

اتها. والزوجة، بغض النظر عن وجود أولادهم، وتعد الناحية الجنسية من أهم مميز

 وقههد تتضههمن الأسههرة أفههرادا آخههرين غيههر الههزوجين والأولاد ينتمههون إلههيهم بصههلة

مجيهد، )عبهد القرابة، وفي هذه الحالة تكون الوحدة المكونهة ههي البيهت ولهيس الأسهرة

 (.15. ، ص2000

أن الأسههرة عبههارة عههن رابطههة اجتماعيههة "وينمكللوف "و  " أوجبللرن"ويههرى

أو  تتكون من زوج وزوجة وأطفالها أو بدون أطفال أو من زوج بمفرده مهع أطفالهه

تشهمل فزوجه مع أطفالهما، كما يشير إلى أن الأسرة قد تكون أكبر شمولا مع ذلك، 

  .(10. ، ص2000)غانم، .الأحفاد أو بعض الأقاربلأجداد وأفرادا آخرين كا

وجة من هذه التعاريف يمكننا تعريف الأسرة على أنها علاقة زوج وز انطلاقا

بيهنهم  كما قد تضم ههذه الأسهرة أفهرادا آخهرين تهربط ،معترف بها اجتماعيا وقانونيا

 لأفراد.ا لهؤلاءبحيث تساهم في التكوين النفسي والتنشئة الاجتماعية  ،صلة القرابة

 

 مفهوم النسق الأسري: -2
 تعريف النسق: -2-1

 مهن خهلال إلاالكل لا يمكن فهمه  نأعلى فكرة   systemيستند تعريف النسق

دراسة أجزائه فهي علاقتهها مهع بعضهها الهبعض، وفهي علاقتهها بعهض بهبعض وفهي 

عقههد علاقتههها بالعمليههة الكليههة لههلأداء، حيههث يعههرف النسههق طبعهها لههذلك بأنههه نظههام م

 لعناصر متفاعلة بعضها مع بعض. 
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ي أ أن( فيوسع مفهوم النسق الى درجة أكبهر حهين يقهول :" peerأما "بير " )

 .يطلق عليه اسم النسق أنشيء يتكون من أجزاء مرتبطة مع بعضها البعض يمكن 

 و يرى جابر كفافي أن مصطلح نسق يشير إلى المعاني الآتية :

  يشير المصطلح بصفة عامة إلى أي كل منظم، وأصل المصطلح إغريقهي. وههذا

المعنهههى للمصهههطلح نجهههده أينمههها ورد مهههع اخهههتلاف السهههياقات. وبسهههبب اخهههتلاف 

عههادة  الاسهتخدام واتسهاعه فإنههه ينهدر أن نجههد اللفهظ يسههتخدم منفهرداً، ولكنههه يحهدد

وح بكلمههة أخههرى أو كلمههات مثههل الجهههاز الههدوري، النظههام الههدينامي، النسههق المفتهه

 الجهاز العصبي.

 مجموعههة مههن الأفكههار والمسههلمات والمفههاهيم والاتجاهههات التفسههيرية ذات بنيههة 

يهههدها تفيهههد فهههي إيجهههاد بنيهههة للبيانهههات تتفهههاوت مهههن حيهههث درجهههة وضهههوحها وتحد

 والمعطيات في مجال علمهي مثهل النظهام الكهوبر نيكهي فهي علهم الفهك، أو أي مهن

ن مههالمههدارس العديههدة فههي علههم الههنفس كالسههلوكية أو البنائيههة.. إلههخ أو مجموعههة 

 الحقائق والمفاهيم التي تعتبر كإطار لتقديم خدمة أو برنامج. 

 يشير المصطلح إلى معنى أكثر تحديداً، وهو ترتيب شيء لأشياء يتصل بعضهها 

اء أو مثيهرات. وههذا الترتيهب للعناصهر يهتم بحيهث تعمهل معهاً لأد آلاتببعض أو 

 وظيفة.

 (60. ، ص2009)كفافي،يشير المصطلح إلى طريقة للتصنيف 

وانطلاقا من هذه تعهاريف يمكننها تعريهف النسهق علهى أنهه كهل مهنظم يتكهون مهن 

 مجموعة أجزاء يتصل بعضها بعض بحيث تعمل معا لأداء وظيفة ما.  

 تعريف النسق الأسري:-2-2

  مجموعة من العناصهر المتداخلهة تحكمهها "على أنه:  عباس محمود مكيعرفه

ذة والخطأ، والتصحيح للأوضاع الشهاقواعدها الداخلية، ويحصل ذلك بالتجربة 

. ص، 2003)محمهود مكهي، "على أساس التبادلات الداخلية اللغوية وغيهر اللغويهة

584) 

  علهههى أنهههه النسلللقية الأسلللريةالمعجلللم الاكلينيكلللي الخلللات بالعلاجلللات يعهههرف :

 الأدواريكونههون نسههق مفتههوح يتكههون مههن أفههراد محههددي  الأفههرادمجموعههة مههن 

ن بههها، ويكونههون فههي حالههة تفاعههل يطههور عههن طريههق والتههي يتمثلههو والأفعههال

 الاتصال.

  جلاي هلالي عرفههjay Halley علهى أنهه بعهد مهن بهين الأنسهاق المعقهدة فههي :

ر عناصره وهو الحي المعقد، أنهه جهدير علهى الضهبط الهذاتي، ويعتبهر الاسهتقرا

والتغيير مفهومين ضهروريين لبقهاء النسهق الأسهرى فالاسهتقرار ضهروري مهن 

 .الأجيالالأهداف كتشكيل الزوجين والأولاد وتحويل  إصابةحيث 
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  بيرتا لنفي حسبBertalanffy الأفهراد: فإن النسق الأسرى هو مجموعهة مهن 

 نتهاجاالذين يكونون الأسرة، يكونون في حالهة انتهاج علاقهات فيمها بيهنهم، وكهذا 

 .(12. ، ص2012)غزالي، وتعديل حياة الجماعات ربتسييقواعد تقوم 

  ن عبهارة عه على أنهالنسق الأسري ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف

 ومجموعة من الأفراد الذين يكونون أسرة تهربط بيهنهم مجموعهة مهن العلاقهات 

 فيما بينهم. الاتصالالقواعد تحدد أنماط التفاعل و

 أنواع النسق الأسري : -3
ديهاً مهن الأسهرة تكهون الأسهرة منغلقهة عنهدما تعهزل نفسهها ما :النسق المنغلق -3-1

هها. ونفسياً عن المجتمع الذي تعهيش فيهه، أو يكهون لأفرادهها اتصهال محهدود بخارج

وقد يميل أعضاء ههذه الأسهرة إلهى عهزل أنفسههم والانسهحاب مهن مطالهب المجتمهع 

جباريهة قواعهد إالتي يخشون ألا يستطيعون الوفاء بها. إن مثل هذه الأسر يكون لها 

تحول  قوية تجعل أفرادها مختلفون عن أفراد الأسر الأخرى، ويبنون حدوداً جامدة

  دون تههدفق المعلومههات إنهههم بههذلك يمثلههون أفضههل تمثيههل لمهها اسههماه البههرت الههيس 

 بالدائرة المغلقة. 

ن ويشههير كههانتور وليهههر إلههى ملاحظههة هامههة تميههز تنظههيم الأسههرة المنغلقههة وهههي أ 

ً المسافة ا ، وههي لاجتماعية والمادية بين الأعضهاء محهدودة تحديهداً جامهداً وصهارما

لأسهر منظمة أشبه بتنظيم حركة المرور من قبل من بيدهم السلطة. وتتخذ في ههذه ا

لا مها إإجراءات تعطهى طابعهاً منغلقهاً وسهرياً للأسهرة. وههذه الأسهر لا تظههر للنهاس 

ها عن نفس لتي تكونها الأسرة المنغلقةتريده هي أن يعرفه الناس عنها وهذه الفكرة ا

الأسههرة  وتسههوغهاوالتههي تريههد أن يعرفههها النههاس عنههها هههي اقههرب إلههى الأسههطورة 

ها بعنايههة ودقههة وتريههد ألا تتجههاوز نظههرة النههاس إلههيهم هههذه الأسههطورة التههي نسههجو

يههة ويتعهاملون مههع المجتمههع الخههارجي مههن خلالههها، ويحههافظون عليههها ويريههدونها باق

أن  عارضت مع المعطيات والوقائع. وهذه الأسطورة التهي تريهد الأسهرةحية مهما ت

 النفسهي تقنع بها أفرادها وتقنع الناس بها كثيراً ما تكون المصدر المحتمهل للمهرض

زائههد إلههى أن هههذا النههوع مههن الأسههرة يتميههز بالانههدماج ال الأسههرة بالإضههافةلأفههراد 

  ين الأفراد داخل الأسرة.والجمود وعدم المرونة في العلاقات والاتصالات ب

نسهقاً منفتحهاً  -كمها ذكرنها  -: من الأسرة يسمى النسق الأسهري النسق المنفتح-3-2

عندما يكون قادراً على التغيير وإعادة التشهكيل خلقهاً لحهالات جديهدة متواليهة، بينمها 

يحافظ في نفس الوقهت علهى الحهدود التهي تجعهل منهه نسهقاً متميهزاً، ومهن حيهث إنهه 

 بكلههىلههى ادخههار الطاقههة وعههدم تبديههدها. والنسههق المنفههتح قههادر علههى القيههام قههادر ع

النههوعين مههن التغيههر، تغيههر الدرجههة الأولههى الههذي يههرتبط بتغييههر المكونههات الداخليههة 

المنفصل عهن أيهة تهأثيرات خارجيهة، وتغييهر الدرجهة الثانيهة الهذي يهتم نتيجهة ورود 

معلومات وبيانات جديدة من الخارج. والهذي يحهافظ علهى حالهة الانفتهاح فهي النسهق 

 لكهين يستفيد من المدخلات البيئيهة الجديهدة هي القواعد المرنة التي  تسمح للنسق أ
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ينظم نفسه ويتكيف للضغوط التي يتعرض لها. وأول الملامح التي يتميز بها النسق 

المنفتح من الأسر هو الاتصال الخارجي. ففي مقابل العزلة والانكفهاء علهى الهداخل 

بههادل فههي النسههق المنغلههق يوجههد الانفتههاح علههى العههالم الخههارجي، وهنههاك حريههة فههي ت

 المعلومهههات مهههع وجهههود رقابهههة مرنهههة ورشهههيدة علهههى وسهههائل وأسهههاليب الاتصهههال

 .(2009 ،)كفافيسوية

 قواعد النسق الأسري: -4

، الأسرة نسق يحكمه قواعد، وينتظم تفاعهل أفهراد الأسهرة حسهب ههذه القواعهد

 بحيث توجد أنماط منتظمة وراسخة تجعهل مهن الممكهن لكهل فهرد مهن أفهراد الأسهرة

ر موح له بهه أو مها ههو متوقهع منهه إن مثهل ههذه القواعهد وههي غيهمعرفة ما هو مس

مصهاغة فههي كلمههات عههادة تسههاعد علههى تثبيهت كيفيههة عمههل الأسههرة كوحههدة، وتشههكل 

ضهاء الأساس في تطور تقاليد الأسرة، وتحدد إلى درجة كبيرة ما هو متوقع مهن أع

 الأسرة بعضهم إزاء بعض. 

واد عههلاج الأسههرة أول مههن وفههي هههذا الصههدد كههان دون جاكسههون وهههو أحههد ر

ة ، لاحههظ أن التفاعههل فههي الأسههرة يسههير وفههق أنمههاط وقههوانين أو قواعههد معنيههة ثابتهه

ن فالزوجههان عنههدما يتزوجههان وفههي بدايههة حياتهمهها الزوجيههة وتكههوين أسههرة يجههدان أ

 أمامهما كثير من الأمور عليهما أن ينجزاها وفق قواعد معينة.

رة حيث أكد أن قواعهد الأسهرة ولهيس وقد واصل جاكسون دراسة قواعد الأس 

تفاعهل احتياجات الأفراد أو دوافعهم أو سمات شخصياتهم هي التي تحدد تتابعهات ال

تبهادل، بين أفراد الأسرة ، ويمكن أن تكون القواعد وصفية تصف أنماط التفاعل وال

ي لا يبغ وقد تكون توجيهية تحدد ما يمكن حدوثه بين الأفراد وما لا يمكن حدوثه أو

ء الإبقها حدوثه لأنها تههدف إلهى إقامهة العلاقهات الأسهرية والإبقهاء عليهها، علمها بهأن

سههرة علههى هههذه العلاقههات هههو الإبقههاء علههى الأسههرة ذاتههها، وإلا فههلا يكههون أمامنهها أ

والقواعههد الأسههرية فههي جوهرههها مجموعههة مههن الالتزامههات والامتيههازات والحقههوق 

لهههبعض الآخهههر وهكهههذا، ويحهههدد الخاصهههة بهههبعض الأعضهههاء والتهههي ههههي واجبهههات ل

أو  الالتزامهات والامتيههازات والحقهوق والواجبههات متغيههرات مثهل: العمههر أو الجههنس

 .(37. ، ص2000)الشربيني، المركز في الأسرة أب، أم ، أخ أكبر، أخ أصغر

 حدود النسق الأسري:  -5
كههل نسههق لههه حههدود ينحصههر داخلههها بحيههث تضههم هههذه الحههدود كههل العلاقههات 

والأحههداث المتضههمنة فههي النسههق ، إذ يتميههز الحمههد بأنههه خههط غيههر مرئههي لتعيههين 

أو  الخطوط الفاصلة بين نسهق وآخهر أو بهين الأنسهاق الفرعيهة داخهل النسهق الأكبهر

يط ق كالأسههرة تحههالفههوقي أو حتههى بههين الفههرد والبيئههة الخارجيههة المحيطههة، وفههي نسهه

أو  الحدود وتحمي كيان النسق وتصون سلامته، وتقرر ما الذي يعتبر داخهل النسهق

 جزءا منه وما الذي يعتبر خارج النسق ومنفصلا عنه.
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وتقوم حدود النسهق بمهمهة حهارس البوابهة الهذي يضهبط تهدفق المعلومهات إلهى 

منة فهي لفرعية المتضهالنسق ومنه، وداخل الأسرة نفسها تميز الحدود بين الأنساق ا

النسق الأسري، ويؤكد منوشن أن هذه التقسيمات يجهب أن تكهون واضهحة ومحهددة 

بصههورة كافيههة لتسههمح لأفههراد الأنسههاق الفرعيههة بههأداء مهههامهم بههدون تههدخل غيههر 

ضههروري، وقههد يكههون معيقهها فههي الوقههت الههذي يتههيح فيههه وضههوح حههدوث الاتصههال 

، وهكههذا فههإن الحههدود تسههاعد فههي الصههحي بههين أعضههاء النسههق الفرعههي والآخههرين 

ي فههعتمههاد المتبههادل بينههها حمايههة اسههتقلال الأنسههاق الفرعيههة مههع الحفههاظ علههى الا

 .(1999 ،)كفانيالأسرة

 خصائص النسق الأسري: -6

 اتزان نسق الأسرة : -6-1

 من المعروف أن جسم البشر متوجه تلقائيها للحفهاظ علهى درجهة حهرارة داخلهه

، (Hemeostasis) مهها نطلههق عليههه الاتههزان الحيههويدرجههة تقريبهها وهههذا  ۳۷قههدرها 

فهراد ونسق الأسرة يقوم على نحو قريب بمثل هذا فيحدث توازنا واسهتقرارا فنجهد أ

يق عهدم الأسرة يقومون باستعادة الاتزان والجو المستقر كلما اختل الاتزان عن طر

 علاتالسماح بالانحراف زيهادة أو نقصهانا بوضهع حهدود عليها لدرجهة تصهاعد التفها

ى السلبية. فلا يسهمح المشهاجرة بهين طفلهين أو عضهوين مهن الأسهرة أن تتصهاعد إله

ن درجههة الاعتههداء الجسههدي، ونجههد الأب أو الأم أو كلاهمهها يتخههذ واحههدا وأكثههر مهه

عناقهما  –تذكيرهما بالعلاقات الأسرية  –الأمور مثل توبيخ أحدهما أو الاثنين معا 

وهنها نقهول  –لقاضي والحكهم علهى المخطهئ اتخاذ دور ا –وحثهما على المصالحة 

 أن الوالدين أو أحدهما يحاول إعادة الاتزان الذي اهتز بمشاجرة الطفلين.

 وبطرق أخرى، أو مشابهة يقوم الزوج والزوجة بمراجعة علاقتهمها محهاولين

أخطهاء  إعادة الاستقرار والتوازن عند توتر العلاقة بينهما بطرق مثل التجهاوز عهن

قطهة خر أو .. والنسهق الأسهرى يجهب أن نهذكر أنهه لا يعهود إلهى نفهس النالشريك الآ

رج دوما، فلأنساق الإنسانية ثباتها نسبى وليس مطلقها، فههي تبحهث غالهب عهن مخها

 جديدة أو حلول تؤدى إلى مستوى أنسب من الاستقرار والاتزان.

 التغذية الراجعة داخل النسق الأسري: -6-2

لههى تسههمى الآليههة التنظيميههة التههي يههتمكن نظههام الأسههرة مههن خلالههها المحافظههة ع

الاتهههزان فهههي ضهههوء تحقيهههق أهدافهههه أو بعضهههها، تسهههمى تغذيهههة مرتهههدة أو راجعهههة 

(Feedback)ها ، وهي تنطوي علهى إعهادة إدخهال نتهائج الفعاليهات السهابقة إلهى نسهق

 )نسق الأسرة( المراقبة ممارستها التالية وتقويمها . 

، هناك تغذية راجعة أو مرتدة وهي التي تعمل علهى التصهحيح عهن طريهق التقليهلو

 أو التخفيههف مههن المههدخلات حتههى يعههود النسههق إلههى حالههة الاتههزان وهنههاك التغذيههة

 الراجعههة أو المرتههدة الموجبههة التههي تعمههل علههى تضههخيم رد الفعههل حيههث تعمههل علههى

 زيادة أو تعجيل الانحراف الأولى. 
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ة أو سرة يتحقق من خهلال عمليهات التغذيهة الراجعهة سهواء السهالبواستقرار نسق الأ

 .الموجبة

 (38-37ص. ، 2000 )الشربيني،

 أهداف النسق الأسري:  -7

لههى إتنشههأ الههنظم الأسههرية لعههدة أسههباب مههن بينههها: الحاجههة إلههى الأمههن والحاجههة 

سهباب والأسرة توفر وسيلة مقبولهة اجتماعيها الإنجهاب الأطفهال مهع تهوفير أ الحب ،

م الإنجههاب، فههالبعض ينظههر للطفههل كامتههداد للههذات ، والههبعض الآخههر قههد تكههون لههديه

أسهههباب دينيهههة ، والهههبعض يشهههعرون أن الطفهههل يشهههعرهم بالأمهههان ، وهنهههاك طائفهههة 

كهون م العائلهة وقهد يينظرون لأطفالهم كوسهيلة لتحقيهق درجهة مهن الخلهود وبقهاء اسه

ز إنجهابهم غيههر مقصهود وبالتههالي يكونههون غيهر مرغههوبين. وفههي النقهاط الآتيههة مههوج

 لبعض أهداف الأسرة: استمرار وبقاء الجنس البشري.

  المتعمقة. شخصيةالبينتقديم مصدر للعلاقات 

  .تقديم جماعة مرجعية أساسية للانتماء وتحقيق الهوية الذاتية 

  اقتصادية ووحدة عملية.خلق واستمرار وحدة 

  .تقديم الرعاية للوالدين 

 ( توضيحا لبعض الأهداف أهمها: 1980) "فقد أضاف" فاندر زاندان 

  أن الإنجههاب يكههون مههن خههلال نسههق اجتمههاعي يههتم تلبيههة الاحتياجههات الإضههافية

لوكية للأسرة والمجتمع. التنشئة الاجتماعية من أجل اكتسهاب الطفهل الأنمهاط السه

 ادات الاجتماعية السائدة. والقيم والع

 ايههة الاسههتمرارية: يقصههد بههها اسههتمرار الأسههرة فههي القيههام بأدائههها ودورههها بالحم

 والإعالة وتنشئة الأطفال.

 مههة الإقامههة: هههدف الأسههرة يتمثههل فههي تقههديم مركههز ومكههان لأفرادههها يههرتبط بالإقا

 المجتمعية وتنمية مفهوم الذات.

 ف فالعلاقههات الأسههرية التههي لا تشههبع _إشههباع الحاجههات الذاتيههة: وهههو أهههم هههد

يهأس الاحتياجات الشخصية الجميع أفرادها من الممكن أن تؤدي إلى الإحبهاط وال

 (19. ، ص2011)زهران، والاضطرابات الانفعالية

 اضطرابات النسق الأسري التي تساهم في ظهور صراع الأدوار:  -8

إن الحديث عن اضطراب النسهق الأسهري يشهير إلهى عهدم قهدرة النسهق فهي الهتحكم 

الههذاتي بمهها فههي ذلههك عههدم القههدرة علههى الاسههتقرار، وتجههاوز التغيههرات والتكيههف مههع 

المتطلبات الجديدة للسياق الذي يتواجد فيه هذا النسق وهذا كله يدل على اضطراب 

ع الحلهول السهلبية للصههراعات ، فهي ميكانيزمهات رد الفعههل السهالبة والموجبهة: وضهه

غموض الحدود السائدة داخل الأسرة المعاملة السيئة والتحهالف بهين بعهض الأفهراد 

ضد الآخرين داخل الأسرة ، فالشذوذ في حوض النسق الأسري ليس بقضية فردية 
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، 2013)آيهت مولولههود، العلائقيههة داخهل ههذا النسههق يرورةالسهوإنمها عبهارة عههن تهوتر 

 .(8 .ص
فير عندما تفشل الأسرة في تهولاتصال الخاطئ في الأسرة المولدة للمرض: ا -8-1

المنهههاخ الهههذي يسهههاعد علهههى تعلهههيم أفرادهههها كيهههف يحققهههون التهههوازن بهههين الحاجهههات 

مختلهف الاتصالية بالآخرين والحاجات الاستقلالية عنهم فهإن البهاب يكهون مفتوحها ل

ة وتحويلها لبؤرة مولدصور الاتصال الخاطئ والذي ينتهي باضطراب جو الأسرة 

للاضههطراب، بههل وإصههابة بعههض أفرادههها بالاضههطراب الواضههح، وان مههن أشهههر 

فهي  التفاعلات المرضية، وهي أيضا مرتبطة بأسماء أشهر من تناولوا دور الأسهرة

نشهأة المههرض النفسههي وسههتتحدث فيههه عههن المنههاخ الوجههداني غيههر السههوي، وموقههف 

 ين، واضهطراب عمليهة الاتصهال اللغهوي،، وعهدم النضهج الوالهدالمزدوجةالرابطة 

 إضافة إلى صور أخرى من الاتصال الأسري الخاطئ.

 ن(: يصههور" أكرمههان "المنللاا الوجللداني غيللر السللوي فللي الأسللرة )أكرمللا -8-2

المنههاخ الوجههداني غيههر السههوي والههذي يفشههل فههي تيسههير تعلههم أفههراد الأسههرة كيههف 

ذه يمارسون العلاقات المتوازنة تصورا دقيقها وتفصهيليا، حيهث يهرى أن فهي مثهل هه

بهدو يالأسرة نوع من التناقض بين ما يبدو على السطح وما يحدث فهي الهداخل. فمها 

ى كههن هههذا الهههدوء لا يقههوم علههعلههى السههطح يههوحي بالهههدوء والثبههات والاسههتقرار ول

 أسههس قويههة داخههل الأسههرة، وعلههى نوعيههة العلاقههات بههين أفرادههها. ولههذا فهههو هههدوء

يههاة وثبههات يتسههمان بههالركود، أو هههو ثبههات أميههل إلههى التوقههف والجمههود منههه إلههى الح

وأن  والحركة. والوالدان في هذه الأسرة محافظان يريان أن كل شيء على ما يهرام

ي تظل كما هي وينتشر فهي جهو الأسهرة نهوع مهن المهوت الوجهدان الأشياء ينبغي أن

دنهى مهن تتسم بالحد الأ ابيةئاكتوهو جو يصب  المعاملات بين أفراد الأسرة بصبغة 

ثورات  التلقائية والحيوية والحركة الحرة وقد ينقلب الهدوء الظاهري المصطنع من

 الفعالية عنيفة وذعر شديد.
تههم افترضههه مههن طههرف باتسههون وزمههلاؤه سللون(: الرابطللة المزدوجللة )بات -8-3
( وهههو أحههد صههور الاتصههال الخههاطئ فههي الأسههرة، ويفتههرض" باتسههون " 1956)

وزملاؤه أن الطفل في الأسهرة مضهطربة الاتصهال يتعهرض لرسهائل متناقضهة مهن 
الطفهل  يتلقىوالديه والنموذج النمطي للمعاملة التي تخلق الرابطة المزدوجة هو أن 

ن فيههؤمر بههأن يفعههل شههيئا ثههم يههؤمر بطريقههة أخههرى ألا يفعههل نفههس أمههرين متعارضههي
الشههيء، فههالأم هههي والوالههد الأكثههر احتمههالا فههي أن توقههع طفلههها فههي هههذا الموقههف قههد 
تطلب من ابنها مطلبين الأول مطلب أن يبقى الطفل ابنا مطيعا ضعيفا مرتبطها بهها. 

الثههاني يكههون وهههو مطلههب غيههر لفظههي وغيههر مباشههر ولكنههه قههوي وملههح. والمطلههب 
مطلب صهريح ومباشهر عهن طريهق الأوامهر اللفظيهة المباشهرة بهأن يكهون الشهخص 

يرى" باتسهون أن الطفهل يقهع لية غير خاضع لأحد. وناضجا مستقلا متحملا للمسئو
. وبههين والدتههه للتشههويه أو التههدمير فريسههة للمههرض عنههدما يتعههرض التواصههل بينههه
و أهم وظائف" الأنها "سهواء كهان ويذهب إلى أن تحقيق التواصل بصورة صحية ه
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هذا التواصل بين الفرد والآخرين أو بين الفرد ونفسه وعندما يفشل" الأنا في القيام 
بهذه المهمة فإن الفرد يعجز عن فهم رسائل الآخرين ، كما يعجز عن بث الرسهائل 

، بهل إن الاتصهال بهين أفكهار الفهرد وأحاسيسهه ناسبة إليهم فهي المواقهف المختلفهةالم
 .(170، ص. 2012) كفافي، ومدركاته يضطرب أيضا

: يهرى ص ووللف( دميرجانرويصور أخرى من الاتصال الخاطئ في الأسرة ) -8-4
من الاتصال الخاطئ في الأسرة  كل من ميرجانرويد "و "وولف صورتان أخرتان

لا  ا "أو "يسميان الأولى نمط" أنا "أو "لا والثانية نمط عدم الاستماع أمها نمهط" أنه
فيشير ببساطة إلى تفضيل عضو فهي الأسهرة لصهالح الشهخص علهى حسهاب صهالح 
 الأعضاء الآخرين ، فالأسهرة تجمهع بهربط روابهط مصهالح ثانيها وههي وحهدة نفسهية

. أمها نمهط عهدم الاسهتماع (269 .، ص2012) كفهائي، داف مشهتركةولها أههاجتماعية 
ر م يتكهر. وسهوء الفههسرة بتجاهل أو مقابلتهه بسهوء فههمفهو إما مقابلة أحد أفراد الأ

ره الوالههدين أفكههاكثيههرا ويفشههل عضههو الأسههرة بتبليهه  بههاقي أفههراد الأسههرة وبخاصههة 
و تواصل أمعه أو لا ت اون. وتبدو الأسرة هنا أنها لا تريد أن تتعومشاعره وحاجاته

 .(168-169 .، ص2000) الشربيني، تتجاوب معه
 

 الفصل: خلاصة

د يعد النسهق الأسهري نضهام معقهد مهن العلاقهات والتفهاعلات التهي يمكهن لأفهرا

طراف الأسرة التعبير من خلالها عن ذواتهم وفههم ومشهاركة مشهكلاتهم المتعلقهة بهأ

أنمهههاط اتصهههال سهههوية تمكهههنهم مهههن مواجههههة  إتبهههاعوذلهههك مهههن خهههلال  ،العلاقهههة

خصوصا في ضل وجهود  ،ات والضغوط التي قد يتعرض لها هذا النسقالاضطراب

زوجة عاملة معرضة لحجم أكبر من الضغوط والأدوار داخل وخارج النسق وذلك 

ن لهم إباعتبارها محور مهم في الأسرة ومؤثر ومتأثر مباشرا فهي ههذا النسهق. لههذا 

فهإن  الأسهريأسهاليب حهوار ونقهاش واتصهال سهوي بهداخل النسهق  يتم التوصل إلى

المههههرأة العاملههههة المتزوجههههة تكههههون عرضههههة لمزيههههد مههههن الضههههغوط والصههههراعات 

 والاضطرابات التي تهدد سلامتها و سلامة النسق بأكمله.
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 ـمهيد: ت

بعههد دراسههة الجانههب النظههري الههذي يعطينهها لمحههة عامههة وعلميههة عههن صههراع 

 إلهىالأدوار وطبيعة النسهق الأسهري لهدى المهرأة العاملهة المتزوجهة، نبهدأ بهالتطرق 

الجانب التطبيقي الذي يعتبر فصل مههم للتعهرف علهى الميهدان والكشهف علهى عينهة 

راءات الدراسهة التي تخهدم موضهوع الدراسهة حيهث يتنهاول ههذا الفصهل عهرض إجه

الميدانية وتدعيما لما تناولناه في الجانب النظري وذلك عبر مختلف الخطوات التي 
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سوف نتبعها بدءا بتحديد مجالات الدراسة وتوضيح المنهج المستخدم في الدراسهة، 

أدوات جمع البيانات المستخدمة وذكر طريقة عهرض وتحليهل وتفسهير  إلىوصولا 

 البيانات وكذلك اختيار عينة البحث للتأكد من صحة الفرضيات. 

له في أهم نتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء ما سبق تناو إلىوفي الأخير الوصول 

 الفصول النظرية.

 :منهج الدراسة -1

حث بي أي فالذي لا يمكن الاستغناء عنه يعتبر المنهج العلمي الوسيلة والسند 

ة علمي أو عمل ميداني في مختلف العلوم والمجالات فهو عبارة عن " مجموع

ريق طالقواعد والعمليات الخاصة التي تتيح الحصول على المعرفة السليمة في 

 (.  30، ص. 1981) المشوخي، البحث عن الحقيقة لعلم من العلوم"

ا وافقتننا وجدنا بأن المنهج العيادي هو الأكثر ونظرا لموضوع دراستنا فإ

ونه وملائمة لما نود دراسته والأنسب لتحقق من صحة فرضية دراستنا وهذا لك

 يكشف الصراعات ويهتم بفهم سلوكيات الأفراد فيما بينهم. 

قة بأنه الطريالمنهج العيادي بأنه: "  " Morisseklane موريس كلان "ويعرف

 فرد،التي تنظر الى السلوك من المنظور الخاص فهي تحاول الكشف عن مكنون ال

، 1981)عطوف، والطريقة التي يشعر بها ويسلك من خلالها موقف وهذا بكل ثقة" 

 (.349ص. 

 حدود الدراسة:  -2

نوية سسة ثالقد تم إجراء الدراسة الميدانية على مستوى مؤالحدود المكانية:  -1-2

 مفدي زكرياء غرداية.

 ة، حيثميدانيهي الفترة الزمنية التي استغرقتها الدراسة الالحدود الزمانية:  -2-2

 .2024/05/24الى غاية  2024/04/21تم الشروع فيها من

 

 مجموعة البحث:  -3
 –ت حالات المرأة العاملة المتزوجة )أستاذا 04تتكون مجموعة بحثنا من 

ية اختيارهم بطريقة قصد(سنة وقد ثم 52-30) إداريات( تتراوح أعمارهم بين

 وهذا لتوفر شروط الآتية:

 أن تكون المرأة متزوجة ولديها الأولاد. -

 أن تكون مدة الزواج طويلة. -

 نوع السكن مستقل أو مع الأهل.  -

 البحث ( يوضح خصائص أفراد مجموعة01جدول رقم )

نوع  مدة العمل مدة الزواجطبيععدد الحالة الحالة الس الاسم
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الاجتماع ن

 ية

الأولا ةالاقتصادي

 د

ة 

 العمل

السك

 ن

 سنوات09 سنوات09 إدارة 02 متوسطة متزوجة 38 سناء
مستق

 ل

 03 متوسطة متزوجة 34 خديجة
أستاذ

 ة
 سنوات08 سنوات10

مستق

 ل

 سنة32 سنة16 إدارة 03 جيدة متزوجة 52 مريم
مستق

 ل

 05 متوسطة متزوجة 50 أفنان
أستاذ

 ة
 سنة27 سنة24

مستق

 ل

 أدوات الدراسة:  -4

 هي أداة هامة للحصول على المعلومات وتستخدم في مجالاتالمقابلة: -4-1

متعددة هي أنها محادثة موجهة يقوم بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص 

ي لعلماآخرين هدفها استشارة أنواع معينة من المعلومات لاستغلالها في البحث 

 (. 11، ص. 1999، )بدويوالاستعانة بها 

 : المقابلة نصف الموجهة-4-2

 لحرةاتعرف بأنها" المقابلة التي تكون فيها الأسئلة مزيج بين المقابلة 

لتي افتوحة الم والمقابلة الموجهة أي أنها مزيج بين الأسئلة محددة الإجابة والأسئلة

، 2000ملحم،  )تعطي حرية للمفحوص أن يتكلم دون محددات للزمن أو الأسلوب" 

 (. 298ص. 

 دف، بهوجهة في دراستنا كمقابلة التمهيديةواستخدامنا للمقابلة النصف الم

بناء علاقة ثقة مع مجموعة البحث وجمع بعض المعلومات الضرورية حول 

ول يا حالإجابة عن فرضية البحث لذلك فان خطاب الفرد محدد نسب الحالات, وكذا

 موضوع مسطر من قبل الباحث.

نه مالمقابلة النصف الموجهة بالكشف عن صراع الأدوار الذي قد تعاني تسمح 

 المرأة العاملة المتزوجة.

 ودليل المقابلة الذي اعتمدنها في دراستنا يتضمن المحاور الآتية:

 لحالةيضم البيانات الشخصية الأولية للمفحوص)الاسم، السن، االمحور الأول: 

دة ممل، الأولاد، عدد الإخوة، طبيعة الع الاقتصادية، الحالة الاجتماعية، عدد

 الزواج، مدة العمل، نوع السكن (.

 حول الأسرة ودوافع خروج المرأة للعمل. وذلك لجمع بعضالمحور الثاني: 

 معلومات حول مفحوص وعلاقته بأسرته. 

 مقياس صراع الأدوار: 5
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 وصف المقياس:  -أ

ذات أعد المقياس من طرف الباحثة وذلك لقياس مستوى صراع الأدوار لدى أستا

 ( أبعاد هي: 04( عبارة موزعة على )24مرحلة ثانوي ويتكون من )

 الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة. -

 الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل . -

 الرضا عن العمل. -

 الرضا عن الأسرة. -

 ( يوضح أرقام العبارات المتضمنة في الأبعاد02رقم )جدول 

 أرقام العبارات الأبعاد

الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في 

 الأسرة 

01-02-03-04-05-06-07. 

الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة 

 في العمل

08-09-10-11-12-13-14. 

 .19-18-17-16-15 الرضا عن العمل

 .24-23-22-21-20 الرضا عن الأسرة

 

 مفتاح تصحيح المقياس: -ب

اسي هي " الخمLikert( بدائل متبعة في مقياس"05تتم الاستجابة للمقياس وفقا ل)

ات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وتأخذ الدرج

(  على التوالي بالنسبة للعبارات الموجبة و 01،02،03،04،05)

 ( بالنسبة للعبارات السالبة 01،02،03،04،05)

 

 ( يوضح أرقام العبارات الموجبة والسالبة03جدول رقم )

 أرقام العبارات العبارات

 الموجبة
01-02-03-04-05-06-08-09-10-

11-12-13-15-16-17-20-21-22. 

 .24-19-14-07 السالبة

ولتحديد مستوى صراع الأدوار في المقياس تم حساب طول خلايا مقياس 

"Likert لذي ا" الخماسي )الحدود الدنيا والعليا( وذلك عن طريق حساب المدى

 المقياس للحصول على طول الخليةوثم تقسيمه على عدد فئات  4=1-5يساوي 

 .0.80=4/5الصحيح أي 

 وبالتالي يصبح طول الخلايا كما يلي: 
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 غير موافق بشدة 1-1.80

 غير موافق 1.80-2.60

 محايد 2.60-3.40

 موافق 3.40-4.20

 موافق بشدة4.20-5

 وبذلك يكون تقييم الفئات كما يلي:

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40إلى  2.60

 مرتفع. 3.40أكثر من 

 (: FATالاختبار الإدرا  الأسري )-6

تبار الذي يعتبر الاخص FATاستخدمنا في هذه الدراسة اختبار الإدراك الأسري

 ئلي.الأول والوحيد الذي يستطيع تحليل العلاقات النسقية على المستوى العا

 (:FATتقديم الاختبار الإدرا  الأسري ) -6-1

 ( الذي يشير إلى:FATبالحروف اللاتينية)يرمز اختبار الإدراك الأسري 

"Family Apperception" 

 (يان لقد صمم هذا الاختبار الاسقاطي على يد كل من الباحثين )ألكسندر جول 

بار و)سوزان هنري( و)ماري سوتيل( وبمساعدة )دانا كاسترو(، صدر هذا الاخت

علم  قبل " مركزم وترجم الى اللغة الفرنسية من 1988باللغة الانجليزية سنة 

ي تعتبر استمد الاختبار أسسه من مدرسة الأنساق الت 1999النفس التطبيقي" سنة 

ة سلوك الفرد داخل أسرته نتيجة لتفاعلات تحدث مع أفراد آخرين من الأسر

ذه هوالذين يملكون وظيفة هامة في تحديد سلوك الفرد الذي يعيش بين أحضان 

 .(117، ص. 2012)غازلي، الأسرة.

 (: FATهدف من اختبار الإدرا  الأسري ) -6-2

كي بين في التطبيق الاكليني عيالجم أجل من( FAT) صمم اختبار الإدراك الأسري

ع ل وضالتقييم الفردي والتقييم العائلي في مجال الصحة العقلية وخاصة من أج

 برامج علاجية وذلك بأخذ بعين الاعتبار مميزات النسق الأسري يهدف هذا

يعة وطب بار الى قياس العلاقات الأسرية وبالتالي الكشف عن صراع الأدوارالاخت

 النسق الأسري للمرأة العاملة المتزوجة.

 (: FATمحتوى لوحات اختبار الإدرا  الأسري ) -6-3

لوحة ملونة بالأبيض والأسود تظهر  21يشمل اختبار الإدراك الأسري على 

ة تعكس بصورة عالية تداعيات على وضعيات وعلاقات ونشاطات أسرية يومي

إسقاطية على العمليات الأسرية كذلك ردود فعل انفعالية في علاقتها مع التفاعلات 

الأسرية الخاصة. وعلى ذلك وضح مؤلفو الاختبار نموذج يهتم بوصف التفاعلات 
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الأسرية الجارية بين أفراد الأسرة في كل لوحة على حده مع إعطاء كل لوحة اسما 

 خاصا.

 (:  FATتعليمية الاختبار الإدرا  الأسري ) -6-4
لدى مجموعة من الصور تمثل أطفال وعائلاتهم سأريك صورة بصورة ولك أن 

اذا تعبر لي من فضلك ماذا يجري في كل صورة ماذا أد في ظهور هذا المشهد م

يدور في ذهن الشخصيات وكيف هي إحساساتهم وكيف تكون نهاية القصة حسب 

حيحة بة صخيلتك والأهم هو أن تعلم جيدا وتتذكر أنه لا يوجد إجارأيك، أستعن بم

ما  أو إجابة خاطئة فيما ستقوله، وسأسجل ما تقوله ليساعدني على أن أتذكر

 تفضلت بسرده.

ميل الع ومن ثم تبدأ في تقديم البطاقات تلو الأخرى وفي حالة ما إذا لم يحترم

ن النفساني أن يطرح جملة م التعليمية أو قدم سرد غير كامل أو غامض على

 الأسئلة تمكنه من الحصول على أجوبة كاملة وقابلة لتنقيط مثل: 

 ماذا يجري هنالك الأن؟ -1

 ماذا يجري من قبل؟ -2

 عن ماذا يتحدثون؟ -3

 كيف أو ماذا هم يحسون؟ -4

 كيف تنتهي القصة في رأيك؟ -5

 طوظروف تطبيق الاختبار لا تختلف عن غيرها من الاختبارات الإسقاطية فق

فية التعليمية تؤكد على فهم الإطار والمرجعية المعرفية والوجدانية العاط

ت طاقاللمفحوص في تركيز على البعد العلائقي في الأسرة ويجب أن تقدم كل الب

 للعميل. 21

 كيفية تنقيط البروتوكول وتحليله:  6-5

" لكي تتم وضع Cotationوضع مؤلفو الاختبار نسق من " الترقيم" "

الإجابات حسب مدرسة النسق الأسري، يسمح هذا الترقيم بصياغة فرضيات 

 النسق الأسري انطلاقا من إجابات فرد واحد في الأسرة.

 عند نهاية تمرير الصورة يصبح البروتوكول قابل للتحليل من وجهة نظر

 نقيطعيادية حيث يتم جمع الإجابات الفردية على ورقة التنقيط وفق نظام الت

 تلفة.حول جوانب مخ FATفي دليل الاختبار وتدور أصناف نظام التنقيط المفصل 

" الآتية بوصف وفهم متنوع Les catégoriésستسمح لنا الأصناف" 

 للعلاقات والعمليات الدائرة داخل الأسرة:

 الصراع الظاهر:

 صراع أسري.

 صراع زواجي.
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 نوع أخر من صراع.

 

 حل الصراع: 

 حل ايجابي.

 حل سلبي.

 الحل.غياب 

 ضبط النهايات:

 مناسبة/ مشاركة.

 مناسبة/ غير مشاركة.

 غير مناسبة/مشاركة.

 غير مناسبة/ غير مشاركة. 

 نوعية العلاقات:

 أم= متحالفة.

 أب= متحالف.

 أخ/أخت= متحالف )ة(.

 أحد الأزواج=متحالف )ة(.

 أخر= متحالف.

 أم= عامل قلق.

 أب= عامل قلق.

 أخ/أخت= عامل قلق.

 عامل قلق. أحد الأزواج=

 أخر= عامل قلق.

 ضبط الحدود:

 انصهار.

 عدم التزام.

 الأم حليف الطفل.

 الأب حليف الطفل.

 حليف آخر )راشد للطفل(.

 نسق مفتوح.

 نسق مغلق.

 الدائرة الغير وظيفية:

 المعاملة السيئة:

 المعاملة القاسية.
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 استغلال جنسي.

 انعدام الاهتمام.

 استغلال ضروريات الحياة.

 غير معتادة.أجوبة 

 رفر

 نغمة عاطفية:

 حزن/ اكتئاب.

 غضب/ عداوة.

 خوف/ قلق.

 سعادة/رضا.

 نوع أخر من المشاعر.

 كيفية إجراء تفريغ الاختبار:  6-6

قصة  21قبل الشروع في عملية التفري  نجمع كل القصص فتتحصل على 

 للحالة، وتتم عملية التفري  في ورقة وضعت خصيصا لهذا الغرض من تصميم

 مؤلفي هذا الاختبار يطبق على هذه الورقة" شبكة التنقيط" وتنقسم الى:

 الجانب الأيسر للورقة: -
 يحمل هذا القسم الأصناف يقابلها أفقيا أرقام اللوحات والنقاط.

 

 

 وسط الورقة:  -
ل يحمل الأرقام اللوحات محصورة بدوائر صغيرة بداخلها أرقام تشير إلى ك

من  صنافسري ويعتبر هذا القسم همزة اتصال بين الأاللوحات اختبار الإدراك الأ

 جهة اليسرى والنقاط من الجهة اليمنى.

 الجانب الأيمن للورقة: -
 ينقسم إلى قسمين: قسم الرمادي وقسم الأبيض، بصراع أسري، صراع زواجي.

 تصل هذين القسمين أفقيا بأرقام اللوحات والتصنيفات غير أنه توجد بعض

ا ي لنار تنقط في القسم الرمادي ومجموعة هذا القسم يعطالتصنيفات في الاختب

 الدليل العام لسوء التوظيف ويتصل هذا القسم بالتصنيفات التالية: 

 حل سلبي.

 مناسبة/ غير مناسبة.

 غير مناسبة/ غير مشاركة.

 الأم= عامل قلق.

 الأب= عامل قلق.
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 أخ/ أخت= عامل قلق.

 أحد الأزواج= عامل قلق.

 انصهار.

 التزام.عدم 

 الأم= حليف الطفل.

 الأب= حليف الطفل.

 راشد للطفل )حليف آخر(.

 نسق مغلق.

 الدائرة الغير وظيفية.

 المعاملة القاسية.

 استغلال جنسي.

 انعدام الاهتمام/ إهمال.

 استغلال ضروريات الحياة.

 أسئلة غير معتادة.

 نجههد فههي أمهها التصههنيفات المتبقيههة فهههي تههنقط فههي القسههم الأبههيض للورقههة، كمهها

الجههزء العلههوي للورقههة أسههماء مههؤلفي اختبههار الإدراك الأسههري وجههزء أخههر خههاص 

 للمفحوص يحمل الاسم، تاريخ تطبيق الاختبار، العمر، رتبته في العائلة.

حهدة إن عملية التفري  تتم على شبكة الترقيم، وذلك بعد قراءة كهل القصهص وا

فهي  مد أساسا على كل الأصهنافتتع 21إلى اللوحة رقم  01بواحدة من اللوحة رقم 

كههل اللوحههة ولكههي نضههمن التنقههيط المناسههب نشههطب رقههم اللوحههة التههي يظهههر فيههها 

جمههع التصهنيف وهكههذا حتهى يههتم تهرقيم اللوحههات علههى التهوالي وبعههد نهايهة التههرقيم ت

توظيهف جميع النقاط الموجهودة فهي القسهم الرمهادي لتعطهي لنها الهدليل العهام لسهوء ال

 لأخير يتم تحليل البروتوكول.وبناءا على هذا ا

غيهههر أنهههه توجهههد طريقهههة أخهههرى للاسهههتغلال نتهههائج وههههي طريقهههة التحليهههل النهههوعي 

لبروتوكهههول اختبهههار الإدراك الأسهههري وتعتمهههد ههههذه الطريقهههة أساسههها علهههى بعهههض 

لتي االلوحات فقط وهي التي تبين النمط الأسري للمفحوص وكذلك نوعية العلاقات 

الههى نوعيههة الصههراعات وهههي لا تعتمههد علههى شههبكة تربطههه بههأفراد أسههرته إضههافة 

 الترقيم.

 التحليل الكيفي )النوعي( لبروتوكولات هذا الاختبار: -6-7

مهن  إن التحليل الكيفي لبروتوكولات ههذا الاختبهار يهتم بالإجابهة علهى مجموعهة

 ي تتجسهدالأسئلة حددت بثمانية أسئلة تتناول في مجملها توظيف النسق العائلي والت

 يلي: فيما 
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هههل البروتوكههول طويههل كفايههة حتههى يسههمح بإعههداد فرضههيات عمههل صههحيحة  -1

 )مقبولة(؟

 نقطة للرفض -

 نقطة لاجابات الغير اعتيادية -

 إلى أي حد الصراع واضح )هل تظهر الصراعات في بروتوكول الحالة(؟ -2

 غياب نقطة للصراع الواضح -

 المؤشر العام لاختلال التوظيف -

 ظهور الصراع(؟أين يتمركز الصراع: )مجال  -3

 داخل العائلة -

 نقطة للصراع الزواجي -

 نقطة للصراع العائلي -

 مع العالم الخارجي -

 نقطة لنوع آخر للصراع -

مهها هههو التوظيههف العههائلي الخههاص )الههنمط الههوظيفي الههذي تتميههز بههه الأسههرة  -4

 الحالة(؟

 الصراع تم حله بطريقة إيجابية -

 الحل مقارنة بين نقاط الحل الإيجابي والحل السلبي/ غياب -

 كيف تم حل الصراع -

 بتدخل الوالدين بطريقة ملائمة -

 عدد تعريف القواعد الملائمة والغير الملائمة -

 ماذا يحدث من استجابات لتعريف القواعد من قبل الوالدين؟ -

 عدد إجابات القبول والغير قبول -

 هل تظهر العائلة متوقفة في أنماط ديناميكية مختلة الوظيفة -

 الوظيفينقطة للسير المختل  -

 ماهي الفرضيات الممكنة حول طبيعة العلاقات الظاهرة في هذه العائلة؟ -5

 مع من يقيم الفرد روابط ايجابية -

 عدد وطبيعة المتآلفين -

 مع من يقيم الفرد روابط سلبية -

 عدد وطبيعة عملاء التوتر أو الضغط -

 ماهي خاصية الأحاسيس في هذه العائلة؟ -

 هيمنة دورية الأحاسيس في الحكايات -

ة مههاهي الفرضههيات الممكنههة حههول الجوانههب النسههقية للعلاقههات داخههل هههذه العائلهه -6

 )المظهر العلائقي للأسرة(؟
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 هل يوجد نسق فرعي أبوي فعال ووظيفي -

 أنماط تعريف القواعد -

 نقطة للصراع الزواجي -

 مقارنة النقاط بالنسبة للزوج= عامل ضغط وزوج= متآلف -

 ماهي سياقات تعريف الحدود؟ -

 فراد العائلة؟كيف يتفاعل أ -

 نقطة للانصهار -

 نقطة للمبالاة -

 عدد التحالفات -

 كيف تدخل العائلة في علاقة مع العالم الخارجي؟ -

 مقارنة النقاط بالنسبة للنسق المفتوح والنسق المغلق -

 مقارنة النقاط بالنسبة آخر= متآلف وآخر= عامل ضغط -

 نقطة بالنسبة التحالفات ما بين الراشدين/ طفل -

 مقطع لنوع آخر من الصراع -

 هل توجد مؤشرات مهمة لعدم التكيف؟ -7

 نقطة لسوء المعاملة -

 نقطة لإجابات غير اعتيادية -

هل يوجد في هذا البروتوكول مواضيع التي تساهم في وضع فرضيات  -8

 عيادية فعالة؟

ئلي إعداد فرضيات لها علاقة بالنسق العا FATيسهل نظام التنقيط لاختبار 

 للفرد.
. 

زمن التطبيق غير محددملاحظة: 

 : طريقة وظروف الإجراء-7

ا في ساعدنمؤسسة ثانوية مفدي زكرياء ولاية غرداية، وهذه الدراسة ت إلىتوجهنا  

 حصر مجال استطلاعنا.

ففي شهر أفريل قمنا بزيارة مؤسسة ثانوية مفدي زكرياء ولاية غرداية من 

أجل اختيار والتعرف على مجموعة البحث، وبعد المقابلة التي أجريناها مع 

الأخصائيين النفسانيين ثم اختيار أربع حالات المرأة العاملة المتزوجة التي 

( سنة وبعد تحديدنا 40-30نت أعمارهم تتراوح ما بين )تساعدنا في دراستنا وكا

لحالات الدراسة قمنا بتطبيق إجراءات الميدانية بذهابنا للمؤسسة والعمل مع 

( يوم. وأجرينا لهم اختبار الإدراك 15مجموعة البحث في مدة زمنية أقصاها )

( والمقابلة نصف الموجهة FATالأسري )
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ومقياس صراع الأدوار بهدف الكشف عن أنماط التفاعل الأسري المتواجد 

بهذا النسق. إذ ثم مقابلة مجموعة البحث بمعدل ثلاث حصص لكل حالة وكانت 

 تسير على النحو التالي: 

الحصة الأولى: التعرف على الحالة وتعريفها بطبيعة تخصصنا ومحاولة كسب 

 ثقتها.

 (.FATبار الإدراك الأسري )الحصة الثانية: تطبيق الاخت

الحصة الثالثة: إجراء مقابلة نصف الموجهة وتطبيق مقياس صراع الأدوار مع 

 حالة. 
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وتحليل  الحالات عرض
 النتائجوتفسير 
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 تمهيد:

سهتنا تقديم الحالات التي ثهم اعتمهاد عليهها فهي درا إلىفي هذا الفصل سنتطرق 

واسههتخلاص اسههتنتاج لكههل حالههة  FATوسههنقوم بتحليههل الاختبههار الإدراك الأسههري 

لنصههل فههي الأخيههر الههى اسههتنتاج عههام لكههل الحههالات لمعرفههة مههدى تحقههق فرضههيات 

 الدراسة.

 عرض الحالات الأربعة:-1

 الحالة الأولى:عرض  -11-

 09 سنة، متزوجة، عملت كمراقبة فهي الثانويهة لمهدة 38تبل  )سناء( من العمر 

سهههنوات، وتسهههكن فهههي سهههكن أسهههري مسهههتقل مهههع زوج وولهههدين، وعهههدد الإخهههوة 

 ،مستواها الاقتصادي متوسط.06

ء قمنها بههإجراء المقابلههة النصههف الموجهههة مههع )سههناء( فههي ثانويههة مفههدي زكريهها

 لحضههناه أن الحالههة كانههت ذات مظهههر نظيههف وأنيههق ومتجاوبههةبولايههة غردايههة ومهها 

على  أنها جاوبت كما معنا بشكل كبير بخصوص المقابلة وهادئة ودائمة الابتسامة،

 جميع أسئلتنا بشكل عادي.

 عرض المقابلة:-1-1-1

حالهة التي أجريناهها مهع الحالهة لاحظنها أن ال من خلال المقابلة النصف موجهة

 يهة، كمهاض علامهات الثقهة والارتيهاح أثنهاء إجهراء المقابلهة البحثكان يبدو عليها بعه

 اون.أنها أبدت استعداد لاجابة على كل تساؤلاتنا وتحدثت معنا بكل هدوء و تع

سههنوات حيههث حققههت آمالههها مههن خههلال  09بههدأت الحيههاة العمليههة للحالههة منههذ 

الأسههرية فلقههد كانههت اسههتثمار مؤهلاتههها ورغبتههها فههي تأكيههد ذاتههها، أمهها عههن حياتههها 

عادية كباقي الأسر...العلاقة مع الزوج خطرة هاك  امتحفظة نوعا ما فقالت: "حياتن

خطههرة هههاك و لكههن غالبهها الحمههد ر و مههع التربيههة تههع الأطفههال و قههرايتهم راكههي 

عارفة...".أما عن العمل فتصرح )سناء( أنها باشرت في العمل في أول عهام زواج 

اض من طرف الزوج بحيث تقول: لعام لول تع الزواج بديت لها و لم تجد أي اعتر

طبعهها بقبههول الههزوج و فههي لافههامي المههرأة الخدامههة يقيموههها مههش كيمهها لههي ،نخههدم 

ش ديما محقورة" . ومن خلال سؤال الهذي طهرح عليهها ههل يتوافهق توقيهت مماتخد

قولهها: وطبيعة العمل مع أدائك للمهام المنزلية واجباتك تجاه أسرتك؟ فقد صرحت ب

يتوافقش " كما ترى الحالة أنه يمكنها التوفيق بهين العمهل خهارج البيهت وداخلهه  ا"م

من خهلال تنظهيم الوقهت فتقهول: " كلهش علهى النظهام"، و منهه لا يوجهد شهكوى مهن 

أفراد الأسرة حهول العمهل حسهب أقوالهها وفهي حهال حهدوث تقصهير أو صهعوبة فهي 

تقصهير فهي الوقهت الحهالي  ش"مكهانالتوفيق ستلجأ إلى عطهل مرضهية لهذلك قالهت: 

أما بالنسبة لهرأي أفهراد ،بصح إذا حسيت بلي نحتاج كونجي ندي كونجي نورمال" 

الأسرة في عمل المرأة عموما فتجد أنه مهم في تحزيز مكانتهها فهي الأسهرة فتقهول: 
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تخههدم يعطوههها قيمههة أكثههر و لههي  يلهه ،عنههدنا فههي لافههامي يقيمههوا المههرا الخدامههة عقهها

 ل)سناء( أن عمل المرأة أمر مهم فقالت: عم روتعتب، عد ديما محقورة"ماتخدمش تق

 المرأة ولا ضرورة في وقتنا بصح الأطفال ديما تقعد عندهم هاذيك الحاجة للأم".

 :FATعرض  -1-1-2

 (:( حسب الحالة الأولى)سناءFATنتائج الاختبار الإدرا  الأسري )

 :FATبروتوكول 

 د35مدة الاختبار:

فهي  ةكانهت متعاونهعادي عموما هادئة و مبتسمة وقد : أثناء الاختبار الحالةسلو  

 معنا.  الاختبارإجراء 

 العرض الكيفي للبطاقات:

كروا في : أسرة مجتمعة، أب، أم، إخوة، تبدوا أسرة متماسكة و سعيدة يتف1البطاقة 

  .الذكريات 

 ، تههذكر فيههه فههي الواجههب تههاعوا و هههو مضههيع روحههوا، إذاابنهههاأم مههع :2البطاقللة 

 و تقبل راح يدير الواجب تاعوا عادي. عاملاتوا بدون عنف

أن  و الأب لا يجههبخهايف لفيهه والطفههيحاسههب طههيح الفهازة والأب  الابهن: 3البطاقلة 

 يعاقبه لأنه ليس خطأ. 

لروبهة و اعاجبتهها البسة ههه، الأم عاجبتها و الطفلة مهش أيوا قاايا على :4البطاقة 

 مش راح تلبسها مهما قنعتها بيها. 

مهن  طفلهة تتفهرج فهي التلفزيهون مهتمهة والأخ داخهلالعايلة مجموعين و :5البطاقة 

 متعايشين مع بعض بشكل عادي. برى و

 مافهمتهاش!؟ الإبن راه يدور على حاجة و الأم تتساءل وش هي. : 6البطاقة 

 عارف، واقف ورا الحيط يتصنت، مختبئ.  مانيش:7البطاقة 

 ا. خطيب بنتهروا في الشومبين ، أم مع إبنها وبنتها والعائلة يدي: 8البطاقة 

 خايف من النتائج. : 9البطاقة 

 سبورتيف، الخيال متوقف في الرياضة. :10البطاقة 

العائلههة مجموعههة يسقسههوا فههي الإبههن لههوين راك رايههح، رايشههلهم فههي :11البطاقللة 

ي اعة راني رايح للمدرسة و لا العمل و هومها راههم يههدروا فهي موضهوع عهائلالس

 عادي. 

نوهها وخوهها بهاش يعاو للأب تاعهاتوري ألاحظ البنت تفتح التمارين و:12البطاقة 

 رايحينيخمموا في طريقة باش يفهموها. و

راهي مريضة كيما كنت أنا مريضة في كرشي و الزوج تاعهايسقسهي :13البطاقة 

 على حالها و على العشاء.  فيها
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تبعههوا الطفههل و بيههوا يلعبههوا فههي الحومههة و الطفلههة و أمههها يشههوفوا و ي :14البطاقللة 

 .شكون يغلب

 . عائلة دايرين شطرنج بعد العشاء و قاعدين فرحانين و متشاحنين:15البطاقة 

 لمرايهاأب و ولدوا، طفل راه يقول لبابهاه السهيارة راههي مخدوشهة ولا ا:16البطاقة 

 مكسورة، والأب شاعل. 

 بالمكياج.  الأم تسقسي في بنتها وين رايحة :17البطاقة 

 ولاد يضلوا مداوسينفي الكروسةعلى البلاصة والأم طايرتلها. :18البطاقة 

ورقهة البنت وأستاذها، عيط لها و سولها أسهئلة علميهة، علهى حسهاب ال :19البطاقة 

 شفهي.  امتحانيبان 

 يخزر روحوا في المرايا و عاجباتوا روحوا.  وصوقب :20البطاقة 

س أب مسههافر و العائلههة تههودع فيههه و رايحلبلاصههة بعيههد عنههدوا إحسهها: 21البطاقللة 

 بالحزن والمسؤولية.

 العرض الكمي للمعطيات:

 ( يوضح النقاط المسجلة بورقة التنقيط للحالة )سناء(:04جدول رقم )

 عدد النقاط الأصناف المنقطة الأصناف

 

 الصراع الظاهر

 _صراع أسري

 _صراع زواجي

 _صراع من نوع آخر

 _غياب الصراع

6 

0 

2 

13 

 

 حل الصراع

 _وضع حل إيجابي

_وضهههههع حهههههل سهههههلبي أو 

 غياب وضع لأي حل

3 

5 

 

 تعريف القواعد

 _مناسب/ مشارك

 _مناسب/ غير مشارك

 _غير مناسب/ مشارك

_غيههههههر مناسههههههب/ غيههههههر 

 مشارك

3 

1 

1 

2 

 عامل ضاغط_أم:  نوعية العلاقات

 _أب: عامل ضاغط

 _الإخوة: مولدون للضغط

 _زوج )ة(: عامل ضاغط

_آخههههههههههرون: مولههههههههههدون 

3 

2 

1 

1 

1 
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 للضغط

 

 تعريف الحدود

 _انصهار

 الالتزام_عدم 

 _تحالف ام/ طفل

 _تحالف أب/ طفل

 _تحالف راشد آخر/ طفل

 _نسق مفتوح 

 _نسق مغلق

8 

4 

0 

0 

0 

0 

0 

 13  سير مختل التوظيف

 

 المعالجةسوء 

 

 _سوء المعاملة

 جنسي استغلال_

 _إهمال / تخلي

 _تعاطي المواد الروحية 

2 

0 

1 

0 

 1  أجوبة غير اعتيادية 

 0  رفض

 _حزن/ اكتئاب انفعاليةنغمة 

 _غضب/ عداوة

 _خوف / قلق

 _سعادة / رضا

 _نوع آخر من الانفعال

1 

3 

2 

6 

0 

 85  مجموع اختلال التوظيف
 

 للبرتوكول:التحليل الكيفي 

 الة؟ فرضيات عمل فع بإعدادهل البروتوكول طويل بما فيه الكفاية حتى يسمح  - 1

و  يسهمح بالتحليهل وواضهح بحيهثان بروتوكول الحالة )س( طويل بما فيهه الكفايهة 

دة واحه إجابهة، وتوجد بهه (n=0إعداد الفرضيات لأنه لا توجد به أي  حالة رفض )

 (n=1) اعتياديةغير 

 هل يوجد الصراع ؟  -2 

 85) التوظيف في هذا البرتوكول مرتفع بدرجة قدرت بهـ لاختلالان المؤشر العام 

( دليهههل علهههى وجهههود n=8)درجههة( بحيهههث أن هنهههاك ملاحظهههات للصههراع الظهههاهر 

 صراعات داخل الأسرة لم تحل. 

 في أي مجال يظهر الصراع ؟  -3- 



عرض وتحليل       : الخامسالفصل 

 النتائج
 

-55- 

ي فهنجهد أن الصهراع يتمركهز بقهوة  (ناءمن خلال ملاحظتنا للبروتوكول الحالهة )سه

نعهدام ا( مقابل ذلك 06العائلة وهذا لارتفاع درجة الصراع الأسري التي قدرت بـ )

درجة، إن صراع الموجود في الأسرة بسهبب أنهاس آخهرين  0الصراع الزواجي بـ 

 (n=02خارج نسق العائلي وذلهك بدرجهة منخفضهة فهي الصهراع مهن النهوع آخهر )

 جود صراع عائلي غير معالج بما فهي ذلهك وجهود صهعوبات فهيوهذا ما يبين لنا و

 التعامل خارج النسق الأسري.

 ما هو نمط التوظيف الخاص بهذه العائلة؟  -4- 

مههن خههلال تحليههل مؤشههرات توظيههف العههائلي نههرى أن أفههراد الأسههرة لههديهم بعههض 

ه دل عليه الحلول لمشاكلهم العائلية لكنها منخفضة مقارنهة بهالحلول السهلبية وههذا مها

اسهها (،بينمهها الحلههول السههلبية أو غيههر المحلولههة أسn=03فههي درجههة الحههل الايجههابي )

(05=n ممهها يبههرز أن هنههاك خلههل فههي ، )الأسههرة كمهها هههو موضههح فههي  ديناميكيههة

ر ( متسههاوية، أمهها بنسههبة المناسههبة/ غيههn=03تعريههف القواعههد: مناسههبة/ مشههاركة )

ة/ مشههاركة وجههدناها بدرجههة (، وغيههر مناسههبn=01مشههاركة نجههدها بدرجههة أقههل )

أمهههههها غيههههههر المناسههههههبة/ غيههههههر المشههههههاركة فنجههههههدها بدرجههههههة  ،(n=01مماثلههههههة )

 (n=02متوسطة)

لديهة، عائليهة غيهر سهوية أبرزهها فهي المعاملهة الوا ديناميكيهةوهذا يشهير إلهى وجهود 

ي امهر التهوذلك بعدم تقبل استقلالية الأبناء ورفض الأولاد للقواعد وعدم سماع الأو

( كمهها تههدل نقطههة سههير مختههل n=04دم الالتههزام والههذي كههان بدرجههة )أدت إلههى عهه

( على وضعيات الصراعات و النزاعات غير المحلولهة بهين أفهراد n=13توظيف )

 الأسرة.

 لعائلة؟ما هي الفرضيات الممكنة المرتبطة بطبيعة العلاقات البارزة في هذه ا -5 

ظهام يمكهن أن يظههر ههذا النمن خلال قيمة المؤشهرات النوعيهة للعلاقهات الأسهرية  

، (n=06حههالات تواصههل العههاطفي كالسههعادة والرضهها مرتفعههة والتههي قههدرت بههـ )

( وبنسهبة لقلهق والخهوف كهان بدرجهة n=01وحزن الاكتئاب كان بدرجة منخفضهة)

(02=n)( 03، والغضههب والاسههتياء بدرجههة=n ومنههه نتوصههل أن هههذه المشههاعر .)

(، n=03مولههدة لضههغط بدرجههة متسههاوية )ارتبطههت بههادراك الحالههة علههى أن الأم 

( بينمهها درجههة الههزوج و الإخههوة و غيههرهم لههم تتجههاوز n=02والأب بدرجههة أقههل )

فراد ( لكل واحد، و هذا ما يدل على أن وجود علاقات سلبية بين أn=01)درجاتهم 

 الأسرة تسيطر عليها المعاملة الوالدية السيئة.

 لعائلة؟اما هي الفرضيات الممكنة المتعلقة بالجوانب العلائقية النسقية داخل  -6 

من خلال تحليل البروتوكول نجد أن العائلهة نوعها مها تههتم ببعضهها الهبعض وذلهك  

(، بينمها نجهد أيضها نهوع مهن المعاملهة n=08من خلال نقطهة انصههار التهي بلغهت )
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(، وبنسهبة لتحالفهات فنجهد أنهها n=01، والإهمال بدرجة منخفضهة)(n=02السيئة )

 منعدمة بين أفراد الأسرة. 

اط نسههبة للنشههالومنههه نسههتنتج أن التههرابط بههين أفههراد الأسههرة متههوازن نوعهها مهها، وب

منغلهق والعلائقي مع العالم الخارجي غير موجود نهائيا كما أن نقطهة النسهق منفهتح 

راعات التههي تجعههل (، وهههذا مهها يخفههي الكثيههر مههن التناقضههات والصههn=0معدومههة )

 أفراد الأسرة عاجزين عن القيام بتجارب شخصية بحرية.

 هل هناك مؤشرات عامة لعدم التكيف؟  – 7 

ط ( وجهود اسهتجابتين تبهرز نمهناءاتضح لنا من خهلال تحليهل بروتوكهول الحالهة )سه

و هي  واحدة أخرى بالإضافةلاستجابةالعلاقة بين أفراد الأسرة وهي سوء المعاملة 

 الإهمال ومنه نجد  اختلال في التكيف بين أفراد هذه الأسرة. 

 هل يوجد بالبروتوكول قصص تدفع بوضع فرضيات عيادية مهمة؟  -8

ت سهوء العلاقها يظههر( FAT) اختبهارإن تحليل  التنقيط المتحصل عليه من خهلال 

 ل والضهغط مهن طهرفالأسرية وسوء التكيف مع نوع من المعاملة السهيئة والإهمها

الأم، فالنزاعههههات و الصههههراعات المتواجههههدة فههههي الأسههههرة  تفههههتح المجههههال لظهههههور 

 اضطرابات نفسية وسلوكية في أفراد الأسرة.

 نتائج مقياس ليكرت لصراع الأدوار للحالة الأولى )سناء(:-1-1-3

يكرت بعد طرح الأسئلة لمقابلة نصف الموجهة على الحالة قدمنا لها مقياس )ل

مقيهاس ع الأدوار ( وكان ذلك بإتباع كيفية المقياس، بحيث قدمنا نسهخة مهن اللصرا

قهرة جيهدا بعد قهراءة الف)×( وطلبنا من الحالة اختيار الحالة الملازمة لوضع علامة 

 ولقد تحصلنا على النماذج التالية:

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة: -

يهاس الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة لمقيمثل الجدول مستويات الصراع  -

 )ليكرت(:

( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في 05جدول رقم )

 الأسرة لمقياس )ليكرت( للحالة الأولى.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى  2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من  

 

( وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  23لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) -

 الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة.

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل: -
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يمثههل الجههدول مسههتويات الصههراع النههاتج عههن تههأثير دور الأسههرة فههي العمههل 

 لمقياس )ليكرت(:

دور الأسرة في ( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير 06جدول رقم )

 العمل لمقياس )ليكرت( للحالة الأولى.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

ن (  وهي تدل على المستوى المرتفع مه 17لقد تحصلت الحالة على الدرجة ) 

 الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل.

 بعد الرضا عن العمل: -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت( 

( يوضح مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت( للحالة 07جدول رقم )

 الأولى.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

ن (  وهي تدل على المستوى المرتفع مه 08لقد تحصلت الحالة على الدرجة ) 

 الرضا عن العمل.

 بعد الرضا عن الأسرة:  -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن الأسرة لمقياس )ليكرت(:

( يوضللح مسللتويات الرضللا عللن الأسللرة لمقيللاس )ليكللرت( 08جللدول رقللم )

 للحالة الأولى.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

( وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن 09لقههد تحصههلت الحالههة علههى  الدرجههة ) 

 الرضا عن الأسرة. 

 التعليق على نتائج المقياس:

لحالهة علهى مقيهاس "ليكهرت" لصهراع الأدوار لكهل من خلال رصهد درجهات ا

صهراع النهاتج عهن تحصهلت الحالهة علهى مسهتوى مرتفهع مهن  حيهثببعد من أبعهاده 

تأثير دور العمل في الأسرة وكذلك تحصلت على مستوى الصراع الناتج عن تأثير 
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عن العمل والرضا عن الأسهرة مرتفهع، وههذا يعنهي دور الأسرة في العمل والرضا 

 أن الحالة أظهرت درجة عالية من صراع الأدوار. 

 

 

 

 خلاصة الحالة:

ونتههائج مقيههاس )ليكههرت( محتههوى نتههائج المقابلههة النصههف موجهههة  مههن خههلال تحليههل

نهها أ( للحالهة )سهناء( نجهد  FATالأسهري ) الإدراكاختبهار نتائج لصراع الأدوار و

عهدة  بحيهث كشهفنا عهن(،85توظيهف والهذي قهدر بنسهبة )الخلل فهي سهير  تعاني من

 سوء توظيف ومنها:للجوانب 

فهي صراعات الأسهرية غيهر المعالجهة ممها أدى لإحهداث اخهتلال درجات الارتفاع -

 توازن الحيوي. ال

دليهل علهى عهدم نضهج وظيفهي للنسهق  حل مختلف الصهراعات بطهرق أكثهر سهلبية-

 .الأسري

 .والإهمالالمعاملة السيئة اضطرابات الاتصال الخاطئ في الأسرة وهذا جراء -

ذا دليههل علههى ضههعف النسههق الحالههة علههى أنههها مصههدر ضههغط للأبنههاء و ههه إدراك-

 الفرعي الوالدي و عدم فاعليته.

 الكشف عن خلل بتوظيف النسق الأسري.-

 وهذا ما أكدته نتهائج مقيهاس )ليكهرت( لصهراع الأدوار حيهث تحصهلت الحالهة علهى

ر ن تهأثيالنهاتج عه عالدراجات التالية على كل بعد من أبعاد المقياس كالتالي: الصهرا

النههاتج هههن تههأثير دور الأسههرة فههي  ع( درجههة، الصههرا23دور العمههل فههي الأسههرة )

الرضهههى عهههن الأسهههرة  ،( درجهههة08( درجهههة، الرضهههى عهههن العمهههل )17العمهههل )

ملههة (درجههة. ومههن هنهها يمكننهها القههول أن الفرضههية المتمثلههة فههي أن المههرأة العا09)

توى وجدنا في هذه الدراسة بأن مسه ذالمتزوجة تعاني من صراع الأدوار تحققت. إ

 صههراع الأدوار لههدى المههرأة العاملههة المتزوجههة مرتفههع و ذلههك لارتفههاع مسههتويات

ثلهة أن ههذه النتيجهة متما ثالصراع مقابل مستويات الرضى في أبعهاد المقيهاس، حيه

ائج ( بحيهث كانهت نته2016مع بعض النتائج الدراسات السابقة مثل دراسة المهنعم )

راع ت هي أن المرأة العاملة المتزوجة تعاني من مستوى مرتفع من صهذه الدراسا

فهههي حهههين أنهههها تختلهههف مهههع نتهههائج دراسهههات أخهههرى مثهههل دراسهههة محمهههد  ،الأدوار

مهن  بحيث توصهلت ههذه الدراسهة إلهى أن المهرأة اليمنيهة العاملهة لا تعهاني،(2002)

 من صراع الأدوار. عمرتفمستوى 

 الحالة الثانية: عرض -1-2
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نيهة سنة، متزوجهة ذات المسهتوى التعليمهي ثا34)خديجة( تبل  من العمر  الحالة

ماستر جامعي درست تخصهص الرياضهيات، عملهت كأسهتاذة فهي المؤسسهة ثانويهة 

الأولاد، وعهدد الإخهوة  03سنوات، وتسكن فهي سهكن مسهتقل يحتهوي علهى 08لمدة 

 ،مستواها الاقتصادي متوسط.09

نويهة قمنا بإجراء المقابلة النصف الموجهة مع أستاذة )خديجهة( فهي المؤسسهة ثا

مفههدي زكريههاء بالولايههة غردايههة ومهها لحضههناه أن الحالههة كانههت ذات مظهههر نظيههف 

، وأنيههق ومتجاوبههة معنهها بشههكل كبيههر بخصههوص المقابلههة وهادئههة ودائمههة الابتسههامة

 .ز على بعض الأسئلةجاوبت على جميع أسئلتنا بشكل عادي وأظهرت صمت وجي

 عرض المقابلة: -1-2-1
 الحالة الموجهة التي أجريناها مع الحالة لاحظنا أن من خلال المقابلة  النصف

 كههان يبههدو عليههها بعههض علامههات الثقههة والارتيههاح أثنههاء إجههراء المقابلههة النصههف

داتها الموجههة، ورغههم أنهها كانههت متهرددة فههي الأول إلا أنهها بعههد ذلهك أبههدت اسههتعدا

 نا.لاجابة على كل تساؤلاتنا وتحدثت معنا بكل هدوء وأرادت التعاون مع

سههنوات حيههث كههان سههبب خروجههها للعمههل 08بههدأت الحيههاة العمليههة للحالههة منههذ 

نامهت لتحقيق بعض آمالها من خلال استثمار مؤهلاتهها ورغبتهها فهي تأكيهد ذاتها،وت

خبرتههها فههي العمههل مههع مههرور الوقههت وكانههت موظفههة قبههل الههزواج أمهها عههن حياتههها 

 تقول:" ادية كباقي الأسر" أوالشخصية فكانت تستبعد الحديث عنها قائلة:"حياتنا ع

 مليحههة..... جيههدة يعني".أمهها عههن الأصههدقاء لههديها علاقههة متواضههعة داخههل العمههل

 فقالت:" أغلهب صهحابتي هنها فهي الخدمهة" " علاقتهي معههم زينهة ومسهتقرة لحهد مها

وإذا صرى أي مشكل يكون تعاملي معه حسب الموقهف". ومهن خهلال سهؤال الهذي 

باتهك وطبيعة العمهل مهع أدائهك للمههام المنزليهة وواج طرح عليها هل يتوافق توقيت

تجههاه أسههرتك؟ فقههد صههرحت بقولها:"هههذا سههنة جيههد يوافههق" تقههوم بالإنشههاء خطههط 

ش ،  وتعهيإستراتيجية كفيلة بالتوفيق بين متطلبات عملها وحياتها الأسرية واليوميهة

" الحالههة مههع الههزوج والأولاد وهههي راضههية بعلاقتههها داخههل الأسههرة حيههث تقههول:

صص علاقتي في وسط العائلة ماشاء الله" كما تسهر في رعاية شؤون أولادها وتخ

 لهم الوقت الكافي للقضاء معههم وتشهعرهم بالراحهة وتشهرف علهى رعهايتهم جسهميا

 ونفسيا وصحيا وكل هذا يجنب المرأة من الوقوع في الضغوط النفسية. 

نعهم  بقولها:"توفيق يمكن التوفيق بين العمل خارج البيت وداخله بحيث أجابت

على حساب صحتك"، لا تستعين بطرف أخر من أجل تعويضها فهي بعهض أشهغال 

 المنزل بمقابل مادي.

ويهة تأجيل كل أعمال المنزلية الهى وقهت لاحهق بحيهث قالت:"طبعها تأجيهل لأن الأول

 لأولادي"

 "يشتكي أفراد أسرتها من التقصير في أمور المنزل بسبب العمل فأجابت:"ممكن
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بيهت تلتجئ حالة الى العطل المرضية فهي حهال عهدم التوفيهق بهين العمهل داخهل اللا 

 وخارجه.

 %50د أنها تؤدي حسب قولها:"بنسبة بالنسبة للعمل خارج البيت تعتق

 تشههعر أن لههها تههأثير ايجههابي بالنسههبة لموقههف أفههراد أسههرتها مههن عمههل المههرأة

نههم بنهاء عهادي أحسههم أعموما، حيث قالت:"زوج قابهل نسهبيا لأن أنها أريهد ذلهك وأ

 فخورين بي عند حضورهم للمؤسسة".

ة تقوم الحالهة بجههد كبيهر فهي عملهها يجعلهها تشهعر بالإرههاق فهي أوقهات عديهد

بحيث صرحت قائلهة:" زيهادة عهدد التلاميهذ تصهعب عليها ضهبط سهلوكاتهم وتحقيهق 

 المساواة بينهم كذلك صعوبة تقديم العملية التعليمية".

 :FATعرض -1-2-2

 (:الحالة الثانية )خديجة( حسب FATنتائج اختبار الإدرا  الأسري )

 :FATبروتوكول 

 د40مدة الاختبار:

تتحهاور و ( تجاوبت مع الاختبار أثناء تطبيق الاختبار: الحالة )خديجة سلوك الحالة

 بهدوء ولم نجد صعوبة في تطبيقه.  

ع ل بدأ في النزاحوار بين زوجين على طاولة أكل في حضور أطفا: 01البطاقة  -

ههذه والتكلم بصوت عالي مما أدى الى انزعاج أطفال، وبنت تائهة بهين والهدين و

 عائلة قد تنتج أطفال معاقين نفسيا.

خهر لا أدري، بنهت طفل وبنت هذا يسمع موسهيقى وآ! غير واضحة :02البطاقة  -

 متمتعة من جهة أخرى في مطالعة الكتب.

الأب متعصههب يهوبخ الابههن بسهبب كسههر مزهريهة بصههفتي الأم هههذا  :03البطاقلة  -

تصرف يستفزني من مفروض ههو أخطهأ لا ميزانيهة راح تهربح ولا طفهل يشهعر 

 بأمان.

ديد في هذه الصورة بنت مع الأم ألاحظ طفلة بصدد اختيار لباس ج :04البطاقة  -

بنههت  والأم تحههاول إقناعههها  وفههرض رأيههها علههى بنههت لأخههذ لبههاس، أنهها لا أرى

 مستمتعة مع أم.

دة في صالة جلسة عائلية والدين و أولاد حهوار ههادو وألاحهظ سهعا :05البطاقة  -

 وفرح .

تهه في غرفة الأم الابن تدخل عليه على غفلة تلقهاه مهش مرتهب غرف :06البطاقة  -

 فتقوم بتوبيخ الابن، هذه قصة تنتهي بلى شئ.

 من والديه. ألاحظ في هذه غرفة طفل يتنصت أو خائف :07البطاقة  -

الأم مههع أولاد لههذهاب لتسههوق وألاحههظ أنهههم سههعداء، ممكههن هههذوك  :08البطاقللة  -

 يتنمرو على طفل  لي عند الأم والاستهزاء به.
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رت في المطبخ الأم توجد في الغذاء والأب يصرخ عليهها لأنهو تهأخ :09البطاقة  -

 في تحضير الأكل والطفل يتنصت لهم ألاحظ انزعاج كبير.

مكن الأب مع الابن يمارسون رياضة ما هو تصرف جيهد لكهن لا م :10البطاقة  -

 ألاحظ سرور كلى الطرفين لأن طفل يمارس رياضة لا يحبها.

أن كهلم أفهم صورة جيدا، كبار سن اثنهان لا أدري إذا كهان زوجهين  :11البطاقة  -

 زوج يشاجر زوجته 

فههي غرفههة هنههاك الأب والأم حارصههين علههى دراسههة بنههت حههرص  :12البطاقللة  -

 شديد رافدين هم دراسة بنت وأنا لا أراها مماثلة.

الأم مريضههة والأب يواسههيها ممكههن مههن خههلال جلوسههه يخفههف مههن  :13البطاقللة  -

 آلامها وشعورها بالراحة.

 أولاد يلعبون مع الأب ويشعرو بالسعادة وبنت منزعجة. :14البطاقة  -

 الأب يلاعب أولاده وممكن الأم مستلقية . :15البطاقة  -

 الأب والابههن جانههب سههيارة والابههن يطلههب مفههاتيح سههيارة مههن الأب :16البطاقللة  -

يههر يحهاول إقناعههه بعههدم تخريبهها والأب متههردد مههن إعطائههه مفهاتيح لأنههو الابههن غ

 قادر على مسؤولية.

 ءات.الأم مع البنت، مستمتعة لمشاهدة الأم وهي تتزين أمام المر :17البطاقة  -

ولاد الأب والأم والأولاد خهارجين فهي السهيارة لنزههة ومهن بعهد الأ :18البطاقة  -

ط يبههداو يتضههاربوا وأخههوهم جههالس عاقههل الأم  تبههان حزينههة لأنههو الأب ديمهها يعههي

 عليها وعيط عليها قبل مايخرجو والأب راه يسوق. 

عدم الأب وبنت ممكن بنت تعاتب أباها بسب تقصيره واهماله لها و :19البطاقة  -

 ها. اهتمامه ب

ألاحههظ الابههن يقابههل المههرءات ملامههح لا تظهههر ويرتههب نفسههه أو  :20البطاقللة  -

 يتحدث مع المرءات.

 سة.أسرة سعيدة، ذهاب الأب الى العمل وكذلك الأولاد الى المدر :21البطاقة  -

 

 العرض الكمي للمعطيات:

 (:خديجة)الثانية ( يوضح النقاط المسجلة بورقة التنقيط للحالة 09جدول رقم )

 عدد النقاط الأصناف المنقطة الأصناف

 

 الصراع الظاهر

 _صراع أسري

 _صراع زواجي

 _صراع من نوع آخر

 _غياب الصراع

9 

4 

0 

5 
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 حل الصراع

 _وضع حل إيجابي

_وضهههههع حهههههل سهههههلبي أو 

 غياب وضع لأي حل

0 

13 

 

 تعريف القواعد

 _مناسب/ مشارك

 _مناسب/ غير مشارك

 _غير مناسب/ مشارك

غيههههههر _غيههههههر مناسههههههب/ 

 مشارك

4 

7 

6 

4 

 _أم: عامل ضاغط نوعية العلاقات

 _أب: عامل ضاغط

 _الإخوة: مولدون للضغط

 _زوج )ة(: عامل ضاغط

_آخههههههههههرون: مولههههههههههدون 

 للضغط

5 

6 

2 

3 

0 

 

 تعريف الحدود

 _انصهار

 الالتزام_عدم 

 _تحالف ام/ طفل

 _تحالف أب/ طفل

 _تحالف راشد آخر/ طفل

 _نسق مفتوح 

 _نسق مغلق

4 

4 

0 

0 

0 

0 

0 

 11  سير مختل التوظيف

 

 سوء المعالجة

 

 _سوء المعاملة

 جنسي استغلال_

 _إهمال / تخلي

 _تعاطي المواد الروحية 

11 

0 

5 

0 

 0  أجوبة غير اعتيادية 

 0  رفض

 _حزن/ اكتئاب انفعاليةنغمة 

 _غضب/ عداوة

 _خوف / قلق

 _سعادة / رضا

1 

3 

4 

6 
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 6 _نوع آخر من الانفعال

 123  اختلال التوظيفمجموع 

 التحليل الكيفي للبروتوكول:

 الة؟ فرضيات عمل فع بإعدادهل البروتوكول طويل بما فيه الكفاية حتى يسمح  - 1

ل و بحيهث يسهمح بالتحليه، ان بروتوكول الحالة )ج( طويل بما فيهه الكفايهة وواضهح

 بهةإجا، ولا توجهد بهه أي (n=0إعداد الفرضيات لأنه لا توجد به أي  حالة رفهض )

 (n=0) اعتياديةغير 

 هل يوجد الصراع ؟  -2 

رت بهـ التوظيف في هذا البرتوكول مرتفع  جدا بدرجة قد لاختلالان المؤشر العام 

( دليههل علههى n=13)درجههة( بحيههث أن هنههاك ملاحظههات للصههراع الظههاهر  123)

 وجود الكثير من صراعات داخل الأسرة التي لم تحل. 

 في أي مجال يظهر الصراع ؟  -3-

مههن خههلال ملاحظتنهها للبروتوكههول الحالههة )ج( نجههد أن الصههراع يتمركههز بقههوة فههي 

لك ( و كهذ09النسق العائلي وهذا لارتفاع درجة الصهراع الأسهري التهي قهدرت بهـ )

(، مهههع انعهههدام الصهههراعات n=04الصهههراع الزواجهههي الهههذي قهههدرت درجتهههه  بهههـ )

وحي وجود صراع عائلي داخلي غير معهالج و ههذا مها يه الخارجية وهذا ما يبين لنا

 إلى علاقة زوجية غير سوية أدت لظهور ضغوطات على الأبناء.

 ما هو نمط التوظيف الخاص بهذه العائلة؟  -4- 

مهن خهلال تحليههل مؤشهرات توظيههف العهائلي نههرى أن أفهراد الأسههرة لهيس لههديهم أي 

بهـ  جهة الحهل الايجهابي التهي قهدرتحلول فعلية لمشاكلهم وهذا ما دلهت عليهه فهي در

(0=n( بينما الحلول السلبية فقدرت بهـ،)05=nممها يبهرز أن هنهاك خلهل واضه ،) ح

كة الأسهرة كمها ههو موضهح بالنسهبة لتعريهف القواعهد: مناسهبة/ مشهار ديناميكيهةفي 

 (،n=07(، أما بنسبة المناسبة/ غير مشهاركة نجهدها بدرجهة أكبهر )n=04بدرجة )

أمههها غيهههر المناسهههبة/ غيهههر  ،( n=06اركة وجهههدناها بدرجهههة )وغيهههر مناسهههبة/ مشههه

 (n=04المشاركة فنجدها بدرجة )

، وذلهك عائليهة غيهر سهوية فهي المعاملهة الوالديهة ديناميكيهةوهذا ما يشير إلى وجود 

 لتهي أدىبعدم تقبل استقلالية الأبناء ورفض الأبنهاء للقواعهد وعهدم سهماع الأوامهر ا

( كمها تهدل نقطهة سهير مختهل توظيهف n=04بدرجهة ) إلى عدم الالتزام والهذي كهان

(11=n.على وضعيات الصراعات و النزاعات غير المحلولة بين أفراد الأسرة ) 

 لعائلة؟ما هي الفرضيات الممكنة المرتبطة بطبيعة العلاقات البارزة في هذه ا -5 

ت إن مؤشرات طبيعة نوعية للعلاقات الأسرية يمكن أن تظهر في هذا النسق حالا 

، بينما الحزن و (n=06تواصل عاطفي كالسعادة والرضا مرتفعة والتي قدرت بـ )

( وبنسهههبة لقلهههق والخهههوف كهههان بدرجهههة n=01الاكتئهههاب كهههان بدرجهههة منخفضهههة)
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(04=n)( 03، والغضههب والاسههتياء بدرجههة=n ومنههه نتوصههل أن هههذه المشههاعر .)

(، والأب بدرجهة n=05ارتبطت بادراك الحالة على أن الأم مولدة لضغط بدرجهة )

والههزوج بدرجههة قههدرت بههـ  ،(n=02)( بينمهها درجههة الإخههوة فقههدرت بههـ n=06أكبههر)

(03=n وهذا ما يدل على وجود ضغوطات وعلاقات سلبية بين أفهراد الأسهرة و ،)

 أبرزها المعاملة الوالدية ثم العلاقة الزوجية وصولا للعلاقة بين الإخوة فيما بينهم.

 لعائلة؟اما هي الفرضيات الممكنة المتعلقة بالجوانب العلائقية النسقية داخل  -6 

ذلهك من خلال تحليل البروتوكول نجد أن العائلهة نوعها مها تههتم ببعضهها الهبعض و 

 (، بينمهها نجههد المعاملههة السههيئة قههدرتn=04مههن خههلال نقطههة انصهههار التههي بلغههت )

هها (، وبنسهبة لتحالفهات فنجهد أنn=05، والإهمال بدرجة )(n=11بدرجة مرتفعة  )

 منعدمة بين أفراد الأسرة. 

م ومنههه نسههتنتج أن التههرابط و التفههاهم بههين أفهههراد هههذا النسههق الأسههري شههبه منعهههد

م ع العهالفالعلاقات تسهودها المعاملهة السهيئة و الإهمهال، وبنسهبة للنشهاط العلائقهي مه

 (،n=0منغلهق معدومهة )الخارجي غير موجود نهائيا كمها أن نقطهة النسهق منفهتح و

يهام وهذا ما يظهر الكثير من الصراعات التي تجعل أفهراد الأسهرة عهاجزين عهن الق

 بتجارب شخصية.

 هل هناك مؤشرات عامة لعدم التكيف؟  – 7 

ط ( اسهتجابة تبهرز نمه11اتضح لنا من خلال تحليل بروتوكهول الحالهة )ج( وجهود )

 ( أخههرى و هههي5) بالإضههافة إلههى العلاقههة بههين أفههراد الأسههرة وهههي سههوء المعاملههة

 واضح و كبير في التكيف بين أفراد هذه الأسرة.  نجد سوءالإهمال ومنه 

 هل يوجد بالبروتوكول قصص تدفع بوضع فرضيات عيادية مهمة؟  -8

ت سهوء العلاقها يظههر( FAT) اختبهارإن تحليل  التنقيط المتحصل عليه من خهلال 

الأسهرية وسههوء التكيههف مههع بههروز المعاملهة السههيئة والإهمههال والضههغط مههن طههرف 

فهتح ت الوالدين و الزوج، فكثرة النزاعات و الصراعات المتواجهدة فهي ههذه الأسهرة 

 المجال لظهور اضطرابات نفسية وسلوكية في هذا النسق.

 (:نتائج مقياس ليكرت لصراع الأدوار للحالة )خديجة-1-2-3
يكرت بعد طرح الأسئلة لمقابلة نصف الموجهة على الحالة قدمنا لها مقياس )ل

قيهاس لصراع الأدوار( وكان ذلك بإتباع كيفية المقياس، بحيهث قهدمنا نسهخة مهن الم

قهرة جيهدا بعد قهراءة الف)×( وطلبنا من الحالة اختيار الحالة الملازمة لوضع علامة 

 ولقد تحصلنا على النماذج التالية:

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة:  -

س يمثل الجهدول مسهتويات الصهراع النهاتج عهن تهأثير دور العمهل فهي الأسهرة لمقيها

 )ليكرت(:
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ة ( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسر10جدول رقم )

 للحالة الثانية. لمقياس )ليكرت(

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى  2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

( وههي تهدل علهى المسهتوى المرتفهع مهن 11لقد تحصلت الحالة على الدرجهة )

 الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة.

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل: -

يمثههل الجههدول مسههتويات الصههراع النههاتج عههن تههأثير دور الأسههرة فههي العمههل 

 لمقياس )ليكرت(:

( يوضح مستويات الصراع الناتج علن تلأثير دور الأسلرة فلي 11جدول رقم)

 العمل لمقياس )ليكرت( للحالة الثانية.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

( وههي تهدل علهى المسهتوى المرتفهع مهن 22لقد تحصلت الحالة على الدرجهة )

 عن تأثير دور الأسرة في العمل.الصراع الناتج 

 بعد الرضا عن العمل: -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت(

( يوضللح مسللتويات الرضللا عللن العمللل لمقيللاس )ليكللرت( للحالللة 12جللدول رقللم ) 

 الثانية.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

ضا (  وهي تدل على المستوى المرتفع من الر16الدرجة )لقد تحصلت الحالة على 

 عن العمل.

 بعد الرضا عن الأسرة:  -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن الأسرة لمقياس )ليكرت(:

( يوضلح مسلتويات الرضلا علن الأسلرة لمقيلاس )ليكلرت( للحاللة 13جدول رقلم )

 الثانية.

 منخفض 2.60أقل من 
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 متوسط 3.40الى 2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

ا ( وهي تدل على المستوى المرتفع من الرضه09لقد تحصلت الحالة على الدرجة )

 عن الأسرة. 

 التعليق على نتائج المقياس:

لحالة على مقياس "ليكرت" لصراع الأدوار لكل بعد مهن من خلال رصد درجات ا

 صهراع النهاتج عهن تهأثير دورتحصلت الحالة على مستوى مرتفع من  حيثبأبعاده 

العمههل فههي الأسههرة وكههذلك تحصههلت علههى مسههتوى الصههراع النههاتج عههن تههأثير دور 

 عهن العمهل والرضها عهن الأسهرة مرتفهع، وههذا يعنهي أنالأسرة في العمل والرضا 

 الحالة أظهرت درجة عالية من صراع الأدوار.

 خلاصة الحالة:

ونتههائج مقيههاس )ليكههرت( محتههوى نتههائج المقابلههة النصههف موجهههة  مههن خههلال تحليههل

أنهها  ( للحالة )خديجة( نجد FATالأسري ) الإدراكاختبار نتائج لصراع الأدوار و

عهدة  بحيهث كشهفنا عهن(،123ة )بنسهبتوظيف والذي قهدر الخلل في سير  تعاني من

 سوء توظيف ومنها:للجوانب 

مهن خهلال وجهود صهراعات عائليهة مهع سوء التكيف و خلل فهي التهوازن و ذلهك  -

 . غياب الحلول في هذه الصراعات

 ارتفاع نسب الاستجابات الاصهارية. -

دليهل علهى عهدم نضهج وظيفهي للنسهق  حل مختلف الصراعات بطرق أكثر سلبية -

 .الأسري

 .والإهمالسوء المعاملة اضطرابات الاتصال الخاطئ في الأسرة وهذا جراء  -

اضههطراب العلاقههات، وذلههك لتواجههد ضههغوط مههن طههرف الوالههدين باعتبههار الأب  -

عامههل مولههد للضههغط بشههكل أكبههر علههى العائلههة، وكههذلك الأم بدرجههة متقاربههة، 

فالوالههدين يقومههون بفههرض الأوامههر و القواعههد علههى الأبنههاء تعههارض رغبههاتهم 

 تدفعهم في المقابل للتمرد على هذه القواعد.

 ا مولدة للضغط كأم.إدراك الحالة على أنه -

 الكشف عن خلل بتوظيف النسق الأسري. -

وهذا ما أكدتهه نتهائج مقيهاس )ليكهرت( لصهراع الأدوار حيهث تحصهلت الحالهة 

النهاتج عهن  ععلى الدراجات التالية على كل بعد من أبعاد المقيهاس كالتهالي: الصهرا

الأسرة في  ( درجة، الصراع الناتج هن تأثير دور11تأثير دور العمل في الأسرة )

( درجهههة، الرضهههى عهههن الأسهههرة 16( درجهههة، الرضهههى عهههن العمهههل )22العمهههل )

(درجههة.  ومههن هنهها يمكننهها القههول أن الفرضههية المتمثلههة فههي أن المههرأة العاملههة 09)
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وجههدنا فههي هههذه الدراسههة بههأن  ذالمتزوجههة تعههاني مههن صههراع الأدوار قههد  تحققههت. إ

وجهههة مرتفهههع و ذلهههك لارتفهههاع مسهههتوى صهههراع الأدوار لهههدى المهههرأة العاملهههة المتز

مستويات الصراع مقابل مستويات الرضى في أبعاد المقياس، حيث أن هذه النتيجة 

( بحيث كانت 2016متماثلة مع بعض النتائج الدراسات السابقة مثل دراسة المنعم )

نتائج هذه الدراسات هي أن المرأة العاملة المتزوجة تعاني مهن مسهتوى مرتفهع مهن 

في حين أنها تختلف مع نتهائج دراسهات أخهرى مثهل دراسهة محمهد  صراع الأدوار،

(،بحيث توصهلت ههذه الدراسهة إلهى أن المهرأة اليمنيهة العاملهة لا تعهاني مهن 2002)

 من صراع الأدوار. عمرتفمستوى 

 الحالة الثالثة:عرض -1-3

ة فهي الثانويه سنة، متزوجة، عملت كمستشارة توجيه 52( من العمر مريمتبل  )

، وعهدد أولاد 3مسهتقل مهع زوج و تسهكن فهي سهكن أسهري سهنة، كمها أنهها 32لمدة 

 .،مستواها المعيشي جيد4الإخوة 

ء ( فههي ثانويهة مفهدي زكريههامهريمالمقابلهة النصههف الموجههة مهع ) قمنها بهإجراء

متحمسههة بولايههة غردايههة ومهها لحضههناه أن الحالههة كانههت ذات مظهههر نظيههف وأنيههق و

نهها المقابلهة وهادئهة ودائمهة الابتسهامة كمها أ متجاوبة معنها بشهكل كبيهر بخصهوصو

 جاوبت على جميع أسئلتنا بشكل عادي.

 عرض المقابلة:-1-3-1

حالهة التي أجريناهها مهع الحالهة لاحظنها أن ال من خلال المقابلة النصف موجهة

 يهة، كمهاكان يبدو عليها بعهض علامهات الثقهة والارتيهاح أثنهاء إجهراء المقابلهة البحث

 اون.أنها أبدت استعداد و حماس لاجابة على كل تساؤلاتنا وتحدثت معنا بكل تع

سههنوات حيههث حققههت آمالههها مههن خههلال  32بههدأت الحيههاة العمليههة للحالههة منههذ 

ستثمار مؤهلاتها ورغبتهها فهي تأكيهد ذاتهها، أمها عهن حياتهها الأسهرية فقالت:"حيهاة ا

( أنهها باشهرت فهي مهريمعادية كي باقي الأسر... الحمد ر"أما عن العمل فتصهرح )

العمل بعد تخرجهها مباشهرة حتهى عنهدما تزوجهت لهم تجهد أي اعتهراض مهن طهرف 

ية وحريهههة بحكهههم التربيهههة الهههزوج لكهههن الحيهههاة قبهههل الهههزواج كانهههت أكثهههر اسهههتقلال

والمسؤوليةمن منظورها بحيث تقول:"قبل الهزواج كهان عنهدي الحريهة نهروح ويهن 

نبغي و ندير وش نبغي بصح درك المسهؤولية و الأطفهال الوقهت ديمها مشهارجي" . 

ومن خهلال سهؤال الهذي طهرح عليهها ههل يتوافهق توقيهت وطبيعهة العمهل مهع أدائهك 

سههرتك؟ فقههد صههرحت بقولها:"شههوية صههعيبة" كمهها للمهههام المنزليههة واجباتههك تجههاه أ

تهرى الحالهة أنههه يمكنهها التوفيهق بههين العمهل خههارج البيهت وداخلهه مههن خهلال تنظههيم 

وتههنجح"، و منههه لا يوجههد  ،الوقههت فتقههول: "إذا كانههت المههرأة منظمههة تعههرف توفههق

شكوى من أفراد الأسرة حهول العمهل حسهب أقوالهها وفهي حهال حهدوث تقصهير مهن 

وبة في التوفيق لن تلجأ إلى عطل مرضية لهذلك قالت:"جهامي درتهها طرفها أو صع
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أما بالنسبة لرأي أفهراد الأسهرة فهي عمهل المهرأة عمومها ،و ماضنيتش رح نديرها" 

فتجد أنه ليس لديهم أي مشهكل باسهتثناء الأخ فتقول:"دارنها قهاع ماعنهدهمش مشهكل 

( أن عمهل مهريمعتبر )وت،حتى راجلي وولادي ماعادا... خويا رافض الفكرة تماما"

علهى حسهاب  ،المرأة أمر مهم لكنه ليس ضرورة فقالت:عمل المرأة مش ضهروري

 كل حالة".

 :FATعرض -1-3-2

 (:مريمالحالة الثالثة )( حسب FATنتائج اختبار الإدرا  الأسري )

 :FATبروتوكول 

 د30مدة الاختبار

انهت كالذعابهة كمها أنهها كثهرة المهزاح و روح :أثنلاء تطبيلق الإختبلار الحاللة سلو 

 متعاونة و متحمسة لاجراء الإختبار. 

 يفي للبطاقات:العرض الك

ا، وجبههة عشههاء أو غههذاء، الأب يمههد نصههائح لههولادوا، واحههد مههش متقبلههه :1البطاقللة 

 واحد لاباس، و واحد باقي يناقش. 

 اأنههوتخ ديسههك بههاش تخيههروا ولا لههو جابههتديسههك و بنههها و عنههدومههرا و :2البطاقللة 

 .تمدولوا

اكادو  ولدوباباه يبان جايب حاجة لإبن دخل باباه تفزع طيح الفازا وهذا : 3البطاقة 

 راح تكون سارة ليه. و

ل ممكههن لا، البنههت مههزاممكههن تشههري وو الأم تههوري لبنتههها فههي ليمههودال:4البطاقللة 

 مترددة. 

يشة، ، حطة، وطفل داخل ولا خارج، غرفة معسهرة عائلية، لاتيلفيزين :5البطاقة 

 الصغيرة راهي تزيد في الصوت والأولياء متحاورين. 

 هاذي سوغ لاشومبغماهيشمسهوية ولهدها كهان يلعهب لهها فهي لاشهومب  و:6البطاقة 

 مو ههذا الموقهف مايتعهاودشنورمهاليكلاميباش يلعب بهرى ماشهي لهداخل وراهي تر

 تاعها تبان صارمة.  لافاصوا كنو

. حابسهينو علهى جهال لقرايها الطفل راه يعهس بهاش يسهكيفي يلعهب وراههم:7لبطاقة ا

 .إذا صحتلو فرصة يخرجو

فيهه  هذاك الطفل راهي تراضيو زاهيين الأم و الأولاد بشروا و هاذوك:8البطاقة 

 باش في نهاية القصة تل قالوا. 

 وش يكهون . السهوجي الطفل راه يتجسهس يهادرىالأم توجد في العشاء و:9البطاقة 

 راه يستنا باباه يوافق ولا والو. و

فيمها  راهميتفهاهموااراهم يلعبوا فهي نفهس المجموعهة و نورمالمو مهاذ :10البطاقة 

 بيناتهم. 
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صههرين مههع أجههدادهم، وواحههد شههاير السههاعة وقههالهم روحههوا راهههم مق:11البطاقللة 

 يروحو يرقدوا. يسمعولو و نرمالموترقدوا و

اجعههة بههاش تراجههع، ولا تعمههر ورقههة وحههايرة وش ينههها مرالبنههت عاط :12البطاقللة 

 من بعد راح تختار من بينهم. تخير و

 ا. هو راح يقنعها بطريقتهعندها مشكل وراهي تحكي فيه لباباها و: 13البطاقة 

 الآخر باينتلو مملة. عائلة سعيدة يلعبو واحد حاليالو و:14البطاقة 

وأبنههاء عههم يلعبههوا ومتفههاهمين وهاذيههك جههات كههل الطههل بشههكل  خههوت:15البطاقللة 

 هذاك يقرى. حيادي و

متخايرين شكون يسوق الكروصة، علهى حسهاب الكروصهة  هاذم راهم:16البطاقة 

 أنا لسيدي عباز. ا سوق من الثنية ولمن في التالي يقولو نت

وس هاذيك سور راهي جاية تحهاذيك راهي تبروصي ومش عارقة و: 17البطاقة 

 على حاجة، خوتاتعلى حساب الوقفة. 

 الأم لبلاصهة غيهر مرغهوب فيهها علهى حسهاب العائلة الكريمهة رايحهين:18البطاقة 

سههبة وفههي التههالي  دراري راهممداوسههين علههى كههاشرايحههين عههن جههداهم أم بههيهم و

 وش على حساب الأم. مايطولوش ويرفدو، يروحو بصح ما يطول

علهى و ي حاجة من باباها، باباه مشغولا تطلب فباباها، بنت جايبنت و:19البطاقة 

 السلبيات. ، يعني اعطيني قاع الإيجيابيات وحساب الخرزة قنعيني بلاك نقبل

 لبلاصهة بهلاك كونكهور، جهابلي ربهي راه رايهح راه يستيكي في روحهو:20البطاقة 

 يتاسههتي فههي روحههو قبههل مهها يههروح، جههابلي ربههي راه يتحههاور مههع روحههو، و عههاجبو

جهة حالوا و أنا كانت عندي ههاذ الحالهة نههدر مهع روحهي فهي المرايها، كهي نهدير حا

ماتعجبنيش و أنا كان يعجبنهي الحهال ، كنهت نحهس روحهي حليهت مشهكل كهي شهغل 

 .نقعد نقنع روحي بداك القرار. كنت نديرها كي كنت سليباتار

ل بابهاي اه يقهوور ولادوا داي معهاهالخدمة و هذا نورمالمو لو بابا رايح:21البطاقة 

 بههاغي يراضههيهاو الأب قالههها أعههذارواإحساسهههم الأم قالههت جيبلههي حاجههة و ،لههلأم

أون قصهة تكهون زينهة مهدام كهاين تفهاهم ونهايهة الماتزعفيش مني وهي استسهلمت و

 جينرالموا الأم ديما تتفهم.

  العرض الكمي للمعطيات:

 (:مريم) ( يوضح النقاط المسجلة بورقة التنقيط للحالة14جدول رقم )

 عدد النقاط الأصناف المنقطة  الأصناف
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 الصراع الظاهر

 _صراع أسري

 _صراع زواجي

 _صراع من نوع آخر

 _غياب الصراع

1 

1 

1 

15 

 

 حل الصراع

 _وضع حل إيجابي

_وضهههههع حهههههل سهههههلبي أو 

 غياب وضع لأي حل

2 

1 

 

 تعريف القواعد

 _مناسب/ مشارك

 _مناسب/ غير مشارك

 _غير مناسب/ مشارك

مناسههههههب/ غيههههههر  _غيههههههر

 مشارك

8 

2 

0 

0 

 _أم: عامل ضاغط نوعية العلاقات

 _أب: عامل ضاغط

 _الإخوة: مولدون للضغط

 _زوج )ة(: عامل ضاغط

_آخههههههههههرون: مولههههههههههدون 

 للضغط

2 

1 

0 

0 

1 

 

 تعريف الحدود

 _انصهار

 _عدم الإلتزام

 _تحالف ام/ طفل

 _تحالف أب/ طفل

 _تحالف راشد آخر/ طفل

 _نسق مفتوح 

 _نسق مغلق

5 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

 1  سير مختل التوظيف

 

 سوء المعالجة

 

 _سوء المعاملة

 _إستغلال جنسي

 _إهمال / تخلي

 _تعاطي المواد الروحية 

1 

0 

0 

0 

 0  أجوبة غير اعتيادية 

 0  رفض
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 _حزن/ اكتئاب نغمة إنفعالية

 _غضب/ عداوة

 _خوف / قلق

 _سعادة / رضا

 _نوع آخر من الانفعال

0 

2 

0 

7 

2 

 56  اختلال التوظيف مجموع

 التحليل الكيفي للبروتوكول:

 الة؟ هل البروتوكول طويل بما فيه الكفاية حتى يسمح باعداد فرضيات عمل فع - 1

ل و ان بروتوكول الحالة )ح( طويل بما فيهه الكفايهة وواضهح، بحيهث يسهمح بالتحليه

ابهة ، ولا توجهد بهه أي اج(n=0إعداد الفرضيات لأنه لا توجد به أي  حالة رفهض )

 (n=0غير إعتيادية )

 هل يوجد الصراع ؟  -2 

درت قهان المؤشر العام لإختلال التوظيف في هذا البرتوكول مرتفهع  نسهبيا بدرجهة 

( دليل علهى وجهود  n=3)درجة( بحيث أن هناك ملاحظات للصراع الظاهر 56بـ )

 بعض الصراعات داخل الأسرة التي لم تحل. 

 جال يظهر الصراع ؟ في أي م -3- 

( نجههد أن الصههراع يتههوزع بشههكل مههريممههن خههلال ملاحظتنهها للبروتوكههول الحالههة )

ن مهمتساوي  في المجالات الثلاثهة للنسهق العهائلي الأسهري و الزواجهي و الصهراع 

 ( وهذا ما يبين لنا وجود صهراعn=01نوع آخر و ذلك بدرجة منخفضة قدرت بـ )

ية ساهمت في تأجيج هذا الصراع و ههذا مها عائلي غير معالج مع صراعات خارج

 يوحي إلى وجود بعض مظاهر اللاسواء في هذه الأسرة.

 ما هو نمط التوظيف الخاص بهذه العائلة؟  -4- 

بعههض  مههن خههلال تحليههل مؤشههرات توظيههف العههائلي نههرى أن أفههراد الأسههرة  لههديهم

الحلههول لمشههاكلهم وهههذا مهها دلههت عليههه فههي درجههة الحههل الايجههابي التههي قههدرت بههـ 

(02=n( بينما الحلول السلبية فقدرت بـ،)01=nمما يبرز أن هناك دينامك ،) يهة فهي

هههذه الأسههرة كمهها هههو موضههح بالنسههبة لتعريههف القواعههد: مناسههبة/ مشههاركة بدرجههة 

(08=nأمهها بنسههبة المناسههبة/ غيههر مشههاركة نجهه ،)( 02دها بدرجههة أقههل=n وغيههر ،)

 أمهها غيههر المناسههبة/ غيههر المشههاركة ،( n=00مناسههبة/ مشههاركة وجههدناها بدرجههة )

 (n=00فنجدها بدرجة )

وهذا ما يشير إلى وجود دينامكية عائلية سوية و متزنة نوعا ما بين أفهراد الأسهرة، 

قلالية مههع ظهههور بعههض مؤشههرات المعاملههة الوالديههة القاسههية وذلههك بعههدم تقبههل اسههت

الأبنههاء ورفههض الأبنههاء للقواعههد وعههدم سههماع الأوامههر التههي أدى إلههى عههدم الالتههزام 

( n=01( بينما تدل نقطة سير مختهل توظيهف )n=02والذي كان بدرجة قدرت بـ )
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علههى وضههعيات الصههراعات و النزاعههات غيههر المحلولههة منخفضههة بههين أفههراد هههذه 

 الأسرة.

 لعائلة؟ما هي الفرضيات الممكنة المرتبطة بطبيعة العلاقات البارزة في هذه ا -5 

لات إن مؤشرات طبيعة نوعية للعلاقات الأسرية يمكن أن تظهر في هذا النسق حا 

و  ، بينما الحزن(n=07تواصل عاطفي كالسعادة والرضا مرتفعة والتي قدرت بـ )

 بة لقلهق والخهوف كهان بدرجهة مماثلهة( وبنسهn=00الاكتئاب كهان بدرجهة منعدمهة )

(00=n)( 02، والغضههب والاسههتياء بدرجههة=n ومنههه نتوصههل أن هههذه المشههاعر .)

ة (، والأب بدرجهn=02ارتبطت بادراك الحالة على أن الأم مولدة لضغط بدرجهة )

والههزوج بدرجههة قههدرت بههـ  ،(n=00)( بينمهها درجههة الإخههوة فقههدرت بههـ n=01أقههل )

(00=nوهذا ما يدل على أن الوالهدين مصهدر للضهغط و القلهق و التهوتر للأب ،) نهاء

ـ بهمع انعدام لأي نوع من التحالفهات داخهل الأسهرة و تسهجيل نقطهة قهدرت درجتهها 

(01=n بالنسبة للنسق المغلق بينما النسهق المفتهوح فقهدرت درجتهه بهـ )(00=n)  و

 بتجهارب لعهالم الخهارجي و القيهامهذا ما يدل على أن الأسرة لا تسمح بالتفتح على ا

 شخصية.

 لعائلة؟اما هي الفرضيات الممكنة المتعلقة بالجوانب العلائقية النسقية داخل  -6 

لال من خلال تحليل البروتوكول نجد أن العائلة تهتم ببعضها البعض وذلهك مهن خه 

(، كمههها نجهههد المعاملهههة السهههيئة قهههدرت بدرجهههة n=05نقطهههة انصههههار التهههي بلغهههت )

مهة (، وبنسبة لتحالفات فنجد أنها منعدn=00، والإهمال بدرجة )(n=01ة )منخفض

رغهم  بين أفراد الأسرة. و هذا ما يدل علهى وجهود علاقهات ثابتهة و متزنهة نوعها مها

 الصراعات التي تحدث في الأسرة من فترة إلى أخرى.

 هل هناك مؤشرات عامة لعدم التكيف؟  – 7

ز ( وجهود اسهتجابة واحهدة تبهرمهريمالحالهة )اتضح لنا من خهلال تحليهل بروتوكهول 

مهن  نمط علاقة  سوء المعاملة باظافة لدرجة منعدمة مهن الإهمهال ومنهه نجهد نهوع

 سوء التكيف بين أفراد هذه الأسرة. 

 هل يوجد بالبروتوكول قصص تدفع بوضع فرضيات عيادية مهمة؟  -8

ان يضهر نوعها مها اتهز( FATإن تحليل  التنقيط المتحصل عليه من خلال إختبار )

ف العلاقات الأسرية مع نوع من سوء التكيف و المعاملة السهيئة والضهغط مهن طهر

ال مجهالوالدين، فكثهرة النزاعهات و الصهراعات المتواجهدة فهي ههذه الأسهرة  تفهتح ال

 .لظهور اضطرابات نفسية وسلوكية

 نتائج مقياس ليكرت لصراع الأدوار للحالة الثالثة )مريم(:-1-3-3

طههرح الأسههئلة المقابلههة النصههف الموجهههة علههى الحالههة قههدمنا لههها مقيههاس  بعههد

)ليكرت لصراع الأدوار ( وكان ذلك بإتباع كيفية المقياس، بحيث قهدمنا نسهخة مهن 
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بعهد قههراءة )×( المقيهاس وطلبنها مهن الحالهة اختيهار الحالهة الملازمهة لوضهع علامهة 

 الفقرة جيدا ولقد تحصلنا على النماذج التالية:

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة: -

اس يمثل الجدول مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور العمهل فهي الأسهرة لمقيه -

 )ليكرت(:

( يوضللح مسللتويات الصللراع النللاتج عللن تللأثير دور العمللل فللي 15جللدول رقللم )

 .سرة لمقياس )ليكرت(للحالة الثالثةالأ

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى  2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

مههن المرتفههع مسههتوى ال( وهههي تههدل علههى 32د تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة)لقهه -

 الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة.

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل: -

 لمقيهاسيمثل الجهدول مسهتويات الصهراع النهاتج عهن تهأثير دور الأسهرة فهي العمهل 

 )ليكرت(:

( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العملل 16جدول رقم)

 .الثالثة لمقياس )ليكرت( للحالة

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

(  وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  25لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل.

 بعد الرضا عن العمل: -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت(

( يوضللح مسللتويات الرضللا عللن العمللل لمقيللاس )ليكللرت( للحالللة 17جللدول رقللم ) 

 الثالثة.

 منخفض 2.60أقل من 

 وسطمت 3.40الى2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 
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(  وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  14لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الرضا عن العمل.

 بعد الرضا عن الأسرة:  -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن الأسرة لمقياس )ليكرت(:

( يوضلح مسلتويات الرضلا علن الأسلرة لمقيلاس )ليكلرت( للحاللة 18جدول رقلم )

 الثالثة. 

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

( وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  08لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الرضا عن الأسرة.

 التعليق على نتائج المقياس:

لحالة على مقياس "ليكرت" لصراع الأدوار لكل بعد مهن من خلال رصد درجات ا

 صهراع النهاتج عهن تهأثير دورتحصلت الحالة على مستوى مرتفع من  حيثبأبعاده 

العمههل فههي الأسههرة وكههذلك تحصههلت علههى مسههتوى الصههراع النههاتج عههن تههأثير دور 

 عهن العمهل والرضها عهن الأسهرة مرتفهع، وههذا يعنهي أنالأسرة في العمل والرضا 

 الحالة أظهرت درجة عالية من صراع الأدوار.

 خلاصة الحالة:

ونتههائج مقيههاس )ليكههرت(  ل محتههوى نتههائج المقابلههة النصههف موجهههةحليههمههن خههلال ت

نهها أ( نجد خديجة( للحالة ) FATاختبار الادراك الأسري )نتائج لصراع الأدوار و

عهدة  بحيهث كشهفنا عهن(،56ة )بنسهبتوظيهف والهذي قهدر الخلل فهي سهير  تعاني من

 ومنها:(   FATاختبار الادراك الأسري )من خلال سوء توظيف للجوانب 

 . وجود بعض الصراعات العائلية مع غياب الحلول هذه الصراعات-

 للسير بطريقة إنصهارية أكثر. الأسرة_ميول 

 .سوء المعاملة الوالديةالاتصال الخاطئ في الأسرة وهذا جراء -

 وذلك لتواجد ضغوط من طرف الوالهدين باعتبهار الأم عامهل ،اضطراب العلاقات-

فالوالههدين  ،وكههذلك الأب بدرجههة متقاربههة،مولههد للضههغط بشههكل أكبههر علههى العائلة

 يقومون بفرض بعض الأوامر والقواعد على الأبنهاء تعهارض رغبهاتهم تهدفعهم فهي

 المقابل للتمرد على هذه القواعد.

 كأم. إدراك الحالة على أنها مولدة للضغط-

 الكشف عن خلل بتوظيف النسق الأسري.-
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أمهها بالنسههبة لنتههائج مقيههاس )ليكههرت( لصههراع الأدوار فقههد تحصههلت الحالههة علههى 

 ن تهأثيرالدراجات التالية على كل بعد من أبعهاد المقيهاس كالتالي:الصهراع النهاتج عه

ل لعمالصراع الناتج هن تأثير دور الأسرة في ا،( درجة32دور العمل في الأسرة )

(درجهة.  08الرضهى عهن الأسهرة ) ،( درجهة14الرضهى عهن العمهل ) ،( درجة25)

ي جهة تعهانومن هنا يمكننا القول أن الفرضهية المتمثلهة فهي أن المهرأة العاملهة المتزو

مههن صههراع الأدوار قههد  تحققههت.إذ وجههدنا فههي هههذه الدراسههة بههأن مسههتوى صههراع 

اع لإرتفههاع مسههتويات الصههرالأدوار لههدى المههرأة العاملههة المتزوجههة مرتفههع و ذلههك 

عهض حيث أن ههذه النتيجهة متماثلهة مهع ب،مقابل مستويات الرضى في أبعاد المقياس

 ( بحيههث كانههت نتههائج هههذه2016النتههائج الدراسههات السههابقة مثههل دراسههة المههنعم )

الدراسات ههي أن المهرأة العاملهة المتزوجهة تعهاني مهن مسهتوى مرتفهع مهن صهراع 

ف مهههع نتهههائج دراسهههات أخهههرى مثهههل دراسهههة محمهههد فهههي حهههين أنهههها تختلههه ،الأدوار

مهن  بحيث توصهلت ههذه الدراسهة إلهى أن المهرأة اليمنيهة العاملهة لا تعهاني،(2002)

 مستوى مرفع من صراع الأدوار.

 

 الحالة الرابعة: عرض -1-4

انيهة ثسنة، متزوجهة ذات المسهتوى التعليمهي  50الحالة )أفنان( تبل  من العمر 

اللغة العربية، عملت كأسهتاذة فهي المؤسسهة ثانويهة  ماستر جامعي درست تخصص

الأولاد، مسهههتواها  05سهههنة، وتسهههكن فهههي سهههكن مسهههتقل يحتهههوي علهههى 27لمهههدة 

 الاقتصادي متوسط.

 يهة مفهديقمنا بإجراء المقابلة النصف الموجهة مع الحالة )أفنان( فهي المؤسسهة ثانو

مظههههر مهههنظم زكريهههاء بالولايهههة غردايهههة، كهههان مظههههر الحالهههة بشهههكل لائهههق وذات 

ن متواضعة جدا بشوشة لطيفة تتحاور بكل تواضع وههدوء ولباقهة وأريحيهة ولهم تكه

 لها مشكلة في الإجابة عن تساؤلاتنا. 

 عرض المقابلة:-1-4-1

لحالهة امن خلال المقابلة النصف الموجهة التي أجريناها مع الحالة لاحظنها أن 

ل ة علهى كهولهم تتهردد فهي الإجابه كانت تبدو عليها ثقة كبيرة وارتيهاح أثنهاء المقابلهة

 الأسئلة.

سههنة بحيههث تنامههت خبرتههها فههي 27بههدأت حيههاة الحالههة )أفنههان( فههي العمههل منههذ 

العمههل مههع مههرور الوقههت، أمهها عههن الأصههدقاء العمههل فقالههت:" علاقتههي معهههم مليحههة 

علاقهة زمهلاء فقهط" أمها عهن المشهاكل فهلا يوجهد لهديها مشهاكل واضهحة فقهط  بزاف

بعض الآراء المختلفة ووجهات نظر مختلفة التي تفرضها طبيعة العمل خاصهة فهي 

توجيهات تلاميذ وتوزيعهم عبر الأفواج. لا يتوافق توقيت وطبيعة العمل مع أدائهها 

ابت:"للأسهف "يمكهن توفيهق بهين للمهام المنزلية و واجباتها تجهاه أسهرتها بحيهث أج
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العمل خارج البيت وداخله حيث قالهت:" حاليها نعهم اللههم لهك الحمهد وشهكر التوفيهق 

 من الله عز وجل"

زاد  ومن خلال السؤال الذي طرح عليها هل تجدين أنه كلما  زاد عهدد الأبنهاء

 فرغههات تعب الأم العاملة بهم؟ فقد قالت:"نعم لأن طاقة تزيد تتقسهم مهش كيمها طاقهة

على شخصين أو أربهع أشهخاص"، تسهتعين بطهرف آخهر مهن أجهل تعهويض بعهض 

لهة أشغال المنزل بمقابل مادي حيث قالت:"يكون فيهها بهين مرحلهة ولادة حتهى مرح

 الروضة كان لازم معنديش حل آخر".

 تأجيل كل أعمال المنزلية الى الوقت لاحق بحيث أجابت:" نعم "

يشتكي أفراد أسرتها من التقصير في أمور المنزل بسبب العمهل فقهد صهرحت 

نخهدم  بقولها:" كاين أمور مثلا أطباق تقليديهة عهدم توفيرهها حتهى وإذا كنهت مهانيش

ين بههنكهون تعبانههة "، لا تلتجهئ الحالههة الهى العطههل المرضهية فههي حهال عههدم التوفيهق 

 ".العمل داخل البيت وخارجه بحيث قالت:" نادرا جدا

اليها موقف أفراد الأسرة من عمل المرأة عموما حيث قالت:"بالنسبة لأبنهائي ح

ة راهههم رافضههين رفضهها قاطعهها للمههرأة العاملههة بحكههم تجربههة أمهههم يشههوفو فههي معانهها

ا مدبيهم نهار آخر يكهون اسهتقرار وصهح حيهاة مهرآة عاملهة وحيهاة زوجهها وأولادهه

 كمة فيها".حياة مش مستقرة يسما الأمور الخارجية هي لمتح

 :FATعرض -1-4-2

 (:فنان( حسب الحالة الرابعة )أFATنتائج الاختبار الإدرا  الأسري )

 :FATبروتوكول 

 د40مدة الاختبار:

اتخهذها و( تجاوبهت مهع الاختبهار فنهانسلوك الحالة أثناء تطبيهق الاختبهار: الحالهة )أ

 من الضحك كأسلوب للتعبير عن الصور.

 التحليل الكيفي للبطاقات:

ل عائلة مجتمعة على مائدة طعام يوجهد نقهاش حهاد، هنهاك طفهل يأكه: 01البطاقة  -

براحههة وفتههاة مصههدومة ظههاهر مههن ملامههح وجهههها طريقههة نقههاش والههدين أنهههم لا 

 مبالاة.

 !! طفل مدمن على كمبيوتر والانترنت هذه الأم أستاذة غير واضح :02البطاقة  -

 في غرفته الأم تحاول تسليمه ورقة يمكن تكهون كشهف نقهاط أم واجبهات دراسهية

 يقوم بها.

طفههل معنههف عمومهها يكههون لديههه ثقههة بههالنفس ضههعيفة فكههان يحمههل  :03البطاقللة  -

مزهريههة وقههام بكسههرها والأب يحمههل عصهها خلههف ظهههره وطفههل خههائف يحههاول 

 ترميم كسر، علاقة بين طفل والأب علاقة كره وانتقام.
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الأم تفههرض رأيههها علههى بنههت تبههدأ بنههت فههي بنههاء شخصههية مسههتقلة  :04اقللة البط -

 ومعادية للأم تكون علاقة عاطفية ضعيفة أم منعدمة.

أسههرة مترابطههة فيههها حههوار ونقههاش بطههول مههدة تكههون علاقههة قويههة :05البطاقللة  -

 وسليمة وتواصل بين أجيال.

ل زائهد لهلأم طفههذا طفل فوضوي وأم تعاني منه وهذا نتيجهة اتكهال :06البطاقة  -

 متمرد والأم واقفة تعنف فيه أو تنصح فيه.

ن مهطفل خائف من ماذا؟ الله أعلم راه ينادي على أمهه ممكهن خهائف :07البطاقة  -

 ظلام.

در إيه تنمر الأم فقيرة مهع ابنهها داخهل محهل ألبسهة رخيصهة علهى قه :08البطاقة  -

 بسهيطة علاقهة مبل  رجل ومرأة  استهزاء يتنمرو علهيهم مهن ناحيهة شهراء ألبسهة

 بين الأم وطفل وطيدة.

ههههذا طفهههل مقههههور والأم كهههذلك والأب متسهههلط بطهههول مهههدة تفكهههك  :09البطاقلللة  -

 الأسري، طفل إذا رأى أم مستسلمة يحاول يحبها أم كرهها.

مدرب مع لاعب صغير علاقهة وديهة يحهاول نصهحه وتوجيههه لأن  :10البطاقة  -

 بالنسبة إليه مدرب هو قدوة.

طفهل مراههق متمهرد لا احتهرام لا تقهدير خروجهه مهن بيهت فهي  هذا :11البطاقة  -

 وقت متأخر من الليل.

هههذه حههرص زائههد مههن والههدين للبنههت أن تلتههزم فههي فتههرة  مهها ممكههن  :12البطاقللة  -

 نجاحها في حياة شخصية أم دراسة.

هذا زوج مهتم وحنهون وههذه أسهرة متماسهكة وفهي كهل مواقهف مهع  :13البطاقة  -

 بعض.

ع هههذه أسههرة الأب مههع الأولاد يلعبههون الجههو فههرح وسههعادة واسههتمتا :14البطاقللة  -

 بالوقت ومشاركة معهم و الأم لا توجد ممكن في مطبخ.

 هذه الأم تقدم توجيه الأطفال يلعبون. :15البطاقة  -

مراهق حاب يسيي رجولته ووالد متردد حسب مفتهاح وراء الظههر  :16البطاقة  -

 اح يكون قد مسؤولية أم لا.من ناحية خوفه عليه إذا مدلو الأب ر

 الأم والبنت أم أخوات يتحدثان أو الأم والبنت في حوار. :17البطاقة  -

للأسف خارجين في رحلهة الأطفهال فهي خلهف يلعبهون والأب متقلهق :18البطاقة  -

 ومتوتر منهم والأم حزينة منهم باينه علاقات متوترة.

الهة حأمهر يقهدر عليهه فهي  الأب مع البنت تطلب منه أمر ما إذا كهان :19البطاقة  -

 الأب كان متفهم وفي حالة متسلط راح يضربها.

إنسههان نرجسههي معجههب بنفسههه طفههل يههرى نفسههه فههي مههرءات، هههو  :20البطاقللة  -

 انعكاس شخصيته أم طفل مورسة عليه خلاه يتخيل عواقبها لا تبشر بالخير.
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الههزوج يههودع فههي زوجتههه الأطفههال متفههاجئين عنههد رؤيههة الأب عنههد  :21البطاقللة  -

 سفره وعدم تقبله للموقف.

 التحليل الكمي للمعطيات:

 ( يوضح النقاط المسجلة بورقة التنقيط للحالة )أفنان(:19جدول رقم )

 عدد النقاط الأصناف المنقطة  الأصناف

 

 الصراع الظاهر

 _صراع أسري

 _صراع زواجي

 آخر_صراع من نوع 

 _غياب الصراع

6 

2 

1 

4 

 

 حل الصراع

 _وضع حل إيجابي

_وضهههههع حهههههل سهههههلبي أو 

 غياب وضع لأي حل

3 

6 

 

 تعريف القواعد

 _مناسب/ مشارك

 _مناسب/ غير مشارك

 _غير مناسب/ مشارك

_غيههههههر مناسههههههب/ غيههههههر 

 مشارك

8 

3 

5 

6 

 _أم: عامل ضاغط نوعية العلاقات

 _أب: عامل ضاغط

 _الإخوة: مولدون للضغط

 )ة(: عامل ضاغط _زوج

_آخههههههههههرون: مولههههههههههدون 

 للضغط

7 

5 

0 

1 

1 

 

 تعريف الحدود

 _انصهار

 _عدم الإلتزام

 _تحالف ام/ طفل

 _تحالف أب/ طفل

 _تحالف راشد آخر/ طفل

 _نسق مفتوح 

 _نسق مغلق

 

8 

5 

0 

0 

0 

0 

0 

 8  سير مختل التوظيف
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 سوء المعالجة

 

 _سوء المعاملة

 _إستغلال جنسي

 _إهمال / تخلي

 _تعاطي المواد الروحية 

7 

1 

1 

0 

 1  أجوبة غير اعتيادية 

 0  رفض

 _حزن/ اكتئاب نغمة إنفعالية

 _غضب/ عداوة

 _خوف / قلق

 _سعادة / رضا

 _نوع آخر من الانفعال

1 

3 

2 

2 

4 

 96  مجموع اختلال التوظيف

 التحليل الكيفي للبروتوكول:

 الة؟ هل البروتوكول طويل بما فيه الكفاية حتى يسمح باعداد فرضيات عمل فع - 1

حليهل و ( طويل بما فيه الكفاية وواضح،بحيث يسمح بالتفنانان بروتوكول الحالة )أ

 ، و توجههد بههه اسههتجابة(n=0إعههداد الفرضههيات لأنههه لا توجههد بههه أي  حالههة رفههض )

 (n=01واحدة غير إعتيادية )

 الصراع ؟ هل يوجد  -2 

رت بهـ ان المؤشر العام لإختلال التوظيف في هذا البرتوكول مرتفع  جدا بدرجة قد

( دليهل علهى وجهود n=9)درجة( بحيث أن هنهاك ملاحظهات للصهراع الظهاهر 96)

 صراعات داخل الأسرة لم تحل. 

 في أي مجال يظهر الصراع ؟  -3 

لنسق ااع يتمركز بقوة في من خلال ملاحظتنا للبروتوكول الحالة )أ( نجد أن الصر

 أمها الصهراع ،(06العائلي وهذا لارتفاع درجهة الصهراع الأسهري التهي قهدرت بهـ )

(، مههع وجههود صههراعات الخارجيههة n=02الزواجههي فكههان بدرجههة أقههل  قههدرت بههـ )

 (، وهذا ما يبهين لنها وجهود صهراع عهائلي غيهر معهالج، وn=01قدرت درجتها بـ )

 ي التعامل مع العالم الخارجي للنسق.صراعات أخرى تتمثل في  صعوبة ف

 ما هو نمط التوظيف الخاص بهذه العائلة؟  -4

مههن خههلال تحليههل مؤشههرات توظيههف العههائلي نههرى أن أفههراد الأسههرة لههديهم بعههض 

الحلول الفعلية لمشاكلهم وهذا ما دلت عليه في درجة الحل الايجابي التهي قهدرت بهـ 

(03=n( بينمهها الحلههول السههلبية فقههدرت بههـ،)06=n  ممهها يبههرز أن هنههاك خلههل فههي ،)

دينامكية الأسرة كما هو موضح بالنسبة لتعريف القواعد: مناسهبة/ مشهاركة بدرجهة 
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(08=n( أما بنسبة المناسهبة/ غيهر مشهاركة نجهدها بدرجهة أكبهر ،)03=n وغيهر ،)

أمهها غيههر المناسههبة/ غيههر المشههاركة  ،( n=05مناسههبة/ مشههاركة وجههدناها بدرجههة )

 (n=06)فنجدها بدرجة 

وذلهك  وهذا ما يشير إلهى وجهود دينامكيهة عائليهة غيهر سهوية فهي المعاملهة الوالديهة،

 لتهي أدىبعدم تقبل استقلالية الأبناء ورفض الأبنهاء للقواعهد وعهدم سهماع الأوامهر ا

( كمها تهدل نقطهة سهير مختهل توظيهف n=05إلى عدم الالتزام والهذي كهان بدرجهة )

(08=n على وضعيات الصراعات و ).النزاعات غير المحلولة بين أفراد الأسرة 

 لعائلة؟ما هي الفرضيات الممكنة المرتبطة بطبيعة العلاقات البارزة في هذه ا -5 

لات إن مؤشرات طبيعة نوعية للعلاقات الأسرية يمكن أن تظهر في هذا النسق حا 

، بينمههها الحهههزن و (n=02تواصهههل عهههاطفي كالسهههعادة والرضههها والتهههي قهههدرت بهههـ )

( وبنسهههبة لقلهههق والخهههوف كهههان بدرجهههة n=01تئهههاب كهههان بدرجهههة منخفضهههة)الاك

(02=n)( 03، والغضههب والاسههتياء بدرجههة=n ومنههه نتوصههل أن هههذه المشههاعر .)

(، n=07ارتبطههت بههادراك الحالههة علههى أن الأم مولههدة لضههغط بدرجههة قههدرت بههـ )

(، أمهها n=00)( بينمهها درجههة الإخههوة فقههد كانههت منعدمههة n=05والأب بدرجههة أقههل)

د (، وههذا مها يهدل علهى وجهوn=01)الزوج و العلاقات الأخرى  قدرت متماثلهة بهـ 

لعلاقهة اضغوطات وعلاقات سلبية بين أفراد الأسرة و أبرزها المعاملة الوالديهة ثهم 

 الزوجية وصولا للعلاقة مع الآخرين خارج النسق.

 لعائلة؟خل اما هي الفرضيات الممكنة المتعلقة بالجوانب العلائقية النسقية دا -6 

ذلهك من خلال تحليل البروتوكول نجد أن العائلهة نوعها مها تههتم ببعضهها الهبعض و 

 (، بينمهها نجههد المعاملههة السههيئة قههدرتn=08مههن خههلال نقطههة انصهههار التههي بلغههت )

د (، وبنسبة لتحالفهات فنجهn=01، والإهمال بدرجة )(n=07بدرجة مرتفعة أيضا )

 أنها منعدمة بين أفراد الأسرة. 

م نههه نسههتنتج أن التههرابط و التفههاهم بههين أفهههراد هههذا النسههق الأسههري شههبه منعهههدوم

م ع العهالفالعلاقات تسهودها المعاملهة السهيئة و الإهمهال، وبنسهبة للنشهاط العلائقهي مه

 (، وههذاn=0الخارجي سيء و متوتر كما أن نقطة النسق منفتح ومنغلهق معدومهة )

د الأسههرة عههاجزين عههن القيههام مهها يظهههر الكثيههر مههن الصههراعات التههي تجعههل أفههرا

 بتجارب شخصية.

 هل هناك مؤشرات عامة لعدم التكيف؟  – 7 

 ( اسهتجابة تبهرز نمهط7اتضح لنا مهن خهلال تحليهل بروتوكهول الحالهة )ح( وجهود )

 ( أخههرى و هههي1العلاقههة بههين أفههراد الأسههرة وهههي سههوء المعاملههة باظافههة  إلههى )

 ين أفراد هذه الأسرة. الإهمال ومنه نجد  سوء واضح  في التكيف ب

 هل يوجد بالبروتوكول قصص تدفع بوضع فرضيات عيادية مهمة؟  -8
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ت سهوء العلاقها ( يضههرFATإن تحليل  التنقيط المتحصل عليه من خلال إختبار )

الأسهرية وسههوء التكيههف مههع بههروز المعاملهة السههيئة والإهمههال والضههغط مههن طههرف 

فهتح ت الوالدين و الزوج، فكثرة النزاعات و الصراعات المتواجهدة فهي ههذه الأسهرة 

 المجال لظهور اضطرابات نفسية وسلوكية في هذا النسق.

 ن (: نتائج مقياس  ليكرت لصراع الأدوار للحالة )أفنا-1-4-3
يكرت بعد طرح الأسئلة لمقابلة نصف الموجهة على الحالة قدمنا لها مقياس )ل

مقيهاس لصراع الأدوار ( وكان ذلك بإتباع كيفية المقياس، بحيث قدمنا نسهخة مهن ال

قهرة جيهدا بعد قهراءة الف)×( وطلبنا من الحالة اختيار الحالة الملازمة لوضع علامة 

 ية:ولقد تحصلنا على النماذج التال

 

 

 

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة: -

س يمثل الجهدول مسهتويات الصهراع النهاتج عهن تهأثير دور العمهل فهي الأسهرة لمقيها

 )ليكرت(:

سرة ( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأ20جدول رقم )

 .لمقياس )ليكرت(للحالة الرابعة

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى  2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

( وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  09لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الصراع الناتج عن تأثير دور العمل في الأسرة.

 بعد الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل: -

س العمهل لمقيها يمثل الجهدول مسهتويات الصهراع النهاتج عهن تهأثير دور الأسهرة فهي

 )ليكرت(:

( يوضح مستويات الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل 21جدول رقم )

 لمقياس )ليكرت( للحالة الرابعة.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60من 

 مرتفع 3.40أكثر من 
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(  وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  25لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في العمل.

 بعد الرضا عن العمل: -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت( 

( يوضح مستويات الرضا عن العمل لمقياس )ليكرت( للحالة 22جدول رقم )

 الرابعة.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

(  وهههي تههدل علههى المسههتوى المرتفههع مههن  11لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة ) 

 الرضا عن العمل.

 بعد الرضا عن الأسرة:  -

 يمثل الجدول مستويات الرضا عن الأسرة لمقياس )ليكرت(:

( يوضلح مسلتويات الرضلا علن الأسلرة لمقيلاس )ليكلرت( للحاللة 23جدول رقلم )

 الرابعة.

 منخفض 2.60أقل من 

 متوسط 3.40الى 2.60

 مرتفع 3.40أكثر من 

 

( وهههي تههدل علههى  المسههتوى المرتفههع مههن   09لقههد تحصههلت الحالههة علههى الدرجههة )

 الرضا عن الأسرة. 

 التعليق على نتائج المقياس:

لحالهة علهى مقيهاس "ليكهرت" لصهراع الأدوار لكهل من خلال رصهد درجهات ا

صهراع النهاتج عهن تحصهلت الحالهة علهى مسهتوى مرتفهع مهن  حيهثببعد من أبعهاده 

ير تأثير دور العمل في الأسرة وكذلك تحصلت على مستوى الصراع الناتج عن تأث

ي عن العمل والرضا عن الأسهرة مرتفهع، وههذا يعنهدور الأسرة في العمل والرضا 

 أن الحالة أظهرت درجة عالية من صراع الأدوار.

 خلاصة الحالة:

راع ل تحليل محتوى نتهائج المقابلهة التمهيديهة ونتهائج مقيهاس )ليكهرت( لصهمن خلا

 عاني مهنت( للحالة )أفنان( نجد أنها  FATاختبار الادراك الأسري )نتائج الأدوار و

 سوءللعدة جوانب  بحيث كشفنا عن(،96ة )بنسبتوظيف والذي قدر الخلل في سير 

 توظيف ومنها:
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فهي التهوازن و ذلهك مهن خهلال وجهود صهراعات عائليهة غيهر  سوء التكيف و خلهل-

 . معالجة

 _ارتفاع نسب الاستجابات الإنصهارية.

دليهل علهى عهدم نضهج وظيفهي للنسهق  حل مختلف الصهراعات بطهرق أكثهر سهلبية-

 .الأسري

 .سوء المعاملة والاهمالاضطرابات الاتصال الخاطئ في الأسرة وهذا جراء -

 لتواجد ضغوط من طرف الوالدين باعتبار الأب عاملوذلك  ،اضطراب العلاقات-

 فالوالههدين ،و كههذلك الأم بدرجههة متقاربههة،مولههد للضههغط بشههكل أكبههر علههى العائلههة

يقومههون بفههرض الأوامههر و القواعههد علههى الأبنههاء تعههارض رغبههاتهم وتههدفعهم فههي 

 المقابل للتمرد على هذه القواعد.

 إدراك الحالة على أنها مولدة للضغط كأم.-

 الكشف عن خلل بتوظيف النسق الأسري.-

 وهذا ما أكدته نتهائج مقيهاس )ليكهرت( لصهراع الأدوار حيهث تحصهلت الحالهة علهى

 ن تهأثيرالدراجات التالية على كل بعد من أبعهاد المقيهاس كالتالي:الصهراع النهاتج عه

لعمل الصراع الناتج عن تأثير دور الأسرة في ا،( درجة09دور العمل في الأسرة )

(درجهة.  09الرضهى عهن الأسهرة ) ،( درجهة11الرضهى عهن العمهل ) ،درجة (25)

ي جهة تعهانومن هنا يمكننا القول أن الفرضهية المتمثلهة فهي أن المهرأة العاملهة المتزو

مههن صههراع الأدوار قههد  تحققههت.إذ وجههدنا فههي هههذه الدراسههة بههأن مسههتوى صههراع 

اع ع مسههتويات الصههرالأدوار لههدى المههرأة العاملههة المتزوجههة مرتفههع و ذلههك لإرتفهها

عهض حيث أن ههذه النتيجهة متماثلهة مهع ب،مقابل مستويات الرضى في أبعاد المقياس

 ( بحيههث كانههت نتههائج هههذه2016النتههائج الدراسههات السههابقة مثههل دراسههة المههنعم )

الدراسات ههي أن المهرأة العاملهة المتزوجهة تعهاني مهن مسهتوى مرتفهع مهن صهراع 

تهههائج دراسهههات أخهههرى مثهههل دراسهههة محمهههد فهههي حهههين أنهههها تختلهههف مهههع ن ،الأدوار

مهن  بحيث توصهلت ههذه الدراسهة إلهى أن المهرأة اليمنيهة العاملهة لا تعهاني،(2002)

 من صراع الأدوار. عمرتفمستوى 

 مناقشة نتائج الدراسة:-2

 مناقشة الفرضية الأولى:

 .مضطرب بأنهنسقها الأسري تدرك المرأة العاملة المتزوجة  -

أن النسق الأسري المدرك لدى المرأة العاملة  تنص الفرضية الأولى على

المتزوجة ذو طبيعة مضطربة، وهذا ما تم التوصل إليه من خلال نتائج المقابلة 

للحالات الأربعة، بحيث تظهر أن  النصف الموجهة واختبار الإدراك الأسري
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جميع الحالات تعيش في نسق أسري مضطرب، والدليل على ذلك ارتفاع درجات 

إن سوء التوظيف بالنسبة لكل ا،واستنادا لما تم التطرق له في الجانب النظري ف

الحديث عن اضطراب النسق الأسري يشير إلى عدم قدرة النسق في التحكم الذاتي 

لقدرة على الاستقرار، وتجاوز التغيرات والتكيف مع المتطلبات بما في ذلك عدم ا

الجديدة للسياق الذي يتواجد فيه هذا النسق وهذا كله يدل على اضطراب في 

ميكانيزمات رد الفعل السالبة والموجبة: وضع الحلول السلبية للصراعات، 

ض الأفراد غموض الحدود السائدة داخل الأسرة المعاملة السيئة والتحالف بين بع

ضد الآخرين داخل الأسرة، فالشذوذ في حوض النسق الأسري ليس بقضية فردية 

، 2013وإنما عبارة عن توتر السيرورة العلائقية داخل هذا النسق)آيت مولولود، 

وهذا ما لاحظناه عند كل الحالات بدرجات متفاوتة. بالإضافة إلى  (.8ص. 

ي المقابلة نصف الموجهة. ومنه تصريحات بعض الحالات حول تلك الصراعات ف

 نستنتج أن هذه الفرضية تحققت.

 

 

 الفرضية الثانية: مناقشة

من  اليةتنص الفرضية الثانية على أن المرأة العاملة المتزوجة تظهر درجة ع

ت حالاصراع الأدوار، وهذا ما لاحظناه من خلال نتائج مقياس صراع الأدوار لل

ما بين ت على درجات مرتفعة في أبعاد الصراعالأربعة، فلقد تحصلت جميع الحالا

ات أبعاد الرضى فتحصلت على درجات أقل وهذا ما يؤكد أن الحالات تظهر درج

مرتفعة من صراع الأدوار وهذا ما أوضحه غرين هوس و وبيتال " 

Greenhaus & Beutell عن صراع الأدوار بحيث يعرفونه على أنه مظهر "

لدور الداخلي حيث يكون الضغط الناتج عن المجال امن المظاهر الصراع الدور 

 الأسري والمهني متعارضا بشكل المتبادل في بعض الأحيان.

كمهها أن هههذه النتيجههة متماثلههة مههع بعههض النتههائج فههي الدراسههات السههابقة مثههل دراسههة 

( التي تنص على أن صراع الأدوار لدى الزوجة العاملة في المجهال 2016المنعم )

( طبيبههة 43( عاملههة منههها )95لارتفههاع، وذلههك لههدى عينههة بلغههت )الصههحي اتسههم با

( ممرضهههة بمستشهههفيات البحهههري والخرطهههوم وشهههرق النيهههل فهههي مصهههر تهههم 52و)

اختيارهن بالطريقة العشهوائية البسهيطة. بحيهث كانهت نتهائج ههذه الدراسهات ههي أن 

نها المرأة العاملة المتزوجة تعاني من مستوى مرتفع من صراع الأدوار، في حين أ

(فلقههد توصههلت هههذه 2002تختلههف مههع نتههائج دراسههات أخههرى مثههل دراسههة محمههد )

الدراسههة إلههى أن المههرأة اليمنيههة العاملههة لا تعههاني مههن مسههتوى مرتفههع مههن صههراع 
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الأدوار.ويعهههود سهههبب الاخهههتلاف إلهههى اخهههتلاف البيئهههة وزمهههن إجهههراء الدراسهههتين 

لمهنهج العيهادي بينمها بحيهث أننها اعتمهدنا فهي دراسهتنا علهى اواختلاف منهج البحث 

امهرأة  515م عينة أكبر بل  ( على المنهج الإحصائي على حج2002اعتمد محمد )

 , ومنه نستنتج أن الفرضية قد تحققت.عاملة

 

 خلاصة الفصل:

ة ى مناقشكما تم التطرق إل ،تم التطرق في هذا الفصل إلى تقديم الحالات ومناقشتها

ة حيث  في دراستنا في  ضل الدراسات السابقالفرضيات العامة التي قمنا بصياغتها 

 . سةدراتحقق الفرضيات ال مفادها تم التوصل إلى استخلاص نتائج 

 

 

 

 

 الاستنتاج العام:

: حول في الختام لا باس أن نذكر بأهم ما أنجز في هذه الدراسة التي كانت

دفت ه إذ"صراع الأدوار وطبيعة النسق الأسري لدى المرأة العاملة المتزوجة" 

للتعرف على طبيعة النسق الأسري للمرأة العاملة المتزوجة والصراعات 

نه موالاضطرابات التي قد تمس هذا والكشف عن صراع الأدوار الذي قد تعاني 

ت راعاالمرأة العاملة المتزوجة بين أدوارها المهنية والأسرية جراء هذه الص

 مقابلةج الات اعتمادا على نتائتم تحليل الفرضي والعلاقات المضطربة داخل الأسرة

( ومقياس )ليكرت( لصراع FATنصف الموجهة واختبار الإدراك الأسري )

 الأدوار بحيث توصلنا إلى ما يلي:

 ة.ضطربأن النسق الأسري الذي المدرك لدى المرأة عاملة المتزوجة ذو طبيعة م-

سب حمن صراع الأدوار  عالية  درجة كما أن المرأة العاملة المتزوجة تظهر-

ية لأسرمقياس )ليكرت( لصراع الأدوار, فلقد كانت درجات صراع تأثير الأدوار ا

 و المهنية أعلى من مستويات الرضى عن العمل والأسرة.

حسب النتائج التي توصلنا إليها نلاحظ أن متغيرات البحث لها علاقة مع بعضها 

قة بارتفاع مستويات صراع البعض، فطبيعة النسق الأسري المدرك لها علا

الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة. بحيث يؤثر كل متغير بالآخر فالأسرة كنسق 

تتأثر و تؤثر في الأفراد الذين ينتمون إلى ذلك النسق، و المرأة العاملة المتزوجة 

تعتبر عنصرا من عناصر النسق الأسري تتأثر بباقي أجزاء النسق وما يدور فيه 
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علات و اتصالات و علاقات فإن كانت الصراعات هي المسيطرة على من  تفا

النسق، فإنها تؤثر سلبا على سلوكياتها واستجاباتها لتلك الصراعات  طبيعة

والضغوطات و بالتالي تصبح عرضة لصراع الأدوار و حالة صراع الأدوار في 

حدة يد من و بالتالي تزحد ذاتها تصبح مهدد لسلامة باقي أجزاء النسق الأسري 

 الصراعات و تجعله أكثر استعدادا للاضطرابات. 
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 :الاقتراحات

لتي اإليها في هذه الدراسة ظهرت لنا بعض النقاط النتائج المتوصل  لمن خلا

 بها في الدراسات القادمة وهي: الاستعانةيمكن 

 متزوجةة الإجراء المزيد من الدراسات التي تتعلق بالنسق الأسري للمرأة العامل-1

 مع متغيرات أخرى.

 إجراء دراسات مماثلة على عينة أخرى.-2

 أنالتي من الممكن  الأخرىالقيام بدراسات مسحية للكشف عن المشكلات -3

 تتعرض لها المرأة العاملة المتزوجة.

يب من أسالتنظيم ندوات إرشادية لرفع وعي المرأة العاملة المتزوجة وتزويدها ب-4

 شانها أن تساعدها على التوفيق بين المهام الأسرية والمهنية.

 لتزويد الأسر بمعلومات عن طرق تساعدهم على حل ولقاءاتتنظيم ندوات -5

 بشكل إجابي وفعال. مصراعاته

 ا.صيتهإتاحة الفرصة للمرأة العاملة المتزوجة للتعبير عن ذاتها وإثبات شخ-6

ة هميتشجيع الدراسات والبحوث ذات التناول النسقي والعلاج الأسري وذلك لأ-7

 الأسرة في الصحة النفسية للأفراد.
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 ( يمثل دليل المقابلة النصف الموجهة01الملحق رقم ) -
 المحور الأول: البيانات الشخصية.

 عدد الإخوة:                                   الاسم:   

 السن:                                       طبيعة العمل:

 الحالة الاقتصادية:                            مدة الزواج:

 الحالة الاجتماعية:                           مدة العمل:

 ()   هلالأمع    (نوع السكن:  مستقل)                                عدد الأولاد:   

 المستوى الدراسي: 

 سرة ودوافع خروج المرأة للعمل. الأالمحور الثاني: حول 

 كيف هي علاقتك بالأسرتك؟ -

 ماهو سبب خروجك للعمل؟ -

 هل بدأت بالعمل قبل الزواج أم بعده؟ -

سرتك اه أواجباتك تج ك للمهام المنزليةهل يتوافق توقيت وطبيعة العمل مع أدائ -

 ؟

 هل بإمكانك التوفيق بين العمل خارج البيت وداخله؟ -

هل تستعينين بطرف أخر من أجل تعويضك في بعض أشغال المنزل بمقابل  -

 مادي؟

 ىإلا هل تقومي كل أعمالك المنزلية في التوقيت الخاص بها أم انك تؤجلينه -

 وقت لاحق؟

 من التقصير في أمور المنزل بسبب العمل؟هل يشتكي أفراد أسرتك  -

عطل في حال عدم التوفيق بين العمل داخل البيت وخارجه هل تلجئين الى ال -

 المرضية؟

 ماهو موقف أفراد الأسرة من عمل المرأة عموما؟ -

 بالنسبة للعمل خارج البيت هل تعتقدين أنك تؤدين عملك كما ينبغي؟ -

 لماذاهل فكرتي في الاستقالة من العمل متى و -

 

 

 

 

 :تعليمة تطبيق المقياس : (02الملحق رقم )

مجموعة من  يشرفني أن أضع بين يديك هذا الاستبيان الذي يحتوي على

في الخانة التي تعبر عن  (x)نرجو منك قراءتها بدقة ووضع علامةلذا  العبارات

كما  يخاطئة فقط عليك أن تجيب إجابة أوصحيحة  إجابةوعلما أنه لا توجد  ،رأيك 



 الملاحق 
 

-95- 

بغرض البحث  إلاو أنها لا تستخدم ،به  ينفعلا وما يمكن أن تشعر يتتصرف

 العلمي . 

 وشكرا لك على تعاونك

 العبارة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      عملي يشغلني عن الاهتمام بأولادي.  01

02 
عملي يعد سببا في الخلاف بيني و بين 

 زوجي. 

     

03 
الوقت الذي أستغرب في العمل 

 يصعب علي أداء مسؤولياتي الأسرية. 

     

04 
 الأشياء التي أود القيام بها في منزلي

 لا أستطيع أداءها بسبب مطالب عملي.

     

05 
عملي يعرضني للضغط مما يصعب 

 على القيام بمسؤولياتي الأسرية. 

     

06 

أضطر لإجراء تغيير في الأعمال 

المنزلية التي أقوم بها بسبب 

 مسؤولياتي في العمل.

     

07 
لدي الوقت الكافي لأداء مسؤولياتي 

 الأسرية.

     

08 
الاهتمام بأولادي يشغلني عن  أدائي 

 لعملي بشكل أفضل.

     

09 

زوجي لا يساعدني في أداء المهام 

المنزلية مما يقلل من قدرتي على 

 القيام بمهامي في العمل.

     

10 

أقوم بتأجيل واجباتي في العمل بسبب 

الوقت الذي تتطلبه مسؤولياتي 

 الأسرية.

     

11 
 لا الأشياء التي أود القيام بها في العمل

 أستطيع أداءها بسبب مطالب أسرتي.

     

12 

تعرضي للضغط في الأسرة يجعلني 

في مواجهة مع قدرتي على أداء 

 واجباتي في العمل.
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13 
مسؤولياتي الأسرية متناقضة مع 

 مسؤولياتي في العمل

     

14 
لدي الوقت الكافي لأداء مسؤولياتي 

 في العمل.

     

      أنا سعيدة جدا بعملي. 15

      كثيرا ما أفكر في ترك عملي. 16

      أنا راضية بشكل عام عن عملي. 17

18 
أكون متحمسة لأداء مهامي في العمل 

 الأيام. معظمفي 

     

      أحب حياتي المهنية كثيرا. 19

20 
أكون متحمسة لأداء أعمالي المنزلية 

 الأيام. معظمفي 

     

21 
أشعر إلى حد ما أني راضية عن 

 حياتي الأسرية.

     

22 
 أجد المتعة الحقيقية في حياتي

 الأسرية.

     

      أحب حياتي الأسرية كثيرا. 23

24 
من حياتي الأسرية في أشعر بالملل 

 الكثير من الأحيان.
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(FATلاختبار الإدراك الأسري )( يمثل ورقة التنقيط 03الملحق رقم )

 


