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أهدي هذا العمل المتواضع...إلى الشمعة التي أنارت بحنانها دربي ...إلى أمي الغالية, وإلى الأمان  

خواتي ...إلى أختي زينة  ا, إلى أشقائي في الدنيا و رحمة الله عليه والسند في حياتي ...إلى أبي العزيز

سمه وجميل وسمه, إلى رفيق دربي الذي  كل باوأخي عبد القادر وندير ومسعود, إلى أقاربي وأحبائي  

الشيخ   ني البكر اب أولادي ثمرة حياتي ...شجعني لمواصلة مساري العلمي ...إلى زوجي العزيز و 

 سمه وجميل وسمه.ك كل بال ائلة زوجي كذ بني عمر, إلى عبنتي سيرين و اجواد و 

 رقية, كلثوم, سعاد. ,   لى صديقاتي المخلصات...ا

 بتدائي إلى الجامعي. الا  كل الأساتذة الذين درسوني منلىا

 وقفو بجانبي. و  إلى زملائي الذين دعموني 
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توفيقي إلا بالله تعالى, والحمد لله حمدا طيبا مباركا على   نشكر الله سبحانه, الذي وفقنا لهذا وما

لجنة المناقشة من   لى السادة أعضاءا   متنانعرفة, كما أتقدم بجزيل الشكر والانعمة العلم والم

 ..مشرفا ومقررا ومناقشا

اللذان   , أمي الغالية وأبي الغالي رحمة الله عليه,  وأقدم أحر الشكر والعرفان إلى الوالدين العزيزين

ي وأقاربي  دعموني في مساري الدراسي, والشكر موصول إلى شريك حياتي وأولادي وعائلة زوج

,  ساتذة محكمي البحثلك إلى الأسمه وجميل وسمه, والشكر موصول كذوصديقاتي وزملائي كل با

 وشكرا لكل من ساهم في إنجاح هذا العمل المتواضع من قريب أو من بعيد. 
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 : ملخص الدراسة

 تصال الحديثة في تطويرها للإعلام الصحي في إبراز واقع استخدام تكنولوجيا الا  هدفت الدراسة الى
ا  ثيغرداية, حولاية   أي مدى  شكالية:عالجت  الاا  يتم    الى  تكنولوجيا  الحديثة في  ستخدام  تصال 

وهدفت الدراسة إلى    ؟,لدى مستخدمي تطبيق "راحتي دوك" في ولاية غرداية  لصحيلام اتطوير الإع
تصال الحديثة في تطوير الإعلام الصحي لدى مستخدمي استخدام تكنولوجيا الا  ف عن واقع  الكش 

"راحتي دوك"  المنهج  لابا  لك  وذ  في ولاية غرداية,   تطبيق  اسلوب عتماد على  يعتمد  الذي  الوصفي 
الثلج    المسح التطبيق, وبعد إنجاز الدراسة من خلال عينة كرة  بالتحليل والتفسير توصلنا    لمستخدمي 
يسهل عمليات حجز المواعيد الطبية باقل    الاتصال الحديثةتكنولوجيا  ان استخدام  التالية:ـ    النتائجإلى  

وتعزيز مكانته   في تطوير الإعلام الصحيتكلفة لدى مستخدميها في ولاية غرداية, مما جعلها تسهم   
الدى مستخدمي تطب  الى حد كبير بلغت نسبة  ستخدام تطبيق  يق " راحتي دوك" في ولاية غرداية, 

بنسبة   قدرت  الإناث  لصالح  تعزى  مرتفعة  معدلات  دوك"  تلي  %, 58.90"راحتي  ثمة  فئة من  ها 
, لأن الاناث عادة ما يقل تنقلهن وترددهن الى المراكز الصحية والوقت  %  41.10الذكور بنسبة  

لديهن متاح مما شكل لهن فرص اكثر لاستخدام التطبيقات الصحية على عكس الذكور الذين يكون 
أبرزت الدراسة أن    معظم أوقاتهم في العمل, وهذا ما جعل معدل استخدامهم لتطبيقات منخفض,  

خلصت الدراسة إلى أن    ,ستخداما لتطبيق, هي الأكثر اسنة[  29إلى    20الفئة العمرية الأصغر]  
ة غرداية,   ستحسانا من قبل جميع المستخدمين بولاياحتي دوك" قدم خدمات مميزة لقيت اتطبيق "ر 
    جعله يلقى رواجا ونجاحا كبيرا. وهذا ما

طبيق ت,  علام الصحيالا   تطبيقات الرعاية الصحية,    ,تصال الحديثة تكنولوجيا الا  :  الكلمات الدالة
 ". دوك "راحتي
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Summary : The study focused on highlighting the reality of using 
modern communication technology in developing health media in the 
state of Ghardaia, which addressed the problem: to what extent is it 
used  modern communication technology in developing health media?  
included two variables: the independent variable represented in modern 
communication technology, and the dependent variable, which is 
health media. The study aimed to demonstrate the impact of the use of 
modern communication technology in developing health media among 
users of the “Rahti Doc” application in the state of Ghardaia, relying on 
the survey method through a sample. Snowball for users of the 
application, and after completing the study through analysis and 
interpretation, we reached the following results: The use of modern 
communication technology contributes to the development of health 
media and greatly enhances its position among users of the “Rahti Doc” 
application in the state of Ghardaia., The rate of use reached 58.90% in 
favor of females compared to the male category, which reached 41.10%. 
Smart phones have increased the expansion of opportunities to use the 
application, and have also facilitated operations. Booking through it is at 
the lowest cost. Facebook has an effective role in increasing health 
culture and educating its users about it, and the “Rahti Doc” 
application has distinctive, flexible features, which has received 
satisfaction aapproval from users and the spread of the health application 
on a wide scale.  
Keywords: modern communication technology, health care 
applications, health media, “Rahty Doc” application. 
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 مقدمة: 

تتسارع وتيرة التطورات التكنولوجية في عصرنا الحالي, مما يفرض على وسائل الإعلام ضرورة التكيف  
تجاهات الحديثة للإعلام تركز على التخصص,  ت الا حيث بات  ,متطلبات الجمهور المتزايدة معها ومع  

التغطي في  معينة, كالإوالسبق  مجالات  في  باحترافية  والاعلام  ة  الرياضي,  والاعلام  السياسي,  علام 
باعتبارهمالب الصحي,  والاعلام  الوعي    يئي,  مستوى  ورفع  الدقيقة  المعلومات  لنقل  الأساسية  الركائز 

ة ومتطورة, مثل  العام, من خلال تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي تتيح أدوات وتقنيات متنوع
الا التواصل  الذكيةو   جتماعي,:منصات  إلى  التطبيقات  الوصول  إمكانية  من  تعزز  بدورها  التي   ,

والتي يستقيها الجمهور عبر تطبيقات   منها,   خاصة المعلومات الصحية  المعلومات بشكل فوري ودقيق,
حيث    الرعاية الصحية, للحصول على بيانات صحية موثوقة تسهم في تعزيز الثقافة الصحية لديهم, 

واقع الكشف عن  الدراسة إلى  "راحتي دوك"    تهدف هذه  تطبيق  تطوير بولاية غرداية,  استخدام  في 
الصحي مستخدميه  الإعلام  الحديثة  ,على  الاتصال  تكنولوجيا  معرفة حجم من خلال  من خلال   ,

التطبيق الصحي "راحتي وطبيعة الا العلمي لدى مستخدمي  العمر والجنس والمؤهل  ستخدام حسب 
التطبيقات  ,  وك" في ولاية غردايةد التطبيق على غيره من  التعرف على خصائص التي تميز هذا  وكذا 

تصال الحديثة في تطوير  تكنولوجيا الا    استخدام  الأمر الذي يدفعنا إلى دراسة واقع  الصحية الأخرى,  
 لدى مستخدمي تطبيق "راحتي دوك" في ولاية غرداية.    الإعلام الصحي

أدوات البحث    ن ادوات جمع البيانات والمعلومات, حيث تم استخدام  مجموعة م  على  لقد اعتمدنا  
اللتان  يعتبران ادوات  مكملة    الملاحظة والمقابلةالاستبيان  كأداة رئيسية للبحث, إضافة الى   التالية:  

رقنا خلال هذه الدراسة إلى  جتماعي, وبالتحديد تطعلى منهج المسح الاعتماد  لابا  وذلك للبحث,  
بجميع  أساسين حسب طريقة المنهجية الجديدة "إمراد" فالفصل الأول يضم الجانب المنهجي    فصلين

واجهتنا التي  الدراسة  صعوبات  غاية  إلى  الدراسة  بالإشكالية  بدأ  يأتي    خطواته  ثم  إنجازها,  خلال 
الجانب    الفصل   يضم  الذي  معطيات الثاني  تحليل  ثم  بسيط,  تمهيد  على  يحتوي  الذي  التطبيقي, 

 , ثم الخلاصة. الدراسة المسحية, ثم التحقق من الفرضيات ومناقشتها وعرض نتائج الدراسة النهائية

  

 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 الجانب المنهجي 



 

13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسةلالمنهجي ل الجانب 

شكالية الدراسة ا 1  

التساؤلات الفرعية  2  

فرضيات الدراسة  3  

أهداف الدراسة  4  

أهمية الدراسة  5  

الموضوع ختيار اسباب ا 6  

حدود الدراسة  7  

منهج الدراسة  8  

أدوات الدراسة  9  

مجتمع وعينة الدراسة  10  

الدراسات السابقة  11  

المقاربة النظرية  12  

   مفاهيم ومصطلحات الدراسة.13

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب المنهجي للدراسة 

14 

 شكالية الدراسة: ا/ 1

الإعلامل  الأ  وسائل  نشر  في  وأساسي  بالغ  للجمدور  والأفكار  والمعلومات  فيه  اهيرخبار    ا والتأثير 
العام الرأي  توتشكيل  حيث  الا  نوعت,  والإعلاموسائل  سرعة   تصال  من  زاد  بشكل امما  نتشارها 

سائله  أن كان يسمى بالسلطة الرابعة, فتطورت و   ة الاولى, بعدمى بالسلطفأصبح الإعلام يس   ,برهي
الا واليات  المجتمعات  فيهبتطور  والتواصل  صار   , تصال  لهذه  إذ  التي  ا الوسائل  ت   الناعمة  القوة  سم 

الإعلام    يتمثل في  الأولأساسيين    نوعين  اتجاهاتها, من خلال  وتبني تساهم في تنوير عقول الجماهير
والتل الصحف  ك  التقليدي والإذاعة  اليالمكتوبة  أما  الإ  نوعفزيون,  فهو  الجديدالثاني  ظهر   علام    الذي 

الا تكنولوجيا  الحديثةبظهور  والمعلومات  التي  تصال  نقل    ,  فيها  يتم  قرية كونية  العالم  وتبادل جعلت 
تعتبر وسائل تكنو  إذ  ا المعلومات والأخبار والأفكار بطريقة سريعة وانية,   الحديثة وعاءصال  لاتلوجيا 

, حيث ان  الهواتف الذكية وكذا الحاسب الاليللإعلام الجديد كنظم إعلامية حديثة مثل: الأنترنت و 
المكل   والأدوات  التقنيات  القضايا,ت  ةعاصر هذه  مختلف  في  للجميع  المعلومة  لثورة    تيح  ونظرا 
الا التكنو  تم  المتطورة  على  لوجية  الااعتماد  تكنولوجيا  أفراد الحديثتصال  ستخدام  غالبية  قبل  من  ة 

الاعلام  المجتمعات  في  المتخصصة  اعلامية  او كوادر  عادية  جماهير  سواء كانوا  ويعالج ,  يطرح  الذي 
  , المرتبطة بصحة الإنسان وإشكالياتهاكالقضايا    , خاصة تلك التي تهم كل فرد في المجتمعقضايا عدة,  

ما ويزود  ي  أو  ينقل  الذي  الصحي  الخاصة الجماهير بالمسمى بالإعلام  والاحداث  والأخبار    علومات 
تصال الحديثة ليكون على  معرفة تجعله يستخدم تكنولوجيا الافتتكون في كل فرد حاجة لل   ,بالصحة

مادر  بكل  وعلم  حيث    يه  والمستحدثة,  الجديدة  وتطوراته  الصحي  بالجانب  حاجته  يحيط  يشبع 
إذ برزت التطبيقات الصحية   ستخدام هذه التكنولوجيا وفق الوسيلة التكنولوجية الحديثة التي تناسبه,با

التي الصحية والا  الذكية  لرعاية  الأفراد,تقدم الخدمات  الصحي لدى  الوعي  لزيادة  الطبية    ستشارات 
وعليه   ,صال الحديثة في تطوير الإعلام الصحيلاتتكنولوجيا ا ستخدامافعنا لدراسة واقع  دالأمر الذي  

التالية:نطرح   هو:و   الإشكالية  الرئيسي  م  تساؤلها  أي  ا  ىدالى  الايتم  تكنولوجيا  تصال  ستخدام 
 دوك" في ولاية غرداية ؟   الحديثة في تطوير الإعلام الصحي لدى مستخدمي تطبيق "راحتي

 وهي كالاتي:  التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعيةـ ويندرج تحت هذا 
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 الفرعية:/ الأسئلة 2

حجز المواعيد الطبية  عملية تسهيل    الهاتف الذكي واللوح الإلكتروني في    ات  ستخداماماهي    /1س
 تطبيق راحتي دوك في ولاية غرداية؟بالنسبة لمستخدمي 

مساهمة    هو   ما   /2س المجريات    حجم  مختلف  وتتبع   العيادة   مكان   تحديد  في  الأنترنت  شبكة 
 والمستجدات الصحية على مستوى تطبيق راحتي دوك ومستخدميه في ولاية غرداية  ؟  

دوك  بوك  الفيس  صفحة    دور   ما  /3س تطبيق    راحتي  مستخدمي  وتوعية  إقناع  دوك"في    " راحتي 
 الصحية الوقائية في ولاية غرداية ؟  ات كبالسلو 

التي يحققهاماهي الا  /4س الرعاية   تطبيق راحتي دوك لمستخدميه من متطلبات وحاجات   شباعات 
 الصحية في ولاية غرداية؟
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 يوضح  نمودج متغيرات الدراسة:  01الشكل رقم 

 

 

 

  

                                         

 

                                      
 

                           

 

 

أجهزة 
العرض

• هاتف ذكي ولوح 
إلكتروني

• حاسوب

شبكات 
الأنترنت

• أنترنت عالمية
• إكسترانت
• وإنترانت

الوسائط 
الإلكترونية

• ةتطبيقات إلكتروني
• مواقع التواصل 

الإجتماعي

 المتغير المستقل 

الحديثةتصال تكنولوجيا الا   

الحديثة في تطوير الإعلام الصحي تصال  لاستخدام تكنولوجيا ااواقع    

 

تصال الحديثة في تطوير الا ستخدام تكنولوجياا الى أي مدى يتمإشكالية الدراسة: 
ولاية غرداية؟حتي دوك" في "رعلام الصحي لدى مستخدمي تطبيق الإ  

 موضوعالدراسة
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 . دراسات السابقة على ال إعداد الطالبة بناء   نم  المصدر:                     

الدراسة وإشكاليته ومتغيراته, حيث يوجد متغيرين في الدراسة, المتغير ـ يوضح الشكل أعلاه, موضوع  
أن لكل  الصحي, حيث  الحديثة, ومتغير تابع وهو الإعلام  الاتصال  تكنولوجيا  ويتمثل في  المستقل 

 مبدئية توضح لنا مسار الدراسة وخطة البحث. و  متغير منهما أبعاد ومؤشرات تعتبر كخطوط عرضية

 

 

 

 

 

 

 

وسائل إعلامية
• قنوات إعلامية إلكترونية
• منشورات إعلامية صحية 

وكوادرها

مضامين 
صحية

• رسائل صحية ومواضيع 
أحداث صحية

• مجالات صحية

يرالإقناع والثأث • جمهور صحي مستهدف 
وتوعية صحية وقائية

• رعاية صحية وتثقيف 
صحي

 المتغير التابع

علام الصحي الا  
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 فرضيات الدراسة: /3

من طرف مستخدمي   تصال الحديثةالا ت تكنولوجيا مختلف أنواع  ستخداما : ساهم  ـ الفرضية العامة
 . الصحي وتعزيز مكانتهر الإعلام في تطوي تطبيق "راحتي دوك" بولاية غرداية

بالنسبة    ـ1ف تكلفة  بأقل  الطبية  المواعيد  حجز  عملية  الإلكترونية  والألواح  الذكية  الهواتف  تسهل 
 لمستخدمي تطبيق راحتي دوك في ولاية غرداية . 

تسهم شبكة الأنترنت بشكل كبير  في تحديد موقع العيادة ومتابعة كل المجريات والمستجدات   ـ2ف
 الصحية على مستوى تطبيق راحتي دوك ومستخدميه في ولاية غرداية. 

للفيس3ف في  ـ  فعال  دور  بالسلو   بوك  مستخدميه  وتوعية  خلال    كات إقناع  من  الوقائية  الصحية 
 تصفح صفحة راحتي دوك في ولاية غرداية.

تطبيق راحتي دوك  ـ  4ف توفير رعاية صحيةايلبي  ذات جودة    حتياجات مستخدميه ومتطلباتهم في 
 عالية في ولاية غرداية 
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 أهداف الدراسة:                                                                /4

الدراسةـ   الرئيسي من  ا  :الهدف  واقع  "راحتي دوك"الكشف عن  الصحي  التطبيق  بولاية    ستخدام 
 .من خلال تكنولوجيات الاتصال الحديثة مستخدميه غرداية, وأثره على

التكنولوجية في تطوير الإعلام الصحي لدى مستخدمي التطبيقات    الالكترونيةنجاعة الوسائط    ـ إبراز
 يق "راحتي دوك" في ولاية غرداية. كمستخدمي تطب

  ستخدام تطبيق "راحتي دوك" حسب كثافة الا  ستخداماة عن  ـ تقديم نسب كمية  ذات دلالة إحصائي
 , ثم تعميم النتائج على مجتمع البحث الأصلي. لدى العينة المعتمدة في الدراسة

 ناث/.دام عند كلا الجنسين /الذكور والاستخـ معرفة حجم الا

بيها من الدراسة  ـ رصد وتقييم جملة   التميز بين    ,النتائج التي نخرج  خصائص تطبيق  التي تمكننا من 
 .الصحية الأخرى "راحتي دوك" عن غيره من التطبيقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة: /5
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 رقمي غير مباشر في المجال الصحي.صال ات صال تقليدي مباشر إلى اتتصال من شكل الا تطورـ 

الا دور    ابرازـ   الصحي  تصال  تكنولوجيا  الإعلام  تطوير  في  التطبيقات الحديثة  مستخدمي  لدى 
 الصحية.

 وأهميته لدى الجماهير. يفي المجتمع ألا وهو المجال الصح تسليط الضوء على أهم مجال ـ

الامعرفة  ـ   تربط  التي  الا  علامالعلاقة  وسائل  في  الهائل  بتطور  التكنولوجية الصحي  والإعلام  تصال 
 الحديثة. 

التعرف على حج ستخدام تطبيق "راحتي دوك" في تعاملاتها في  ام ونوع الجماهير التي تتوجه نحو  ـ  
 الجانب الصحي.

التطبيقات   تقديمـ   هذه  خلال  من  صحية  تو   ,خدمات  الصحية  المؤسسات  التطور   كبتجعل 
 التكنولوجي والتحول الرقمي راهن.

 . ذكيةالالصحية   هاته الوسائط الإعلاميةدمة لمثل ـ  توفير تكلفة الجهد والوقت على الجماهير المستخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ختيار الموضوع:ا/ أسباب 6
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 سباب موضوعية: اـ 

 ة.ة في الوصول إلى المعلومة الصحيتصال الحديثالدور الأساسي لتكنولوجيا الا/1

 [. علام الصحيفي نوع من أنواع الإعلام المتخصص ]الإ الغوص والتعمق/2

  ي من خلال تصال من جهة ومجال الإعلام  من جهة أخرى في الجانب الصحالربط بين مجال الا/3
 صال والإعلام الصحيين.تالا

حية السابقة  ن طريق البحث العلمي للمتغيرات الملحة التي فرضتها الأزمة الصستثمار الإيجابي عالا  /4
لتجنب تشفي وباء   القطاعات, بالأخص القطاع الصحي  رقمنةعتماد على  "كورونا" من خلال الا

 ". كورونا  "

 أسباب ذاتية: ـ  

الصحية  /1 التطبيقات  هذه  التي    لتجنب  أشجع  المواعيالمضايقات  عملية حجز  أثناء  تحدث  د  قد 
 . الطبية مباشرة

 تصالية الصحية .طبي وخاصة من ناحية العمليات الا هتمام بالمجال الشبها/لدي 2

العامة يولي  الاتخصص    / 3 متغير  و   مهم  جتماعي ا صالي و اتهتمام بالإنسان ككائن  اتصال وعلاقات 
 ومتأثر ومؤثر فيما حوله. 

من خلال   /4 أكثر  لتطويره  الصحة[  قطاع   [ الحساس  القطاع  بهذا  النهوض  بضرورة  الذاتي  الوعي 
 مواكبة التطور التكنولوجي الحاضر. 

 

 

 

 حدود الدراسة:  /7ـ
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 باحث مسار بحثه خلال إجراء دراسته وهي: لا الى توضحلى ثلاثة مجالات مل الدراسة عتش 

لمكانية التي تطرقت إليها  الحدود ا  ويقصد به النطاق الجغرافي الذي شملته الدراسة أو   /المجال المكاني: 1
غرداية  الدر  بلدية  حيز  شملت  حيث  تطباسة,  مع  المتعاقدة  العيادات  يحوي  الذي  المدينة  يق  ووسط 

دوك" ورفقائ,  "راحتي  مرضاها  تستقبل  مواقع  التي  عبر  الافتراضي  الحيز  إلى  إضافة  خلاله,  من  هم 
 . ن إلكترونيةكموقع الفيس بوك من خلال نشر استمارة استبياجتماعي  التواصل الا

الزماني:2 أو    /المجال  الوقت  به  إنجاز بحثهويقصد  الباحث في  الذي يستغرقه  الا  ,الزمن  طلاق  نمنذ 
أوت   30إلى غاية  2023نوفمبر  05وم  نطلقت دراستنا من ياحيث    الأولي لدراسة إلى غاية نهايتها, 

2024 . 

حيث تتوفر    خلال إجراء هذه الدراسة,  التي تم معاينتهم  الافراد  ويقصد به جميع    :/المجال البشري3
نفس   "راحتي  فيهم  لتطبيق  ومستخدمين  غرداية,  بولاية  قاطنين  جميعهم  يكون  ان  وهي  الخصائص 

متباينة ديمغرافية  ولديهم صفات  التعليمي,    دوك",  والمستوى  والعمر  حوالي  كالجنس  عددهم   ويبلغ 
  30, منهم  المتواجدين في وسط المدينة من مختلف البلديات في الولاية  مفردة من مجتمع البحث  107

الذين تم التعرف عليهم خلال إجراء المقابلة    لخاصة كالمرضى ورفقائهممرتادي العيادات ا  مفردة من  
كترونية بدأت العينة في التصاعد  وبعد استقبال الردود حول الاستمارة الال  الاستطلاعية,في الدراسة  

غاية    30من   إلى  العينة حيث  ,  مفردة  107مفردة  بهذه  الاكتفاء  في  قررنا  التحليل   لنشرع  عملية 
 الإحصائي للدراسة. 
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 الدراسة:  نهج م/8

وهي تختلف على حسب كل موضوع مدروس وما يلائمه من    , للبحث العلمي عدة أنواع من المناهج
تتبعه, منهج   , ففي بعض الأحيان يكون موضوع الدراسة هو الذي يفرض عليك نوع المنهج الذي 

 دراستنا هذه  في  عتمدنا  اولقد    يختار لها الباحث منهج يراه مناسب لها,ع أخرى  كما توجد مواضي
اسلوب    نهجالمعلى   يعتمد  الذي  الى"  , المسح    الوصفي  الدراسة  هذه  تنتمي  الدراسات    حيث 

 1"الوصفية

 /تعريف المنهج المسحي:1

 لتباس فيه. االنهج أي الطريق الواضح الذي لا  هو: اللغة في هج ـ المن

المسح: منهج  ويعرف  التي   ـ  والمعلومات  الحقائق  الحصول على  يستهدف  الذي  الوصفي  المسح  بأنه 
 2يحل المشكلة هرة ولكنه لاتساعد على فهم الظا

المدروسة    الظاهرةبأنه الطريقة العلمية, التي تمكن الباحث من التعرف على    ـ ويعرف المنهج المسحي: 
وضمن الظروف    لها والعلاقات السائدة داخلها كما هي في الحيز الواقعي,  المكونةمن حيث العوامل  

 من خلال جمع المعلومات والبيانات المحققة لذلك. الطبيعية غير مصطنعة,

الذي يقوم على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة  بأنه: المنهج    ـ وعرفها الباحث "ذوقان عبيدات"
 3عها الحالي وجوانب قوتها وضعفها قصد التعرف على وض ,المدروسة

 4خلال مسح المجتمع المحلي هو المسح بالعينة منالدراسة في  ولناهجتماعي الذي تنانوع المسح الاـ 

 
, تعرض طالبات الجامعة للمواقع الصحية الالكترونية والتطبيقات الصحية بالهواتف الذكية وعلاقتها  فتحي   عبد المحسن ايمان   1

مقال بحثي, المجلة المصرية لبحوث الاعلام, جامعة ام القرى, كلية العلوم الاجتماعية, د ب,  برفع مستوى المعرفة الصحية لديهم,  
   .610, ص 2017

 .326ص,  2009, الاردن, 1العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية, دار الشروق, طإبراهيم ابراش, المنهج  2
والاا    3 الإعلام  علوم  في  العلمي  البحث  مناهج  مرسلي,  بن  طحمد  الجامعية,  المطبوعات  ديوان  الجزائر,  4تصال,   ,2010  ,

 .  286/287ص
 .159, ص مرجع سابق راش,  ابإبراهيم   4
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ايعرف  ـ   المسح  الا  بأنه منهج بحثي  جتماعي:لامنهج  الظواهر  فهم وتحليل  تماعية من جيهدف إلى 
الية للأفراد تصتصال لأن العملية الاعلاقة وطيدة مع علوم الإعلام والاخلال الملاحظة والمعايشة وله  

 1جتماعيلاتركز على التفاعل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

.2024أبياسماعيلقاسم,تقريرمداخلةحولالمناهجالبحثية,ندوةمنهجيةإمراد,قسمعلومالإعلاموالاتصال,جامعةغرداية,فيفري 1
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 دوات الدراسة: /أ9

أو دراسة بحثية مجموعة   إن لكل بحث علمي  يتم الاـ  التي  الوسائل والأدوات  أمن  ثناء  عتماد عليها 
يختلف  إ الأدوات  وهذه  البحث,  بااجراء  يقع ختلاف  ستخدامها  التي  أداة  لكل  باحث  رؤية كل 
ختبارنا على ثلاثة أنواع من الأدوات التي تم من خلالها جمع  ا وقد وقع    ختياره عليها في إجراء دراسته, ا

 وهي : والبيانات حول الظاهرة المدروسة  المعلومات 

 ستبيان الا : أولا

ستخدمه خاصة في  اويكثر    ستخدام في أدوات البحث العلمي,ستبيان من الأدوات الشائعة الايعد الا
 كذلك في مناهج الوصفية ودراساتها. و  البحوث الكمية,

 تصال.لااو   البحث خاصة في علوم الإعلامالأساسية فيان من الأدوات يستبـ ويعتبر الا

لغالا الفعل  ة:  ستبيان  من  مشتقة  الأمر,اكلمة  وعرفه,  ستبان  أوضحه  فالا  بمعنى  هو  إذن  ستبيان 
 التوضيح والتعريف لهذا الأمر.

مثل:ا عديدة  أسماء  تحت  العلمية  البحثية  الأوساط  في  يعرف    ستفتاء, الا  ستقصاء,الا  صطلاحا: 
ستبيان بأنه تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها  حيث يعرف الا  ستبار,الا

عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات 
 1تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيح جوانبها المختلفة

تعريف  با يمكننا  البيانات  الاختصار  تجميع  في  الباحث  عليها  يعتمد  التي  الوسائل  أحد  بأنه  ستبيان 
ستمارة  اكثافة سكانية عالية عن طريق عمل  الجماعات الكبيرة الحجم, ذات  و   والمعلومات من الأفراد

 2تضم مجموعة من الأسئلة أو العبارات, بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية 

 

 
 

 .220صمرجع سابق،  أحمد بن مرسلي,   1
الا   2 لتصميم  المنهجية  الخطوات  عايش,  العدد  صباح  وتنوير,  نقد  مجلة  علمي,  مقال  وهران,  03ستبيان,  جامعة   ,

 .  303, ص2015ديسمبر
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 ـ مرحلة تصميم الاستبيان: 1 

 محاور كالاتي: 3بعد تصميم الاستبيان, تم  تقسيمه إلى ـ 

التعليمي,    ـ المحور الأول: المستوى  العمر,  المتمثلة في: الجنس,  للمبحوث  الشخصية  البيانات  ويضم 
 الدخل المالي, وسؤال كيفية التعرف على تطبيق "راحتي دوك"؟ 

ويتمحور في المتغير المستقل المتمثل في :استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير    ـ المحور الثاني: 
عبارة, إضافة إلى سؤال    13الإعلام الصحي من خلال تطبيق "راحتي دوك" في ولاية غرداية, ويضم  

 عبارة.  14مفتوح تابع له, أي يضم 

الإشباع المحقق من الإعلام الصحي لدى  مستخدمي تطبيق "راحتي دوك", ويضم   الث: الث ـ المحور
 [. 122الى ص 118صمن , 01لحق رقم ] انظر المعبارات. 10

 مرحلة تحكيم الاستبيان:  ـ 2 

[, تم  123, ص  02  رقم  ـ بعد عرض الاستمارة الأولية على بعض الأساتذة المحكمين ]أنظر الملحق
الملحق   ]أنظر  النهائي  شكله  في  الاستبيان  وتعديل  الأخطاء  الى ص    118من ص    01تصحيح 

المسلط 122 العينة  إلى  وإرسالها  بوك,  الفيس  موقع  على  الإلكترونية  الاستبيان  استمارة  نشر  تم   ,]
ليتم بعدها استرجاع  في الدراسة  الضوء عنها ردا على الاستمارة الإلكترونية المنشورة, حيث    107, 

]موافق,   الثلاثي  لكرت  مقياس  استخدام  تم  حيث  الإحصائي,  لتحليل  مناسبة  الردود  كانت كل 
 محايد, غير موافق[. 

 الاختبار: و  مرحلة التجريب ـ  3

ستطلاعية أولية بعد تحديد المشكلة والظاهرة في أرض الواقع, اعتماد على دراسة  لاتم افي هذه المرحلة  
ما, نوعا  الدراسة جديدة  الحاصل,   نظرا لأن ظاهرة  التكنولوجي  التطور  مع  مع    وقد ظهرت  خاصة 

 تصال والمعلومات الحديثة.تطور تكنولوجيا الا

إن   الاـ  الدراسة  هذه  من  الرئيسي  الدراسة ستطلاعيالهدف  اداة  وتجريب  اختبار  عينة  تحديد  هو  ة 
 , والتي تحقق لنا أهداف البحث المطلوبة.الرئيسية
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الا الدراسة  تعريف  لبنة ـ  بمثابة  يكون  إجرائي صغير  عبارة عن بحيث  ننطلق   ستطلاعية: هي  تمهيدية 
الا بحثنا  في  لا  ساسي,منها  الا   حتى  بعد  فيما  أو  يتم  فراغ  مع  إنجاز  صطدام  عند  الواقع  في  فجوى 

 الجانب التطبيقي في الدراسة الرئيسية. 

 ستطلاعية: ذه الدراسة الاهداف هاـ 

 / الكشف عن واقعية مشكلة البحث.1

 .درجة وجودها في الفئة المستهدفة بالبحث الرئيسي  /2

   :ستطلاعيةسباب القيام بهذه الدراسة الااـ 

 / ـ عدم معرفة ما إذا كان مجتمع الدراسة يحتوي على الفئة المستهدفة المعنية. 1

 / ـ الكشف عن جوانب المشكلة ومدى وجودها في الواقع.2

  1/ ـ تقوية الملاحظة على مشكلة البحث 3

 ستطلاعية هي:المعتمد عليها في هذه الدراسة الاـ أدوات جمع البيانات 

  ومقابلتهم.لتقاء بهم  تم الانصف مغلقة مع مواطنين من ولاية غرداية    تم إجراء مقابلة    / المقابلة: 1
 [. 123, ص 03أنظر الملحق رقم ]

مستخدمي 2 عدد  ان  وأخبرنا  دوك",  "راحتي  تطبيق  التقني  مسؤول  مع  هاتفية  مكالمة  إجراء  تم   /
  30000التطبيق غير محصى بدقة, ولكن عدد الاشخاص الذين نزلوا التطبيق في هواتفهم يقدر ب  

 شخص.

قام   30000ملاحظة:   له, لان هناك من  ليس بالضرورة كلهم مستخدمين  التطبيق,  نزل  شخص 
 بتحميله ولم يستخدمه. 

 النتيجة: تم التوصل إلى مجموعة أفراد يستخدمون تطبيق "راحتي دوك" في ولاية غرداية. 

 
  Pro.Wafaa Alowaydh.2020, 02هي, مشكلة البحث, فيديو يوتوب, الحلقة  وفاء الوايد  1

https://www.youtube.com/@pro.wafaaalowaydhi6242
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طبي من    فعليا وحجز موعدستخدام تطبيق " راحتي دوك"  الاحظة بالمشاركة: وذلك عن طريق  / الم2
 ة الظاهرة المدروسة. خلاله ليتم ملامسة واقعي

الا لدراسة  الزماني  المجال  البدـ  تم  الأحد    استطلاعية:  يوم  نهاية    2023نوفمبر  12بها من  غاية  إلى 
 . 2024ديسمبر وأوائل جانفي 

العينة   ذات ـ خلاصة الدراسة: لقد تم تحديد مشكلة البحث بدقة ,حيث تم التوصل إلى  مفردات 
وهم من مستخدمي تطبيق "راحتي   مفردة  30إلى ما يقارب    , حيث تم الوصول  ة  المطلوب  الخصائص

لال عينة كرة  من خ  نتظار العثور  عن مستخدمين اخريين لم يتم مقابلتهم ا, في  دوك" في ولاية غرداية
   في دراستنا هذه.  الثلج التي اعتمدنها

أثناء التقصي على موضوع الدراسة,  كأداة مكملة  ستخدام الملاحظة بنوعيها  اتم    :  الملاحظةثانيا  ـ  
أرض  على  هي  الدراسة كما  محل  الظاهرة  ملاحظة  طريق  عن  وذلك  المشاركة  بغير  الملاحظة  ومنها 

الاحيث    الواقع, يتم  أنه  الااعلى  الكثير  عتماد  تم ملاحظة  تكنولوجيات  الحديثة  ستخدام  في  تصال 
 .يشهده العصر التقدم التكنولوجي الذي  من خلالبشكل ملحوظ و  الصحي جانب

 .لغة: تعني النظر إلى الشيء الملاحظة ريفـ تع

    1عية يروفها الطبب, في إطارها المتميز ووفق ظثمشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كفهي : صطلاحاا 

كما  ,  الملاحظة غير مباشرة  الملاحظة فهي: والملاحظة نوعان ملاحظة مباشرة  أما عن النوع الثاني من  
بالمشاركة  والملاحظة  مشاركة  بالغير  الملاحظة  هذه,   اوالتي     2توجد  دراستنا  في  من عتمدنها  وذلك 

تصالية حديثة لأجل حجز موعد طبي عن طريق تطبيق  استخدام الهاتف الذكي كتكنولوجيا  اخلال  
 ستطلاعية الأولية. لاتم الإشارة له في دراستنا ا وهذا ما "راحتي دوك", 

 
 .203ص  مرجع سابق،أحمد بن مرسلي,   1
 . 150م149, ص2012ب,  د ط,   دعبد الرحمان عبيدات ذوقان, البحث العلمي, دار الفكر,   2
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بالمشاركة: الملاحظة  تعريف  بحثة,  ـ  لمجتمع  المختلفة  الظروف  إلى  نفسه  الباحث يخضع  أن  من   هي 
المختلفة, العادية لأفراده, والقيام بأعمالهم  عتبار نفسه جزء من المجال اأي    حيث المشاركة في الحياة 

 1المدروس  

اداة   عن  سبق  ما  من خلال  إدن:  التطبيق ـ  من  أكثر  لتقرب  وظفناها  أننا  القول  يمكننا  الملاحظة, 
الصحي محل الدراسة, وكذا الانغماس في عينة الدراسة وتسجيل كل الملاحظات التي تم ملاحظتها 

 أثناء استخدام التطبيق وحجز موعد طبي من خلاله

مقا  المقابلة  :لثاثا إجراء  خلال  من  الذين  بلة  وذلك  الافراد  لتحديد  استخدمت  مكملة  كأداة 
"راحتي دوك" في ولاية غرداية تطبيق  الا  يستخدمون  الدراسة  الذكر  ستطلاعية خلال  , حتى  السابقة 

 [. 123, ص 03] انظر الملحق رقم .تسمح لنا بالانطلاق في توسيع نطاق كرة الثلج

حوار لفظي مباشر  فهي  :  صطلاحا اما  القيه بوجهه.  اي    ابلهق  :يقال  بالمواجهة,  ـ وتعرف المقابلة لغة:
أو بين شخص باحث ومجموعة أشخاص بغرض    هادف وواعي يتم بين شخصيين باحث ومبحوث,

 2الحصول على معلومات دقيقة

ستبيان شفوي يتم فيه التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة  ارس رشيد البياتي في كتابه أنها :ـ ويعرفها فا
 3تجاهات أو مشاعر أو سلوكاأو  ب اراءفراد للحصول على معلومات ترتبط وبين فرد أو عدة أ

تم البدا بالمقابلة مع مجموعة من الأفراد من ولاية غرداية, لجمع المعلومات اللازمة للمشكلة البحث, ـ  
 ترة إجراء المقابلات حوالى قرابوالتعرف على مستخدمي تطبيق "راحتي دوك", وقد استغرقت ف

إلى   2023نوفمبر    12مقابلات مقسمة في فترة زمنية بدأت من تاريخ    9شهرين, حيث تم إجراء  
 . 2024وائل شهر جانفيغاية أ

الواحدة والأخرى بين  ـ   المقابلات بين  المستجوبين على  15دقائق إلى    10اختلفت مدة  دقيقة مع 
 مستخدم   30 حسب عددهم في كل مقابلة, وبعد انتهاء كل المقابلات تم التوصل الى

 
 . 203/204, صرجع سابقنفس المأحمد بن مرسلي,   1
نقىء,     2 الجزائرية    المقابلة:   أحمد  المنصة  الأنواع, مقال علمي,  الأهداف,  الأهمية,  الجيلالي  الماهية,  العلمية, جامعة  للمجلات 

 2021ديسمبر30بونعامة, خميس مليانه الجزائر, ت ن 
 . 249, ص2018، , الأردن1فارس رشيد البياتي, الحاوي في المناهج البحث العلمي, المملكة الأردنية الهاشمية, ط  3
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 : المستخدمة في الجانب التطبيقي رابعا: أساليب المعالجة الإحصائية

الاحصائية  1 الحزمة  تحليل  برنامج  باستخدام  المسترجعة  الاستبيان  الاستمارة  بيانات  تحليل  ـ   /
spss 26, الاصدار. 

ثبات 2 معامل  باستخدام  ]الاستبيان[,  البيانات,  لجمع  الرئيسية  الأداة  تباث  قياس  ـ   /
 الفاكرونباخ. 

 . t teste/ ـ اختبار نتائج الفرضيات باستخدام اختبار 3
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 تمع وعينة الدراسة:مج/10

يوصف مجتمع محل الدراسة أنه جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة البحث التي    مجتمع الدراسة:  /1
 1جتمع البحثبمويعرف  , نتائج الدراسة مم عليهااحث أن يعيسعى الب

مطشر عبد  محمد  يشكلون    ويري  الذين  الأشخاص  أو  الأشياء  أو  الأفراد  هو  البحث:  مجتمع  أن 
مشكلة البحث, وهو جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى    موضوع  

 2أن يعمم عليها نتائج الدراسة

 . ولاية غرداية في  ات الصحية تطبيقالفي دراستنا هو مستخدمين    الأصلي  تمع البحثـ ومج

التقصي أي مجهول لدى الباحث, وبعد عملية  ,  ولكن مجتمع الدراسة ليس معروف العدد بالضبط   
مج أن  إلى  الوصول  تم  التطبيق  مسؤولي  حملومع  قد  الذين  الأشخاص  عددهم   موع  يبلغ  التطبيق 

 فتراضهم كمستخدمي لتطبيق "راحتي دوك". وتم ا, ألف في ولاية غرداية 30000

فهو   إذن  أفراده,  بها  يتميز  التي  الخصائص  حيث  من  متجانس  غير  مجتمع  هو  الدراسة  مجتمع  إن  ـ 
نواحي كالع متباين من عدة  التعليمي.. وغيرهامجتمع  والمستوى  والجنس  التي تخدم    مر  المتغيرات  من 

 أغراض البحث. 

ويعرف المجتمع المتابين على أنه المجتمع الذي تتفاوت فيه الخصائص لدى أفراده, من حيث خصائص  
  3ختلاف السنإناث, وا متعددة كالجنس ذكور,

   :عينة الدراسة/2

ختيار العينة عملية  الهامة للبحث, كما تعتبر عملية ا ختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحليعتبر ا
 4حاسمة وأساسية في البحث العلمي 

 
 .220, صمرجع سابق أحمد بن مرسلي,   1
 : محمد عبد مطشر اللامي, محاضرات المنهج التجريبي, جامعة المستنصرية, في موقع  2

https://uomustansiriyah.edu.iq › media › lectures 

 
 4مشلح الديحاني, محاضرة أنواع العينات في مجتمع البحث, جامعة الملك سعود, كلية التربية, ب س, ص 3
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المجتمـ   من  جزء  هي  الدراسة:  عينة  ويتم  تعريف  الدراسة,  عليه  تجرى  الذي  قواعد اع  وفق  ختيارها 
تطبق عليها الدراسة  ,  المجتمع  من  خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا, فالعينة هي بعض مفردات  

للحصول على معلومات صادقة, بهدف الوصول إلى تقديرات تمثل المجتمع الذي سحبت منه, وإنها  
 1الحكم على الكل الأجزاء التي تستخدم في 

العينة بأنها نمودج يشمل ويعكس جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصل   ويعرف عامر قندلجي, 
 2المعني بالبحث, وتكون ممثلة له 

 ختيار على نوع من العينات الغير عشوائية وهي عينة كرة الثلج.نوع العينة: لقد وقع الاـ 

بشكل    و الدراسة  أفراد عينة  إلى  الوصول  فيها  ويتم  المتسلسلة,  الإحالة  بعينة  الثلج  عينة كرة  تعرف 
متسلسل, ويستخدم الباحث هذا النوع من العينات في البحث العلمي في حالة صعوبة الوصول إلى 

 3أفراد عينة الدراسة 

ـ وحسب إلياس طلحة: العينة الشبكية أو كرة الثلج: يرسم الباحث في هذا النوع من العينات صورة  
أو لمحة محددة من خصائص مطلوبة في أفراد العينة, ثم يطلب من كل مشارك أن يقترح مشارك اخر  

 4ضمن العينة   نطبق عليهم تلك الخصائص لكي يدخلونأو أكثر ت

"راحتي دوك" في ولاية غرداية,    تطبيق  تتمثل في مستخدمي  الدراسة  أن  ـ عينة  المجتمع الأصلي  بما 
الصحية  تطبيقاللدراسة هو مستخدمي   والوقت غير كافي,  في ولاية غردايةات  وحتى   فمجتمع كبير 

 
الا  4 البحوث  في  المعاينة  نظام  طلحة,  علمي بمجلة  إلياس  مقال  والإعلامية,  القادر,  ,  ASGP ;جتماعية  عبد  الأمير  جامعة 

 [05.ص 2017قسنطينة الجزائر, 
والا   1 الإنسانية  للبحوث  تنوير  مجلة  علمي,  مقال  العلمي,  البحث  في  العينات  الأسود,  العدد  الزهرة  جامعة  12جتماعية,   ,

 . 264الوادي, الجزائر, ص
 .yazouri group for publication and distribution, 2019عامر قندلجي, منهجية البحث العلمي,   2
للاا   3 مقال في موقع سندك  العلمي,  البحث  الثلج في  عينة كرة  دليل شامل حول  الأكاديمية والترجمة,  سراء طارق,  ستشارات 

2023: 
 WWW.SANADKK.COM/BLO 

https://www.sanadkk.com/blog/tags/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-

%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%AC-pdf.  
 . 12جتماعية والإعلامية, مرجع سابق, صإلياس طلحة, نظام المعاينة في البحوث الا  4

http://www.sanadkk.com/
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التطبيق  الباحثة    مكانات الا مستخدمين  التطبيقات  ات لدراسة كل  هناك  أن  ثم  متنوعة ,    الصحية 
 . تطبيق "راحتي دوك" ومستخدميه لنسلط عليه الضوء في  لدراستنا هذهختيار  اولهذا تم , تعددةوم

عينة البحث المناسبة لموضوع الدراسة, قمنا بمعاينة مجتمع البحث للحصول على العينة المراد   ـ لاختيار 
ادرا دراسة  إجراء  من خلال  وذلك  الدرا ستها,  عينة  لتحديد  أولية  تتوفر  ستطلاعية  التي  المطلوبة  سة 

 لتحقيق أهداف الدراسة. ةالمطلوب على الخصائص

العينة:     اأما بخصوص حجم  تم  أنفقد  ل  فتراض  المحملين  الأشخاص  هو عدد  هواتفهم  في  لتطبيق 
عددهم   يبلغ  حيث  المستخدمين,  عدد  وتمألف    30000نفسه  وتطبيق  ستخدا  كمستخدم,  ام 

 لحساب حجم العينة من مجموع مجتمع البحث الاصلي.   سونبستيفن تام المعادلة

                                                            ـ المعادلة هي:  

 n=      N x P ]  1–P [ 

              ]N-1 x ]d2 /Z 2   [ + P  ]1-P . [  

 = حجم العينة.  n   ـ علما  أن :

N  .حجم المجتمع المراد دراسته = 

Z =1.96 95, اي مستوى الثقة % . 

D =0.05 .وهي نسبة الخطأ 

P=0.50  1. % 50نسبة المكملة أي 

 نقوم بحساب حجم العينة عن طريق المعادلة : ـ 

n=      N ×P ]  1–P [ 

              ]N-1× ]d2 /Z 2 [  + P  ]1-P2 [  

 
1  خالد,   فيديو: مسعودي  تامبسون,   ستيفن  بمعادلة  العينة  حجم  حساب  ,  youtube  ,2018كيفية 

://youtu.be/YkIVUPKveV0?si=ccygMNPM7THos5r0https
2 Thompson Steven, Sampling , 3 edition, format:hardcover, ISBN:0470402318. 
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 بالأرقام: ـ حيث حللت 
 n =30000 ×0.50]1- 0.50[ 

                      [ 0.50   - 1   ]  0.50  [+  1.962   / 0.052     ]1  - 30000  

n = 15.000 ] 1- 0.50[ 

]× 29.999       0.052 /1.962 [ 

  

  = 15.000 ×0.5 

 ×]29.999        0.052 /1.962 [ 

= 15.000×0.5 

 ×29.999  0.00065 

n= 7.5 

0.01949 

= 384.81... 

n=384                                                                                

 .  30000مفردة من مجتمع يقدر ب  384 ان حجم العينة هو ـ إذن:   

مفردة لايزال العدد كبير, ويفوق قدرات الطالب الباحث وإمكانياته المتاحة    384ملاحظة: حجم    
ختيار نسبة  وبات الدراسة, قمنا باللجوء إلى اصعوبة من بين صع  البسيطة, ولهذا السبب الذي يعدو 

ليسهل علينا توزيع واسترجاع ردود  استمارة  مفردة,    77وتكون حوالي    ,  384من حجم    20%
كل مفردة تدلنا  عتماد على عينة كرة الثلج التي يمكن من خلالها  علما أنه تم الا  يان من العينة,ستبالا

وبالفعل كان هذا الاحتمال    مفردة,  77واحتمال ان تفوق العينة مقدرا    ,على مفردة أخرى من العينة
  %20حيث يعتبر بالنسبة ل  ,  رد107حيث تم جمع    مفردة,  107توقفت الكرة عند  صائب, اذ  

وا عليه  القياس  يمكن  معتبر  الفرضيات عدد  من  والتحقق  ونظريا,  إحصائيا  الدراسة  لتحليل  عتماده 
   والإجابة عن إشكالية الدراسة.
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 لدراسات السابقة:ا /11

وهي مجموع المنطلقات المنهجية    ببحث علمي, تعتبر الدراسات السابقة مرجعية كل باحث أثناء قيامه  
تخدم موضوع بحثه, ولها علاقة أو صلة    شرط أن تكون  , التي تفيد الباحث في دراسته الحالية  والنظرية
ث من خلال معرفة  حيث يعتمد عليها الباح   حتوائها لنفس متغيرات الدراسة,اوذلك عبر    ,وثيقة به

وسلبيات ا يتم    الدراسة,  جابيات  والأالاوأين  المحورية  بالمفاهيم  التزود  وكذا  بينهما  دوات شتراك 
 لق تعتبر بمثابة الدعائم التي ننط  انها   , ستنتاجات والتوصيات بعين الاعتبارالمستخدمة وأخد النتائج والا
عندما   ,وهذا ما يعطي قيمة إضافية للبحث العلمي  ,نجازهابصدد ا  نحنمنها في دراستنا الحالية التي  

يأتي بالجديد في الموضوع ولا يعيد إثبات نفس النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في نفس  
 يشابهه.  الموضوع أو ما

تحتوي على نفس المتغير المستقل في دراستنا أو على نفس    التيالتطرق إلى الدراسات السابقة  لقد تم  ـ  
التابع أو ماله علاقة بهما السابقة التي تم تطرق إليها في دراستنا الحالية  و   , المتغير  من بين الدراسات 

  نجد:

 ـ الدراسة الأولى: 

صديقة, خولة  نعيم  بن  والامغراوي  الإعلام  تكنولوجيا  الاة,  المؤسسة  في  الحديثة  ستشفائية  تصال 
 فارا مستغانم. يدراسة ميدانية بمستشفى شق/,العمومية

 . 2016/2017ـ مذكرة ماستر سنة 

:ما الدراسة  إشكالية  واقع    ـ  التكنولوجيات  اهو  والاستخدام  للإعلام  المؤسسات الحديثة  في  تصال 
 هو الدور الذي تلعبه؟  وما ستشفائية؟الا

هذه  ويندرج ما  تحت   أهمها:  من  فرعية,  أسئلة  اامدى    الإشكالية  لتكنولوجيات  ستخدام  لموظفين 
 تصال؟ الإعلام والا

كتفاء بالتساؤلات الفرعية شارة أو ذكر أي فرضيات, بل تم الا : في هذه الدراسة لم يتم الإ  ملاحظةـ  
 فقط, وهذا راجع لرؤية  الباحث ومبرراته في الموضوع. 
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خلا  واقع  ـ  الدراسة  توضح  الدراسة:  والااصة  الإعلام  تكنولوجيا  تحسين ستخدام  في  الحديثة  تصال 
 وذلك من خلال دورها الفعال في تطوير الخدمات الصحية,  ,خدمات المستشفى العمومي شيقيفارا

ة  تصال الحديثة متطورة في المستشفى وهذا يبرز في تحسين سرعلصت الدراسة إلى أن تكنولوجيا الاوخ
 الرسائل المرسلة.تصال وتنوع الا

بالدراسة   نةعيو   ـ مجتمع الخاص  البحث  إلى مجتمع  الإشارة  يتم  لم  الدراسة  تم    ,الدراسة :في هذه  بل 
الاالا على  الأفراعتماد  من  لمجموعة  للباحث  القصدي  بتس ختيار  القائمين  المؤسسة  يد  هذه  ير 
 القصدية في هذه الدراسة.عتماد على العينة .وبهذا تم الاستشفائية من موظفين الا

البيانات  جمع  أداة  الّا :  ـ  تم  وهي لقد  والمعلومات  البيانات  جمع  أدوات  من  أنواع  ثلاثة  على  عتماد 
 لك.ستبيان, المقابلة كذالا , :الملاحظة

   : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسةـ 

 ستنباط المعلومة.تصال مصدر لا/ تعتبر تكنولوجيا الإعلام والا1

والا  /2 الإعلام  تكنولوجيا  العمالتستخدم  مع  التعامل  مجال  في  الحديثة  المؤسسات  و   تصال  كذا 
 الخارجية. 

 تصال ضروري في سير عمل المؤسسة . ستخدام تكنولوجيا الاا/ يعد 3

 / ساهمت شبكة الأنترنت وبشكل كبير في إعداد أعمال المؤسسة.4

  : من بين أهم التوصيات التي خرج بها الباحث في دراسته نجد ما أهم التوصيات في هذه الدراسةـ  
 يلي:

ستخدامها لكشف نقاط القوة ودعمها وكشف نقاط  اابعة وقياس فعالية التكنولوجيا و / لابد من مت1
 الضعف وتداركها في المستقبل.

 تصال والإعلام. ر تكنولوجيا الاستغلال الأمثل لتطو / ضرورة الا2
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المتعلق تصال وإعطائه الأولوية اللازمة, وخاصة على المستوى الخارجية  السهر على ترقية جهاز الا/  3
في الرسالة  وصول  مع  المعلومة  الابمرور  قنوات  وتفعيل  ممكن  وقت  أسرع  بالمجهودات    لتعريف  تصال 

 الجبارة والإجراءات الجديدة من أجل عصرنة القطاع.

الأولى: الدراسة  عن  التعقيب  أوج  ـ  على  الدراسة  هذه  دراستنا  اه  تحتوي  وبين  بينها  وشبه  ختلاف 
 الحالية وذلك من حيث: 

: يكمن فقط في المتغير التابع لدراسة السابقة ألا وهو المستشفيات العمومية بينما  ختلافلاأوجه ا  ـ
 .استنا الحالية هو الإعلام الصحيمتغير التابع في در 

ا  ـ أنهما  لشبهأوجه   : ومنها  النقاط  من  العديد  في  يبرز  ا:  المتغير  نفس  في يدرسان  والمتمثل  لمستقل 
مشكلة البحث ألا وهي دراسة واقع  تصال والإعلام الحديثة, كما أنهما يتضمنان نفس  تكنولوجيا الا

لدراسات وهي  كما أنهما يتشابهان في ذات نوع من ا  ,تصال والإعلام الحديثةستخدام تكنولوجيا الاا
 نات كذلك.يا بستعمال نفس أدوات جمع الالدراسات الوصفية وبا 

الإفادةـ   الاأوجه  تم  لقد  تندرج  :  الدراسة كونها  هذه  من  الإشكاليستفادة  نفس  المطروحة  تحت  ة 
كما أن هذه الدراسة تتقاطع مع    ,ستخدام التكنولوجيا الحديثة في المجال الصحياوالمتمثلة في واقعية  

منهجية كدراست نقاط  عدة  في  الحالية  جمع  انا  أدوات  نفس  موضوعية    المعلومات,  ستخدام  ونقاط 
وهذا ما نسلط عليه الضوء من خلال تطوير الإعلام   تصال والخدمات الصحية,كتطوير مستوى الا

 الصحي في دراستنا الحالية. 

 :  الدراسة الثانيةـ 

الاسعاد   تكنولوجيا  حميدوش,  علي  ودشراير,  والمعلومات  مستوى  تصال  تحسين  في  دمات  الخورها 
جامعة الغفرون,  ,  www.asjp.cerist.dzقتصاد الجديد, موقع  الصحية, مقال علمي, مجلة الا

 . 2017, 16وجامعة المدية, العدد  

المقال ماإشكالية  الا  :  تكنولوجيا  استخدام  أثر  الخدمات  هو  مستوى  تحسين  في  ودورها  تصال 
 الصحية؟ 

http://www.asjp.cerist.dz/
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المقالـ   الم:  خلاصة  تكنولوجيا  والاتعتبر  العلم, علومات  إليها  توصل  التي  الإنجازات  إحدى   تصال 
وهذا لما قدمته للبشرية قاطبة سواء تعلق الأمر بدول غنية أو فقيرة على حد سواء, ولم يبقى أي قطاع 

وما الصحي  المجال  في  إسهاماتها  المقال  خلال  من  رأينا  فكما  تطبيقاتها,  من  يستفد  من   لم  حققته 
 تطوير وحداثة في الخدمة الصحية.

ستخدام الطب عن بعد في القطاع الصحي  هو رصد التطور الحاصل في مجال ا  :الهدف من المقالـ  
 بالجزائر والجهود التي يتطلب بذلها للحاق بركب الدول المتقدمة.8

ة للمجتمع الدراسة فهو كافة المؤسسات الصحية بجمهورها الداخلي  : بالنسبمجتمع البحث وعينتهـ  
 ين.المراجعو  ينما عن عينته فهي الموظفوالخارجي, أ

 : لم يتم ذكرهما ولا الإشارة لهما في هذا المقال البحثي.المنهج وأدوات جمع البياناتـ 

 : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسةـ 

 صال في القضاء على عقبات المسافة.ـ ساعدت تكنولوجيا المعلومات والات

 ـ إمكانية الوصول إلى الخدمات الطبية بشكل دائم بالنسبة للمجتمعات الريفية البعيدة.

 :  أهم التوصيات التي خرج بها المقالـ 

 العالي. ال الصحي ضمن التكوين الجامعي وتطبيقاتها في المجتصال والمعلومات ـ إدراج تكنولوجيا الا

 ـ تفعيل التواصل بين المواطن والمؤسسات الصحية من خلال تطوير مواقعها الإلكترونية. 

 الثانية:ـ التعقيب على الدراسة  

 :  ختلافأوجه الاـ 

 هذا المقال عن دراستنا الحالية في مجتمع الدراسة الذي شمل المؤسسات الصحية.ـ يختلف 

 ين.المراجعو  نة الدراسة التي تركز على الموظفين الصحيينلك بالنسبة لعيـ كذ
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا تقف ستخدام  في نقطة الطب عن بعد, بمعنى أن ا  ـ أيضا يختلف
 رسة التشخيص والطب والعلاج عن بعد.التواصل والإعلام بل إلى مما عند عمليات 

 ـ أوجه الشبه:  

الد عينة  من  جزء  في  يشتركان  المراجعـ كلاهما  على  تركز  فدراستنا  من راسة,  يعتبرون  هم  الذين  ين 
 مستخدمي التطبيق الصحي "راحتي دوك". 

 تصال والمعلومات الحديثة. المستقل إلا وهو تكنولوجيا الاير ـ كلاهما يلتقيان في نفس المتغ

 ـ أوجه الإفادة:  

ستخدامها ى تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال واستفادة من المقال من ناحية رصد مدـ تمت الا
سائط  من خلالها عبر الو   تصالواسطة شبكة الأنترنت التي يتم الا  لتطوير الخدمة الصحية عن بعد ب

ستخدامه عن  "راحتي دوك" الصحي, الذي يعتبر ا  الإلكترونية المتمثلة في التطبيقات الجديدة كتطبيق
   مات الصحية.م الصحي وبتالي تحسين مستوى الخدبعد لتطوير الإعلا

الثا  العر :  لثةالدراسة  والامفتات  المعلومات  تكنولوجيا  "دور  الخدمابي  الصحية تصال في تحسين  ت 
 دلس .بعين تستشفائية دراسة حالة المؤسسة العمومية الا/ستشفائية "العمومية الابالمؤسسات 

 . 2017/2018ـ مذكرة لنيل شهادة الماستر سنة  

ات الصحية تصال في تحسين الخدممساهمة تكنولوجيا المعلومات والا  مدى  : ما   إشكالية الدراسةـ  
 ستشفائية؟بالمؤسسات العمومية الا

بعض   الإشكالية  هذه  تحت  يندرج  نجد:ـ  أهمها  من  الفرعية  بتكنولوجيا    ما  التساؤلات  لمقصود 
 تصال, وماهي أهم أبعادها ومرتكزاتها؟المعلومات والا

الدراسةـ   بها  أتت  التي  الفرضيات  أهم  و   :نجد  :من  المعلومات  تكنولوجيا  وسائل  تصال الاتساهم 
 الصحية بالمستشفيات العمومية الجزائرية. المتطورة على تحسين الخدمات 
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تصال في تحسين جودة الخدمات الصحية وذلك  : تساهم تكنولوجيا المعلومات والاخلاصة الدراسةـ  
عبر خفض التكلفة في الجهد والوقت وتوفير الرعاية الصحية للمرضى من خلال الوسائل والتطبيقات 

 دلس. سسة "بلطرش العجال" بعين تالتي أصبحت ضرورة ملحة بالنسبة للمؤ  ,التكنولوجية الحديثة 

 منهج دراسة حالة.  :المعتمد عليه في هذه الدراسة هو ـ المنهج 

يتكون مجتمع الدراسة من مجموع المرضى المقيمين بالمستشفى ويبلغ عددهم  :  مجتمع وعينة الدراسةـ  
 المجتمع الكلي للدراسة. مريض من  30شتملت على اأما عن عينة الدراسة فقد  ,مريض 80

 ستبيان في دراسته. والا  ,عتمد الباحث على أداة الملاحظة بالمشاركة, المقابلةا:  أداة جمع البياناتـ 

   : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الثانيةـ 

ويقتصر على    , تصال مازال منخفض جدا بالنسبة للأعمال الطبيةتفعيل تكنولوجيا المعلومات والا  /1
 ي فقط.ر ادالجانب الا

  المؤسسة على تقنية الطب عن بعد.  ير/ عدم توف2

 / عدم وجود شبكة خارجية " إكسترانت" تربط بين المستشفى والمستشفيات الأخرى. 3

كتروني يحتوي  الي  ادار ووجود سجل   ,كتروني للمريضالعدم توفر المستشفى على سجل صحي    /4
 الشخصية فقط. على البيانات 

 هي:  :أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسةـ 

 تصال.لااو  ة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات / العمل على توفير المتطلبات الضروري1

 / العمل على بناء منظومة صحية إلكترونية. 2

 كتروني خاص بكل مريض.ل/ وضع السجل الإ3

الحديثة  4 التقنيات  تعلم  على  وتشجيعهم  السواء,  علة  والمواطنين  للموظفين  توعية  القيام بحملات   /
 كترونية لديهم. لومحاولة خلق ثقافة إ
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 ختلاف وتشابه بين هذه الدراسة ودراستنا الحالية وهي: ا: هناك أوجه التعقيب عن الدراسة الثانيةـ 

: من ناحية المتغيرات الخاصة بالدراسة السابقة الثانية, فمتغيرها التابع هو الخدمات    ختلافلاوجه اـ  
ولو أنه توجد علاقة تداخل بينهما سنعقب عليها   ,أما متغيرنا التابع فهو الإعلام الصحي  ,الصحية

الافادة أوجه  الاوم  ,في  الملاحظة فقد تم  أداة  الملاحظة بالمشاركة فقط في هذه  ن ناحية  عتماد على 
فان وكذلك يختل   ,عتمدنا على الملاحظة بالمشاركة وبغير المشاركةا, بينما دراستنا فقد  الدراسة السابقة

 في المنهج. 

الشبهـ   الصحيأوجه  المجال  نفس  يدرسان  المستقلكو   ,: كلاهما  المتغير  نفس  يستخدمان   لاهما 
 تصال والمعلومات. ويتقاربان فيه وهو تكنولوجيا الا

ستخدام اا أعطتنا نظرة عامة حول واقعية  ستفدنا من هذه الدراسة من خلال أنها: لقد  أوجه الإفادةـ  
تصال ولكن لاحظنا أن تكنولوجيا الا  تصال الحديثة في المؤسسات الصحية وخدماتها,تكنولوجيا الا

الاالحديثة   الناحية  من  فقط  الشخصيةر ادتعتمد  البيانات  تسجيل  وفي  الا  ,ية  في  دون  منها  ستفادة 
 تقديم الخدمات الصحية.

فيه  لكذ يدخل  الذي  الصحي  الإعلام  حيث  من  الحالية  دراستنا  مع  تتداخل  الدراسة  هذه  أن  ك 
 . يةجانب الخدمة الصح

 :رابعةـ الدراسة ال

فاطمة   صوكو بحبح  الا  حسيبة,  التواصل  شبكات  دور   " الصحية  الزهراء  التوعية  في  جتماعي 
 جامعة تاسوست جيجل. ,تصالنة من طلبة قسم علوم الإعلام والابالجزائر"/دراسة ميدانية على عي

 . 2019/2020ـ مذكرة ماستر سنة 

 جتماعي في تنمية الوعي الصحي في الجزائر؟ تواصل الا: كيف تساهم شبكات الإشكالية الدراسةـ 

 لة فرعية من أبرزها مايلي:ئـ يندرج تحت الإشكالية أس 

 جتماعي في تحقيق التوعية الصحية بالجزائر؟ ـ هل تساهم شبكات التواصل الا

 جتماعي تأثير في نشر الوعي الصحي على المجتمع الجزائري؟ـ هل لمواقع التواصل الا
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 : ستندت إليها الدراسةاضيات التي أهم الفر ـ 

 جتماعي للحصول على معلومات صحية.الأفراد شبكات التواصل الايستخدم ـ 

 جتماعي كلما زاد وعيهم الصحي.ال الأفراد على شبكات التواصل الاـ كلما زاد إقب

الدراسةـ   أن  خلاصة  إلى  الدراسة  أنهت  ا:  الاغالبية  التواصل  شبكات  يستخدمون  جتماعي  لطلبة 
اجاتهم في التوعية الصحية وإشباع رغباتهم, معتمدين  يحتامختلف المعلومات الصحية لتلبية  لتعرف على

على شتى الدعائم التكنولوجيا وخاصة الهواتف الذكية التي أسهمت بشكل كبير في مساهمتهم في بناء  
 مضامين صحية في هذه المواقع.

 : المنهج الوصفي . المعتمد في الدراسة ج المنهـ 

هي :    :  مجتمع الدراسة هو  الطلبة الجامعيين بجامعة تاسوست, وعينة الدراسة مجتمع وعينة الدراسةـ  
أطيافه    ,تصالطلبة قسم علوم الإعلام والا المختلفة  والذي يختلف بجميع  وخصائصه كالتخصصات 

الدراسية والسنة  مفر   , والنوع  في  متجانسة  غير  عينة  هي  ب:    , دتهاإذن  الدراسة  عينة  حجم  ويقدر 
 أما عن نوع العينة المعتمد عليها فهي العينة الطبقية .  ,مفردة من الطلبة 882

 ستبيان. : الاأداة جمع البياناتـ 

 : أهم النتائج التي أنهت إليها الدراسةـ 

الدراسة إلى أن معظم ا1 التواصل الا/ توصلت  جتماعي للحصول على لطلبة يستخدمون شبكات 
 لإشباع حاجتهم لتوعية الصحية.المعلومات الصحية وذلك 

كتساب معلومات ا لوسائل الإعلامية بدافع الفضول و ـ أظهرت الدراسة أن معظم الطلبة يهتمون با/2
 جديدة في حياتهم. 

ا زاد وعيهم  كلمجتماعي  بال الطلبة على شبكات التواصل الابينت الدراسة أيضا أنه كلما زاد إق  / 3
 هم ورغباتهم في المعرفة الصحية.باعشاالصحي مما يحقق لهم 
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بالمئة  من المبحوثين قد ساهمت هذه الشبكات  في   88.63كما خلصت الدراسة إلى أن نسبة    / 4
نسبة   وأن  الصحية,  ثقافتهم  إناث 80تنمية  أغلبهم  ما73ونسبة    ,بالمئة  سنهم  يتراوح  بين   بالمئة 

 ين عازبين.ثة من المبحو بالمئ100وأنهت إلى أن نسبة   ,سنة وأغلبهم من طلبة الماستر 25و 22

 : من أهم التوصيات التي أقرت بها الدراسةـ 

جتماعي  بوك لأنه الموقع الا  يسجتماعي في مجال الصحة خاصة الفستغلال شبكة التواصل الاا/  1
 نتشارا وفعالية لنشر الوعي الصحي وتنشيط الحركة الصحية. االأكثر 

 البحث العلمي في مجال الصحة من طرف الجامعات./ تشجيع 2

 ـ التعقيب عن الدراسة الثالثة:

 ختلاف :  لاـ أوجه ا

الجامعيين  تختلف الطلبة  قد شملت  فهي  الدراسة  وعينة  الحالية في مجتمع  دراستنا  الدراسة عن   ,هذه 
المواطنين في المجتمع  بينما دراستنا فمجتمعها يشمل كل    ,تصالتحديد طلبة قسم علوم الإعلام والابال

يوجد  طلبة    ا سواء كانو  وأيضا  غيرهم,  عليهااأو  المعتمد  العينة  نوع  ناحية  من  فالدراسة    , ختلاف 
إليها  االسابقة   التوصل  تم  التي  المتاحة,  العينة  فقد شملت  دراستنا  بينما  الطبقية  العينة  على  عتمدت 

 خلال البحث.

 ـ أوجه الشبه: 

كما أنهما يندرجان تحت نفس النوع من ,  ستبيان أداة جمع البيانات وهي الا في نفس  يشتركان  ـ كلاهما 
 الدراسات ألا وهي الدراسات الوصفية. 

 أوجه الإفادة: 

ستفادة من هذه الدراسة كون متغيرها المستقل شبكات التواصل الاجتماعي,  يعتبر مؤشرا   ـ لقد تم الا
كترونية التي هي بدورها بعدا من أبعاد متغيرنا المستقل تكنولوجيا الاتصال  لمن مؤشرات الوسائط الإ

التوعية الصحيةوكذ  الحديثة, السابقة وهو  الدراسة  التابع لهذه  المتغير  ؤشرا من مؤشرات يعتبر م  , لك 
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والتأثير الإقناع  الا  , بعد  ناحية  من  المستخدمة وأيضا  الحديثة  التكنولوجية  الأجهزة  نفس  على  عتماد 
 الذكية. وهي الهواتف 

 ـ الدراسة الخامسة: 

سارة,   غيدة  سعيدة,  بن  والاحركات  المعلومات  تكنولوجيا  الخدمات  تطبيقات  مجال  في  تصال 
www.asjp.cerist.dz ية, موقع  راسات المالية والمحاسبية والإدار الصحية, مقال علمي, مجلة الد

 . 2020, 2, جامعة أم البواقي, العدد .

المقالـ   تكنولوجيإشكالية  تساهم  والا: كيف  المعلومات  الصحيةا  الخدمات  تحسين  في  في    تصال 
 الجزائر؟

 ـ الأسئلة الفرعية:  

 تصال؟ الاو  بمصطلح تكنولوجيا المعلومات  ـ ماذا نقصد

 صال في المجال الصحي في الجزائر؟تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات ـ ماهي مختلف

تكنولوجيا   تطبيقات  مختلف  أثر  توضيح  هو  الدراسة:  هدف  والاـ  الخدمة تصال  المعلومات  على 
 الصحية.

 موظفين.و  : المؤسسات الصحية الجزائرية, عينته هي: الكوادر الصحيين من أطباءـ مجتمع البحث

ـ المنهج وأدوات جمع البيانات: بالنسبة للمنهج المعتمد في الدراسة وأداة القياس لم يتم ذكر أي شيء  
 منهما, ولا حتى الإشارة لهما في هذا المقال البحثي. 

 ـ أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

 والمال. من خلال تقليل المسافات وربح الوقت ـ يساهم الطب عن بعد في  تحسين الخدمة الصحية 

 ـ تذكير الأمهات بمواعيد تلقيح أطفالهن من خلال رقمنة رزنامة تلقيح الأطفال. 

 

http://www.asjp.cerist.dz/
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 ـ أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة: 

ـ القيام بدورات تدريبية وأيام دراسية من طرف المؤسسات الصحية لتحسين العمال بمدى أهمية تحسين 
 الخدمة.

ـ المحافظة على خصوصية المعلومات والمعاملات الشخصية وتوفير برامج حماية البيانات والمعلومات التي  
 تخص المواطنين في كافة التعاملات.

 العمل بالسجل الصحي الإلكتروني. لبدا او  ـ التخلص من الملف الصحي الورقي,

 ـ التعقيب على الدراسة الخامسة:

الدراسة, حيث    :ختلافأوجه الاـ   الدراسة عن دراستنا الحالية في مجتمع وعينة  حيث تختلف هذه 
التطبيقات  مستخدمي  تدرس  دراستنا  بينما  وكوادرها,  العمومية  الصحية  المؤسسات  على  تركز 

  من مستخدمي تطبيق "راحتي دوك" الصحي. تها هي المراجعينالصحية, وبالضبط عين

المقدمة التي تتجاوز العملية الاتصالية والإعلامية    ختلاف من ناحية الخدمة الصحيةـ وكذلك يوجد ا
 تصال والمعلومات, إلى عمليات الفحص والتشخيص الطبي عن بعد. عبر استخدام تكنولوجيا الا

 : كلاهما يسلطان الضوء على دراسة نفس المجال الصحي.وجه الشبهاـ 

 الحديثة وتطبيقاتها. تصال والمعلومات ـ كلاهما يركزان على أثر استخدام تكنولوجيا الا

 د إلكترونيا عن بعد.مات الصحية من ناحية ضبط المواعيـ كلاهما يشتركان في تحسين الخد

الإفادةـ   الاأوجه  تمت  لقد  خلال  :  من  الدراسة  هذه  من  تكنولوجيا  ستفادة  لتطبيقات  دراستها 
وا والمعلومات  الأالاتصال  ذات  وهو  الصحي,  المجال  في  دراستنا,  ستخدامها  في  طرحه  تم  الذي  مر 

يد الصحي بمختلف المستجدات كالمواع  ك من خلال تحسين الخدمة الصحية من ناحية الإعلاموذل
والا بعد,  عن  خصوصية  الطبية  على  الحفاظ  وكذا  التوعية,  أجل  من  المختلفة  الصحية  ستشارات 

 المراجع وبياناته الشخصية إلكترونيا. 
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 :سادسةـ الدراسة ال

"تقييم    مؤمنة  صالح  الرعاية  امحمد  ومراكز  الخارجية  العيادات  لمرتادي  الصحية  تطبيقات  ستخدام 
المعلومات  دراسات  بمجلة  بحثي  الرياض"./مقال  مدينة  في  الأولية  جمعية    ,التكنولوجياو   الصحية 

 المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي.

 . 2022ستمبر  30ـ تاريخ النشر:

 ستخدام المرضى للتطبيقات الصحية في المرافق الصحية العلاجية؟  اهو واقع   ما :المطروحةشكالية الاـ 

 يلي:  ـ أهم التساؤلات التي تندرج تحت الإشكالية المطروحة في الدراسة نجد ما

 ستدلت على التطبيقات الصحية المستخدمة للمرافق الصحية؟ اأو  ـ كيف تعرفت العينة المستهدفة

 ستخدام التطبيقات الصحية؟والجنس علاقة باـ هل للعمر 

 ستخدام التطبيقات؟ ا الناتج عن ـ إلى أي مدى يمكن تحديد مستوى التأثير 

التساؤلات ـ ملاحظة: بالنسبة إلى الفرضيات   في هذه الدراسة, لا يتم ذكر ولا فرضية, بل تم طرح 
 الفرعية فقط.

الدراسةـ   مدى  خلاصة  الدراسة  عالجت  لقد  التقنيات  ا:  خلال  من  الصحية  التطبيقات  ستخدام 
المختلفة   تحديد  التكنولوجية  لغرض  وذلك  الذكي  من  اكالهاتف  الصحية  بالتطبيقات  المجتمع  هتمام 

ال المسلط  العينة  الاخلال  لحجم  تقيمية  لدراسة  عليها  العيادات ضوء  مرتادي  طرف  من  ستخدام 
 الخارجية ومراكز الصحة الأولية. 

 بالتحديد المسح بالعينة.  ,: المنهج المسحيالمنهج المعتمدـ 

ـ مجتمع وعينة الدراسة: ويتمثل مجتمع الدراسة الأصلي في زوار المرافق الصحية المعنية في الدراسة, أما  
مرضى    ا عن عينة البحث فهي مجموعة الأفراد المرتادين للمرافق الصحية المشار إليها سابقا, سواء كانو 

أو حتى مرافقين أو ممارسين, ونلاحظ أن الباحث لم يحدد العينة بالضبط ولا حتى نوع العينة المعتمد  
 عليها في البحث.
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 . ةستبان: الاأداة جمع البياناتـ 

 ـ أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة:

الإ/  1 فئة  أن  إلى  الدراسة  اتوصلت  الأكثر  هي  حالتهم  ستخداما  ناث  لمتابعة  الصحية  للتطبيقات 
 .الصحية

الفئة العمرية ماأكدت الدراسة أن ا/   2 التطبيقات الصحية يعزى لصالح  إلى    20بين ]    ستخدام 
 سنة[.  30

من    افقط كانو   %3وأن نسبة    ,من أفراد العينة مواطنين  %97ا أوضحت الدراسة أن نسبة  / كم3
 ذكور.  %30و ,من الإناث  اكانو % 70ين, وأن نسبة المقيم

 ـ أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة: 

 / مواكبة التطبيقات الصحية التي تنصح بيها المؤسسات الصحية لمتابعة الحالة الصحية.1

 ستخدامها. استخدام التطبيقات الصحية وكيفية اإقامة حملات توعوية حول أهمية  /2

 : سادسةـ التعقيب عن الدراسة ال 

 ختلاف : ـ أوجه الا

تخدمي التطبيق  س ى معينة  الدراسة هو زوار المرافق الصحية في مدينة الرياض, بينما دراستنا تركز عل 
ع المدروس  ختلاف من حيث طبيعة الموضو اوكذلك يوجد    ,في ولاية غرداية  الصحي " راحتي دوك"  

الا  تقييم  يدرس  قيمي  الصحيةهو  للتطبيقات  واقع    ,ستخدام  تدرس  دراستنا  هذه ابينما  ستخدام 
 التطبيق الصحي "راحتي دوك" كتكنولوجيا اتصال حديثة في تطوير الاعلام الصحي.

 ـ أوجه الشبه:  

المسحي المنهج  وهو  واحد  منهج  على  يعتمدان  وهي    وكذا  ,كلاهما  فيها  يشتركان  الأداة  نفس 
 وكلاهما يدرسان نفس المجال الصحي. , ستبيانالا
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 ـ أوجه الإفادة:  

ت الصحية من خلال التكنولوجيا  ستخدام التطبيقاامية لمدى  ياسة قدمت لنا نتائج تقيإن هذه الدر 
بالنسبة لمستخدمي وهذا ما نحاول التركيز عليه في دراستنا الحالية    ,تصال الحديثة كالهاتف الذكيالا

سنخرج   النتائج  تحديد  بعد  والأكيد  دوك",  "راحتي  واقع    بقيمةتطبيق  التطبيقات اتحصي  ستخدام 
  الصحية في تطوير الاعلام الصحي لدى مستخدميها. 

 ـ أوجه تداخل الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة:

السابقة التي اعتمدنا عليها, في نفس الاشكالية التي تحاول طرح  تتداخل دراستنا هذه مع الدراسات  
أو   الانترنت  شبكات  عن  عبارة  سواء كانت  الحديثة,  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  واقع  ومعالجة 
تطبيقات ذكية أو وسائط إلكترونية أو شبكات تواصل اجتماعي, وغيرها من مختلف أدوات وتقنيات 

والمعلومات الحديثة, التي تعتبر المتغير المستقل الذي الرقمية الحديثة, وكل أنواع تكنولوجيات الاتصال  
معظم   فيه  في  اشتركت  والمتمثل  أيضا,  المجال  نفس  وضمن  عليها,  اعتمدنا  التي  السابقة  الدراسات 

تابع  الصحي كمتغير  الاعلام  على  بتركيزها  عنهم,  واختلفت  تميزت  دراستنا  أن  إلا  الصحي,  المجال 
الدراسات   له  تتطرق  لم  الذي  الأمر  الصحي هو  ويعتبر الاعلام  المتخصص,  أنواع الاعلام  ونوع من 

 السابقة المعتمد عليها في حدود اطلاع الباحثة. 
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 المقاربة النظرية:  /12

فهي    تعتبر النظريات بمثابة مصادر الأساسية التي يستمد منها الباحث معلومات ليدعم بها دراسته,  ـ
 يلي:  عتماد على ماساسية له, وفي دراستنا هذه تم الاالمرجعية العلمية الأ

شباعات خلال  الاو   ستخدامات عتماد على نظرية الالقد تم الا    والاشباعات:  ستخداماتنظرية الاـ  
التي تفسر  دراستنا هذه, يتناول الا  كونها نظرية الأقرب  الذي  ستخدام لسد حاجة لنا موضوع بحثنا 

وإشباعها الأفراد  إلى    حيث  ,معينة عند  الفرد  تدفع  دوافع  تكنولوجاتوجد عدة  الاستخدام  تصال يا 
لتلبية   يسمح  االحديثة  مما  وتثقيف  وتوعية  رعاية  من  الصحية  والأخبار  المعلومات  لمختلف  حتياجه 

 تصالية الحديثة. لان يتطور بتطور هذه التكنولوجيا اللإعلام الصحي أ

هناك حاجات متعددة تتولد بداخل الفرد وعليه أن يقوم شباعات أن  ستخدامات والاـ ترى نظرية الا
ليشبع حاجته    ,لهذا السبب تجده يستخدم وسيلة دون غيرها  ,يتلائم معه ويناسبه  بإشباعها وفق ما

 1لذاك الشيء

يعتبر"   الالاـ  لنظرية  أسس  من  أول  إلى"الاو   ستخدامات ياهو كاتز"  إضافة  بلاملرجور  و   شباعات 
لى في اللبنة الأو لياهو "هو أول من وضع  اويعد "  ,وكذلك "لازار سفليد" وسلمه للحاجات   يفتش",

 حيث تعتمد هذه النظرية على نمادج عدة منها:  شباعات,ستخدامات والابناء مدخل الا

جتماعية التي يجد الأفراد أنفسهم فيها :الذي يرى فيه أن المواقف الا1974  ـ نمودج "كاتز" وزملاؤه 
جتماعية  إذ أن المواقف الا  الحاجيات, تعمل على إقامة العلاقة بين وسائل الإعلام وإشباع  هي التي  

ستخدام ايسعون إلى  مما يجعلهم    يمكن أن تتسبب في التوتر والصراع الذي يشكل ضغط على الأفراد,
 2وسائل الإعلام

شباعات يعتمد على خمسة فروض لتحقيق ثلاثة  ستخدامات والايرى "كاتز وزملاؤه" أن منظور الا  ـ
 يلي:  وتتضمن فروض النمودج ما أهداف رئيسية,

 
أثر     1 سيوسيو,  الدين  نور  بوصوفة,  دراسة عيسى  الجزائري,  المواطن  لدى  الصحي  الوعي  نشر  على  الإعلامية      الحملات 
 . 29/30, ص 2019ستطلاعية لمذكرة ماستر, غرداية,  ا

 .100, ص2017, مصر, 1ستيفاني هيميلرمك, مارك بالنفر, ترجمة عاطف حطيبة, دار النشر للجامعات, ط  2
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تصال ويستخدمون وسائل الا تصال الجماهيري,مشاركون فعالون في عملية الا / إن أعضاء الجمهور1
 لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم.

يعبر  2 الاا/  وسائل  الجمهور,ستخدام  أعضاء  يدركها  التي  الحاجات  عن  ذلك    تصال  في  ويتحكم 
 ختلاف الأفراد.جتماعي وتنوع الحاجات باالتفاعل الاوعوامل  عوامل الفروق الفردية,

يشبع حاجاته,/  3 الذي  الرسائل والمضمون  الذي يختار  الجمهور هو  أن  فراد هم  فالأ  التأكيد على 
 تصال هي التي تستخدم الأفراد. وليست وسائل الا ,تصالالذين يستخدمون وسائل الا

وبتالي يختارون الوسائل التي تشبع تلك    ,حاجاتهم ودوافعهم/ يستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد  4
 الحاجات.

  ,تصالستخدامات الجمهور لوسائل الااالثقافية السائدة من خلال    ستدلال على المعايير/ يمكن الا5
 1وليس من خلال محتوى الرسائل فقط

 شباعات هي:ستخدامات والاف الرئيسية التي يحققها منظور الاالأهدا

تصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي  شاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاكتا السعي إلى  
 يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته. 

 والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض. ,تصالالتعرض لوسيلة معينة من وسائل الاشرح دوافع 

 2تصال الجماهيريتصال بهدف فهم عملية الاستخدام وسائل الااالتأكيد على نتائج 

ا نظرية  تندرج  والالاـ  الوظيفي,ستخدامات  البراديغم  ضمن  الا  شباعات  جتماعية  والعوامل 
والسيكولوجية هي التي تولد الحاجات الإنسانية التي تكون بمثابة الدافع إلى مجموعة من التطلعات التي  

 3ليشبع حاجاته  م,وسائل الإعلاتوجهه إلى وسائل أخرى أو إلى 

 
 .240/241, ص 10, ط2012تصال ونظرياته المعاصرة, ب, ب, حسن عماد مكاوي, ليلى حسين السيد, الا  1
 . 241ص المرجع نفسه،   2
 .2023تصال, جامعة غرداية, بستمولوجيا علوم الإعلام والا محمد طوالبية, محاضرات الا  3
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الباحثة حنان أحمد سليم أن الإعلام   المعاصر عصب الحـ وترى  نتشاره  ياة, نظرا لاالجديد في واقعنا 
الإ والمواقع  التطبيقات  واضحة  لالسريع عبر  تأثيراته  أصبحت  العنكبوتية, حيث  الشبكة  كترونية على 

الحديثة   والوسائل  الجديدة  التقنيات  من  بالعديد  الجديد  الإعلام  يمتاز  حيث  الأصعدة,  على كافة 
المجتمع   أفراد  سواليجعل  أفراده  بين  متبادل  تفاعل  على في  والحصول  الخدمات  حيث  من  ء 

 1حتياجات وإشباع الرغبات الا

ما  الا   وهذا  نظرية  والاتفسره  التي  ستخدامات  علياشباعات  موضوع  عتمدنا  ظاهرة  تفسير  في  ها 
 دراستنا 

دراستنا  ـ المعتمدة في  النظرية  توظيف  انه  جوانب  يعتبر   ي:  عنه  الضوء  المسلط  الصحي  التطبيق 
  حيث أن    شباعات  لإعلام التي تحدتث عنها نظرية الاستخدامات والابمثابة وسيلة إعلامية كوسائل ا

رفية تدفعهم الأفراد المستخدمين لتطبيق "راحتي دوك" لديهم حاجات مختلفة منها الصحية وأخرى مع
اللوح الإ  المناسبة لهم  الحديثة    تصالختيار وسائل الااإلى   أو  الذكي    كتروني أو الحاسوب, لكالهاتف 
لزيادة    وتطويرها  تهم في المعرفة الصحيةبام التي تلائمهم لأجل إشباع رغعتماد على وسائل الإعلاوالا

  ,تهم لرعاية الصحية اللازمة لكل مستخدم منهماجاحتيا,كما تسد  لديهم    التوعية والثقافة الصحية
الا حسب  يشغلهعلى  الذي  المستخدم  هتمام  على  وفرت  قد  الجديدة  الصحية  التطبيقات  فهذه   ,

ستخدامها وسرعة التواصل زاد من حجم ا  هذا ماكما أنها قلصت بعد المسافة  ,  تكلفة الوقت والجهد
 من خلالها. 

 

 

 

 

 

 
الا   1 سليم,  أحمد  دراسات وبحوث علاقة  حنان  الحديثة في  دار ن, ب ط,  تجاهات  الجديد, ب  بالأنترنت والإعلام  الجمهور 

 2ص 2013جامعة  أسيوط , 
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 :  مفاهيم ومصطلحات الدراسة/ : 13

وهي مشتقة   ; TECHNOLOGIEالأصل ): لغة لفظ "تكنولوجيا" مصطلح يوناني  تكنولوجيا  
 وتعني علم ودراسة.  LOGISوكلمة " ,وتعني تقنية  TECKNE من كلمتين "

والتي   جتماعي, الاو   قتصاديبداعات اللازمة لعملية التطور الاختراعات والإهي جميع الا  :صطلاحاا
 تتم من خلال مراحل النمو المختلفة.

والتي يستعين   , الأدوات والوسائل التي تستخدم لأغراض عملية تطبيقيةبأنها    ـ يعرفها "سمير عبدة" :
وتلبية   وقدراته  قواه  لإكمال  عمله  في  الإنسان  الحابها  ظروفتلك  إطار  في  تظهر  التي    هجيات 

 1جتماعية ومراحله التاريخيةالا

أي    بالشيء:  الشيءصل  اتيقال    لتقاء والملازمة, لتصاق والاتصل بمعنى الاا:لغة :مصدر    تصالالاـ  
 2جتمع اتأم و ال

الالا  :صطلاحااـ   يتم فيها  تصال هو  التي  الطريقة  أو  المعرفة من شخص إلى اخر حتى اعملية  نتقال 
 3هذين الشخصين أو أكثر اعة بينهما وتؤدي إلى التفاهم بينتصبح مش 

 4إلى اخر تصال بأنه فن نقل المعلومات والأفكار والدوافع من شخص ـ ويعرف "برلو" الا

الا تعرف د "كهينة عواش"  أد  تصال الحديثة بأنها:ـ  تقنية يمكن  أية  أو وسيلة  أو جهاز  ستقبالها  ااة 
 5وتوزيعها أو بثها 

 وفي  : يقصد بها جميع الوسائل والتقنيات المتطورة والوسائط والتطبيقات الإلكترونية الحديثة, إجرائياـ  
 كتروني الصحي "راحتي دوك". لتصال الحديثة هي التطبيق الإدراستنا هذه نقصد بتكنولوجيا الا

 
الا   1 تكنولوجيا  قرناني,  ياسين  بوسعدية,  مسعود  حمدي,  الفاتح  طت محمد  الحكمة,  دار كنوز  الحديثة,  والإعلام  ,  1صال 

 . 02, ص 2011
 . 38نور الدين عصام, مرجع سابق, ص   2
 . 3محمد الفاتح حمدي وزملاؤه, مرجع سابق, ص  3
 . 79, ص2007, ، مصر, جامعة أسيوط2تصال, مركز الإسكندرية للكتاب, طمحمد نصر مهنا, الإعلام وتكنولوجيا الا  4
 . 13/14, ص2023, 3تصال, جامعة الجزائر كهينة علواش, محاضرات تكنولوجيا الإعلام والا   5
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لغة:  ستخدامالاـ   م  ,ستخدما  :  د  خ  مادة  غير ا  ,من  الرجل   ،ستخداماايستخدمه    ه,ستخدم 
 1وطلب منه أن يخدمه تخده خادما,اصطلاحا: أي ا

ستفادة منها  ل التكنولوجية الحديثة من أجل الاتصا ستعمال وتوظيف وسائل الاا  ه :ويقصد ب  إجرائيا ـ  
 ت صحية والتعرف على معلومات طبية. في الحصول على خدما

 2والترقية من حال إلى حال ,بمعنى التحويل من طور إلى اخر ,: لغة :مصدر طور   تطويرـ 

إلى نشوء أنماط وأشكال وعلاقات جديدة أو    متداد وتعزيز أو تحول كيفي يفضى ا: هو  صطلاحااـ  
 3فكر جديد

: ويقصد به رفع مستوى الإعلام الصحي من خلال خفض تكلفته في الجهد والوقت والمال إجرائياـ  
 لك الوسائل التكنولوجية الحديثة والمتطورة. من خلال توظيف ت وسرعة إنجاز الخدمة الصحية,

 4مصدر أعلم بمعنى الإخبار والتنبه لغة:  : الإعلام:الإعلام الصحيـ 

الواضحة الدقيقة التي    : صطلاحااـ   هو تزويد الجماهير بقدر كبير من المعلومات الصحيحة والحقائق 
و  صائب,  رأي  تكوين  على  تحترم  تساعدهم  أخبار  تقديم  ذلك  في  الناسايراعى    ميولاتهمو   تجاهات 

 5أفكارهم ومعتقداتهم و 

بالإعلام الصحي هو الإعلام الخاص بنقل الأخبار والأحداث الصحية إلى مواطن  : يقصد  إجرائياـ  
 . على مستجداتها ووقائعها وقضاياهاطلاع عيته وتثقيفه صحيا, ويمكنه من الاوتو 

 ـ تعريف تطبيق "راحتي دوك" إجرائيا:  

متنوعة في الرعاية الصحية  هو تطبيق ذكي يعمل عن بعد بواسطة شبكة الانترنت, ويقدم خدمات  
 المتعاقدة مع هذا التطبيق.الخاصة للجماهير, وتعتمد عليه العيادات الطبية والمراكز الصحية 

 
 102, ص2005, لبنان, 1نور الدين عصام, معجم نور الدين الوسيط, دار الكتب العلمية, ط   1
 . 388, ص2009, مصر -, القاهرة 1إبراهيم مجرى عزيز, معجم المصطلحات, عالم الكتب, ط  2
 327, ص المرجع نفسه  3
 .163نور الدين عصام, مرجع سابق, ص  4
 . 131إبراهيم مجرى عزيز, مرجع سابق, ص   5
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تصال الحديثة في تطوير ستخدام تكنولوجيا الااالفصل الثاني: واقع  
اية.الإعلام الصحي في ولاية غرد  

 تمهيد 

"راحتي دوك" : بطاقة فنية لتطبيق  1  

: تعريفه ونشأته وتطوره واهميته 1/1  

: أهدافه ومكوناته وطريقة استخدامه 2/1  

 

 تحليل معطيات الدراسة المسحية :2

 : اختبار ثبات أداة الدراسة 1/2

 ستبيان عرض وتحليل نتائج الا  :  2/2

 

وعرض نتائج الدراسة   مناقشتها و   ت  :التحقق من الفرضيا3 ـ  

مناقشتهاو   أو نفي الفرضيات  :إثبات1/3  

: عرض نتائج الدراسة 2/3  

 خلاصة 
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 : تمهيد

نتهاء من الجانب المنهجي الذي قد وضح لنا جميع الخطوات المنهجية المتبعة في دراستنا هذه,  بعد الا
لابد من أن ننتقل إلى الجانب التطبيقي الذي نسلط فيه الضوء على الدراسة المسحية الخاصة بموضوع  

واقع  بحثنا   في  الااالمتمثل  تكنولوجيا  من  ستخدام  لعينة  الصحي,  الإعلام  تطوير  في  الحديثة  تصال 
"راحتي دوك" في ولاية غرداية تطبيق  التطبيقي  وسنتن,  مستخدمي  الجانب  عناصر  اول في هذا  ثلاثة 

 يلي:   ما ونشمل ي

 العنصر الأول خاص ببطاقة فنية حول تطبيق "راحتي دوك". 

 بتحليل معطيات الدراسة المسحية.  يشمل ثانيال عنصرال

عمليات    لثالثا  عنصرال تطبيق  بعد  وذلك  الدراسة,  نتائج  وعرض  الفرضيات  من  التحقق  يشمل 
مناسبة   و إحصائية  جمعها,  تم  التي  التي    ستخراجاللمعلومات  واقع  النتائج  تكنولوجيا  اتبين  ستخدام 

 تصال الحديثة في تطوير الإعلام الصحي من خلال تطبيق "راحتي دوك". الا
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 تطبيق "راحتي دوك" بطاقة فنية حول : ب1

 وأهميته ته وتطوره : تعريف تطبيق "راحتي دوك" ونشأ1/1

 ـ تعريف تطبيق "راحتي دوك": 

Rahty dok    الخدمات من  العديد  يقدم  بحيث  الأنترنت,  عبر  إلكتروني  صحي  تطبيق  هو 
 تتواجد في مكان واحد.  الصحية المتميزة, والتي قل ما

المرضى    , حيث يضمن هذا التطبيق الصحي مرور2021سنة   rahty dok تم تأسيس  ـ نشأته:  
يد الطبية, وكذا تطور العلاقة بينه وبين المسؤولين عن هذا التطبيق, الذين بتجربة أفضل لأخد المواع

ستفادة  تكلفة حجز موعد للفحص من أجل الا  يتفقون مع المتعامل بقرض تفعيل عملية ملأ رصيد
دج, لتوفير الخدمات لمستخدمي التطبيق والمهنيين في مجال الصحة,  50من خدماته,  والذي يقدر ب 

 . 2021أفريل 1حيث تم إدخال سياسة الخصوصية بداية من يوم 

تطوره:   مـ  لها  صحية,  رقمية  منصة  عن  عبارة  السابق كان  في  دوك"  "راحتي  تطبيق  أصل  وقع إن 
للمستخدمين بالاال يسمح  لتصبح  كتروني  المنصة  المقدمة, وبعده تم تطوير هذه  ستفادة من خدماته 

الأنترنت,   بواسطة  تعمل  التي  الأخرى  التطبيقات  جميع  مثل  يحمل  إلكتروني  بداياته كان  تطبيق  وفي 
دج عن طريق رصيد شبكة الهاتف , وبعدها بفترة وجيزة اصبح   50يعمل التطبيق بدفع مالي يقدر ب 

مجانا,   الا  وضمنيعمل  شروط  في  توجد  الخصوصية  فهمهسياسة  للمتعامل  ليتسنى  جيدا  ستخدام  ا 
ستعمال المتعامل للخدمة, حتى يصبح مستخدم ملتزم, كما تحافظ على ا  ليوافق عليها, بحيث تنظم  

ت الشخصية, حيث  بياناته  لديه وعلى كافة  التسياسة الخصوصية    نفيددخل سياسة الخصوصية حيز 
 1. 2021أفريل 1بتداء من ا

 ـ أهميته: 

ستقبال مريضه في ظروف  لضرورية ليتمكن الأخصائي الصحي باالشخصية اجمع كل المعلومات  /  1
 أفضل. 

 
 : جواد أبو, وثيقة إلكترونية داخلية في  تطبيق "راحتي دوك"   1

httpsل// :bit.lyl3Nr1DKE 
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 ستحداثها أثناء التعامل مع التطبيق.افة البيانات التي تخص المستخدم و تسجيل كا /2

 ستخدام التطبيق.احول تجربة   الاتجاهات رية تقوم بجمع ختيا اءات ستقرااإجراء  /3

 رسال المعلومات له عن المريض الذي حجز عنده. اأداء العمل لدى الطبيب من خلال  تسهيل /4

 مواعيده من خلال حساب شخصي امن. جميع  في ادارةالسماح للمستخدم  /5

 إرسال الإشعارات الإدارية للمستخدم لتذكره بتأكيد موعده أو تعديله أو إلغائه.  /6

ختراق المعلومات المستخدم من كل مخاطر القرصنة أو  حماية كل المعلومات الشخصية وصحية ل  /7
 لين. من طرف المتسل 

 من أصدقائه ليحجز له موعدا طبيا.  لواحد إضافة أفراد عائلته أو أحديمكن للمستخدم ا  /8

 : اهدافه ومكوناته وطريقة استخدامه: 1/2

 ـ اهدافه: 

 يد الطبية. إلى العيادة الصحية لحجز المواع ـ نقص تكلفة الوقت والجهد في تنقل

 لغائها. المواعيد وتعديلها عند الحاجة أو ـ تسهيل عملية حجز ا

 متاحين بشكل أفضل.كونوا ك" هو تنظيم مذكرة الأطباء ليـ إن الهدف الرئيسي لخدمة " راحتي دو 

 ـ تمكين المرضى الحاليين والمستقبليين من حجز موعد عبر الأنترنت ومن المنزل.

 1حمايتها. و  ـ الحفاظ على كافة المعلومات والبيانات الشخصية الخاصة بالمريض

 ـ مكوناته: 

 "راحتي دوك رفيقك الدائم لصحة أفضل".  للتطبيق الشعار التالي 1

 كون من صفحة أولية لملأ المعلومات الشخصية ليتمكن الفرد من الدخول.م 2

 
 جواد أبو, مرجع سابق.   1
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تضم    3 صفحة  تقابلك  الدخول  بالمواع  خانتينبعد  خاصة  الأولى  بالعائلة  لخانة  خاصة  والثانية  يد 
 لإضافة فرد من أفراد العائلة.

ختيار  االمجالات الطبية المتنوعة, ويتم  يد, ثم تظهر لنا نافدة فيها قائمة  الذي نحدد به المواع  قفلنجد    4
الطبيين المعروفين في ذلك التخصص ما يناسبنا, ثم تظهر نافدة أخرى فيها قائمة بأسماء الأخصائيين  

 الطبي المختار.

سم الكامل للطبيب والعيادة وموقعها  صفحة فيها جميع المعلومات عن الاتحديد الموعد تظهر لنا    5
 م. ر لها ووقت الموعد وتاريخ اليو وصو 

وثائق    6 توجد  الخلفية  تحتوي في  التطبيق    على  الكترونية  وشروط  تعريف  وأهميته  وأهدافه  ونشأته 
   1ستخدام, وسياسة الخصوصية. الا

 ستخدامه: اـ طريقة 

 تنزيل التطبيق من خلال قوقل بلاي ستور, وتثبيته على الهاتف الشخصي للمستخدم./ 1

 كتروني للمستخدم. لبواسطة رقم الهاتف أو البريد الا / فتح التطبيق2

 مستخدم جديد. قفل لمعلومات الشخصية ثم الضغط على / بعد الدخول إلى التطبيق, نقوم بملأ ا3

على خانة العائلة ونسجل رقم أو بريد    نقوم بالضغطمكانية إضافة أفراد العائلة أو الأصدقاء, و ا/  4
 "موافق". نقوم بالضغط على خانةأضفناه ومعلوماته الشخصية ثم الشخص الذي 

 سم المعني بالفحص, ثم نضغط على "موافق".ا, ثم نختار نضغط على خانة إضافة موعد /5

 نختار التخصص الطبي المطلوب.  /6

 سم الطبيب المختص الذي يناسب الحالة المرضية. انختار  /7

و ت  /8 الموعد  توقيت  بها  لنا صفحة  العمل اظهر  وأوقات  الهواتف  وأرقام  العيادة  وموقع  الدكتور  سم 
 وبعض صور العيادة. 

 
1 Video  youtube. /@rahty doc 501. 2021 
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 حجز لي أقرب موعد. ا/ نضغط على خانة 10

 1/ إضافة إلى خاصية تعديل أو إلغاء الموعد. 11

 ية : تحليل معطيات الدراسة المسح 2

 ختبار ثبات أداة الدراسة:1/2ـ

 الصدق الظاهري: أولا: 

الا صدق  ثبات  المحكمين, لبيان  الأساتذة  من  عدد  على  عرضه  تم  تس   ستبيان  بعض وتم  جيل 
 معدل نهائيا لتحقيق أهداف الدراسة المسطرة.ستبيان وفقها ليصبح الملاحظات ليتم تصحيح الا

لها أن يمر على لجنة تحكيم لها خبرة ومتخصصة في  القياس لابد  الظاهري لأداة  الصدق  فإن  إذن: 
 ستفادة منهم ولتقليل نسبة الخطأ فيه.ال المدروس لإبداء رأيهم في الاستبيان للاالمج

 : قياس ثبات أداة الدراسة ثانيا: 

ثبات   باستبياالالحساب  الفاكرونباخ  معادلة  تطبيق  تم  برنامج  ن  على  التالي ,  spssعتماد  والجدول 
 يوضح النتائج المتوصل إليها:

 ستبيان معامل ألفاكرونباخ للا : يوضح 01ـ الجدول                          

 معامل الثبات المتغيرات أبعاد الدراسة 
 0.68 تصال الحديثةالا  ستخدام تكنولوجياا المحور الثاني 

 0.78 تطوير الإعلام الصحي  الث المحور الث
 0.73 المجموع الكلي  ثبات أداة الدراسة

 [. 124ص   04]أنظر الملحق رقم26, الاصدار   spss مخرجات برنامج     من إعداد الطالبة حسب  المصدر:           

الثبات في المحور  ـ   بأس  وهي نسبة لا,  0.68  الثاني قد بلغتيلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبت 
, حيث تعتبر هذه النسب  0.78لث فكانت تفوق التي سبقتها, حيث بلغت  أما في المحور الثا,  بيها

 
 سابق. الرجع المجواد أبو,   1
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منه نقر أن  و   ,0.73تعتبر نسب مقبولة جدا, حيث يقدر مجموع الثبات إجمالا ب  ,  المتوصل إليها
كلما كانت أكثر   1قتربت نسبة الثبات من  كلما الأنه    ,ياس في هذه الدراسة تتميز بالثبات أداة الق

 ثباتا. 

:  إذن:   نستنتج  الدراسة ومنه  أداة  ثبات  المعت  صحة  المقياس  أن  وغير تؤكد  مستقر  فيها,  عليه  مد 
متناقض, بمعنى أنه سيعطى نفس النتائج والمعطيات في حال أعيد تطبيقه على نفس العينة تستخدم 

 تطبيق صحي اخر يقوم بنفس الدور الذي يقوم به تطبيق "راحتي دوك". 

 ستبيان :عرض وتحليل نتائج الا2/2ـ

 ستبيان الدراسة: أولا: اجراءات تحليل ا

الا ردود  استقبال  تفريغ  بعد  تم  المسترجعة,  الإلكترونية  لمعالجتها  ستبانات  الحاسوب  في  بياناتها 
د, كرت الثلاثي] موافق, محايترميزها حسب مقياس لثم  ,  spssستخدام برنامج التحليل الإحصائي  با

 التالية: ستخدام الأساليب الإحصائية غير موافق[, وقد اعتمدنا على ا

 ستبيان ـ استخدام معامل الفاكرونباخ لقياس ثبات الا

البسيطة   الجداول  وفقـ  العينة  أفراد  تقسيم  توضح  والعمر   التي  الشخصية كالجنس  البيانات  متغيرات 
 والمستوى التعليمي. 

 ل المركبة الجدو و  المئوية في توصيف العينة ـ التكرارات والنسب

 نحراف المعياريوالتابع وفق المتوسط الحسابي والاوري المتغير المستقل ـ نتائج العينة لمح

 t testeختبار  ستخدام اـ اختبار نتائج الفرضيات با 

 مناقشتها  و  التحقق من الفرضيات ـ 

 ـ عرض نتائج النهائية التي توصلت إليها الدراسة. 
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الم  ثانيا: حسب  الدراسة  عينة  أفراد  الجتغير تقسيم  التالية:  الشخصية  البيانات  العمر,ات    نس, 
 . المستوى التعليمي

 :  يوضح تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  02الجدول رقم            

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  
 41.10 44 ذكر  
 58.90 63 أنثى  
 100 107 المجموع 

 [. 125ص  05  ] أنظر الملحق رقم 26الاصدار   spssمخرجات برنامج  من إعداد الطالبة حسب  المصدر:             

 

 
 . excelعلى مستخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة بناء                 

,  %58.9, ان نسبة الإناث بلغت02في الشكل    الجدول أعلاه, وكما هو موضح    ـ نلاحظ من
 . مفردة 44وبتكرار قدر ب   ، % من الذكور41.1 نسبة  مقابل  مفردة,   63وبتكرار قدره  

 

41%

59%

راد يوضح التمثيل البياني لتقسيم أف: 02رقمالشكل
العينة حسب متغير الجنس

ذكر

انثى
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الإناث   أن  نستنتج  الاومنه  على  أجبن  الذ اللواتي  نسبة  فاقت  قد  أنهن  ستبيان  إلى  يشير  كور, وهذا 
الدراسة والأكثر ا الذكور حسب  الأكثر اهتماما بموضوع  شتراكا في تطبيق "راحتي دوك" من جنس 

أفراد العينة كاملة, وهذا يوضح لنا أن حجم عينة كرة الثلج كانت يطغو عليها الطابع الأنثوي بدرجة  
ختلاف وتنوع بين الجنسين يعطي صورة شاملة عن تقييم  نة بالفئة الذكورية, ولكن هذا الاالأولى مقار 

" لتطبيق "راحتي دوك  ستخدما  وبما أن فئة الإناث كانت الأكثر االمستخدمين لهذا التطبيق الصحي,  
  إليه الدراسة السابقة للباحث محمد صالح مؤمنة حيث أكدت   عبر الهاتف الذكي, وهذا ما توصلت

الأكثر هي  الإناث  نسبة  الهاا  "أن  لتطبيقات  ب ستخداما  قدرت  حيث  الصحية  تف 
 .1بالمئة فقط"  16.60قدرت ب مقابل فئة الذكور التي  , 47.40%

ا من  بالرغم  أنه  نستنتج  الدراسة  وبهذا  الإناث في  المبحوثين جنس  المكاني وخصائص  الحيز  ختلاف 
يفسر بقلة تنقلهن    ستخدام لدى فئة الإناث,وبين دراستنا إلا أن ارتفاع الا  السابقة السالفة الذكر,

أن   ثم  والعيادات,  الصحية  المراكز  إلى  ماكثات وترددهن  منهن  خاصة  لهن  المتاح  البيت    الوقت  في 
 واللجوء إلى هاته التطبيقات الصحية. ستخدام كبديل عن كثرة التنقل,شكل لهن فرصة أكبر في ا

 :  يوضح تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب العمر03الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  
 30.80 33 سنة   24إلى    20من  
 30.80 33 سنة   29إلى    25من  
 17.80 19 سنة   34إلى    30من  
 11.30 12 سنة   39إلى    35من  
 09.30 10 سنة فما فوق   40من  

 100 107 المجموع 
 [. 125, ص 05رقم  ] أنظر الملحق    26  الاصدار   spss  مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة حسب             

 
 

العيادات   1 لمرتادي  الصحية  التطبيقات  استخدام  تقييم  مؤمنة,  صالح  مدينة  محمد  في  الأولية  الصحية  الرعاية  ومراكز  الخارجية 
السعودية, الإسلامية,  سعود  بن  الإمام محمد  جامعة  والتكنولوجيا,  المعلومات  دراسات  مجلة  بحثي,  مقال  , ص  2022الرياض, 

. 13و ص 12
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 . excelالمصدر: من إعداد الطالبة وفق مخرجات برنامج                         

جدول   خلال  من  يتضح  رقم    03رقم  ـ  الدراسة حسب  02والشكل  عينة  أفراد  لتقسيم  متغير  ,  
قدر  بتكرار  و   %30.80سنة قد بلغت إجمالا نسبة    30إلى  20بين    السن, أن الأعمار التي تترواح

في حين قد بلغت نسبة المشاركين الذين مفردة, إذ تشكل أكبر قدر من أفراد عينة الدراسة,    66ب  
مفردة, في المقابل نجد أن    19وبتكرار  ,  %17.80سنة, حوالي   34إلى    30بين   تتراوح أعمارهم ما

, وبتكرار قدره  %11.30سنة, بلغت نسبتها 39إلى 35الفئة التي تفوقها عمرا والتي كانت من سن 
,  %9.3سنة فما فوق بلغت نسبتها    40فردا, ثم تأتي الفئة الأكبر سنا التي تبدأ أعمارهم من    12

 أفراد فقط. 10وبتكرار مقداره 

وعليه نستخلص أن هناك تنوع في الفئات العمرية المستخدمة لتطبيق "راحتي دوك", حيث بين تحليل 
سنة كانت  29إلى  20ن سن التوزيع العمري لأفراد العينة, أن الفئات الأصغر سنا والتي بدأت م

تبقى من الفئات الأخرى التي كانت نسبتها المئوية في تناقص من  لا في العينة, مقارنة مع ماأكثر تمثي
حتكاك  , نظرا لأن هذه الفئة تعتبر أقل ا%9.3, ثم تليها الفئة الأخيرة بنسبة %11إلى   17%

هتماما  لى والثانية الأصغر سنا قد لقيت ابالتطبيقات الصحية الإلكترونية, في حين نجد أن الفئة الأو 
للباحث محمد صالح   لك كذ  كدته الدراسة السابقة  ما أوتفاعلا أكثر مع تطبيق "راحتي دوك", وهذا 

ستخداما لتطبيقات سنة, هي الأكثر ا  30إلى  20ية من كانت الفئة العمر حيث" مؤمنة 

31%

31%

18%

11%

9%

راد عينة يوضح التمثيل البياني لتقسيم أف: 03رقم الشكل 
الدراسة حسب متغير العمر

سنة24الى20من

سنة29الى25من

سنة34الى30من

سنة39الى35من

سنةفمافوق40من
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  نتشار الثورة التكنولوجية الحديثة,الفئة العمرية قد نشأت مع ظهور واالصحية, نظرا لأن هذه 
   1  ات التكنولوجية في مناحي الحياة"وجدت التقنيات والتطبيقو 

ختلاف العمري بين المستخدمين يعطي مؤشرا إيجابيا على قدرة الدراسة على  هذا الانرى أن  وعليه  
نتائج ت ا تقديم  يساعد على  مما  متنوعة  أعمار  وتقييمات مختلفة حول شمل  نظر  ستخلاص وجعات 

 تطبيق "راحتي دوك". 

 : يوضح تقسيم أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي04الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس  
 02.80 03 بتدائي  ا

 11.20 12 متوسط 
 28.00 30 ثانوي 
 57.90 62 جامعي 
 100 107 المجموع 

 [. 125, ص 05رقم   ]أنظر الملحق    26, الاصدار spss برنامجمخرجات  من إعداد الطالبة حسب  المصدر: 

 
 . excelالمصدر: من إعداد الطالبة وفق مستخرجات برنامج 

 
 . 17محمد صالح مؤمنة, نفس المرجع السابق  ص 1


3%

11%

28%
58%

راد يوضح التمثيل البياني لتقسيم أف: 04الشكل رقم 
العينة حسب متغير المستوى التعليمي

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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أن    ,, والشكل أعلاه لتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  04نلاحظ من الجدول رقم  ـ  
حوالي  الجامعيين  المبحوثين  نسبة  بلغت  إذ  الدراسة,  عينة  معظم  على  تركز  الجامعي  المستوى 

 فردا, ثم يأتي في المرتبة الثانية   62, وبتكرار قدره 57.90%

الثانوي بنسبة   الثمفردة, ثم  30وبتكرار قدر ب    %28.0فئة المستوى  المرتبة  الثة المستوى   يليه في 
ئة الأقل قد تركزت في المستوى  فردا, في حين نجد الف  12, وبتكرار عدده  %11.20المتوسط بنسبة  

 أفراد فقط.  3, وبتكرار ضعيف قدره %2.80بتدائي كمرتبة أخيره التي تعد الفئة الأقل بنسبة الا

ما  إذن: خلال  العلمية    من  المؤهلات  بين  تباين  هناك  أن  نقر  السابقة,  المعطيات  في  لدى جاء 
حتل المستوي التعليمي العالي أكبر قدر من إجمالي العينة, ثم يليه مباشرة المستوى  المبحوثين, حيث ا

ة الخصائص التي تتوفر في التطبيق, والتي تتوافق بشكل أكثر مع المستويات الثانوي, وهذا يعكس طبيع 
نسبة الأقل ال  التعليمية العالية, في حين نجد أن المستوى المتوسط الذي يشكل نسبة مقبولة مقارنة مع  

شتراكم ضمن هذه  الأفراد الكبار سنا, والذين يقل اعتبارا لأنه يشمل  بروزا ذات المستوى الابتدائي ا
التطبيقات الإلكترونية الحديثة, ورغم هذا نقول أن هناك تنوع في المستويات التعليمية لدى المبحوثين  

يساع مما  الدراسة,  ا في  على  والحصول  العينة  توصيف  على  علمية د  درجات  تعكس  مميزة  تجاهات 
 . متباينة

الصد في  الجامعي كان  التعليمي  المستوى  أن  أكدته  ار بما  ما  هذا  دراستنا,  في  الثانوي  ثم  الدراسة  ة 
"  , حيث  تين  صديقة بن خولة ونعيمة مغراويللباحث  التي تطرقنا إليها في الجانب المنهجي  السابقة  

تصال الحديثة  للثانوي والجامعي في استخدام تكنولوجيا الإعلام والا  %50بلغت أعلى نسبتين  
من أن وعلى الرغم    1ستشفائية العمومية في ولاية مستغانم" ضمن المجال الصحي لدى المؤسسة الا

القائمين بالا  عينة الدراسة تختلف مع عينة تصال في المؤسسة وجمهور المؤسسة  دراستنا, فهي تدرس 
هو مستخدمي تطبيق "راحتي الداخلي, بينما دراستنا تسلط الضوء على  عينة الجمهور الخارجي ألا و 

وا بيندوك",  الاختلاف  هذه  أن  إلا  التابع,  المتغير  وجود    تنفي  لا  المستقل  ختلافات  المتغير  ذات 
الا تكنولوجيا  استخدام  في  ذات  المتمثل  الأفراد  بشكل كبير  تستقطب  التي  الحديثة  والإعلام  تصال 

 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في المؤسسة الاستشفائية العمومية, مذكرة ماستر,  صديقة بن خوله, نعيمة مغراوي,    1

. 53,ص  2017تخصص تسير وسائل الإعلام والمجتمع, إشراف أة: كوبيبي حفصة, ولاية مستغانم,
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المتطورة   التكنولوجيا  هذه  إلى  راجع  وهذا  والثانوي,  العالية كالجامعي  التعليمية  تتطلب  المستويات 
الا   مستوى علمي واقع  يفسر  أفراد ذو مستوى عال, لأن  عالي, ولكن هذا لا  يشمل  ستخدام كله 

بتدائي إلا أنهم يعرفون كيف  حتى أنهم لم يتجاوزوا المستوى الا  دراستهم أو  اهناك أشخاص لم يكملو 
 اءة.المستخدم يعرف الكتابة والقر  يتعاملون مع هذه التطبيقات, يكفي أن يكون الفرد

 هو منصة رقمية ؟ التطبيق ستبيان: هل لديك علم بأن اصل السؤال المفتوح في الاـ 

بلغت إجابات المبحوثين عن هذا السؤال المفتوح حسب الخبار نعم أو لا,  تحليل السؤال المفتوح:  
 ردا من أفراد عينة الدراسة.  107من أصل , قالو لا  %43ممن قالو نعم, و %75نسبة 

المبحوثين عدد  أن  يتضح  عدد  وعليه  فاق  قد  رقمية,  منصة  هو  التطبيق  أصل  بأن  يعلمون  الذين   
االمبحوثين الذين لا يعلم الوثائق الإلكترونية  طلاعهم  ون بذلك, وهذا قد يرجع إلى نسبة  التي   على 

وتحدي التطبيق  تطور  مراحل  اتجمع  يعكس  مما  المستمرة,  المبحوثين  ثاته  هؤلاء  "راحتي  هتمام  بتطبيق 
للباحث محمد   حيث بينت الدراسة السابقة  دوك", والمحافظة عليهم كمستخدمين فعالين ودائمين له,  

 ا ن مطورها وضعو ستخدامها, لأ" التطبيقات الصحية التي يستمر مستخدموها باصالح مؤمنة أن  
   1التحديث أولوية فكان دوريا" 

شهد تطور من مجرد منصة رقمية إلى تطبيق عملي وسهل  ومنه نستنتج أن تطبيق "راحتي دوك" قد  
 وأكثر سرعة لمستخدميه من خلال هواتفهم الذكية. 

ركبة  ل المركبة: بعد التطرق إلى الجداول البسيطة في الدراسة, ننتقل إلى تحليل الجداول المـ الجدو 
ستبيان والبيانات الشخصية كالجنس, والعمر, والمستوى التعليمي,  لكشف العلاقة بين أسئلة الا
 والدخل المالي لعينة الدراسة.

 

 

 

 
. 6محمد صالح مؤمنة, نفس المرجع الفارط, ص  1
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 تصال الدائم بشبكة الأنترنت والدخل المادي  : يوضح العلاقة بين الا 05ول رقم الجد
 

 
 المجمــــوع تصال دائم بشبكة الأنترنتالديك  

 غير موافق   محــــايد موافق  
 

لديك  
 دخل مالي 

 نعــم
 

 53 11 06 36 التكرار 
 %100 %20.80 %11.30 %67.90 النسبة المئوية 

 54 04 06 44 التكرار  لا
 %100 %07.40 %11.10 %81.50 النسبة المئوية 

 107 15 12 80 التكرار   المجمــــوع
 %100 %14.00 %11.20 %74.80 النسبة المئوية 

 [. 126ص  ,06رقم  ]أنظر الملحق 26الاصدار  spssعلى مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة بناء              

 :، يمكن استخلاص النتائج التالية05رقم بناءً على المعطيات الكمية والكيفية الواردة في الجدول  

   ( المستجيبين  ثلثي  من  أكثر  أن  نجد  الإنترنت،  بشبكة  الدائم  بالاتصال  يتعلق  %(  74.8فيما 
اتصال   لالديهم  أم  مالياً  دخلاً  يملكون  سواء كانوا  بالشبكة،  النسبة    ،دائم  أن  للاهتمام  المثير  ومن 

%( أعلى من النسبة المئوية للذين 81.5المئوية للذين لديهم اتصال دائم بالإنترنت دون دخل مالي )
%(. هذا قد يشير إلى أهمية الاتصال بالإنترنت بغض 67.9لديهم اتصال دائم وبالتالي دخل مالي )

 .النظر عن الوضع المادي للأفراد

( لديهم دخل  107من أصل    53فيما يتعلق بالدخل المالي، نجد أن أكثر من نصف المستجيبين )   
)   ،مالي المؤيدين  نسبة  جاءت  هؤلاء،  بين  المعارضين 67.9ومن  نسبة  من  بكثير  أعلى   )%

، وبالمقابل  يينظرون بإيجابية إلى وضعهم الماد%(، مما يشير إلى أن الأفراد ذوي الدخل المالي  20.8)
%( أقل بكثير من نسبة المؤيدين 7.4بين الذين ليس لديهم دخل مالي، جاءت نسبة المعارضين )

 .%(، ما يعكس إدراك هذه الفئة لأهمية امتلاك دخل مالي81.5)

يتضح من التحليل أن الاتصال بالإنترنت والوضع المالي للأفراد لهما علاقة وطيدة، وأن غالبية  وعليه   
 .المستجيبين ينظرون بإيجابية إلى امتلاك اتصال دائم بالشبكة والحصول على دخل مالي
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صال دائم بالأنترنت على الرغم من عدم وجود دخل ثابت تنتج أن المبحوثين الذين لديهم اتومنه نس 
لديهم, يدل هذا على مدى ضرورة توفر شبكة الأنترنت عندهم ليس من مصدر دخلهم الشخصي 
بذات, بل قد يكون من مصدر دخل اخر, لعله يعود إلى رب الأسرة أو الأم العاملة التي توفر لأفراد 
المالية   الميزانية  تسيير  وراء  تقف  من  هي  إذا كانت  خاصة  الأنترنت,  بشبكة  خاصة  ميزانية  أسرتها 

ك مصدر دخل مجاني, ولكن يوجد منهم من لم تتوفر فيه الشروط  كذل  للعائلة, واليوم أصبح للبطالين
ة العصرية أصبحت تدعو اللازمة للحصول عليه, وبتالي هو يعد بدون دخل, ولكن متطلبات الحيا

لباحثة سعاد شراير  ل  الدراسة   أكدته   مجالات مختلفة, وهذا ما ستخدام شبكة الأنترنت في  إلى ضرورة ا
حميدوش,   علي  لخصانوالباحث  ا  "اللذان  تطور  سنةجدول  من  الجزائر  في  الأنترنت   ستخدام 

في تصاعد ملحوظ, إذ بلغت  يات النسب المئوية  , حيث كانت احصائ2016إلى سنة    2000
هذه النسبة قد فاقت مع   الأكيد أن  و    1"  37.3%مقدار    2016ستخدام خلال سنة  نسبة الا

ا معظم  أصبحت  التي  الأخيرة  السنوات  سواء كانو لاهذه  الأنترنت  شبكة  على  تعتمد    ا تصالات 
تصال الدائم  وخاصة الاأصحاب دخل أو من عدمه, مما يبرز لنا أهمية شبكة الأنترنت لدى الجميع,  

 امل من خلال الهاتف الذكي. الأنترنت الذي يمنح مرونة في التعبشبكة 

 

 

 

 

 

 

 
,  asjpسعاد شراير, علي حميدوش, تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسين مستوى الخدمات, مقال بحثي, مجلة   1

المقال  www.asjp.cerist.dzالموقع   رابط   ,htts //:fr.scribd.com ,   تصفح  294ص بتاريخ  , 
20/08/2024 ,h14.30 .

http://www.asjp.cerist.dz/
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:  يوضح تأثير عامل العمر على مساهمة الهواتف الذكية في توسيع فرص   06 الجدول رقم 
 :"استخدام تطبيق "راحتي دوك

 
ت الهواتف الذكية في توسيع فرص  ساهم

 المجمــــوع  ستخدام تطبيق راحتي دوكا
 غير موافق  محــــايد  موافق 

 
 
 

متغير 
 رالعم

إلى   20من 
 سنة  24

 33 / 06 27 التكرار
 100 / 18.20 81.80 النسبة المئوية 

إلى   25من 
 سنة  29

 33 / 00 33 التكرار
 100 / 00 100 النسبة المئوية 

إلى   30من 
 سنة  34

 19 / 00 19 التكرار
 100 / 00 100 النسبة المئوية 

إلى   35من 
 سنة  39

 12 / 00 12 التكرار
 100 / 00 100 النسبة المئوية 

سنة   40من 
 فما
 
 فوق

 10 / 00 10 التكرار

 100 / 00 100 النسبة المئوية 

 المجمــــوع 
 107 / 06 101 التكرار

 100 / 05.60 94.40 المئوية  النسبة
 [. 126, ص  6رقم ] أنظر الملحق   26, الاصدار  spssالمصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات في برنامج      

الواردة في الجدول، يمكن استخلاص النتائج التالية حول تأثير عامل العمر من خلال تحليل البيانات  
 :"على مساهمة الهواتف الذكية في توسيع فرص استخدام تطبيق "راحتي دوك

   ( الأصغر  العمرية  الفئة  إلى  المستجيبين    24-20بالنظر  أرباع  ثلاثة  من  أكثر  أن  نجد  سنة(، 
لا  81.8) بينما  التطبيق،  استخدام  فرص  توسيع  في  ساهمت  الذكية  الهواتف  أن  على  يوافقون   )%
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يوجد أي معارضة لهذا الرأي. هذه النتيجة تشير إلى إدراك هذه الفئة العمرية لأهمية الهواتف الذكية في  
 .تسهيل الوصول إلى التطبيق

( الأكبر  العمرية  للفئات  فما    40سنة،    39-35سنة،    34-30سنة،    29-25بالنسبة  سنة 
( الفئات  هذه  ضمن  المستجيبين  جميع  أن  نجد  الذكية  100فوق(،  الهواتف  أن  على  يوافقون   )%

هذا يعكس إجماع هذه الفئات ، و ساهمت في توسيع فرص استخدام التطبيق، دون وجود أي معارضة
 .العمرية على الدور الإيجابي للهواتف الذكية في هذا الصدد

أن   وعليه تتفق بشكل واسع على  الدراسة  المشاركة في  العمرية  الفئات  أن جميع  التحليل  يتضح من 
الهواتف الذكية ساهمت في توسيع فرص استخدام تطبيق "راحتي دوك"، مع ارتفاع نسبة الموافقة لدى  
الفئات العمرية الأكبر مقارنة بالفئة العمرية الأصغر. هذه النتيجة تؤكد على أهمية الهواتف الذكية في  

, وهذا ما أكده  تعزيز إمكانية الوصول إلى هذا النوع من التطبيقات الطبية عبر مختلف الفئات العمرية
مؤمنةالباحث   صالح  السابقة    محمد  دراستة  خلال  ا   من  تقييم  موضوع  التطبيقات حول  ستخدام 

 العلاقة بين العمر الذي يبرز 19الجدول   احصائيات" الصحية, حيث أنه ذكر في محتوى دراسته 

النوا    بينت  النقال, حيث  الهاتف  واستخدام  العمر  بين  توجد علاقة  أنه  الهاتف  تائج  ستخدام 
ستخداما للهاتف وتطبيقاته الصحية, ثم  سنة هم الأكثر ا40ـ    31حظ أن فئة  النقال, كما يلا 

   1سنة" 30 ـ 21ها فئة العمر تلي

في الملخص كما اثبت المقال أجنبي ذات النتيجة التي توصلنا اليها اعلاه, حيث كانت اهم نتيجة ـ 
 هي" استخدم أكثر من المرضى الهواتف المحمولة للحصول على معلومات صحية"2 

 

 
 . 15محمد صالح مؤمنة, نفس المرجع الذي سبق ذكره, ص  1


2 Athilingam, P., Labrador, M. A., Remo. And others,Features and usability assessment of a 

patient-centered mobile application (HeartMapp) for selfmanagement of heart failure. Applied 

Nursing Research,. (2016). 
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ا على  تأثير  للعمر  أن  نستنتج  وتوسيع  ومنه  الذكية  الهواتف  استخدام  التطبيقات  فرص  ستخدام 
تفع عامل العمر, كلما زادت نسبة استخدام  ر ن الملاحظ في دراستنا أنه كل ما االصحية, حيث أنه م

ا فرص  وزيادة  الذكي  المستخدمين الهاتف  أن  إلى  يعود  قد  وهذا  دوك",  "راحتي  تطبيق  ستخدام 
 دون منه. ييستفو  يتجاوبون مع التطور التكنولوجي الراهن

خاصية تعديل المواعيد أو إلغائها دون    البند: أعجبتكمل العمر على  : تأثير عا07الجدول رقم
 :"تكلفة على تطبيق "راحتي دوك

أعجبتك خاصية تعديل المواعيد أو إلغائها    
 بدون تكلفة على تطبيق راحتي دوك

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 
 

متغير 
 العمر 

إلى   20من 
 سنة  24

 33 02 02 29 التكرار
 100 06.10 06.10 87.90 النسبة المئوية 

إلى   25من 
 سنة  29

 33 00 02 31 التكرار
 100 0.00 06.10 93.90 النسبة المئوية 

إلى   30من 
 سنة  34

 19 01 02 16 التكرار
 100 05.30 10.50 84.20 النسبة المئوية 

إلى   35من 
 سنة  39

 12 00 01 11 التكرار
 100 0.00 08.30 91.70 المئوية النسبة 

سنة   40من 
 فما فوق  

 10 01 02 07 التكرار
 100 10.00 20.00 70.00 النسبة المئوية 

 107 04 09 94 التكرار   المجمــــوع 
 100 03.70 08.40 87.90 النسبة المئوية 

 [. 126, ص 6  رقم  ] أنظر الملحق 26الاصدار  ,  spssبرنامج  إعداد الطالبة حسب مخرجات المصدر: من            

سنة(،   24-20الأصغر )أن الفئة العمرية ، 07في الجدول رقم  نلاحظ من خلال المعطيات الواردة 
%( أعجبتهم هذه الخاصية، بينما كانت نسبة  87.9أن أكثر من ثلاثة أرباع المستجيبين )  نجد
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%(. هذه النتيجة تشير إلى تقدير هذه الفئة العمرية للمرونة التي توفرها هذه  6.1المعارضين ضئيلة ) 
 .الخاصية في إدارة مواعيدهم الطبية

سنة(، وصلت نسبة الموافقة إلى ما يقارب   39-35سنة،    29-25بالنسبة للفئات العمرية الأكبر )
%، مع عدم وجود أي معارضة. هذا يعكس إجماعاً واسعاً بين هذه الفئات على الفائدة  92-94

 .التي تقدمها خاصية التعديل والإلغاء دون تكلفة

 ( العمرية  الفئة  الموافقة    34-30في  نسبة  بلغت  مع 84.2سنة(،  أيضاً،  مرتفعة  نسبة  وهي   ،%
 .% فقط5.3انخفاض نسبة المعارضين إلى 

%(، إلا أنها أقل 70سنة فما فوق(، وإن كانت نسبة الموافقة مرتفعة )   40بالنسبة للفئة الأكبر سناً ) 
%( مقارنة بالفئات  10%( والمعارضين ) 20من الفئات العمرية الأصغر، مع ارتفاع نسبة المحايدين )

 .الأخرى

للمرونة التي وفرها التطبيق عبر     يتضح من التحليل أن جميع الفئات العمرية أبدوا ارتياحاً كبيراً    وعليه
تتعلق  لخاصيةا علىب  التي  تكلفة  دون  إلغائها  أو  المواعيد  دوك"  مستوى    تعديل  "راحتي  مما    تطبيق 

الا في  التقيد  عدم  وتوفير  يعكس  المواعيستخدام  لإدارة  الإمكانات  الطبيةكافة  بعد  د  لدى   عن 
مع ارتفاع نسبة الموافقة لدى الفئات العمرية الأصغر مقارنة بالأكبر سناً. هذه النتيجة  و ،  المستخدمين

 .تؤكد على أهمية هذه الخاصية وقدرتها على تلبية احتياجات مستخدمي التطبيق عبر مختلف الأعمار

"  للباحثتين سارة بن غيدة, وسعيدة حركات, في المقال  توصلت إليه الدراسة السابقة وهذا ما
الذين  ضى  الخاص به ويتعرف على نوعية المر فالطبيب مثلا يمكنه الدخول على جدول المواعيد 

والمريض يمكنه الحجز  اقتضت الحاجة، إذا   يمكنه تعديل هذه المواعيدو    سيقوم بالكشف عليهم, 
    1لنفسه" 

    

 
مجلة   1 علمي,  مقال  الصحية,  الخدمات  مجال  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  سعيدة,  سارة, حركات  غيدة  بن 

العدد  ,         www.asjp.cerist.dzالدراسات المالية والمحاسبية والإدارية, موقع    البواقي,  أم  , تم  2020,  02جامعة 
. 2024الإبحار بتاريخ أوت 
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التعليمي  والبند : شاركت رابط تطبيق  :  يوضح العلاقة بين متغير المستوى 08الجدول رقم
 راحتي دوك مع أحد من أصدقائك 

شاركت رابط تطبيق راحتي دوك مع أحد من  
 أصدقائك 

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

متغير 
المستوى  
 التعليمي 

 

 03 03 00 00 التكرار بتدائي  ا
 100 100 0.00 0.00 النسبة المئوية 

 12 02 06 04 التكرار متوسط
 100 16.70 50.00 33.30 النسبة المئوية 

 30 08 08 14 التكرار ثانوي  
 100 26.60 26.70 46.70 النسبة المئوية 

 62 18 14 30 التكرار جامعي 
 100 29.00 22.60 48.40 النسبة المئوية 

 107 31 28 48 التكرار   المجمــــوع 
 .26 44.90 المئوية النسبة 

20 
29.00 100 

 [. 127, ص 6  رقم  ] أنظر الملحقالاصدار  ,spssبرنامج   مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبة حسب                  

التقاطعي بين الواردة في الجدول  البيانات  التعليمي و من خلال تحليل  رابط تطبيق   مشاركة   المستوى 
 :"راحتي دوك" مع الأصدقاء، يمكن استخلاص النتائج التالية

( الفئة  هذه  ضمن  المشاركين  جميع  أن  نلاحظ  الابتدائي،  التعليمي  للمستوى  لم  100بالنسبة   )%
انخفاض مستوى الوعي والاهتمام بالتطبيق  وتعكس هده النتيجة  ،  يشاركوا رابط التطبيق مع أصدقائهم

 .الفئة التعليمية لدى هذه 

%( كانوا  50على الجانب الآخر، فيما يتعلق بالمستوى التعليمي المتوسط، نجد أن نصف المشاركين )
، وتشير  %( إلى أنهم قاموا بالمشاركة33.3محايدين بشأن مشاركة الرابط، بينما أشار ثلث المشاركين )
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النتيجة  التعليمية  هده  الفئة  لدى هذه  التطبيق  تجاه  المواقف  تفاوت  ذاته  إلى  التطبيق بحد  ربما لان   ,
بالنسبة للمستوى التعليمي الثانوي، ارتفعت نسبة  اما  ، و يحتوي على خانة خاصة لاضافة افراد العائلة

%، وهي نسبة أعلى من نسبة 46.7المشاركين الذين قاموا بمشاركة رابط التطبيق مع أصدقائهم إلى  
أما  ،  زيادة الوعي والاهتمام بالتطبيق لدى هذه الفئة التعليميةل يشير  وهدا  ،  %(26.7غير الموافقين )

% من المشاركين 48.4بالنسبة للمستوى التعليمي الجامعي، فقد كانت النتائج متقاربة، حيث أشار  
انتشار الاهتمام    ، وتعكس هده النتيجة% لم يقوموا بذلك 29إلى أنهم قاموا بمشاركة الرابط، مقابل  

الأعلى التعليمي  المستوى  ذات  الفئة  لدى  وعليه  بالتطبيق  رابط  ،   مشاركة  أن  التحليل  من  يتضح 
التعليمية   المستويات  ذوي  المشاركين  لدى  انتشاراً  أكثر  الأصدقاء كانت  مع  دوك"  "راحتي  تطبيق 

 . الأعلى )الثانوي والجامعي( مقارنة بالمستويات التعليمية الأدنى )الابتدائي والمتوسط(

الإلكترونية   الروابط  معرفة  من  المبحوثين  تمكن  مع  وطيدة  علاقة  العلمي  للمؤهل  أن  نستنتج  ومنه 
العائلة أو الأصدقاء, ويفسر   أفراد  هذا بمدى  للتطبيقات الصحية وكيفية مشاركتها مع الاخريين من 

وا المستخدمين  دوكرضى  "راحتي  بتطبيق  مع  و   "هتمامهم  لمشاركته  دافعا  لهم  خلق  مما  له,  ميلهم 
الوسائط  هذه  من  تمكنهم  مدى  عن  للمبحوثين  العالية  التعليمية  المستويات  تعبر  إذ  الأصدقاء, 

الدراسة أكدت  حيث  الحديثة,  الرابعة  الإلكترونية  الزهراء    السابقة  وفاطمة  حسيبة صوكو,  لباحتثين 
التواصل الابحبح في موضوع دراستهم الموسوم بدور شبكات  التوعية الصحية بالجزائرا  "  جتماعي في 

أنها تتميز بالتفاعلية والمشاركة, خاصة مع  جتماعي  ه من ضمن خصائص شبكات التواصل الاأن
ستخدام, حيث تسمح هذه الشبكات للأعضاء بمشاركة المنشورات بوك الكثير الا  موقع الفيس 

    1والتعليق عليها " 

ما تطبيق ا  هذا  رابط  مشاركة  أن  تت  ثبت  لا  دوك",  من خلا"راحتي  إلا  ومواقع ل  م  الشبكات  هذه 
,  عتماد عليها من طرف المبحوثين خاصة ذو المؤهلات العلمية العالية التواصل الاجتماعي التي يتم الا

 ودليل ذلك أن هناك صفحة فيسبوك راحتي دوك خاصة بتطبيق "راحتي دوك". 

 

 
الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر, تخصص صحافة مكتوبة  حسيبة صوكو, فاطمة الزهراء بحبح, دور شبكات التواصل   1

. 43, ص 2020وإلكترونية, إشراف أ:بوفنينزة بلال, ولاية جيجل 
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:  يوضح العلاقة بين متغير العمر  والبند : شاركت رابط تطبيق راحتي دوك مع  09الجدول رقم
 أحد من أصدقائك

 
شاركت رابط تطبيق راحتي دوك مع أحد من 

 المجمــــوع  أصدقائك 
 غير موافق  محــــايد موافق 

 
 
 متغير 
 العمر
 

إلى   20من 
 سنة  24

 33 10 10 13 التكرار
 100 30.30 30.30 39.40 النسبة المئوية 

إلى   25من 
 سنة  29

 33 10 09 14 التكرار
 100 30.30 27.30 42.40 المئوية النسبة 

إلى   30من 
 سنة  34

 19 03 04 12 التكرار
 100 15.80 21.10 63.20 النسبة المئوية 

إلى   35من 
 سنة  39

 12 03 03 06 التكرار
 100 25.00 25.00 50.00 النسبة المئوية 

سنة   40من 
 فما فوق 

 100 05 02 03 التكرار
 100 50.00 20.00 30.00 النسبة المئوية 

 المجمــــوع 
 107 31 28 48 التكرار

 100 29.00 26.20 44.90 النسبة المئوية 
 [. 127, ص 06رقم ] أنظر الملحق الاصدار  , spssبرنامج   المصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات                 

سنة(،   24-20لنسبة للفئة العمرية الأصغر )با، 09من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول رقم 
%، في حين كانت  39.4نلاحظ أن نسبة المشاركين الذين قاموا بمشاركة الرابط مع أصدقائهم بلغت  

عند   متساوية  والمحايدين  الموافقين  غير  منهما30.3نسبة  لكل  وتشير  %  الفئة    ،  هذه  انقسام  إلى 
  29-25بالنسبة للفئة العمرية التالية )و ،  العمرية بين الموافقة والرفض/الحياد فيما يتعلق بمشاركة الرابط
الرابط ) قاموا بمشاركة  الذين  بينما  42.4سنة(، كانت نسبة المشاركين  الفئة الأصغر،  %( قريبة من 

الموافقين والمحايدين عند   نسبة غير  التوالي27.3% و30.3بقيت  النتيجة   تعكس، و % على    هده 
سنة(، ارتفعت نسبة المشاركين الذين قاموا    34-30لدى الفئة العمرية )، و نمطاً مشابهاً للفئة السابقة
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إلى   الرابط  مقابل  63.2بمشاركة  و%21.1،  محايدين  موافقين%15.8  غير  تشير    وعليه،  % 
العمريةلا الفئة  الرابط بين هذه  نشر  والمشاركة في  الاهتمام  العمريتين الأكبر  ، و رتفاع  للفئتين  بالنسبة 
سنة فما فوق(، نلاحظ انخفاضاً في نسبة المشاركين الذين قاموا بنشر الرابط    40سنة و  35-39)
  ، % على التوالي(50% و 25% على التوالي(، مقابل ارتفاع في نسبة غير الموافقين )30% و 50)

لصت إليه  خ  وهذا ما،  انخفاض الاهتمام بالتطبيق لدى الفئات العمرية الأكبر  وتعكس هده النتيجة 
في سن  "  حول المستخدمين الكبار من هم    للباحث محمد صالح مؤمنة في عبارة    الدراسة السابقة  

ا الذين  الستين  أو  الصعو   اعتادو الخمسين  بعض  فهم يجدون  التقليدية  الحياة  تغيير  على  بات في 
  1الرقمي" تجاه مسار حياتهم نحو الا 

عتبار  بة مشاركة رابط التطبيق لديهم, باومنه نستنتج أن الفئة العمرية الكبيرة يقل أن لم نقل تنعدم نس 
 أنهم قليلون خبرة في ممارسة هذه المهارات الرقمية الجديدة. 

مع    وعليه دوك"  "راحتي  تطبيق  رابط  بنشر  قاموا  الذين  المشاركين  نسبة  أن  التحليل  من  يتضح 
( الأوسط  العمرية  الفئات  لدى  الأعلى  هذه   34-30أصدقائهم كانت  انخفضت  في حين  سنة(، 

هذه النتائج تشير إلى أن العامل العمري له تأثير على ،  النسبة لدى الفئات العمرية الأصغر والأكبر
 .مدى اهتمام المستخدمين بمشاركة التطبيق مع الآخرين

تتقن   لأنها  راجع  وهذا  التطبيق,  مشاركة  نسبة  على  تأثير  الوسطى  العمرية  للفئات  أن  نستنتج  ومنه 
 كيفية التعامل مع الوسائط الإلكترونية والتقنيات الجديدة. 

 

 

 

 

 
 

مدينة   1 الأولية في  الصحية  الرعاية  ومراكز  الخارجية  العيادات  لمرتادي  الصحية  التطبيقات  استخدام  تقييم  مؤمنة,  محمد صالح 
. 17الرياض,نفس المرجع  , ص 
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 يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي وبين البند :   :  10الجدول رقم 

 بوك راحتي دوك رفعت ثقافتك الصحية متابعتك لصفحة الفيس

بوك راحتي دوك   متابعتك لصفحة الفيس 
 رفعت ثقافتك الصحية

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 

متغير 
المستوى  
 التعليمي 

 
 

 03 00 00 03 التكرار بتدائي  ا 
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

 12 01 03 08 التكرار متوسط
 100 08.30 25.00 66.70 النسبة المئوية 

 30 00 04 26 التكرار ثانوي  
 100 0.00 13.30 86.70 النسبة المئوية 

 62 07 17 38 التكرار جامعي 
 100 11.30 27.40 61.30 النسبة المئوية 

 107 08 24 75 التكرار   المجمــــوع 
 100 07.50 22.40 70.10 النسبة المئوية 

 [. 127, ص 6] أنظر الملحق رقم  26, الاصدار spssبرنامج    المصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات                 

رقم   الجدول  في  الواردة  البيانات  تحليل  خلال  المستوى    10من  متغير  بين  العلاقة  يوضح  والذي 
الفيس على  دوك"  "راحتي  صفحة  متابعة  وبين  الصحية    التعليمي  الثقافة  رفع  في  ودورها  بوك 

 :للمستخدمين، يمكن استخلاص النتائج التالية 

%( أكدوا أن  100جميع المشاركين ضمن هذه الفئة )بالنسبة للمستوى التعليمي الابتدائي، نجد أن  
إلى أن هذه الفئة التعليمية    ، وعليه تشيربوك قد رفعت ثقافتهم الصحية  متابعة الصفحة على الفيس

بالنسبة للمستوى التعليمي ،  قد استفادت بشكل كبير من محتوى الصفحة في تعزيز وعيهم الصحي
%( إلى أن متابعة الصفحة قد رفعت ثقافتهم 66.7المتوسط، فقد أشار أكثر من ثلثي المشاركين )
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نسبة   هناك  بينما كان  و25الصحية،  محايدة  موافقة%8.3  غير  النتيجة  ،  %  تعكس  تأثير  وعليه 
الابتدائية بالفئة  مقارنة  أقل  بدرجة  التعليمية  الفئة  هذه  على  و الصفحة  التعليمي  ،  للمستوى  بالنسبة 

إلى   الموافقة  نسبة  ارتفعت  لدور  86.7الثانوي،  الفئة  هذه  تقدير  تعكس  مرتفعة  نسبة  وهي   ،%
معارضة أي  وجود  عدم  مع  الصحية،  ثقافتهم  رفع  في  التعليمي ،  الصفحة  للمستوى  بالنسبة  أما 

الموافقة   نسبة  بلغت  فقد  الفئتين  61.3الجامعي،  من  أقل  ولكن  أيضاً،  مرتفعة  نسبة  وهي   ،%
والابتدائي( )الثانوي  )  ،  السابقتين  المحايدين  نسبة  ارتفعت  ) 27.4كما  والمعارضين   )%11.3  )%
 .مقارنة بالفئات التعليمية الأدنى

لدور صفحة "راحتي دوك"  وعليه    ارتياحاً كبيراً  أبدوا  التعليمية  الفئات  التحليل أن جميع  يتضح من 
الفيس الأدنى   على  التعليمية  الفئات  لدى  الموافقة  نسبة  ارتفاع  مع  الصحية،  ثقافتهم  رفع  في  بوك 

إلى أن المستوى التعليمي له تأثير على مدى    ، وعليه تشير)الابتدائي والثانوي( مقارنة بالفئة الجامعية
 .استفادة المستخدمين من محتوى الصفحة الصحي

بوك الصحية, كصفحة   أن للمؤهل العلمي دور فعال في مدى متابعة صفحات الفيسومنه نستنتج  
فئة  راحتي دوك المبحوثين, وبالأخص  الذين هم بحاجالطلبة من  المتابع  الصحية, وكذا  للمعلومة  ين  ة 

الغرداو ا المجتمع  أفراد  من  مستوى     يلعاديين  ورفع  الصحية  ثقافتهم  معدل  زيادة  في  يرغبون  الذين 
أ الكدته كذالتوعية الصحية لديهم, وهذا ما  الزهراءلك  لباحتثين حسيبة وفاطمة  السابقة ,  ,  دراسة 

جتماعي في رفع التوعية الصحية لدى المبحوثين دور مواقع التواصل الا"  حيث تشير الدراسة إلى
الفيس موقع  خلال  من  وخاصة  الجامعيين  الطلبة  عبر    من  صحية  معلومات  يوفر  الذي  بوك 

من خلال تبين  حيث  الصحية  الا   صفحاته  نسبة  العينة حسب  أفراد  المواقع توزيع  من  ستفادة 
بنسبة   المئوية  إحصائية  بلغت  الصحية,  التوعية  ونسبة  كا  %23حول  جيدة,   %66ستفادة 

   1كأقل نسبة"ستفادة ضعيفة  ا %11ستفادة متوسطة, ونسبة ا

 

 

 
بحبح,   1 الزهراء  فاطمة  صوكو,  بالجزائرحسيبة  الصحية  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  السابق  ,  دور  المرجع  نفس 

 . 82الذكر, ص 
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بوك   : يوضح العلاقة بين متغير الجنس وبين البند : متابعتك لصفحة الفيس 11الجدول رقم 
 راحتي دوك رفعت ثقافتك الصحية

 
بوك راحتي دوك   متابعتك لصفحة الفيس

 المجمــــوع  رفعت ثقافتك الصحية
 غير موافق  محــــايد موافق 

 
 

متغير 
 الجنس

 ذكر 
 63 05 14 44 التكرار

 100 7.900 22.20 69.80 النسبة المئوية 

 أنثى
 44 03 10 31 التكرار

 100 06.80 22.70 70.50 النسبة المئوية 

 المجمــــوع 
 107 08 24 75 التكرار

 100 07.50 22.40 70.10 المئوية النسبة 
  127و ص 129,ص   6رقم   ] أنظر الملحق   26الاصدار   ,spssبرنامج   حسب مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبة  

 [. 128وص  

الواردة في الجدول رقم   البيانات  العلاقة بين متغير الجنس وبين   11من خلال تحليل  يوضح  والذي 
الفيس "راحتي دوك" على  للمستخدمين، يمكن   متابعة صفحة  الصحية  الثقافة  رفع  ودورها في  بوك 

 :استخلاص النتائج التالية 

% منهم أكدوا أن متابعة الصفحة قد رفعت ثقافتهم الصحية، بينما  69.8بالنسبة للذكور، نجد أن  
إلى أن غالبية الذكور استفادوا من وعليه تشير  ،   %7.9% والمعارضين  22.2المحايدين  كانت نسبة  

أما بالنسبة للإناث، فقد كانت نسبة الموافقة على أن متابعة ,توى الصفحة في تعزيز وعيهم الصحمح
كما كانت    ، %70.5الصفحة رفعت ثقافتهن الصحية مشابهة لنظيرتها لدى الذكور، حيث بلغت  

المحايدات   والمعارضات  22.7نسبة  تعكس% %6.8  وعليه  الثقافة   ،  على  الصفحة  تأثير   درجة 
للذك بشكل مشابه  للإناث  متابعة وعليه    ور,الصحية  أن  الموافقة على  نسبة  أن  التحليل  يتضح من 

بوك رفعت الثقافة الصحية للمستخدمين كانت متقاربة بين الذكور    صفحة "راحتي دوك" على الفيس
كما كانت نسب المحايدين والمعارضين متقاربة    ،% على التوالي70.5% و69.8والإناث، بنسب  
 .بين الجنسين أيضاً 
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أن متغير الجنس لم يكن له تأثير كبير على مدى استفادة المستخدمين من محتوى   إلى   ومنه نستنتج  
عكس    ,السابقة للباحتثين حسيبة صوكو وفاطمة الزهراء بحبح  ولكن بينت الدراسة ،  الصفحة الصحي

حيث كان هناك تأثير     %20, ونسبة ذكور  %90.554" حيث أن نسبة الإناث بلغت    لك ذ
   1جتماعي في التوعية الصحية في الجزائر" الإناث في دور شبكات التواصل الا يعزى لصالح

ما ينفي  لا  نتا  وهذا  إليه  التوصلت  أفراد  لأن  دراستنا,  فعينة  ئج  يختلفان,  تشمل    عينة  دراستنا 
ستشهدنا بها كانت  ئح المجتمع, بينما الدراسة التي امستخدمي تطبيق "راحتي دوك" ومن مختلف شرا

الطلبة الجامعيين فقط, الذين فاقت نسبة الإناث فيها على الذكور, ومنه يمكن القول أن  عينتها من  
 لعينة الدراسة تأثير كبير على النتائج, حتى وأن كانت المواضيع المدروسة متفقة.

تصال هاتفي مع طبيبك  امتغير الجنس وبين البند : أجريت : يوضح العلاقة بين 12 الجدول رقم 
 دوك"  عنده بواسطة تطبيق "راحتي الذي حجزت 

 
 

تصال هاتفي مع طبيبك الذي  اأجريت 
 حجزت عنده بواسطة تطبيق "راحتي

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

متغير 
 الجنس 

 63 24 21 18 التكرار ذكر 
 100 38.10 33.30 28.60 النسبة المئوية 

 44 11 17 16 التكرار أنثى
 100 25.00 38.60 36.40 النسبة المئوية 

 107 35 38 34 التكرار   المجمــــوع 
 100 32.70 35.50 31.80 النسبة المئوية 

 [. 128, ص 6رقم   ] أنظر الملحق  26الاصدار  , spssبرنامج  طالبة حسب مخرجات مخرجات  المصدر: من إعداد ال     

الواردة في   البيانات  العلاقة بين متغير الجنس وبين   12  الجدول رقممن خلال تحليل  يوضح  والذي 
 :إجراء اتصال هاتفي مع الطبيب المحجوز عبر تطبيق "راحتي"، يمكن استخلاص النتائج التالية 

 
بحبح,   1 الزهراء  وفاطمة  صوكو,  بالجزائر, حسيبة  الصحية  التوعية  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  الفارط    دور  المرجع  نفس 

 . 67الذكر, ص 
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% منهم أكدوا أنهم قاموا بإجراء اتصال هاتفي مع طبيبهم المحجوز  28.6بالنسبة للذكور، نجد أن  
تشير إلى أن نسبة  وعليه    ،  %38.1% والمعارضين  33.3عبر التطبيق، بينما كانت نسبة المحايدين  

 .الذكور الذين أجروا اتصالاً هاتفياً مع الطبيب كانت أقل من نسبة المحايدين والمعارضين

عبر  المحجوز  الطبيب  مع  هاتفي  اتصال  إجراء  على  الموافقة  نسبة  فقد كانت  للإناث،  بالنسبة  أما 
بلغت   حيث  الذكور،  لدى  نظيرتها  من  أعلى  المحايدات  36.4التطبيق  نسبة  %. كما كانت 

والمعارضات  38.6 تشير%25%  حيث  مع    ،  هاتفياً  اتصالاً  أجرين  اللواتي  الإناث  نسبة  أن  إلى 
 .الطبيب كانت أعلى من نسبة الذكور

تطبيق  يتضح من التحليل أن نسبة الموافقة على إجراء اتصال هاتفي مع الطبيب المحجوز عبر  وعليه   
( الإناث  لدى  أعلى  ) 36.4"راحتي" كانت  بالذكور  مقارنة  نسبة  ، %(%28.6(  كما كانت 

 %) 25%( أعلى من نظيرتها لدى الإناث )38.1المعارضة لدى الذكور ) 

نستنتج الهاتفي    ومنه  الاتصال  لوظيفة  المستخدمين  استخدام  مدى  على  تأثير  له  الجنس  متغير  أن 
, وهذا  المتوفرة في تطبيق "راحتي"، حيث أن الإناث أكثر ميلاً لاستخدام هذه الوظيفة مقارنة بالذكور

الضرورة  تتطلب  قد  بل  الأنثوي,  الشخصية لدى الجنس  أو الحريات  المتحررة  العقليات  يعبر عن  لا 
اتحتم على   إجراء  المرأة  المرأة  نظرا لأن  الصحي,  المجال  هاتفية هادفة في  يتصالات  ما  قع على كثيرا 

العائلة وخاصة ما الذي هو منشغل بالعمل خارج    عاتقها مسؤولية  الرجل  يتعلق بالأبناء, أكثر من 
ستقبالها فيها موظفات نساء, ولهذا  الصحية في ولاية غرداية ومكاتب ا  المنزل, ثم أن غالبية العيادات 

ا   ما وإجراء  ارتياحهن  يبدين   الإناث  فئة  و جعل  دون حرج,  الهاتفية  أشتصالاتهن  ما  إليه  هذا  ارت 
السابقة   فيالدراسة  أنه    ,  على  حميدوش  علي  والباحث  شراير  سعاد  الباحثة  لوجود  مقال  نظرا   "

الكبرى, بعيدة عن المدن  أطباء متخصصين, وا  مناطق  ستشارات طبية عن بعد,  فهم بحاجة إلى 
في   الأشخاص  يستخدم  أن  بما  يمكن  التكنولوجيا  من  متنوعة  أنماطا  الطبية  البيانات  فيها  نقل 

 1خطوط الهاتف" 

 
التوعية الصحية بالجزائر,سعاد شراير, علي حميدوش,   1 التواصل الاجتماعي في  نفس المرجع الذي سبق, ص     دور شبكات 

299.
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أن الا القول  الطبية ومستخدمي وعليه يمكن  الكوادر  التواصل بين  تسهل عمليات  الهاتفية  تصالات 
 التطبيق "راحتي دوك", نظرا لأنها تقلل من تكلفة الجهد والوقت.

يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي وبين البند : تلقيت إشعارات : 13الجدول رقم
 تعلمك بحدوث طارىء مستعجل بالعيادة التي حجزت فيها عبر التطبيق 

تلقيت إشعارات تعلمك بحدوث طارىء   
مستعجل بالعيادة التي حجزت فيها عبر 

 التطبيق

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 

متغير 
المستوى  
 التعليمي 

 
 

 03 00 00 03 التكرار تدائي  اب
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

 12 00 02 10 التكرار متوسط
 100 0.00 16.70 83.30 النسبة المئوية 

 30 00 04 26 التكرار ثانوي  
 100 0.00 13.30 86.70 النسبة المئوية 

 62 06 11 45 التكرار جامعي 
 100 09.70 17.70 72.60 النسبة المئوية 

 107 06 17 84 التكرار   المجمــــوع 
 100 05.60 15.90 78.50 النسبة المئوية 

 [. 128, ص  6رقم  ]أنظر الملحق  26الاصدار  , spssبرنامج  المصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات              

رقم   الجدول  في  الواردة  البيانات  تحليل  خلال  المستوى    13من  متغير  بين  العلاقة  يوضح  والذي 
" عن وجود طارئ مستعجل في العيادة المحجوزة، دوك  التعليمي وبين تلقي إشعارات من تطبيق "راحتي

 :يمكن استخلاص النتائج التالية
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%( أكدوا أنهم  100المشاركين ضمن هذه الفئة ) بالنسبة للمستوى التعليمي الابتدائي، نجد أن جميع  
العيادة التطبيق عن وجود طارئ مستعجل في  النتيجة تشير إلى أن هذه  و ،  تلقوا إشعارات من  هذه 
 .الفئة التعليمية قد استفادت بشكل كامل من هذه الميزة في التطبيق

% من المشاركين إلى أنهم تلقوا إشعارات 83بالنسبة للمستوى التعليمي المتوسط، فقد أشار أكثر من  
نسبة   هناك  بينما كان  مستعجل،  طارئ  وجود  محايدة16.7عن  و %  تقدير  ،  تعكس  النتيجة  هذه 

بالنسبة للمستوى التعليمي الثانوي، ارتفعت نسبة الموافقة  ،  هذه الفئة التعليمية لهذه الميزة في التطبيق
%، وهي نسبة مرتفعة تعكس تقدير هذه الفئة لهذه الميزة في التطبيق، مع عدم وجود أي  86.7إلى  

الموافقة  ،  معارضة نسبة  بلغت  فقد  الجامعي،  التعليمي  للمستوى  بالنسبة  نسبة  72.6أما  وهي   ،%
والمتوسط( )الثانوي  السابقتين  الفئتين  من  أقل  ولكن  أيضاً،  المحايدين  ،مرتفعة  نسبة  ارتفعت  كما 

 .%( مقارنة بالفئات التعليمية الأدنى9.7%( والمعارضين ) 17.7)

يتضح من التحليل أن جميع الفئات التعليمية أبدوا ارتياحاً كبيراً لميزة تلقي إشعارات عن وجود وعليه   
الفئات  لدى  الموافقة  نسبة  ارتفاع  مع  "راحتي"،  تطبيق  عبر  المحجوزة  العيادة  في  مستعجل  طارئ 

الجامعية بالفئة  مقارنة  والثانوي(  )الابتدائي  الأدنى  و التعليمية  المستوى ،  أن  إلى  تشير  النتيجة  هذه 
, حيث أن هذه الميزة التي تتعلق التعليمي له تأثير على مدى تقدير المستخدمين لهذه الميزة في التطبيق

تقتصر فقط على وجود مستجدات طارئة, بل  الذكي لا  الهاتف  ترسل عن طريق  التي  بالإشعارات 
التي تم حجزها  الطبية  التذكير المستخدم  بالمواعيد  تشمل جميع المستجدات الصحية الأخرى كميزة 
السابقة الخامسة في   الدراسة  إليه  الذي توصلت  عبر تطبيق "راحتي دوك" وغيرها, وهو الأمر نفسه 

لال رقمنة رزنامة تلقيح " تذكير الأمهات بمواعيد تلقيح أطفالهن من خنتائجها النهائية حيث تم  
  1الأطفال"

 

 
مجلة  1 علمي,  مقال  الصحية,  الخدمات  مجال  في  والإتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  سارة, حركات سعيدة,  غيدة  بن 

العدد  ,         www.asjp.cerist.dzالدراسات المالية والمحاسبية والادراية, موقع    البواقي,  أم  , تم  2020,  02جامعة 
. 2024الإبحار بتاريخ أوت 
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: تلقيت إشعارات تعلمك بحدوث : يوضح العلاقة بين متغير الجنس وبين البند 14الجدول رقم
 ء مستعجل بالعيادة التي حجزت فيها عبر التطبيق رىطا

تلقيت إشعارات تعلمك بحدوث طارىء   
مستعجل بالعيادة التي حجزت فيها عبر 

 التطبيق

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

متغير 
 الجنس 

 63 05 11 47 التكرار ذكر 
 100 07.90 17.50 74.60 النسبة المئوية 

 44 01 06 37 التكرار أنثى
 100 02.30 13.60 84.10 النسبة المئوية 

 107 06 17 84 التكرار   المجمــــوع 
 100 05.60 15.90 78.50 النسبة المئوية 

 [. 128, ص6رقم  , ]أنظر الملحق spssبرنامج  إعداد الطالبة حسب مخرجاتالمصدر: من                     

الواردة في الجدول رقم   البيانات  العلاقة بين متغير الجنس وبين   14من خلال تحليل  يوضح  والذي 
تلقي إشعارات من تطبيق "راحتي" عن وجود طارئ مستعجل في العيادة المحجوزة، يمكن استخلاص  

 :النتائج التالية 

أن   نجد  للذكور،  نسبة  74.6بالنسبة  بينما كانت  الإشعارات،  هذه  تلقوا  أنهم  أكدوا  منهم   %
الذكور قد استفادوا من  و ،  %7.9% والمعارضين  17.5المحايدين   النتيجة تشير إلى أن غالبية  هذه 

أما بالنسبة للإناث، فقد كانت نسبة الموافقة على تلقي هذه الإشعارات أعلى ،  هذه الميزة في التطبيق
% والمعارضات  13.6%. كما كانت نسبة المحايدات  84.1من نظيرتها لدى الذكور، حيث بلغت  

 .هذه النتيجة تعكس أن الإناث قد استفدن بشكل أكبر من هذه الميزة مقارنة بالذكور، % 2.3

مستعجل كانت  وعليه   طارئ  وجود  عن  إشعارات  تلقي  على  الموافقة  نسبة  أن  التحليل  من  يتضح 
%(. كما كانت نسبة المعارضة لدى الذكور  74.6%( مقارنة بالذكور )84.1أعلى لدى الإناث )

النتائج تشير إلى أن متغير  وعليه نستنتج أن     %).2.3%( أعلى من نظيرتها لدى الإناث ) 7.9)
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، حيث أن الإناث أكثر  التطبيق  لقي المستخدمين للإشعارات التي يرسلها تالجنس له تأثير على مدى  
 .ميلاً لاستخدام هذه الميزة مقارنة بالذكور 

إجمالًا، يمكن القول أن  وهذا راجع إلى أن نسبة الإناث المبحوثات في الدراسة تفوق نسبة الذكور, و 
طوارئ   وجود  عن  إشعارات  إرسال  خلال  من  للمستخدمين  مهمة  ميزة  وفر  قد  "راحتي"  تطبيق 

العيادات المحجوزة، والتي لاقت استحسان أغلب المستخدمين، وخاصة الإناث منهم ,  مستعجلة في 
توصلت ستخدام التطبيق كان له طابع أنثوي. وهذا ما قد  يعكس أن أغلب اتجاهات العينة في اوهذا  

السابقة   الدراسة  ال  له  نحو  دراسته  عينة  اتجاهات  نتيجة  في  مؤمنة  صالح  محمد  ستخدام لباحث 
" نظرا لما تقدمه هذه التطبيقات من مزايا  لك في قوله الاتي:  طبيقات الصحية لمتابعة صحتهم, وذالت

ل الصحة التي تعتبر ضمن  تقرب البعيد وتسهل الصعب وتتخطى حدود الزمن, ولا سيما في مجا
ا الاهتمامأولويات  على  المريض  يحصل  إذ  الفرد,  النصائح,  ات  له  وتقدم  الطبية,  ستشارات 

   1ستخدام هذه التطبيقات"غيرها من المزايا التي تشجع على او 

فع لك لمواصلة اد كانت التعليقات: يوضح العلاقة بين متغير العمر وبين البند :  15الجدول رقم
 ستخدامهاتحميل التطبيق و 

دفع لك لمواصلة تحميل التطبيق   كانت التعليقات  
 ستخدامهاو 

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

 متغير 
 العمر 
 

إلى   20من 
 سنة  24

 33 11 08 14 التكرار
 100 33.30 24.20 42.40 النسبة المئوية 

إلى   25من 
 سنة  29

 33 03 06 24 التكرار
 100 09.10 18.20 72.70 النسبة المئوية 

إلى   30من 
 سنة  34

 19 03 04 12 التكرار
 100 15.80 21.20 63.20 النسبة المئوية 

 
مدينة  محمد صالح   1 الأولية في  الصحية  الرعاية  ومراكز  الخارجية  العيادات  لمرتادي  الصحية  التطبيقات  استخدام  تقييم  مؤمنة, 

. 16الرياض, نفس المرجع الذي سبق, ص 
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إلى   35من 
 سنة  39

 12 02 02 08 التكرار
 100 16.70 16.70 66.70 النسبة المئوية 

سنة   40من 
 فما فوق  

 10 03 05 02 التكرار
 100 30.00 50.00 20.00 النسبة المئوية 

 107 22 25 60 التكرار   المجمــــوع 
 100 20.60 23.40 56.10 النسبة المئوية 

  128وص    130,ص 6  رقم ] أنظر الملحق   26الاصدار   ,spssبرنامج   الطالبة حسب مخرجاتصدر: من إعداد الم  
 [. 129وص  

رقم   الجدول  الواردة في  البيانات  تحليل  وبين    15من خلال  العمر  متغير  بين  العلاقة  يوضح  والذي 
 :"، يمكن استخلاص النتائج التالية دوكمدى تأثير التعليقات على مواصلة استخدام تطبيق "راحتي

% منهم أكدوا أن التعليقات كانت دافعاً 42.4سنة، نجد أن  24إلى    20بالنسبة للفئة العمرية من  
  ، % 33.3% والمعارضين  24.2لهم لمواصلة تحميل واستخدام التطبيق، بينما كانت نسبة المحايدين  

 .التعليقات هذه النتيجة تشير إلى أن هناك انقساماً في هذه الفئة العمرية تجاه تأثير و 
سنة، فقد ارتفعت نسبة الموافقة على تأثير التعليقات إلى   29إلى    25أما بالنسبة للفئة العمرية من  

السابقة72.7 بالفئة  مقارنة  مرتفعة  نسبة  وهي  إلى  ،  %،  المعارضين  نسبة  انخفضت  %  9.1كما 
سنة(، فقد كانت    39إلى    35سنة، ومن    34إلى    30بالنسبة للفئات العمرية الأكبر )من  ،  فقط

 .% على التوالي66.7% و63.2نسب الموافقة على تأثير التعليقات مرتفعة أيضاً، حيث بلغت 

( الأكبر  العمرية  للفئة  بالنسبة  تأثير    40أما  على  الموافقة  نسبة  انخفضت  فقد  فوق(،  فما  سنة 
 .%50%، بينما ارتفعت نسبة المحايدين إلى 20التعليقات إلى 

سنة( قد أبدوا موافقة أكبر   39إلى    25يتضح من التحليل أن الفئات العمرية الأصغر )من    وعليه
"راحتي تطبيق  استخدام  مواصلة  التعليقات في  تأثير  )دوك  على  الأكبر  العمرية  بالفئة  مقارنة   ،"40  

جراء عمليات التنزيلات مثل الفئة الأصغر النشطة  وهذا لأنهم يقل عندهم التصفح وإ،  سنة فما فوق(
مدى    إلكترونيا, على  تأثير  له  العمري  العامل  أن  إلى  تشير  قد  النتيجة  المستخدمين   ستجابة  ا هذه 

 .للتعليقات والمراجعات عند اختيار استخدام التطبيقات 
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إجمالًا، يمكن القول أن التعليقات والمراجعات المقدمة من المستخدمين قد لعبت دوراً مهماً في تشجيع 
الفئات العمرية الأصغر على مواصلة استخدام تطبيق "راحتي"، وهو ما يعكس أهمية هذه العناصر في  

 .جذب واستبقاء المستخدمين

ومنه نلاحظ أن للتعليقات دور في عملية تحميل التطبيقات الصحية, وبغض النظر على الفئة العمرية.  
السابقة  ح الدراسة  أكدت  أثر  يث  تقييم  المطروح حول كيفية  سؤاله  مؤمنة في  للباحث محمد صالح 

التطبيقات الصحية على الصحة, حيث كان للتعليقات التي تجيب  على هذا التساؤل مختلفة بنسب 
كما نسبة  :  يلي  متفاوتة  جدا,  15.9%"  مؤثرة  فقط,   %24.6و  كانت  مؤثرة    كانت 

 1غير مؤثرة على الإطلاق"  %1.7غير مؤ %3.5مؤثرة نوعا ما, و  %19.0و

طباع لدى المستخدمين, وتؤثر فيهم بشكل أو بأخر على حسب ومنه نستنتج أن التعليقات تترك ا
 . ابية أو سلبيةيجنوعها سواء كانت إ

دفع لك   : يوضح العلاقة بين متغير الجنس وبين البند : كانت التعليقات16رقم  الجدول
 ستخدامه ا لمواصلة تحميل التطبيق و 

دفع لك لمواصلة تحميل   كانت التعليقات  
 ستخدامهاالتطبيق و 

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

متغير 
 الجنس 

 63 13 13 37 التكرار ذكر 
 100 20.60 20.60 58.70 النسبة المئوية 

 44 09 12 23 التكرار أنثى
 100 20.50 27.30 52.30 النسبة المئوية 

 107 22 25 60 التكرار   المجمــــوع 
 100 20.60 23.40 56.10 النسبة المئوية 

 [. 129, ص6رقم ] أنظر الملحق  26الاصدار  , spssبرنامج  المصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات             

 
11محمد صالح مؤمنة, نفس المرجع الذي سبق ذكره, ص 1
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الواردة في الجدول رقم   البيانات  العلاقة بين متغير الجنس وبين   16من خلال تحليل  يوضح  والذي 
بالنسبة  :مدى تأثير التعليقات على مواصلة استخدام تطبيق "راحتي"، يمكن استخلاص النتائج التالية

أن   نجد  واستخدام 58.7للذكور،  تحميل  لمواصلة  لهم  دافعاً  التعليقات كانت  أن  أكدوا  منهم   %
هذه النتيجة  ،  % لكل منهما 20.6بالمقابل كانت نسبة المحايدين والمعارضين متساوية عند    ،التطبيق

التطبيق باستخدام  استمرارهم  في  بالتعليقات  تأثروا  قد  الذكور  نصف  من  أكثر  أن  إلى  أما  ،  تشير 
التعليقات أقل من نظيرتها لدى الذكور، حيث   بالنسبة للإناث، فقد كانت نسبة الموافقة على تأثير 

إلى  52.3بلغت   المحايدات  نسبة  ارتفعت  بالذكور27.3%. كما  مقارنة  نسبة    ،%  وكانت 
يتضح من التحليل أن الذكور كانوا أكثر تأثراً  ،  .%20.5المعارضات متساوية تقريباً مع الذكور عند  

"راحتي تطبيق  استخدام  مواصلة  في  حيث  دوك   بالتعليقات  بالإناث،  مقارنة  الموافقة  "  نسبة  بلغت 
مقابل  58.7لديهم   الإناث %52.3  لدى  الدراسات   %  بينت  النتيجة,  هذه  نظير  في  ولكن   ,

ستخداما للتطبيقات الصحية, وبتالي تكون أكثر تؤثرا  حيث أن جنس الإناث التي هي أكثر االعكس  
في الدراسة السابقة    ت  ت الاحصائيااء,  حيث جالذكيةللهواتف    باعتبارهن الأكثر اقتناء   بالتعليقات 

قتناء جنس  الإناث الهواتف النقالة جاء بنسبة  أن حجم استخدام وا"  للباحث محمد صالح مؤمنة  
 1فقط" %29.40, مقارنة بالذكور التي بلغت نسبتهم 69.40%

" ان نسبة  ان    هي  الباحثون  كأهم نتيجة توصل إليها    من خلال ملخصه  كما أوضح مقال أدناه,ـ  
من الاناث يستخدمون الهاتف النقال في   %56من المشاركين في الدراسة, ومنهم نسبة    72%

  2الحصول على المعلومات الصحية"

أن  نستنتج  إليها  النتائج    ومنه  أ المتوصل  إلى  مدى  تشير  على  تأثير  له  الجنس  متغير  ستجابة  ان 
استمرار   اختيار  عند  والمراجعات  للتعليقات  أكثر  المستخدمين  يبدون  فالذكور  التطبيقات.  استخدام 

العناصر مقارنة بالإناث  المقدمة من ، و حساسية لهذه  والمراجعات  التعليقات  أن  القول  إجمالًا، يمكن 

 
مؤمنة, 1 مدينة    محمد صالح  الأولية في  الصحية  الرعاية  ومراكز  الخارجية  العيادات  لمرتادي  الصحية  التطبيقات  استخدام  تقييم 

 . 13نفس المرجع الذي سبق, ص  الرياض,  
2   Ponrathi Athilingam 1, Miguel A Labrador 2, Elizabeth Frances J Remo 3 , and others ; A 

Mobile Health Intervention to Improve Self-Care in Patients With Heart Failure: Pilot 

Randomized Control Trial. 2017  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Athilingam+P&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Labrador+MA&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-2
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Remo+EF&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-3
https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/31758759/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/31758759/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/31758759/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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بشكل   الذكور  دفع  في  مهماً  تطبيق  المستخدمين كانت عاملاً  استخدام  مواصلة    "راحتي  أكبر نحو 
  ."، وهو ما يؤكد على أهمية هذه العناصر في الحفاظ على قاعدة المستخدمين للتطبيقات دوك

 التي الخدمات عن رضى : يوضح العلاقة بين متغير العمر وبين البند : لديك17الجدول رقم
 "دوك راحتي" تطبيق يقدمها

 المجمــــوع  دوك راحتي تطبيق يقدمها التي الخدمات  عن رضى لديك  
 غير موافق  محــــايد موافق  

 
 

 متغير 
 العمر 
 

إلى   20من 
 سنة  24

 33 05 04 24 التكرار

 100 15.20 12.10 72.70 النسبة المئوية 
إلى   25من 

 سنة  29
 33 01 01 31 التكرار

 100 03.00 03.00 94.00 النسبة المئوية 
إلى   30من 

 سنة  34
 19 00 04 15 التكرار

 100 0.00 21.10 78.90 النسبة المئوية 
إلى   35من 

 سنة  39
 12 00 02 10 التكرار

 100 0.00 16.70 83.30 النسبة المئوية 
سنة   40من 

 فما فوق  
 10 00 03 07 التكرار

 100 0.00 30.00 70.00 النسبة المئوية 
 107 06 14 87 التكرار   المجمــــوع 

 100 05.60 13.10 81.30 النسبة المئوية 
 [. 129, ص6رقم  ] أنظر الملحق 26الاصدار    ,spssبرنامج  إعداد الطالبة حسب مخرجاتالمصدر: من          

والذي يوضح العلاقة بين متغير العمر وبين رضا    17من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول رقم  
 :المستخدمين عن الخدمات التي يقدمها تطبيق "راحتي دوك"، يمكن استخلاص النتائج التالية 

العمرية من   للفئة  أن    24إلى    20بالنسبة  % منهم أكدوا رضاهم عن الخدمات  72.7سنة، نجد 
المحايدين   نسبة  بينما كانت  والمعارضين  12.1المقدمة،  أن و ،  %15.2%  إلى  تشير  النتيجة  هذه 

التطبيق راضون عن خدمات  العمرية  الفئة  العمرية من  ،  غالبية هذه  للفئة  بالنسبة    29إلى    25أما 
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إلى   الرضا  نسبة  ارتفعت  فقد  السابقة94سنة،  بالفئة  مقارنة  جداً  مرتفعة  نسبة  وهي  كما  ، %، 
 .% لكل منهما3انخفضت نسبة المحايدين والمعارضين إلى 

سنة(، فقد كانت نسب    39إلى    35سنة، ومن    34إلى    30بالنسبة للفئات العمرية الأكبر )من  
% على التوالي. وكانت نسبة المحايدين في هاتين  83.3% و 78.9الرضا عالية أيضاً، حيث بلغت  

 .الفئتين أعلى من الفئتين السابقتين

%، وارتفعت نسبة  70سنة فما فوق(، فقد بلغت نسبة الرضا    40أما بالنسبة للفئة العمرية الأكبر )
إلى   عن وعليه    ،  .%30المحايدين  رضاهم  أبدت  قد  العمرية  الفئات  جميع  أن  التحليل  من  يتضح 

ومع  ،  % في جميع الفئات 70الخدمات التي يقدمها تطبيق "راحتي دوك"، حيث تجاوزت نسبة الرضا  
سنة( كانت أكثر رضاً عن هذه الخدمات مقارنة    39إلى    25فإن الفئات العمرية الأصغر )من  لك  ذ

 . )سنة فما فوق  40بالفئة العمرية الأكبر )

وعليه يتضح أن لعامل العمر علاقة وطيدة مع مدى رضى المستخدمين عن الخدمات المقدمة, لأن 
من   أي  الكبيرة  العمرية  الفئات  اس  40ذوي  أكثر حساسية  يكونون  فوق,  فما  عن  نة  رضاها  تجاه 

للفئات العمرية الأصغر, وخاصة من هم ذو مؤهلات علمية معتبرة,  الخدمات المقدمة, وحتى بالنسبة  
الصحية   الخدمة  بجودة  جيدا  واعون  أنهم  أحيث  ما  وهذا  لهم,  السابقة  المقدمة  الدراسة  عليه    كدت 

شراير,  سعاد  عبارة  و   لباحثان  ضمن  حميدوش,  لا علي  أوجه  عدة  ظهرت  تكنولوجيا  "  ستخدام 
ين مستوى الخدمة  لمعلومات في مجال الخدمات الصحية, كان هدفها بدرجة الأولى تحس صال واالات

ا مع  خاصة  انتشاالصحية  الذين  المرضى  لدى  الصحي  الوعي  بمستويات    لا  اصبحو ر  يقبلون 
التطبيقات  بعد, وغيرها من  الإلكتروني والطب عن  الطبي  لظهور الملف  للخدمة, فكان  متدنية 

  1الأخرى, الأثر الطيب عليهم" 

ذات جودة    النتائج تشير إلى أن تطبيق "راحتي دوك" قد نجح في تقديم خدمات  ومنه نستنتج أن  
هذا  ، و مرضية لجميع الفئات العمرية، مع وجود درجة أعلى من الرضا لدى الفئات العمرية الأصغرو 

 .يعكس قدرة التطبيق على تلبية احتياجات واهتمامات مختلف الشرائح العمرية

 
الصحية بالجزائر,  سعاد شراير, علي حميدوش, 1 التوعية  الاجتماعي في  التواصل  الذي سبق, ص    دور شبكات  المرجع  نفس 

292.
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 عن رضى : يوضح العلاقة بين متغير المستوى التعليمي  وبين البند : لديك  18الجدول رقم
 " دوك راحتي" تطبيق يقدمها التي الخدمات

 المجمــــوع  دوك راحتي تطبيق يقدمها التي الخدمات  عن رضى لديك  
 غير موافق  محــــايد موافق  

 
متغير 

المستوى  
 التعليمي 

 
 

 03 00 00 03 التكرار بتدائي  ا
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

 12 01 01 10 التكرار متوسط
 100 08.30 08.30 83.30 النسبة المئوية 

 30 00 04 26 التكرار ثانوي  
 100 0.00 13.30 86.70 النسبة المئوية 

 62 05 09 48 التكرار جامعي 
 100 08.10 14.50 77.40 النسبة المئوية 

 107 06 14 87 التكرار   المجمــــوع 
 100 05.60 13.10 81.30 النسبة المئوية 

 [. 129, ص 6رقم ]أنظر الملحق    26الاصدار   ,spss المصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات برنامج 

رقم   الجدول  الواردة في  البيانات  تحليل  التعليمي   18من خلال  المستوى  بين  العلاقة  يوضح  والذي 
للمستخدمين وبين رضاهم عن الخدمات التي يقدمها تطبيق "راحتي دوك"، يمكن استخلاص النتائج  

التعليمي الابتدائي، نجد أن  با:التالية الفئة أكدوا 100لنسبة للمستوى  % من المستخدمين في هذه 
هذه النسبة المرتفعة تشير إلى أن التطبيق قد نجح في تلبية احتياجات    ،  رضاهم عن الخدمات المقدمة

%، بينما  83.3أما بالنسبة للمستوى التعليمي المتوسط، فقد بلغت نسبة الرضا  ،  هذه الفئة التعليمية
والمعارضين   المحايدين  نسبة  منهما8.3كانت  لكل  فقد ،  %  الثانوي،  التعليمي  للمستوى  بالنسبة 

%، وكانت جميع المستخدمين في هذه الفئة إما موافقين أو محايدين، دون  86.7بلغت نسبة الرضا  
معارضين أي  الرضا  ،  وجود  نسبة  بلغت  فقد  الجامعي،  التعليمي  للمستوى  بالنسبة  %،  77.4أما 

كما ارتفعت نسبة المحايدين والمعارضين في  ،  وهي أقل من النسب المسجلة في الفئات التعليمية الأدنى
يتضح من التحليل أن جميع المستويات التعليمية قد أبدت  ،  وعليه  هذه الفئة مقارنة بالفئات الأخرى
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% في جميع  77رضاهم عن الخدمات التي يقدمها تطبيق "راحتي دوك"، حيث تجاوزت نسبة الرضا  
أكثر   )ابتدائي ومتوسط( كانوا  التعليمي الأدنى  المستوى  المستخدمين ذوي  فإن  الفئات. ومع ذلك، 

 .)رضاً عن هذه الخدمات مقارنة بذوي المستوى التعليمي الأعلى )جامعي

رتفع المستوى التعليمي للفرد كلما زاد وعيه بنوعية الخدمة الصحية المقدمة له,  وعليه يتضح أنه كلما ا
العالية,   الجودة  ذات  الصحية  والخدمات  الردئية  الخدمات  بين  يميز  مامما يجعله  الكوادر   وهذا  جعل 
ما وهذا  العلمي,  مؤهلهم  برفع  خدماتها,  مستوى  رفع  بضرورة  تهتم  الدراسة  أ  الصحية  عليه  كدت 

ثقافية علمية لرفع  من خلال    للباحتثين سارة بن غيدة, وسعيدة حركات   السابقة   برامج  " وضع 
كتشافات الطبية, بالإضافة إلى البرامج التأهيلية من الاطلاع على أحدث الا و   اهم العلميمستو 

 1تقديم الخدمات الطبية على مستوى عال" اأجل تجديد معلوماتهم النظرية والعلمية, ليستطيعو 

دراستهما انه" تعتبر تطبيقات الصحة على نطاق   ملخص, لباحثين أجنبيين في  مقالكما ورد في  ـ
 2واسع مرضية وسهلة الاستخدام ومفيدة للمرضى" 

ذه النتائج تشير إلى أن تطبيق "راحتي دوك" قد نجح في تقديم خدمات مرضية ومنه نستخلص أن ه 
يعكس  ، و درجة أعلى من الرضا لدى الفئات التعليمية الأدنىلجميع المستويات التعليمية، مع وجود  

 . مختلف الشرائح التعليمية ت بيق على تلبية احتياجات واهتمامامدى قدرة التط

 

 

 

 

 
. 509بن غيدة سارة, حركات سعيدة, تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والإتصال في مجال الخدمات الصحية, ص  1

2   Dounavi, K., &Tsoumani, O. Mobile health applications in systematic weight 

management: A systematic   

literature review. American Journal of Preventive Medicine, . (2019) . 
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ما  شخص : يوضح العلاقة بين متغير العمر وبين البند : نصحت وأقنعت 19الجدول رقم
 ستخدامه ابعد أن جريت  "راحتي دوك" ستخدم تطبيق با

دم تطبيق راحتي دوك بعد ستخشخص ما با نصحت وأقنعت  
 ستخدامه اأن جريت 

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

 متغير 
 العمر 
 

إلى   20من 
 سنة  24

 33 01 04 28 التكرار
 100 03.00 12.10 84.80 النسبة المئوية 

إلى   25من 
 سنة  29

 33 00 00 33 التكرار
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

إلى   30من 
 سنة  34

 19 00 02 17 التكرار
 100 0.00 10.50 89.50 النسبة المئوية 

إلى   35من 
 سنة  39

 12 00 00 12 التكرار
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

سنة   40من 
 فما فوق  

 10 00 00 10 التكرار
 100 0.00 0.00 100 النسبة المئوية 

 107 01 06 100 التكرار   المجمــــوع 
 100 0.90 05.60 93.50 النسبة المئوية 

 [. 130وص 129ص ,6رقم   ]أنظر الملحق  26الاصدار   ,spssبرنامج   عداد طالبة حسب مخرجاتالمصدر: من إ    

رقم    يوضح نصح    19الجدول  وبين  العمر  متغير  بين  العلاقة  يوضح  وإقناعهم  والذي  المستخدمين 
 :لأشخاص آخرين باستخدام تطبيق "راحتي دوك" بعد تجربتهم له، يكشف عن النتائج التالية 

% منهم قاموا بنصح وإقناع آخرين  84.8سنة، نجد أن    24إلى    20فيما يتعلق بالفئة العمرية من  
له تجربتهم  بعد  التطبيق  )  ، باستخدام  المحايدين  من  محدودة  نسبة  هناك  والمعارضين  12.1وكان   )%

  34إلى    30سنة، ومن    29إلى    25أما بالنسبة للفئات العمرية الأكبر )من  ،  %( في هذه الفئة3)
% على 89.5% و 100سنة(، فقد سجلت نسب الموافقة على نصح وإقناع الآخرين بالاستخدام  
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فقط،  التوالي الفئتين  هاتين  في  المحايدين  من  محدودة  نسبة  هناك  و وكانت  العمرية  ،  للفئات  بالنسبة 
)من   ومن    39إلى    35الأكبر  على    40سنة،  موافقة  نسب  أيضاً  فقد سجلت  فوق(،  فما  سنة 

يتضح  ، وعليه  % في كلتا الفئتين، دون وجود أي محايدين أو معارضين100النصح والإقناع بلغت  
من التحليل أن نسبة المستخدمين الذين قاموا بنصح وإقناع الآخرين باستخدام تطبيق "راحتي دوك"  

العمرية  الفئات  جميع  في  ملحوظ  بشكل  مرتفعة  له كانت  تجربتهم  تجاوزت  ،  بعد  في  84حيث   %
 .% في بعضها100أغلب الفئات وصولاً إلى 

خلال   من  النتائج  نستنتج  إرضاء  أعلاه,  هذه  في  بشكل كبير  نجح  قد  دوك"  "راحتي  تطبيق  أن 
الفئات   مختلف  عبر  متشابهاً  النجاح كان  وهذا  لديهم،  الرضا  من  عال  مستوى  وتحقيق  مستخدميه 

ايجالعمري استشهادا  أبدت  التي  التطبيقبتهم لاابيا بعد تجر ة  الذين  ستخدام  المستخدمين  , خاصة من 
أصبحو   استفادو ا لانهم  الصحية  التطبيقات  من  معتبر  عنها    ابشكل  إيجابية  ذهنية  صورة  يمتلكون 

أعمارهم من   تبلغ  التي  الأفراد  أكثر تج  30والأخص  لكونهم  فما فوق  ربة ودراية بحسب حجم سنة 
اع  لنصح وإقنعتمادية مما يجعلهم يبدون أراء حسنة عن التطبيق, حيث يقدمون االاستخدام لديهم والا

م أو  المرجعيين  المسواء كانوا من  بارافقي  الصحيين  الممارسين  أو حتى  كوادر صحيين, عتبارهم  رضى 
ما للن  وهذا  تسعى  مختلفة كلها  وأدوار  عمري  تنوع  هناك  ايجعل  بضرورة  والإرشاد  ستخدام  صح 

كشفت عنه الدراسة السابقة للباحث محمد صالح مؤمنة في سؤاله عن    التطبيقات الصحية, وهذا ما
أن   وجد  حيث  الصحية  للتطبيقات  المستخدمة  الأفراد  هوية  دراستهتنوع  عينة  من    "  تكونت 

و  61.3% المرضى,  للمرضى,  اكانو   %16.4من  مرافقين  ممارسين   %.22نسبة  و   من  من 
 1سنة"  40إلى  31"وأكثر فئة عمرية مستخدمة كانت من , صحين"

وإقناع     به,  دفعهم إلى التوصية  ,لدى المستخدمين  وعليه نستنتج أن التنوع في الفئات العمرية وغيره
بستخدام  با  الآخرين المتكرر اعد  التطبيق,  المستخدمين   له,   ستخدامهم  مما دفع هذا إلى زيادة حجم 

 أرجاء ولاية غرداية. في  تطبيق "راحتي دوك" على أوسع نطاق ونشر

 

 
العيادات   1 لمرتادي  الصحية  التطبيقات  استخدام  تقييم  مؤمنة,  مدينة  محمد صالح  الأولية في  الصحية  الرعاية  ومراكز  الخارجية 

 . 8و 7الرياض, نفس المرجع السابق, ص  
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إن حجزت موعدا  : يوضح العلاقة بين متغير الجنس وبين البند : سبق لك و 20الجدول رقمـ 
 "راحتي  دوك "ك بواسطة تطبيق طبيا لأحد من عائلت

سبق لك وإن حجزت موعدا طبيا لأحد من  
 عائليك بواسطة تطبيق راحتي  دوك

 المجمــــوع 

 غير موافق  محــــايد موافق  
 
 

متغير 
 الجنس 

 63 11 20 32 التكرار ذكر 
 100 17.50 31.70 50.80 النسبة المئوية 

 44 13 13 18 التكرار أنثى
 100 29.50 29.50 40.90 النسبة المئوية 

 107 24 33 50 التكرار   المجمــــوع 
 100 22.40 30.80 46.70 النسبة المئوية 

 [. 130, ص  6رقم    ]أنظر الملحق  26الاصدار    ,spssالمصدر: من إعداد طالبة حسب مخرجات برنامج         

وبين استخدام    نسلذي يوضح العلاقة بين متغير الجوا  20تحليل البيانات الواردة في الجدول رقم  من   
 :مستخدمي تطبيق "راحتي دوك" لحجز مواعيد طبية لأحد أفراد عائلتهم، يظُهر النتائج التالية 

ستخدام التطبيق.  با  لتهم بحجز مواعيد طبية لأفراد عائ% منهم قاموا  50.8بالنسبة للذكور، نجد أن  
 .%17.5المعارضين  و  %،31.7في حين كانت نسبة المحايدين 

  كانت و   %. 40.9  لتهمبحجز مواعيد طبية لأفراد عائأما بالنسبة للإناث، فقد بلغت نسبة من قاموا  
من التحليل أن نسبة الذكور    يتضح  وعليه  ،  % لكل منهما29.5المعارضين متساوية عند  و   المحايدين

إلا    ،  الذين حجزوا مواعيد طبية لأفراد عائلاتهم عبر تطبيق "راحتي دوك" كانت أعلى مقارنة بالإناث 
 .أن كلا الجنسين قد أبدوا مستويات معقولة من الاستخدام لهذه الميزة في التطبيق 

قد   "راحتي دوك"  أن تطبيق  تشير إلى  النتائج  الطبية لأفراد   وفقهذه  المواعيد  توفير خدمة حجز  في 
،  العائلة بشكل فعال، وأن هناك اهتماماً متزايد من قبل المستخدمين من الجنسين باستخدام هذه الميزة

العائلة, وسواء كان المستخدم أنثى أم ذكر, إلا  إجمالاً و  من الحجوزات   أن الهدف واحد إفادة أفراد 
الطبية عبر تطبيق "راحتي دوك", وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن المراكز والعيادات الصحية 
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ما وهذا  للجميع,  متاح  وبشكل  الطبية  الخدمات  قدر كافي من  السابقة أ  توفر  الدراسة  عليه    كدت 
التالية   العبارة  الطبية بحجم وعدد  للباحتثين سارة بن غيدة, وسعيدة حركات في  " توفير الخدمات 

لطبية كاف يتناسب مع عدد السكان, إضافة إلى عدد كاف من الأطباء, والمراكز والمؤسسات ا
    1التي تقدم الخدمات الطبية"

في توفير خدمة حجز المواعيد الطبية  توفيقا معتبر  أن تطبيق "راحتي دوك" قد حقق    ومنه نستخلص   
بعض الاختلاف  لأفراد العائلة، والذي لقي تجاوباً إيجابياً من قبل المستخدمين من الجنسين، مع ظهور  

بينهما التطبيق قد وفرو خدمات لأفراد في معدلات الاستخدام  , حيث يمكن القول أن مستخدمي 
 عائلتهم, مما جعلهم مستخدمين فعاليين من خلاله مع أشخاص مستفيدين من ذات الخدمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ة, نفس المرجع السابق  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات الصحيبن غيدة سارة, وحركات سعيدة, ,   1

. 508ص 
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 ستنتاج عام: ا

ستبيان والمحور  ارتباط وطيدة بين عبارات الامن الجداول المركبة أن هناك قوة  نستنتج مما قد سبق ض 
لمختلفة, مما  الذي تنتمي إليه مع محور البيانات الشخصية التي نعالج إشكالية الدراسة وفق متغيراتها ا

 تساق الداخلي في أداة القياس المعتمدة في الدراسة. يؤكد لنا مدى صدق الا

    وفق المتوسط             : يوضح نتائج العينة حسب محوري المتغير المستقل والتابع 21رقم الجدولـ 
 نحراف المعياريالحسابي والا

STD ; 
ERROR 

MEAN 

  نحراف الا
  المعياري

  المتوسط
  الحسابي

       N    متغيرات الدراسة
 ]مستقل والتابع[. 

ستخدام تكنولوجيا  ا 107       2.3818   0.26365 0.02549
 تصال الحديثة. الا

الإشباع المحقق من   107       2.4467   0.38738 0.03745
 الإعلام الصحي.

 [. 133, ص  8رقم  نظر الملحق] ا 26الاصدار   ,SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجات برنامج       

, حسب مفردات 2.38ـ نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لمحور المتغير المستقل قد بلغ  
 . 0.26نحراف معياري قدر ب مفردة, وبا  107لعينة التي تقدر ب ا

الحسابي ب   متوسطه  بلغ  فقد  التابع  المتغير  بالنسبة لمحور  مفردات ع2.44أما  ينة , حسب مجموع 
 .0.38نحراف معياري بلغ قدره ب , وبا107الدراسة 

على   يؤكدان  والتابع[  مستقل   [ الدراسة  متغيرات  أن  نستنتج  المومنه  إجابات  وعدم تقارب  بحوثين 
 أكثر لدراسة.  تشتتها, مما يعطي مصداقية 

إلى   تشير  قدور,  حاج  ومهدية  شهيناز سويح  للباحثتين  السابقة  الدراسة  فأن  أهمية وعليه  درجة   "
ما وفق  الحسابي  من    المتوسط  بلغ  حسابي  متوسط  مستوى    2.33إلى    1يلي: كل  عن  يعبر 
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  3.68يعبر عن مستوى متوسط, في حين إذا بلغ من    3.67إلى    2.34منخفض, وإذا بلغ من  
  1فإنه يعبر عن مستوى مرتفع"  5إلى 

 : التحقق من الفرضيات وعرض نتائج الدراسة 3ـ

  مناقشتها:و  أو نفي الفرضيات اتباث: 1/3ـ 

من طرف مستخدمي  صال الحديثة تالا ت تكنولوجيا مختلف انواع ستخداما ساهم  : رئيسيةالفرضية ال
 . وتعزيز مكانته في تطوير الإعلام الصحيبولاية غرداية تطبيق " راحتي دوك" 

فرعية   - الطبية  1فرضية  المواعيد  حجز  عملية  الإلكترونية  والألواح  الذكية  الهواتف  تسهل   :
 بأقل تكلفة بالنسبة لمستخدمي تطبيق راحتي دوك في ولاية غرداية. 

فرعية   - العيادة ومتابعة كل : تسهم    2الفرضية  الأنترنت بشكل كبير في تحديد موقع  شبكة 
 المجريات والمستجدات .

بوك ور فعال في إقناع وتوعية مستخدميه بالسلوكيات الصحية   : للفيس  3الفرضية الفرعية   -
 الوقائية من خلال تصفح صفحة راحتي دوك في ولاية غرداية . 

م في توفير رعاية حتياجات مستخدميه ومتطلباتهحتي دوك ا: يلي تطبيق را 4الفرضية الفرعية 
 الية .صحية ذات جودة ع

 

 

 

 

 

 
الاتصال المؤسساتي في إدارة جائحة كورنا, مذكرة ماستر, تخصص اتصال وعلاقات  شهيناز سويح, مهدية الحاج قدور, فعالية   1

 .86, ص  2022عامة, إشراف د: صيتي أبوبكر, جامعة غرداية الجزائر 
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 T testeختبار استخدام نتائج الفرضيات باختبار ا:  22الجدول رقم 

 ختبار الفرضيات ا
عدد 
 أفراد 
 العينة

المتوسط   الأبعاد
 الحسابي 

نحراف الا
 المعياري 

قيمة  
الإحصائية   

 tختبارلا

مستوى المعنوية  
مستوى   (المحسوبة 

 )الدلالة

نتيجة  
 ختبار الا

 107 الفرضية الأولى 

تكنولوجيا  
تصال الا

 الحديثة
2.38 0.263 93.44 0.000 

 مقبولة
الإعلام 
 0.000 65.33 0.387 2.44 الصحي 

 107 1الفرضية  فرعية 

الوسائل 
 0.000 83.00 0.299 2.40 المستخدمة 

 مقبولة
الخدمات  
 0.000 46.60 0.523 2.35 الصحية

 107 2الفرضية فرعية 
 0.000 76.45 0.337 2.49 الأنترنت

الخدمات   مقبولة
 0.000 46.60 0.523 2.35 الصحية

 107 3الفرضية  فرعية 

الوسائط  
 0.000 41.42 0.567 2.27 الإلكترونية

وسائل   مقبولة
الإعلام 
 الصحية

2.29 0.447 49.79 0.000 

 107 4الفرضية  فرعية 

الخدمات  
 0.000 46.60 0.523 2.35 الصحية

 مقبولة
درجات 

 0.000 65.04 0.419 2.63 التأثير

 [. 132و 131, ص  7رقم  ] أنظر الملحق  26الاصدار  ,SPSSبرنامج  صدر: من إعداد الطالبة حسب مخرجاتالم       
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الأولى:ـ   الرئيسية  اختبار  الفرضية  نتائج  على  بناءً  الأولى  الرئيسية  الفرضية  قبول  بلغ   .t تم  حيث 
ك بلغ  ، وكذل0.263بانحراف معياري   2.38تكنولوجيا الاتصال الحديثة"   المتوسط الحسابي لمتغير "

"ا  لمتغير  الحسابي  الصحي"  لاالمتوسط  معياري    2.44علام  قيمة  0.387بانحراف  بلغت  ، كما 
لكلا    0.000على التوالي، وكان مستوى المعنوية المحسوب    65.33و t 93.44 إحصائية اختبار

المعتمد   الدلالة  مستوى  من  أقل  وهو  ذات و   ، 0.05المتغيرين،  علاقة  وجود  إلى  تشير  النتائج  هذه 
الصحي لدى مستخدمي  الحديثة وتطوير الإعلام  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  دلالة إحصائية بين 

 .ولاية غرداية" في دوك تطبيق "راحتي

الأولى ـ   الفرعية  اختبار الفرضية  نتائج  على  بناءً  الأولى  الفرعية  الفرضية  قبول  تم   : t.   بلغ حيث 
المستخدمة"   "الوسائل  لمتغير  الحسابي  معياري    2.40المتوسط  بلغ 0.299بانحراف  وكذلك   ،

الصحية"   "الخدمات  لمتغير  الحسابي  معياري    2.35المتوسط  قيمة  ،  0.523بانحراف  بلغت  كما 
لكلا    0.000على التوالي، وكان مستوى المعنوية المحسوب    46.60و t 83.00 إحصائية اختبار

المعتمد   الدلالة  مستوى  من  أقل  وهو  الذكية 0.05المتغيرين،  الهواتف  أن  إلى  تشير  النتائج  وهذه   ،
والألواح الإلكترونية تسهل عملية حجز المواعيد الطبية بأقل تكلفة بالنسبة لمستخدمي تطبيق "راحتي"  

 .في ولاية غرداية

حيث بلغ المتوسط   .t : تم قبول الفرضية الفرعية الثانية بناءً على نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
"الأنترنت"   لمتغير  معياري    2.49الحسابي  لمتغير  0.337بانحراف  الحسابي  المتوسط  بلغ  وكذلك   ،

 t 76.45 ، كما بلغت قيمة إحصائية اختبار 0.523بانحراف معياري    2.35"الخدمات الصحية"  
المحسوب    46.60و المعنوية  مستوى  وكان  التوالي،  من   0.000على  أقل  وهو  المتغيرين،  لكلا 

المعتمد   الدلالة  بشكل كبير في 0.05مستوى  تساهم  الإنترنت  شبكة  أن  إلى  تشير  النتائج  هذه   .
المتعلقة بالخدمات الصحية لمستخدمي تطبيق   العيادة ومتابعة كل المجريات والمستجدات  تحديد موقع 

 ."راحتي" في ولاية غرداية

حيث بلغ المتوسط   .t : تم قبول الفرضية الفرعية الثالثة بناءً على نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
الإلكترونية"   "الوسائط  لمتغير  معياري    2.27الحسابي  المتوسط  0.567بانحراف  بلغ  وكذلك   ،

الصحية"   الإعلام  "وسائل  لمتغير  معياري    2.29الحسابي  قيمة  0.447بانحراف  بلغت  ،  كما 
لكلا    0.000على التوالي، وكان مستوى المعنوية المحسوب    49.79و t 41.42 إحصائية اختبار
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المعتمد   الدلالة  أقل من مستوى  للفيس0.05المتغيرين، وهو  أن  النتائج تشير إلى  بوك دور   ، هذه 
تطبيق  صفحة  تصفح  خلال  من  الوقائية  الصحية  بالسلوكيات  مستخدميه  وتوعية  إقناع  في  فعال 

 ."راحتي" في ولاية غرداية

الرابعة الفرعية  اختبار الفرضية  نتائج  على  بناءً  الرابعة  الفرعية  الفرضية  قبول  تم   : t.   بلغ حيث 
، وكذلك بلغ المتوسط 0.523بانحراف معياري    2.35المتوسط الحسابي لمتغير "الخدمات الصحية"  

 ، كما بلغت قيمة إحصائية اختبار0.419بانحراف معياري    2.63الحسابي لمتغير "درجات التأثير"  
t 46.60 لكلا المتغيرين، وهو أقل  0.000على التوالي، وكان مستوى المعنوية المحسوب  65.04و

" يلبي احتياجات  دوك  هذه النتائج تشير إلى أن تطبيق "راحتيو   ،0.05من مستوى الدلالة المعتمد  
 .مستخدميه ومتطلباتهم في توفير رعاية صحية ذات جودة عالية

وعليه تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول إلى قبول جميع الفرضيات المطروحة في الدراسة، مما  
  تطبيق "راحتي يؤكد على دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير الإعلام الصحي لدى مستخدمي  

وتيسير دوك تحسين  في  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  استخدام  أهمية  تبرز  غرداية، كما  ولاية  في   "
 .الخدمات الصحية المقدمة لهؤلاء المستخدمين
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 :عرض نتائج الدراسة:   2/3ـ 

 التالية: من خلال الدراسة المسحية التي قمنا بها توصلنا إلى مجموعة النتائج 

يسهل عمليات حجز المواعيد الطبية باقل    صال الحديثةالاتتكنولوجيا  ستخدام  ا  بينت الدراسة ان /  1
وتعزيز مكانته   في تطوير الإعلام الصحي  تكلفة لدى مستخدميها في ولاية غرداية, مما جعلها تسهم  

   لدى مستخدمي تطبيق " راحتي دوك" في ولاية غرداية. الى حد كبير

ستخدام تطبيق "راحتي دوك" معدلات مرتفعة تعزى لصالح الإناث قدرت بنسبة  / ـ بلغت نسبة ا2
, لأن الاناث عادة ما يقل تنقلهن وترددهن %  41.10ها فئة الذكور بنسبة من ثمة تلي  %, 58.90

متاح مما شكل لهن فرص اكثر لاستخدام التطبيقات الصحية على الى المراكز الصحية والوقت لديهن  
لتطبيقات  استخدامهم  معدل  جعل  ما  وهذا  العمل,  في  أوقاتهم  معظم  يكون  الذين  الذكور  عكس 

   منخفض.

الأصغر]  /  3 العمرية  الفئة  أن  الدراسة  أبرزت  اسنة[  29إلى    20ـ  الأكثر  هي  لتطبيق ,  ستخداما 
لأنها الاكثر اهتماما وتفاعلا معه واعتمادية عليه, حيث ان هذه الفئة الصغرى نشأت   "راحتي دوك"  

 مقارنة بالفئات الأخرى المتبقية من عينة الدراسة. مع ظهور وانتشار الثورة التكنولوجية الحديثة 

الا4 حجم  أن  الدراسة  اكدت  ـ  ثم  /  الجامعي[  العالي]  التعليمي  المستوى  على  تركز  قد  ستخدام 
ان  الثانوي, حيث كانا   تتطلب  التطبيقات  ان هاته  الدراسة, وهذا يفسر  يمثلان أكبر قدر من عينة 

لا   مستوى  الاقل  التعليمية  الفئات  ان  يعني  لا  هذا  ان  الا   , عالي  علمي  مستوى  ذو  الفرد  يكون 
يجيدون استخدامه بل يوجد من تعلم استخدامها من خلال كترة التجربة والخبرة يكفي ان يكون الفرد  

 الكتابة. و  المستخدم يعرف القراءة

تعزيز امكانية الوصول الى التطبيقات   في  تلعب اهمية كبيرة  كيةواتف الذ راسة ان  الهأوضحت الد  / ـ 5
ـ ـ    نها وسعت من فرص استخدامه وانتشاره.بين مختلف الفئات نظرا لأ  الصحية كتطبيق "راحتي دوك"

جعلها    التطبيقات الصحية في تعاملاتها مع الجماهير وهذا ما اعتماد العيادات الطبية الخاصة على    /
 تواكب التطور التكنولوجي الحاضر.  
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تطبيق ـ    /6 مستخدمي  لدى  الانترنت  بشبكة  الدائم  الاتصال  توفير  في  بالغة  اهمية  المادي  للدخل 
 "راحتي دوك". 

شبكة  ـ    / 7 عبر  ومستجداتها  الصحية  مجرياتهم  جميع  متابعة  دوك"  "راحتي  تطبيق  لمستخدمي  يمكن 
 نها ذو فعالية قصوى في تحديد موقع العيادة والتعرف على البيانات الصحية.نظرا لأ الانترنت,

الدراسة إلى أن  /  8 الفيس  ـ توصلت  الثقافة الصحية لمستخدمي تطبيق "راحتي  بوك  تصفح  في رفع 
تنشرها صفحة راحتي دوك حيث  دوك", وذلك من خلال توعيتهم بالمنشورات الصحية والوقائية التي  

 تم الاستفادة منها بشكل معتبر.

التطبيقات الصحية  /  9 له خصائص تميزه عن غيره من  الدراسة إلى أن تطبيق "رحتي دوك"  ـ أنهت 
التعامل في  بالمرونة  يتسم  حيث  او  و   ,الأخرى,  وتعديلها  الطبية  مواعيده  ادارة  من  المستخدم  تمكين 

   الغائها كما شاء, وحجز المواعيد لافراد العائلة, وكذالك تلقي اشعارات تذكرية مهمة.

/ـ ان اغلب مستخدمي تطبيق "راحتي دوك"  كانو قد تعرفو عليه من خلال معارفهم ومن خلال  10
 مواقع التواصل الاجتماعي. 

"ر   / 11 تطبيق  أن  إلى  الدراسة  اـ خلصت  لقيت  مميزة  قدم خدمات  قبل احتي دوك"  ستحسانا من 
 جعله يلقى رواجا ونجاحا كبيرا.   ة غرداية, وهذا ما المستخدمين بولايجميع 
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 خلاصة: 

المس  الدراسة  لمعطيات  مفصل  عرض  لدراسة  التطبيقي  الجانب  القياس  شمل  وأداة  ومخرجاتها,  حية 
اسة  الدر ستبيان[ بالتحليل والتفسير وكذا التحقق من فرضيات الدراسة ومناقشتها, ثم عرضنا نتائج ]الا

الا تكنولوجيا  استخدام  أن  أثبت  إليه, حيث  توصلت  أو بأخر في  وما  بشكل  الحديثة ساهم  تصال 
مستخدمي لدى  الصحي  الإعلام  هذا    تطوير  يبقى  ولكن  غرداية,  ولاية  في  دوك"  راحتي  "تطبيق 

قتناء الهاتف الذكي وتوفير مهمة يجب توفرها عند المستخدم كا  التطبيق الصحي يحتاج إلى متطلبات 
 شبكة الأنترنت. 
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 خاتمة:

تتمحور دراستنا على ابراز دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة واهميتها  في تطوير الاعلام الصحي لدى 
خ تقديم  خلال  من  الصحية  التطبيقات  والو دمات  مستخدمي  الجهد  تكلفة  توفر  على مميزة  قت 

مواعيمستخ بعد من  الصحية عن  يقوم بإدارة شؤونه  محجوزة  د طبية  دميها كما تجعل كل مستخدم 
واستشارات صحية وغيرها ضمن المجال الصحي المسلط الضوء عليه وأهميته لدى الجماهير , حيث  

مختلف  تطور   وباستخدام  الانترنت  عبر  رقمي  اتصال  الى  تقليدي  اتصال  من  فيه  الاتصال  شكل 
التواصل   وشبكات  وحواسيب  الكترونية  والواح  ذكية  هواتف  من  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيات 

مهمة تجيب  وبعد ان تناولنا الدراسة بالتحليل والتفسير, تم الخروج بنتائج  ,  ووسائط الكترونية وغيرها  
 :وتوضح واقع الاستخدام عن الاشكالية المطروحة

استخدام  1 ان  الدراسة  بينت  ـ  الحديثةتكنولوجيا  /  الطبية    الاتصال  المواعيد  عمليات حجز  يسهل 
وتعزيز   في تطوير الإعلام الصحيباقل تكلفة لدى مستخدميها في ولاية غرداية, مما جعلها تسهم   

   لدى مستخدمي تطبيق " راحتي دوك" في ولاية غرداية. مكانته الى حد كبير 

ستخدام تطبيق "راحتي دوك" معدلات مرتفعة تعزى لصالح الإناث قدرت بنسبة  / ـ بلغت نسبة ا2
, لأن الاناث عادة ما يقل تنقلهن وترددهن %  41.10ها فئة الذكور بنسبة من ثمة تلي  %, 58.90

التطبيقات الصحية على الى المراكز الصحية والوقت لديهن متاح مما شكل لهن فرص اكثر لاستخدام  
لتطبيقات  استخدامهم  معدل  جعل  ما  وهذا  العمل,  في  أوقاتهم  معظم  يكون  الذين  الذكور  عكس 

   منخفض.

الأصغر]  /  3 العمرية  الفئة  أن  الدراسة  أبرزت  اسنة[  29إلى    20ـ  الأكثر  هي  لتطبيق ,  ستخداما 
لأنها الاكثر اهتماما وتفاعلا معه واعتمادية عليه, حيث ان هذه الفئة الصغرى نشأت   "راحتي دوك"  

 مقارنة بالفئات الأخرى المتبقية من عينة الدراسة. مع ظهور وانتشار الثورة التكنولوجية الحديثة 

الا4 حجم  أن  الدراسة  اكدت  ـ  ثم  /  الجامعي[  العالي]  التعليمي  المستوى  على  تركز  قد  ستخدام 
ان  الثانوي, حيث كانا   تتطلب  التطبيقات  ان هاته  الدراسة, وهذا يفسر  يمثلان أكبر قدر من عينة 

لا   مستوى  الاقل  التعليمية  الفئات  ان  يعني  لا  هذا  ان  الا   , عالي  علمي  مستوى  ذو  الفرد  يكون 
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يجيدون استخدامه بل يوجد من تعلم استخدامها من خلال كترة التجربة والخبرة يكفي ان يكون الفرد  
 الكتابة. و  المستخدم يعرف القراءة

كية تلعب اهمية كبيرة في تعزيز امكانية الوصول الى التطبيقات واتف الذ / ـ  أوضحت الدراسة ان  اله5
 الصحية كتطبيق "راحتي دوك" بين مختلف الفئات نظرا لأنها وسعت من فرص استخدامه وانتشاره, 

خصا  لامتلاكه  نظرا  ونجاحا كبيرا,  استحسانا  الذكي  الصحي  التطبيق  هذا  لقى  مميزة  حيث  ئص 
كالمرونة في ادارة المواعيد الطبية عن بعد, وحماية البيانات الشخصية, إضافة الى صفحة الفيس بوك  
وتوعية  الصحية  الثقافة  زيادة  في  وفعال  هام  دور  لها  التي كان   , بالتطبيق  الخاصة  دوك  راحتي 

يلقى رواجا ورضى من طرف مستخدميه, حيث وفر لهم مستخدميه, مما جعل تطبيق "راحتي دوك"  
 احتياجاتهم في الرعاية ومتطلباتهم الصحية بجودة عالية. 

لهذا   الاقتراحات مكملة  بعض  تقديم  يمكننا  الدراسة,  اليها من خلال  توصلنا  التي  النتائج  بعد جملة 
في   عليها  والاعتماد  الصحية,  المراكز  مستوى  على  الذكية  التطبيقات  هذه  تعميم  ومنها  البحث, 
العيادات الطبية, وتكوين مراكز علمية متخصصة ومخابر تطبيقية خاصة بالبحث وتعليم إنشاء مثل  

 هاته التطبيقات الذكية. 
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 قائمة المراجع                                             

 أولا: المراجع العربية

 : ـ الكتب

 المطبوعات الجامعية,تصال, ديوان  العلمي في علوم الإعلام والابن مرسلي أحمد, مناهج البحث    ـ  1 
 . 2010,  , الجزائر4ط

المنه اـ  ـ  2 إبراهيم,  الابراش  العلوم  في  وتطبيقاته  العلمي  طج  الشروق,  دار  الأردن,  1جتماعية,   ,
2009 . 

البحث العلمي,  البياتي فارس رشيد, ـ  ـ  3 المناهج  الهاشمية,ط  الحاوي في  ,  الأردن   ,1المملكة الأردنية 
2018 . 

 . 2009, القاهرة,  1, معجم المصطلحات, عالم الكتب, طابراهيم مجرى عزيز ـ ـ 4

تصال والإعلام الحديثة, دار  اتح, قرناني ياسين, تكنولوجيا الاـ بوسعدية مسعود, حمدي محمد الفـ  5
 . 2011,  1كنوز الحكمة, ط 

الرحمان,  ـ  6 عبد  عبيدات  ذوقان  الرحمان, ـ  عبد  الحق, عدس  عبد  الفكر,    كايد  ب,  د  ط,    ددار 
2012 . 

طـ    7 للجامعات,  النشر  دار  عاطف,  خطيبة  ترجمة  بالنفر,  مارك  هيميلرمك,  مصر,  1ستيفاني   ,
2017 . 

الا  8 حنان,  أحمد  سليم  والإعلام ـ  بالأنترنت  الجمهور  علاقة  وبحوث  دراسات  في  الحديثة  تجاهات 
 الجديد, ب د ن, ب ط, جامعة أسيوط. 

 yazouri group for publication,  2019,  , منهجية البحث العلميعامر قندلجيـ  ـ  9
and distribution. 
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مهنا  10 الاـ  وتكنولوجيا  الإعلام  نصر,  طمحمد  للكتاب,  الإسكندرية  مركز  جامعة 2تصال,   ,  
 . 2007أسيوط, 

 . 2012ب,  دتصال ونظرياته المعاصرة, يد, الاـ مكاوي حسن عماد, ليلة حسين الس 11

 . 2023, 3تصال, جامعة الجزائر , محاضرات تكنولوجيا الإعلام والاكهينة ـ علواش  12

    في موقع  , رابطه  يبي, جامعة المستنصريةـ اللامي محمد عبد مطشر, محاضرات المنهج التجر 31
lectures › media › ttps://uomustansiriyah.edu.iq 

 ـ المجالات والدوريات: 

ايمان   ـ14 المحسن  والتطبيقات  فتحي  عبد  الالكترونية  الصحية  للمواقع  الجامعة  طالبات  تعرض   ,
لديهم,   الصحية  المعرفة  مستوى  برفع  وعلاقتها  الذكية  بالهواتف  المصرية  الصحية  المجلة  بحثي,  مقال 

 . 2017لبحوث الاعلام, جامعة ام القرى, كلية العلوم الاجتماعية, د ب, 

,  ASJPجتماعية والإعلامية, مقال علمي بمجلة  البحوث الالحة, نظام المعاينة في  إلياس ط  ـ  15
 : 2017القادر, قسنطينة, الجزائر,   جامعة الأمير عبد

https://www.sanadkk.com/blog/tags/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D

8%A9-%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%A7% .  

الأسود,   ـ  16   علمي,    الزهرة  مقال  العلمي,  البحث  في  الإنسانية  العينات  للبحوث  تنوير  مجلة 
 . , جامعة الوادي, الجزائر12, العدد جتماعيةوالا

تكن  ـ    17  سعاد,  شراير  علي,  والاحميدوش  المعلومات  مستوى ولوجيا  تحسين  في  ودورها  تصال 
 : الموقع الخدمات الصحية,

 www.asjp.cerist.dz  المقال رابط   ,htts//:fr.scribd.com  بتاريخ تصفح 
20 /08 /2024 , h 14.30 .  

,  03ستبيان, مقال علمي, مجلة نقد وتنوير, العدد  باح, الخطوات المنهجية لتصميم الاعايش صـ  18
 . 2015وهران, ديسمبر جامعة 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_01_29!12_30_25_AM.pdf
https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/9/9_2020_01_29!12_30_25_AM.pdf
http://www.asjp.cerist.dz/
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البـ    19  في  الثلج  عينة كرة  حول  شامل  دليل  طارق,  سندك إسراء  موقع  في  مقال  العلمي,  حث 
 . WWW.SANADKK.COM/  BLO 2023ستشارات الأكاديمية والترجمة,  للا

المقابلة:ـ    20  نقىء,  الأهمية,   أحمد  علمي,  الأهداف,  الماهية,  مقال  الجزائرية    الأنواع,  المنصة 
 . 2021ديسمبر30ت ن   للمجلات العلمية, جامعة الجيلالي بونعامة, خميس مليانه الجزائر, 

تقييم  مح  ـ  21  مؤمنة,  صالح  ومراكز  امد  الخارجية  العيادات  لمرتادي  الصحية  التطبيقات  ستخدام 
الرعاية الصحية الأولية في مدينة الرياض, مقال بحثي, مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا, جامعة  

 ـ .2022الإمام محمد بن سعود الإسلامية, السعودية,  

 ـ المذكرات:

جتماعي في التوعية الصحية وكو حسيبة, دور شبكات التواصل الابحبح فاطمة الزهراء, ص  ـ    22  
بالجزائر, مذكرة ماستر, تخصص صحافة مكتوبة وإلكترونية, إشراف أ: بوفنينزة بلال, ولاية جيجل,  

2020 . 

ستشفائية  تصال الحديثة في المؤسسة الاوي نعيمة, تكنولوجيا الإعلام والابن خولة صديقة, مغراـ  ـ  23
ولاية   حفصة,  أة: كوبيبي  إشراف  والمجتمع,  الإعلام  وسائل  تخصص,  ماستر,  مذكرة  العمومية, 

 . 2017مستغانم, 

لدى ـ  24 الصحي  الوعي  نشر  على  الإعلامية  الحملات  أثر  الدين,  نور  سيوسيو  عيسى,  بوصوفة 
تصال وعلاقات عامة, إشراف, أ: طوالبية محمد, غرداية  ان الجزائري, مذكرة ماستر, تخصص,  المواط

2019 . 

قودـ  25 الا  يرحاج  فعالية  إدارة جائحة كورونا بجامعةت مهدية, سويح شهنياز,  المؤسساتي في    صال 
 . 2022تصال وعلاقات عامة, إشراف د: صيتي أبو بكر, غرداية,  اغرداية, مذكرة ماستر, تخصص 

العر ـ  26 والامفتات  المعلومات  تكنولوجيا  دور  بالمبي,  الصحية  الخدمات  ؤسسات  تصال في تحسين 
ستشفائية, إشراف, أ: بشني يوسف,  كرة ماستر, تخصص تسير الهياكل الاستشفائية, مذ العمومية الا

 . 2018ولاية مستغانم 

http://www.sanadkk.com/
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 : ـ الندوات والملتقيات

ل منهجية إمراد, قسم الإعلام  أبي إسماعيل قاسم, تقرير مداخلة حول المناهج البحثية, ندوة حو ـ  27
 . 2024تصال, جامعة غرداية, فيفري والا

 . 2023تصال, جامعة غرداية, م الابستمولوجيا علوم الإعلااطوالبية محمد, محاضرات ـ  28

الديحاني   ـ29 التربية,  مشلح  الملك سعود, كلية  البحث, جامعة  العينات في مجتمع  أنواع    د , محاضرة 
 . س

 : ـ المواقع الإلكترونية

الفيسـ  30 صفحة  منصة    مسؤولي  دوك,  راحتي  الرابط:  بوك  وشاملة,  بديلة  صحية  رعاية  لخدمة 
WWW.FACEBOOK.COM /RAHTY DOK  . 

دوك".  وثائقـ  31 "راحتي  تطبيق  من  إلكترونية  إلكترونية  وثيقة  خلفية,  دوك",     في  "راحتي  تطبيق 
httpsل// :bit.lyl3Nr1DKE . 

  Pro.Wafaa.2020,  02الحلقة    فيديو يوتوب,  مشكلة البحث,  يدهي,الو   وفاءـ    32
hAlowayd. 

,  youtubeكيفية حساب حجم العينة بمعادلة ستيفن تامسون,  فيديو:مسعودي خالد,  ـ33
2018 ,://youtu.be/YkIVUPKveV0?si=ccygMNPM7THos5r0https 

ـ المراجع الأجنبية:ثانيا: 
ـ  34 Thompson Steven, Sampling , 3 edition, format  : hardcover, 

ISBN:0470402318. 

 Athilingam, P., Labrador, M. A., Remo, and others… Features andـ 35

usability assessment of a patient-centered mobile application 

(HeartMapp) for selfmanagement of heart failure. Applied Nursing 

Research, (2016).   

 Ponrathi Athilingam 1, Miguel A Labrador 2, Elizabeth Frances Jـ 36

Remo 3 , and others ; A Mobile Health Intervention to Improve Self-

http://www.facebook.com/
https://www.youtube.com/@pro.wafaaalowaydhi6242
https://www.youtube.com/@pro.wafaaalowaydhi6242
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Athilingam+P&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Labrador+MA&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-2
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Remo+EF&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Remo+EF&cauthor_id=27969021
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27969021/#full-view-affiliation-3
https://pubmed-ncbi-nlm-nih-gov.translate.goog/31758759/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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Care in Patients With Heart Failure: Pilot Randomized Control 

Trial. 2017 Aug. 

 Dounavi, K., & Tsoumani, O. Mobile health applications in ـ 37

weight management: A systematic  

literature review. American Journal of Preventive Medicine, . (2019). 
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 قائمة الملاحق:                                    

 ستبيان ستمارة الاا:  1رقمالملحق                              

 ستبيان  ـاستمارة اـ 

 جامعة غرداية

 الإنسانية و  جتماعيةكلية العلوم الا

 تصالالاو  قسم علوم الإعلامت

 تصال وعلاقات عامة.ا تخصص:

 ـ تحية طيبة : سيدتي الفاضلة... سيدي الفاضل                   

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول: بيانات شخصية

 ذكر.☐أنثى                  ☐ـ الجنس:          

 سنة  34إلى 30من  ☐سنة.   29إلى 25من ☐سنة.     24إلى20من   ☐ـ العمر:   

 فوق.  سنة فما 40من   ☐سنة     39الى   35من ☐           

 ما بعد: ا

 تصال والعلاقات العامة موسومة إنجاز مذكرة تخرج ماستر تخصص الا ستكمال  افي إطار  

بعنوان : وقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير الإعلام الصحي:  دراسة مسحية لعينة من 
 مستخدمي تطبيق " راحتي دوك" في ولاية غرداية.    

ستمارة أدناه من أجل تزويدنا بالبيانات المناسبة لتحضير هذه الدراسة, لاتجاوبكم معنا ومساهمتكم في ملء انأمل 
.مع العلم أن جميع المعلومات المصرح  بها لا تستخدم إلا لأهداف البحث العلمي
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 جامعي.  ☐ثانوي           ☐         ☐بتدائي        متوسط    ا☐ـ المستوى التعليمي:    

 .                      ☐لا                     ☐ـ لديك دخل مالي:         نعم 

 ـ كيف تعرفت على تطبيق "راحتي دوك" :   

 ☐جتماعي عن طريق مواقع التواصل الا    ☐عن طريق معارفي] قريب, صديق[     

 ☐   طرق اخرى بواسطة        ☐عن طريق العيادات التي توجهت إليها   
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تصال الحديثة في تطوير  الإعلام الصحي من خلال تطبيق  ستخدام تكنولوجيا الااـ المحور الثاني: 
 " في ولاية غرداية.   ك"راحتي دو 

غير 
 موافق 

 الأبعاد الرقم  العبارات  موافق  محايد

 1 الأنترنتتصال دائم بشبكة الديك    

الأنترنت
 

 2 تتوفر شبكة الأنترنت لديك في المنزل     
واجهتك صعوبات في حجز المواعيد الطبية بسبب ضعف    

 الأنترنت
3 

ستخدام تطبيق اكتروني والهاتف الذكي خاصية ليمنحك اللوح الا   
 "راحتي دوك" حيثما كنت. 

4 

    
الوسائل المستخدمة  

 

   

ستخدمة 
 

 لا   
 5 ستخدامك لتطبيق "راحتي دوك".اتعتمد على الحاسوب خلال    

ستخدام تطبيق "راحتي  ات الهواتف الذكية في فرص توسيع ساهم   
 دوك".

6 

يد الطبية عبر تطبيق "راحتي  ر في  محيطك ميزة حجز المواعنتش ا   
 دوك".

7 

طبيعة الا
ستخدام 

 

منحك تطبيق "راحتي دوك" توفير في الوقت والجهد في حجز    
 موعد طبي 

8 

 تستخدم تطبيق "راحتي دوك" دوما   
 

9 

أعجبتك خاصية تعديل المواعيد أو إلغائها بدون تكلفة على    
 تطبيق "راحتي دوك". 

10 

الوسائط   11 ستخدام  التطبيق.الفيديو التوضيحي في شرحه لطريقة أفادك ا   
الإلكترونية. 

 

 12   بوك لتطبيق "راحتي دوك" .  ستمرار صفحة الفيستتابع با   
       13   مع أحد من أصدقائك.  شاركت رابط تطبيق "راحتي دوك"   
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 : هل كان لديك علم بأن أصل التطبيق هو منصة رقمية ؟ 14

 ☐لا                     ☐نعم         

 ـ المحور الثالث: الإشباع المحقق من  الإعلام الصحي من خلال تطبيق " راحتي دوك" في ولاية غرداية. 

 الأبعاد
غير  محايد موافق  العبارات  الرقم  

 موافق 

الخدمات الصحية 
 

سهل عليك التطبيق عملية تحديد موقع العيادة        15
 بشكل كبير .

   

    دج لحجز موعد مبلغ مناسب.50ترى أن مبلغ  16

سبق لك وان حجزت موعدا طبيا لأحد من      17
    عائلتك بواسطة تطبيق "راحتي دوك". 

 وسائل الإعلام الصحي 

"راحتي دوك" رفعت بوك  متابعتك لصفحة الفيس 18
    ثقافتك الصحية.

 سمح لك التطبيق بمتابعة كل المستجدات الصحية 19
 هتمام.ذات الا

   

تصال هاتفي مع طبيبك الذي حجزت اأجريت  20
    عنده بواسطة تطبيق "راحتي دوك".

21 
مستعجل   تلقيت إشعارات تعلمك بحدوث طارىء

    بالعيادة التي حجزت فيها عبر التطبيق .

 
أثير

ة الث
درج

 

التطبيق   كانت التعليقات  دافع لك لمواصلة تحميل 22
    ستخدامه.او 

لديك رضى عن الخدمات التي يقدمها تطبيق  23
    "راحتي دوك" . 

جعلك التطبيق مسؤول وملتزم بمواعيدك الطبية من  24
    خلاله. 
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تطبيق   ستخدامنصحت وأقنعت شخص ما با 25
    ستخدامه.ا"راحتي دوك" بعد أن جربت 
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 : قائمة الأساتذة المحكمين2رقم  الملحق ـ

 

 الجامعة  سم الأستاذا الرقم 

 غردايةجامعة  بابا وأعمر عبد الرحمان  01
 جامعة غرداية يطي فوزيشر  02
 جامعة غرداية صابر بقور  03

 

 : دليل المقابلة 03رقم  ـ الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

أسئلة المقابلة:  

/ هل تستخدم تطبيق "راحتي دوك الصحي؟1س  

/ هل تعرف أشخاص يستخدمونه من ولاية غرداية؟2س  
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 : معامل ثبات ألفا كرونباخ4رقم  ـ الملحق                            

 

 

 

 تصال الحديثةمعامل الثبات لمحور  استخدام التكنولوجيا الا 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.683 14 

 

 

 

 

 ير الإعلام الصحيمعامل الثبات لمحور  تطو

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.785 10 
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 : البيانات الشخصية5 رقم ـ المحلق

  

 الجنس 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 58.9 58.9 58.9 63 أنثى 

 100.0 41.1 41.1 44 دكر

Total 107 100.0 100.0  

 

 العمر 

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 30.8 30.8 30.8 33 سنة 24 إلى 20 من 

 61.7 30.8 30.8 33 سنة 29 إلى 25 من

 79.4 17.8 17.8 19 سنة 34 إلى 30 من

 90.7 11.2 11.2 12 سنة 39 إلى 35 من

 100.0 9.3 9.3 10 فوق فما سنة 40 من

Total 107 100.0 100.0  

 

 التعليمي _المستوى

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 3 إبتدائي 

 14.0 11.2 11.2 12 متوسط

 42.1 28.0 28.0  ثانوي

 100.0 57.9 57.9 62 جامعي

Total 107 100.0 100.0  
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 : 6رقم ـ الملحق 

ستخدام  يرات الشخصية وبين محوري واقع الا الجداول المركبة بين المتغ

 تصال الحديثة وتطوير الإعلام الصحي  وجيا الا تكنول

 

 Crosstabulation الأنترنت بشبكة دائم  تصال ا لديك * مالي دخل  لديك

 Total الأنترنت بشبكة دائم إتصال لديك 

 موافق محايد موافق غير

 Count 11 6 36 53 نعم مالي دخل لديك

% within 100.0 %67.9 %11.3 %20.8 مالي دخل لديك% 

% of Total 10.3% 5.6% 33.6% 49.5% 

 Count 4 6 44 54 لا

% within 100.0 %81.5 %11.1 %7.4 مالي دخل لديك% 

% of Total 3.7% 5.6% 41.1% 50.5% 

Total Count 15 12 80 107 

% within 100.0 %74.8 %11.2 %14.0 مالي دخل لديك% 

% of Total 14.0% 11.2% 74.8% 100.0% 



 

     

 Crosstabulation "دوك  راحتي" تطبيق ستخداما فرص  توسيع في  الذكية الهواتف ساهمت  * العمر

 توسيع في الذكية الهواتف ساهمت 
 "دوك راحتي" تطبيق إستخدام فرص

Total 

 موافق محايد

 Count 6 27 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %81.8 %18.2 العمر% 

 Count 0 33 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 العمر% 

 Count 0 19 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 العمر% 

 Count 0 12 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 العمر% 

 Count 0 10 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 العمر% 

Total Count 6 101 107 

% within 100.0 %94.4 %5.6 العمر% 

 

 

 Crosstabulation "دوك  راحتي" تطبيق على تكلفة  بدون إلغائها  أو المواعيد  تعديل خاصية أعجبتك  * العمر

 على تكلفة بدون إلغائها أو المواعيد تعديل خاصية أعجبتك 
 "دوك راحتي" تطبيق

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 2 2 29 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %87.9 %6.1 %6.1 العمر% 

 Count 0 2 31 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %93.9 %6.1 %0.0 العمر% 

 Count 1 2 16 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %84.2 %10.5 %5.3 العمر% 

 Count 0 1 11 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %91.7 %8.3 %0.0 العمر% 

 Count 1 2 7 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %70.0 %20.0 %10.0 العمر% 

Total Count 4 9 94 107 

% within 100.0 %87.9 %8.4 %3.7 العمر% 
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 Crosstabulation صدقائك من أحد مع "دوك راحتي " تطبيق رابط  شاركت * التعليمي_المستوى

 من أحد مع "دوك راحتي" تطبيق رابط شاركت 
 صدقائك

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 3 0 0 3 إبتدائي التعليمي_المستوى

% within 100.0 %0.0 %0.0 %100.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 2 6 4 12 متوسط

% within 100.0 %33.3 %50.0 %16.7 التعليمي_المستوى% 

 Count 8 8 14 30 ثانوي

% within 100.0 %46.7 %26.7 %26.7 التعليمي_المستوى% 

 Count 18 14 30 62 جامعي

% within 100.0 %48.4 %22.6 %29.0 التعليمي_المستوى% 

Total Count 31 28 48 107 

% within 100.0 %44.9 %26.2 %29.0 التعليمي_المستوى% 

 

 Crosstabulation صدقائك من  أحد مع  "دوك  راحتي" تطبيق رابط شاركت * العمر

 Total صدقائك من أحد مع "دوك راحتي" تطبيق رابط شاركت 

 موافق محايد موافق غير

 Count 10 10 13 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %39.4 %30.3 %30.3 العمر% 

 Count 10 9 14 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %42.4 %27.3 %30.3 العمر% 

 Count 3 4 12 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %63.2 %21.1 %15.8 العمر% 

 Count 3 3 6 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %50.0 %25.0 %25.0 العمر% 

 Count 5 2 3 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %30.0 %20.0 %50.0 العمر% 

Total Count 31 28 48 107 

% within 100.0 %44.9 %26.2 %29.0 العمر% 

 Crosstabulation الصحية  ثقافتك  رفعت "دوك راحتي" بوك الفيس  لصفحة متابعتك  * التعليمي_المستوى

 ثقافتك رفعت "دوك راحتي" الفيسبوك لصفحة متابعتك 
 الصحية

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 0 0 3 3 إبتدائي التعليمي_المستوى

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 1 3 8 12 متوسط

% within 100.0 %66.7 %25.0 %8.3 التعليمي_المستوى% 

 Count 0 4 26 30 ثانوي

% within 100.0 %86.7 %13.3 %0.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 7 17 38 62 جامعي

% within 100.0 %61.3 %27.4 %11.3 التعليمي_المستوى% 

Total Count 8 24 75 107 

% within 100.0 %70.1 %22.4 %7.5 التعليمي_المستوى% 

 

 

 

 Crosstabulation الصحية ثقافتك رفعت "دوك راحتي" بوك  الفيس لصفحة  متابعتك * الجنس 

 ثقافتك رفعت "دوك راحتي" الفيسبوك لصفحة متابعتك 
 الصحية

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 5 14 44 63 أنثى الجنس

% within 100.0 %69.8 %22.2 %7.9 الجنس% 

 Count 3 10 31 44 دكر

% within 100.0 %70.5 %22.7 %6.8 الجنس% 

Total Count 8 24 75 107 

% within 100.0 %70.1 %22.4 %7.5 الجنس% 
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 Crosstabulation "دوك  راحتي" تطبيق بواسطة عنده  حجزت الذي  طبيبك مع  هاتفي تصالا  أجريت * الجنس 

 تطبيق بواسطة عنده حجزت الذي طبيبك مع هاتفي إتصال أجريت 
 "دوك راحتي"

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 24 21 18 63 أنثى الجنس

% within 100.0 %28.6 %33.3 %38.1 الجنس% 

 Count 11 17 16 44 دكر

% within 100.0 %36.4 %38.6 %25.0 الجنس% 

Total Count 35 38 34 107 

% within 100.0 %31.8 %35.5 %32.7 الجنس% 

 

 

 Crosstabulation التطبيق عبر فيها  حجزت التي  بالعيادة مستعجل  طارىء بحدوث  تعلمك إشعارات تلقيت * التعليمي_المستوى

 فيها حجزت التي بالعيادة مستعجل طارىء بحدوث تعلمك إشعارات تلقيت 
 التطبيق عبر

Total 

 موافق محايد موافق غير

المستوى
 التعليمي_

 Count 0 0 3 3 إبتدائي

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 0 2 10 12 متوسط

% within 100.0 %83.3 %16.7 %0.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 0 4 26 30 ثانوي

% within 100.0 %86.7 %13.3 %0.0 التعليمي_المستوى% 

 Count 6 11 45 62 جامعي

% within 100.0 %72.6 %17.7 %9.7 التعليمي_المستوى% 

Total Count 6 17 84 107 

% within 100.0 %78.5 %15.9 %5.6 التعليمي_المستوى% 

 

 

 Crosstabulation التطبيق  عبر فيها  حجزت  التي  بالعيادة مستعجل  طارىء  بحدوث تعلمك إشعارات  تلقيت  * الجنس 

 التي بالعيادة مستعجل طارىء بحدوث تعلمك إشعارات تلقيت 
 التطبيق عبر فيها حجزت

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 5 11 47 63 أنثى الجنس

% within 100.0 %74.6 %17.5 %7.9 الجنس% 

 Count 1 6 37 44 دكر

% within 100.0 %84.1 %13.6 %2.3 الجنس% 

Total Count 6 17 84 107 

% within 100.0 %78.5 %15.9 %5.6 الجنس% 

 

 Crosstabulation وإستخدامه التطبيق تحميل  لمواصلة لك  دفع التعليقات  كانت  * العمر

 Total وإستخدامه التطبيق تحميل لمواصلة لك دفع التعليقات كانت 

 موافق محايد موافق غير

 Count 11 8 14 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %42.4 %24.2 %33.3 العمر% 

 Count 3 6 24 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %72.7 %18.2 %9.1 العمر% 

 Count 3 4 12 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %63.2 %21.1 %15.8 العمر% 

 Count 2 2 8 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %66.7 %16.7 %16.7 العمر% 

 Count 3 5 2 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %20.0 %50.0 %30.0 العمر% 

Total Count 22 25 60 107 
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% within 100.0 %56.1 %23.4 %20.6 العمر% 

 

 Crosstabulation وإستخدامه التطبيق  تحميل لمواصلة لك دفع  التعليقات كانت * الجنس 

 Total وإستخدامه التطبيق تحميل لمواصلة لك دفع التعليقات كانت 

 موافق محايد موافق غير

 Count 13 13 37 63 أنثى الجنس

% within 100.0 %58.7 %20.6 %20.6 الجنس% 

 Count 9 12 23 44 دكر

% within 100.0 %52.3 %27.3 %20.5 الجنس% 

Total Count 22 25 60 107 

% within 100.0 %56.1 %23.4 %20.6 الجنس% 

 

 Crosstabulation دوك راحتي تطبيق يقدمها التي الخدمات  عن رضى  لديك * العمر

 راحتي تطبيق يقدمها التي الخدمات عن رضى لديك 
 دوك

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 5 4 24 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %72.7 %12.1 %15.2 العمر% 

 Count 1 1 31 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %93.9 %3.0 %3.0 العمر% 

 Count 0 4 15 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %78.9 %21.1 %0.0 العمر% 

 Count 0 2 10 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %83.3 %16.7 %0.0 العمر% 

 Count 0 3 7 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %70.0 %30.0 %0.0 العمر% 

Total Count 6 14 87 107 

% within 100.0 %81.3 %13.1 %5.6 العمر% 

 
 

 Crosstabulation دوك  راحتي تطبيق  يقدمها  التي الخدمات  عن رضى  لديك * التعليمي_المستوى

 راحتي تطبيق يقدمها التي الخدمات عن رضى لديك 
 دوك

Total 

 موافق محايد موافق غير

إبتدائ التعليمي_المستوى
 ي

Count 0 0 3 3 

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0   التعليمي_المستوى% 

متوس
 ط

Count 1 1 10 12 

% within 100.0 %83.3 %8.3 %8.3 التعليمي_المستوى% 

ثانو
 ي

Count 0 4 26 30 

% within 100.0 %86.7 %13.3 %0.0 التعليمي_المستوى% 

جامع
 ي

Count 5 9 48 62 

% within 100.0 %77.4 %14.5 %8.1 التعليمي_المستوى% 

Total Count 6 14 87 107 

% within 100.0 %81.3 %13.1 %5.6 التعليمي_المستوى% 

 
 Crosstabulation ستخدامه ا جريت  أن  بعد  دوك  راحتي  تطبيق ستخدام ا ما  شخص  وأقنعت  نصحت  * العمر

 

 جريت أن بعد دوك راحتي تطبيق إستخدام ما شخص وأقنعت نصحت 
 إستخدامه

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 1 4 28 33 سنة 24 إلى 20 من العمر

% within 100.0 %84.8 %12.1 %3.0 العمر% 

 Count 0 0 33 33 سنة 29 إلى 25 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0 العمر% 

 Count 0 2 17 19 سنة 34 إلى 30 من

% within 100.0 %89.5 %10.5 %0.0 العمر% 

 Count 0 0 12 12 سنة 39 إلى 35 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0 العمر% 
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 Count 0 0 10 10 فوق فما سنة 40 من

% within 100.0 %100.0 %0.0 %0.0 العمر% 

Total Count 1 6 100 107 

% within 100.0 %93.5 %5.6 %0.9 العمر% 

 

 

 Crosstabulation دوك   راحتي  تطبيق بواسطة  عائليك  من لأحد طبيا  موعدا  حجزت  وإن  لك  سبق * الجنس 

 

 تطبيق بواسطة عائليك من لأحد طبيا موعدا حجزت وإن لك سبق 
 دوك  راحتي

Total 

 موافق محايد موافق غير

 Count 11 20 32 63 أنثى الجنس

% within 100.0 %50.8 %31.7 %17.5 الجنس% 

 Count 13 13 18 44 دكر

% within 100.0 %40.9 %29.5 %29.5 الجنس% 

Total Count 24 33 50 107 

% within 100.0 %46.7 %30.8 %22.4 الجنس% 
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 :7 رقم الملحق  ـ

 ختبار الفرضيات ا

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 02894. 29933. 2.4019 107 المستخدمة الوسائل بعد

 05060. 52346. 2.3583 107 الصحية الخدمات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2.4592 2.3445 2.40187 000. 106 83.003 المستخدمة الوسائل بعد

 2.4586 2.2579 2.35826 000. 106 46.602 الصحية الخدمات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 03264. 33760. 2.4953 107 الأنترنت بعد

 05060. 52346. 2.3583 107 الصحية الخدمات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2.5600 2.4306 2.49533 000. 106 76.458 الأنترنت بعد

 2.4586 2.2579 2.35826 000. 106 46.602 الصحية الخدمات

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 05490. 56785. 2.2741 107 الإلكترونية الوسائط

 04617. 47761. 2.2991 107 الصحي الإعلام وسائل

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2.3830 2.1653 2.27414 000. 106 41.426 الإلكترونية الوسائط

 2.3906 2.2075 2.29907 000. 106 49.793 الصحي الإعلام وسائل

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 05060. 52346. 2.3583 107 الصحية الخدمات
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 04055. 41950. 2.6379 107 التأثير درجة

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2.4586 2.2579 2.35826 000. 106 46.602 الصحية الخدمات

 2.7183 2.5574 2.63785 000. 106 65.044 التأثير درجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

131 

والتابع نتائج العينة لمحوري المتغير المستقل  :رقم  8ـ  الملحق

 المعياري   نحرافوفق المتوسط الحسابي والا

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 
Mean 

 02549. 26365. 2.3818 107 الحديثة الإتصال تكنولوجيا إستخدام

 03745. 38738. 2.4467 107 الصحي الإعلام من المحقق الإشباع

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 2.4324 2.3313 2.38184 000. 106 93.448 الحديثة الإتصال تكنولوجيا إستخدام

 2.5210 2.3725 2.44673 000. 106 65.335 الصحي الإعلام من المحقق الإشباع

 

 

 


