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  . وختاما نرجو أن نكون قد وفقنا في بحثنا ىذا المتواضع
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 ملخص الدراسة 
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 :  انمهخص
في الصحافة الجزائرية  19-من خلاؿ دراستنا حاكلنا التًكيز على الدعالجة الاعلامية لأزمة كوفيد  

الدكتوبة , كعلى الأساس جاءت اشكالية البحث التالية : كيف عالجت جريدة الشركؽ اليومي 
 جائحة كوركنا ؟ 

ليومي( في ظل جائحة  لتكشف لنا عن الدمارسة الإعلامية لصحافة الدكتوبة الجزائرية ) الشركؽ ا
 كوركنا , حيث قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلتُ في الجانب النظرم ك كعتمدنا على تٖليل لزتول 

 ) مقالات من جريدة الشركؽ( في الجانب التطبيقي.
عالجنا فيو لرالات الدراسة ) الجغرافي الزمتٍ , البشرم( كم حددنا عينة البحث , كىي عينة حيث    

 2020افريل  25فيفرم إلى  25مفردة , كقد اختًنا جريدة الشركؽ اليومي )من  60 قصدية قوامها
( , كفي الدنهج البحث اعتمدنا عن الدنهج الوصفي لانو الأكثر ملائمة لدوضوع دراستنا من أجل 

تّريدة الشركؽ اليومي الجزائرية . ثم  19-الكشف عن الدعالجة الإعلامية في ظل أزمة كوركنا كوفيد
ك تٖليل البيانات ك مناقشة نتائج الدراسة ك التأكد من صدؽ فرضية الدراسة ك استخارج عرض 

النتائج النهائية , كقد ت٘حور ىذا الفصل حوؿ تٖليل البيانات الدتعلقة بواقع الدمارسة الصحفية لأزمة  
 في الصحافة الجزائرية الدكتوبة . 19-كوفيد

 صلت إليها الدراسة ك الدناقشتها .في النهاية عرضنا النتيجة العامة التي تو 
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 :  مقذمة

 19-فتَكس كوفيدأف تفشي  2020آذار/ مارس  11أعلنت منظمة الصحة العالدية في      
)فتَكس كوركنا الدستجد( أصبح جائحة )كباءن عالديان(. كرغم أف عدد الإصابات الجديدة الدسجلة 
يواصل ارتفاعو على مستول العالم, تْسب ما أكردتو الدنظمة, بدأت بلداف عديدة تشهد تراجعان 

مة الدنازؿ, حسبما أفاد مستمران في معدلات الإصابة, كبدأ بعضها يخفف تدريجيان من إجراءات ملاز 
 ‘.غارياف’صحيفة 
يؤدم الصحفيوف في العالم كلو دكران حاسمان في إطلاع عموـ الناس على ما يتعلق بالفتَكس        

كالجهود التي تبذلذا الحكومات لدكافحتو, على الرغم من لزاكلات السلطات في العديد من الدكؿ 
حرية الوصوؿ إلى الدعلومات, طبقان لدا كثقتو لجنة حماية فرض إجراءات صارمة على التغطية الدستقلة ك 

الصحفيتُ. كيتعرض أعضاء الأسرة الإعلامية لقدرٍ ىائل من الضغوطات كالإجهاد فضلان عن أنهم 
يواجهوف في الغالب خطر العدكل المحتملة خلاؿ أسفارىم كالدقابلات التي يجركنها كالأماكن التي قد 

, حسب ما جاء في مقابلات أجرتها اللجنة مع صحفيتُ. كقد كاجو يجدكف أنفسهم يعملوف فيها
الصحفيوف لشارسات رقابة كاحتجازات كمضايقات بدنية كعبر الإنتًنت, كخسارة في أسباب عيشهم 

 بسبب الجائحة, حسبما أكدت لجنة حماية الصحفيتُ في تغطيتها مؤخران.
عماؿ تعقيدا في الجزائر في ظل غياب كسائل تعتبر لشارسة الصحافة في ظل جائحة كركنا من أكثر الأ

الوقاية كقد إتٗذت الصحافة الجزائرية التباعد الإجتماعي كأكؿ إجراء كقائي كذالك بفرض الحجر 
الدنزلي كفكرة العمل عن بعد  لكن ىذا الإجراء لم ينجح مع حل  للصحافيتُ  .حيث كانو لربرين 

 حافي السمعي البصرم .على النزكؿ للشوارع للتقاط الصور  كمنهم ص
كنظران للتطورات الدستمرة التي تشهدىا الأكضاع, سوؼ يتم نشر معلومات جديدة كنصائح         

صحية لزدّثة كأخباران عن تفشي الدرض من قبل السلطات الدعنية. كلدواكبة أحدث ما صدر من 
د الدعلومات الصادرة نصائح كقيود, يتوجب على الصحفيتُ الذين يغطوف أخبار تفشي الفتَكس رص

 عن جريدة الشركؽ الجزائرية.
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: الإشكانية  

" تٖديا حقيقيا أماـ كسائل الاعلاـ 19-شكلت أزمة كوركنا الناجمة عن انتشار فتَكس " كوفيد
الدكلية الوطنية , حيث أظهرت قدرت ىذه الأختَة على التعامل مع الأزمات كالأحداث الطارئة غتَ 

ية" أثناء الدتوقعة , كعليو سنحاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على " جريدة الشركؽ الجزائر 
تغطيتها لأزمة كوركنا الدستجد , كىذا من خلاؿ تٖليل لزتول مقالات نشرت على موقعها مع بداية 

 أزمة كوركنا. كعليو نطرح الاشكالية التالية : 
 :التساؤل العام

 كيف عالجت جريدة الشركؽ اليومي جائحة كورنا  في الجزائر؟ -
  التساؤلات الفرعية: 

التي اعتمدت عليها جريدة الشركؽ الجزائرية خلاؿ تناكلذا لفتَكس  ماىي الفنوف الصحفية  -
 " ؟19-كوركنا " كوفيد

ماىي الكلمات الأكثر تكرار في القصص الخبرية لجريدة الشركؽ اليومي خلاؿ تناكلذا لفتَكس   -
 "؟19-كوركنا " كوفيد

كوركنا   ماىي الدصادر التي اعتمدت عليها جريدة الشركؽ اليومي خلاؿ تناكلذا لفتَكس -
 " ؟ 19-"كوفيد

-ماىي الشخصيات الفاعلة على جريدة الشركؽ اليومي خلاؿ تناكلذا لفتَكس كوركنا "كوفيد -
 " ؟ 19

ماىي اتٕاىات القصص الخبرية التي عالجتها جريدة الشركؽ اليومي خلاؿ تناكلذا لفتَكس  -
 " ؟  19-"كوفيد

  :أهذاف انذراسة-2
تتمثل أىداؼ دراستنا كغتَىا من الدراسات في لرموعة من الأىداؼ التي يرجى تٖقيقها في إطار 

 عملية  البحث كسنقوـ بعدىا كما يلي: 
 التعرؼ على كاقع الدعالجة الاعلامية لجائحة الكوركنا. -
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 .لكشف عن أهمية الإعلاـ الصحي كدكره في إدارة أزمة جائحة كركنا -
 . 19ات الإعلامية للإعلاـ الصحي لجائحة كركنا كوفيداستكشاؼ أشكاؿ التغطي -
 عبر جريدة الشركؽ اليومي في ظل جائحة الكوركنا.رصد آليات كأساليب انتشار الأخبار  -

 :     أهمية انذراسة -1
كأزمة كوركنا كمثاؿ عن ذلك جريدة  تتمثل أهمية الدراسة في كشف عن مفهومي الدعالجة الإعلامية

 :إلى كالعلاقة التي تربطهم, كبالإضافةالشركؽ اليومي 
 . معرفة طبيعة الأخبار في جريدة الشركؽ التي تقوـ بالتغطية الإعلامية في ظل جائحة كوركنا 
 :  أسباب اختيار انمىضىع -4

تتمثل أهمية البعد الديداني في دراستنا, في لزاكلتنا من خلالو إبراز الفوائد من دراسة ىذا الدوضوع, من 
في تقديم الأخبار للأفراد من خلاؿ تقديم مقالات كأخبار, لزل الدراسة إبراز الدعالجة الإعلاميةخلاؿ 

كذلك بإحداث فوائد تعود على كل من الدؤسسة كالمجتمع في نفس الوقت. كىكذا يمكن القوؿ أف 
وقت أفضل الدراسات ىي تلك التي تساىم في حلّ مشاكل الناتٕة عن جائحة كوركنا  . كفي نفس ال

 تثرم البحث العلمي كتساعد في صياغة أحكاـ نظرية.
 

 :أسباب الذاتية. 2.4
 .الديوؿ الشخصي لذذا النوع من الدواضيع 
  الرغبة في تتويج الدرحلة الدراسية لذذه الدذكرة العلمية حتى تكوف مرجعا حوؿ

 كأزمة الكوركنا.   الدعالجة الإعلامية
  .ميل إلى ىذا النوع من دراسات كونها تتًبط بالواقع الدعاش 

 :أسباب الموضوعية .4.1
  .حداثة الدوضوع كعدـ تناكلو كدراسة جامعية من قبل 
 . إثراء الدكتبة الجامعية بهذا النوع من البحوث العلمية 
 .التعرؼ على الدعالجة الإعلامية لأزمة الكوركنا من خلاؿ جريدة الشركؽ اليومي 
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 :الدراسة وعينتهمنهج  .5
 ىو البحث الذم يهدؼ إلى كصف الظاىرة الددركسة , أك تٖديد الدشكلة أك تبرير الظركؼ -

 كالدمارسات , أك التقييم كالدقارنة , أك التعرؼ على ما يعملو الآخركف في التعامل مع
 الحالات الدماثلة لوضع الخطط الدستقبلية.

البحث أك  بواسطتو استجواب جػميع أفراد لرػتمع"ىػو ذلك النوع من البحوث الذم يتم  -
كجودىا  عينة كبتَة منهم , كذلك بهدؼ كصف الظاىرة الددركسة من حيث طبيعتها كدرجة

 فقط , دكف أف يتجػاكز ذلك دراسة العػلاقة أك استنتاج الأسباب ".
ن على الدعلومات م ك ىو" عدد من مناىج البحث التي تشتًؾ في ىدؼ كاحد ىو الحصوؿ -

 لرموعة من الأفراد بشكل مباشر " .
 الدسحية دراسة شامػلة لعدد كبتَ من الحالات في كقت معتُ". " الدراسة -

ىو الدناسب لدراستنا كىو  كمن منطلق إشكاليتنا كنوع دراستنا الوصفية,  ارتأينا أف الدنهج الدسحي
ماعية,  كالمجتمعية كيركز على الدنهج الذم يهتم بدراسة الظواىر كالحالات الفردية كالثنائية كالج

تشخيصها من خلاؿ الدعلومات التي جمعها كت تبع مصادرىا في الحصوؿ على الحقائق الدسببة 
للحالة,  كيصل إلى نتائج كمعالجات من خلاؿ دراستو الدتكاملة,  كيقوؿ عبد الباسط لزمد حسن: 

جميع البيانات العلمية الدتعلقة بأية  )تتفق أغلب تعاريف منهج الحالة على أنو الدنهج الذم يتجو إلى
 1كحدة سواء كانت فردا أك أسرة أك جماعة أك مؤسسة أك دارسة جميع الدراحل التي مرت بها(

 أجل الكشف عن الدعالجة الإعلاميةكعليو فالدنهج الوصفي ىو الأكثر ملائمة لدوضوع دراستنا من 
ساعدنا على البحث الدتعمق في دراسة ىذه ( بيومية الشركؽ , كما أنو 19-في ظل أزمة )الكوفيد

,  كجمع البيانات كالدعلومات الدفصلة من الدبحوثتُ 2019الأزمة الجديدة التي ظهرت بالصتُ في 
 لزل الدراسة,  ثم تٖليل نتائجها.

                                                        
 .131, ص 1910أصوؿ البحث الاجتماعي, القاىرة الدصرية , عبد الباسط لزمد حسن:  -1
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 :أدوات جمع البيانات .6
الأختَة أكفشلها,  تعتبر عملية جمع البيانات في الدراسة العلمية ركيزة أساسية يتوقف عليها لصاح ىذه 

فهي الوسائل التي يتم استخدامها الديداف التي تٕرل فيو الدراسة,  فقد استعنا في جمع البيانات الدتعلقة 
 تٔوضوع الدراسة للحصوؿ على بيانات تٖليل الدضموف.

 تحليل المضمون: 
ىو كسيلة لجمع البيانات , كأسلوب للملاحظة كتتبع الظاىرة بغرض تٖليلها كالخركج بتعميمات أك 

( , كما يعرؼ بأنو 149, 1989الإجابة عن تساؤلات أك جمع معلومات لرصد ظاىرة .) الوفائي, 
الدنهجية التي نستخدمها لكي نصف مضموف الاتصاؿ , سواء كاف ىذا الدضموف شفهيا أك مكتوبا 
أك إذاعيا أك تلفزيونا , كصفا كميا , موضوعيا بطريقة منظمة منهجية بغرض اختيار فركض علمية أك 

( , كما ت٘ت الإستعانة كذلك من خلاؿ 220, 1999الإجابة عن تساؤلات تْثية ) جماؿ ,
تَكس لتحليل لزتول مقالات الدنشورة تّريدة الشركؽ اليومية كالتي تناكلت جائحة كوركنا التي سببها ف

 25شهرين بعد تسجيل أكؿ حالة كوركنا بالجزائر , أم من  02" , كالصادرة خلاؿ 19-" كوفيد
 .  2020أفريل  25فيفرم إلى غاية 

) جوىر الذمالي قشوط , تٖليل مضموف صفحات الاكلى من الصحف الاردنية اليومية " دراسة 
  (59, ص  2016نيساف  –ط جامعة الشرؽ الاكس–تٖليلية" , قسم الاعلاـ , كليةالاعلاـ 

 .مجتمع البحث وعينتو .7
 مجتمع البحث 
يعرؼ لرتمع البحث بأنو " المجموع الكلي من الدفردات المجتمع كالأشياء الأخرل المحدكدة  -

 كغتَ المحدكدة".
على انو لرموعة من عناصر لو خاصية اك عدة خصائص مشتًكة ت٘يزه  موريس أنجرسكيعرفو  -

 .1الأخرل كالتي لصرم عليها البحث أك التقصيعن غتَىا من العناصر 

                                                        
 -, دار القصبة للنشر  منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية تدريبات عملية , موريس ألصرس1-
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كعليو فإف لكل دراسة لرتمع تْث خاص بو يتطلب تٖديد الدفردات التي يتم جمع البيانات  -
الدوضوعية  منها للحصوؿ على نتائج أكثر دقة كمصداقية كبالتالي لرتمع البحث في دراستنا 

 ىذه ىو الطلبة الجامعيتُ بكليتنا. 
 المجتمع البحث نظرا إلى:كجاء إختيار لذذا 

 عينة الدراسة 
إف عملية اختيار العينة تعد عملية جوىرية كأساسية في البحث العلمي فهي تٖدد كتؤثر على          

جميع خطوات البحث,  فإذا استحالت تعميم النتائج الدتوصل إليها خارج نطاقها كلو بشكل بسيط 
ا جديدا أك حتى تسميتو عملا علميا,  فالباحث فإف ىذا البحث لا يمكن أف يضيف للمعرفة شيئ

غالبا ما تصادفو صعوبات كعراقيل متعلقة باختيار العينة كمدل ت٘ثيلها لمجتمع الدراسة,  مثل كبر 
حجم المجتمع أك عدـ تٕانسو يمكن تعريف العينة بأنها '': نموذجا يشمل جانبا أك جزءا من كحدات 

ف لشثلة لو تْيث تٖمل صفاتو الدشتًكة,  كىذا النموذج أك الجزء المجتمع الأصل الدعتٍ بالبحث,  تكو 
يغتٍ الباحث عن دراسة كل كحدات كمفردات المجتمع الأصل,  خاصة في حالة صعوبة أك استحالة 

 1.''دراسة تلك الوحدات
تًناه مفردة "مقاؿ خبرم" كقد اخ 60كبالتالي فإف العينة الدناسبة لدراستنا ىي العينة القصدية قوامها 

,  بعد تسجيل أكؿ 2020أفريل  25فيفرم إلى غاية  25من جريدة الشركؽ اليومي , ابتداءا من 
حالة كوركنا بالجزائر . كتعتمد العينة القصدية على قياـ الباحث باختيار مفردات العينة بناءا على 

 خبرتو الشخصية,  كتقييمو الشخصي للخصائص التي يجب توافرىا في عينة الدراسة .
 : مفاهيم و مصطهحات انذراسة -6

 : المعالجة الإعلامية 
: ىذا الدصطلح يستخدمو الدختصتُ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ليشركا إلى مسألة ت٘ثيل كاقعة أك لغة

 "حدث " كتٖويل ىذا الواقع إلى صورة ذىنية عن طريق استخداـ الرموز . 

                                                        
لشدع أحمد منيغد, فعالية الإدارة الددرسية كعلاقتها بالرضا الوظيفي الأساتذة التعليم الثانوم, رسالة غرم منشورة, جامعة -1

 .8, ص2015-2014الصديق بن حتِ جيجل: كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية, 
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كفقا لسياسة تٖريرية معينة تتحد بناء على : ىي طريقة تناكؿ الصحفي لقضية أك فكرة اصطلاحا
 سياسة الصحفية كملكيتها.

: يقصد بالدعالجة الإعلامية في دراستنا  الطريقة التي تناكلت من خلاؿ جريدة الشركؽ اليومي  إجرائيا
في الجزائر . شكلا كمضمونا من خلاؿ عرض الأحداث  19موضوعات أزمة جائحة كركنا كوفيد 

 كتناكؿ  أخبارىا .
 : الجائحة 

تصنف بأنها  أعلى درجات الخطورة في قوة انتشار الفتَكس كذالك بانتشار الفتَكس كذالك بانتشاره 
في أكثر من منطقة جغرافية في العالم كليس في قارة أك إقليم ,لشا يتطلب مزيدا من التنسيق بتُ 

انتشار الدرض , كتعتبر منظمة  السياسات الوطنية كالعالدية كالإقليمية في تعزيز الوقاية كالحماية من
ل مع الدرض كالحد  من الصحة العالدية صاحبة اليد العليا في تٖديد السياسات الصحية الدلائمة للتعام

 1انتشاره . 
 :  فيروس كورونا 

فتَكسات كركنا ىي سلالة كاسعة من الفتَكسات التي قد تسبب الدرض للحيواف كالإنساف. كمن 
تَكسات كركنا تسبب لدل البشر أمراض تنفسية تتًاكح حدتها من نزلات الدعركؼ أف عددا من الف

البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد كخامة مثل متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية )سارس ( . كيسبب 
 .  2 19فتَكس كركنا الدكتشف مؤخرا مرض كوفيد 

 :  29-كوفيد 
أف  ىناؾ كباء عالديا يرجع للفتَكسات التاجية أبلغ عنو  2019أعلنت منظمة الصحة العالدية في عاـ 

ـ في الصتُ ,كالذم يستهدؼ ىذا الفتَكس الجهاز التنفسي كيصحابو  2019ديسمبر  31في 
أنو نزلات البرد التي يمكنها أف تؤدم إلى الوفاة , كقد أظهرت الدراسات الدعدة من قبل الدنظمة 

                                                        
 -لزمد لزمد عبد ربو الدغتَ , لرلة الدرسات الاستًاتيجية للكوارث كإدارة الفرص , كلية الذندسة جامعة فلسطتُ 1

 16ص  2020, سنة  02, المجلة  05غزة , عدد 

2  w.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-

coronaviruses 
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يستهدؼ الفئات الأكثر ىشاشة كالمجموعات الدستضعفة , ) كبار السن , أصحاب الأمراض الدزمنة 
 1, من يتسموف بنقص الدناعة , مرضى القلب كالسكرم (

 تعريف الصحافة المكتوبة
:ىي الدهنة التي تقوـ على جمع الأخبار كتٖليلها كالتحقق من مصداقيتها كتقديمها  اصطلاحا

غالبا ماتكوف ىذه الإخبار متعلقة تٔستجدات الأحداث على الساحة السياسية أك للجمهور ,ك 
الاجتماعية أك الاقتصادية أك الثقافية حلية كانت أك عالدية , كىي طريقة تناكؿ الصحفي لقضية أك 

 موضوع أك فكرة لسياسة تٖريرية معينة تتحدد بناء على سياسة الصحيفة كملكيتها .
الصحافة الدكتوبة في دراستنا يومية الشركؽ اليومي كىي صحيفة جزائرية خاصة :  كنقصد ب إجرائيا

ككانت تسمى آنذالك تّريدة الشركؽ العربي تصدر ,لذا 1990ناطقة بالغة العربية تأسست سنة 
نسخة إلكتًكنية بالغتتُ العربية كالفرنسية .كما تعتبر صحيفة الشركؽ الجزائرية من أقدـ الجرائد 

النسخة الإلكتًكنية لجريدة الشركؽ اليومي الجزائرية ىي موقع إخبارم في الجزائر يوفر تغطية الجزائرية ,
شاملة كمستمرة للأحداث عبر كامل التًاب الجزائرم كفي كل البلداف العربية بثلاث لغات الددير العاـ 

افة سفتَ , القبة لجريدة الشركؽ الجزائرية ىو علي فضيل , كمقرىا الرئيسي بدار الصحافة بدار الصح
. تصدر جريدة الشركؽ اليومي عن مؤسسة الشركؽ للإعلاـ كالنشر . الدوقع الرسمي لجريدة الشركؽ 

 اليومي الجزائرية ىو : 
 :انذراسات انسابقة-7

( بعنواف " ثقة 2012)  Lowrey , W.H, Mackay, J.Bدراسة لورم كماكي
 القارئ في الددكنات كالصحف الإلكتًكنية".

سعت ىذه الدراسة إلي التعرؼ علي مدم مصداقية كسائل الإعلاـ الإخبارية الإلكتًكنية, كتم 
استخداـ الدنهج التجريب إذا تم إجراء تٕربة للتعرؼ علي الكيفية التي يقيم بها القراء مصداقية 
عرؼ علي الصحف الإلكتًكنية التقليدية في مقابل الددكنات الصحفية كالددكنات الغتَ صحفية , كالت

ما إذا كاف الاعتماد علي كسائل الإعلاـ يزيد من معدؿ مصداقية مصدر الأخبار بتُ الأفراد, تم 
( مبحوثا من طلبة الجامعات الأمريكية, كتم تقسيمهم إلى 138تطبيق الدراسة علي عينة مكونة من )

                                                        

459, ص ) الدرجع السابق(د.لزمد لزمد عبد ربو الدغتَ ,  1  
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دكنات كمثتَ صحفي, عينة تٕريبية كأخرم ضابطة, كتعرضت العينة التجريبية للصحف الإلكتًكنية كالد
 في حتُ لم تتعرض المجموعة الضابطة إلا للصحف الإلكتًكنية.

كقد خلصت الدراسة إلى أف الدبحوثتُ على استعداد لقبوؿ مصداقية الأشكاؿ الإعلامية " 
للأحداث الجارية", كأف مصادر الأخبار ىي أكثر مصداقية بتقدير الدبحوثتُ التي لا تٗضع لسيطرة 

كانت الددكنات أكثر مصداقية مقارنة بالصحف الإلكتًكنية, كذلك بعد تعرضهم   الدؤسسة, لذا
 للمدكنات الصحفية كمثتَ في التجربة إذا كانت مصداقيتهم لذا منخفضة بعد التجربة.

التعليق على الدراسات السابقة دراسات تناكلت استخداـ الدراىقتُ للصحف كالدواقع الإلكتًكنية 
 :كأكجو الاستفادة منها

 من خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة تبتُ ما يلي: 
أجمعت معظم الدراسات العربية كالأجنبية علي اعتماد نسبة كبتَة من الشباب الجامعي  -

 على الصحف الإلكتًكنية في التعرؼ على الدعلومات الدختلفة.
لكتًكنية توصلت الدراسات إلى معرفة العلاقة بتُ عادات استخداـ الدراىقتُ للصحف الإ -

كبتُ الدكافع كراء تلك الاستخدامات, كالتي كانت مرتبطة بدرجة الاقتناع تٔا تقدمو 
 الصحف الإلكتًكنية من معلومات.

( بعنواف "العلاقة بتُ اعتماد الجمهور العراقي على 2014دراسة سعد كاظم حسن) -
 ".الصحف الإلكتًكنية كاتٕاىاتهم لضو قضايا الإصلاح الاقتصادم الاجتماعي

سعت ىذه الدراسة التعرؼ على مستوم اىتماـ الصحف الإلكتًكنية العراقية تٔعالجة قضايا 
الاصلاح الاقتصادم الاجتماعي, ككذلك ىدفت رصد كتٖليل العلاقة بتُ اعتماد الجمهور العراقي 
على الصحف الإلكتًكنية في الحصوؿ على معلوماتو عن قضايا الإصلاح الاقتصادم كالاجتماعي 

 اىاتو لضو ىذه القضايا.كاتٕ
استخدمت الباحثة منهج الدسح بشقية الوصفي كالتحليلي, كتم تطبيق الدراسة على عينة عمدية 

سنة فما فوؽ, كلجميع مستويات التعليم  18( مبحوثا التي كانت أعمارىم من 420قوامها )
لاقة بتُ اعتماد الجمهور كلستلف الدستويات الاقتصادية, كقد توصلت الدراسة إلى أنها أثبتت كجود ع

العراقي على الصحف الإلكتًكنية كاتٕاىاتهم لضو قضايا الإصلاح الاقتصادم كالاجتماعي, كجاءت 
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قضية سياسات تشجيع الاستثمار بالتًتيب الأكؿ كأكثر قضايا الإصلاح الاقتصادم معالجة في 
 الصحف عينة الدراسة.

ف "دكر الصحف في تشكيل الصورة الذىنية ( بعنوا2012دراسة إبراىيم حسن الدرسى لزمد )
 لقضايا الاقتصاد الدصرم لدم عينة من الشباب الجامعي".

ىدفت الدراسة التعرؼ علي دكر الصحف في تشكيل الصورة الذىنية لقضايا الاقتصاد الدصرم 
لدم الشباب الجامعي, من خلاؿ معرفة مدم متابعتهم لقضايا الاقتصادية بالصحف الدصرية, 

رؼ على اعتمادىم علي الصحف مقارنة بوسائل الإعلاـ الأخرل كمصدر للحصوؿ الدعلومات كالتع
حوؿ قضايا الاقتصاد الدصرم, كالتعرؼ علي أكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الصحف القومية كالحزبية 

 لفساد(.ا –الفقر  –ارتفاع الأسعار  –كالخاصة, كاتٕاه الدعالجة الصحفية للقضايا الاقتصادية )البطالة 
كتنتمي ىذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية, كاستخدـ الباحث منهج الدسح الإعلامي, لعينة 

 –مفردة, من طلاب الجامعات الدصرية الأربع التالية )القاىرة  392من الشباب الجامعي بلغ قوامها 
(, كتم  –الوفد  –سيناء(, ككذلك مسح لعينة من صحف )الأىراـ  –الأزىر  –الدنصورة  الدصرم اليوـ

استمارة الاستبياف(, كقد كشفت الدراسة  –جمع بيانات الدراسة من خلاؿ )استمارة تٖليل الدضموف 
عن لرموعة من النتائج أهمها, ضعف الدعالجة الصحفية لقضايا الاقتصاد الدصرم, كعدـ كجود توازف 

اد الدصرم سلبية, كجاءت صور في التغطية الصحفية, حيث جاءت الصورة الإعلامية لقضايا الاقتص
% من الشباب الجامعي, في حتُ كانت صورتها إيجابية بنسبة 68.6قضية البطالة سلبية لدم 

% من عينة الدراسة, 86.5%, في حتُ جاءت صورة قضية ارتفاع الأسعار سلبية لدم 8.9
 %, كأظهرت75.3% , كجاءت صورة الفساد بنسبة 73.2كجاءت صورة الفقر سلبية لدم 

ارتفاع الأسعار( كصورتهما  –النتائج أنو توجد علاقة ارتباطية غتَ دالة إحصائيا مع قضيتي )البطالة 
 الذىنية لدم الشباب.

التعليق على الدراسات السابقة التي تناكلت استخدامات الصحف كالدواقع الإلكتًكنية في 
 مواضيع اقتصادية:

 ا يلي: من خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة تبتُ م
بعض الدراسات احتلت القضايا الاقتصادية التًتيب الثاني في أكلويات الصحف  -

الإلكتًكنية بعد الأحداث السياسية, كفي دراسات أخرم احتلت التًتيب الخامس, لشا 
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يتطلب دراسة إجراء دراسة للتعرؼ على مدم اىتماـ الشباب بالقضايا الاقتصادية في 
القضايا الاقتصادية لديها ارتباط كثيق بالدشركعات الوقت الحالي خاصة كأف تلك 

 التنموية.
إناث( كالدكافع النفعية من  –لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ كفقا للنوع )ذكور 

ع لا يكوف مؤثر في حالة كجود دكافع نفعية, قراءة الصحف الاقتصادية, كبالتالي فإف معيار النو 
كبالتالي يتطلب دراسة الدكافع الأخرل مثل )الدكافع الطقوسية( كتٖديد مدم تأثتَىا
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 انفصم الأول:

 تمهيد
تعتػػػػػبر أزمػػػػػة كركنػػػػػا مػػػػػن الحػػػػػالات الصػػػػػعبة الػػػػػتي إختلػػػػػف تأثتَىػػػػػا تْسػػػػػب قوتهػػػػػا كمػػػػػدل الإسػػػػػتعداد  

لدواجهتهػػػػػػػػا كالتصػػػػػػػػدم لذػػػػػػػػا كالػػػػػػػػتي عطلػػػػػػػػت الدنظومػػػػػػػػات كالدؤسسػػػػػػػػات في العػػػػػػػػالم كلػػػػػػػػو , كمػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػا 
أصػػػػػػػبحت مػػػػػػػن الدصػػػػػػػطلحات الشػػػػػػػائعة كالدتداكلػػػػػػػة لػػػػػػػدل الخػػػػػػػاص كالعػػػػػػػاـ كػػػػػػػاف لابػػػػػػػد مػػػػػػػن التطػػػػػػػرؽ 

ايتعلق بهػػػػا مػػػػن لزػػػػاكر حت.يتسػػػػتٌ فهمهػػػػا .ككيفيػػػػة الإسػػػػتفادة مػػػػن ىػػػػذه للإيضػػػػاح كالإحاطػػػػة بػػػػأىم مػػػػ
 الأزمة .
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 : المفهوم العام للأزمة -2-2
تعػػػػػػػػدد التعريفػػػػػػػػات الػػػػػػػػتي تناكلػػػػػػػػت مفهػػػػػػػػوـ  الأزمػػػػػػػػة كنتيجػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػرة للتغيػػػػػػػػتَات البيئيػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػة 

 كالخارجية السريعة كالدتلاحقة كالتي تعمل في اطارىا الدنظمات سواء كانت انتاجية أك خدمية 
اف الدفهػػػػػػػوـ العػػػػػػػاـ للأزمػػػػػػػة مػػػػػػػن الناحيػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة ىػػػػػػػو: "التوقػػػػػػػف لأحػػػػػػػداث الدنظمػػػػػػػة الدتوقعػػػػػػػة 

اب العػػػػػادات لشايسػػػػػتلزـ اتٗػػػػػاذ إجػػػػػراءات سػػػػػريعة لإعػػػػػادة التػػػػػوازف للمنظمػػػػػة كتكػػػػػوين عػػػػػادات كاضػػػػػطر 
 1جديدة أكثر ملائمة ".

كفي تعريػػػػف آخػػػػر فػػػػإف الأزمػػػػة :ىػػػػي تٖػػػػوؿ فجػػػػائي عػػػػن السػػػػلوؾ الدعتػػػػاد " تعػػػػتٍ تػػػػداعي سلسػػػػلة مػػػػن 
التفػػػػػػػاعلات يتًتػػػػػػػب عليهػػػػػػػا نشػػػػػػػوء موقػػػػػػػف فجػػػػػػػائي ينػػػػػػػوم علػػػػػػػى تهديػػػػػػػد مباشػػػػػػػر للقػػػػػػػيم أك الدصػػػػػػػا  

لجوىريػػػػػػة للدكلػػػػػػة لشايسػػػػػػتلزـ معػػػػػػو ضػػػػػػركرة اتٗػػػػػػاذ قػػػػػػرارات سػػػػػػريعة في كقػػػػػػت ضػػػػػػيق في ظػػػػػػركؼ عػػػػػػدـ ا
 2التأكد كذلك حتى لاتنفجر الأزمة .

كتعػػػػد الأزمػػػػة تٔثابػػػػة خلػػػػل يػػػػؤثر ماديػػػػا علػػػػى النظػػػػاـ كلػػػػو , كمػػػػا انػػػػو يهػػػػدد الإفتًاضػػػػات الرئيسػػػػية الػػػػتي 
أة كضػػػػػػػيق الوقػػػػػػػت كنقػػػػػػػص في يقػػػػػػػوـ عليهػػػػػػػا ىػػػػػػػذا النظػػػػػػػاـ , كتتسػػػػػػػم الأزمػػػػػػػة غالبػػػػػػػا بعناصػػػػػػػر الدفاجػػػػػػػ

 3الدادم كالبشرم .الدعلومات بالإضافة إلى عوامل التهديد 
كالأزمػػػػػػػػػة حقيقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن حقػػػػػػػػػائق الحيػػػػػػػػػاة الثابتػػػػػػػػػة , كتٖظػػػػػػػػػي التحػػػػػػػػػديات الداخليػػػػػػػػػة كالتحػػػػػػػػػديات     

الخارجيػػػػػػة بإىتمػػػػػػاـ الانظمػػػػػػة الحاكمػػػػػػة الػػػػػػتي تعمػػػػػػل جاىػػػػػػدة علػػػػػػى إدارة الازمػػػػػػات الػػػػػػتي تنشػػػػػػأ عػػػػػػػن 
 4دارة ناجحة تنتهي الى تٕنبها أك حلها أك التخفيف من نتائجها .التهديدات كالتحديات إ

 :  تعريف إدارة الأزمات -2-1
يعػػػػػد علػػػػػم إدارة الأزمػػػػػات أحػػػػػد العلػػػػػوـ الإنسػػػػػانية الحديثػػػػػة الػػػػػتي أزدادات أهميتهػػػػػا في عصػػػػػرنا الحاضػػػػػر 
ى كالػػػػػػذم شػػػػػػهد العديػػػػػػد مػػػػػػن الدتغػػػػػػتَات الدتكاثفػػػػػػة شػػػػػػديدة الغرابػػػػػػة إلى حػػػػػػد الدعجػػػػػػزات , سػػػػػػواء علػػػػػػ

                                                        
دارسة لإعادة الطالب : حامد عبد حمد الدليمي , أطركحة دكتوراه في إدارة الدشاريع , إدارة الأزمات في بيئة العولدة حالة ال  1

 . 66, ص  2008-2007, سنة   st . Clemens Universityالاعمار مدينة الفولجة , جامعة 
2  laurence Barton , crisis in Organization Managing &communicationg in the heat of chaos , 

southwestrn U.S.A………, 1993, P , 2 .  
 . 26,ص200إتٗاذ القرارات خلاؿ الأزمات ,مطبعة إيماف للطبع كالنشر ,رجب عبد الحميد ,دكالقيادة في   3
4  Jonathan , Crises and crisis Management , integration , journal of Management, arizona state 

University , 2017 , P,2 
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الدسػػػػػػتول الػػػػػػدكلي أك الإقليمػػػػػػي أك علػػػػػػى الدسػػػػػػتول القػػػػػػومي . فقػػػػػػد أكردت الدوسػػػػػػوعة الإداريػػػػػػة تعريفػػػػػػا 
لإدارة الأزمػػػػػػػػػات بأنهػػػػػػػػػا : المحافظػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػى أصػػػػػػػػػوؿ لشتلكػػػػػػػػػات الدنظمػػػػػػػػػة كعلػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػدرتهاعلى تٖقيػػػػػػػػػق 

   1الإيرادات ككذلك المحافظة على الأفراد كالعاملتُ بها ضد الدخاطر الدختلفة .
كعػػػػػػرؼ ) عليػػػػػػوة( علػػػػػػم إدارة الازمػػػػػػات بأنػػػػػػو : العلػػػػػػم الػػػػػػذم يعػػػػػػتٍ بالأسػػػػػػاس في كيفيػػػػػػة التغلػػػػػػب    

  على الأزمات بالأدكات العلمية كالإدارية الدختلفة كتٕنب سلبياتها كالاستفادة من ايجابياتها. 
كيعرفهػػػػػػػا )الخضػػػػػػػتَم( : بانػػػػػػػو علػػػػػػػم إدارة توازنػػػػػػػات القػػػػػػػول , كرصػػػػػػػد حركتهػػػػػػػا كاتٕاىاتهػػػػػػػا , فهػػػػػػػو    
ا علػػػػػػم الدسػػػػػػتقبل . كعلػػػػػػم التكيػػػػػػف مػػػػػػع الدتغػػػػػػتَات كعلػػػػػػم تٖريػػػػػػك الثوابػػػػػػت , كىػػػػػػو علػػػػػػم كفػػػػػػن ايضػػػػػػ

 2تفعيل الدوارد كتٖريك التفاعلات كقول الفعل في كافة المجالات الانسانية .... 
لقػػػػػػػد نشػػػػػػػػأ  مصػػػػػػػػطلح إدارة الأزمػػػػػػػػات أصػػػػػػػلا داخػػػػػػػػل الإدارة العامػػػػػػػػة , كذلػػػػػػػػك للإشػػػػػػػػارة الى دكر    

العامػػػػػػػػػة الدفاجئػػػػػػػػػة كظػػػػػػػػػركؼ الطػػػػػػػػػوارئ مثػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػزلازؿ الفيضػػػػػػػػػانات الدكلػػػػػػػػػة في مواجهػػػػػػػػػة الكػػػػػػػػػوارث 
 كالأكبئة كالحرائق كالغازات الجوية كالحركب الشاملة .

ك يصػػعب تٖديػػد مفهػػوـ دقيػػق كشػػامل للأزمػػة كخاصػػة بعػػد إتسػػاع نطػػاؽ إسػػتعمالو كإنطباقػػو علػػى       
ه التػػاريخي قػػد ظهػػر في الطػػب لستلػػف صػػور العلاقػػات الإنسػػانية كفي لرػػالات التعامػػل كافػػة,  إلا أف تطػػور 

الإغريقػػي القػػديم تعبػػتَا عػػن نقطػػة تٖػػوؿ مصػػتَية في تطػػور الدػػرض يػػرتهن بهػػا شػػفاء الدػػريض خػػلاؿ فػػتًة زمنيػػة 
لزددة أكموتػو,  كمػن ثم تكػوف مؤشػرات الدػرض,  أكدلائػل الأزمػة,  حيػث تطػورت تْػوث إدارة الأزمػة  في 

د المجالات كموضوعات ىذا العلػم أكذلػك مػن العلػوـ إطار كل علم من العلوـ الإجتماعية,  كظهرت كأح
 الإجتماعية.

كقػػد توسػػع علػػم إدارة الأزمػػات كنمػػا بشػػكل متسػػارع ليشػػمل التعامػػل علػػى مسػػتول العلاقػػات الدكليػػة للإشػػارة 
إلى أسػػلوب إدارة السياسػػات الخارجيػػة للػػدكؿ في مواجهػػة الدواقػػف الدكليػػة السػػاخنة كالحػػادة منػػذ نشػػوء ازمػػة 

 . 1961الكوبية عاـ الصواريخ 
 
 
 

                                                        
 . 26, ص  2010لزمود جاد الله , إدارة الأزمات , دار أسامة للنشر كالتوزيع   1
 70حامد بن حمد الدليمي ) الدرجع السابق( , ص   2 
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 : خصائص إدارة الأزمة. 2
حػػػػػدد العلمػػػػػاء كالبػػػػػاحثتُ موضػػػػػوع الأزمػػػػػات أربعػػػػػة خصػػػػػائص رئيسػػػػػية مهمػػػػػة تتصػػػػػف بهػػػػػا الأزمػػػػػة  

 :التالي نستعرضها على النحو
 :تتصف الأزمات بالتعقيد .1

كالآثار الذم  يشتَ إلى صعوبة تٖديد  كقياس ركابط النسبية بتُ عدد كبتَ من الأزمات المحتملة 
طبيعة الآثار  الصعوبة قد تعود إلى طبيعة الآثار الضارة ,  كىذه الضارة,  كىذه الصعوبة قد تعود إلى

,  كفتًات التأختَ الطويلة  بتُ الإيجابية التفاعلية بتُ )عناصر التًابط كالتضاد( كردكد الفعل السلبية ك
الدتغتَات الدستجدة كغتَىا,  كبالتالي يصبح الإختلاؼ بتُ  ظهور الآثار ك السبب كتٖقيق النتيجة أك

 ىناؾ نوعا من التعقيد عند تقييم الأزمة من الناحية العلمية.
كيمكػػػػػػػن التغلػػػػػػػب علػػػػػػػى ىػػػػػػػذا التعقيػػػػػػػد بطػػػػػػػرح الدػػػػػػػداكلات كالدناقشػػػػػػػات بػػػػػػػتُ الخػػػػػػػبراء بشػػػػػػػأف التقيػػػػػػػيم 

,  بهػػػػػدؼ الػػػػػواقعي فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بالدعػػػػػايتَ الدقتًحػػػػػة  كالذػػػػػدؼ  منهػػػػػا ذلػػػػػك الوصػػػػػف كتغيػػػػػتَ الظػػػػػاىرة
 تٖقيق التجانس كتوضح كجهات النظر الدختلفة.

 :تتصف الأزمات بعدم اليقين .2
كىػػػػػذه الخػاصيػػػػة  تػػػػأثر بشػػػكل كبػػػتَ في صػػػنع القػػػرارات خػػػلاؿ الأزمػػػة لشػػػا يكػػػوف لػػػو أثػػػر مباشػػػر في عػػػدد مػػػن 

لحػػػد مػػػن الحػػػالات,  كقيػػػاس التغػػػتَات الناتٕػػػة في شػػػدة الأزمػػػة,  كتكػػػاليف كفوائػػػد لستلػػػف الإسػػػتًاتيجيات  ل
 1 الأزمة على قرارات الإدارة في مثل ىذه  الحالة أكثر صعوبة كفخامة بزيادة عدـ اليقتُ

الظػركؼ كأسػاليب التقيػيم,  في مثػل  من الأحياف بعواقب خطتَة كتتشابو ىذه كمن المحتمل أف تتسم في كثتَ
الػتي  في الحػالات إلاقػو,  تقسيم التكػاليف كالدنػافع  فػإف التحلػيلات تواجػو قيػود  خطػتَة حيػث يصػعب تطبي

 يكوف فيها.
  :تتصف الأزمات بالغموض .3
لشاثلػػػػة  الػػػذم يػػػدؿ علػػػى مػػػػدل اخػػػتلاؼ التفسػػػتَات,  فقػػػػد يكػػػوف  اسػػػتنادا علػػػػى ملاحظػػػات    
تقػػػػيم البيانػػػػات كالجػػػػدير بالػػػػذكر أف معظػػػػم الخلافػػػػات العلميػػػػة في تٖليػػػػل الأزمػػػػات لا تثػػػػتَ إلى  أك

قياسػػػػػػػات كظػػػػػػػائف لاسػػػػػػػتجابة كذلػػػػػػػك تٔػػػػػػػا يخػػػػػػػص صػػػػػػػحة  في الدنهجيػػػػػػػة لتحليػػػػػػػل ,  أك الاخػػػػػػػتلاؼ

                                                        
دارة الأزمات،دار الجامعة الجديدة، ص    1  .17قدري علي عبد المجيد: اتصالات الأزمة وا 
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فحواىػػػػػا مناقشػػػػػة مػػػػػا إذا كػػػػػاف موضػػػػػوع مػػػػػا يشػػػػػكل بيانػػػػػات , الإنسػػػػاف كحمايػػػػػة البيئػػػػػة فهػػػػػومبتٍ علػػػػػى 
علػػػػى صػػػػحة الإنسػػػػاف فهػػػػا قػػػػد لصػػػػد أف الغمػػػػوض موجػػػػود علػػػػى أرض  تهديػػػػد خطػػػػتَا علػػػػى البيئػػػػة أك

 قواعد التغيتَ. الواقع ,  نتيجة كجود اختلافات في معايتَ أك
يجػػػب الدشػػػاركة  الدباشػػػرة  لدػػػواطتٍ الفئػػػة الدتضػػػررة لحػػػل  ىػػػذه الخاصػػػية  الػػػتي تتميػػػز بهػػػا الأزمػػػة كللتغلػػػب علػػػى

النزاعػػػات كالبحػػػث عػػػن  الحلػػػوؿ تتوافػػػق مػػػػع مصػػػالحهم  كقػػػيمهم كلاستًشػػػاد في كضػػػع إجػػػراءات كالقػػػػرارات 
كنولوجيػػة  في الدسػػػتقبل كالتغيػػػتَ القانونيػػة كتػػػرجيح معػػػايتَ كتغيػػتَ نتػػػائج قضػػػايا الدختلفػػة,  حػػػوؿ التطػػػورات الت

 الأفضليات حوؿ أنماط الحياة الدرغوب بها . المجتمعي  ك
 :تتصف الأزمات بالتداعيات .4
تشػػػتَ ىػػػػذه الخاصػػػػية  في الأزمػػػػة إلى  عواقػػػب ثانويػػػػة كثلاثيػػػػة تتعلػػػػق بالزمػػػاف كالدكػػػػاف كلأبعػػػػاد الإقليميػػػػة      

كالوظيفية كالإجتماعية كالإقتصادية كالمجلات السياسية كتأثتَىا,  كمن الأزمات ما قد يتجاكز النطاؽ اللػوائح 
 1الدكلة لتعامل مع أنواع الأزمات الدختلفة. المحلية كقد يتطلب ذلك آليات متعددة التخصصات في الإدارة

 :  مراحل إدارة الأزمة والعوامل المؤثرة فيها . 1 
لإدارة ام نوع من الأزمات على الدستول المحلػي يجػب أف تتػوفر :  مراحل إدارة الأزمة على مستوى  المحليأ. 

 لرموعة من الدراحل يمكن ذكرىا في النقاط الآتية : 
  إرشػادات: في ىػذه الدرحلػة لصػد اف الأزمػة ترسػل سلسػلة مػن  أزمػة باحتماؿ حػدكثمرحلة الشعور 

يسػػػػتقبلها الدوظفػػػػوف المحليػػػػوف , كلكػػػػن قػػػػد يصػػػػعب التقػػػػاط ىػػػػذه الإشػػػػارات  –الأعػػػػراض  -الإنػػػذار
 الحقيقية كالذامة في كثتَ من الأحياف .

 تتضػػمن ىػػذه الدرحلػػة اكتشػػاؼ نقػػاط الضػػعف في الإرادة المحليػػة ككضػػع  مرحلػػة اسػػتعداد الوقايػػة :
خطة الدواجهة كتٖديػد الأسػاليب كالاسػتعدادات الضػركرية لتنفيػذ الخطػة , كفي ىػذه الدرحلػة يكػوف 
التخطػػيط الاسػػتًاتيجي مهمػػا جػػدا في لزاكلػػة تفػػادم قػػوع الأزمػػة كمػػا يسػػاعد علػػى التنبػػؤ بػػانواع 

 قد تتعرض لذا الجماعات المحلية .الأزمات الدختلفة التي 
 كفي ىػذه الدرحلػة يػتم إعػداد كسػائل الحػد مػن الأضػرار كمنعهػا مػن الانتشػار  مرحلة لرابهػة الأزمػة :

 لتشمل الأجزاء الأخرل التي لم تتأثر بعد في الإدارة المحلية .
 

                                                        
 47-46ص,ص, مرجع سابق , , 2015العيساكم  غساف ك  1
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 إعػػػدادىا : تشػػػمل ىػػػذه الدرحلػػػة إعػػػداد كتنفيػػػذ بػػػرامج جػػػاىزة تم مرحلػػػة اسػػػتعادة التػػػوازف النشػػػاط 
مسبقا كاستعادة النشاط من عدة جوانب من خلاؿ تلػك الػبرامج الخطػط القديمػة مػن أجػل عػودة 

 1التوازف التدريجي للإدارة المحلية .
 في ىذه الدرحلة يتم تقييم ماتم الصػازه أثنػاء لرابهػة الأزمػة حػتى يمكػن  مرحلة التعلم كتقييم التجربة :

يػػػة التقيػػػيم معلومػػػات مفيػػػدة مػػػن زاكيػػػة الحيلولػػػة دكف تكػػػرار تٖسػػػينو في الدسػػػتقبل , كمػػػا تػػػوفر عمل
 الأزمة .

كمػػا ت٘ػػت الإشػػارة لػػو في السػػابق فإنػػو مػػن الضػػركرة   :  اسػػتراتيجية إدارة الأزمػػة علػػى المسػػتوى المحلػػيب. 
كجػػػود اسػػػتًاتيجية تقػػػود أسػػػلوب إدارة الأزمػػػات في الإدارة المحليػػػة , يمكػػػن اختصػػػار ىػػػذه الاسػػػتًاتيجية في 

 النقاط التالية : 
 الاستجابة الفورية كالسريعة للأزمة . -
 دفق متواصل كصريح من الدعلومات . -
 رسائل صادقة ذات لزتول منسق . -
 عرض الشفقة أم التعامل الإنساني مع الضحايا . -
 2تركيز الدتحدث الرسمي الدتدرب بشخص كاحد كتٖديد كظيفتو . -
ىنػػاؾ جملػػة مػػن العناصػػر الػػتي تػػؤثر بالسػػلب :   العوامػػل المػػؤثرة فػػي إدارة الأزمػػة علػػى مسػػتوى المحلػػيج. 

 ( .41.ص.2015على عملية دارة الأزمات على الدستول المحلي ىي : ) غساف العيساكم 
 حجب البيانات الدعلومات الدتعلقة بالأزمات . -
 .3عدـ القدرة على الاستجابة الدناسبة كالفاعلة في الوقت الدناسب للأخطار المحيطة المحتملة  -
 كجود صورة خاطئة كقناعة غتَ سليمة تٓصوص القدرات الدتاحة كمناعتها ضد الأزمات . -
بالأسػػػاليب العلاجيػػػة لدواجهػػػة الأزمػػػات الاكتفػػػاء  عػػػدـ الاعتمػػػاد علػػػى أسػػػاليب علميػػػة جديػػػدة -

 التقليدية . 
                                                        

( , جامعة باتنة الجزائر , تاريخ 19كوركنا ) كوفيد أزمة فتَكس   -حميدة عدكـ , إدارة الأزمات على الدستول المحلي بالجزائر   1
 .53, ص  10/007/2021, تاريخ النشر  23/03/2021, تاريخ القبوؿ  16/01/2021الإرساؿ 

 . 59.ص.2015 , مرجع سابق غساف كالعيساكم  2
 . 54, ص ) الدرجع السابق(حميدة عدكـ ,  3
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 .الإجراءات التنفيذية إدارة الأزمة. 4
 الإجراءات التنفيذية إدارة الأزمة.الدطلب الأكؿ:

الشػػػػػػديدة  إف إدارة الأزمػػػػػػات بفاعليػػػػػػة كلصػػػػػػاح تػػػػػػرتبط بفػػػػػػن التعامػػػػػػل مػػػػػػع الدواقػػػػػػف الأزمويػػػػػػة الدختلفػػػػػػة
ىػػػػػذا الدطلػػػػػب أىػػػػػم  تٕنػػػػػب الخسػػػػػائر قػػػػػدر الإمكػػػػػاف. كنعػػػػػرض فيالضػػػػػعيفة كذلػػػػػك بهػػػػػدؼ  القويػػػػػة أك

 الصحية ما. الأزمات لإدارة الإجراءات التنفيذية
 :التخطيط .1

العينػػػػػػػة لعمليػػػػػػػات الدواجهػػػػػػػة كفقػػػػػػػا لاختصػػػػػػػاص كػػػػػػػل منظمػػػػػػػة,  التخطػػػػػػػيط إعػػػػػػػداد الدنظومػػػػػػػات يعػػػػػػػتٍ
كتٖديػػػػػػػد أسػػػػػػػلوب عملهػػػػػػػا كدكرىػػػػػػػا بتنسػػػػػػػيق مػػػػػػػع الدنظمػػػػػػػات الأخػػػػػػػرل كتشػػػػػػػتًؾ جهػػػػػػػات عديػػػػػػػدة في 

تٖديػػػػػػػػػد دكر كػػػػػػػػػل منهػػػػػػػػػا في الخطػػػػػػػػػة,  ككضػػػػػػػػػع   الخطػػػػػػػػػط الدتعلقػػػػػػػػػة تٔراحػػػػػػػػػل مواجهػػػػػػػػػة الأزمػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع
 الخطػػػػػػة الدوضػػػػػػوعية كالتػػػػػػدريب عليهػػػػػػا في كجػػػػػػود متخػػػػػػذ القػػػػػػرار,  لتػػػػػػوفتَ السػػػػػػيناريوىات علػػػػػػى تنفيػػػػػػذ

الأزمػػػػػة  ىنػػػػػاؾ  لرػػػػػاؿ لػػػػػذلك,  كنظػػػػػرا لأف لوضػػػػػع الحلػػػػػوؿ البديلػػػػػة إذا كػػػػػاف ك الإمكانيػػػػػات الدناسػػػػػبة
نتائجػػػػػػػػػو, ككػػػػػػػػػذا الغمػػػػػػػػػوض في معظػػػػػػػػػم  ك لدفاجػػػػػػػػػأة كالقػػػػػػػػػوة كالسػػػػػػػػػرعة في أحاثػػػػػػػػػوا تتصػػػػػػػػػف بعناصػػػػػػػػػر

تلػػػػػك الدعطيػػػػػات الدوضػػػػػوعة  بالخطػػػػػة مػػػػػع معػػػػػالم الأحيػػػػػاف,  كقػػػػػد لا تتوافػػػػػق كافػػػػػة التوقعػػػػػات الددرجػػػػػة
 1للخطة,  كفي التعامل مع الوضع الراىن,  كذلك في ضوء الآتي:

 التنسيق بتُ الجهات الدشاركة في خطط الدواجهة. .1
لتػػػػػػػػػدريبات الدشػػػػػػػػػاركة,  كالدشػػػػػػػػػاركة في  سػػػػػػػػػيناريوىات خاصػػػػػػػػػة بعمليػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػدخل أعمػػػػػػػػػاؿ ا .2

 .كفقا لأزمات الدختلفة
الإسػػػػػػػتعداد الػػػػػػػدائم لدواجهػػػػػػػة الأزمػػػػػػػات المحتملػػػػػػػة بكافػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات كالتػػػػػػػدابتَ الػػػػػػػتي تتطلبهػػػػػػػا . .3

 الحالة.
 التنسيق بتُ الأجهزة لدواجهة الأزمة من خلاؿ تٖديد أكلويات الإجراءات العاجلة للأزمة .4

 .كخدمات الدعنية
 .كضع خطط بديلة يتم تنفيذىا  في حالة تعذر تنفيذ الخطط  الأصلية للسيطرة .5
 

                                                        
 .140,144,ص2011الأزمات, دار الجامعة الجديدة,الأزمة كإدارة  قدرم علي عبد المجيد: إتصالات .1
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 : خطط الطوارئ .2
خطػػػػػػط الطػػػػػػوارئ  تعػػػػػػتٍ الإسػػػػػػتعداد للمخػػػػػػاطر كتوقػػػػػػع حػػػػػػدكثها,  كالتعامػػػػػػل مػػػػػػع ملالزهػػػػػػا علػػػػػػى    

 أنهػػػا جػػػػائزة الحػػػدكث,  بإتٗػػػػاذ بعػػػض التًتيبػػػػات كالإجػػػػراءات كفقػػػا للاسػػػػتعدادات الدناسػػػبة لدنػػػػع أك
 التخفي من آثار ىذه الأزمة كتنظيم التدريبات على تلك الخطة.

 تخطيط الرئيسية التي تهدؼ كالتخفيف كلإعداد كالتوجيوكىذه الأختَة ىي أحد عناصر ال      
لإلصاز ىدفها في حماية مكونات الدنظمة التي قد تتعرض لنوع من الضرر على إجراء  ىذه الأزمات,  

 ىيئات أك العاملوف في الدنشآت على الدستويات الفردية,  أك كذلك بوضع نسق خاص يشارؾ فيو
كلكل منها دكر خاص,  نظرا للنتائج التي يمكن أف تستنج عن   منظمات  على الدستويات الجماعية,

الإجراءات اللازمة  اتٗاذ ككبآثارىا إف أمكن ذلك,   تلك الأزمات,  فمن الضركرم التنبؤ بها
يجب أف تقوـ الدؤسسات الدختلفة بتخطيط  لدعاملها بشكل فعاؿ كفي إطار ذلك للحيلولة للاستجابة

 1لدواجهة الأزمة كالتخفيف من آثارىا قدر الإمكاف. كالتًتيبات اللازمة الاستعداداتبرنامج 
حالات  خطط الطوارئ ىي أحد الأركاف الأساسية لبرنامج السلامة الفعالة , كما أف تغيتَ     

الطوارئ المحتملة ككضع الإجراءات الخاصة يتعامل معها كإجراء التدريبات الفعلية يساعد على إنقاذ 
تقليل الأضرار الدختلفة,  ذلك في كجود حسن  كالحد  من الإصابات ,  كيساعد في منع أكالأركاح 

القرار من الدسؤكؿ كمن الضركرم أف تكوف قواعد  اتٗاذالإدارة كالحكمة كالدمارسة  للقائمتُ  على  
 . تقضى بأف تكوف لكل مشأة خطط لضماف السالدة من حالات الطوارئ

 ( 29-المستجد ) كوفيد  لمحة عن فيروس كورونا 2ػ2
ىو مرض معد يسببو آخر فتَكس تم اكتشافو من سلالة فتَكسات كوركنا , كىي سلالة  19-كوفيد   

الانساف . كمن الدعرؼ أف عددا من  كاسعة من الفتَكسات التي قد تسبب الدرض للحيواف ك
فتَكسات كوركنا تسبب لدل البشر أمراض تنفسية تتًاكح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض 

. كلم يكن ىناؾ علم  19-الأشد كخامة . كيسبب فتَكس كوركنا الدكتشف مؤخرا مرض كوفيد

                                                        
 .133,134, الطبعة الأكلى , ص2011طارؽ جماؿ: إستًاتيجية إدارة الدخاطر,1
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. كقد  2019ىاف الصينية في ديسمبر بوجود ىذا الفتَكس الجديد كمرضو قبل بد تفشيو في مدينة ك 
 . 1إلى جائحة تؤثر على العديد من بلداف العالم 19-تٖوؿ كوفيد

) أكؿ الدكؿ الدصابة(, حيث أكدت  2020أعلنت الصتُ عن كجود ىذا الوباء في شهر جانفي    
شخص معظمهم من ككىاف بؤرة الوباء.  170شخص , توفي منهم  7700سلطات البلاد إصابة 

ؼ ىذا انتشار كاسعا في دكؿ آسيا كلا سيما تلك التي تشكل كاجهات سياحية للصينيتُ كتايلند ليعر 
, تايواف , الياباف كغتَىا . كفي  تقرير نشرتو " نيويورؾ تايمز " تشتَ إلى أنو كاف يمكن ببساطة 
كس  السيطرة على الفتَكس في البداية , فمن خلاؿ حظر السفر كاف سيتوقف تفشي العدكل بفتَ 
كوركنا حوؿ العالم , لكن الأمر لم يتم في كقتو . حيث كشفت " نيويورؾ تايمز" أف ما يقل 

.كتسارعت كتتَة  الدغادرة  2020شخص غادركا مدينة ككىاف في الأكؿ من جانفي  175.000
 07من كىاف إلى لستلف دكؿ العالم , خلاؿ الأسابع الثلاثة التالية لتَتفع عدد الدادرين إلى حوالي 

ملايتُ شخص خلاؿ شهر جانفي . كتْلوؿ شهر ارس , تم الإبلاغ عن الآؼ الحالات في ايطاليا 
كاتب   -)عبد الله العمادمكايراف ككوريا الجنوبية . كلم تعد الصتُ المحرؾ الرئيسي لتفشي الدرض .

 ( 15/04/2020 –صحفي , كوركنا...... لزاكلة فهم القصة من جديد , مقالات الجزيرة 
, كقػػػػػػد كػػػػػػػاف  2020فيفػػػػػػرم  25في  19-أمػػػػػػا في الجزائػػػػػػر فقػػػػػػد تم تأكيػػػػػػد أكؿ حالػػػػػػػة كوفيػػػػػػد     

رعيػػػػػػة إيطػػػػػػالي قػػػػػػادـ مػػػػػػن ايطاليػػػػػػا لدباشػػػػػػرة عملػػػػػػو في مؤسسػػػػػػة نفطيػػػػػػة في الجزائػػػػػػر كمػػػػػػن ىنػػػػػػاؾ بػػػػػػدأت 
خارطػػػػة انتشػػػػار الفػػػػتَكس في الجزائػػػػر في عػػػػدة كلايػػػػػات , كانػػػػت أكثرىػػػػا تضػػػػررا كلايػػػػة البليػػػػدة , بعػػػػػد 

مػػػػػػارس  02 مؤكػػػػػػدتتُ لرعيػػػػػػة جزائػػػػػػرم كابنتػػػػػػو الدقيمػػػػػػاف في فرنسػػػػػػا , لبلػػػػػػغ العػػػػػػدد تسػػػػػػجيلها لحػػػػػػالتتُ
حػػػػػالات إجماليػػػػػة لػػػػػنفس العائلػػػػػة الػػػػػتي احتكػػػػػت بعائلػػػػػة الدغػػػػػتًب . لينشػػػػػر فػػػػػتَكس كوركنػػػػػا بعػػػػػد  05

 01كلايػػػػػػة آخرىػػػػػػا كانػػػػػػت كلايػػػػػػة تنػػػػػػدكؼ في  48يومػػػػػػا مػػػػػػن تسػػػػػػجيل أكؿ إصػػػػػػابة في  40حػػػػػػوالي 
اصػػػػػػابة . كتقػػػػػػدر عػػػػػػدد الإصػػػػػػابات لغايػػػػػػة  148بػػػػػػػػ  قػػػػػػدر عػػػػػػدد الإصػػػػػػابة حينهػػػػػػا ك 2020مػػػػػػام 

                                                        
1

, جامعة الجيلالي بونعامة خميس  19-دالي فلة , الدسؤكلية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ خلاؿ تناكلذا لفتَكس كوركنا كوفيد   
 29/12/2020, تاريخ القبوؿ  30/10/2020مليانة , تاريخ الاستلاـ 
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حالػػػػػة ت٘اثلػػػػػت  38346اة ك حالػػػػػة كفػػػػػ 1873حالػػػػػة منهػػػػػا  54839لحظػػػػػة كتابػػػػػة ىػػػػػذا الدقػػػػػاؿ بػػػػػػ 
 1للشفاء .

 :   ( 29-ماىية فيروس كورونا ) كوفيد 2ػ1
"يعػػػػػد فػػػػػتَكس كوركنػػػػػا أحػػػػػد الفتَكسػػػػػات الشػػػػػائعة الػػػػػتي تسػػػػػبب عػػػػػدكل الجهػػػػػاز التنفسػػػػػي العلػػػػػوم , 

لأنفيػػػػػة , كالتهابػػػػػات الحلػػػػػق .كفي معظػػػػػم الحػػػػػالات لاتكونػػػػػا الإصػػػػػابة بػػػػػو خطػػػػػتَة باسػػػػػتثناء كالجيػػػػػوب ا
( الػػػػػػػػذم ظهػػػػػػػػر في MERSالإصػػػػػػػػابة بنوعيػػػػػػػػو الدعػػػػػػػػركفتُ تٔتلازمػػػػػػػػة الشػػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػػػط التنفسػػػػػػػػية ) 

بالإضػػػػػػػػػافة  2003( الػػػػػػػػػذم ظهػػػػػػػػػر في SARSكالدتلازمػػػػػػػػػة التنفسػػػػػػػػػية الحػػػػػػػػػادة الوخيمػػػػػػػػػة )  2012
 " . 2019الصتُ في نهاية  إلى النوع الدستجد الذم ظهر في

( من )باللاتينية : COV" )عربيا : فتَكس كوركنا . اختصارا Coronavirus" كيشتق اسم " 
corona  ( كتعتٍ التاج أك الذالة , حيث يشتَ الاسم إلى الدظهر الدميز لجزيئات الفتَكس )

الفريونات ( كالذم يظهر عبر المجهر الإلكتًكني , حيث ت٘تلك خملا من البركزات السطحية , لشا 
  2يظهرىا على شكل تاج الدلك أك الذالة أك الذالة الشمسية " .

فتَكسػػػػػػػػػات كوركنػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػي " فصػػػػػػػػػيلة فتَكسػػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػػعة  كحسػػػػػػػػػب  منظمػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحة العالديػػػػػػػػػة     
الانتشػػػػار يعػػػػرؼ أنهػػػػا تسػػػػبب أمراضػػػػا تػػػػتًاكح مػػػػن نػػػػزلات الػػػػبرد الشػػػػائعة إلى الأمػػػػراض الأشػػػػد حػػػػدة 

( كمتلازمػػػػػػػػة الالتهػػػػػػػػاب الرئػػػػػػػػوم الحػػػػػػػػاد MERS, مثػػػػػػػػل متلازمػػػػػػػػة الشػػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػػػط التنفسػػػػػػػػية ) 
جديػػػػػػدة مػػػػػػن الفػػػػػػتَكس (ىػػػػػػو سػػػػػػلالة nCOVالػػػػػػوخيم ) السػػػػػػارس( . كفػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػا الدسػػػػػػتجد ) 

لم يسػػػػػػػػػػبق اكتشػػػػػػػػػػافها لػػػػػػػػػػدل البشركفتَكسػػػػػػػػػػات كوركنػػػػػػػػػػا حيوانيػػػػػػػػػػة الدنشػػػػػػػػػػأ , أم أنهػػػػػػػػػػا تنتقػػػػػػػػػػل بػػػػػػػػػػتُ 
الحيوانػػػػػػػات كالبشػػػػػػػر . كقػػػػػػػد خلصػػػػػػػت التحريػػػػػػػات الدفصػػػػػػػلة إلى أف فػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػا الدسػػػػػػػبب لدػػػػػػػرض 

( قػػػػػػػػػػد انتقػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن قطػػػػػػػػػػط إلى البشػػػػػػػػػػر كاف فػػػػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػػػػا الدسػػػػػػػػػػبب SARS-COVسػػػػػػػػػػارس )
قػػػػػد انتقػػػػػل مػػػػػن الإبػػػػػل الى البشػػػػػر . كتشػػػػػمل ( MERS-COVسػػػػػط التنفسػػػػػية )لدتلازمػػػػػة الشػػػػػرؽ الاك 

علامػػػػػػات العػػػػػػدكل الشػػػػػػائعة : الأعػػػػػػػراض التنفسػػػػػػية كالحمػػػػػػى كالسػػػػػػػعاؿ كضػػػػػػيق التػػػػػػنفس كصػػػػػػػعوبات 

                                                        
, جامعة الجيلالي بونعامة خميس  19-د. دالي فلة , الدسؤكلية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ خلاؿ تناكلذا لفتَكس كوركنا كوفيد  1

 . 29/12/2020, تاريخ القبوؿ  30/10/2020مليانة , تاريخ الاستلاـ 
2 https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx  
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التػػػػػػنفس .كفي الحػػػػػػالات الأشػػػػػػد كطػػػػػػأة قػػػػػػد تسػػػػػػبب العػػػػػػدكل الالتهػػػػػػاب الرئػػػػػػوم كالدتلازمػػػػػػة التنفسػػػػػػية 
 1ة ". الحادة الوخيمة كالفشل الكلوم كحتى الوفا

)   2019جائحػػػػػػػة فػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػا ىػػػػػػػي " جائحػػػػػػػة عالديػػػػػػػة جاريػػػػػػػة لدػػػػػػػرض فػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػا         
أك فػػػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػػػا ككىػػػػػػػػػاف ( كالػػػػػػػػػذم  ػػػػػػػػػدث بسػػػػػػػػػبب فػػػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػػػا  الدػػػػػػػػػرتبط   19-كوفيػػػػػػػػػد

( . اكتشػػػػػػػػػف الدػػػػػػػػػرض في ديسػػػػػػػػػػمبر SARS-COV-2بالدتلازمػػػػػػػػػة التنفسػػػػػػػػػية الحػػػػػػػػػادة الشػػػػػػػػػػديدة ) 
كقػػػػػػػػػػد   nCOV-2019 . كأطلػػػػػػػػػػق عليػػػػػػػػػػو اسػػػػػػػػػػم في مدينػػػػػػػػػػة ككىػػػػػػػػػػاف كسػػػػػػػػػػط الصػػػػػػػػػػتُ 2019

 )جائحة( " . 2020مارس  11صنفتو منظمة الصحة العالدية في 
 
 
 :  (29طرق انتشار فيروس كورونا ) كوفيد  -2ػ1 

,  2008غالبػػػػػػػػا تنشػػػػػػػػر الأمػػػػػػػػراض الدعديػػػػػػػػة بطػػػػػػػػريقتتُ همػػػػػػػػا : ) قػػػػػػػػدرم الشػػػػػػػػيخ علػػػػػػػػي كآخػػػػػػػػركف , 
 (  101.102صفحة 
 كىػػػػػػػي تنتقػػػػػػػل مػػػػػػػن شػػػػػػػخص إلى آخػػػػػػػر مباشػػػػػػػرة بوسػػػػػػػاطة أحػػػػػػػد الأمػػػػػػػور  الطريقػػػػػػػة المبا ػػػػػػػرة :

 التالية : 
الدلامسػػػػػػػة الشخصػػػػػػػية للمػػػػػػػريض كأكثػػػػػػػر الأمػػػػػػػراض انتقػػػػػػػالا الأمػػػػػػػراض الجلديػػػػػػػة الدعديػػػػػػػة مثػػػػػػػل  -

 الجرب كالقمل كالفطريات .
 الأنفلػػػػػػػػونزاالػػػػػػػرداد الصػػػػػػػادر مػػػػػػػن الدصػػػػػػػاب بواسػػػػػػػػطة السػػػػػػػعاؿ أك العطػػػػػػػس أك البصػػػػػػػق مثػػػػػػػل  -

 السل . 
كالتجػػػػػػػػػارب كالدلامسػػػػػػػػػة الجنسػػػػػػػػػية الخاطئػػػػػػػػػة كالمحرمػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػل الزىػػػػػػػػػرم كالسػػػػػػػػػيلاف العلاقػػػػػػػػػات  -

 كالايدز .
 بواسطة نقل الدـ تنتقل عندما يكوف الدـ مصابا تٔرض  مثل الايدز . -
 2من الأـ إلى الجنتُ عبر الدشيمة مثل مرض الايدز . -

                                                        
1 https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus 

 

 102-101,ص  2008قدرم الشيخ علي ك آخركف , علم الاجتماع , عماف , سنة  2
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 كالػػػػػػذم  تػػػػػػاج إلى كسػػػػػػيط آخػػػػػػر لنقػػػػػػل الدػػػػػػرض مػػػػػػن شػػػػػػخص إلى  الطريقػػػػػػة ميػػػػػػر المبا ػػػػػػرة :
 آخر مثل : 

الوسػػػػػػػػائط الحيػػػػػػػػة أم الكائنػػػػػػػػات الحيػػػػػػػػة الدوجػػػػػػػػودة في الطبيعػػػػػػػػة مثػػػػػػػػل القػػػػػػػػوارض كالحشػػػػػػػػرات  -
 كالحيونات الاخرل كختَ مثاؿ عليو مرض الطاعوف كانفلونزا الطيور .

واء كالحليػػػػب كالأغذيػػػػة مثػػػػل الوسػػػػائط غػػػػتَ الحيػػػػة الدوجػػػػودة في الطبيعػػػػة مثػػػػل الدػػػػاء التًبػػػػة كالذػػػػ -
 التسمم الغذائي كالإسهامات كالجفاؼ كالتهابات الأمعاء " .

( مػػػػػػن بػػػػػػتُ الأمػػػػػػراض الدعديػػػػػػة فػػػػػػإف طريقػػػػػػة انتقالػػػػػػو أيضػػػػػػا 19كتٔػػػػػػا أف فػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػا ) كوفيػػػػػػد     
تػػػػػػتم بطػػػػػػريقتتُ مباشػػػػػػرة كغػػػػػػتَ مباشػػػػػػرة . كقػػػػػػد أثبتػػػػػػت أغلػػػػػػب الدراسػػػػػػات كالأتْػػػػػػاث حػػػػػػوؿ طريقػػػػػػة 

ركنػػػػػػا اف " طريقػػػػػػة الانتقػػػػػػاؿ الرئيسػػػػػػية ىػػػػػػي مػػػػػػن إنسػػػػػػاف إلى إنسػػػػػػاف عػػػػػػن طريػػػػػػق انتشػػػػػػار فػػػػػػتَكس كو 
الدفػػػػػػػرزات التنفسػػػػػػػية الدزفػػػػػػػورة ) مثػػػػػػػل السػػػػػػػعاؿ أك العطػػػػػػػاس( . لذػػػػػػػذا يجػػػػػػػب أف تكػػػػػػػوف الدسػػػػػػػافة بػػػػػػػتُ 

 متً على الأقل حتى لا تنتقل العدكل إذا عطس شخص مصاب 1.5الأشخاص 
 كوركنا معلقة في الذواء لفتًة قصتَة .   ) الازدحاـ خطتَ( . تبقى القطرات الناقلة لفتَكس 

كقػػػػػد تتًسػػػػػب علػػػػػى منضػػػػػدة مػػػػػثلا أك أم شػػػػػيء مػػػػػن ىػػػػػذا القبيػػػػػل , فيصػػػػػبح نػػػػػاقلا للعػػػػػدكل عنػػػػػدما 
يلمسػػػػػو شػػػػػخص كمػػػػػالا يغسػػػػػل يديػػػػػو جيػػػػػدا بالدػػػػػاء كالصػػػػػابوف . كينصػػػػػح بغسػػػػػل اليػػػػػدين كػػػػػل حػػػػػتُ 

لػػػػػك كآخػػػػػر حيػػػػػث قػػػػػد تنتقػػػػػل العػػػػػدكل مػػػػػن مسػػػػػك أكػػػػػرة بػػػػػاب ملػػػػػوث . مػػػػػن اليػػػػػدين تػػػػػتم بعػػػػػد ذ
الإصػػػػػػابة بالعػػػػػػدكل عنػػػػػػدما يلمػػػػػػس الشػػػػػػخص فمػػػػػػو أك أنفػػػػػػو أك عينيػػػػػػو فيجػػػػػػد الفػػػػػػتَكس طريقػػػػػػو إلى 
الجهػػػػاز التنفسػػػػي للشػػػػخص . كيفػػػػتًض أنػػػػو شػػػػبيو ببقيػػػػة فتَكسػػػػات الكوركنػػػػا , الػػػػتي قػػػػد تبقػػػػى حيػػػػة 
كمعديػػػػػة علػػػػػى السػػػػػطوح الدعدنيػػػػػة , أك الزجاجيػػػػػة , أكالبلاسػػػػػتيكية , لفػػػػػتًة تصػػػػػل إلى تسػػػػػعة أيػػػػػاـ في 

 ةالغرفة " .درجة حرار 
 

 :  (29أعراض فيروس كورونا ) كوفيد  2ػ4
" يؤكػػػػػػد العلمػػػػػػاء أف فػػػػػػتَكس كوكنػػػػػػا  تػػػػػػاج إلى خمسػػػػػػة أيػػػػػػاـ في الدتوسػػػػػػط لتظهػػػػػػر أعراضػػػػػػو الػػػػػػتي تبػػػػػػدأ 
تْمػػػػػػى ,متنوعػػػػػػة بسػػػػػػعاؿ جػػػػػػاؼ , كبعػػػػػػد لضػػػػػػو اسػػػػػػبوع , يشػػػػػػعر الدصػػػػػػاب بضػػػػػػيق في التػػػػػػنفس , مػػػػػػا 
يسػػػػػػتدعي العػػػػػػلاج في الدستشػػػػػػفى . كنادرامػػػػػػا يأتيػػػػػػالأعراض في صػػػػػػورة عطػػػػػػس أك سػػػػػػيلاف لسػػػػػػاط مػػػػػػن 

ىػػػػػذه الأعػػػػػراض لا تعػػػػػتٍ بالضػػػػػركرة أنػػػػػك مصػػػػػاب بػػػػػالدرض . لأنهػػػػػا تشػػػػػبو الأنػػػػػف . كمػػػػػا أف ظهػػػػػور 
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أعػػػػػراض أنػػػػػواع أخػػػػػرل مػػػػػن الفتَكسػػػػػات مثػػػػػل نػػػػػزلات الػػػػػبرد كالانفلػػػػػونزا . كيمكػػػػػن أف يسػػػػػبب فػػػػػتَكس  
كوركنػػػػػػػػا , في حػػػػػػػػالات الإصػػػػػػػػابة الشػػػػػػػػديدة , كالالتهػػػػػػػػاب الرئػػػػػػػػوم , كمتلازمػػػػػػػػة الالتهػػػػػػػػاب الرئػػػػػػػػوم 

كحػػػػػػػػػتى الوفػػػػػػػػػاة . كيعػػػػػػػػػد كبػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػن.  الحػػػػػػػػػاد , كقصػػػػػػػػػور كظػػػػػػػػػائف عػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػن أعضػػػػػػػػػاء الجسػػػػػػػػػم
كالأشػػػػػػػخاص الػػػػػػػذين يعػػػػػػػانوف مػػػػػػػن أمػػػػػػػراض مزمنػػػػػػػة مثػػػػػػػل الربػػػػػػػو كالسػػػػػػػكرم كأمػػػػػػػراض القلػػػػػػػب , ىػػػػػػػم 

 الأكثر للإصابة بالفتَكس .
حالػػػػػة مؤكػػػػػدة لسبريػػػػػا في الصػػػػػػتُ  55.924كقػػػػػد أشػػػػػارت مراجعػػػػػة منظمػػػػػة الصػػػػػحة العالديػػػػػػة لػػػػػػ      

( ,كالسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعاؿ %87.9مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ) إلى الأعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراض كالعلامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات النموذجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة : " الح
( , كضػػػػػػػػػيق التػػػػػػػػػنفس % 33.4(,كانتػػػػػػػػػاج القشػػػػػػػػػع ) % 38.1( , كالتعػػػػػػػػػب ) %67.7الجػػػػػػػػػاؼ)

( , كالألم العضػػػػػػػػػػػػػػػلي أك % 13.6( , الصػػػػػػػػػػػػػػػداع )% 13.9( , كالتهػػػػػػػػػػػػػػاب الحلػػػػػػػػػػػػػػػق ) 18.6%)
( , كاحتقػػػػػػػػػػػاف %5.0( , كالغثيػػػػػػػػػػػاف كالإقيػػػػػػػػػػػاء )%11.4( , كالقشػػػػػػػػػػػعريرة )%14.8الدفصػػػػػػػػػػػلي ) 
 ( ,كاحتقػػػاف الدلتحمػػػة )%0.9 ( , كنفػػػث الػػػدـ )%3.7لإسػػػهاؿ )( , كا% 4.8الانػػػف  )
0.8% ." )1 

كتٕػػػػدر الإشػػػػارة ىنػػػػا إلى قػػػػد يكػػػػوف بعػػػػػض الدصػػػػابتُ غػػػػتَ عرضػػػػيتُ , أم أف نتػػػػائج الفحػػػػص تؤكػػػػػد  
الإصػػػػػابة لكػػػػػنهم لا يظهػػػػػركف أعراضػػػػػا , لػػػػػذلك ينصػػػػػح الدختصػػػػػوف تٔراقبػػػػػة الأفػػػػػراد الػػػػػذين ىػػػػػم علػػػػػى 

م اسػػػػػػتبعاد الإصػػػػػػابة . أمػػػػػػا عػػػػػػن فػػػػػػتًة الحضػػػػػػانة ) الفػػػػػػتًة بػػػػػػتُ اتصػػػػػػاؿ مػػػػػػع الدرضػػػػػػى الدؤكػػػػػػدة إصػػػػػػابته
يػػػػػوـ , إلا أف اغلػػػػػب الحػػػػػالات كانػػػػػت فػػػػػتًة  14الإصػػػػػابة كظهػػػػػور الأعػػػػػراض( فتػػػػػتًاكح مػػػػػن يػػػػػوـ الى 

 حضانتها خمس أياـ .
 : الإجراءات التنفيذية للأزمة اثالث 

 (: 29كيفية التعامل والوقاية من فيروس كورونا ) كوفيد   2.2 
لايوجػػػػػػػد حػػػػػػػتى الآف أم عػػػػػػػلاج فعػػػػػػػاؿ ضػػػػػػػد فػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػا الجديػػػػػػػد , كذلػػػػػػػك علػػػػػػػى الػػػػػػػرغم مػػػػػػػن  

الجهػػػػػػػود الدبذكلػػػػػػػة لتطػػػػػػػوير بعضػػػػػػػها . " كلدنػػػػػػػع الاصػػػػػػػابة توصػػػػػػػي منظمػػػػػػػة الصػػػػػػػحة العالديػػػػػػػة  بوجػػػػػػػوب 
القػػػػػاح ك بغسػػػػػل اليػػػػػدين بشػػػػػكل منػػػػػتظم , كتغطيػػػػػة الفػػػػػم كالأنػػػػػف عنػػػػػد السػػػػػعاؿ . كتٕنػػػػػب الاتصػػػػػاؿ 

 يو أعراض مرض في الجهاز التنفسي ) مثل السعاؿ( ".عن قرب مع أم شخص يظهر عل

                                                        
 127نعيم بوعموشة , ) الدرجع السابق( , ص   1
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كػػػػػإجراء كقػػػػػائي يجػػػػػب علػػػػػى كػػػػػل شػػػػػخص غسػػػػػل يديػػػػػو بالدػػػػػاء كالصػػػػػابوف بػػػػػتُ حػػػػػتُ كآخػػػػػر كعػػػػػدـ   
لدػػػػػػػػس اليػػػػػػػػدين للفػػػػػػػػم الأنػػػػػػػػف أك العينػػػػػػػػتُ حػػػػػػػػتى لا يجػػػػػػػػد الفػػػػػػػػتَكس مسػػػػػػػػارا إلى الجهػػػػػػػػاز التنفسػػػػػػػػي . 

يمكػػػػػػن للإنسػػػػػػاف أف  مػػػػػػي  كالابتعػػػػػػاد عػػػػػػن الآخػػػػػػرين قػػػػػػدر الامكػػػػػػاف , فهػػػػػػذه السػػػػػػلوكات البسػػػػػػيطة
 نفسو ك أقاربو كذكيو .

الجػػػػػػػوائح , تٖػػػػػػػاكؿ العديػػػػػػػد الحكومػػػػػػػات  كبنػػػػػػػاء علػػػػػػػى التجػػػػػػػارب الداضػػػػػػػية في تفشػػػػػػػي الأكبئػػػػػػػة ك      
كالػػػػػدكؿ اعتمػػػػػاد بعػػػػػض الإجػػػػػراءات الوقائيػػػػػة الػػػػػتي اعتمػػػػػدت سػػػػػابقا كالتباعػػػػػد الاجتمػػػػػاعي كإغػػػػػلاؽ 

السػػػػػػػكاف إلى إبطػػػػػػػاء انتشػػػػػػػار الفػػػػػػػتَكس الحػػػػػػػدكد كعػػػػػػػزؿ الحػػػػػػػالات كالاختبػػػػػػػار كزيػػػػػػػادة الحصػػػػػػػانة بػػػػػػػتُ 
يعػػػػػػػتٍ أننػػػػػػػا  التػػػػػػػاجي . كتبقػػػػػػػى بطبيعػػػػػػػة الحػػػػػػػاؿ ىػػػػػػػذه الإجػػػػػػػراءات متباينػػػػػػػة بػػػػػػػتُ دكلػػػػػػػة كأخػػػػػػػرل . مػػػػػػػا

 سنكوف أماـ نتائج لستلفة في الضسار الفتَكس .
كتٕػػػػػػدر الإشػػػػػػارة ىنػػػػػػا أنػػػػػػو لا يمكننػػػػػػا التنبػػػػػػؤ بالدسػػػػػػار الػػػػػػذم سػػػػػػيكوف عليػػػػػػو الفػػػػػػتَكس الدسػػػػػػتجد     

ربػػػػة البشػػػػر مػػػػع مثػػػػل ىػػػػذه الأكبئػػػػة أنهػػػػا قػػػػد ت٘تػػػػد إلى فػػػػتًة طويلػػػػة , كخلالذػػػػا ( , لكػػػػن ت19ٕ)كوفيػػػػد
نػػػػػتعلم كيفيػػػػػة التعػػػػػاي  معهػػػػػا بالتػػػػػدريج كمػػػػػن ثم التقليػػػػػل مػػػػػن آثارىػػػػػا الدػػػػػدمرة . كمػػػػػا أف البػػػػػاحثتُ لا 
يعلمػػػػػػوف الكثػػػػػػتَ عػػػػػػن طبيعػػػػػػة الفػػػػػػتَكس أك سػػػػػػلوكو , كتػػػػػػتًاكم الأتْػػػػػػاث حاليػػػػػػا , كمػػػػػػع الوقػػػػػػت قػػػػػػد 

ل في مكافحػػػػػػػة كعػػػػػػػلاج ىػػػػػػػذا , كبالتػػػػػػػالي تصػػػػػػػبح ىنػػػػػػػاؾ فػػػػػػػرص أفضػػػػػػػيػػػػػػػؤدم إلى فهػػػػػػػم أعمػػػػػػػق لػػػػػػػو 
 1الفتَكس .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 . 128-127نعيم بوعموشة , ) الدرجع السابق( , ص   1
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 :خلاصة الفصل
لقػد حاكلنػػا في ىػػذا الفصػل التطػػرؽ إلى مػػا أمكػن حػػوؿ مفهػػوـ الأزمػة كأزمػػة كوركنػػا ,  مػػن         

خلاؿ تقديم أبرز ما قدمو عدد من الباحثتُ من زكايا مفاىيم متعلق بالأزمة,  كذلك في لزاكلة منا 
,  حيػػث لتبيػػاف أىػػم مػػا تتميػػز بػػو الأزمػػة عػػن غتَىػػا مػػن الدفػػاىيم كالدصػػطلحات الػػتي لذػػا صػػلة بهػػا

اتضػػػح أف بػػػركز الأزمػػػة  ػػػتم علػػػى لستلػػػف الدؤسسػػػات الإداريػػػة كأفػػػراد مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا تطرقنػػػا إلى 
أسػػػباب الأزمػػػة,  كمػػػن خػػػلاؿ تطبيػػػق أسػػػاليب  كأنػػػواع مناسػػػبة كلستلفػػػة تتوافػػػق مػػػع طبيعػػػة الأزمػػػة 

 . كحجمها كذلك في لستلف مراحل الأزمة,  أم قبل كأثناء كبعد الأزمة
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 انمعانجة الإعلامية نجائحة كىرونا واقع :انفصم انثاني 

 :  ت٘هيد
يعػػػػػد فػػػػػتَكس كوركنػػػػػا مػػػػػن اخطػػػػػر الصػػػػػدمات الػػػػػتي تعرضػػػػػت لذػػػػػا كافػػػػػة المجتمعػػػػػات في الوقػػػػػت الحػػػػػالي    

كالػػػػػػػتي اسػػػػػػػتحوذت علػػػػػػػى اىتمػػػػػػػاـ الػػػػػػػرأم العػػػػػػػاـ ك المحلػػػػػػػي كىػػػػػػػو مػػػػػػػادفع كسػػػػػػػائل الإعػػػػػػػلاـ كافػػػػػػػة لفػػػػػػػرد 
شػػػػػػكل كبػػػػػػتَ , ك تناكلذػػػػػػا مػػػػػػن كافػػػػػػة مسػػػػػػاحات كاسػػػػػػعة مػػػػػػن التغطيػػػػػػة لذػػػػػػذه الجائحػػػػػػة كالاىتمػػػػػػاـ بهػػػػػػا 

 جوانبها الدختلفة لدواجهتها .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



واقع المعالجة الاعلامية لجائحة كورونا..................................... ثانيفصل الال  
 

37 
 

 الفصل الثاني : واقع المعالجة الإعلامية لجائحة كورونا  
مفهوم المعالجة الإعلاميةأولا :   

تتعدد التعاريف التي تطرقت غلى مفهوـ الدعالجة الاعلامية ك التي يطلق على تسميتها ايضا " التغطية 
ك سة دارلدـ اخیبما ؼ یرلتعاؾ اتلف عة مكمجمرد على سر لعنصذا اىؿ خلاؿ سنعم",كلامية الاع
 : لتاليك النحاعلى ؾ لا  ك ذىكرمحا

عة رسك قة دبدر مصادة عف مت ماكلمعلؿ انقيعرفها الغلاييتٍ قائلا : نعتٍ بالدعاجلة الاعلامية 
سسة ؤلمأك االصحيفة ظر جهة نف كمؾ لطء كذبب ب يبرزكالصؿ اتجعك  الحقيقةدـ تخبطريقة 

 .لتي تتبعهاا الإعلامية 
كار حرد , :س توياتبعة مسؿ أرخلاف م, حيفةلصدة المارض اع"طريقة  لحقباني بأنها ايعرفها  كما 
 1 "ط مختل, ك  حليلت, 
لى إا كيلهتح مليةعداث , ك للأح ميةلإعلاالمعالجة ـ أف الإعلاؿ افي مجا ثتُلباحب اغلأ ك يعتبر 
أك  سياسيلاها طخ تبتُ نهاأكما , ما  صحيفة أمجو كتف ضحة عكرة كاي صطتع صحفيةكص نص
 .لايدكلوجي ا
جهة ما ؿ قبف م استًاتٕيات التغطية العلميةك  عملية كشف اتٕاىاتبأنها الدعالجة الاعلامية رؼ تعك

 .قضية معينةباتجاه 

ك بالجمع بتُ معتٌ لفظي الدعالجة ك الصحيفة , يمكننا أف نقر أف الدقصود من الدعالجة الصحفية أك 
الاعلامية ىو '' العمل الاعلامي الذم زكلتو الصحافة الجزائرية في تغطيتها لدختلف الاخبار الساسية 

أك خلاؿ تناكؿ أخبارىا  ك الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية ك العلمية , أك الطريقة لتي يتم من
 ."داث حأك أقائع رض كع

 ك إسقاطا على الدوضوع لزل الدراسة يمكننا أف نقر أف الدقصود من الدعالجة الاعلامية : 

                                                        

شػػريفي سػػارة , بػػدرم سميػػة  :معالجةالإعلاميػػة للحػػراؾ الشػػعر في الجزائػػر , دراسػػة تٖليليػػة لجريػػدة الشػػركؽ   1
, مػػذكرة مكملػػة لنيػػل شػػهادة الداسػػتً في علػػوـ  2021اليػػومي خػػلاؿ الفػػتًة الدمتػػدة مػػن مػػارس الى غايػػة مػػام 

 . 2020 2019الاعلاـ كالاتصاؿ , السنة الجامعية 
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الدتابعة الاعلامية التي زاكلتها " صحيفة الشركؽ اليومي " في تغطيتها لأزمة جائحة كوركنا من  -
 الزماني ك الدكاني المحدد .خلاؿ عرض الأحداث ك الوقائع في إطارىا 

 
 . نظرية تحليل الإطار الإعلامي.  1.1
تعػػػػػػد نظريػػػػػػة تٖليػػػػػػل الإطػػػػػػار الإعلامػػػػػػي كاحػػػػػػدة مػػػػػػن النظريػػػػػػات الحديثػػػػػػة في دراسػػػػػػات الاتصػػػػػػاؿ,     

حيػػػػػػػػث تسػػػػػػػػمح للباحػػػػػػػػث بقيػػػػػػػػاس المحتػػػػػػػػول الظػػػػػػػػاىر للرسػػػػػػػػائل الإعلاميػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي تعكسػػػػػػػػها كسػػػػػػػػائل 
نظمػػػػػػا لػػػػػػدكر كسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ في تشػػػػػػكيل الأفكػػػػػػار الإعػػػػػػلاـ, كمػػػػػػا تقػػػػػػدـ ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة تفسػػػػػػتَا م

كالاتٕاىػػػػػػػات حيػػػػػػػاؿ القضػػػػػػػايا البػػػػػػػارزة, كعلاقػػػػػػػة ذلػػػػػػػك باسػػػػػػػتجابات الجمهػػػػػػػور الدعرفيػػػػػػػة كالوجدانيػػػػػػػة 
 1لتلك القضايا. 

يعػػػػػد مفهػػػػػوـ الأطػػػػػر الإعلاميػػػػػة أحػػػػػد الدفػػػػػاىيم الجوىريػػػػػة الػػػػػذم يتفاعػػػػػل في تكوينػػػػػو العديػػػػػد مػػػػػن     
دكر كسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ كتأثتَاتهػػػػػػا, كىػػػػػػي مػػػػػػن أبػػػػػػرز الدفػػػػػػاىيم الدػػػػػػداخل النظريػػػػػػة الػػػػػػتي تسػػػػػػعى لتنػػػػػػاكؿ 

الحديثػػػػػة الػػػػػتي توضػػػػػح دكر كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ في تشػػػػػكيل معػػػػػارؼ الجمهػػػػػور كاتٕاىاتػػػػػو حػػػػػوؿ القضػػػػػايا 
 الدختلفة.

يعػػػػرؼ الإطػػػػار مػػػػن الدنظػػػػور الإعلامػػػػي بأنػػػػو: "الحػػػػديث عػػػػن موضػػػػوع أك قضػػػػية مػػػػا خػػػػلاؿ طػػػػرؽ    
أفكػػػػارا بعينهػػػػا في ىػػػػذا الدوضػػػػوع كفي الوقػػػػت ذاتػػػػو تتجاىػػػػل كأسػػػػاليب تٖػػػػدد أك تػػػػبرز لرػػػػالا معينػػػػا أك 

 2لرالات كأفكار أخرل".
الإطػػػػػار الإعلامػػػػػي بأنػػػػػو: " بنػػػػػاء لزػػػػػدد للتوقعػػػػػات الػػػػػتي تسػػػػػتخدـ لتجعػػػػػػل  Goffmanكيعػػػػػرؼ   

 الناس أكثر إدراكا للمواقف الاجتماعية في كقت ما".

) غػػػػازم طا ػػػػػاف( أف الأطػػػػر الإعلاميػػػػة ىػػػػػي الػػػػتي تػػػػػنظم  Ghazi Tashmanكمػػػػا أشػػػػار    
كاقػػػػػع الحيػػػػػاة اليوميػػػػػة لأنهػػػػػا جػػػػػزء لا يتجػػػػػزأ مػػػػػن ىػػػػػذا الواقػػػػػع, كفي لرػػػػػاؿ الصػػػػػحافة تعػػػػػد الأطػػػػػر تٔثابػػػػػة 

 3ركتتُ يومي للصحفيتُ يسمح لذم بسرعة تٖديد الدعلومات كتصنيفها". 
                                                        

  .21نسرين حمودة , ص 1
ك العالم", جامعة BBCاجماؿ أحمد," أطر انتاج الخطاب الخبرم في الدواقع الالكتًكنية في الأزمات الدكلية: دراسة حالة لدوقعي  2

 45, 2009القاىرة, كلية الاداب, أكتوبر 
 .5(, 2015نسرين لزمد عبده حسونة, نظريات الاعلاـ كالاتصاؿ, ) شبكة الألوكة, 3
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مليػػػػػة تفاعليػػػػػة تػػػػػتم بػػػػػتُ مكونػػػػػات ككفقػػػػػا للتعريفػػػػػات السػػػػػابقة يعػػػػػرؼ الإطػػػػػار الإعلامػػػػػي بأنػػػػػو: ع    
العمليػػػػة الاتصػػػػػالية, بهػػػػدؼ إبػػػػػراز جوانػػػػب لزػػػػػددة مػػػػػن القضػػػػية الدطركحػػػػػة, كاغفػػػػاؿ جوانػػػػػب أخػػػػػرل, 
تٔػػػػػا يتناسػػػػػب مػػػػػع أيديولوجيػػػػػة القػػػػػائم بالاتصػػػػػاؿ, بهػػػػػدؼ تفسػػػػػتَ الأحػػػػػداث, كتٖديػػػػػد الدشػػػػػكلات, 

ريػػػػػة للمؤسسػػػػػة كتشػػػػػخيص الأسػػػػػباب, كالبحػػػػػث عػػػػػن حلولذػػػػػا كتأطتَىػػػػػا تٔػػػػػا يتوافػػػػػق كالسياسػػػػػة التحري
 الإعلامية. 

)ركبػػػػػػػػرت انتمػػػػػػػػػاف( في طػػػػػػػػرح التػػػػػػػػػأطتَ الإعلامػػػػػػػػػي  Robert Entmanيرجػػػػػػػػع الفضػػػػػػػػػل إلى     
كتطػػػػػوير فرضػػػػػيتها الرئيسػػػػػية كلزاكلػػػػػة اختبارىػػػػػا فيمػػػػػا يتصػػػػػل بالعلاقػػػػػة الدتبادلػػػػػة بػػػػػتُ كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ 

عػػػػػػلاـ قػػػػػػدرة كالمجػػػػػػاؿ السياسػػػػػػي. تْيػػػػػػث تبػػػػػػتٌ النظريػػػػػػة علػػػػػػى مقولػػػػػػة رئيسػػػػػػية مفادىػػػػػػا أف لوسػػػػػػائل الإ
عاليػػػػػة علػػػػػى اختػػػػػزاؿ الوقػػػػػائع كالأحػػػػػداث كتقػػػػػديمها للجمهػػػػػور مػػػػػن خػػػػػلاؿ أطػػػػػر لزػػػػػددة تٖمػػػػػل مػػػػػن 

 1الدعاني كالأفكار ما يساعد الجمهور في فهم كتفكيك تلك الوقائع كالأحداث الدعقدة.
تشػػػػػتَ نظريػػػػػة الإطػػػػػار الإعلامػػػػػي إلى أف الأحػػػػػداث مهمػػػػػا تقاربػػػػػت سماتهػػػػػا تنطػػػػػوم في حػػػػػد ذاتهػػػػػا    

معػػػػػػػتُ يمكػػػػػػن تعميمػػػػػػػو علػػػػػػػى كػػػػػػل الأحػػػػػػػداث الدشػػػػػػػابهة, كإنمػػػػػػا تكتسػػػػػػػب مغزاىػػػػػػػا مػػػػػػػن  علػػػػػػى مغػػػػػػػزل
خػػػػػػػلاؿ كضػػػػػػػعها في إطػػػػػػػار  ػػػػػػػددىا, كينظمهػػػػػػػا, كيضػػػػػػػفي عليهػػػػػػػا قػػػػػػػدرا مػػػػػػػن الاتسػػػػػػػاؽ مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ 

 2التًكيز على بعض جوانب الدوضوع كإغفاؿ جوانب أخرل .

كسػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ كتفػػػػػتًض البحػػػػػوث الخاصػػػػػة بػػػػػػالأطر الإعلاميػػػػػة فرضػػػػػا علميػػػػػا مفػػػػػػاده أف تركيػػػػػز     
في رسػػػػػػػػائلها علػػػػػػػػى جوانػػػػػػػػب بعينهػػػػػػػػا في القضػػػػػػػػية دكف غتَىػػػػػػػػا مػػػػػػػػن الجوانػػػػػػػػب, أم تٖديػػػػػػػػدىا لأطػػػػػػػػر 
خبريػػػػػة بعينهػػػػػا, يػػػػػؤدم ذلػػػػػك بػػػػػدكره إلى كجػػػػػود معػػػػػايتَ لستلفػػػػػة كيشػػػػػكلوف آرائهػػػػػم بشػػػػػأنها. كفي ىػػػػػذا 
الإطػػػػػػػار فػػػػػػػإف تػػػػػػػأثتَ الأطػػػػػػػر الإعلاميػػػػػػػة علػػػػػػػى الاتٕاىػػػػػػػات السياسػػػػػػػية للجمهػػػػػػػور يػػػػػػػتم مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ 

 3:مستويتُ

                                                                                                                                                                             
. 

عبد الله بن ناصر كعلاء الشامي كعبد اللطيف بن صفية ," أطر الدعالجة الإعلامية للمشركعات الاقتصادية في الدكؿ العربية",  1
 .7, 2016دراسة قمة للمنتدم السنوم السابع للجمعية السعودية للعلاـ كالاتصاؿ الإعلاـ كالاقتصاد, الرياض, افريل 

ـ كتداعياتها في الصحف السعودية",  2001ة الصحفية لأحداث الحادم عشر من سبتمبر أحمد بن لزمد الجميعة, "الدعالج 2
 .3ق, 1427رسالة ماجيستتَ, جامعة الاماـ لزمد بن سعود الإسلامية, الدملكة العربية السعودية, 

 .24نسرين حسونة , مرجع سابق / ص 3
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: كيهػػػػػتم بقيػػػػػاس المحتػػػػػول غػػػػػتَ الظػػػػػاىر لوسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ, كيعتػػػػػبر ىػػػػػذا الأسػػػػػلوب المسػػػػػتوى الأول
أف التػػػػػػػأطتَ الإعلامػػػػػػػي يقػػػػػػػدـ كصػػػػػػػفا للعمليػػػػػػػة الػػػػػػػتي يػػػػػػػدرؾ مػػػػػػػن خلالذػػػػػػػا الفػػػػػػػرد الدعلومػػػػػػػات الدقدمػػػػػػػة 

 كينظمها كفقا لإطاره الدرجعي كرؤيتو للعالم المحيط.
الإعػػػػػػػلاـ, كىػػػػػػػو الدسػػػػػػػتول الدػػػػػػػؤثر في تشػػػػػػػكيل : كيهػػػػػػػتم بقيػػػػػػػاس أطػػػػػػػر كسػػػػػػػائل المسػػػػػػػتوى الثػػػػػػػاني 

اتٕاىػػػػػات الجمهػػػػػور لضػػػػػو القضػػػػػية موضػػػػػع الدراسػػػػػة, حيػػػػػث أف كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ مػػػػػن خػػػػػلاؿ تركيزىػػػػػا 
علػػػػػػػى جوانػػػػػػػب معينػػػػػػػة تٖػػػػػػػدد لنفسػػػػػػػها أطػػػػػػػرا إعلاميػػػػػػػة تسػػػػػػػتطيع في النهايػػػػػػػة أف تػػػػػػػؤثر علػػػػػػػى تشػػػػػػػكيل 

اىػػػػػػػات الجمػػػػػػػاىتَ معػػػػػػايتَ الجمهػػػػػػػور بشػػػػػػأف القضػػػػػػػايا, الأمػػػػػػر الػػػػػػػذم يػػػػػػنعكس علػػػػػػػى تٖديػػػػػػد آراء كاتٕ
 لضو القضايا.

حيػػػػػث أف "ليبمػػػػػاف" قػػػػػاـ بشػػػػػرح مػػػػػدل قػػػػػدرة كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ في التػػػػػأثتَ علػػػػػى عقػػػػػوؿ الجمػػػػػاىتَ     
عػػػػػػػبر آليػػػػػػػة التػػػػػػػأطتَ, كقػػػػػػػد لفػػػػػػػت الانتبػػػػػػػاه إلى ضػػػػػػػركرة التمييػػػػػػػز بػػػػػػػتُ الحقيقػػػػػػػة كمػػػػػػػا تٕػػػػػػػرم في أرض 

ات حػػػػػػوؿ تلػػػػػػك , كبػػػػػػتُ مػػػػػػا تبثػػػػػػو كسػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ مػػػػػػن معلومػػػػػػtruthالواقػػػػػػع, كيسػػػػػػميها الحقيقػػػػػػة 
 news.1الوقائع, كيسميها الأخبار 

 في تطرقو للأطر الإعلامية إلى أنها تتسم بعدة سمات, أهمها: stephenكما أشار 
تنظيم الدعلومات, حيث ينقل الإطار جزءا من الوقائع, كبعضا من تفاصيل كمعلومات القضية  -1

لهدؼ الذم يرغب القائم بالاتصاؿ تٖقيقو كيربطها بالحدث الآني, لشا يعطي الدعتٌ لذا الحدث طبقا ل
 كبعد ذلك تصبح القضية ذات مغزل لدل الجمهور.

يعد الإطار الإعلامي فكرة يتم التًكيج لذا في تناكؿ القضية باعتباره منطقا فكريا يتم توظيفو  -2
 الشرح كتفستَ الحدث.

طار كترجمتو من خلاؿ لرموعة تعمل الأطر من خلاؿ أدكات رمزية كلرردة, إذ يتم التعبتَ عن الإ -3
 من الألفاظ . 

 ثانيا : واقع الصحافة المكتوبة الجزائرية في ظل جائحة كورونا
 دور الإعلام الصحي أثناء أزمة جائحة كرونا.  2 

 في إطار الحديث عن أهمية كفعالية دكر الإعلاـ تٔختلف ألوانو كأشكالو في توعية
 كالحد من انتشار الشائعات, أكد الدكتور الجامعي "كتثقيف الشعوب تٔخاطر ىذا الوباء, 

                                                        
 .09عبد الله بن ناصر , مرجع سابق , ص 1
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بصرية كمطبوعة  كالكتًكنية, حكومية -قسايسية," أف تٕنيد كسائل الإعلاـ تّميع أشكالذا من سمعية
كمستقلة, كتركيزىا على التعريف بالفتَكس كطبيعتو, كسرعة انتقالو, كطرؽ الوقايةمنو, كتعميم نشر 

انتشاره عبر العالم, جعل الناس يتناسونالانشغالات الأخرل, كيركزكف الدعلومات الدتعلقة بتطوره ك 
معتبرا  اىتماماتهم اليومية على الحاجات الطبيعية لضماف أمنهم,كبقاءىم الفيزيولوجي الجسدم)غريزيا

استعادت بعد انتشار كوركنا أدكارىا التقليدية, ككظائفها  أف كسائل الإعلاـ عامة كالوسائط الجديدة
 ة كالتثقيفية .التوعي

كفي موازاة ذلك, كاف للإعلاـ الصحي دكر مهم في إدارة الأزمة, حيث استخدمت          
الإعلامية الدكثفة في تفستَ أسباب انتشار ىذا الفتَكس, كالبحث عن جذكره, كشرح  الحملات

 .الأزمةلساطره,كصولا إلى الحد منو كالقضاء عليو, كالتوجيو الصحيح للمواطنتُ لدعالجة ىذه 
 الجزائرية  كمن خلاؿ ملاحظتنا لطبيعة الدضامتُ الإعلامية التي تقدمها كسائل الإعلاـ    

فيعلى كجو الخصوص خلاؿ بداية تف  م الوباء فقد برز دكرىا نشر الوعي الصحي للمواطنتُ, من 
لشراء  لضركرة التزاـ الدواطنتُ منازلذم, كعدـ الخركج إلا ىا تاغ #خليك_بالبيتخلاؿ إطلاؽ 

بكوركنا كالدتعافتُ  حاجاتهم الضركرية, كتٖولت نشرات الأخبار إلى منصات تعلن تزايد عدد الدصابتُ
استقباؿ اختصاصيتُ كأطباء  منو كعدد الوفيات, عارضة الإحصائيات اليومية الدفصلة, بالإضافة إلى

العلاج التي يعمل عليها الباحثوف, كالتشدد  باء, ككيفية الحماية من إصابتو كطرؽلشرح لساطر ىذا الو 
في ضركرة التزاـ البيت حماية للفرد كالمجتمع ,إضافة إلى إعداد الدقابلات كالتقارير كالبرامج التي تٖمل 

صحي تقوـ بتوعية الدواطنتُ كنشر ثقافة الوعي الجماعي كال جميعها اسم كىاشتاغ كوركنا, حيث
 (Social Distancing) لديهم, ككذا الدشاركة في التًكيج لحملة " التباعد الاجتماعي

الدستخدمة لتقليل آثار كوركنا, كتٖذير الدواطنتُ بتجنب التجمعات, كذلك للحد من انتشار 
 1).الفتَكس

الواسع,  رفمنذ تف  م أزمة جائحة كوركنا في العالم انصاع الإعلاـ الدكلي لدواجهة ىذا الانتشا 
كسخرت الإمكانيات كالتقنيات الحديثة للتوعية كمكافحة الأمراض, إذ أف الإعلاـ في ىذا الجانب 

                                                        
في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبر مواقع الديديا الاجتماعية ,  19-الإعلاـ الصحي كإدارة أزمة كوركنا كوفيدد / لزمدم ختَة ,   1

 30/09/2020, تاريخ النشر :  01/09/2020, تاريخ القبوؿ :  18/08/2020جامعة الجزائر , تاريخ الاستلاـ : 
 40-39,ص
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لوسائل الإعلاـ  الصفحات الإلكتًكنية أصبح الدصدر الأكؿ للمجتمعات كازدادت معدلات متابعة
الدطبوع إلى إصدارات  ك الدملوكة لكبرل الشركات الدوثوقة عالديا, إذ ساىم التحوؿ الإعلامي الدقركء

إلكتًكنية تتماش ل مع الإجراءات الدتخذة في الحد من انتشار الفتَكس,كتقليل عمليات التلامس, 
 كتعزيز التباعد الاجتماعي.

الإعلاـ  تعزيز , ك الإعلامية كفي ىذا الإطار, اتٕهت الدنظومات الإعلامية إلى تعزيز أكاصر التنمية 
امة في بناء استًاتيجيات التوعية تٔخاطر الفتَكس,كالاستفادة القصول الإلكتًكني كأحد الأدكات الذ

كالتدريب التفاعلي عبر الوسائل  من منظومة الإعلاـ الإلكتًكني في تطوير أساليب ككسائل التعليم
سياسات كطنية منهجية تسخر التقنيات  الإعلامية الحديثة كالتي من الدمكن أف تعمل على تأسيس

 الحديثة في تقليل لساطر انتشار الفتَكس .التكنولوجية 
 :مراحل التغطية الإعلامية للأزمات.  1

 :مرحلة التغطية العشوائية. 2.1
لم تصػػػػػل بعػػػػػد إلى مسػػػػػتول التنسػػػػػيق الدتكامػػػػػل ك السػػػػػبب ىػػػػػو أف الأزمػػػػػة  الإعلاميػػػػػةأم أف الوسػػػػػيلة 

 ما تزاؿ    في مراحلها الأكلى . 
  : أف تعػػػػػرؼ كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ أهميػػػػػة الأزمػػػػػة توجػػػػػو لرموعػػػػػة كذلػػػػػك بعػػػػػد مرحلػػػػػة التعبمػػػػػة المنظمػػػػػة

مػػػػن الفنػػػػػانتُ كالإعلاميػػػػتُ إلى موقػػػػػع الحػػػػدث للعمػػػػػل علػػػػى بػػػػػث الأخبػػػػار أكؿ بػػػػػأكؿ كالتعليػػػػق عليهػػػػػا 
 كتٖصل التغطية الإعلامية فيها على أعلى درجات التنسيق الدنظم .

  : سػػػػتًاتٕية جديػػػػدة كمػػػػن خلالذػػػػا تضػػػػع كسػػػػائل الإعػػػػلاـ امرحلػػػػة التكيػػػػف مػػػػع واقػػػػع بعػػػػد الأزمػػػػة
تتناسػػػػػػب مػػػػػػع مػػػػػػا آلػػػػػػت إليػػػػػػو الأمػػػػػػور في لرتمػػػػػػع الأزمػػػػػػة , كتعمػػػػػػل علػػػػػػى الدشػػػػػػاركة ببلػػػػػػورة الدفػػػػػػاىيم 

 الجديدة للمتغتَات كتقريبها للرأم العاـ ك مساعدتو على تقييمها .
 : أ كال معالجة الإعلام الصحي لأزمة جائحة كورونا.1.1

الأزمػػػات أف   تناكلػػت الدعالجػػات الإعلاميػػة لدختلػػفتبػػتُ الدراسػػات العلميػػة كالبحػػوث الأكاديميػػة الػػػتي
 1 ىناؾ ثلاث أنواع كهما :

                                                        
 42حمدم ختَة )الدرجع السابق( ص  1
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 السػػػػػػطحية كالػػػػػػتي ينتهػػػػػػي اىتمامهػػػػػػا  ت٘يل إلى التهويػػػػػػل كالدعالجػػػػػػة: تسػػػػػػتخدـ تغطيػػػػػػة المعالجػػػػػػة المثيػػػػػػرة
بالأزمػػػػػػة بانتهػػػػػػػاء الحػػػػػػػدث كىػػػػػػػي معالجػػػػػػػة مبتػػػػػػورة تػػػػػػػؤدم إلى التضػػػػػػػليل ك لى تشػػػػػػػويو كعػػػػػػػي الجمهػػػػػػػور 

الدعالجػػػػػػة اسػػػػػػتجابة لدػػػػػػا تفرضػػػػػػو اعتبػػػػػػارات السػػػػػػلطة في بعػػػػػػض الأنظمػػػػػػة أك احتياجػػػػػػات .تعتػػػػػػبر ىػػػػػػذه 
السػػػػػػػوؽ الإعلاميػػػػػػػة , الػػػػػػػتي تقػػػػػػػوـ علػػػػػػػى أسػػػػػػػاس التًكيػػػػػػػز علػػػػػػػى الوظػػػػػػػائف التسػػػػػػػويقية للإعػػػػػػػلاـ دكف 
النظػػػػػػػػػر إلى الوظػػػػػػػػػائف التًبويػػػػػػػػػة أك التثقيفيػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػذه الدعالجػػػػػػػػػة لا تسػػػػػػػػػتند إلى الدوضػػػػػػػػػوعية في تغطيػػػػػػػػػة 

ة بقػػػػػدر مػػػػػا تعتمػػػػػد علػػػػػى تضػػػػػليل الػػػػػرأم العػػػػػاـ كتزييػػػػػف الحقيقػػػػػة تشػػػػػويهها الحػػػػػدث , ك تقػػػػػدـ الحقيقػػػػػ
في أذىػػػػػػاف الجمهػػػػػػور , لأنهػػػػػػا تعتمػػػػػػد علػػػػػػى تضػػػػػػليل الػػػػػػرأم العػػػػػػاـ كتزييػػػػػػف الحقيقػػػػػػة , لأنهػػػػػػا تعتمػػػػػػد 

 على السبق الصحفي كالتسرع كعدـ التحقق من الدعلومات .
 كىػػػػػي مناقضػػػػػة لذػػػػػا كعػػػػػادة يختلػػػػػف ىػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن الدعالجػػػػػة ت٘امػػػػػا عػػػػػن الأكلى:  المعالجػػػػػة الناقصػػػػػة , 

مػػػػا تكػػػػوف متلازمػػػػة لذػػػػا , كىػػػػي لا تقػػػػوـ علػػػػى التهويػػػػل بػػػػل علػػػػى التهػػػػوين , كىػػػػي بػػػػذلك تقلػػػػل مػػػػن 
معلومػػػػات ك اخبػػػػار ذات أهميػػػػة قصػػػػول بالنسػػػػبة للمجتمػػػػع , إذ ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػن الدعالجػػػػة يقلػػػػل مػػػػن 

ة لا تضػػػػػػػعو في قيمػػػػػػػة كدرجػػػػػػػة الحػػػػػػػدث الدطػػػػػػػركح , ك لا يعطيػػػػػػػو أهميػػػػػػػة , حػػػػػػػتى أف الوسػػػػػػػيلة الإعلاميػػػػػػػ
 مقدمة أكلويات أجندتها الإعلامية .

 كىػػػػػػي معالجػػػػػػة تتعػػػػػػرض للجوانػػػػػػب الدختلػػػػػػف للأزمػػػػػػة , تتسػػػػػػم بػػػػػػالعمق : المعالجػػػػػػة المتكامػػػػػػة للأزمػػػػػػة
كالشػػػػػػػمولية كالدتابعػػػػػػػة الدقيقػػػػػػػة لدختلػػػػػػػف جوانػػػػػػػب الأزمػػػػػػػة , ككػػػػػػػذلك تقػػػػػػػديم سػػػػػػػياؽ الأزمػػػػػػػة ك آفػػػػػػػاؽ 

 تطورىا , كتستخدـ من أجل ذلك أحد الأسلوبتُ  : 
 الػػػػػذم يقػػػػػوـ علػػػػػى أسػػػػػاس تقػػػػػديم الدعلومػػػػػات الصػػػػػحيحة كالدوثوقػػػػػة , ك الانطػػػػػلاؽ نمط العقلػػػػػي : الػػػػػ

 من الدستول الواقعي لوعي الجماىتَ كاىتماماتو .
  : الػػػػذم يقػػػػوـ علػػػػى أسػػػػاس تقػػػػديم الدعلومػػػػات مػػػػع لزاكلػػػػة إشػػػػراؾ الجمهػػػػور الدتلقػػػػي الػػػػنمط النقػػػػدي

 كالانطلاؽ من الدستول الواقعي لوعي الجماىتَ .
إف أسػػػػػػػاس ىػػػػػػػذه الدعالجػػػػػػػة ىػػػػػػػو الإعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى الدوضػػػػػػػوعية في طػػػػػػػرح كنقػػػػػػػل الحػػػػػػػدث كمػػػػػػػا ىػػػػػػػو في 
أكقػػػػػات الأزمػػػػػات, حػػػػػتى لا تنتشػػػػػر الشػػػػػائعات ك تػػػػػؤدم إلى تٕػػػػػاكزت خطػػػػػتَة , كلػػػػػذلك  ػػػػػاكؿ ىػػػػػذا 
النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػن التغطيػػػػػػػػة إعطػػػػػػػػاء صػػػػػػػػورة كاملػػػػػػػػة تتسػػػػػػػػم بالدوضػػػػػػػػوعية ك الاتسػػػػػػػػاؽ كالشػػػػػػػػموؿ لدختلػػػػػػػػف 

كسػػػػػػػػياؽ الأزمػػػػػػػػة , كآفػػػػػػػػاؽ تطورىػػػػػػػػا , كىػػػػػػػػي تراعػػػػػػػػي في ذلػػػػػػػػك  جوانػػػػػػػػب الأزمػػػػػػػػة , كتقػػػػػػػػديم تػػػػػػػػاريخ
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الدسػػػػػتويات الدختلػػػػػف للجمهػػػػػور كالاعتمػػػػػاد علػػػػػى كػػػػػوادر إعلاميػػػػػة مؤىلػػػػػة كمعركفػػػػػة  ك التًكيػػػػػز علػػػػػى 
  الأبعاد المحلية للأزمة .

 : متطلبات التغطية الإخبارية الفعالة للأزمات. 1
, أم تغطية لاحقػة , بػل تغطيػة مسػتدامة تغطية الجوائح ك الأكبئة الصحية يجب ألا تكوف تغطية أزمة  -

مسػػػتمرة تتغيػػػا تٕنػػػب حػػػدكث أم جائحػػػة أك كبػػػاء , كىػػػذا يقتضػػػي أف يػػػنهض الاعػػػلاـ بػػػدكر رئيسػػػي 
كفعػػػاؿ في المجػػػاؿ الصػػػحي لتجنػػػب البشػػػرية تبعػػػات ك كيػػػلات تفشػػػي الأمػػػراض الػػػتي تسػػػتطيع أف تهػػػزـ 

 .نظمة الصحية كالوطنية كالدكليةالأ
 الإعتبار من ىذه الجائحة الدعاصرة في أهمية الصحة في حياة الناس . -
أكلوية كجػود إعػلاـ صػحي مسػتداـ ضػمن لزتػول كػل قنػاة فضػائية يوكػل أمػره لأفضػل العناصػر البشػرية  -

 1التي تٕمع بتُ الدعرفة كالدهارات كالتكوين في المجالتُ الصحي ك الإعلامي 
 واقع الصحافة المكتوبة الجزائرية في ظل جائحة كوروناثالثا : 

لقػػػػػػػد كانػػػػػػػت لجائحػػػػػػػة كوركنػػػػػػػا تػػػػػػػأثتَ سػػػػػػػلر علػػػػػػػى الصػػػػػػػحافة في الػػػػػػػوطن العػػػػػػػربي عامػػػػػػػة كفي الجزائػػػػػػػر 
خاصػػػػة حيػػػػث عانػػػػت آثػػػػار حظػػػػر التجػػػػواؿ كإنهيػػػػار دخلهػػػػا مػػػػن الإعلانػػػػات إضػػػػافة إلى حظػػػػر نشػػػػر 

 الدطبوعات .
جعػػػػػة للصػػػػحف اليوميػػػػػة الدطبوعػػػػة كالػػػػتي حاكلػػػػػت الحفػػػػاظ علػػػػػى كمػػػػا كػػػػاف لإنتشػػػػػار الوبػػػػاء ضػػػػربة مو 

حضػػػػػورىا في صػػػػػدارة الدشػػػػػهد الإ علامػػػػػي إلا أف لزاكلاتهػػػػػا بػػػػػاءت بالفشػػػػػل في ظػػػػػل جائحػػػػػة كوركنػػػػػا 
لشػػػػػػػا إسػػػػػػػتدعى إلى بدايػػػػػػػة صػػػػػػػحافة الإنتًنػػػػػػػت الػػػػػػػتي أعتػػػػػػػبرت تٖػػػػػػػديا للصػػػػػػػحف الدطبوعػػػػػػػة  كتراجعهػػػػػػػا 

 2كصعود كسائل الإعلاـ الرقمنة .
فة الدكتوبػػة في الجزائػػر كثػػتَ إبػػاف تفشػػي جائحػػة فػػتَةس كركنػػا حيػػث سػػجلت عػػدد لقػػد تضػػررت الصػػحا

ضػػئيل مػػن النسػػخ لشػػا أثػػار أسػػف الناشػػرين الػػذين دعػػوا للبحػػث عػػن حلػػوؿ لدسػػتقبل الصػػحافة الدكتوبػػة 
لضماف ديمومتها  كما أكد السيد فتاني أنو يجب الإشػادة بالدكلػة خاصػة بػوزير الإتصػاؿ النػاطق بإسػم 

                                                        
, لزددات تغطية الفضائيات الاخبارية لجائحة كوركنا في  موسى , أستاذ الصحافة الإلكتًكنية الدشارؾ بقسم الإعلاـلزمد الأمتُ  

.  2020أفريل  09 -جامعة قطر – عصر الرقمنة 1  
 2020أكثم سيف الدين "كوركنا يشمل الصحافة الورقية في العراؽ " العربي الجديد ,نيساف ػ ابريل   2
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لسػػػيد عمػػػار بػػػالحمتَم الػػػذم صػػػب كامػػػل إىتمامػػػو علػػػى حػػػل  إشػػػكالية كسػػػائل الإعػػػلاـ الحكومػػػة  ا
 1.  لاسيما الصحافة الدكتوبة

كقػػػػد اجػػػػبرت الكثػػػػتَ مػػػػن العنػػػػاكين علػػػػى خفػػػػض مػػػػن عػػػػدد صػػػػفحاتها كالتًكيػػػػز أكثػػػػر علػػػػى طبعتهػػػػا  
الإلكتًكنيػػة كذلػػك تْكػػم صػػعوبة الوصػػوؿ إلى القػػراء " التقليػػديتُ" الػػتي تٗمػػض عنهػػا حضػػر التجػػواؿ ك 

لكػػػػن  2010إجػػػػراءات الحجػػػػر. ككػػػػاف مػػػػن الدفػػػػتًض أف تتحقػػػػق ىػػػػذه الطفػػػػرة الرقميػػػػة بسلاسػػػػة منػػػػذ 
اليػػة جعلتهػػا تػػدخل ميػػداف التطبيػػق بشػػكل اسػػتعجالي في غضػػوف أسػػابيع قليلػػة . كمػػا كػػاف الظػػركؼ الح

علػػى ىػػذه النقلػػة أف تتجسػػد في فضػػائتُ لستلفػػتُ كمػػرتبطتُ في آف كاحػػد كهمػػا موقػػع الجريػػدة الإلكػػتًكني 
كصػػفحتها كعلػػى منصػػات التواصػػل الاجتمػػاعي , كلاسػػيما علػػى الفايسػػبوؾ كبشػػكل أقػػل كثافػػة علػػى 

لكػػػن الدنافسػػػة لا تػػػرحم في المجػػػاؿ الرقمػػػي الػػػذم يشػػػهد صػػػراعا حػػػادا بػػػتُ القنػػػوات التلفزيونيػػػة  التػػػويتً.
موعػػػػات لأجػػػػل حصػػػػد كالإذاعيػػػػة كالصػػػػحف الدكريػػػػة , العامػػػػة منهػػػػا كالدتخصصػػػػة , كالدػػػػدكنات ك المج

 2الدشاىدات  . 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
باء الجزائرية ػ فتَكس كركنا "الصحافة الدكتوبة جد متضررة كالدعوة إلى التفكتَ بغية إنقاذ القطاع "ػ أدرج يوـ السبت ككالة الأن  1
 ,الجزائر17:15,على الساعة 2020مام 02,

 2020ػ06ػ02ػ 19أزمة متعددة الأبعاد :الصحافة الجزائرية في مواجهة كوفيد   2
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 :  خلاصة الفصل

نسػػػػػػتنتج مػػػػػػن خلاصػػػػػػة ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل أف التحػػػػػػوؿ الإعلامػػػػػػي الدقػػػػػػركء كالدطبػػػػػػوع سػػػػػػاىم  في تػػػػػػركيج  
حمػػػػػلات التباعػػػػػد الإجتمػػػػػاعي كذالػػػػػك  مػػػػػن خػػػػػلاؿ توعيػػػػػة الدػػػػػواطنتُ كنشػػػػػر ثقافػػػػػة الػػػػػوعي الجمػػػػػاعي 
تٔخػػػػػاطر كركنػػػػػا كطػػػػػرؽ الوقايػػػػػة منػػػػػو للتقليػػػػػل مػػػػػن آثػػػػػاره كالحػػػػػد مػػػػػن إنتشػػػػػاره ,كمػػػػػا قػػػػػدمت كسػػػػػائل 

مضػػػػػامتُ كػػػػػاف لذػػػػػا دكر في نشػػػػػر الػػػػػوعي الصػػػػػحي , إضػػػػػافة إلى إعػػػػػداد الدقػػػػػابلات الإعػػػػػلاـ الجزائريػػػػػة 
 كالتقارير كالبرامج كانت جميعا تٖمل إسم "ىشتاغ كركنا "لتجنب التجمعات .

تعتمد الدعالجة الإعلامية  أثناء معالجتها لدواضيع تتعلق بالأزمة  أكلاعن الدوضوعية في نقل الأحداث   
كذالك   الإعتماد على مصداقية الدعلومات كما أنها  تٕنبت نشر كما ىي للرأم العاـ ك  ك 

الشائعات التي تؤدم إلى التهويل كالتضليل  في الرأم  العاـ , كتتسم بالإتساؽ كالشمولية لدختلف 
 . جوانب الأزمة مع تقديم تاريخ كسياؽ للأزمة  كأختَا أبعاد تطوراتها مابعد الأزمة
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 :انفصم انثانث
 :تمهيد

الديدانيػػػػػػػة للدراسػػػػػػػة سػػػػػػػنتعرض في ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػل إلى عػػػػػػػرض بعػػػػػػػد الانتهػػػػػػػاء مػػػػػػػن تٖديػػػػػػػد الإجػػػػػػػراءات 
البيانػػػػػػػات كالدعطيػػػػػػػات الػػػػػػػتي تم تٕميعهػػػػػػػا مػػػػػػػن لستلػػػػػػػف التقنيػػػػػػػات الدسػػػػػػػتخدمة في الدراسػػػػػػػة, ثم القيػػػػػػػاـ 

 تٔناقشتها كتٖليل نتائجها, كصولا إلى النتائج العامة فالخات٘ة .
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 :بطاقة فنية حول جريدة الشروق .2
الشػػػػركؽ اليػػػػومي ىػػػػي مػػػػن أىػػػػم الجرائػػػػػد الجزائريػػػػة الخاصػػػػة, حيػػػػث احتلػػػػت مكانػػػػة رياديػػػػػة إف جريػػػػدة 

مػػػػػػن حيػػػػػػث نسػػػػػػبة مقركئيتهػػػػػػا كعػػػػػػدد السػػػػػػحب كذلػػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ اىتمامهػػػػػػا بػػػػػػالواقع الاجتمػػػػػػاعي 
 كالسياسي للمجتمع الجزائرم

 " : تاريخ نشأة جريدة الشروق اليومي وتطورىا
"مؤسسػػػػػػة الشػػػػػػركؽ للإعػػػػػػلاـ كالنشػػػػػػر" الػػػػػػتي الشػػػػػػركؽ" يوميػػػػػػة كطنيػػػػػػة مسػػػػػػتقلة شػػػػػػاملة تصػػػػػػدر عػػػػػػن 

كتصػػػػػػػػدر منػػػػػػػػذ مػػػػػػػػام مػػػػػػػػن نفػػػػػػػػس السػػػػػػػػنة أسػػػػػػػػبوعية "الشػػػػػػػػركؽ العػػػػػػػػربي"  1991تأسسػػػػػػػػت في عػػػػػػػػاـ 
إلى لرلػػػػػة شػػػػػهرية( خػػػػػلاؿ التسػػػػػعينيات, بػػػػػرزت علػػػػػى السػػػػػاحة الإعلاميػػػػػة  2011)تٖولػػػػػت في مػػػػػام 

نيػػػػة كيتبػػػػتٌ الحاجػػػػة إلى عنػػػػواف جديػػػػد يمثػػػػل الخػػػػط الػػػػوطتٍ الأصػػػػيل كيػػػػدافع عػػػػن مقومػػػػات الذويػػػػة الوط
خيػػػػػػار الدصػػػػػػالحة الوطنيػػػػػػة لدعالجػػػػػػة الأزمػػػػػػة السياسػػػػػػػية كالأمنيػػػػػػة في الػػػػػػبلاد, كىػػػػػػو مػػػػػػا لم يكػػػػػػن متػػػػػػػوفرا 
آنػػػػػػػذاؾ, كىػػػػػػػذا مػػػػػػػن عوامػػػػػػػل لصػػػػػػػاح "الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي" فيمػػػػػػػا بعػػػػػػػد العشػػػػػػػػرية, كمػػػػػػػع تراجػػػػػػػع الأزمػػػػػػػة 
 السياسػػػػية كالأمنيػػػػة, حػػػػدث انفتػػػػاح إعلامػػػػي سمػػػػح العديػػػػد مػػػػن الصػػػػحف الدسػػػػتقلة, ككػػػػاف مػػػػن بينهػػػػا

.كمنػػػػػػػػذ انطلاقتهػػػػػػػػا,  2000نػػػػػػػػوفمبر  01"الشػػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػػومي" الػػػػػػػػتي صػػػػػػػػدر العػػػػػػػػدد الأكؿ منهػػػػػػػػا في 
ألػػػػف نسػػػػخة, كباتػػػػت  100حققػػػػت "الشػػػػركؽ اليػػػػومي" لصاحػػػػا كبػػػػتَا حيػػػػث كصػػػػل سػػػػحبها إلى الػػػػػ 

تٖتػػػػػػػل الدرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة بػػػػػػػتُ الصػػػػػػػحف اليوميػػػػػػػة مػػػػػػػن حيػػػػػػػث السػػػػػػػحب كالدبيعػػػػػػػات, خػػػػػػػلاؿ أقػػػػػػػل مػػػػػػػن 
,عرفػػػػػت "الشػػػػػركؽ اليػػػػػومي" إنطلاقػػػػػة جديػػػػػدة كاعػػػػػدة,  2005كفي جػػػػػانفي .أشػػػػػهر مػػػػػن صػػػػػدركىا3

حيػػػػػػػث كفػػػػػػػرت الإمكانػػػػػػػات الداديػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة للنجػػػػػػػاح مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ توسػػػػػػػيع كتٕهيػػػػػػػز الدقػػػػػػػر كتٖسػػػػػػػتُ 
كسػػػػػائل العمػػػػػل كتوظيػػػػػف صػػػػػحفيتُ أكفػػػػػاء, ككضػػػػػػع سياسػػػػػة إعلاميػػػػػة أثبتػػػػػت لصاعتهػػػػػا مػػػػػن خػػػػػػلاؿ 

  .الإقباؿ الدتزايد للقراء على الجريدة
مراسػػػػػل عػػػػػبر الولايػػػػػات,  60صػػػػػحفيا إضػػػػػافة إلى لضػػػػػو  40ة في حػػػػػدكد عػػػػػدد الصػػػػػحفيتُ في الجريػػػػػد

مراسػػػػػػػلتُ مػػػػػػػن العواصػػػػػػػم العربيػػػػػػػة كالأجنبيػػػػػػػة, كمػػػػػػػا أف للجريػػػػػػػدة مكاتػػػػػػػب جهويػػػػػػػة في بعػػػػػػػض  10ك
الولايػػػػػػػات )كىػػػػػػػراف, قسػػػػػػػنطينة, تيػػػػػػػزم كزك, عنابػػػػػػػة, كرقلػػػػػػػة, الػػػػػػػوادم( كتصػػػػػػػدر الشػػػػػػػركؽ صػػػػػػػفحات 

وطن تْيػػػػػػػث تصػػػػػػػدر في كػػػػػػػل منطقػػػػػػػة جهويػػػػػػػة للقسػػػػػػػمتُ المحلػػػػػػػي كالرياضػػػػػػػي خاصػػػػػػػة تٔنػػػػػػػاطق مػػػػػػػن الػػػػػػػ
منطقػػػة القبائػػػل(, كػػػل ذلػػػك في مسػػػعى  –الجنػػػوب  – الغػػػرب –صػػػفحاتها الخاصػػػة بهػػػا )الشػػػرؽ 

  للحفاظ على الريادة كلتكوف جريدة جوارية بالدرجة الأكلى .
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مطػػػػػػػابع علػػػػػػػى الدسػػػػػػػتول الػػػػػػػػوطتٍ )إثنتػػػػػػػاف بالعاصػػػػػػػمة, ككاحػػػػػػػدة في كػػػػػػػل مػػػػػػػػن  6تطبػػػػػػػع الجريػػػػػػػدة في 
ة كبشػػػػػار(, كتػػػػػوزع عػػػػػبر كػػػػػل الولايػػػػػات كحػػػػػتى خػػػػػارج الػػػػػوطن تٖتػػػػػل الجريػػػػػدة قسػػػػػنطينة ككىػػػػػراف ككرقلػػػػػ

.كمػػػػػػػا تٖتػػػػػػػل  2007الدرتبػػػػػػػة الأكلى كطنيػػػػػػػا كمغاربيػػػػػػػا مػػػػػػػن حيػػػػػػػث السػػػػػػػحب كالدبيعػػػػػػػات منػػػػػػػذ عػػػػػػػاـ 
 1.مكانة بارزة بتُ الصحف التي تتصدر الدشهد الإعلامي في الوطن العربي

 :  تركيبة جريدة الشروق اليومي
صػػػػػػػفحة بالنسػػػػػػػبة لدطابعهػػػػػػػا , امػػػػػػػا الطبعػػػػػػػة الدركزيػػػػػػػة فتصػػػػػػػل  24ومي تتضػػػػػػػمن جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػ
صػػػػػػػػفحة موزعػػػػػػػػة علػػػػػػػػى الاخبػػػػػػػػار الوطنيػػػػػػػػة كالدكليػػػػػػػػة كالاخبػػػػػػػػار  32صػػػػػػػػفحات الجريػػػػػػػػدة عنػػػػػػػػدىا الى 

 الثقافية ك الرياضية ك الفنية , أما فيما يخص التًكيبة العامة للصفحات فتتكوف من : 
ك دكلي : كيػػػػػػتم تصػػػػػػميم ىػػػػػػذه الصػػػػػػفحة تٖتػػػػػػوم علػػػػػػى أىػػػػػػم حػػػػػػدث سػػػػػػواء كطػػػػػػتٍ أ الصػػػػػػفحة الاولػػػػػػى

 بطريقة جذابة تلف حولذا القراء .
: تكػػػػػػوف تٖػػػػػػت عنػػػػػػواف مراصػػػػػػد الشػػػػػػركؽ , تٗصػػػػػػص لدختلػػػػػػف الاخبػػػػػػار الدػػػػػػوجزة ك  الصػػػػػػفحة الثانيػػػػػػة

القصػػػػػػتَة ك الطريفػػػػػػة في حػػػػػػل الديػػػػػػادين , كمػػػػػػا تٖتػػػػػػوم ىػػػػػػذه الصػػػػػػفحة علػػػػػػى افتتاحيػػػػػػة يكتبهػػػػػػا أحػػػػػػد 
 الصحفيتُ الدتمرستُ .
: كتكػػػػػػػػوف تٖػػػػػػػػت عنػػػػػػػواف الحػػػػػػػػدث كىػػػػػػػػي تٗػػػػػػػتص بالأحػػػػػػػػداث الوطنيػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػة  الصػػػػػػػفحة الداخليػػػػػػػػة

الأمنيػػػػػػة ك السياسػػػػػػية , فيمػػػػػػا تٗصػػػػػػص بعػػػػػػض ىػػػػػػذه الصػػػػػػفحات لدنتػػػػػػدل الشػػػػػػركؽ ك الػػػػػػذم يتنػػػػػػاكؿ 
لستلػػػػػػػػف القضػػػػػػػػايا الشػػػػػػػػائكة ك الذامػػػػػػػػة في الحيػػػػػػػػاة , كمػػػػػػػػا تضػػػػػػػػم الصػػػػػػػػفحات الداخليػػػػػػػػة صػػػػػػػػفحات 

ك الفػػػػػػن ك التسػػػػػػلية أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة لبػػػػػػاقي  خاصػػػػػػة بالمحليػػػػػػات ك العػػػػػػالم ك المجتمػػػػػػع ك الرياضػػػػػػة ك الػػػػػػرأم
 الصفحات فتخصص للإشهار.

كتٗصػػػػػػػػص ىػػػػػػػػذه الصػػػػػػػػفحة إلى رسػػػػػػػػم كاريكػػػػػػػػاتورم كبعػػػػػػػػض الأخبػػػػػػػػار الدتفرقػػػػػػػػة ك  الصػػػػػػػػفحة الأخيػػػػػػػػرة
 2عمود الصحيفة . 

 
 

                                                        
 72-71, ص الدرجع السابق() كبدرم سمية , -ط: شريفي سارة  1

 –ط : فاطمػػػػػػػة الزىػػػػػػػراء ناصػػػػػػػرم , الصػػػػػػػحافة الالكتًكنيػػػػػػػة في الجزائػػػػػػػر كتٖػػػػػػػديات الدمارسػػػػػػػة الصػػػػػػػحيفة , جامعػػػػػػػة أحمػػػػػػػد داريػػػػػػػة  2
 (73-72, ص  2020/2021كلاية أدرار , سنة 
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 :الجانب التطبيقي
الػػػػػػػتي اسػػػػػػتخدمتها جريػػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ خػػػػػػػلاؿ  الصػػػػػػحفية فنػػػػػػوف الكتابػػػػػػػة يوضػػػػػػح: 22الجػػػػػػدول رقػػػػػػػ   

 .19 –كوفيد  كوركنا " جائحة
 النسبة التكرار الأنواع الصحفية

 %55.73 34 خبر
 %8.16 05 تٖقيق
 %36.6 22 تقرير
 %100 61 المجموع

نلاحػػػػ  مػػػػػن خػػػػلاؿ الجػػػػػدكؿ التػػػػالي كالػػػػػذم يمثػػػػل فنػػػػػوف الكتابػػػػة الصػػػػػحفية الػػػػتي اسػػػػػتخدمتها جريػػػػػدة 
" .      أف " الخػػػػػػػبر" جػػػػػػػاء في الدرتبػػػػػػػة  19 –كوفيػػػػػػػد  «الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي خػػػػػػػلاؿ جائحػػػػػػػة كوركنػػػػػػػا 

التقريػػػػر"  " % , يليهػػػػا في الدرتبػػػػة الثانيػػػػة55.73مػػػػرة كبنسػػػػبة مئويػػػػة تقػػػػدر بػػػػػ 34بتكػػػػرار  الأكلى
مػػػػػػػػرات  05% ,كأخػػػػػػػػتَا " التحقيػػػػػػػػق" بتكػػػػػػػػرار 36.6مػػػػػػػػرة كبنسػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػ  22بتكػػػػػػػػرار 

ىػػػػػػذه النتػػػػػػائج حسػػػػػػب اعتقػػػػػػاد الباحثػػػػػػة الى ضػػػػػػبابية  كتعػػػػػػزز,  %8.16ػػػػػػػ كبنسػػػػػػبة مئويػػػػػػة تقػػػػػػدر ب
كالػػػػػػػػتي شػػػػػػػػكلت صػػػػػػػػدمة كبػػػػػػػػتَة بالنسػػػػػػػػبة للمجتمعػػػػػػػػات  19الدوقػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تفشػػػػػػػػي كبػػػػػػػػاء كوفيػػػػػػػػد 

الغالبػػػػػػة علػػػػػػى  الحالػػػػػػة  الدعلومات"كانعػػػػػػداـ التػػػػػػدفق الاخبػػػػػػارم شػػػػػػح"العالديػػػػػػة, حيػػػػػػث أصػػػػػػبحت سمػػػػػػة 
رة اتٗػػػػػػاذ الإجػػػػػػراءات الإخباريػػػػػػة العالديػػػػػػة, كاكتفػػػػػػت فقػػػػػػط تْػػػػػػث النػػػػػػاس علػػػػػػى ضػػػػػػرك  المحطػػػػػػات جميػػػػػػع

الاحتًازيػػػػػة نتيجػػػػػة للخطػػػػػر الحقيقػػػػػي الػػػػػذم يمثلػػػػػو الوبػػػػػاء المجهػػػػػوؿ. كعلػػػػػى ىػػػػػذا الأسػػػػػاس فقػػػػػد التزمػػػػػت 
كسػػػػائل الإعػػػػػلاـ العالديػػػػػة كالمحليػػػػػة بسػػػػػرد القصػػػػػص الخبريػػػػة في شػػػػػكل أخبػػػػػار بسػػػػػيطة كمركبػػػػػة كىػػػػػذا مػػػػػا 

لتقريػػػػػر في الدرتبػػػػػة الثانيػػػػػة  يفسػػػػػر بػػػػػركز الاقػػػػػتًاب الخػػػػػبرم في الدرتبػػػػػة الاكلى . كمػػػػػا يمكػػػػػن تفسػػػػػتَ كركد ا
لانتشػػػػػار الوبػػػػػاء سػػػػػهل علػػػػػى الإعلاميػػػػػتُ كالدؤسسػػػػػات  الدتقدمػػػػػة كػػػػػوف تٕميػػػػػع الدعلومػػػػػات في الدراحػػػػػل

الإعلاميػػػػة عمليػػػػة ربػػػػط الدعلومػػػػات كتٖليلهػػػػا بعػػػػد ظهػػػػور الكثػػػػتَ مػػػػن الدعلومػػػػات حػػػػوؿ الوبػػػػاء خاصػػػػة 
 ما تعلق تْالات الإصابة كأماكنها كالعلاج الدقتًح للجائحة. 

للوبػػػػػػاء  الػػػػػػتي أصػػػػػبحت ت٘ثػػػػػل بػػػػػػؤرة حقيقػػػػػة التحقيػػػػػق فقػػػػػػد تكػػػػػرز علػػػػػى بعػػػػػػض الدنػػػػػاطق الجزائريػػػػػةأمػػػػػا 
 . 19 –كالجهود الدبذكلة على احتواء الجائحة ككذلك تعامل الدواطنتُ مع كوفيد 
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اسػػػػػػتخداما مػػػػػػن طػػػػػػرؼ جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ اليػػػػػػومي في  يوضػػػػػػح الكلمػػػػػػات الأكثػػػػػػر: 21الجػػػػػػدول رقػػػػػػ  
 .19 –كوفيد  كنا"كور  معالجة القصص: الخبرية جائحة

 النسبة التكرار المضامين
 %21.38 139 كوركنا
19كوفيد  12 1.84% 
 %43.38 282 فتَكس
 %3.38 22 العدكل
 %1.38 9 التعقيم
 %2.30 15 الكمامات
 %2.30 15 الغسل
 %0.30 2 التباعد
 %5.53 36 الحجر
 %2.61 17 تنظيف
 %2.30 15 اللقاح
 %1.38 09 الاعراض
 %3.38 22 الحكومة
 %7.53 49 الوباء
 %0.46 3 الدطهر
 %1.07 7 العزؿ

 %0.02 6 الأمراض الدعدية
 %100 650 المجموع

الػػػػػػتي اسػػػػػػتخدمتها جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ  مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ أعػػػػػػلاه الػػػػػػذم يمثػػػػػػل الدضػػػػػػامتُ الصػػػػػػحفية
 ".19–اليومي في معالجة القصص الخبرية خلاؿ جائحةكوركنا "كوفيد 

%تليهػػػػػػػػا  43.38بنسػػػػػػػػبة  282أف النتػػػػػػػػائج أظهػػػػػػػػرت أف عبػػػػػػػػارة "فػػػػػػػػتَكس" تكػػػػػػػػررت نلاحػػػػػػػػ  اف 
عبارة"الوبػػػػػػػاء"  الثالثػػػػػػػة جػػػػػػػاءت الدرتبػػػػػػػة %.كفي 21.38مػػػػػػػرة بنسػػػػػػػبة 139تكػػػػػػػررت"عبػػػػػػػارة "كوركنػػػػػػػا
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%,لتلبيهػػػػػػػػػػػػا 5.53عبػػػػػػػػػػػػارة"الحجر" بنسػػػػػػػػػػػػبة  الرابعػػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػػاءت الدرتبػػػػػػػػػػػػة ,أمػػػػػػػػػػػػا في%7.53بنسػػػػػػػػػػػػبة 
لدفسػػػػػػػرة لأعػػػػػػػراض الوبػػػػػػػاء كطػػػػػػػرؽ الوقايػػػػػػػة منػػػػػػػو , أمػػػػػػػا العبػػػػػػػارات ا 3.38%عبارة"حكومػػػػػػػة" بنسػػػػػػػبة 

%بالنسػػػػػػبة لعبػػػػػػارة "العػػػػػػدكل 3.38فقػػػػػد جػػػػػػاءت بنسػػػػػػب متقاربػػػػػػة حيػػػػػث قػػػػػػدرت علػػػػػػى التػػػػػػوالي بػػػػػػ: 
 %, ثم عبارات"اللقاح,الغسل,الكمامات"بنسػػػػػػػػػػػػػػب2.61تنظيػػػػػػػػػػػػػػف" بنسػػػػػػػػػػػػػػبة "", تليهػػػػػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػػػػػارة 

% , أمػػػػػػا  1.38التعقػػػػػػيم كالاعػػػػػػراض عبػػػػػػاراتتكػػػػػػرار  نسػػػػػػبة % , كبلغػػػػػػت2.3قػػػػػػدرت بػػػػػػػ  متسػػػػػاكية
% 0.02% , تليهػػػػػػػا عبػػػػػػػارة "الامػػػػػػػراض الدعديػػػػػػػة" بنسػػػػػػػبة 1.07عبارة"العزؿ"فقػػػػػػػد جػػػػػػػاءت بنسػػػػػػػبة 

عبارة"التباعػػػػػػػػػػػػػػد"  جػػػػػػػػػػػػػػاءت الاخػػػػػػػػػػػػػػتَة  الدرتبػػػػػػػػػػػػػػة لعبػػػػػػػػػػػػػػارة"الدطهر",كفي%0.4, كسػػػػػػػػػػػػػػجلت نسػػػػػػػػػػػػػػبة 
راتػػػػػػػب , كيمكػػػػػػػن تفسػػػػػػػتَ النتػػػػػػػائج الػػػػػػػواردة في الجػػػػػػػدكؿ أف العبػػػػػػػارات الػػػػػػػتي احتلػػػػػػػت الد%0.30بنسػػػػػػػبة
الثالثػػػػػػػة كالرابعػػػػػػػة ىػػػػػػػي عبػػػػػػػارات كػػػػػػػاف القصػػػػػػػد منهػػػػػػػا التعريػػػػػػػف بفػػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػػا  ك الثانيػػػػػػػة ك  الاكلى

باعتبػػػػػاره مػػػػػرض مسػػػػػتجد غػػػػػتَ معػػػػػركؼ حيػػػػػث أف كػػػػػل مػػػػػن عبػػػػػارة "فػػػػػتَكس, كوركنػػػػػا, كبػػػػػاء" كانػػػػػت 
" لم 19 –كوفيػػػػػػػد  " الدراسػػػػػػػة. فيحػػػػػػػتُ لصػػػػػػػد أف عبػػػػػػػارة الدقػػػػػػػالات عينػػػػػػػة كركدا في أكثػػػػػػػر العبػػػػػػػارات

%,رغػػػػػػػػم 21.38بنسػػػػػػػػبة  كػػػػػػػػررت بعبارة"كورنا"التيػػػػػػػػت مقارنػػػػػػػػة %كىػػػػػػػػذا1.84بنسػػػػػػػػبة تتكػػػػػػػػرر إلا 
" ىػػػػػػػو الاسػػػػػػػم الرسمػػػػػػػي  19 –اللجنػػػػػػػة الدكليػػػػػػػة لتصػػػػػػػنيف الفتَكسػػػػػػػات قػػػػػػػد أعلنػػػػػػػت أف "كوفيػػػػػػػد  أف

 الرابعػػػػػػة الدرتبػػػػػػة عبػػػػػػارة" الحجػػػػػػر" في . كجػػػػػػاءت2020فيفػػػػػػرم  11لذػػػػػػذا . الدػػػػػػرض الجديػػػػػػد كىػػػػػػذا في 
كلاسػػػػػػػػػيما للوافػػػػػػػػػدين مػػػػػػػػػن الخػػػػػػػػػارج كػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػن أكؿ  لحجػػػػػػػػػر الصػػػػػػػػػحي أف اجػػػػػػػػػراءا كيعػػػػػػػػػزل ذلػػػػػػػػػك ,

كوركنػػػػػا. كمػػػػػا أظهػػػػػر التحليػػػػػل الكمػػػػػي للنتػػػػػائج الجػػػػػدكؿ  فػػػػػتَكس مػػػػػن  للوقايػػػػػة الإجػػػػػراءات الدتخػػػػػذة
كطػػػػػػرؽ الوقايػػػػػػة منػػػػػػو جػػػػػػاءت بنسػػػػػػب متقاربػػػػػػة كيمكػػػػػػن تفسػػػػػػتَ  الوبػػػػػػاء لأعػػػػػػراض الدفسػػػػػػرة اف العبػػػػػارات

التحسيسػػػػػي حػػػػػوؿ الفػػػػػتَكس كىػػػػػو ذلػػػػػك أف " جريػػػػػدة الشػػػػػركؽ اليػػػػػومي " قػػػػػد ركػػػػػزت علػػػػػى الجانػػػػػب 
كانػػػػػت تهػػػػػم الجمهػػػػػور عنػػػػػد ظهػػػػػور فػػػػػتَكس كوركنػػػػػا, فالكػػػػػل كػػػػػاف يتسػػػػػاءؿ عػػػػػن   الػػػػػتي لدواضػػػػػيع أكثػػػػػرا
طػػػػػرؽ الوقايػػػػػة كغسػػػػػل كارتػػػػػداء الكمامػػػػػات كاعتمػػػػػاد العػػػػػزؿ الصػػػػػحي  ك انتقػػػػػاؿ فػػػػػتَكس كوركنػػػػػا كيفيػػػػػة

 النسػػػػػػب مػػػػػػع توافقػػػػػػت بنسػػػػػػبة كالتباعػػػػػػد الاجتمػػػػػػاعي. كمػػػػػػا نلاحػػػػػػ  أف عبارة"حكومة"قػػػػػػد تكػػػػػػررت
مػػػػػػع عبػػػػػػارة "العػػػػػػدكل "  سػػػػػػيما كلا منػػػػػػو كطػػػػػػرؽ الوقايػػػػػة الوبػػػػػػاء لأعػػػػػػراض الدفسػػػػػػرة للعبػػػػػػارات الدسػػػػػجلة

متسػػػػػػاكية, كيفسػػػػػػر ذلػػػػػػك أف تغطيػػػػػػات "جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ اليػػػػػػومي " قػػػػػػد  الػػػػػػتي سػػػػػػجلت معهػػػػػػا نسػػػػػػبة
الحكومػػػػػػة لتجنػػػػػػب انتشػػػػػػار العػػػػػػدكل , كىػػػػػػذا بػػػػػػالدوازاة مػػػػػػع  الدتخػػػػػػذة مػػػػػػن طػػػػػػرؼ  لػػػػػػت الإجػػػػػػراءات

 .الدواطنتُ من طرؼ لوقاية الواجب اتباعهاالتطرؽ لطرؽ ا
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الػػػػػػػتي  بالدضػػػػػػػامتُ الصػػػػػػػحفية كيفػػػػػػػي للجػػػػػػػدكؿ الخػػػػػػػاص ك ذكػػػػػػػر مػػػػػػػن تٖليػػػػػػػل كمػػػػػػػي مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػا
", يمكػػػػػػػػن القػػػػػػػػوؿ أف  19 –كوركنػػػػػػػػا "كوفيػػػػػػػػد  القصػػػػػػػػص الخبريػػػػػػػػة جائحػػػػػػػػة معالجػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخدمت في

الكػػػػػػػم  ك بػػػػػػػالتنوع كالنوعيػػػػػػػة تتميػػػػػػػز جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي "قػػػػػػػد حاكلػػػػػػػت تقػػػػػػػديم تغطيػػػػػػػة شػػػػػػػاملة"
مػػػػػػن ثلاثػػػػػػة جوانػػػػػػب:  موضػػػػػػوع كوركنػػػػػػا حيػػػػػػث عالجتػػػػػػو اتٕػػػػػػاه الدلائػػػػػػم لإشػػػػػػباع احتياجػػػػػػات الجمهػػػػػػور

 ك  , عػػػػػػػػاـ بشػػػػػػػكل لفػػػػػػػتَكس الدفسػػػػػػػػرة بالعبػػػػػػػارات تعلػػػػػػػق النسػػػػػػػب أخػػػػػػػذ أكػػػػػػػػبر كالػػػػػػػذم الأكؿ منهػػػػػػػا
الثػػػػاني تعلػػػػق بػػػػإجراءات الػػػػتي اتٗػػػػذتها الحكومػػػػة للحػػػػد مػػػػن انتشػػػػار الفػػػػتَكس, كالثالػػػػث تعلػػػػق  الجانػػػػب
 .قاية من الفتَكسبطرؽ الو 

الػػػػػػػػػػتي اعتمػػػػػػػػػػدت عليهػػػػػػػػػػا جريػػػػػػػػػػدة الشػػػػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػػػػومي في  يوضػػػػػػػػػػح الدصػػػػػػػػػػادر: 21الجػػػػػػػػػػدول رقػػػػػػػػػػ   
 .19 –كوركنا"كوفيد  معالجة.القصص: الخبرية خلاؿ جائحة

 النسبة التكرار المضامين
 %7.35 05 ككالات الانباء

 %92.64 63 مصادر رسمية حكومة جزائرية
 %00 00 مصادر لرهولة
 %100 68 المجموع

مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ أعػػػػػػلاه الدوضػػػػػػح للمصػػػػػػادر الػػػػػػتي اعتمػػػػػػدت عليهػػػػػػا جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ اليػػػػػػومي في 
,"نلاحػػػػػػ  أف الدصػػػػػػادر الرسميػػػػػػة  19 –معالجػػػػػػة القصػػػػػػص الخبريػػػػػػة خػػػػػػلاؿ جائحػػػػػػة كوركنػػػػػػا "كوفيػػػػػػد 

, تليهػػػػػػػا  %92.64بػػػػػػػػ  قػػػػػػػدرت أعلػػػػػػػى نسػػػػػػػبة سػػػػػػػجلت قػػػػػػػد الجزائريػػػػػػػة الػػػػػػػوزرات لستلػػػػػػػف الدتمثلػػػػػػػة في
 المجهولػػػػػة فلػػػػػم تسػػػػػجل أم نسػػػػػبة . يمكػػػػػن تفسػػػػػتَ % , أمػػػػػا الدصػػػػػادر7.35ككػػػػػالات الأنبػػػػػاء بنسػػػػػبة 

تعزيػػػػػػػػز مصػػػػػػػػداقية  أف " جريػػػػػػػػدة الشػػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػػومي " حاكلػػػػػػػػت الجػػػػػػػػدكؿ أعالػػػػػػػػو في النتػػػػػػػػائج الدسػػػػػػػػجلة
الاعتمػػػػاد علػػػػى  التغطيػػػػة الػػػػتي خصػػػػت بهػػػػا جائحػػػػة كوركنػػػػا لػػػػدل جمهورىػػػػا الدسػػػػتهدؼ , مػػػػن خػػػػلاؿ

كزارة الصػػػػػػػحة كلاسػػػػػػػيما في الأخبػػػػػػػار  الدتمثلػػػػػػػة خصوصػػػػػػػا في ك الجزائريػػػػػػػة الحكوميػػػػػػػة رسميػػػػػػػةالدصػػػػػػػادر ال
 مػػػػػػن اتٗاذىػػػػػػا الواجػػػػػػب كالإجػػػػػػراءات الوقائيػػػػػػة الدسػػػػػػجلة الخاصػػػػػػة بفػػػػػػتَكس كوركنػػػػػػا كنسػػػػػػبة الإصػػػػػػابات

مػػػػػن طػػػػػػرؼ  الدتخػػػػػذة الإجػػػػػػراءات سػػػػػيما في كلا الحكومػػػػػة كرئاسػػػػػػة الداخليػػػػػة ككزارة , الدػػػػػوطنتُ طػػػػػرؼ
 . العدكل انتشارللحد من  الدكلة
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يوضػػػػػػػػح الشخصػػػػػػػػيات الفاعلػػػػػػػػة في القصػػػػػػػػص الخبريػػػػػػػػة الػػػػػػػػتي عالجتهػػػػػػػػا جريػػػػػػػػدة  : 24الجػػػػػػػػدول رقػػػػػػػػ   
 .19 –كوركنا"كوفيد  جائحة الشركؽ اليومي خلاؿ 
 النسبة التكرار المضامين
 %24.41 21 كزارة الصحة

 %13.95 12 منظمة الصحة العالدية
 %13.95 12 معهد باستور
 %1.16 01 اللجنة العلمية
 %37.20 32 كزراء
 %9.30 08 أطباء
 %100 86 المجموع

يمثػػػػػل الشخصػػػػػيات الفاعلػػػػػة في القصػػػػػص الخبريػػػػػة الػػػػػتي عالجتهػػػػػا  كالػػػػػذم التػػػػػالي الجػػػػػدكؿ مػػػػػن نلاحػػػػػ 
."سػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػت شخصػػػػػػػػيات  19 –جريػػػػػػػػدة الشػػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػػومي خػػػػػػػػلاؿ جائحػػػػػػػػة كوركنػػػػػػػػا "كوفيػػػػػػػػد 

 شخصػػػػػػيات طبيعيػػػػػػة  لػػػػػػت الأطبػػػػػػاء كالػػػػػػوزراء,كالتيمعنويػػػػػػة تٗػػػػػػص الذيئػػػػػػات الوطنيػػػػػػة أك الدكليػػػػػػة أك 
مػػػػػػػرة كبنسػػػػػػػبة  32الوباء.حيػػػػػػػث لاحظنػػػػػػػا أف"الػػػػػػػوزراء"تكرركا تٔعػػػػػػػدؿ  خػػػػػػػلاؿ مرحلػػػػػػػة كانػػػػػػػت فاعلػػػػػػػة

الثانيػػػػػػػػػة"كزارة الصحة"كبنسػػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػػ  %, تليهػػػػػػػػػا في الدرتبػػػػػػػػػة 37.20مئويػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػػ 
" معهػػػػػػػػػد باسػػػػػػػػػتور"بتكرار % , بينمػػػػػػػػػا تعادلػػػػػػػػػت الفئتػػػػػػػػػتُ " منظمػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحة العاميػػػػػػػػػة" ك 24.41

مػػػػػػػػرات كبنسػػػػػػػػبة  8فئػػػػػػػػة"الأطباء"  %. كمػػػػػػػػا تكػػػػػػػػررت13.95مػػػػػػػػرة كبنسػػػػػػػػبة مئويػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػ 12
كبنسػػػػػػػبة مئويػػػػػػػة  01كاحػػػػػػػدة  العلميػػػػػػػة" الػػػػػػػتي تكػػػػػػػررت مػػػػػػػرة فئػػػػػػػة" اللجنػػػػػػػة % . كأخػػػػػػػتَا9.30مئويػػػػػػػة
 .%1.16تقدر بػ
الرسميػػػػػة ىػػػػػذه النتػػػػػائج حسػػػػػب اعتقػػػػػاد الباحثػػػػػة الاعتمػػػػػاد الكلػػػػػي علػػػػػى تصػػػػػر ات الجهػػػػػات  لدكتعػػػػػ

الدتمثلػػػػػػة في الػػػػػػوزراء كبدرجػػػػػػة أكلى كزارة الصػػػػػػحة الػػػػػػتي أصػػػػػػبحت مصػػػػػػدرا رسميػػػػػػا للمعلومػػػػػػات خػػػػػػلاؿ 
ذلػػػػػػػك تفاديػػػػػػػا للتهويػػػػػػػل في نشػػػػػػػر أخبػػػػػػػار الوبػػػػػػػاء, خاصػػػػػػػة بعػػػػػػػد أف أبلغػػػػػػػت كزارة  ك كوركنػػػػػػػا جائحػػػػػػػة

الاتصػػػػاؿ جميػػػػػع كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ الجزائريػػػػة بػػػػػأف الدصػػػػػدر الوحيػػػػػد للمعلومػػػػات تٓصػػػػػوص انتشػػػػػار كبػػػػػاء  
نػػػػػػا في الجزائػػػػػػر ىػػػػػػي كزارة الصػػػػػػحة كالذيئػػػػػػة العلميػػػػػػة الػػػػػػتي نصػػػػػػبت في كقػػػػػػت متػػػػػػأخر. كمػػػػػػا يمكػػػػػػن كورك 

تفسػػػػػتَ ظهػػػػػور منظمػػػػػة الصػػػػػحة العلميػػػػػة كمنظمػػػػػة باسػػػػػتور في الدرتبػػػػػة الثانيػػػػػة باعتبارىػػػػػا مصػػػػػادر مهمػػػػػة 



 الاطار التطبيقي
 

56 
 

لاسػػػػػػتقاء الدعلومػػػػػػات الصػػػػػػحية في العػػػػػػالم كخاصػػػػػػة منظمػػػػػػة الصػػػػػػحة العاميػػػػػػة الػػػػػػتي تعتػػػػػػبر تٔثابػػػػػػة الذيئػػػػػػة 
لدختلػػػػػػػف كزارات الصػػػػػػػحة في العػػػػػػػالم. أمػػػػػػػا   الارشػػػػػػػادات الدكليػػػػػػػة الػػػػػػػتي تقػػػػػػػدـ النصػػػػػػػائح كالصػػػػػػػحية 

تصػػػػػنيف اللجنػػػػػة العلميػػػػػة في الدرتبػػػػػة الاخػػػػػتَة فيعػػػػػزل حسػػػػػب اعتقػػػػػاد الباحثػػػػػة الى التػػػػػأخر في تنصػػػػػيبها  
الاعتمػػػػػاد علػػػػػى  كهيئػػػػػة متابعػػػػػة جائحػػػػػة كوركنػػػػػا في الجزائػػػػػر, كىػػػػػو مػػػػػا دفػػػػػع كسػػػػػائل الإعػػػػػلاـ الجزائريػػػػػة

 .الوباء ظهور بدايات في أكبر بدرجة صحةال  كزارة
يوضػػػػػػح فئػػػػػػة اتٕػػػػػػاه الدػػػػػػادة الاعلاميػػػػػػة خػػػػػػلاؿ تغطيػػػػػػة جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ اليػػػػػػومي : 20الجػػػػػػدول رقػػػػػػ   

 .19 –لجائحةكوركنا"كوفيد 
 النسبة التكرار اتجاه المادة

 %90.16 55 تغطية مهنية نسبيا
 %9.83 06 تغطية غتَ مهنية نسبيا

 %100 61 المجموع
خػػػػػػلاؿ تغطيػػػػػػة جريػػػػػػدة   الإعلاميػػػػػػة مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الجػػػػػػدكؿ التػػػػػػالي كالػػػػػػذم يمثػػػػػػل اتٕػػػػػػاه الدػػػػػػادةنلاحػػػػػػ  

 55"أف مؤشػػػػػػػر تغطيػػػػػػػة مهنيػػػػػػػة نسػػػػػػػبيا تكػػػػػػػرر  19 –كوركنػػػػػػػا "كوفيػػػػػػػد  الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي  لجائحػػػػػػػة
مػػػػػػػرات بنسػػػػػػػبة  06نسػػػػػػػبيا  مهنيػػػػػػػة مؤشػػػػػػػر تغطيػػػػػػػة غػػػػػػػتَ % , في حػػػػػػػتُ تكػػػػػػػرر16.90مػػػػػػػرة بنسػػػػػػػبة 

. تفسػػػػػر ىػػػػػذه النتػػػػػائج بنػػػػػاء علػػػػػى قػػػػػراءة الدعطيػػػػػات الكميػػػػػة كالنتػػػػػائج الػػػػػتي توصػػػػػلنا  9.83%مئويػػػػػة 
الػػػػػػػتي اعتمػػػػػػػدت عليهػػػػػػػا " جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي"  الإعلاميػػػػػػػة لذػػػػػػػا في الجػػػػػػػدكؿ الخػػػػػػػاص بالدصػػػػػػػادر

الدػػػػػادة الػػػػػتي أخػػػػػذ فيهػػػػػا مؤشػػػػػر تغطيػػػػػة مهنيػػػػػة نسػػػػػبيا  حيػػػػػث نػػػػػر أف ىنػػػػػاؾ تبػػػػػاين كبػػػػػتَ بػػػػػتُ اتٕاىػػػػػات
وقعػػػػػة حسػػػػػب اعتقػػػػػاد الباحثػػػػػة, نظػػػػػرا لاعتمػػػػػاد الجريػػػػػدة علػػػػػى الدصػػػػػادر الأسػػػػػد كىػػػػػي نتيجػػػػػة مت حصػػػػة

الرسميػػػػػػػة متمثلػػػػػػػة في مصػػػػػػػادر حكوميػػػػػػػة جزائريػػػػػػػة, كىػػػػػػػو يضػػػػػػػفي مصػػػػػػػداقية علػػػػػػػى التغطيػػػػػػػة الإعلاميػػػػػػػة 
الدعتمػػػػػد عليهػػػػػا قريبػػػػػة مػػػػػن  كيعػػػػػزز ثقػػػػػة الجمهػػػػػور الدسػػػػػتهدؼ كىػػػػػو القػػػػػارئ الجزائػػػػػرم بكػػػػػوف الدصػػػػػادر

الػػػػػتي  الرجوع إلى الجػػػػػدكؿ الخػػػػػاص بالدضػػػػػامتُ الصػػػػػحفيةالحػػػػدث علػػػػػى الدسػػػػػتول الػػػػػوطتٍ. كمػػػػػا أنػػػػػو كبػػػػ
–كوركنا"كوفيػػػػػػػد جائحػػػػػػػة القصػػػػػػػص الخبريػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدمتها "جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي " في معالجػػػػػػػة

بكػػػػػػوف أف العبػػػػػػارات الدسػػػػػػتخدمة لم يكػػػػػػن  كذكيػػػػػػة شػػػػػػاملة كانػػػػػػت التغطيػػػػػػة القػػػػػػوؿ اف يمكػػػػػػن ,"19
كوركنػػػػػػػا عػػػػػػػن  تَكسبفػػػػػػػ فيهػػػػػػػا تهويػػػػػػػل كلا تٗويػػػػػػػف, بػػػػػػػل كانػػػػػػػت عبػػػػػػػارات تصػػػػػػػب ضػػػػػػػمن التحسػػػػػػػيس

الدفسػػػػػػرة لفػػػػػػتَكس بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ, كتلػػػػػػك الػػػػػػتي تتعلػػػػػػق بػػػػػػإجراءات الػػػػػػتي  طريػػػػػػق التًكيػػػػػػز علػػػػػػى العبػػػػػػارات
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لأعػػػػػػراض الوبػػػػػػاء كطػػػػػػرؽ الوقايػػػػػػة  للحػػػػػػد مػػػػػػن انتشػػػػػػار الفتَكس,كالعبػػػػػػارات الدفسػػػػػػرة اتٗػػػػػػذتها الحكومػػػػػػة
 الدواطنتُ منع انتشار العدكل على صعيد الافراد. الواجب إتباعها من طرؼ

 :دراسةنتائج ال
بعػػػػػػػػػػػػد تٖليػػػػػػػػػػػػل الدػػػػػػػػػػػػادة الاعلاميػػػػػػػػػػػػة في جريػػػػػػػػػػػػدة الشػػػػػػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػػػػػػومي بالاعتمػػػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػػػى أداة تٖليػػػػػػػػػػػػل 

 :الجداكؿ توصلنا للنتائج التالية الكيفي معطيات ك مضموف,كبعد التحليل الكمي
في فنيػػػػػػات التحريػػػػػػر اعتمػػػػػػدت "جريػػػػػػدة الشػػػػػػركؽ اليػػػػػػومي " في تغطيتهػػػػػػا لجائحػػػػػػة كوركنػػػػػػا علػػػػػػى فػػػػػػن  -

-خػػػػػػػلاؿ تفشػػػػػػػي كبػػػػػػػاء كوفيػػػػػػػد , كيعػػػػػػػزل ذلػػػػػػػك إلى ضػػػػػػػبابية الدوقػػػػػػػف%  55.37الخػػػػػػػبر" بنسػػػػػػػبة "
, حيػػػػػػث أصػػػػػػبحت سمػػػػػػة " شػػػػػػح الدعلومػػػػػػات" كانعػػػػػػداـ التػػػػػػدفق الإخبػػػػػػارم الحالػػػػػػة الغالبػػػػػػة علػػػػػػى  19

الإجػػػػػراءات  الإخباريػػػػػة الاعلاميػػػػػة, كاكتفػػػػػت فقػػػػػط تْػػػػػث النػػػػػاس علػػػػػى ضػػػػػركرة اتٗػػػػػاذ جميػػػػػع المحطػػػػػات
ء المجهػػػػػوؿ. كعلػػػػػى ىػػػػػذا الأسػػػػػاس فقػػػػػد اكتفػػػػػت الاحتًازيػػػػػة نتيجػػػػػة للخطػػػػػر الحقيػػػػػق الػػػػػذم يمثلػػػػػو الوبػػػػػا
  .بسرد القصص الخبرية في شكل أخبار بسيطة كمركبة

في الدضػػػػػػػامتُ الصػػػػػػػحفية الػػػػػػػتي اسػػػػػػػتخدمت في معالجػػػػػػػة القصػػػػػػػص الخبريػػػػػػػة, يمكػػػػػػػن القػػػػػػػوؿ أف  -
الكػػػػػػػم  ك بػػػػػػػالتنوع كالنوعيػػػػػػػة تتميػػػػػػػز جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي "قػػػػػػػد حاكلػػػػػػػت تقػػػػػػػديم تغطيػػػػػػػة شػػػػػػػاملة"

اجػػػػػػات الجمهػػػػػػور اتٕػػػػػػاه موضػػػػػػوع كوركنػػػػػػا حيػػػػػػث عالجتػػػػػػو مػػػػػػن ثالثػػػػػػة جوانػػػػػػب : الدلائػػػػػػم لإشػػػػػػباع احتي
الجانػػػػػػػػب الاكؿ كالػػػػػػػػذم أخػػػػػػػػذ أكػػػػػػػػبر النسػػػػػػػػب تعلػػػػػػػػق بالعبػػػػػػػػارات الدفسػػػػػػػػرة لفػػػػػػػػتَكس بشػػػػػػػػكل عػػػػػػػػاـ, 
كالجانػػػػػػب الثػػػػػػاني تعلػػػػػػق بػػػػػػإجراءات الػػػػػػتي اتٗػػػػػػذتها الحكومػػػػػػة للحػػػػػػد مػػػػػػن انتشػػػػػػار الفػػػػػػتَكس, كالثالػػػػػػث 

 .تعلق بطرؽ الوقايةمن الفتَكس
 الػػػػػتي خصػػػػػت بهػػػػػا جائحػػػػػة التغطيػػػػػة جريػػػػػدة الشػػػػػركؽ اليػػػػػومي " تعزيػػػػػز مصػػػػػداقيةحاكلػػػػػت "  - 
 الحكوميػػػػػػػػة الرسميػػػػػػػػة الدسػػػػػػػػتهدؼ ,مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ الاعتمػػػػػػػػاد علػػػػػػػػى الدصػػػػػػػػادر جمهورىػػػػػػػػا لػػػػػػػػدل  كوركنػػػػػػػػا

 .الحكومة رئاسة ك ككزارة الداخلية الصحة كزارة الجزائرية كالدتمثلة خصوصا في
جريػػػػػدة الشػػػػػركؽ اليػػػػػومي ة الػػػػػتي عالجتهػػػػػا "بالنسػػػػػبة للشخصػػػػػيات الفاعلػػػػػة في القصػػػػػص الخبريػػػػػ - 

", فقػػػػػػػػد اعتمػػػػػػػػدت علػػػػػػػى تصػػػػػػػػر ات الجهػػػػػػػػات الرسميػػػػػػػػة  19 –خػػػػػػػلاؿ جائحػػػػػػػػة كوركنػػػػػػػػا "كوفيػػػػػػػد "
الدتمثلػػػػػػػة في الػػػػػػػوزراء كبدرجػػػػػػػة أكؿ كزارة الصػػػػػػػحة الػػػػػػػتي أصػػػػػػػبحت مصػػػػػػػدرا رسميػػػػػػػا للمعلومػػػػػػػات خػػػػػػػلاؿ 

 الوباء. تفاديا للتهويل فينشر أخبار كذلك كورنا جائحة
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 :خاتمة
شػػػػػػكلت أزمػػػػػػة كوركنػػػػػػا تٖػػػػػػديا كبػػػػػػتَا للمؤسسػػػػػػات الإعلاميػػػػػػة كلصػػػػػػحفييها, الػػػػػػذين كجػػػػػػدكا أنفسػػػػػػهم 

أكجػػػػو الحيػػػػاة اليوميػػػػة. ككقػػػػع علػػػػى عػػػػاتق كسػػػػائل الإعػػػػلاـ أمػػػػاـ حػػػػدث اسػػػػتثنائي توقفػػػػت علػػػػى إثػػػػره 
دكف تهػػػػػػوين أك تقصػػػػػػتَ  ك مبالغػػػػػػة دكف تهويػػػػػػل أك , الدسػػػػػػتجد بهػػػػػػذا الوبػػػػػػاء المجتمػػػػػػع تعريػػػػػػف مسػػػػػػؤكلية

الجزائريػػػػػة في منػػػػػأ عمػػػػػا  صػػػػػل في السػػػػػاحة العاميػػػػػة, خصػػػػػوص أك أف  الاعػػػػػلاـ  , كلم تكػػػػػن كسػػػػػائل 
الشػػػػػهور الأكلى  في حػػػػػالات الإصػػػػػابة بػػػػػالفتَكسأكؿ  سػػػػػجلت مػػػػػن بػػػػػتُ الػػػػػدكؿ الػػػػػتي الجزائػػػػػر كانػػػػػت

 من ظهور أكؿ مرة في الصتُ. 
 جريػػػػػػػدة الشػػػػػػػركؽ اليػػػػػػػومي " يمكػػػػػػػن القػػػػػػػوؿ إف ىػػػػػػػذه"كبػػػػػػػالنظر إلى عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة الدمثلػػػػػػػة في موقػػػػػػػع 

إلى حػػػػد كبػػػػتَ نظػػػػرا لاعتمادىػػػػا علػػػػى مصػػػػادر رسميػػػػة  كوركنػػػػا تٔهنيػػػػة أزمػػػػة مػػػػع قػػػػد تعاملػػػػت الاخػػػػتَة
إلى  لػػػػػػػدل الجمهػػػػػػػور الدسػػػػػػػتهدؼ . إضػػػػػػػافة يعػػػػػػػزز مصػػػػػػػداقية التغطيػػػػػػػةحكوميػػػػػػػة جزائريػػػػػػػة, كىػػػػػػػو مػػػػػػػا 

معالجتهػػػػػػا للموضػػػػػػوع مػػػػػػن ثالثػػػػػػة جوانػػػػػػب الأكؿ تعلػػػػػػق بػػػػػػالتعريف لفػػػػػػتَكس بشػػػػػػكل عػػػػػػاـ, كالجانػػػػػػب 
 تعلػػػػػػق كالثالػػػػػػث , الفػػػػػػتَكس انتشػػػػػػار للحػػػػػػد مػػػػػػن  الثػػػػػػاني تعلػػػػػػق بػػػػػػالإجراءات الػػػػػػتي اتٗػػػػػػذتها الحكومػػػػػػة

 . كالحد من العدكل الفتَكس من الوقاية بطرؽ
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 7- الكتب 

 .131, ص 1910عبد الباسط لزمد حسن: أصوؿ البحث الاجتماعي, القاىرة الدصرية ,  -

 . 26,ص200رجب عبد الحميد ,دكالقيادة في إتٗاذ القرارات خلاؿ الأزمات ,مطبعة إيماف للطبع كالنشر , -
 . 26, ص  2010, دار أسامة للنشر كالتوزيع لزمود جاد الله , إدارة الأزمات  -
 .71قدرم علي عبد المجيد: اتصالات الأزمة كإدارة الأزمات,دار الجامعة الجديدة, ص    -
 .133,134, الطبعة الأكلى , ص2011طارؽ جماؿ: إستًاتيجية إدارة الدخاطر, -
 102-101,ص  2008قدرم الشيخ علي ك آخركف , علم الاجتماع , عماف , سنة  -
 .5(, 2015نسرين لزمد عبده حسونة, نظريات الاعلاـ كالاتصاؿ, ) شبكة الألوكة,  -
 

 2- الرسائل الجامعية 

أحمد منيغد, فعالية الإدارة الددرسية كعلاقتها بالرضا الوظيفي الأساتذة التعليم الثانوم, رسالة غرم منشورة, جامعة لشدع  -
 .8, ص2015-2014كالاجتماعية, الصديق بن حتِ جيجل: كلية العلوـ الإنسانية 

الطالب : حامد عبد حمد الدليمي , أطركحة دكتوراه في إدارة الدشاريع , إدارة الأزمات في بيئة العولدة حالة الدارسة   1 -
 . 66, ص  2008-2007, سنة   st . Clemens Universityلإعادة الاعمار مدينة الفولجة , جامعة 

لجةالإعلاميػػة للحػػراؾ الشػػعر في الجزائػػر , دراسػػة تٖليليػػة لجريػػدة شػػريفي سػػارة , بػػدرم سميػػة  :معا -
, مذكرة مكملة لنيل شهادة  2021الشركؽ اليومي خلاؿ الفتًة الدمتدة من مارس الى غاية مام 

 . 2020 2019الداستً في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ , السنة الجامعية 
ك العالم", BBCالالكتًكنية في الأزمات الدكلية: دراسة حالة لدوقعي اجماؿ أحمد," أطر انتاج الخطاب الخبرم في الدواقع  -

 45, 2009جامعة القاىرة, كلية الاداب, أكتوبر 
ط : فاطمػػػػػػػة الزىػػػػػػػراء ناصػػػػػػػػرم , الصػػػػػػػحافة الالكتًكنيػػػػػػػػة في الجزائػػػػػػػر كتٖػػػػػػػػديات الدمارسػػػػػػػة الصػػػػػػػػحيفة , جامعػػػػػػػة أحمػػػػػػػػد  -

 (73-72, ص  2020/2021كلاية أدرار , سنة  –دارية 
 3- المجلات والدوريات العملية 

د.لزمد لزمد عبد ربو الدغتَ , لرلة الدرسات الاعلامية ,السياسات الاعلامية في الحد من لساطر كوركنا , الدركز  -
 459, ص  2020مايو – 11العدد  -برلتُ ألدانيا  -الدمقراطي العربي
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( , جامعة باتنة الجزائر , 19فتَكس كوركنا ) كوفيد أزمة  -حميدة عدكـ , إدارة الأزمات على الدستول المحلي بالجزائر  -
 .53, ص  10/007/2021, تاريخ النشر  23/03/2021, تاريخ القبوؿ  16/01/2021تاريخ الإرساؿ 

, جامعة الجيلالي بونعامة  19-دالي فلة , الدسؤكلية الاجتماعية لوسائل الإعلاـ خلاؿ تناكلذا لفتَكس كوركنا كوفيد -
 29/12/2020, تاريخ القبوؿ  30/10/2020تاريخ الاستلاـ خميس مليانة , 

عبد الله بن ناصر كعلاء الشامي كعبد اللطيف بن صفية ," أطر الدعالجة الإعلامية للمشركعات الاقتصادية في الدكؿ  -
اض, افريل العربية", دراسة قمة للمنتدم السنوم السابع للجمعية السعودية للعلاـ كالاتصاؿ الإعلاـ كالاقتصاد, الري

2016 ,7. 
ـ كتداعياتها في الصحف  2001أحمد بن لزمد الجميعة, "الدعالجة الصحفية لأحداث الحادم عشر من سبتمبر  -

 .3ق, 1427السعودية", رسالة ماجيستتَ, جامعة الاماـ لزمد بن سعود الإسلامية, الدملكة العربية السعودية, 

ية الدشارؾ بقسم الإعلاـ , لزددات تغطية الفضائيات الاخبارية لجائحة  لزمد الأمتُ موسى , أستاذ الصحافة الإلكتًكن -
   2020أفريل  09 -جامعة قطر –كوركنا في عصر الرقمنة 

 2020أكثم سيف الدين "كوركنا يشمل الصحافة الورقية في العراؽ " العربي الجديد ,نيساف ػ ابريل  -
كتوبة جد متضررة كالدعوة إلى التفكتَ بغية إنقاذ القطاع "ػ أدرج يوـ ككالة الأنباء الجزائرية ػ فتَكس كركنا "الصحافة الد -

 ,الجزائر17:15,على الساعة 2020مام 02السبت ,

 2020ػ06ػ02ػ 19أزمة متعددة الأبعاد :الصحافة الجزائرية في مواجهة كوفيد  -

 5- المواقع الالكترونية 

- w.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-

coronaviruses 

- 9.aspx1-https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD 1 

- topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health 1 

 

 ثانيا : باللغة الاجنبية : 

- laurence Barton , crisis in Organization Managing &communicationg in the heat of 

chaos , southwestrn U.S.A………, 1993, P , 2 . 
- Jonathan , Crises and crisis Management , integration , journal of Management, 

arizona state University , 2017 , P,2 

https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/COIVD-19.aspx
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus
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