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تشاولت ىحه الجراسة العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي مغ جية والعلاقة بيغ الثقافة التشطيسية  :ملخص
و السعيارؼ( لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية  وابعاد الالتداـ التشطيسي الثلاث )العاشفي والسدتسخ

لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة ، ولتحقيق اىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي واستعسمت الاستبانة كأداة لجسع 
غ بيغ الأساليب عاملا ،وم 90السعمػمات والبيانات الستعمقة بعيشة الجراسة والتي اختيخت بصخيقة عخضية وتكػنت مغ 

الإحرائية السدتخجمة الشدب السئػية ومعامل الارتباط بيخسػف وتست الاستعانة ببخنامج الجدمة الإحرائية لمعمػـ 
 .spss الاجتساعية  

وقج خمرت دراستشا إلى نتائج مغ بيشيا وجػد علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي وكحا وجػد علاقة 
لثقافة التشطيسية وابعاد الالتداـ التشطيسي، وأكجت عمى أىسية الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي في ارتباشية بيغ ا

 استقخار السشطسة واستسخارىا وتحقيق أىجافيا.
 .ثقافة؛ ثقافة تشطيسية؛ التداـ؛ التداـ تشطيسي؛ تأميشات اجتساعيةالكلسات السفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to know the relationship between organizational culture and organizational 

commitment , and the relationship between organizational culture and the three dimensions of 

organizational commitment (emotional, continuous and normative) among the workers of the 

national fund for social security for workers employed in the agency of djelfa , and to achieve the 

objectives of the study , we use questionnaire as a tool to collect information and data related to 

the study sample which was chosen in an occasional manner and consisted of 90 workers , among 

the statistical methods used are percentages and correlation coefficient pearson and we use the 

statistical boot program for social sciences . 

The study reached the following results: 

There is a statistically significant correlation between organizational culture and organizational 

commitment, and between organizational culture and the dimensions of organizational 

commitment, the study emphasized the importance of organizational culture and organizational 

commitment to the organization’s stability, continuity and achievement of its goals. 

Keywords: culture; organizational culture; commitment; organizational commitment; social 

security 
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 مقجمة  -1

تدعى العجيج مغ التشطيسات والسؤسدات الػششية سػاء كانت خاصة او عسػمية خجماتية أو اقترادية الى 
ؾ ىحا الأخيخ مغ عجة جػانب الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ السكػف ليا ،وىحا مغ خلاؿ دراسة الفخد ودراسة سمػ 

الاجتساعية مشيا و الشفدية التي قج تؤثخ عمى افخاد التشطيع و تتحكع في تػجيو سمػكيع مغ خلاؿ الثقافة التي تسيد 
تمظ التشطيسات عغ غيخىا ، ولعل مغ بيغ السرصمحات الذائعة والستجاولة الثقافة التشطيسية التي ىي عبارة عغ 

والأعخاؼ والسعتقجات التي تحجد كيفية أداء العامل لعسمو وكحا كيفية الكياـ بالأعساؿ  جسمة مغ الكيع والسبادغ
 السػكمة لمفخد وفق تمظ الكيع التي تؤثخ عميو وتػجو سمػكو وترخفاتو.

كسا يعتبخ الالتداـ التشطيسي مغ بيغ السػاضيع التي اىتع بيا السخترػف في عمع الشفذ الرشاعي 
اذ اف الالتداـ التشطيسي يسثل مجػ حب وتسدظ العامل بعسمو ، ودرجة التزحية التي قج  السؤسداتي او التشطيسي

يقجميا افخاد التشطيع لأجل تحقيق أىجافو وتحقيق نػع مغ الاستقخار الرشاعي و مغ ثع تػافق العامل في عسمو، اذ 
ت التي تسيد العامميغ السمتدميغ بتصبيق اف الخغبة في البقاء والاستسخار والارتباط والانتساء لمتشطيع مغ بيغ السيدا

القػانيغ والشرػص والتذخيعات السدتسجة مغ الثقافة التشطيسية الدائجة، وتطيخ عمى شكل قيع ومبادغ وترػرات 
 يدعى الفخد بكل جيجه لأجل تحكيقيا وتصبيقيا .

طيسية والالتداـ التشطيسي لجػ وىحا ما سشحاوؿ في دراستشا ىحه التي تيجؼ الى دراسة العلاقة بيغ الثقافة التش
عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة، وقج قسشا بتقديع الجراسة الى قدسيغ او 

 جانبيغ اثشيغ ىسا: جانب نطخؼ وجانب تصبيقي محاوليغ في الأخيخ تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات والتػصيات.

 :الإشكالية -1.1

ضيخت ثقافات خاصة  تخسخت لجػ افخاد وتػاججىا عمى وجو السعسػرة مشح ضيػر البذخية عمى وجو الأرض 
البذخ كانت لجييع عادات واعخاؼ بشػا السجتسع حيث تشػعت ىحه الثقافات وتبايشت فيسا بيشيا ، اذ نجج الأوائل مغ 

متتالية تسيدىع عغ غيخىع مغ السجتسعات،  انا يديخوف وفقيا كسا كانت لجييع شقػس يسارسػنيا خلاؿ فتخات زمشية 
ىحه الصقػس أصبحت فيسا بعج تسثل الدمػؾ الخاص بأفخاد كل مجتسع عمى حجػ لأنيا نبعت واستسجت مغ الأصل 
او السشبع الحكيقي ليا الا وىػ السجتسع الحؼ يحكع تمظ الترخفات والدمػكيات وىػ السخػؿ الػحيج لترشيفيا اما في 

السسشػع او السدسػح السدتحب وىحا يشصبق تساما عمى السشطسات والسؤسدات التي ىي جدء لا  صشف السحطػر
يتجدأ مغ السجتسع الحؼ تشتسي اليو وتسارس نذاشيا وميامو تحت ضمو وفي رعايتو واف تشػع ثقافة السجتسع يمقي 

سمػكيات الافخاد العامميغ بتمظ بزلالو عمى السؤسدة وتشػع الثقافات بيا، كسا انو يؤثخ بصخيقة او بأخخػ عمى 
 السؤسدات والسشطسات العسالية .

ولقج اتخحت أنساط الدمػؾ في السجتسعات مدارا وفق مجسػعة مغ السبادغ والكيع ، فيحه الأخيخة يخمقيا 
 الإشار السخجعي في السجتسع ، والحؼ يتسثل في نػع الثقافة الدائجة فيو ، إذ أف الكيع تعتبخ كأىجاؼ أو غايات

شخرية أو اجتساعية والتي تعج نػاتج ثقافية مغ السجتسعات التي يعير فييا الافخاد ، ويعج العسل مغ السجالات 
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التي تبخز وتطيخ فيو قيع الانداف أكثخ مشو في الأمػر الأخخػ، كسا يعتبخ مغ الزخورات الاجتساعية التي تقػـ 
ة مُمحة تفخض نفديا عمى الفخد العادؼ وخاصة انيا عمييا نيزة السجتسعات والافخاد معا، وىي ضخورة إنداني

  (19، صفحة 2015)دويفي ،  تكدبو عمى العجيج مغ السسيدات الاجتساعية.

كسا اف التغيخات الحاصمة في اساليب العسل مغ تصػر وتقجـ جعمت السشطسات والسؤسدات تيتع اكثخ 
اعتبختيا كسحػر لديادة الكفاية الإنتاجية وتحقيق نػع مغ الالتداـ التشطيسي وفق ثقافة تأخحىا  بسػاردىا البذخية التي

السشطسة وتدتسجىا مغ جسمة مغ الكيع والعادات والسعتقجات والأعخاؼ والصقػس التي تعصي ليا ميدة خاصة و ثقافة 
ويتكيفػا معيا ويمتدمػا بيا قرج تحقيق  خاصة تسيدىا عغ غيخىا مغ السشطسات حيث يتسدظ ويديخ وفقيا العامميغ

نػع مغ التػازف لأجل بمػغ الأىجاؼ والغايات السشذػدة ومغ خلاليا تحقق متصمباتيا ومتصمبات العامميغ بيا مغ 
 جية ومتصمبات السُيسة او العسل مغ جية أخخػ.

مغ خلاؿ تعديد الالتداـ  ومسا لا شظ فيو اف الثقافة التشطيسية تعدز تمظ الدمػكيات وتمعب الجور الكبيخ
التشطيسي لمعامميغ، كسا يعتبخ كل مغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي مغ بيغ القزايا السيسة في عمع الشفذ 

 العسل والتشطيع وكحا مغ جانب تدييخ السػارد البذخية.

غ بيشيا مجػ تسدكيع وقج يطيخ ذلظ جميا مغ خلاؿ سمػؾ العامميغ وىحا مغ عجة جػانب ىامة وىامة ججا م
بسشطستيع وايسانيع بقػانيشيا ونطاميا وسبل وشخؽ التدييخ فييا، وىحا يجعل العجيج مغ العامميغ يبجوف الخغبة في 
الاستسخار ويبجوف تعاشف لا مثيل لو مع مشطستيع ومؤسدتيع، ولعل اف للالتداـ التشطيسي الجور الكبيخ في تحقيق 

كػنو يعدز تمظ الخغبة في الاستسخار وكحا خجمة السشطسة بالذكل السشاسب  غايات واىجاؼ السشطسة والسؤسدة
 بقشاعة تامة.

فالالتداـ يعتبخ مغ السفاليع الحجيثة التي تجخل ضسغ العمػـ الإدارية والدمػكية التي أصبحت تحطى باىتساـ 
السفيػـ ضسغ الفمدفة الإدارية  الباحثيغ والكتاب وذلظ انصلاقا مغ أىسية الالتداـ التشطيسي ونتائجو وتخسيخ ىحا

 (107، صفحة 1997)حديغ،  لمسشطسات.

تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ أىع محجدات سمػؾ الأفخاد داخل التشطيع بزبط ترخفاتيع وفق لمثقافة والسعاييخ 
تحقيق أىجافيا والكياـ بالسياـ بالتداـ عاؿ  لحلظ فاف الدائجة في السشطسة او السؤسدة والتي تػجو سمػكيع مغ أجل 

الثقافة التشطيسية تمعب دورا ميسا في تحجيج مجػ انرياع العامميغ لمقػانيغ والتذخيعات التي تحكع التشطيع مغ خلاؿ 
طيسي الدائج لجػ الاشلاع عمى نػع العلاقة بيغ كل الثقافة التشطيسية الالتداـ التشطيسي و كحا تحجيج نػع الالتداـ التش

العامميغ، وىحا ما يجعمشا نصخح العجيج مغ التداؤلات بغخض كذف الغسػض عغ العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية 
 والالتداـ التشطيسي لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.

الػاجبات والسياـ الجاخمية لمتشطيع تجعميع مدتعجيغ لتقجيع كسا أف التداـ العامميغ وتقيجىع بسا تسميو عمييع 
أفزل ما لجييع وكحا لبحؿ اقرى جيج مسكغ مغ أجل تحقيق اىجاؼ السؤسدة، لاف نجاحو مخىػف بشجاح السؤسدة 
 واستسخاره في العسل مخىػف بيا كحلظ، كسا اف الحالة الشفدية والحالة الاجتساعية لمعامل وشعػره بالخضى مغ عجمو

خخ بسجػ تصابق اىجاؼ التشطيع او السؤسدة مع اىجاؼ العامميغ بيا، وىحا ما نلاحطو في سمػكيات مخىػف ىػ الآ
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وترخفات العامميغ مع بعزيع البعس ومع مخؤوسييع وكحا مع الدبائغ او السشتسيغ لمرشجوؽ الػششي لمتأميشات 
 ه الخجمات .الاجتساعية ونػع الخجمات السقجمة ومدتػاىا ومجػ رضاىع عغ ىح

 :ومغ ىشا نصخح مجسػعة مغ التداؤلات، ونحاوؿ الإجابة عشيا في دراستشا ىحه

 تداؤلات الجراسة: -2.1

 التداؤل العام:

لجػ عساؿ الرشجوؽ  الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسيىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة؟

 التداؤلات الفخعية: 

لجػ عساؿ الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام العاطفي ىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة؟

لجػ عساؿ  الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام السدتسخىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة؟

لجػ عساؿ  الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام السعياري ىل تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 لرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة؟ا

 فخضيات الجراسة: -3.1

 الفخضية العامة:

لجػ عساؿ الرشجوؽ  الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسيتػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

 الفخضيات الفخعية:

لجػ عساؿ الرشجوؽ  الثقافة التشعيسية والالتدام العاطفيتػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

الرشجوؽ  لجػ عساؿ الثقافة التشعيسية والالتدام السدتسختػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.

لجػ عساؿ الرشجوؽ  الثقافة التشعيسية والالتدام السعياري تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ  -
 الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.
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 تحجيج مفاليم البحث: -4.1

 تعخيف الثقافة التشعيسية: - 1.4.1

تذيخ مفيػـ الثقافة التشطيسية الى مشطػمة السعاني والخمػز والسعتقجات والصقػس والسسارسات التي تتصػر وتدتقخ 
مع مخور الدمغ، وتربح سسة خاصة لمتشطيع بحيث يخمق فيسا عاما بيغ اعزاء التشطيع حػؿ خرائز التشطيع 

 (373، صفحة 2008)القخيػتي،  والدمػؾ الستػقع مغ الأعزاء فيو.

 اصطلاحا:

الثقافة التشطيسية بأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الاعتقادات والتػقعات والكيع التي  wheelenيعخؼ ويمغ  -
 يذتخؾ بيا أعزاء السشطسة.

بأنيا نطاـ مغ الكيع والسعتقجات يذتخؾ بيا العاممػف في السشطسة  shermerbornويعخفيا شخمخبػرف  -
 (311، صفحة 2005)العسياف،  بحيث يشسػا ذا الشطاـ ضسغ السشطسة الػاحجة.

 

 التعخيف الإجخائي للثقافة التشعيسية: 

التشطيسية بأنيا تمظ السبادغ والكيع والسعتقجات التي يؤمغ ويمتدـ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكششا اف نعخؼ الثقافة 
بيا افخد التشطيع وتربح معاييخ تحجد سمػكيع وترخفاتيع الرحيحة والخاشئة والسخغػب فييا مغ غيخ السخغػب 

 فييا وىي مقجار ما يحرل عميو الفخد السبحػث مغ درجة في مكياس الثقافة التشطيسية.

 تدام التشعيسي:تعخيف الال -2.4.1

 اصطلاحا:

بػلياف( يعخؼ الالتداـ التشطيسي بأنو القػة الشدبية لتػحج الفخد مع  ستيخز، مغ اكثخ التعاريف شيػعا تعخيف )بػرتخ،
 (26، صفحة 2014)مخكساؿ ،  تشطيع معيغ وارتباشو بو .

 التعخيف الإجخائي للالتدام التشعيسي:

مجػ التداـ الافخاد داخل التشطيع بػاجباتيع الػضيفية ومجػ تسدكيع بالسشطسة وكحا ىػ مقجار ما يحرل عميو ىػ 
 الفخد السبحػث مغ درجة في مكياس الالتداـ التشطيسي.

 الجراسات الدابقة السذابية والسختبطة بسهضهع الجراسة: -2

لقج حاولت العجيج مغ الجراسات تشاوؿ مػضػع الثقافة التشطيسية و الالتداـ التشطيسي، الا أف كل دراسة تشاولتو 
مغ جانب خاص ، محاوليغ مغ خلاليا معخفة الثقافة التشطيسية الدائجة في التشطيع مغ خلاؿ الكيع والسبادغ التي 
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غ غيخىع في باقي التشطيسات، وكحا مجػ التداـ العساؿ تحكع تمظ الدمػكيات والترخفات التي تسيد العامميغ ع
بسبادغ التشطيع ومغ ثع تسدكيع بالبقاء وتحديغ الأداء خجمة لمسؤسدة مسا يشتج عشو تحقيق أىجاؼ ىحه الأخيخة ، 
كسا اف بقاء أؼ مشطسة او مؤسدة يبقى مخىػف بالتداـ مػضفييا وعساليا ، ويطيخ ىحا جميا في التزحية التي قج 

جميا العساؿ لأجل بقاء كياف السؤسدة واستقخارىا وتصػرىا ، وقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ الى الخػض في بحػث يق
 ودراسات ذات صمة بستغيخات الجراسة نحكخ مغ بيشيا وعمى سبيل الحكخ لا الحرخ مايمي:

التشعيسية وعلاقتيا بالزغط السيشي والهلاء التشعيسي وفعالية :عشهنيا الثقافة  (2013)صحخاوؼ، دراسة  -1.2
دراسة ميجانية عمى جامعة الجدائخ سابقا حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع  الحات لجى إطارات الجامعة الجدائخية

خدا ف 330اشارت الجامعة أساتحة وادارييغ اختخت الباحثة عيشة البحث بصخيقة اعتباشية كسا ذكخت، وحجدت بػ
 1990ادارؼ( اعتسجت الباحثة عمى السشيج الػصفي كسا تبشت مكياس ديف فخنديذ وودؾ  225استاذ،115)

 1979وكحا مكياس الزغط السيشي لجايفيذ وآخخوف   1995متخجع الى العخبية مغ قبل عبج الخحساف ليجاف  
، وقج تػصمت الباحثة الى  1976ومكياس الػلاء التشطيسي مغ قبل مػداؼ و زملائو  2000تخجسة عمى عدكخ 

وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسي وابعادىا والزغط السيشي لجػ إشارات الجامعة 
الجدائخية، وأيزا وجػد علاقة ارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية وابعادىا وفاعمية الحات لجػ إشارات الجامعة الجدائخية، 

انو لا يػجج ارتباط داؿ بيغ الثقافة التشطيسية وابعادىا والػلاء التشطيسي لجػ إشارات الجامعة  واكجت الجراسة عمى
 الجدائخية.

:ىجفت ىحه الجراسة التي عشهانو "الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالتدام  (2016)حميمػ و مخابط، دراسة  -2.2
،  العلاقة القائسة بين الثقافة التشعيسية والتدام العاملين بسؤسدة سهنلغاز بهلاية الهاديالعسال" الى التعخف على 

وكحا معخفة مدتػػ الالتداـ التشطيسي لمعامميغ داخل السؤسدة ،اتبع الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي كسا استخجما 
اختيخت بصخيقة عذػائية بديصة مغ كل مرالح السقابمة والاستسارة في عسمية جسع البيانات ، اما عيشة البحث فقج 

مفخدة، أضيخت الجراسة أف العامميغ  53عاملا( وحجدت ب 372مغ السجتسع الأصمي ) %15السؤسدة بشدبة 
الحكػر ىع الشدبة الأكثخ في السؤسدة ويتستع اغمبيع بدشػات خبخة وكحا وجػد ثقافة قػية في السؤسدة مغ شأنيا 

 تحديغ أداء العامميغ .
:السعشهنة بجور الثقافة التشعيسية في تعديد الالتدام التشعيسي دراسة  (2013)نغع دايخ و محمد فائد، دراسة  -3.2

ىجفت الى معخفة مجػ تػافخ وتبشي الكميات عيشة الجراسة لمثقافة التشطيسية وكيفية  استطلاعية في جامعة كخبلاء
مدتػػ الالتداـ التشطيسي وقج تسحػرت إشكالية الجراسة في التداؤؿ السصخوح بذأف مجػ تأثيخ  استخجاميا في تعديد

الثقافة التشطيسية وأبعادىا في تعديد الالتداـ التشطيسي ضسغ كميات جامعة كخبلاء ، وقج استخجمت الاستبانة كأداة 
يغ العامميغ بالجامعة، ومغ بيغ ما خمرت مغ السػضف 71لجسع البيانات والسعمػمات ، وقج حجدت عيشة الجراسة بػ

اليو وجػد علاقة ارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي وضيخ اف ىشاؾ تأثيخ معشػؼ لمثقافة التشطيسية في 
 الالتداـ التشطيسي .

التشعيسي وعلاقتو بالأداء في العسل لجى أطباء دراسة عشهانيا: الالتدام  (2012)بغ نابي، لقج أجخي  -4.2
حيث قاـ باختيار عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية  الجدائخ.-السخكد الاستذفائي الجامعي نحيخ محمد بتيدي وزو 
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شبيب وشبيبة مدتخجما السشيج الػصفي ، كسا اعتسج الباحث عمى الاستبانة كأداة  124شبكية، تكػنت العيشة مغ 
ات والبيانات مغ خلاؿ قيامو ببشاء استبانة الأداء في العسل ،واعتسج عمى مكياس الالتداـ التشطيسي لجسع السعمػم

(، ومغ بيغ اىع الشتائج التي خمرت الييا ىحه الجراسة اف الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلاث 1993لسايخ وآخخوف )
ف الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلاث )العاشفي، يختبط إيجابيا بأداء الأشباء في العسل ، كسا أكجت الجراسة با

السدتسخ، السعيارؼ(علاقة إيجابية لجػ الأشباء في العسل مسا يعشي انو كمسا كاف التداـ الصبيب تجاه السخكد قػيا 
 كمسا كاف الأداء مختفعا.

 –عيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشعيسية : السعشهنة بـالالتدام التش(2015)عاشػرؼ ، دراسة  -5.2
ىجفت ىحه الجراسة الى السجيخية العامة  -دراسة ميجانية بسؤسدة ديهان التخقية والتدييخ العقاري بسجيشة الجلفة 

شة التعخؼ عمى العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي والثقافة التشطيسية في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجي
الجمفة وقج قامت الباحثة باستخجاـ السشيج الػصفي اما بالشدبة لمعيشة فقج قامت بالسدح الذامل لسجتسع الجراسة 

عاملا. وتع استخجاـ لجسع البيانات استبيانا عمى العامميغ مغ  70نطخا لرغخ حجع السجتسع حيث بمغ عجد العساؿ 
بجائل , كسا تع استخجاـ السقابمة كأداة لجسع البيانات مختمف الفئات ، وتع استخجاـ مكياس ليكخت ثلاثي ال

الذخريات حػؿ العسل مغ اجل فيع الػاقع السيجاني اما الأساليب الإحرائية فقج استخجمت الباحثة بخنامج الحدمة 
وحداب السقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت والالتػاء ومعاملات الارتباط ومعامل الانحجار   spssالإحرائية

ضافة الى تػزيع التكخارؼ والشدب السئػية، ومغ بيغ اىع نتائجيا انو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة بالإ
التشطيسية والالتداـ التشطيسي لمعامميغ في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة ،وكحا وجػد علاقة 

الػلاء التشطيسي لمعامميغ، و أيزا وجػد علاقة بيغ الثقافة التشطيسية ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية و 
 وتحقيق الخغبة في العسل والاستسخار في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة.

 التعقيب على الجراسات الدابقة:
متغيخ مغ مغيخات  مغ خلاؿ عخضشا لمجراسات الدابقة يسكششا اف ندتخمز اف بعزيا حاولت البحث في

دراستشا الحالية بيشسا نجج البعس الآخخ مشيا قج تصخؽ لشفذ متغيخات دراستشا الحالية مغ خلاؿ البحث عغ العلاقة 
بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي ىحا مغ جية ومغ جية أخخػ مغ حيث السشيج السدتخجـ فجل الجراسات 

لتحميمي مسا يجعميا تتفق مع دراستشا الحالية ، اما مغ حيث عيشة البحث اعتسجت او استخجمت السشيج الػصفي ا
فأغمب الجراسات اجخيت عمى العساؿ او السػضفيغ في السؤسدات سػاء الخجماتية مشيا او الاقترادية الا اف شخيقة 

لعذػائية البديصة اختيار عيشة الجراسة اختمفت مغ دراسة الى أخخػ ، فشجج اف بعزيا اعتسجت عمى شخيقة العيشة ا
وأخخػ اعتسجت عمى العيشة الصبكية ومشيا مغ اعتسجت السدح الذامل مثل دراسة عاشػرؼ ابتداـ ، وقج اختمفت مع 
الصخيقة التي اعتسجناىا نحغ في دراستشا حيث استخجمشا الصخيقة العخضية في اختيار عيشة الجراسة الحالية ، اما فيسا 

ػمات فانشا اكتفيشا بتبشي بعزيا وىحا ربحا لمػقت مغ جية وكػف اف مكياسي يخز أدوات جسع البيانات والسعم
الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي متػفخاف ما جعمشا نفزل التبشي عمى البشاء ،، بالشدبة لمشتائج الستحرل عمييا 

ة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ فقج اختمفت واتفقت دراستشا الحالية مع الجراسات الأخخػ فسشيا مغ اقخت بػجػد علاق
التشطيسي وابعاده ومشيا مغ نفت تمظ العلاقة وىحا نخجعو لعجة أسباب مغ بيشيا الاختلاؼ في العيشة وكحا الاختلاؼ 

 في الاشار الدماني والسكاني الحؼ أجخيت فيو كل دراسة .   
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 أسباب اختيار السهضهع: -3

مخ الييغ ولا بالعسمية الديمة، لأنو يرعب عمى الباحث تغصية اف اختيار أؼ مػضػع لمجراسة ليذ بالأ
مػضػع بحثو تغصية شاممة، لحلظ غالبا ما يمجأ إلى دراسة مػضػعو مغ جانب محجد وذلظ ليتسكغ مغ اعصائو 

شطيسية القجر الكافي مغ الجراسة والتحميل، ولقج حاولشا حرخ أسباب اختيارنا لسػضػع الجراسة السػسػـ بػ " الثقافة الت
الة الجمفة( " كوعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي لجػ مػضفي الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء )و 

 فيسا يمي:

 :أسباب ذاتية -1.3

 السػضػع يسذ شخيحة كبيخة مغ العامميغ بالسؤسدات الجدائخية خاصة الخجماتية مشيا. -
 مػضػع الجراسة يتساشى مع تخررشا.  -

السػضػع اثار فزػلشا لسا لو مغ أىسية كبيخة خاصة لسا تمعبو الثقافة التشطيسية الدائجة وكحا مجػ التداـ الافخاد  -
 وتسدكيع   بالسشطسة التي يشتسػف الييا.

 أسباب مهضهعية: -2.3

اء رغبتشا في اختيار السػضػع تعػد لكػنو مغ السػاضيع اليامة والتي تسذ شخيحة كبيخة مغ السػضفيغ سػ 
في السؤسدات الخجماتية او السؤسدات الاقترادية، محاوليغ لفت الانتباه لمعامميغ في ىحا السجاؿ مغ اجل إعصاء 
كل مغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي الأىسية البالغة التي تكتدبيا في حياة العامل او السػضف الجدائخؼ. 

اسات الدابقة انيا لع تحطى بالقجر الكافي مغ الجراسة والتحميل. والتي تبيغ لشا مغ خلاؿ اشلاعشا عمى بعس الجر 
 كسا ندعى مغ خلاليا لتحقيق بعس الأىجاؼ التي تعتبخ مدعى كل باحث.

 أىسية الجراسة:-4

مػضػع ىحه الجراسة يكتدي أىسية كبخػ، خاصة في ضل الاىتساـ الستدايج بالعشرخ البذخؼ وبالسػارد 
اعتبارىا مغ أىع الأسذ التي يبشى عمييا حاضخ ومدتقبل السؤسدة ومدتقبميا، حيث البذخية لكل مؤسدة، وىحا ب

أف تحقيق اىجاؼ السؤسدة والػصػؿ إلى الغايات السخجػة لغ يتأتى إلا مغ خلاؿ الاىتساـ بالعشرخ البذخؼ الستاح، 
لتشطيسية والثقافة الدائجة بالسشطسة واف نجاح السؤسدة مخىػف بسجػ تسدظ افخادىا والتداميع بالمػائح والقػانيغ والكيع ا

 مغ جية وبسجػ تػافقيع والتفاعلات الحاصمة بيشيع داخل بيئة العسل.
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 أىجاف الجراسة:-5

 تيجؼ ىحه الجراسة الى:

  ابخاز العلاقة بيغ كل مغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ. وكحا العلاقة بيغ الثقافة
 د الالتداـ التشطيسي الستسثمة في البعج العاشفي والبعج السعيارؼ والبعج السدتسخ لجػ العساؿ.التشطيسية وأبعا

 .التعخؼ عمى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ العاشفي 
 .التعخؼ عمى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ السدتسخ 
 ة وبعج الالتداـ السعيارؼ.التعخؼ عمى العلاقة بيغ الثقافة التشطيسي 

 الإطار السشيجي للجراسة: -6

تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ بيغ العػامل التي تتحكع في سمػكيات السػضفيغ والعساؿ داخل مشيج الجراسة :  -1.6
التشطيع حيث يسكشيا اف تؤثخ في مجػ تسدظ الافخاد بالتشطيع وكحا مجػ رغبتيع بالاستسخار في العسل داخل التشطيع 

والتقاليج والكيع التشطيسية وىػ الأساس و  ومغ ثع تحقيق ذلظ التػازف والتػافق السيشي مغ خلاؿ الالتداـ بالتعميسات
الحؼ ىػ  السشيج الهصفي التحليليالذغل الذاغل لكل تشطيع في الحاضخ ، وىحا ما دعانا الى الاعتساد عمى 

السشيج الأندب والحؼ يتيح لشا فخصة وصف الطاىخة وصفا دقيقا ويعبخ عشيا تعبيخا كسا وكيفا مغ اجل الحرػؿ 
ضػعية ويسكغ تعخيفو عمى انو شخيقة مغ شخؽ التحميل بذكل عمسي مشطع مغ اجل الػصػؿ عمى نتائج عمسية ومػ 

، صفحة 1999)بػحػش و عسار،  الى أغخاض محجدة لػضعية اجتساعية او مذكمة اجتساعية او سكاف معيشيغ.
193) 

في عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية بػكالة الجمفة ىحه السؤسدة التي  مجتسع الجراسة: ويتسثل -2.6
 ما بيغ مػضف وعامل. 319تذغل حػالي 

مػضف مغ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ  90شسمت ىحه الجراسة عيشة الجراسة:  -3.6
مغ السجتسع الأصمي لمجراسة، والعيشة العخضية ىي "سحب الاجخاء بػكالة الجمفة وقج تع اختيارىع بصخيقة عخضية 

  (311، صفحة 2006)انجخس،  عيشة مغ مجتسع البحث حدبسا يميق بالباحث"

 خرائص عيشة الجراسة: -4.6
 الجشذتػزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى حدب متغيخ  01الججوؿ رقع ندتعخض في  –أ 
 
 
 
 
 
 

 ( يبين تهزيع افخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ 01ججول رقم )
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 الشدبة السئهية التكخارات الجشذ

 71.1 % 64 ذكخ

 28.9 % 26 أنثى

 100 % 90 السجسهع

الجشذ أف ندبة الحكػر في عيشة الجراسة الحؼ يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب ( 01)نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
عاممة ، مغ خلاؿ  26أؼ ما يعادؿ  % 28.9عاملا، بيشسا بمغت ندبة الاناث  64أؼ ما يعادؿ  % 71.1كانت 

ىحه الأرقاـ السقجمة يتزح لشا اف الغالبية العطسى مغ عيشة الجراسة ىع مغ جشذ الحكػر اذ بمغت ندبتيع ضعفي 
 ندبة الاناث تقخيبا.

 الدغعمى حدب متغيخ  تػزيع أفخاد عيشة الجراسة 02الججوؿ رقعندتعخض في  –ب 
 ( يبين تهزيع افخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن 02ججول رقم )

 الشدبة السئهية التكخارات الدن
35-24 15 % 16.7 
45-36 50 % 55.6 
55-46 21 % 23.3 

 4.4 % 04 فسا فهق  56
 100 % 90 السجسهع

عيشة الجراسة مغ  %55.6الدغ أف ندبة الحؼ يبيغ تػزيع السبحػثيغ حدب (02)نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع
 46تخاوحت أعسارىع مغ  % 23.3عاملا، وكحلظ ندبة  50سشة ما يعادؿ  45الى  35تخاوحت أعسارىع ما بيغ 

تو سشة ما ندب 35الى  24عاملا ، بيشسا بمغت ندبة العامميغ الحيغ أعسارىع ما بيغ  21سشة ما يعادؿ  55الى 
عساؿ، مغ خلاؿ ىحه  04سشة بسا يعادؿ  56لمحيغ فاقت اعسارىع % 4.4عاملا وندبة  15مسا يعادؿ  % 16.7

الأرقاـ يتزح لشا اف الغالبية العطسى مغ عيشة الجراسة ىع مغ متػسصي العسخ وذوؼ الاعسار السختفعة او العالية 
ستفادة مشيع مغ خلاؿ معخفة مجػ اقتشاعيع بالثقافة وىحا السؤشخ نعتبخه مؤشخ جيج كػف اف مختفعي العسخ يسكغ الا

التشطيسية الدائجة ومجػ التداميع بالكيع والقػاعج ومبادغ السشطسة ومغ ثع تحقيق الأىجاؼ الستػخاة مغ ىحه الجراسة 
 وىي معخفة العلاقة بيغ متغيخاتيا.

  مجال الجراسة: -5.6

وكالة الجمفة الكائغ مقخىا  -ت الاجتساعية لمعساؿ الاجخاءلمرشجوؽ الػششي لمتأميشاالسجال السكاني:  -1.5.6
 بحي بغ جخمة بمجية الجمفة ولاية الجمفة

( مغ أجل الحرػؿ 2020قسشا بالديارة الأولى لمسؤسدة )ص وت إ( في شيخ فيفخؼ )السجال الدمشي: -2.5.6
لثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي الا عمى مػافقة مجيخ السؤسدة لإجخاء ىحه الجراسة. بعجىا قسشا بتحزيخ مكياسي ا

اف الطخوؼ الرحية التي مخت بيا البلاد حالت دوف تصبيق وتػزيع الاستبياف. وبعج استقخار الأوضاع ندبيا عاودنا 
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وانتيت عسمية جسع البيانات مع مشترف شيخ نػفسبخ  2020نػفسبخ 2الديارة حيث قسشا بتػزيع الاستبانة يػـ 
2020. 

عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ  وىع ويتسثل في مجتسع الجراسة السجال البذخي:-3.5.6
شسمت  ما بيغ مػضف وعامل ومغ خلالو عيشة الجراسة 319الاجخاء بػكالة الجمفة ىحه السؤسدة التي تذغل حػالي 

 مػضف مغ مػضفي الرشجوؽ. 90ىحه الفئة وقجرت 

تع الاستعانة باستبياف الثقافة التشطيسية الحؼ أعجه الباحث  مغ اجل تحقيق اىجاؼ الجراسة ة:أدوات الجراس -6.6
عبارة، واستبياف الالتداـ التشطيسي السػجو لمسػضفيغ والحؼ اعجه  38بشػد و 09. والسكػف مغ 2018)الػد الشػرؼ(

، اذ انو لا يسكششا جسع البيانات  عبارة 18ابعاد ويحتػؼ عمى  03والسكػف مغ  2012الباحث )بغ نابي حديغ( 
مغ السػضفيغ الا مغ خلاؿ الاستبانة التي اعتسجناىا واعتبخناىا اندب وسيمة لمحرػؿ عمى السعمػمات، وتعخؼ 
الاستبانة عمى انيا "أداة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق استسارة معيشة تحتػؼ عمى عجد مغ 

، صفحة 2007)ىذاـ،  شصقي مشاسب، يجخػ تػزيعيا عمى اشخاص معيشيغ لتعبئتيا".الأسئمة، مختبة بأسمػب م
112) 

 الخرائص الديكهمتخية لأدوات الجراسة: -1.6.6

تأثيخ اف عسمية التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة تعتبخ عسمية غاية في الأىسية، وىحا لسا ليا مغ 
واضح عمى نتائج الجراسة التي نتحخػ فييا الرجؽ والثبات والجقة وإمكانية تعسيسيا، ونطخا لأنشا تبشيشا مكياسي 
الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي فإنشا قخرنا اف نعيج حداب ىحه الخرائز الديكػمتخية لمتأكج مغ صجقيا وثباتيا 

عة مغ الأساليب التي تع اتباعيا في قياس وحداب والتحقق مغ عمى عيشة الجراسة لحلظ سشدخد لكع مجسػ 
 الخرائز الديكػمتخية لأدوات السدتعسمة في الجراسة:

 :حداب معامل الرجق والثبات

 تم حداب معامل الثبات والرجق بثلاث طخق: -

اما معامل الثبات         والجدء الثاني        حيث بمغ ثبات الجدء الأوؿ  التجدئة الشرفية: -أ
                                              اذف              ومشو         الكمي فقج تع استشتاجو بالسعادلة التالية: 

 وىػ قػؼ وداؿ احرائيا. 0.69اذف ثبات التجدئة الشرفية قجر بػ: 

 قيسة الثبات السكياس 
 0.69 السكياس الكلي

تع استشتاج معامل صجؽ السكياس انصلاقا مغ معامل الثبات وفق السعادلة التالية: معامل الرجؽ= جحر  ومشو
 وىػ داؿ إحرائيا (0.83) ومشو معامل الرجؽ يداوؼ  0.83=     √معامل الرجق =معامل الثبات 

 كخومباخ لسكياسي الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسي:  طخيقة -ب
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 ، ومشو ندتشتج أف الرجؽ الحاتي والحؼ معادلتو : معامل الرجؽ=جحر معامل الثبات. 0.78=  

 . وىػ داؿ إحرائيا (0.88) ومشو معامل الرجؽ يداوؼ  0.88=     √معامل الرجق =

 الرجق الحاتي السكياس 
 0.88 الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسي

 

 :طخيقة السقارنة الطخفية-ج

 4.11تع تصبيق أدوات الجراسة عمى عيشة حيث كاف ثبات السقاربة الصخفية لسكياس الثقافة التشطيسية إذ بمغت قيسة 
T =  4 ودرجة الحخية 0.05عشج مدتػػ الجلالة Df= 0.015عشج قيسة معشػية   Sig=ة السعشػية سوبسقارنة الكي

 مع مدتػػ الجلالة تلاحع اف الكيسة السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة، إذا تػجج فخوؽ في مكياس الثقافة التشطيسية. 

 مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية T درجة الحخية السكياس

 0.05 0.015 4.11 4 الثقافة التشعيسية 

ودرجة  0.05عشج مدتػػ الجلالة  = T 2.83السقاربة الصخفية لسكياس الالتداـ التشطيسي حيث بمغت قيسة  أما
ة السعشػية مع مدتػػ الجلالة تلاحع اف الكيسة سوبسقارنة الكي=Sig   0.047عشج قيسة معشػية  =Df 4الحخية 

 التشطيسي.السعشػية أقل مغ مدتػػ الجلالة إذا تػجج فخوؽ في مكياس الالتداـ 

 مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية T درجة الحخية السكياس

 0.05 0.047 2.83 4 الالتدام التشعيسي 

 الأساليب الإحرائية:-2.6.6

بعج مخحمة التصبيق تع تفخيغ البيانات بػاسصة الأدوات السدتعسمة)الاستبياف(بغخض تحميميا ومعالجتيا إحرائيا 
 وذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ العسميات التي تع الاعتساد عمييا وىي: SPSSبػاسصة بخنامج

 /العجد الإجسالي للعيشة.100×قانهن الشدب السئهية: عجد التكخارات 

: بسػجب ىحا القانػف سشحاوؿ التعخؼ عمى مجػ وجػد علاقة ارتباشية في إجابات قانهن معامل الارتباط بيخسهن 
 ليع.السبحػثيغ عمى الأسئمة السقجمة 

 عخض وتحليل ومشاقذة نتائج الفخضيات: -7

 عخض وتحليل ومشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية: -1.7

 نص الفخضية الخئيدية:

لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات تهجج علاقة ارتباطية بين الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسي  -
 .الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة
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 ( يسثل العلاقة الارتباطية بين الثقافة التشعيسية والالتدام التشعيسي.3ججول )

معامل الارتباط  عجد أفخاد العيشة 
 بيخسهن 

 القخار الاحرائي مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية

الثقافة التششعيسية 
 والالتدام التشعيسي

90 0.56 
 

 دال 0.01 0.00

 SPSS v.25الباحث استشادا لسخخجات بخنامج  دالسرجر: من اعجا

( والحؼ يسثل العلاقة الارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي، نلاحع أف عجد 03مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
 ( ,0.56( مفخدة، فيسا جاءت قيسة معامل الارتباط بيخسػف )90أفخاد العيشة السدتخجمة في الجراسة بمغ عجدىع )

مع مدتػػ الجلالة،  sig.وبسقارنة الكيسة السعشػية0.01( عشج مدتػػ الجلالة 0.00) sigبيشسا بمغت الكيسة السعشػية 
 مغ مدتػػ الجلالة. اقلأ sigنلاحع أف الكية السعشػية 

 اذف نقػؿ انو تػجج علاقة ارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي.

لجػ لاولى والتي جاء نريا كالتالي:" تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي اذف نقػؿ اف الفخضية ا-
 .محققة" عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

طيسي لحػ عساؿ لقج سجمشا مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا انو تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التش
الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة ، ومغ ىشا اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع 

مغ بيغ اىع نتائجيا انو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التي ( 2015عاشهري ابتدام )دراسة كل مغ 
واتفقت كحلظ مع ميغ في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة التشطيسية والالتداـ التشطيسي لمعام

و التي اكجت عمى وجػد تأثيخ معشػؼ لمثقافة التشطيسية  (2013محمد فايد )و نغم دايخالجراسة التي قاـ بيا الباحثاف 
عمى انو لا يػجج ارتباط داؿ بيغ التي اكجت  و( 2013دراسة وافية صحخاوي)اختمفت مع  في الالتداـ التشطيسي، و

 الثقافة التشطيسية وابعادىا والػلاء التشطيسي لجػ إشارات الجامعة الجدائخية، 
ومغ ىشا يسكششا القػؿ اف العامميغ بالرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة يستمكػف 

تجاه السشطسة ككل التداما متكامل يؤثخ ويتأثخ ، وكػف اف ىحه الشتائج التداما مقبػلا ومعتبخا تجاه وضائفيع ومغ ثع 
جاءت ذات إشارة مػجبة جعمشا نرل الى نتيجة حتسية مفادىا اف ىشالظ علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ 

يسي مختفع ناحية التشطيسي لجػ العامميغ بالسؤسدة فػجػد مدتػػ ثقافة تشطيسية مختفعة سيؤدؼ الى وجػد التداـ تشط
كسا يتسيد العاممػف بالسشطسات ذات الثقافة القػية بجرجة عالية الكيع و الشرػص التشطيسية التي تقخىا السؤسدة ،" 

مغ الالتداـ والانتساء لمسشطسة فالإجساع الػاسع عمى الكيع والسعتقجات السخكدية والتسدظ بيا بذجة مغ قبل الجسيع 
ئيع والتراقيع الذجيج بالسشطسة وىحا يسثل ميدة تشافدية ىامة لمسشطسة تعػد بشتائج بديج مغ اخلاص العامميغ وولا

  (333، صفحة 2013)ماجج،  إيجابية عمييا".
ويسكغ لمثقافة التشطيسية الدائجة اف تػجو سمػؾ العامميغ لسا يخجـ مرالح السؤسدة مغ خلاؿ التقيج 
بالتداماتيع تجاه السؤسدة وقج يطيخ ذلظ جميا في احتخاـ مػاقيت العسل وقمة دوراف العسل و وقمة التغيب وعلاقة 
العامميغ بالسخؤوسيغ والعكذ يػحي بانو يػجج نػع مغ التشاغع والاندجاـ بيغ افخاد السؤسدة الػاحجة وىحا نابع مغ 

نجاح ما تربػا اليو السؤسدة  ، كسا انشا ندتشج مغ خلاؿ ثقافة قػية ىسيا الػحيج تحقيق الأىجاؼ السدصخة لإ



 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

  0204HJRS (01)  41                                                                                                    (731،700 )الصفحات

 

150 
 

الشتائج السحرمة اف السؤسدة تحتػؼ عمى نطاـ ادارؼ يغمب عميو نسط التعاوف والتزامغ والتذارؾ في اتخاذ 
دات التي القخارات وكحا السداواة والعجؿ بيغ العامميغ ، ويسكغ القػؿ كحلظ اف العامميغ يؤمشػف ايسانا قػيا بالكيع والعا

 تجعػا الييا السؤسدة ، والتداميع ىػ تحريل حاصل لتظ القػانيغ والزػابط التي تقخىا السؤسدة محل الجراسة .

 عخض وتحليل ومشاقذة نتائج الفخعية الاولى: -2.7

 نص الفخضية الفخعية الاولى:

عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات لجػ  العاطفي تهجج علاقة ارتباطية بين الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام -
 الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.

 العاطفي. ( يسثل العلاقة الارتباطية بين الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام4ججول )

معامل الارتباط  عجد أفخاد العيشة 
 بيخسهن 

 القخار الاحرائي مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية

بعج  و الثقافة التشعيسية
 الالتدام العاطفي 

 دال 0.01 0.00 0.44 90

 SPSS v.25الباحث استشادا لسخخجات بخنامج  دالسرجر: من اعجا

، نلاحع أف العاشفي ( والحؼ يسثل العلاقة الارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ04مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( مفخدة، فيسا جاءت قيسة معامل الارتباط بيخسػف 90عجدىع )عجد أفخاد العيشة السدتخجمة في الجراسة بمغ 

 .0.01( عشج مدتػػ الجلالة 0.00) sig( , بيشسا بمغت الكيسة السعشػية 0.44)

 مغ مدتػػ الجلالة. قلأ sigمع مدتػػ الجلالة، نلاحع أف الكية السعشػية  sigوبسقارنة الكيسة السعشػية

 .العاشفي بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـاذف نقػؿ انو تػجج علاقة ارتباشية 

 اذف نقػؿ اف الفخضية الثانية والتي جاء نريا كالتالي:" تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ -
 .محققة"  لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفةالعاشفي 

مغ خلاؿ الشتائج السحرمة يسكششا اف ندتشتج انو تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ العاشفي لجػ 
مػضفي الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية بػكالة الجمفة وقج اتفقت دراستشا الحالية مع ما خمرت اليو دراسة 

قة بيغ الثقافة التشطيسية وتحقيق الػلاء التشطيسي وجػد علا التي خمرت الى( 2015عاشهري ابتدام )كل مغ 
التي أكجت باف  (2012)بغ نابي، ودراسة  لمعامميغ في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة

والأداء علاقة ايجابية لجػ الأشباء في العلاقة بيغ الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلاث )العاشفي، السدتسخ، السعيارؼ( 
 العسل مسا يعشي انو كمسا كاف التداـ الصبيب تجاه السخكد قػيا كمسا كاف الأداء مختفعا.

ومغ ىشا يسكششا القػؿ اف العامميغ بالرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة لجييع ثقافة 
العاشفي تجاه التشطيع ، ويعشي كحلظ اف العامميغ بالسؤسدة يقجروف السشطسة ويعتخفػف بفزميا قػية تحكع التداميع 

عمييع وىع يعتبخوف أيزا انيع جدء لا يتجدأ مغ السؤسدة ،واف حبيع لمسشطسة ىػ نتاج لتمظ الثقافة التشطيسية 
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ػلاء والأداء الحدغ مشبعو تمظ الثقافة ، الدائجة ، وباعتبار اف مبجأ التكامل فاف تمظ التزحية والحب والإخلاص وال
كسا اف لعسمية الاتراؿ الجور الكبيخ في تثبيت الأسذ والقػانيغ التشطيسية ناليظ عغ السعاممة الحدشة والعجؿ 
والإحداف والتفيع والسذاركة في اتخاذ القخارات تمعب دورا كبيخا في تعديد الػلاء لمسؤسدة والابتعاد عغ الرخاع 

مغ ثع البقاء والخغبة في التقجـ والازدىار وتحقيق الاستقخار السؤسداتي الرشاعي التي تربػا اليو كل التشطيسي و 
 مؤسدة.

 عخض وتحليل ومشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثانية: -3.7

 نص الفخضية الفخعية الثانية:

وؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لجػ عساؿ الرشج السدتسخ تهجج علاقة بين الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام -
 .لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

 السدتسخ. ( يسثل العلاقة الارتباطية بين الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام5ججول )

معامل الارتباط  عجد أفخاد العيشة 
 بيخسهن 

 القخار الاحرائي مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية

بعج  الثقافة التشعيسية و
 الالتدام السدتسخ 

 دال 0.05 0.03 0.22 90

  SPSS v.25الباحث استشادا لسخخجات بخنامج  دالسرجر: من اعجا

، نلاحع أف السدتسخ ( والحؼ يسثل العلاقة الارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ05مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
( مفخدة، فيسا جاءت قيسة معامل الارتباط بيخسػف 90عجد أفخاد العيشة السدتخجمة في الجراسة بمغ عجدىع )

 .0.05( عشج مدتػػ الجلالة 0.03) sig(، بيشسا بمغت الكيسة السعشػية 0.22)

 0.05مغ مدتػػ الجلالة قل أ sigمع مدتػػ الجلالة، نلاحع أف الكيسة السعشػية  sigوبسقارنة الكيسة السعشػية

 .السدتسخ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـاذف نقػؿ انو تػجج علاقة ارتباشية بيغ 

السدتسخ  اذف نقػؿ اف الفخضية الثالثة والتي جاء نريا كالتالي:" تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ-
 .محققة" لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

يسكششا اف ندتشتج انو تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ السدتسخ لجػ مغ خلاؿ الشتائج السحرمة 
مػضفي الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية بػكالة الجمفة وقج اتفقت دراستشا الحالية مع ما خمرت اليو دراسة 

وجػد علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وتحقيق الخغبة في  و التي خمرت الى( 2015عاشهري ابتدام  )كل مغ 
نبيل حليله وشهقي مخابط العسل والاستسخار في مؤسدة ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة ودراسة 

 وجػد ثقافة قػية في السؤسدة مغ شأنيا تحديغ أداء العامميغ.التي أضيخت ( 2011) 

تشطيسية تمعب دورا كبيخا ومحػريا في بقاء العامميغ وولائيع لمتشطيع، ومغ ثع التسدظ و يسكششا القػؿ باف الثقافة ال
بسشاصبيع وعجـ التفكيخ في مغادرة السشطسة ، ويعشي كحلظ اف العساؿ متسدكيغ بسؤسدتيع وارتباشيع قػؼ كسا انيع 



 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

  0204HJRS (01)  41                                                                                                    (731،700 )الصفحات

 

152 
 

تجعل مغ افخاد السؤسدة يخغبػف في يحدػف انيع جدء لا يتجأ مغ السؤسدة ، اف الثقافة التشطيسية الدائجة والقػية 
تقجيع الأفزل والاحدغ مغ خجمات ومياـ مشػشة بيع ، كسا اف أدائيع لو علاقة بحالتيع الشفدية والاجتساعية ، 
واستسخار السؤسدة وديسػمتيا ىػ شغميع الذاغل اذ مغ خلالو يسكغ تحقيق نػع مغ الاستقخار في العسل وتفادؼ 

والتساشل في أداء السياـ والػاجبات ، اذ اف العامل يعتبخ اف اقجميتو في السؤسدة ىي  الجوراف في العسل والتغيب
مكدب لو لا يسكشو اف يزحي بدشػات العسل والسجة التي بقييا في السؤسدة تجعمو يتخاجع عغ إمكانية السغادرة 

اؼ السؤسدة وتصمعاتيا السدتقبمية، وىحا مخجعو مدتػػ الثقافة التشطيسية السختفع والقػؼ وكحا القشاعة الخاسخة بأىج
كسا اف الالتداـ السدتسخ لجػ العساؿ يذيخ الى قػة رغبة الفخد في البقاء في العسل بسشطسة معيشة باعتقاده اف العسل 
فييا قج يكمفو الكثيخ ، ومغ السعمػـ اف الفخد اذا قزى فتخة زمشية شػيمة في أؼ تشطيع سيدوده بالعجيج مغ السدايا 

بات )خصط معاشات، صجاقة وزمالة ...( وقج لا يخغب الفخد في التخمي عغ ىحه السدايا بديػلة وبإمكانشا والسكتد
 (2014)رفاعي و اسساعيل عمي ،  اف نصمق عمى ىؤلاء ذوؼ الجرجة العالية مغ الػلاء والاستسخار في التشطيع .

 وتفديخ نتائج الفخضية الفخعية الثالثة: عخض وتحليل -4.7

 نص الفخضية الفخعية الثالثة:

لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية  السعياري  تهجج علاقة بين الثقافة التشعيسية وبعج الالتدام -
 .لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة

 السعياري. وبعج الالتدام( يسثل العلاقة الارتباطية بين الثقافة التشعيسية 6ججول )

معامل الارتباط  عجد أفخاد العيشة 
 بيخسهن 

 القخار الاحرائي مدتهى الجلالة sigالكيسة السعشهية

بعج  الثقافة التشعيسية و
 الالتدام السعياري 

 دال 0.01 0.00 0.55 90

 SPSS v.25الباحث استشادا لسخخجات بخنامج  دالسرجر: من اعجا

، نلاحع أف السعيارؼ  ( والحؼ يسثل العلاقة الارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ06)مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
( مفخدة، فيسا جاءت قيسة معامل الارتباط بيخسػف 90عجد أفخاد العيشة السدتخجمة في الجراسة بمغ عجدىع )

 .0.01( عشج مدتػػ الجلالة 0.00) sig( , بيشسا بمغت الكيسة السعشػية 0.55)

 اقل مغ مدتػػ الجلالة. sigمع مدتػػ الجلالة، نلاحع أف الكية السعشػية  sigوبسقارنة الكيسة السعشػية

 .السعيارؼ  اذف نقػؿ انو تػجج علاقة ارتباشية بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ

السعيارؼ  شطيسية وبعج الالتداـاذف نقػؿ اف الفخضية الخابعة والتي جاء نريا كالتالي:" تػجج علاقة بيغ الثقافة الت
 محققة.“لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية بػكالة الجمفة 
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مغ خلاؿ الشتائج السحرمة يسكششا اف ندتشتج انو تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وبعج الالتداـ السعيارؼ لجػ 
ة وقج اتفقت دراستشا الحالية مع ما خمرت اليو دراسة مػضفي الرشجوؽ الػششي لمتاميشات الاجتساعية بػكالة الجمف

أثيخ الزغط السيشي واستخاتيجيات السهاجية على الالتدام  - السعشػنة(2015دراسة فارس ديلسي ) كل مغ
حيث خمرت الجراسة الى أف الزغط السيشي السشخفزة تداىع في ارتفاع درجات الالتداـ التشطيسي عشج  -التشعيسي

الالتدام التشعيسي داخل السؤسدة وعلاقتو  - السعشػنة (2015عاشهري ابتدام )ودراسة  02أساتحة جامعة الجدائخ
ية وتحقيق و تحقيق السدؤولية تجاه مؤسدة وجػد علاقة بيغ الثقافة التشطيس التي خمرت الى-بالثقافة التشعيسية 

 ديػاف التخقية والتدييخ العقارؼ بسجيشة الجمفة.

ومغ ثع يتأكج لجيشا اف بقاء الافخاد في السؤسدة ىػ ناتج عغ تمظ السعاييخ التشطيسية التي تحكع السؤسدة، وتعتبخ 
خسخ لجػ العامميغ نبجأ العسل الجساعي كسخجع لا يدتغشي عتو العامل تجاه السشطسة وتجاه فخؽ العسل وىحا ما ي

والتعاوف والتذاور والتزامغ ، كسا اف اسخار الافخاد عمى البقاء داخل التشطيع ليػ مغ التزحية لأجل الابتعاد عغ 
تمظ الزغػشات والانتقادات التي قج ترادفو سػاء مغ داخل التشطيع او مغ خارجو ، اغمب العساؿ اليػـ يػلػف 

حػليع مغ زملاء ويطيخ ىحا جميا في محاولة الابتعاد عغ كل ترػر او انصباع سيء ، العامل  أىسية بالغة لسغ
في السؤسدة محل الجراسة يػحي بانو مجيغ بالكثيخ لسؤسدتو وىحا مخجعو قػة الثقافة التشطيسية الدائجة وما تحػيو 

يطيخ برػرة حدشة ويدمظ ترخفات  مغ ضػابط وثػابت ومعاييخ تشطيسية أخلاقية وميشية وعقائجية ديشية تجعمو
سػية اماـ زملائو واماـ العسالة، وشعػرىع بالسدؤولية وبالػاجب تجاه السشطسة العامميغ فييا والحؼ يحتع عمييع الػفاء 
لتظ السشطسة ، لحا فإف الافخاد الحيغ يرشفػف بأف التداميع معيارؼ يعسمػف بصخيقة ملائسة لأىجاؼ السشطسة كػنيع 

 (221، صفحة 2015)غشي دحاـ، ما يفعمػنو صحيحا واخلاقيا.  يؤمشػف بأف

كسا اف ىحه الدمػكيات الحدشة والدػية قج تخمق نػع مغ الثقة والتػازف والاستقخار ومغ ثع تتيح لمفخد التػافق السيشي 
 وزيادة الكفاية الإنتاجية والاستقخار الرشاعي السيشي.

مغ خلاؿ دراستشا الحالية والتي جاءت تحت عشػاف: " الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالالتداـ : الاستشتاج العام-8
 التشطيسي لجػ مػضفي الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعبة لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة " ندتشتج ما يمي: 

لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات  م التشعيسيالثقافة التشعيسية والالتداتػجج علاقة ارتباشية بيغ  -
 الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.

أضيخت دراستشا الحالية اف ىشالظ علاقة ارتباشية بيغ متغيخ الثقافة التشطيسية ومتغيخ الالتداـ التشطيسي وىحا ما  -
فة التشطيسية الدائجة ومؤمشيغ بيا وبسبادئيا يجعل العامميغ بالسؤسدة محل الجراسة مقتشعيغ تساـ الاقتشاع بالثقا

 وقيسيا وشقػسيا.
كمسا كانت ثقافة التشطيع قػية كاف ىشالظ نػع مغ الالتداـ تجاه ىحا التشطيع ومغ ثع التداـ بالقػاعج والشرػص  -

 والسبادغ والزػابط التشطيسية الدائجة.
لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات الاجتساعية  فيالثقافة التشعيسية والالتدام العاطتػجج علاقة ارتباشية بيغ  -

 لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.
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تبيغ لشا اف العامميغ بالسؤسدة لجييع مذاعخ إيجابية تجاه السشطسة وىحا اف دؿ فإنسا يجؿ عمى اف قيع واىجاؼ  -
داميع العاشفي تجاىيا متسدكيغ السشطسة تشصبق مع قيع واىجاؼ العامميغ بيا والسشتسيغ الييا وىحا ما يديج مغ الت

 بيا وبانتسائيع الييا.
لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات  الثقافة التشعيسية والالتدام السدتسختػجج علاقة ارتباشية بيغ  -

 الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.
لتداميع السدتسخ وما يسميو عمييع ىحا يتزح لشا تسدظ العامميغ بالسشطسة والخغبة القػية في البقاء بيا نابع مغ ا -

الأخيخ في عجـ تخؾ التشطيع والبقاء فيو حفاضا عمى السكتدبات التي تحرل عمييا وتفاديا لخدارتيا في حاؿ 
مغادرتو السشطسة وتخكو العسل مغ جية وثقافة السشطسة التي تتيح ليع فخص التقجـ والتخقية وتحديغ ضخوؼ 

 بيغ العامميغ. العسل والعلاقات الاجتساعية
لجػ عساؿ الرشجوؽ الػششي لمتأميشات  الثقافة التشعيسية والالتدام السعياري تػجج علاقة ارتباشية بيغ  -

 الاجتساعية لمعساؿ الاجخاء بػكالة الجمفة.

وفي الأخيخ اف مغ بيغ ما يجعل السؤسدة او التشطيع يديخ وفق خصى ثابتة وقشاعة راسخة مفادىا أف 
تسكغ في ديسػمة واستسخار واستقخار التشطيع ولغ يأتي ذلظ إلا بثقافة تشطيسية عادلة وثابتة، تجعل مغ مرمحة الفخد 

الفخد يؤدؼ دوره ومغ ثع تحقيق الكفاية الإنتاجية وتحقيق الاستقخار الرشاعي او الإدارؼ اذ نجج رضا العامميغ 
خاـ وىحه العشاصخ مذتخكة تجعل التشطيع او السؤسدة مخىػف بعجة عػامل كالاتراؿ والتذاور والعجؿ والسداواة والاحت

 تحقق أىجافيا ويطيخ ىحا مغ خلاؿ الدمػؾ التشطيسي لجػ العامميغ.

إف الشتائج الستحرل عمييا والتي اكجت وجػد علاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ الاقتخاحات والتهصيات: -9
 التشطيسي فإف الباحثاف يػصياف بسا يمي: 

دامية الاىتساـ بالثقافة التشطيسية لمسؤسدة وتخسيخيا وفق قيسيا ومعاييخىا ومبادغ التشطيع وىحا لع تمعبو مغ / إل1
 دور كبيخ في تػجيو سمػؾ العاشفي.

 / تذجيع وتحفيد العامميغ لأجل ضساف استسخارىع وبقائيع كعشرخ فعاؿ في التشطيع.2

/ سغ ضػابط وقػانيغ ولػائح تٌمدـ العامميغ بالتفاعل فيسا بيشيع وىحا تعديدا لمعسل الجساعي والتذاركي الحؼ لسدشاه 3
 في ىحا التشطيع. 

/ العسل عمى التسدظ بالثقافة التشطيسية الحالية او تقجيع أسذ ونطع ججيجة تساشيا مع تصػرات ومدتججات 4
 العرخ. 

 خؼ الستاح والحفاظ عميو لأنو سبب نجاح التشطيع وديسػمتو./ الاىتساـ بالعشرخ البذ5

 / اجخاء دراسات أخخػ تديع في ابخاز العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتداـ التشطيسي. 6
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 المراجع: -

اجدتيخ(. )رسالة م الالتدام التشعيسي داخل السؤسدة وعلاقتو بالثقافة التشعيسية(. 2015ابتداـ عاشػرؼ . ) -
 كمية العمػـ الاندانية والعمػـ الاجتساعية، بدكخة: جامعة محمد خيزخ .

 . عساف، الاردف: دار غيجاء لمشذخ والتػزيع.ادارة الدلهك التشعيسي(. 2015تشاني الدبيجؼ غشي دحاـ. ) -

 والتػزيع . . عساف: درا زىخة لمشذخسلهك الافخاد و السشعسات -الدلهك التشعيسي(. 1997حخيع حديغ. ) -

 . الجدائخ.2.ط  مشيجية البحث العلسي(. 2007حداف ىذاـ. ) -

. كمية العمػـ الاندانية الالتدام التشعيسي وعلاقتو بالاداء في العسل )محكخة ماجدتيخ((. 2012حديغ بغ نابي. ) -
 .02والاجتساعية، تيدؼ وزو: جامعة الجدائخ 

. لسكياس قيم العسل لجى أساتحة التعليم الستهسط)رسالة ماجدتيخ(السكهنات العاملية (. 2015سميع دويفي . ) -
 .02كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية، البميجة: جامعة البميجة 

لجػ معمسي السؤسدات التخبػية الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالخضا الهظيفي (. 2014عبج الدتار مخكساؿ . ) -
جتساع تشطيع وعسل. كمية الاداب والمغات والعمػـ الجتساعية والاندانية السخترة )رسالة ماجدتيخ(تخرز عمع الا

 ، الجمفة: جامعة زياف عاشػر .

 . عساف، الاردف: دار ميدخة لمشذخ والتػزيع والصباعة .ادارة السشعسات (.2013عبج السيجؼ مداعجة ماجج. ) -

. مجمة لتشعيسية في تعديد الالتدام التشعيسي دور الثقافة ا(. 2013عبج عمي نغع دايخ ، و حدغ محمد فائد. ) -
 .90-63، 2الادراة والاقتراد، 

. الجدائخ: ديػاف 2. طمشاىج البحث العلسي وطخق اعجاد البحهث(. 1999عسار بػحػش، و بػحػش عسار. ) -
 السصبػعات الجامعية.

)محكخة ماجدتيخ(.  ام التشعيسيأثخ الزغط السيشي واستخاتيجية السهاجية على الالتد (. 2015فارس ديمسي . ) -
 .02كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية ، الجدائخ : جامعة الجدائخ 

. الخياض، السسمكة  ادارة الدلهك في السشعسات(. 2014محمد رفاعي رفاعي، و بيدػني اسساعيل عمي . ) -
 العخبية الدعػدية: دار السخيخ لمشذخ .

 . عساف، الاردف: دار وائل لمشذخ والتػزيع.3.طخية السشعسة والتشعيم نع(. 2008محمد قاسع القخيػتي. ) -

. عساف، الاردف: دار وائل 3.طالدلهك التشعيسي في مشعسات الاعسال  (.2005محسػد سمساف العسياف. ) -
 لمشذخ.
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دار . الجدائخ: 2.طمشيجية البحث العلسي في العلهم الإتدانية تجريبات عسلية (. 2006مػريذ انجخس. ) -
 القربة لمشذخ.

. مجمة العمػـ الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالتدام العاملين(. 2016نبيل حميمػ، و شػقي مخابط. )مارس,  -
 .218، 33الاجتساعية والاندانية، 

)اشخوحة الثقافة التشعيسية وعلاقتيا بالزغط السيشي والهلاء التشعيسي وفعالية الحات(. 2013وافية صحخاوؼ. ) -
 .02راه(. كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية ، الجدائخ: جامعة الجدائخ دكتػ 
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