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 الملخص:

وتعهههههد المؤسسهههههات  ،العديهههههد مهههههن ايهههههالات ومهههههن لينعههههها  ههههها  التسهههههويق الالكهههههترون وتقهههههد  ايشهههههعد العهههههاه ا وقتنههههها  ههههه ا تطهههههور 
 إلىوتهههههههدا  هههههه ه الدراسههههههة  ،الناشههههههئة مههههههن لههههههث أ ههههههم الاتا ههههههات ااديطههههههة الهههههه  سهههههها   ا تنميههههههة وتعزيههههههز القطهههههها  الاقتصههههههادي

التسههههههويق الالكهههههههترون ودوره ا لقيهههههههق النمهههههههو والن ههههههها  للمؤسسهههههههات  علههههههه المؤسسهههههههات الناشهههههههئة وكههههههه ل  التعهههههههرا  إلىالتعههههههرا 
 الناشئة.

لهههههههد ت كبهههههههير مههههههن أ عههههههها تطهههههههوير الميهههههههزر التنا سهههههههية مهههههههن اجههههههه  ضهههههههما   ،يواجههههههو التسهههههههويق الالكهههههههترون ا المؤسسهههههههات الناشهههههههئة
، وقهههههههد ارههههههه ه ا دراسهههههههتنا  ههههههه ه المؤسسهههههههة الناشهههههههئة يسهههههههي  المرجهههههههوروالبقهههههههاء ا السهههههههولأ والو هههههههو  إلى ا  هههههههداا  ،الاسهههههههتمرارية
 كنموذج.

 الميزر التنا سية : التسويق الالكترون، المؤسسات الناشئة، الكلمات المفتاحية 

Abstract: 

In Our time, the world is witnessing development and Progress in Manny areas, 
inclusion the Field of marketing digital emerging insulations are among the Most 
important recent trends That have contributed to the development and 
strengthening of the economic sector, this study aims to identify emerging 
institutions, as well as identify marketing digital and its role in achieving growth and 
success for enterprises emerging. 

marketing digital in emerging organization faces greats challenges most important 
of with is the development of competitive advantage in order to ensure continuity 
and survival in the market and reach the desired goals. 

Kay words: marketing digital, emerging insulations, competitive advantage. 
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 مقدمة:   .01

إلي تغي ولشك  كبي ا التسويق عبر   لقد ار  التقد  التكنولوجي دورا رئيسيا ا   ا العاه المتغي باستمرار ا مر ال ي أدي
 الانترني . 

إ  ردمات التسويق الالكترون  ي أكطر ريارات تسويق المؤسسات الناشئة من حيث الفعالية والقدرر علي لقيق نتائج  علية ا  
 ترر زمنية قياسية حيث تو ر لجميع ا نشطة الت ارية  ر ة المنا سة مع الشركات والعلامات الت ارية المشعورر دو  اااجة إلي  

 ودر. ميزانية تسويقية غي محد

 : من رلا  ما سبق يمكننا طر  الإشكالية التالية مشكلة الدراسة

 ما مدي مسا ة التسويق الالكترون ا تعزيز تنا سية المؤسسات الناشئة ا الجزائر؟ 

 ة إلي طر  وإدراج التساؤلات الفرعية التالي  ي يقوده السؤا  الرئيس

 الناشئة؟ ما المقصود بالمؤسسات  -

 عنا ر المزيج التسويقي الالكترون؟  يما تتمط   -

 أ  يعزز من تنا سية المؤسسات الناشئة ا الجزائر؟   كيف يمكن للتسويق الالكترون  -

ثلاث محاور رئيسية بحيث يتمط  المحور ا و  حو  المؤسسات الناشئة ا   وللإجالة عن ا سئلة المطروحة قمنا لتقسيم الدراسة إلي 
حث رصصنا المحور الطان للتعرا علي التسويق الالكترون أما المحور الطالث  قد رصصناه لدراسة دور التسويق الالكترون ا  

 تعزيز تنا سية المؤسسات الناشئة ا الجزائر. 

 يلي: وتتمط   يما أهمية الدراسة 

تعتبر   ه الدراسة إضا ة علمية ا  ا  البحث العلمي و و ما يشك  أرضية أما  دراسات أررى   ث حي : العلميةا  ية  -
 أكبر منعا. 

ا مسا ة التسويق الالكترون ا تعزيز تنا سية المؤسسات الناشئة    ه الدراسة ترلة دولية هجحة    تقد : العمليةا  ية  -
 ا الجزائر ورا ة ا الفترر ااالية ال  تشعد تطورا ملحوظا ا  الات تكنولوجيات الإعلا  والاتصا  

 : أهداف الدراسة 

 نسع  من رلا    ه الدراسة إلي لقيق ا  داا التالية 
 استعراض الإطار النظري للمؤسسات الناشئة -
 الالكترون لن ا  المؤسسات الناشئة ا الجزائر استعراض الإطار النظري لعنا ر المزيج التسويقي و وائد التسويق  -
 توضيح  وائد التسويق الالكترون ا تعزيز تنا سية المؤسسات الناشئة ا الجزائر  -

 : منهج الدراسة 
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   نو الو في وذل  المنعج  عل من اج  لقيق ا داا الدراسة والالما  بمختلف جوانب الموضو  اعتمده ا دراستنا 
 الظا رر المدروسة. متغيات  عل من انسب المنا ج البحطية للدلالة  

 : الدراسات السابقة

تهدا الي استكشاا  معظمعا دراسات ميدانية   كان لعض الدراسات السالقة وال     عل لقد اعتمده ا دراستنا   ه 
الشروط الازمة لتسعي  وتش يع المؤسسات الناشئة عل  الالتكار ورا ة ا  ا  السويق الالكترون من ج  تعزيز  

 ميزتها التنا سية ا ا سوالأ. 

 : الناشئةالمؤسسات  ماهية .02

 ماهية المؤسسات الناشئة وخصائصها 2.1

 المؤسسات الناشئة فتعري :أولا

لعههههد لتعريههههف موحههههد مههههن قبهههه  البههههاحطث حيههههث سههههوا نتطههههرلأ يموعههههة مههههن التعريفههههات ارتلفهههه   ه لضههههيالناشههههئة  المؤسسههههات
 ا تعريف المؤسسات الناشئة.

 ااديطههههههههههة،  طهههههههههه المبتكههههههههههرر ا قطهههههههههها  التكنولوجيههههههههههات   ههههههههههي المؤسسههههههههههات الشههههههههههالة :la rousseيعر ههههههههههو القههههههههههامو  الفرنسههههههههههي 
 إليجنبهههههههها  يسههههههههي تطههههههههوره المتحههههههههدر، الهههههههه يلشههههههههك  رههههههههافي الاقتصههههههههاد الجديههههههههد ا الههههههههولا ت  startupsالمؤسسههههههههات الناشههههههههئة 

تسهههههتفيد مهههههن مصهههههادر محهههههددر  مؤكهههههدر،    هههههاجنههههب مهههههع تطهههههور الانترنيههههه  وبمههههها أ  اسهههههتدامة و هههههو  ههههه ه المؤسسههههات لا تهههههزا  غهههههي 
بإدارتههههها ويتقاضههههو   ا عمهههها  يرتبطههههو  ههههي شههههركات را  المهههها  الاسههههتطماري الهههه  تمههههع ا مههههوا  اللازمههههة لتطههههوير  للتمويهههه   هههه ه

أجهههههههور م عنهههههههدما يصهههههههلوا إلى مرحلهههههههة النضهههههههج. يمكهههههههن ليشهههههههخافي الطبيعيهههههههث الههههههه ين يمتلكهههههههو  مهههههههوارد كبهههههههير أ  يهههههههدعموا  ههههههه ه 
الصههههههغير يمكههههههن إدراج المؤسسههههههات الهههههه  اكتسههههههب  مصههههههداقية معينههههههة ا ا سههههههوالأ الماليههههههة، ولا سههههههيما ا هسههههههدا  أو  المؤسسههههههات

 (04،  فحة 2020/2021)مراد،  ا ااالة الفرنسية، ا سولأ ا سعم الجديدر.

:  ههههههي مشهههههههرو   هههههههغي ا لدايهههههههة معهههههههده، وتتكهههههههو  كلمهههههههة start-upحسههههههب القهههههههامو  الإؤليهههههههزي تعهههههههرا المؤسسهههههههة الناشهههههههئة 
start-up  مهههههههن جهههههههزأينStart  و هههههههو الإشههههههههارر إلى  كهههههههرر الانطهههههههلالأ وup .مههههههههراد،  والههههههه ي يشههههههههي لفكهههههههرر النمهههههههو القهههههههوي(

 (05،  فحة 2020/2021

مباشههههههرر لعههههههد ااههههههر  العالميههههههة الطانيههههههة، مههههههع لدايههههههة ظعههههههور شههههههركات رأ  مهههههها  المخههههههاطر  start-upلههههههدأ اسههههههتخدا  المصههههههطلح 
capital-risque . ليتم استخدا    ا المصطلح لعد ذل 

ا مقالو حو  النمو عل  أ ا شركة  مم  للنمو لسرعة؛ ولكو ا تأسس  حديطا لا يجع  منعا    bau Grahamكما عر عا  
غي أنو ليس من الضروري أ  تكو    ه المؤسسات تعم  ا  ا  التكنولوجيا، أو أ  يكو   ويلعا من   ا حد ذاتها.  شركة هشئة 

،  2020/2021)مراد،    قب  مخاطر أو مغامر ا مر الوحيد ال ي يعم  و النمو، وأي شيء آرر يرتبط بالمؤسسات الناشئة يتبع النمو.
 ( 05 فحة 
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الناشئة  ي كيا  لشري  مم لخلق   المؤسسة  the Lean startupالمنظرين له ا المفعو  ا كتالو:  أحد  Éric Ries حسب 
 ( 05،  فحة 2020/2021)مراد،   منتج جديد أو ردمة جديدر ا ظ  حالة عد  تأكد شديدر.

 . %10، وأحياه لشك  استطنائي %7و %5أيضا     النمو الجيد يكو  لنسب أسبوعية لث   ،pual Grahamوبحسب 

أ  تكو  الشركة الناشئة لا تتعلق بالعمر ولا باا م ولا لقطا  النشاط،   patrick fridensonسن   وبحسب باتري   ريد
 ويجب أ  تتضمن وتستوا الشروط ا رلع التالية: 

  و قوي محتم . ✓
 استخدا  تكنولوجيا حديطة. ✓
 لتاج لتموي  ضخم. ✓
 سولأ جديد مع  عولة تقييم المخاطرر. ✓

ومههههن رههههلا   هههه ه التعريفههههات استخلصههههنا تعريههههف للمؤسسههههات الناشههههئة و ههههي متمطلههههة ا شههههركات حديطههههة النشهههه ر   لنائعهههها مههههن 
،  هههههههفحة 2020/2021)مهههههههراد،   كهههههههرر مبتكهههههههرر ور ديهههههههة إلداعيهههههههة ولهههههههديعا احتمهههههههالات كبهههههههي للنمهههههههو ا وقههههههه  وجيهههههههز جهههههههدا.

05) 

 وخصائص المؤسسات الناشئة: ثانيا: مميزات

 رصائص ن كر أ عا:تتميز المؤسسات الناشئة لعدر 

  ي شركات شالة  د عا البقاء عل  قيد اايار بالإضا ة إلى النمو السريع. -

 النمو السريع والقدرر عل  إدرا  مردود كبي ا وق  قصي. -

 الاعتماد عل  تكنولوجيا المعلومات لشك  كبي. -

 لتاج إلى رأ  ما   غي للت سيس ومردود عالي. -

 (06،  فحة 2020/2021)مراد،  بالنمو السريع والمفاجئ وبمزا  مفاجئة. تاز  -

  :الناشئة مراحل نمو المؤسسات  2.2

 هههههو النمهههههو المسهههههتمر، إلا أ  الواقهههههع  هههههو غهههههي ذلههههه ،  عههههه ه المؤسسهههههات كطهههههيا مههههها  startupsإ  مههههها يميهههههز المؤسسهههههات الناشهههههئة 
 تتعطر و ر بمراح   عبة وت ل   شديد قب  أ  تعرا طريقعا نحو القمة.

 أولا: مرحلة قبل الانطلاق:

طهههههر   هههههوذج أولي لفكهههههرر إلداعيهههههة أو جديهههههدر أو حهههههع  نونهههههة، مهههههن طهههههرا شهههههخص مههههها، أو  موعهههههة مهههههن ا  هههههراد ورهههههلا   اتهههههو 
المرحلهههههة يهههههتم التعمهههههق ا البحهههههث، ودراسهههههة الفكهههههرر جيهههههدا ودراسهههههة السهههههولأ والسهههههلو  وأذوالأ المسهههههتعل  المسهههههتعدا للت كهههههد مهههههن 
إمكانيههههة تنفيهههه  ا علهههه  أرض الواقهههههع وتطوير هههها واسههههتمرار ا ا المسهههههتقب ، والبحههههث عههههن التمويهههه ، وعهههههادر مهههها يكههههو  التمويههههه  ا 

 إمكانية ااصو  عل  لعض المساعدات سواء من طرا ااكومة أو من طرا ا  راد.  ذاتي معالمراح  ا ولى 
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 ثانيا: مرحلة الانطلاق:

ا  ههههه ه المرحلهههههة يهههههتم إطهههههلالأ الجيههههه  ا و  مهههههن المنهههههتج أو الخدمهههههة، حيهههههث تكهههههو  غهههههي معرو هههههة، وربمههههها أ هههههعب شهههههيء يمكهههههن     
أ  يواجههههو  ههههاحب الفكههههرر ا  اتههههو المرحلههههة  ههههو أ  تههههد مههههن يتبههههف الفكههههرر علهههه  أرض الواقههههع ويمولههههها مههههاد ،  غالبهههها مهههها يكههههو  
ا  هههههدقاء والعائلهههههة  هههههم المصهههههدر ا و  الههههه ي يل ههههه  إلهههههيعم المقهههههاو  للحصهههههو  علههههه  التمويههههه ، أو يمكهههههن ااصهههههو  علههههه   ويههههه  
مههههن قبهههه  ا شهههههخافي المسههههتعدين للمغههههامرر ثمهههههوالهم عنههههد البدايهههههة حيههههث تكههههو  درجهههههة المخههههاطرر عاليههههة. ا  ههههه ه المرحلههههة يكهههههو  

 المنتج بحاجة إلى الكطي من الترويج كما يكو  مرتفع السعر، ويبدأ الإعلا  بالدعاية للمنتج.

 ثالثا: مرحلة الحماس:

يبلههههه  يعهههها المنههههتج الهههه رور ويكههههو   نهههها   هههها  مرتفههههع، ، ينتشههههر العههههرض ويبلههههه المنههههتج الهههه رور، ا  اتههههو المرحلههههة يمكههههن أ        
يتوسهههههع النشهههههاط إلى رهههههارج مبتكريهههههو ا وائههههه   يبهههههدأ الضهههههغط السهههههلف حيهههههث يتزايهههههد عهههههدد العارضهههههث للمنهههههتج ويبهههههدأ الفشههههه ، أو 

 ظعور عوائق أررى ممكن أ  تد ع المنحف نحو التراجع.

 رابعا: مرحلة الانزلاق التدريجي والتسلق:

بالهههههرغم مهههههن اسهههههتمرار الممهههههولث المغهههههامرين لهههههرأ  المههههها  لتمويههههه  المشهههههرو  إلا أنهههههو يسهههههتمر ا التراجهههههع حهههههع يصههههه  إلى مرحلهههههة      
يمكههههههن تسههههههميتعا مرحلههههههة التحههههههور مههههههن المسههههههتقب  للمشههههههرو ، و ههههههو مهههههها يههههههؤدي إلى رههههههروج المشههههههرو  مههههههن السههههههولأ ا حالههههههة عههههههد  

 التدار  را ة وأ  معدلات النمو ا   ه المرحلة تكو  جد منخفضة.

 خامسا: مرحلة النمو والصعود:

ا  اتهههههو المرحلهههههة يهههههتم تطهههههوير المنهههههتج لشهههههك   هههههائي و هههههرج مهههههن مرحلهههههة الت رلهههههة والارتبهههههار وطرحهههههو ا السهههههولأ، وتبهههههدأ الشهههههركة 
مههههههههن الجمعههههههههور المسههههههههتعدا قههههههههد  %30إلى  20الناشههههههههئة ا النمههههههههو المسههههههههتمر وترهههههههه  المنحههههههههف بالارتفهههههههها ، حيههههههههث  تمهههههههه  أ  

 (08،  فحة 2020/2021)مراد،  اعتمد الالتكار، لتبدأ مرحلة اا م ولقيق ا ربا  الضخمة.

 الناشئة  المؤسسات حياة  دورة  :01 رقم الشكل

 
 Paul Graham, startup happiness curve المصدر:
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 :الجزائر واقع وآفاق المؤسسات الناشئة في  2.3

يعتهههههبر موضهههههو  الشهههههركات الناشهههههئة مهههههن أكطهههههر المواضهههههيع الههههه  تسهههههلط  عليعههههها ا ضهههههواء ا ليئهههههة ا عمههههها  الجزائريهههههة مهههههؤررا،      
وتههههههدر الإشههههههارر أ  الجزائههههههر تأرههههههرت قلههههههيلا ا إطههههههلالأ  هههههه ا النههههههو  مههههههن المشههههههاريع، را ههههههة ا ظهههههه  التهههههه رر التكنولههههههوجي علهههههه  

مهههههههن  %7مختلهههههههف ا  هههههههعدر، بالإضههههههها ة إلى ضهههههههعف الإنفهههههههالأ ااكهههههههومي علههههههه  البحهههههههث العلمهههههههي والتطهههههههوير الههههههه ي ه يت هههههههاوز 
 المستوى العالي. 64محتلة ل ل  المرتبة  2016إجمالي الإنتاج المحلي سنة 

بالنسهههههبة لل زائهههههر وبالهههههرغم مهههههن وجهههههود لعهههههض المبهههههادرات المحهههههدودر ا إنشهههههاء شهههههركات هشهههههئة، إلا أنهههههو واهههههد ا   لا توجهههههد ترلهههههة 
رائههههههدر، كمهههههها يلاحهههههها أ  أغلههههههب الشههههههركات الناشههههههئة الهههههه  تنشههههههط ا  هههههها  التسههههههويق الالكههههههترون، أ هههههها  ههههههرد محاكههههههار لت ههههههار  
سههههههههههالقة ا العههههههههههاه، كمهههههههههها  ههههههههههو ااهههههههههها  بالنسههههههههههبة  ؤههههههههههح الشههههههههههركات الناشههههههههههئة علهههههههههه  المسههههههههههتوى الههههههههههوط ، شههههههههههركة واد كنههههههههههيس 

(OuedKnies) و ههههههو عبههههههارر عههههههن إعههههههادر لفكههههههرر 2006، و ههههههو موقههههههع الكههههههترون مخصههههههص للإعههههههلاهت،   إطلاقههههههو سههههههنة ،
 (2020)محمد،  .(Lebon Coin)  تطبيقعا ا  رنسا 

 الجزائر  في  التطوير  و البحث نفقات  : 02 رقم الشكل

 
 الدول  البنك  ; المصدر
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 الالكتروني:أساسيات التسويق  .4

 ومميزات التسويق الالكتروني مفهوم 1.4

 الالكترون:أولا: مفعو  التسويق 

 يرى لعض الخبراء ا التسويق ثنو يمكن تصنيف التسويق ال ي  ارسو المؤسسات إلى ثلاثة أنوا  رئيسية:

: و و مرتبط لوظائف التسويق التقليدية كتصميم وتنفي  المزيج  (External marketing)التسويق الخارجي   -
 المنتج، السعر، التوزيع، الترويج(. )التسويقي  

: و و مرتبط بالعاملث دار  المؤسسة حيث أنو يجب عل  المؤسسة    (Internal marketing)التسويق الدارلي   -
أ  تتبع سياسات  عالة لتدريب العاملث ولفيز م للاتصا  الجيد بالعملاء ودعم العاملث للعم  كفريق يسع  لإرضاء  

 حاجات ورغبات العملاء. 

: و و مرتبط لفكرر أ  جودر الخدمات والسلع المقدمة للعملاء  (Interactive marketing)التسويق التفاعلي  -
تعتمد لشك  أساسي ومكطف عل  جودر التفاع  والعلاقة لث البائع والمشتري.  قد اعتبر لعض الباحطث أ  التسويق  

،  ا شكلث مكن أشكا  التسويق  CD Marketingبا نترن  والتسويق با سطواهت المدموجة للحاسبات 
التفاعلي. ومفعو  التسويق الالكترون لا  تلف عن المفا يم ا ررى للتسويق إلا  يما يتعلق لوسيلة الاتصا  بالعملاء،  

 (2007) ارر،   حيث يعتمد   ا ا ري عل  شبكة الانترن  كوسيلة اتصا  سريعة وسعلة وقليلة التكلفة.

يمكههههههن تعريههههههف التسههههههويق الالكههههههترون علهههههه  أنههههههو لاسههههههتخدا  الوسههههههائ  الالكترونيههههههة ا إجههههههراء العمليههههههات الت اريههههههة التبادليههههههة        
 لههههث ا طههههراا المعنيههههة لههههد  عمليههههات الاتصهههها  المباشههههرل أول  ههههو عمليههههة ليههههع وشههههراء السههههلع والخههههدمات عههههبر شههههبكة الانترنهههه ل.

 (490،  فحة 2007)ا د  .، 

ويعهههههرا علههههه  أنهههههو لإدارر التفاعههههه  لهههههث الشهههههركة والمسهههههتعل  ضهههههمن البيئهههههة المتوقعهههههة )الا تراضهههههية( مهههههن أجههههه  لقيهههههق التبهههههاد       
المشههههههتر  مههههههن منهههههها ع مشههههههتركة، أمهههههها البيئههههههة الا تراضههههههية للتسههههههويق الالكههههههترون تعتمههههههد علهههههه  ثقا ههههههة وتكنولوجيهههههها الانترنهههههه . وذلهههههه  
   عمليههههههة التسههههههويق الالكههههههترون لا تركههههههز  قههههههط علهههههه  عمليههههههات البيههههههع والشههههههراء وإ هههههها علهههههه  تطبيههههههق وتنفيهههههه  ا دوات التسههههههويقية 
الكترونيههههها. كمههههها وتركهههههز علههههه  إدارر العلاقهههههات لهههههث الشهههههركة والمسهههههتعل  مهههههن جانهههههب والتكيهههههف البيئهههههي سهههههواء البيئهههههة الدارليهههههة أو 

 (2008)الشيخ،  الخارجية من جانب آررل.

و نههههها  مهههههن يهههههرى أ  التسهههههويق الالكهههههترون  هههههو لالاسهههههتفادر مهههههن الخهههههبرر والخهههههبراء ا  ههههها  التسهههههويق ا تطهههههوير اسهههههتراتي يات      
جديهههههدر وهجحهههههة و وريهههههة  كهههههن مهههههن لقيهههههق ا  هههههداا والغههههها ت اااليهههههة لشهههههك  أسهههههر  مهههههن التسهههههويق التقليهههههدي، بالإضههههها ة إلى 

 (2007) رغلي،،  توسع و و ا عما  لدرجة كبير ا وق  قصي وباستطمار أق  لرأ  الما .

وبالتهههههالي  ههههه   التسهههههويق الالكهههههترون يشهههههي إلى ل موعهههههة مهههههن ا نشهههههطة التسهههههويقية الههههه  تعتمهههههد علههههه  الوسهههههائط الالكترونيهههههة      
وشهههههههبكات اااسهههههههبات ا ليهههههههة، والانترنههههههه ل. ويقصهههههههد لشهههههههبكات اااسهههههههبات  موعهههههههات اااسهههههههبات ا ليهههههههة المتصهههههههلة لبعضهههههههعا، 
وتتبهههههههاد  البيهههههههاهت وتسهههههههتخد  المهههههههوارد الماديهههههههة )أجعهههههههزر( وغهههههههي الماديهههههههة )لهههههههرامج(، مهههههههع احتفاظعههههههها لقهههههههدراتها الخا هههههههة  ههههههها، أمههههههها 
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الوسههههههائط الالكترونيههههههة  تتمطهههههه  ا القنههههههوات الهههههه  يههههههتم مههههههن رلالههههههها التههههههداو  الالكههههههترون للبيههههههاهت ا  ههههههور ا المختلفههههههة دارهههههه  
 (49،  فحة 2007)ا د  .، شبكات اااسبات ا لية. 

 ثانيا: مميزات وخصائص التسويق الالكتروني:

مهههههههن  عهههههههم  ههههههه ه الخصهههههههائص لإؤههههههها  العمليهههههههة التسهههههههويقية، و هههههههي   يتميهههههههز التسهههههههويق الالكهههههههترون  صهههههههائص الانترنههههههه ،  هههههههلا  لهههههههد
 كالتالي:

قالليهههههة الإرسهههههها  الموجههههههو: لقهههههد مكنهههههه  الانترنهههههه  المؤسسهههههات مههههههن لديههههههد زبائنعههههها، حههههههع قبهههههه  القيههههها  لعمليههههههة الشههههههراء،  -
معلومهههههات عهههههن وذلههههه     التكنولوجيههههها الرقميهههههة تعههههه  مهههههن الممكهههههن لزائهههههري موقهههههع الويهههههب أ   هههههددوا أنفسهههههعم ويقهههههدموا 

 حاجاتهم ورغباتهم قب  الشراء.

التفاعليههههههههة: ويعهههههههه   هههههههها قههههههههدرر الههههههههزبائن علهههههههه  التعبههههههههي عههههههههن حاجههههههههاتهم ورغباتههههههههو مباشههههههههرر للمؤسسههههههههة وذلهههههههه  اسههههههههت الة  -
 للاتصالات التسويقية ال  تقو   ا المؤسسة.

الهههههههه اكرر:  ههههههههي القههههههههدرر علهههههههه  الو ههههههههو  إلى قواعههههههههد ومسههههههههتودعات البيههههههههاهت الهههههههه  تتضههههههههمن المعلومههههههههات عههههههههن الههههههههزبائن  -
المحههههههددين وشريههههههخ مشههههههتر تهم الماضههههههية وتفضههههههيلاتهم، ممهههههها يمكههههههن المؤسسههههههة المسههههههوقة علهههههه  الانترنهههههه  مههههههن اسههههههتخدا  تلهههههه  

 المعلومات ا الوق  ااقيقي من أج  العروض التسويقية.

الرقالههههة: و ههههي قههههدرر الههههزبائن علهههه  ضههههبط المعلومههههات الهههه  يقههههدمو ا، بحيههههث يصههههرحو   قههههط بمهههها يريههههدو ، دو  إجبههههار م  -
 عل  تقديم معلومات سرية لينعم أو لا يرغبو  ا التصريح  ا.

قالليهههههة الو هههههو : و هههههي إمكانيههههههة جعههههه  الهههههزبائن يمتلكههههههو  معلومهههههات أوسهههههع وأكطهههههر عههههههن منت هههههات المؤسسهههههة، وقيمعهههههها،  -
مهههههههع إمكانيهههههههة المقارنهههههههة بالمنت هههههههات وا سهههههههعار ا رهههههههرى المنا سهههههههة، لههههههه ل  تسهههههههع  المؤسسهههههههة جا هههههههدر لإكسههههههها  منت اتهههههههها 
لسههههيناتها وتطههههورات و هههههق رغبههههات عملائعهههها الههههه ين سههههبق لهههههم شهههههراء منت اتههههها، رغبههههة منعههههها ا الو ههههو  إلى ولاء عملائعههههها 

 لها.

مهههههن زبائنعههههها، لعهههههد التعامههههه  ا و  مععهههههم،  %50ل حيهههههث أ  أغلبيهههههة الإحصهههههائيات تشهههههي إلى أ  جههههه  المؤسسهههههات تفقهههههد قرالهههههة 
 ول ل      تكلفة الاحتفاظ لولاء الزبائن القدام  أكطر ربحية وأق  تكلفة من اجت ا  زبائن جددل.

 وقد اتسم التسويق الالكترون بمميزات معينة منعا:      

را ههههههية أوتوماتيكيههههههة الوظههههههائف التسههههههويقية ورا ههههههة ا الوظههههههائف الهههههه  تتصههههههف بالتكههههههرار والقالليههههههة للقيهههههها  الكمههههههي،  -
 مط  بحوث التسويق وتصميم المنت ات والمبيعات، وإدارر المخزو .

را ههههية التكامهههه  لهههههث الوظههههائف التسهههههويقية لعضههههعا الهههههبعض ومههههع الجعههههات المعنيهههههة بالمحا ظههههة علههههه  العمههههلاء والههههه ي يطلههههق عليهههههو 
 (2009)حسن،  منعج إدارر العلاقات بالعملاء. وال ي طور إلى ما يعرا بالتسويق التفاعلي.

 :الالكتروني المزيج التسويقي  2.4
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لا يوجههههههد اتفهههههههالأ محههههههدد وتقسهههههههيم موحههههههد لعنا هههههههر المهههههههزيج التسههههههويقي الالكهههههههترون لههههههث العمهههههههلاء والبههههههاحطث ا ميهههههههدا  ا عمههههههها  
 مع ارتلا ات ا الممارسة والتطبيق. 4sالالكترونية،  عنا  من يرى أ ا تتكو  من نفس العنا ر التقليدية ا رلعة 

 أولا: المنتج عبر الانترنت: 

المنتج  و عبارر عن  موعة من ا ربا  والفوائد ال  تلف احتياجات المؤسسات أو المستعلكث أو ال  من أجلعا يرغبو  لتباد        
الما  أو مواد أررى ذات قيمة. من الممكن أ  يكو  المنتج لضاعة ملموسة أو ردمة أو  كرر أو شخص أو مكا  أو شيء آرر.  

 (281،  فحة 2005)نصي،   ادي سواء كا  تقليد  أو عل  شبكة الانترن . عو جو ر النشاط الاقتص

 ثانيا: التسعير عبر الانترنت: 

  تعتبر عملية التسعي عملية ديناميكية ومرنة وغي ثالتة تتغي يوميا وأحياه ا اليو  الواحد، وتتقلب ا سعار و قا لمتغيات متعددر      
مط  المزا  والفوائد ال  تتحقق للمشتري لعد عملية الشراء وح م مبيعات المنتج. و نا  العديد من الطرلأ للتسعي منعا التسعي  

أ لوإذا كا   عل   العملاء والمنا سة، و نا  سياسات تسعيية أررى.  المعتادر، والتسعي عل  أسا  قدرات  سا  نسبة الإضا ة 
التسويق الالكترون يعطي  ر ة للمستعلكث والعملاء ا التعرا عل  أسعار المنت ات،   نو ا نفس الوق  يعطي الفر ة للمنت ث  

 (2009)الصيا،   نت اتهم والمنت ات المنا سةل.أيضا لإجراء مقارنة لث تكاليف م 

 ثالثا: الترويج عبر الانترنت:      

  نا   موعة من ا دوات ا ساسية ال  تستخد  ا ترويج ا عما  الالكترونية عبر الانترن  منعا:       

 .  (Banner ads and tickers)الإعلاهت المتحركة عبر الشاشة: وال  تظعر ا شك  شريط نق  ا ربار   -
إعلا  هطحة السحا : و و  ط إعلان طوي  وموجود عل  جانب  فحة الويب ثعلا ا ك نو يمط  ايلد أو الجانب   -

 الجلدي لصفحة الويب. 
و ي إعلاهت تأر  شك   ناديق أو علب لها أح ا  أكبر لكطي من النمط الموجود    :  (Button ads)المستطيلات   -

 عل   يئة شرائط نق  ا ربار. 
: و ي من ا شكا  الجديدر للترويج عبر الانترن ،  (Sponsorships)إعلاهت الرعاية لموضوعات أو لرامج معينة   -

الخا ة ال  يتم عرضعا من رلا  لرامج معينة. مط  الرعاية ال  تقو   ا  وال  تقو   يعا الشركة لرعاية لعض الموضوعات 
  لعض الشركات لنشرات ا ربار أو للبرامج المتخصصة ا النواحي المالية أو الر ضية الموجودر عل  مختلف مواقع الويب. 

 ( 2008)الن ا، 

 رابعا: الخصوصية: 

أحد عنا ر المزيج التسويقي ا ساسية، ومن الطبيعي أ  يشتم  ك  موقع ويب عل  ليا  متعلق بالخصو ية. و  ه  الخصو ية  ي  
  البياهت توضح الكيفية ال  سيتم من رلالها تميع المعلومات وما إذا كا  سيتم نق  عن   ه المعلومات  طراا أررى أ  لا. 

 ( 341،  فحة 2007) ارر، 
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 خامسا: أمن الأعمال الإلكترونية: 

يعد أمن وسرية المعلومات ال  يجري تبادلها لث البائع والمشتري من القضا  المعمة جدا والضرورية لن ا    ه الت ارر، رصو ا  
والتخريب ال  يمارسعا لصوفي الانترن ، أدت إلى  عندما تتعلق المس لة ثسرار العم  أو لقضا  مالية، إذ لسبب عمليات الارترالأ  

رسائر كبير لمنظمات ا عما  الإلكترونية وقد أدت ا أكطر من مرر إلى توقف   ه المواقع عن ا عما  لسبب الفيوسات أو  
 (2000)عبود،  عمليات التخريب. 

 سادسا: التوزيع الإلكتروني:  

التوزيع أحد الوظائف ا ساسية لتنفي  إطار ومحتوى استراتي ية ا عما  الإلكترونية وتعد المواقع أحد أ م        تعد وظيفة 
 الركائز ال  تدعم تنفي  الاستراتي ية. 

 في ميدا  ا عما  الإلكترونية عملية التوزيع تأتي مباشرر وراء عملية البيع والشراء عبر شبكة الانترن ، و نا  تلف أسلو       
 التوزيع بارتلاا  ورر وطبيعة المنتج سواء كا  سلعة أو ردمة. 

 توزيع السلع: يتم توزيع السلع من رلا  الاعتماد عل  النظم اللوجستية الداعمة الموجودر ا الميدا  الواقعي.  -

توزيع الخدمات: إ  الطبيعة ال  تتصف  ا الخدمات تسمح بإمكانية لقيق تارر أكطر تكاملا. و نا يجري توزيع    -
 ( 341-294، الصفحات 2007) ارر، الخدمات ثساليب  

 سابعا: تصميم موقع:  -

يمكن القو  ث  الخطور ا ولى ا ممارسة التسويق الإلكترون بالنسبة لمعظم الشركات تتمط  ا رلق وتكوين موقع ويب       
رافي عل  شبكة الانترن ، يكو  عل  رجا  التسويق أ  يقوموا لتصميم موقع ج ا ، والعم  عل  إيجاد الطرلأ ال  يمكن  

،  2008)الن ا،    وقع والبقاء دارلو  ترات طويلة، والعودر إليو مرات ومرات أررى كطير.من رلالها لفيز المستعلكث لز رر الم
 (359-352الصفحات 

 : الناشئة المؤسسات إنجاح في الالكتروني التسويق أهمية 3.4

 لهث ووضهععا لهها، ااهالي الوضهع عله  تعتمهد واله   هها الخا هة التسهويقية والعوامه  الخصهائص هشهئة مؤسسهة لكه 
 ويشهك  اسهتعدا عم تنهوي اله ي والمسهتعلكث العمهلاء وجمعهور  ها، الخا هة الرؤيهة لهها، تتطلهع اله  ا  هداا المنا سهث،
 بالتسهويق المتعلقهة الفوائهد ا  هم الاتي ا وسنوضهح الناشهئة، المؤسسهات لن ها  ا  هم العامه  الجيهد الالكهترون التسهويق
 .الناشئة للمؤسسات الالكترونية التسويقية االو  أ م سنوضح كما الناشئة، المؤسسات لإؤا  ومتطلباتو الكترون

 :ومتطلباته  الناشئة  المؤسسات على الالكتروني  التسويق  دفوائ   :اولا
 :أ عا  الناشئة  المؤسسات عل    وائد  عدر الالكترون للتسويق

 : المنافسين بين التجارية  العلامة حضور تعزيز  -
 التسويق  استخدا   من لالد والعملاء،  السولأ  من حصة أكبر عل  وللحصو   واقتصادي،  تاري مشرو   أي  ا  المنا سو   يتواجد

 لدى الضعف ونقاط الناشئة  للمؤسسة  التنا سية  ز  ا اه  واستغلا   المنا سث، لث الت ارية العلامة حضور  لإثبات  الإلكترون 
 المنا سث؛ 
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 : أقل تسويق تكاليف   -
 الخ؛ ...الطرقية  والإعلاهت  والتلفزيو   بالإذاعة التقليدي  بالتسويق مقارنة اق  لتكاليف الالكترون  التسويق يتميز
 : العملاء ثقة  كسب  -
 القنوات عبر  جيد محتوى  وتقديم المختلفة، الاجتماعي التوا    وسائ  عبر المستعدا الجمعور مع  المستمر  التوا   رلا   من

 الجمعور؛  مع والدائم المستمر التفاع  وعبر المختلفة
 : السمعة  بناء  - 

 من أو  الإلكترون والموقع الاجتماعي التوا   وسائ   ا سواء  الجمعور  يستخدمعا ال  المنصات عل   الدائم التواجد يسا م
 ايا  ا لها الجيدر السمعة ولناء  الناشئة، بالمؤسسة را ة  تارية  علامة  لناء  إلى ، باستمرار لهم  ترس  ال   الإيميلات رلا 

  يو؛  تعم   ال ي  والوسط 
 :الناشئة للمؤسسات الفعالة  الالكترونية التسويق اختيارات :ثانيا
 :أ عا من منت اتها  وتسويق  وتطوير ا الناشئة بالمؤسسة  للتعريف التسويقية الرقمية االو   من  العديد  نا 

 :الاحترافية الويب  مواقع   -
 من  و عا   رئيسي ريار الناشئة للمؤسسة  را ا  اح  ”إلكترون“ ويب موقع وتطوير  تصميم ا  الاستطمار  يعتبر 

 . متاحة  غي  با ظة وتكاليف استطمارات إلى   تاج لا  التسويقي الخيار    ا أ   حيث الناشئة،  المؤسسات  تسويق  ريارات
 :البحث  محركات  عبر التسويق  -

 نسبة أعل   رلالها  من  لقق حيث  الناشئة، المؤسسات تسويق املات مناسب ارتيار  ي البحث محركات  عبر  التسويق ريارات
 سواء  المناسب  الوق   ا  الناشئة  المؤسسة تو ره ما عن بالبحث يقو   ، المحتملث العملاء من جمعور إلى الو و   رلا  من تفاع  
 المد وعة  البحث  إعلاهت أو  ايانية  البحث نتائج عبر
 :الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق-

 تسع  حيث الناشئة المؤسسات تسويق  لات  ا  شيوعا   ا كطر  الارتيار   ي الاجتماعي  التوا   شبكات عبر  التسويق حلو 
 العاه أنحاء جميع عبر النشطاء المستخدمث  من  الواسعة الاجتماعي التوا    واقع   قاعدر لاستغلا  الناشئة  المؤسسات جميع

 . التكاليف ثق  مختلفة  تسويقية أ داا  لتحقيق
 :بالمحتوى  التسويق  -

 التسويق   لات  مع  الرئيسية  الارتلاا ونقطة الرقمي  التسويق املات ا سا   ي  بالمحتوى التسويق ريارات
 النشاط  مع  التفاع   عل  ويش ععم المستعدا الجمعور يج    وتفاعلي  مخصص  محتوى تطوير  يتم حيث ا ررى، التقليدية
 . المحتملث العملاء من   أكبر قاعدر إلى  الو و  ا يسا م مما والمفيد،  المميز  المحتوى  ومشاركة الناشئة،  للمؤسسة  الت اري 

 :الإلكتروني البريد  عبر  التسويق حملات-
 من  يتم ال  ”Permission Marketing“ بالإذ  التسويق أنوا  من  نو    ي الإلكترون  البريد ونشرات  لات 
 إلى الإلكترون البريد رت ا نش  بإرسا   للمؤسسة سماحعم لسبب  المؤسسة، لو  تروج بما   علي  ا تما   ذو  جمعور  استعداا  رلالها
 نسبة   حيث من الإلكترون التسويق  حلو   أ ض   من  الإلكترون  البريد  عبر التسويق  يعُد  ل ل   الشخصي، الإلكترون البريد

  .استطماره   دولار  1 ك   مقال   دولار  44 إلى تص   ال  العائد ولقيق التفاع 
 :المد وعة الرقمية  الإعلاهت ريارات  -

 الناشئة  المؤسسات  تسويق  لات أ داا لجميع ومناسبة  مميزر إعلانية حلو  تو ر  الإلكترون التسويق منصات



 

 

13 

 ( 2021)وقنون،  . الرقمية الإعلاهت حلو  لجميع التنا سية الميزات من العديد وجود لسبب
 أساسيات حول الميزة التنافسية . 5

 : التنافسيةمفهوم الميزة  1.5
حيث يرجع ظعور   ا المصطلح الى   للمؤسسات،لقد ا بح مفعو  الميزر التنا سية  ت  مكانة  امة ا التخطيط الاستراتي ي 

اعتمادا عل  الن ا  ال ي حققو اليابانيو  عند   وذل للاستثمارات ماكينزي  رلا  شركة  الماضي من أوارر السبعينات من القر  
وا لداية الطمانينات لدأت  كرر الميزر التنا سية ا     يعا،غزو ا سوالأ العالمية لفع  قدراتهم ا ارتيار ميادين التنا س وؤاحعم 

  ا الخصوفي حيث ازداد مفعو   Porter. M "الانتشار عل  نطالأ واسع لث الشركات ا مريكية ، ورا ة لعد كتابات ل
الميزر التنا سية ا التخطيط والادارر ، وأ بح يكتسي مكانة كبير ا عاه ا عما  ، وعل    ا ا سا  يمكن عرض لعض  

 : الارتصافي التعاريف حسب وجعات نظر أ   
؛ ث ا  ل تنش  بم رد تو    ااديث؛ وال ي يعتبر رائد الاستراتي ية التنا سية للمؤسسة ا العصر Porter. M "حسب   ل

المؤسسة إلى اكتشاا طرلأ جديدر أكطر  عالية من تل  المستعملة من قب  المنا سث أو قيمة اضا ية تخلقعا لزبائنعا ويمكن أ   
تؤر  ا شك  أسعار أق   من المنا سث بمنا ع مساوية أو ا  شك  منا ع منفردر  ، حيث يكو  بمقدور ا تسيد   ا  

 (porter, 1993) .أو القيمة الاضا ية  ميدانيا، وبمعف  آرر بم رد إحداث عملية إلدا  بمفعومو الواسعالاكتشاا 
لث ا لقيق التقد  عن المنا سث ا ررين، وتوسيع   ه الف ور عنعم، من رلا  الفرلأ لث القيمة  Willie د عر عا ل وق

 (pistersen, 2010) الزلو ، والقيمة المالية ال  يد ععا لقاء حصولو عل  ذل  المنتج. المتحققة ال   ص  عليعا 
(pistersen, 2010) 

ل ث ا ل عبارر عن إعلا  قدرر الشركة عل  تفوقعا ا  الي المالية والتسويق،  ولأ ك  أولو تها ا ررى، و ي  Evans يما عر عا ل 
لدور ا تتطلب  عم الإطار العا  للشركة من رلا  لديد الإدارر العليا لرغبات وحاجات الزبائن الفعلية، ، لديد الوسيلة والطريقة  

 (robert, 2007) وق . ا أقصر  ا نسب لإيصالها إلى متناولهم 
 الميزة التنافسية وأهمية  خصائص  2.5
 خصائص الميزة التنافسية  :أولا

 :  لا لد من تو ر الميزر التنا سية عل  الخصائص التالية المنا سث،  والتفولأ عل لغية التميز  
 رغبات الزلو  وحاجاتو  الميزر منأ  تشتق   ه  -
 أ  تسا م ا ؤا  ا عما   -
 البيئة  والفرفي اأ  تو ر الانس ا  الجيد لث موارد المؤسسة  -
 اللاحقة أ  تقد  قاعدر للتحسينات  -
 أ  تقد  التوجيو والتحفيز للمؤسسة   -
 عل  المنا سث تقليد ا   وأ  يصعبأ  تتصف بالقور والديمومة،   -
 جعة وقدرات وموارد المؤسسة الدارلية من جعة أررى الخارجية منأ  تكو  مت ددر و ق معطيات البيئة  -
الخارجية أو تطوير موارد   ااا لة ا البيئةو ق اعتبارات التغيات  لسعولة، أ  تكو  مرنة من حيث إمكانية إحلالها ثررى  -

  . وقدرات المؤسسة
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 Source spécifiéeأ  يتناسب استخدامعا مع ا  داا المسطرر للمؤسسة عل  المدى القصي والطوي  لفعالية   -
non valide. 

   كالتالي: رصائص الميزر التنا سية   العنزي وكما حدد 
  .الإنتاج، ألرز ا تقلي  معدلات استعما  المواد الخا  مورد ثمث ذو معر ة متفردر، يسا م ا اكتشاا أساليب جديدر ا  -
 .مورد يتسم بالندرر،  نو ذو ربرات ومعارات  كن من ز در الالتكارات والإلداعات المتسارعة ا وق  قياسي  -
مورد لا يقلد لسعولة،    المعر ة ال   تلكعا ك  مؤسسة تكو  را ة  ا، ولها لصماتها المميزر، وال  استطاع  لناؤ ا رلا     -

 .عليعا وبالإنفالأ للحصو مدر زمنية معينة، 
 مورد لا يمكن إحلا  لدي  عنو، لارتباطو بالقدرر المميزر للمؤسسة  -

 :الميزة التنافسية  ةأهمي  :ثانيا
لا يمكن  ي مؤسسة أ   تل  ميزر تنا سية دو  أ  ترتقي ثدائعا الى المستوى ال ي يمكنعا من التفولأ عل  المنا سث ا ررين  

 كما يجب عل  المؤسسة العم  عل  استدامة   ه الميزر لتحقيق اقص  ا  داا الممكنة.   معث،لمدى زم   
 التالية: من   ا المنطلق يمكن القو  أ  أ ية الميزر التنا سية تتمط  ا النقاط 

 ط  معيارا معما لتحديد المنظمات الناجحة، حيث تتميز   ه المنظمات بإيجاد  اذج جديدر متفردر من الصعب تقليد ا   -
 .ومحاكاتها وباستمرار، طالما أ  النماذج القديمة لها قد أ بح  معرو ة ومتاحة لشك  أوسع، وإ  المنا سث عل  علم کام   ا

 . وامش رلح أعل  ا لقيق يمكن أ  تسا م الميزر التنا سية   -
 .قد تساعد ا ج   المزيد من العملاء لشك  متكرر -
 .لها دور كبي ا اافاظ عل  الولاء للعلامة الت ارية عن طريق لسث  ورر المؤسسة ا ذ ن العملاء اااليث  -
 المؤسسة    إيرادات تسا م الميزر التنا سية لشك  رئيسي ا استقرار واستمرار  -

  نأو مستطمري مر بثج   المزيد من التحالفات مع مؤسسات أررى وج   موظفث  إلىاكتسا  المؤسسة لميزر تنا سية يؤدي 
 ( 2019)الامث،  محتملث. 

 : الناشئةدور التسويق الالكتروني في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات  3.5
 حيث المعلومات،  وتقنية  الاتصالات تكنولوجيا ا  المباشررالاستطمارات   ازد د مع را ة  سريعة  لصورر التسويق الالكترون تطور
 لصورر الت ارية  العمليات  تقد  إلى لدوره يؤدي  مما  الالكترونالتسويق  من الاستفادر إمكانياتها لك   الناشئة  المؤسسات لاو 
 مما  والمستعلكث العملاء توقعات ك  تفولأ
 :يلي   يما   ا ويتضح  التنا سية  ميزتها من ير ع
 ة العالمي الأسواق  إلى الوصول إمكانية  -
 يتيح  كما العالمي، الانتشار  لسبب  الناشئة للمؤسسات السوقية ااصة وز در ا سوالأ  توسيع إلى الإلكترون  التسويق  ؤدي ي

 التسويق حيث ،الجغرا ية  مواقععم  عن  النظر لغض العالمية المؤسسات منت ات لث  من  والارتيار  احتياجاتهم عل  ااصو  للزبائن 
 . الجغرا ية واادود بالفوا   يعترا لا الإلكترون 
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 الزبائن  مع تفاعلية ترويج  أساليب  استخدام  -
 و و للإعلا  جديد  مفعو للتسويق الالكترون  قد   وقد  جاذلية الترويج وسائ   أكطر من الإنترن  عبر الإلكترون  الإعلا   يعتبر 
 أ  يتوقعو  محددر إلكترونية مواقع رلا   من  مستعد ة ليئات  إلى  معتمد  لشك   الترويجية  رسائلعا تقد  الناشئة  المؤسسات أ 

 .ركعا ا واد  ييز ا عل   قادرر جما ي م تكو  
 الزبون  مع العلاقة  إدارة  وتفعيل  دعم-

 ا استراتيا شريكا الزلو  اعتبار إلى  ترق  وقناعات جديدر مفا يم إلى  الإلكترون والتسويق الالكترونية  الت ارر من  ك  يستند
 اتصا   واستمرارية ديناميكية تفعي  رلا   من   وذل  الزلو  مع  و دا معف ذات علاقات ودعم لناء استعدا ل ا المؤسسة، 
 .الزلو  مع  مباشر 

 للزبون  المقدمة  الخدمات تحسين-
 عل  تنطوي  للبياهت قواعد تكوين من يمكن  ال ي  بالشك  الإنترن   عل   تو ر ا ال  التفاعلية  ا دوات  رلا  من  ذل   ويتم 

 للزلو   المقدمة الخدمات  لسث وبالتالي  للتسويق الالكترون  التفاعلية  ا ليات لواسطة السولأ واستشعار الزلو  ورغبات  احتياجات
 للمؤسسات الت ارية  للعلامة جيدر  ورر إعطاء  كسب وبالتالي وولائو رضاه   كسب إلى  يؤدي  مما ورغباتو  احتياجاتو  يلف  بما

 .مصراعيو عل  السولأ  ألوا  لها يفتح  مما الناشئة
 :التكاليف  تقليل-

 جراء   اللازمة المواد وتوزيع لطباعة  اااجة تقلي  وأيضا والتسويقية، البيعية للاستعلامات  اااجة  تقلي  رلا   من وذل  
 .الطباعة    ه  القيا   من لدلا الويب موقع  عل  يلز   ما  نشر يتم حيث التسويقية،  الاتصالات 

 :التنافسية  الميزة  -
 والتكنولوجيا الإنترن  باستخدا   وذل   منا سيعا  قب   جديدر أسوالأ  أو  لمنت ات  جديدر رت  ا  قد تقديم  المؤسسة استطاع    ذا

 نفس امتلا   المنا س يستطيع أ   إلى تستمر  تنا سية  ميزر لقيق تستطيع عندئ      ا  التسويقية،  ورا ة نشاطاتها ا  ااديطة 
 .القدرر

 :الرقابة -
 المستعل ، سلو  عل  للتعرا  المفتوحة  القنوات  رلا   من وذل   جيدر،  تسويقية  لبحوث  إمداده يمكنعا  الإنترن  أ   ؤد حيث

 ( 2022)زكر ء،   الخدمات أداء ا العاملث  يستخدمعا  ال   والطريقة
 
 YASSIRنموذج عن تطبيق التسويق الالكتروني في المؤسسة الناشئة يسير .6

 تعريف مؤسسة يسير ومميزاتها :أولا
لقد   الاستعانة بالموقع الالكترون الخافي بالمؤسسة من اج  التعرا عليعا وعل  ردماتها والتعرا أيضا علي ا ساليب الرقمية  

 ال  تعتمد عليعا ا إدارر وتسويق مختلف نشاطاتها  
 ي مؤسسة هشئة مقر ا ا الجزائر العا مة لديعا منصة رقمية تقد  من رلالها ردمات نق    (YASSIR)  مؤسسة يسي

مبتكرر وتعتمد ا ذل  عل  تطبيق رافي بالهواتف ال كية،   اا ري سا م ا استخدا  ردماتها لك  يسر وسعولة وا جميع  
 ا وقات. 

 :وتتميز الخدمات ال  تقدمعا يسي بالميزات التالية  
 واحدر  قط يمكن ااصو  علي يسي ا مكا  وجود الشخص  رلنقر  :بساطة الاستخدام -
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 متو ر ا ك  زما  وا ك  مكا  بحيث يمكن طلب سائق يسي ا لضع ثوان  قط  ي أ :متوفر دائما -
 مناسبة بحيث يمكن ا  تتكيف مع احتياجات المواطن  ر تسعي  :أفضل تسعيرة -

 صفحات عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي ءانشا  :ثانيا
 :تقو  المؤسسة يسي بالتسويق لخدماتها عبر مواقع التوا   الاجتماعي والمتمطلة ا

 مؤسسة يسي  فحة  يس لو  تنشر من رلالها العروض والخدمات ال  تقدمعا :  تل  صفحة الفيس بوك -
  تل  مؤسسة يسي  فحة علي الانستغرا  من اج  عرض ال  تقدمعا علي الصفحة  اكم  :صفحة انستغرام  -
 . مؤسسة يسي أيضا لعرض مختلف نشاطاتها علي اليوتيو     وتقو  :قناة علي اليوتيوب  -

تعتبر مواقع التوا   الاجتماعي احد ا ساليب ال    الاعتماد عليعا من طرا المؤسسة الناشئة يسي ا التسويق  
لخدماتها بحيث لوحا ا السنوات ا رير ا  عدد المتالعث عبر مختلف منصات التوا   الاجتماعي را ة  فحة  

الف متالع و يعتبر   ا العدد   58ة انستغرا  اكطر من الف متالع و فح 560الفيس لو  وال  لتوي علي اكطر من 
المؤسسة علي التسويق الالكترون سا م ا تطوير مختلف نشاطاتها   د من المتالعث مميز بالنسبة لمؤسسة هشئة،  اعتما

 (yassir, 2023)  وتعزيز تنا سيتعا اما  المؤسسات ا ررى.
  :خاتمة.7

تعتبر المؤسسات الناشئة أحد ا م الاعوا  الاقتصاد ت ااديطة، الامر ال ي ادي أي درولها ا منا سة شرسة  يما لينعا وح   
تتمكن من مواجعتعا لالد لها من تطوير مختلف وظائفعا ورا ة الوظيفة التسويقية منعا ول ل  حاول  المؤسسات الناشئة العم   

لقيق ميزر تنا سية من رلا  العم  علي تطوير مختلف عنا ر الوظيفة التسويقية لتتلاء  مع مفا يم   بالتسويق الالكترون من اج 
 التسويق الالكترون ورا ة  يما يتعلق بالمزيج التسويقي.  

 والتوصيات الدراسة  نتائج 
   :ألرز ا النتائج من   موعة  إلى تو لنا البحطية الورقة   ه رلا   من
 والاتصا   الإعلا  تكنولوجيا باستخدا  والمؤسسات،  ا  راد لواسطة تؤدى  ال  ا نشطة  من  موعة  و  الالكترون التسويق  -

 الرقمية التفاعلية ولشك  رافي الانترني   د تسعي  عملية المبادلة ا السولأ المستعدا.  والتكنولوجيا 
الانزلالأ   مرحلة  ، ااما  مرحلة  ، الانطلالأ مرحلة  ، قب  الانطلالأ  مرحلة : ي  و ا  ا مراح    مسة الناشئة  المؤسسات   ر  -

 التدريجي والتسلق، 
 النمو والصعود  ةمرحل 
 ا من، الموقع الالكترون التوزيع، الترويج،  السعر،  المنتج،  : ي  أساسية عنا ر سبعة من الالكترون التسويقي  المزيج  يتكو   -

 الا تراضية  ايتمعات  التخصيص، الخصو ية،
 أق ،  تسويق تكاليف الت ارية، العلامة  حضور تعزيز  منعا الناشئة  المؤسسات  عل  كطير  وائد الالكترون  للتسويق -

 متطلبات  عدر تو ي  من لالد  ز   ا اه   ه ولتحقيق  الجيدر، السمعة  لناء العملاء،  ثقة كسب
 محركات  عبر التسويق  ، الاحترا ية الويب مواقع  منعا الناشئة  للمؤسسات  الفعالة الالكترونية التسويق  ارتيارات  من  موعة   نا   -

 ريارات الإلكترون،  البريد عبر  التسويق  لات بالمحتوى، التسويق  الاجتماعي،  التوا    شبكات عبر  التسويق البحث،
 المد وعة  الرقمية  الإعلاهت 

 العملاء؛  نظر  وجعة من  للمؤسسات الناشئة  التنا سية الميزر تعزيز  ا  الإلكترون دور  للتسويق -
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شركة يسي من رلا  تبنيعا للتسويق الالكترون ومختلف تطبيقاتها قد سا م ا لسث أداء المؤسسة و  ا من رلا  النتائج ال    -
مواقع التوا   الاجتماعي وال  ساعد ا لقيق الكفاءر والفعالية ا مختلف   عل  حققتعا رلا    ه السنوات و  ا باعتماد ا 

 مليو  مشتر .  01نشاطاتها من رلا  لقيق أكطر من 
 التوصيات - 
المؤسسات   تو ي      الدراسة الناشئة،للمؤسسات  التنا سية الميزر تعزيز ا  دور  الإلكترون  للتسويق أ   أظعرت الدراسة كو   -

  ئات جميع عل   ااصو  أج   من  الإلكترونية القنوات ا  ومحاولة التنويع  لخدماتها  الإلكترون التسويق  تطبيق  لضرورر الناشئة
 .حاجاتهم ورغباتهم وتلبية الزبائن

 اااليث  ولث الزبائن موظفيعا لث التكنولوجي الوعي  لنشر لرهمج  تطوير ضرورر المؤسسات الناشئة إدارر عل  الدراسة  تقتر  -
 والمتوقعث. 

 من اج  تعزيز ميزتها التنا سية   الناشئة للمؤسسات للترويج الالكترون التسويق  وسائ  أ ض   استخدا   ضرورر -
 . الاجتماعي التوا    مواقع عبر مععم والتوا   العملاء مع  التفاع   -
 .قائمة المصادر والمراجع: 8
 بالعربية:  والمراجع المصادر قائمة -

 

(. تحليل القوي المؤثرة علي الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاجية الجزائرية من  2019احمد يوسف،دلهوم محمد الامين. )  -01

دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الادوية. البليدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   porterخلال عرض نموذج 
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 القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر.  .21استراتجيات التسويق في القرن  (. 2009امين عبد العزيز حسن. )  -02

 Journal of Economic Erowth and(. التسويق الالكتروني ودوره في تطوير المؤسسات الناشئة. 2021باية وقنوني. )  -03

Entrepreeurship JEGE ،16 . 

عمان: دار المسيرة   مبادئ لبتسويق الحديث بين النظرية والتطبيق.(. 2008زكريا عزام،عبد الباسط حسونة،مصطفي الشيخ. )  -04
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