
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية 
 
 

 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية 
 والأرطفونيا  وعلوم التربية قسم علم النفس 

 

 عنوان المذكرة 

 
 شهادة الماستر أكاديمي في علم النفس الحصول على مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 

 وتسيير الموارد البشرية  تخصص: علم النفس عمل وتنظيم
 

 :الدكتور إشراف                                                                    إعداد الطالبة:
 ربيع الواهج                                                                         ليلى مهاية       

 
 

 الموسم الجامعي: 
2023 -  2024 

 
 
 

 الإجهاد الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي
 فيفري بمتليلي 18لدى ممرضات المؤسسة العمومية الاستشفائية 



 

 



 

 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية 
 
 

 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية 
 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا 

 

 عنوان المذكرة 

 
 ادة الماستر أكاديمي في علم النفسمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على شه
 وتسيير الموارد البشرية  تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 
 إشراف الدكتور:                                                                إعداد الطالبة:      

 ربيع الواهج ليلى مهاية                                                                              
 

 
 

 الموسم الجامعي: 
2023 -  2024

 الإجهاد الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي
 فيفري بمتليلي 18لدى ممرضات المؤسسة العمومية الاستشفائية 



 

 أ
 

 الإهداء
بسماللهالرحمنالرحيم

الحمدللهحباورضاوامتناناعلىالبدءوالختام
)وآخردعواهمأنالحمدللهربالعالمين(

مليئابالتسهيلاتولكننيفعلتهافالحمدللهحمداكثيرالمتكنالرحلةقصيرةولاطريقا
فيالبدايةأهدينفسيالطموحةالتيصبرتوجاهدتمنأجلالوصولإلىهذاالنجاحالكبير.

وأهديثمرةتخرجيهذا
إلىركنيالعظيمفيالحياةإلىمنكللهاللهبالهيبةوالوقاروعلمنيالعطاءوإلىمنأحملاسمهبكل

 "والدي العزيز" افتخاروأرجومناللهأنيمدفيعمرك
إلىمنجعلاللهالجنةتحتأقدامهاواحتضننيقلبهاقبليديهاوسهلتليالشدائدبدعائهاإلىمن

 "والدتي الحبيبة"  كاندعمهاسرنجاحيوحنانهابلسمجراحيإلىمعلمتيالأولى
إلىالأعمدةالثابتةفيالحياةوأرضيالصلبةوجداريالمتينإلىمنمدتأيديهمفيأوقاتالضعف

 "أخواتي" ويأمنوبشجاعتيمهماضعفتوارتخيتإلىمنشداللهبهمعضديفكانواخيرالمعين
نالعثراتوكانمخالإلىالذيساندنيعندضعفيوأزاحعنيطريقالمتاعبممهداليالطريق

الأولفيتشجيعيللوصوللهدفيأدامكاللهليشيئاجميلافيحياتيلاينتهي
"سهام"  إلىرفيقةالدربورفيقةالتخرجوالعمرالمديدلقدفعلناهاياصديقتي

وأمتنلكلمنكانلهفضلفيمسيرتيوساعدنيولوباليسير

ليلى



 

 ب
 

 الشكر والتقدير 
 

 بسم الله والصلاة والسلام على أشرف المرسلين خلق الله

 محمد صلى الله عليه وسلم  

لإنجاز هذا العمل  الذي وفقني الحمد لله  

صل لهذا  لأ توالذي لولاه لما كن  

تقدم بجزيل الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور المشرف أ  

 "ربيع الواهج" 

مة ساهمت في إطراء موضوع دراست من توجيهات ومعلومات قي على كل ما قدمه لي  

تقدم بجزيل الشكر للأستاذ الدكتور "معمري حمزة "  أكما   

اته دعلى مجهو   

، وإلى كل من ساهم في إنجاز هذا  جه بالشكر لأساتذة قسم علم النفسالتو ني كما لا يفوت
 البحث من قريب أو بعيد....

قول لكم شكرا جزيلا على كل مجهوداتكمأ  
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Abstract: 

This study aimed to reveal the relationship between job stress and 

organizational commitment among nurses in the public hospital 

institution on February 18, in Metlili, and to identify the level of job 

stress and organizational commitment, as well as to identify differences 

according to social status and professional experience. To achieve the 

goal of the study, two questionnaires were applied to a sample 

consisting of 130 nurses at the public hospital institution on February 

18, in Metlili. This study relied o the descriptive approche and 

méthodes. The following results were reached: 

-The level of job stress among the nurses of the public hospital 

institution on February 18, in Metlili is high. 

-The level of organizational commitment among the nurses of the 

public hospital institution, February 18, in Metlili is high. 

-There is a relationship between job stress and organizational 

commitment among nurses at the public hospital institution, February 

18, in Metlili. 

-there are no statiscally signifiant différences in the organizational 

commitment of nurses on the public hospital institution, February 18, 

in Metlili, due to the social status. 

-There are statistically significant differences in the organizational 

commitment of nurses in the public hospital institution, February 18, in 

Metlili, due to the variable of professtional experience. 

 
Keywords: job stress, organizational commitment. 

 
 
 
 



 

 ه
 

 
 فهرس المحتويات  

 المحتوى الصفحة
 الإهداء -أ-
 الشكروالتقدير -ب-
 باللغةالعربيةملخصالدراسة -ج-
-د- ملخصالدراسةباللغةالانجليزية
 فهرسالمحتويات -ه-
 فهرسالجداول -ل-

 المقدمة 02
 الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة 

 إشكاليةالدراسة-1 06
 فرضياتالدراسة-2 08
 أهدافالدراسة-3 09
 أهميةالدراسة-4 09
 التعريفالإجرائيلمتغيراتالدراسة-5 10
 الدراساتالسابقة-6 11
 التعقيبعلىالدراساتالسابقة-7 15

 الفصل الثاني: الإجهاد الوظيفي 
 تمهيد 20
 مفهومالإجهادالوظيفي-1 21
 النظرياتالمفسرةللإجهادالوظيفي-2 22
 الإجهادالوظيفيمصادر-3 23
 أنواعالإجهادالوظيفي-4 26



 

 و
 

 أعراضالإجهادالوظيفي-5 27
 آثارالإجهادالوظيفي-6 28
 استراتيجياتالتعاملمعالإجهادالوظيفي-7 29

 خلاصةالفصل 23
 الفصل الثالث: الالتزام التنظيمي 

 تمهيد 43
 مفهومالالتزامالتنظيمي-1 53

 نظرياتالالتزامالتنظيمي-2 36
 خصائصالالتزامالتنظيمي-3 40
 أهميةالالتزامالتنظيمي-4 41
 آثارالالتزامالتنظيمي-5 42
 مراحلالالتزامالتنظيمي-6 43
 أنواعالالتزامالتنظيمي-7 44
 العواملالمساعدةفيتكوينالالتزامالتنظيمي-8 45
 خلاصةالفصل 48

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة 
 تمهيد 50
 منهلالدراسة-1 51
 حدودالدراسة-2 51
 مجتمعوعينةالدراسة-3 51
 خصائصعينةالدراسة-4 51
 الدراسةالاستطلاعية-5 53
 أدواتالدراسة-6 53
 إجراءاتتطبيقالدراسة-7 64
 المستخدمةفيالدراسةالأساليبالإحصائية-8 54



 

 ز
 

 خلاصةالفصل 65
 الفصل الخامس: عرض وتحليل النتائج 

تمهيد 67
 عرضوتحليلنتائلالفرضيةالأولى-1 68
 عرضوتحليلنتائلالفرضيةالثانية-2 70
 عرضوتحليلنتائلالفرضيةالثالثة-3 72
 عرضوتحليلنتائلالفرضيةالرابعة-4 72
 وتحليلنتائلالفرضيةالخامسة_عرض5 74

 الفصل السادس: تفسير ومناقشة النتائج 
 تمهيد 76
 تفسيرومناقشةنتائلالفرضيةالأولى-1 76
 تفسيرومناقشةنتائلالفرضيةالثانية-2 76
 تفسيرومناقشةنتائلالفرضيةالثالثة-3 77
 تفسيرومناقشةنتائلالفرضيةالرابعة-4 78
 تفسيرومناقشةنتائلالفرضيةالخامسة-5 78
 الاستنتاجالعام 80
الاقتراحات 81
 المراجع 82
 الملاحق 87

 
 
 
 
 



 

 ح
 

 
 فهرس الجداول

 رقمالجدول العنوان الصف ة
 01 توزيعأفرادالعينةحسبالسن 51
 02 توزيعأفرادالعينةحسبالحالةالاجتماعية 52
 03 حسبالخبرةالمهنيةتوزيعأفرادالعينة 52
 04 الإجهادالوظيفيتوزيعفقراتاستبيان 54
 05 المتبعفيمحورالإجهادالوظيفيللعباراتالموجبةوالسالبةترميزالاستبيان 54
 06 أداءالإجهادالوظيفيصدباالمقارنةالطرفيةلاستبيان 55
 07 أبعادمتغيرالإجهادالوظيفيدباالاتساباالداخليلعباراتاستبيانص 56
 08 الإجهادالوظيفيبطريقةالتجزئةالنصفيةالارتباطلاستبيانمعامل 58
 09 الإجهادالوظيفيآلفاكرونباخمعاملالارتباطلاستبيان 58
 10 الالتزامالتنظيميتوزيعفقراتاستبيان 59
 11 المتبعفيمحورالالتزامالتنظيميللعباراتالموجبةوالسالبةترميزالاستبيان 59
 12 أداةالالتزامالتنظيميالطرفيةلاستبيانصدباالمقارنة 60
61 متغيرالالتزامالتنظيميدباالاتساباالداخليلعباراتاستبيانص 13
 14 أداةالالتزامالوظيفيبطريقةالتجزئةالنصفيةمعاملالارتباطلاستبيان 63
 15 معاملالارتباطأداةالالتزامالتنظيميبطريقةآلفاكرونباخ 63
 16 الإجهادالوظيفيدرجاتالمعتمدفيدراسةأداةقياسمجالاستبيان 69
 17 الاستشفائيةمستوىالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعمومية 69
 18 درجاتالمعتمدفيدراسةأداةمقياسالالتزامالتنظيميمجالاستبيان 71
 19 مستوىالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية 71
 20 اختبارعلاقةالارتباطبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيمي 72
لمقياسالإجهادالوظيفيتبعالمتغيرالحالةالاجتماعية(Anova)اختبار 73 21 



 

 ط
 

لمقياسالالتزامالتنظيميتبعالمتغيرالخبرة(T)اختبار 74 22 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ة مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 
 



 مقدمة 
 

2 

 

 مقدمة: 

يعدالإجهادإحدىالت دياتالمعاصرةالتييتعرضلهاالعنصرالبشريفيأيمنظمةأومسسسة
بالنسبةعلىاختلافنشاطها،وذلكلمايترتبعليهمنآثارسلبية،خاصةعلىالمدىالطويل،سواء

 للأفرادأوالمنظمات.

ويعتبرالإجهادالوظيفيمنأكثرالمشاكلوأخطرهاعلىالمنظمة،لذلكاحتلاهتماماكبيرافي
إدارةالمواردالبشريةمنذأكثرمنعشرينعاما،حيثأنجزتحولهالعديدمنالدراساتبالإضافةإلى

 عقدمستمراتالعمليةوالندوات.

له يتعرض ما أن المتخصصة الدراسات أثبتت الوظيفي،حيث الاهتمامبالإجهاد تزايد وقد
العاملونغالبامنإجهادفيبيئاتالعمللايسثرعلىحالتهمالص يةوالنفسيةفقط،بلينعكس
المنظماتوالمسسساتفي التيتعيق العمل أيضاعلىمستوىأدائهملعملهم،ومنثمقدرتهمعلى

 وصولإلىأهدافهاالتيتسعىإلىتحقيقها.ال

وقدأخدالإجهادالوظيفيمكانتهكظاهرةنفسيةسيكولوجية،وبدأتفيالازديادبينالأفراد
العاملينلدىمنظماتالأعمالفيعصرناالحالي،ويرىعلماءالسلوكالتنظيميأنتعددالمثيرات

التأثيرفيالبيئيةسواءالعادية،أوالسيكولوجيةجعلالأفراديتأثرونبهابشكلكبير،ويتخطىهذا
بعضالأحيانحدودالمنزل،والحياةالعامةلينتقلإلىبيئةالعمل،وحيثأنالإجهادالوظيفييشغل
حيزاكبيرافيحياةالإنسان،فإنهجعلهأكثرقلقاوتأثراوانفعالامماينعكسعلىأدائهالوظيفيوعلى

 ص تهالنفسيةوالجسدية.

يعدالالتزامالتنظيميأحدالدراساتالمهتمةبالفردالعاملبالمسسسةوالذيبدورهيعملعلى
تحقيقأهدافهداخلالمسسسة،بالإضافةإلىإشباعرغباتهوحاجاتهممايسديإلىالتزامهوإلىتحقيق

 ية.أهدافهوأهدافالمسسسةسواءكانتخدماتيهأوإنتاجيةوالوصولإلىالكفاءةالعال
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إنالالتزامالتنظيمييمكنأنيكونعاملفشلأونجاحللمسسسات،حيثوجدأنتحقيق
أهدافالموردالبشريمعالتطابقبت قيقأهدافالمسسسةيسديإلىولائهورغبتهبالاستمراروالبقاء

ة،أمافيالعملداخلمسسستهوالرضاعنعمله،وبالتالييت ققالالتزامالتنظيميمماتنجحالمسسس
فشلالأفرادالعاملينفيتحقيقأهدافهميسديإلىعدمبقائهموعدمحبهموولائهمللعملوبالتالي
عدمالتزامهمبالعمل،وهذايسديإلىظهورمشاكلبالمسسسةكالتسيبودورانالعمل...الخ،مما

بيئةالتنظيميةالمناسبةينعكسسلباعلىالمسسسةويسديإلىفشلها،ولهذافعلىالمسسساتأنتوفرال
ذاتالمرونةوالعلاقاتالإنسانيةوالتيتتضمنإشباعحاجياتالأفرادالعاملينبهاوإشباعرغباتهم،مما
يسديإلىحبهموولائهمورضاهمللعملورغبتهمبالبقاءوالانتماءإلىالمسسسة،ومنهيت ققالالتزام

 سسة.التنظيميوتت ققأهدافالعاملوأهدافالمس

ومنهذاالمنطلقجاءتدراستناسعيامنهاالكشفعنالعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزام
العموميةالاستشفائية المسسسة فيفريبمتليلي،وقداشتملت18التنظيميلدىعينةمنممرضات

 (فصولعلىالشكلالتالي:06الدراسةعلىجانبينالنظريوالتطبيقيوتضمنست)

(فصول:03والذيقسمإلىثلاث)الجانب النظري: 

تقديمموضوعالدراسةيتضمنإشكاليةالدراسة،تساؤلاتها،فرضياتها،أهدافهاوأهميتها،الفصل الأول:  
والمفاهيمالإجرائيةوالدراساتالسابقة.

التيتشملنظرياتهالفصل الثاني: الوظيفي مدخلعامإلىالإجهادالوظيفييضمماهيةالإجهاد
 ومصادرهوأنواعهوأعراضهوآثارهوصولاإلىاستراتيجياتالتعاملمعالإجهادالوظيفي.

الثالث:   التنظيمي،الفصل  الالتزام ونظريات التنظيمي الالتزام تعريف التنظيمي، الالتزام يشمل
خصائصهوأهميته،آثارهومراحلوأنواعالالتزامالتنظيميوصولاإلىالعواملالمساعدةفيتكوينالالتزام

التنظيمي.
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(فصول:03يضمنثلاث)الجانب التطبيقي: 

وحدودهاومجتمعهاوعينتها،دانيةوالتيتتضمنمنهلالدراسةيتناولمنهجيةالدراسةالميالفصل الرابع:  
بالإضافةإلىجمعالبياناتوصدقهاوالأساليبالإحصائيةالمستخدمةلمعالجةالاستبيان.

خصصلعرضنتائلالدراسةوتحليها.الفصل الخامس: 

وفيهطتفسيرومناقشةنتائلالدراسة.الفصل السادس: 

.تضمنمجموعةمنالنتائلواقتراحاتوفيالأخيرانتهتالدراسةباستنتاجعامالذيي

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 الأول: مدخل إلى الدراسة  الفصل 
 
 إشكالية الدراسة - 1
 فرضيات الدراسة - 2
 أهداف الدراسة - 3
 أهمية الدراسة - 4
 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة - 5
 الدراسات السابقة  - 6
 التعقيب على الدراسات السابقة - 7
 
 

 
 



 الفصل الأول:                                                               مدخل إلى الدراسة 
 

6 

 

 إشكالية الدراسة:-1
نظراللتطوروالتقةةدمالةةذييعرفةةهالتمعاليومكتطورالإعلاموالتكنولوجيةةا،أصةةةةةةةةةةةةةةب ةةتهنةةاك

تعرفهاالتمعاتأدتإلىحدوثانعكاسةةةةاتعلىالصةةةة ةالنفسةةةةيةللفردالتيالعديدمنالتغييرات
ومنبينهذهالانعكاسةةةاتيسةةةببكثرةالصةةةعوباتوالمشةةةاكلالتييتعذرحلهاالإجهاد الةنفسةةةية
ممكنأنتصةبحمرضةية،فقدأصةبحمصةطلحالإجهادلهصةدىواسةععندكلالأفرادبماأنهيمسكل

وصةةةةاريهددحياتهمبعرقلتهاواضةةةةطرابها،فهوحالةتنتلمنضةةةةعفالانسةةةةجامشةةةةرائحالتمعوفئاته
بينبيئةالفردالخاصةةةةةةوبيئةالعملالتييعملبها،تنشةةةةةأبسةةةةةببتفاعلبعضالعواملالمتعلقةبالعمل
معخصةةةائصالفردفيهذهالبيئةبصةةةورةمسةةةتمرةومتكررة،وتحدثتغيراتفيالحالةالبدنيةوالنفسةةةية

لاثنينمعا،فالإجهادليسبالضةةةةةةرورةسةةةةةةلاوإياهوإ انأيضةةةةةةايمكنأن دثللفردبسةةةةةةببأوا
 (Selys, 1962, p93)موقفساركالنجاحمثلا.

إ ابية،إلاأنناغالبامانوليالاهتمامللآثارالسةةةةلبيةلماينجماوعلىالرغممنأنللإجهادآثار
عنهامنمشةةةاكلعلىمسةةةتوىالمسسةةةسةةةةوالفردعلىحدسةةةواء،خصةةةوصةةةاوأنمشةةةكلةالإجهادمن

(أننسةةةةةبة2009منظورهاالسةةةةةلاأضةةةةة تفيتزايدمسةةةةةتمر.حيثأوردتمنظمةالعملالدولية)
أمةةةةااقنفقةةةةد1990فقطمنالأمراضالمهنيةةةةةعةةةةام)%4,8الإجهةةةةادالوظيفيكةةةةانةةةةتتمثةةةةل ،)

 (179ص، ت د،)سيزلاتيتضاعفتأكثرمنمرتينخلالالسنواتالأخيرةومازالتتتزايدباطراد.
وتختلفالضةةةةةغوطاتالتييواجههاالعاملونمنمهنةإلىأخرىذلكحسةةةةةبالخصةةةةةوصةةةةةيةالتي
تحملهاكلمنها.فالمهنالاجتماعيةصةةةةةةةةنفتكأكثرالمهنعرضةةةةةةةةةللإجهادكالأعمالذاتالظروف

 الصعبةوالخطيرة،ووظائفالمديرين،والأعمالذاتالدورياتالمتغيرةوالمناوبات.
تعتبرالمسسةةةةسةةةةاتالاسةةةةتشةةةةفائيةمنضةةةةمنالمسسةةةةسةةةةاتالتييتعرضعمالهالمصةةةةادرمتعددةمن
الإجهاد،وذلكنظرالطبيعةأعمالهموالتيتتطلبوجوبأخدالحيطةوالانتباهالمسةةةةةةتمر،خصةةةةةةوصةةةةةةا
عندماتزدادالأعباءوالمسةةةةةةةسولياتوهذامايسثرعلىالممرضةةةةةةةينويعرقلسةةةةةةةعيهمإلىتحقيقالتفوبافي
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إنجازالمهامالموكلةلهم،مماقديقللمنمسةةةةةةةةةةةةةةتوىدافعيةالإنجازوالحماسلديهمويترتبعنهنوعمن
 التراخيوالكسل.

فالإجهادفيالمسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةفىتنجمعنهآثاروخيمةمماقدتسثرعلىالأداء يثتكثرالغيابات
ويسُةةةةةةةةةةج لُالتأخرفيالعمل،ويقلالرضةةةةةةةةةةاالوظيفي،وبالتاليتزدادالأخطاءالطبيةالتييرتكبها يث

عنهالانفصةةالتصةةبحالمسسةةسةةةفيصةةراعبينهاوبينالخارجكمايقعالممرضفيالمشةةاكلمماقديترتب
 أوالتنقل.

ــابر( الإجهاد المهني ومنبينالدراسةةةةةةةةةةةةةاتالتيتناولتالإجهادالوظيفيدراسةةةةةةةةةةةةةة )بحري صــــــــ
حيةةثهةةدفةةتهةةذهالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةإلىمعرفةةةعلاقةةةوعلاقتــه بالاغتراا المهني لـدى الأطبــاء العــامون  

الإجهادالمهنيبالاغترابالمهنيلدىالأطباءبالمسةةتشةةفيات،وتوصةةلتهذهالدراسةةةإلىوجودعلاقة
ارتبةةاطيةةةقويةةةبينالإجهةةادالمهنيوالاغترابالمهنيوأنمصةةةةةةةةةةةةةةةادرالإجهةةادالمهنيلهسلاءالأطبةةاءهي

 (2009)بحري،مصادراجتماعيةوتنظيمية.
لكنالدراسةةةةةةالحاليةلاتقتصةةةةةرعندالإجهادالوظيفيفقطفهيتمتدلتشةةةةةملالالتزامالتنظيمي
والذييشةيرعلىأنهامتدادللولاءالاجتماعيالمتمثلفيمشةاعرالفردوولائهوانتمائهللمجتمعالذي

 يعيشفيه.
ويعدالالتزامالتنظيميمنالمواضةةةةةةيعالهامةالتيتناولتهاالأ اثوالدراسةةةةةةاتوذلكلدورهالبارز
فيزيادةالكفاءةوالفاعلية،حيثيعتبرالالتزامالتنظيميمنالمصةةةةةةةةةةةةطل اتالحديثةالاسةةةةةةةةةةةةتخدامفي

بهالفردتجاهمجالالعلومالإنسةةةةةةةانيةويصةةةةةةةفهالبعضعلىأنهنوعمنالارتباطالنفسةةةةةةةيالذييشةةةةةةةعر
منظمتهأوهوالعمليةالتيتصةةةةةةةةبحفيهاأهدافالمنظمةوقيمهاوالأفرادأكثراندماجاوتطابقا.وعليه

أهةةدافةةهمعأهةةدافالمنظمةةةكلمةةاتولةةدتلةةديةةهالرغبةةةالقويةةةفيتفةةإنالفردفيالمنظمةةةكلمةةاتطةةابقةة
ذلةةكجليةةامنخلالأدائةةهوقيةةامةةهالمحةةافظةةةعلىعملةةهوبةةذلأعلىدرجةةاتالجهةةدللبقةةاءفيةةهويظهر

 (3ص،2012،)البقميبالمهامالمطلوبةمنهفيعمله.
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فالالتزامالتنظيمييزيدمنارتباطالفردبعملهويقللمنالسةةةةلوكالسةةةةلاكالإهمالوالتقصةةةةيرفي
العمل،أوالغيابوتركالعمل،بينماضةةعفالالتزاملدىالفردوعدمإحسةةاسةةهبالمسةةسوليةيسثرسةةلبا

 (.4ص، 2004، )الزهرانيعلىسلوكهوعلاقتهبزملائهورؤسائه.
يعتبرالالتزامالتنظيميأحدالقضةةةةةةةاياالمهمةالذييدخلفيإدارةالمواردالبشةةةةةةةرية،حيثأنلهعلاقة

يمكنناطرحتسةةةاؤلبعددمنالمتغيراتالمتصةةةلةبسةةةلوكالعاملينفيمسسةةةسةةةاتالعملومنخلالهذا
كاقتي:لعاماالدراسة

18والالتزامالتنظيميلدىممرضةةةةاتالمسسةةةةسةةةةةالاسةةةةتشةةةةفائيةهلتوجدعلاقةبينالإجهادالوظيفي
فيفريبمتليلي؟

التساؤلاتالفرعية:
فيفريبمتليلي؟18مامستوىالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-1
فيفريبمتليلي؟18مامستوىالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-2
الإجهادالوظيفيلدىممرضةةاتالمسسةةسةةةالاسةةتشةةفائيةهلتوجدفروباذاتدلالةإحصةةائيةفي-3

لمتغير)الحالةالاجتماعية(؟تعزىفيفريبمتليلي18
هلتوجدفروباذاتدلالةإحصةةةةةةةةائيةفيالالتزامالتنظيميلدىممرضةةةةةةةةاتالمسسةةةةةةةةسةةةةةةةةةالعمومية-4

(؟المهنيةلمتغير)الخبرةتعزىفيفريبمتليلي18الاستشفائية
 فرضيات الدراسة: -2
فيفريبمتليلي18مسةةةةةتوىالإجهادالوظيفيلدىممرضةةةةةاتالمسسةةةةةسةةةةةةالعموميةالاسةةةةةتشةةةةةفائية-1

.مرتفع
بمتليليفيفري18مسةةةةةةتوىالالتزامالتنظيميلدىممرضةةةةةةاتالمسسةةةةةةسةةةةةةةالعموميةالاسةةةةةةتشةةةةةةفائية-2

مرتفع.
الإجهةةادالوظيفيوالالتزامالتنظيميلةةدىممرضةةةةةةةةةةةةةةةاتالمسسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةالعموميةةةتوجةةدعلاقةةةبين-3

.بمتليليفيفري18الاستشفائية
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لدىممرضةةةةةةةةةةةةاتالمسسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةالعموميةتوجدفروباذاتدلالةإحصةةةةةةةةةةةةائيةفيالإجهادالوظيفي-4
لمتغيرالحالةالاجتماعية.تعزىالاستشفائيةبمتليلي

لدىممرضةةةةةةةةةةةةةاتالمسسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةالعموميةتوجدفروباذاتدلالةإحصةةةةةةةةةةةةةائيةفيالالتزامالتنظيمي-5
.المهنيةلمتغيرالخبرةتعزىالاستشفائيةبمتليلي

 أهداف الدراسة: -3
فيفري18لدىممرضةةاتالمسسةةسةةةالعموميةالاسةةتشةةفائيةالكشةةفعنمسةةتوىالإجهادالوظيفي-

.بمتليلي
فيفري18لدىممرضةةةاتالمسسةةةسةةةةالعموميةالاسةةةتشةةةفائيةالكشةةةفعنمسةةةتوىالالتزامالتنظيمي-

.بمتليلي
لدىممرضةةةةةةاتالمسسةةةةةةسةةةةةةةالعموميةالكشةةةةةةفعنالعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيمي-

.فيفريبمتليلي18الاستشفائية
فيفريبمتليلي18لدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائيةمعرفةالفروبافيالإجهادالوظيفي-

.الاجتماعيةتبعالمتغيرالحالة
فيفريبمتليلي18لدىممرضةاتالمسسةسةةالعموميةالاسةتشةفائيةرفةالفروبافيالالتزامالتنظيميمع-

تبعالمتغيرالخبرة.
 أهمية الدراسة: -4
 الأهمية النظرية: -4-1
تحديدطبيعةالالتزامالتنظيميوأبعادهوتحليلعلاقتهبالإجهادالوظيفي.-
تتجلىالأهميةالعلميةلهذهالدراسةةةفيكلماتضةةيفهإلىالمكتبة،منخلالسةةعيهالتوضةةيحطبيعة-

العلاقةبينالالتزامالتنظيميوالإجهادالوظيفي.
 الأهمية العملية: -4-2
إضافةالرصيدمعرفي.-
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إثراءالمعرفةالعلميةبينالمسسولينفيالمسسسةالعموميةالاستشفائية.-
ستساهمهذهالدراسةفيالرفعمنمستوىالالتزاملدىالممرضات.-
 الإجرائي لمتغيرات الدراسة:  يفر التع -5
 الإجهاد الوظيفي: -5-1
:عبةارةعنمحصةةةةةةةةةةةةةةلةةالتفةاعةلبينالفردوالبيئةةنةهالإجهةادالوظيفيأ( 2006) الهـايي لوكيـاعرفي

يظهرعلىشةةةكلحالةمنالتوترالعاطفيوالنفسةةةيتسثرفيالأفرادصةةة ياومعنويا،و دثالإجهاد
بفعلعواملمتعددةتتضمنمتغيراتفرديةوتنظيميةواجتماعيةوبيئيةمترابطةكالمشكلاتالشخصية

 ( 13،ص2006.)لوكيا،غيرهاووالتغيراتالمفاجئةتوقلةالوقوالاجتماعيةوضعفالمشاركة

السةةةةةةةةةةةةةةيرورةالتيتتفاعلبموجبهاعواملمنبهةمنبيئاتالإجهاد الوظيفي إجرائيا بأنه:ويعر ف
أنشةةةةةطةاتالممرضةةةةةتفسةةةةةيولوجيةنفسةةةةةيةوسةةةةةلوكية،توظفمختلفةمعمتغيراتفرديةلتنتلاسةةةةةتجابا

لل فاظعلىهذهالاسةةةةةةةةةتجاباتضةةةةةةةةةمننطاقهاالطبيعيوهومعيارفعاليةهذهمتكيفيةخاصةةةةةةةةةةبه
الأنشطةويشملالأبعادالتالية:الإجهادالبدني،الإجهادالنفسي،الإجهادالسلوكي.

.الإجهادالوظيفيمقياسالدرجةالتيتت صلعليهاالممرضاتفيوهو
 الالتزام التنظيمي: -5-2

الانسجامبينأهدافالفردوأهداف( الالتزام التنظيمي بأنه:2013فيصل بن ناصر )يعرّف
المنظمة،والشةةةةةائعبينقيمالفردوالقيمالسةةةةةائدةفيالتنظيم،يمكنالقول قوةتطابقواندماجالفردمع

 (9،ص2013)فيصل بن ناصر،منظمتهوارتباطهبها .

قومبةةهالتصةةةةةةةةةةةةةةرفالتطوعيوالاجتمةةاعيالةةذيتذلةةكالالتزام التنظيمي إجرائيـا بأنـه:  ويعرف
الإخلاصوالاندماجداخلالمسسةةسةةةالعموميةالاسةةتشةةفائيةبمتليلي،حيثيتمثلفيمدىاتالممرضةة

بالمسسةسةة،ويمكنالقولعلىأنهدرجةتطابقالفردمعمسسةسةتهوارتباطهوالمحبةالتيتبديهاالممرضةات
كنلصةةةةةةةةا المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةةالتييعملبها،وهوالدرجةالتيتت صةةةةةةةةلعليهاورغبتهفيبذلأكبرجهدمم

 الممرضاتفيمقياسالالتزامالتنظيمي.
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 :قةالدراسات الساب -6
سةةةةةةةةةةةنقومبعرضالدراسةةةةةةةةةةةاتالسةةةةةةةةةةةابقةبدايةبمتغيرالإجهادالوظيفيثمالالتزامالتنظيميوترتيبهممن

 الأقدمإلىالأحدثوفقاللترتيبالتالي:الدراساتالمحلية،العربيةوالأجنبية.
 الإجهاد الوظيفي: -6-1
 الدراسات المحلية:  -6-1-1
ــة كريمة بوغازي ) -1 ــتراتيجيات المواجهة بعنوان: ( 2018دراســـــــ الإجهاد المهني وعلاقته باســـــــ

هدفتهذهالدراسةةةةإلىالكشةةةفعنالعلاقةبينمسةةةتوىالإجهادواسةةةتراتيجياتلدى الممرضــين"،
ممرضةا،وط74،طبقتهذهالدراسةةعلى-قالمة-الممرضةينبمسةتشةفىالحكيمابنزهرالمواجهةلدى

اسةةةةةةةةةةتخدامالاسةةةةةةةةةةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتواعتمدتهذهالدراسةةةةةةةةةةةعلىالمنهلالوصةةةةةةةةةةفيحيث
توصلتهذهالدراسةإلىالنتائلالتالية:

وجودمستوىمرتفعمنالإجهادالمهنيلدىالممرضين.-
وجودعلاقةموجبةبيناستراتيجياتالمواجهةالمركزةعلىالانفعالومستوىالإجهادالمهني،في ين-

هناكعلاقةسلبيةبيناستراتيجياتالمواجهةالمركزةعلىالمشكلةوالإجهادالمهني.
واقع الإجهاد المهني لدى عمال قطاع المحروقات  بعنوان( 2019دراســـــة خويلدي، خلادي) -2

ســوناطرا    (enafor)( بالمؤســســة الوطنية للتنقيب  4/4دراســة وصــفية لعمال النظام الدوري )
(4/4هدفتهذهالدراسةةةةةةةةةةةةالحاليةإلىمعرفةدرجةالإجهادالمهنيلدىعمالنظامالدوري)ورقلة  

عامل،طاختيارهمبطريقةقصدية،ولجمعالبياناتأستخدممقياس122وتكونتعينةالدراسةمن
(وتوصلتالدراسةإلىالنتائلالتالية:2017الإجهادالمهنيمنإعدادالباحثان)

درجةالإجهادالمهنيمتوسطلدىأفرادالعينة.-
لاتوجدفروباذاتدلالةإحصائيةفيدرجةالإجهادالمهنيتعزىلمتغيرالحالةالعائلية.-
لمتغيرالأقدمية.لاتوجدفروباذاتدلالةإحصائيةفيدرجةالإجهادالمهنيتعزى-
  الدراسات العربية:  -6-1-2
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الإجهــاد الوظيفي والكفــاءة الــذاتيــة لــدى العــاملين في  بعنوان(  2016زكي، رانيــا )  دراســــــــــــة-1
هدفتهذهالدراسةةإلىتقييمالإجهادالوظيفيوالكفاءةالتمريض في مسـتشـفيات الصـحة النفسـية  
مسةةةةةةتشةةةةةةفياتالصةةةةةة ةالعقليةفيالقاهرة،وقدأجريتفيالذاتيةبينالتمريضالنفسةةةةةةيالذييملفي

بيئتين،الأولىهيمسةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةفىالعباسةةةةةةةةةيةللصةةةةةةةةة ةالعقليةوالثانيةهيمعهدالطبالنفسةةةةةةةةةيالتابع
لمسةةةةةةةةتشةةةةةةةةفياتجامعةعيناس.واعتمدتهذهالدراسةةةةةةةةةعلىالمنهلالوصةةةةةةةةفيوطبقتعلىعينة

سةةةةتخدمالاسةةةةتبيانكأداةلجمعالمعوماتذكور(وقدا30إناثو68ممرضةةةةاوممرضةةةةة)98حجمها
حيثتوصلتالدراسةعلىالنتائلالتالية:

أنأفرادالعينةةيعةانونمنمختلفجوانةبالإجهةادالوظيفيوأنضةةةةةةةةةةةةةةغوطأفرادالعينةةتتعلقبقةدرة-
التمريضالنفسي.

الإجهاد والكفاءة الذاتية لدى ممرضـــــــات في  بعنوان(  2017دراســـــــة القزاز، والســـــــيد برمة) -2
هةدفةتهةذهالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإلىتحةديةدالعلاقةةبينالإجهةادوالكفةاءةالةذاتيةةلةدىوحـدات العنـايـة المركزة  

طقمالممرضةةةةةةةةةةاتالعاملاتفيوحداتالعنايةالمركزةللمواليدالجددفيبورسةةةةةةةةةةعيد،واتبعتالدراسةةةةةةةةةةة
ممرضةةةةةةةوقداسةةةةةةتخدمالاسةةةةةةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتحيث33المنهلالوصةةةةةةفيعلىعينةالت

ىالنتائلالتالية:توصلتالدراسةعل
 أنأعلىنسبةمنالممرضاتلديهنمستوىعالمنالإجهادفيالالالنفسيوالفيزيقي. -

 الدراسات الأجنبية:   -6-1-3
ــارما ) - ــونيتا، شــ ــينا، ســ ــة ســ ــتراتيجيات  بعنوان: (2011دراســ ــتوى الإجهاد الوظيفي واســ مســ

هدفتهذهالدراسةةإلىمعرفةمسةتوىالإجهادالمواجهة المسـتخدمة من قبل المتدربين في التمريض 
واسةةةةةةةةةةتراتيجياتالمواجهةالمسةةةةةةةةةةتخدمةمنقبلالمتدربينفيالتمريضفيالمعهدالوطنيلتعليمالتمريض

(PGIMERبمةدينةةشةةةةةةةةةةةةةةانةديغةار،حيةثطبقةتهةذهالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةعلى)طةالبةاطاختيةارهممن44
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المتدربينفيالسةنةالرابعة،وطاسةتخدامالاسةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتواعتمدتهذهالدراسةةعلى
المنهلالوصفيالت ليليحيثتوصلتإلىالنتائلالتالية:

منهميعانونمنإجهادخفيفوأن% 34.1،و%63.6أنثلثالطلابلديهمإجهادمعتدل-
منالطلابيعانونمنإجهادشديد.2.3%
 الالتزام التنظيمي:  -6-2
 الدراسات المحلية:  -6-2-1
واقع الالتزام التنظيمي في المؤســـســـات التعليمية دراســـة   بعنوان( 2020دراســـة دليلي لحســـن)-1

هدفتهذهالدراسةةةةةةةإلىالتعرفعلىمسةةةةةةتوىميدانية ببعض المؤســـــســـــات التعليمية بمدينة ورقلة
الالتزامالتنظيميفيمجموعةمنالمسسةةةةةسةةةةةاتالتعليميةبمدينةورقلةبمختلفأطوارها،طبقتالدراسةةةةةة

أسةةةةةةةةةةةةةةتةةاذاومعلمةةاواعتمةةدتعلىالمنهلالوصةةةةةةةةةةةةةةفيالت ليليمعتمةةداعلى286علىعينةةةقةةدرهةةا
نتائلالتالية:الاستبيانلجمعالمعلوماتوتوصلتالدراسةعلىال

أنمستوىالالتزامالتنظيميبالمسسساتالتعليميةكانمتوسطا.-
وجودفروباذاتدلالةإحصائيةفيمستوىالالتزامالتنظيميتعزىلمتغيرالخبرةالمهنية.-
مســــــــتوى الالتزام التنظيمي في العمل دراســــــــة بعنوان( 2021دراســــــــة بكراوي عبد العالي ) -2

هدفتهذهالدراسةةةإلىالتعرفعلىمسةةتوىميدانية بالمجمع الغازي يال رقان ولاية أدرار الجزائر 
التنظيميلةدىالعةاملينفيالمعالغةازياةالرقةانببلةديةةسةةةةةةةةةةةةةةاليولايةةأدراروكةذلةكمعرفةةالالتزام

مدىتأثيربعضالعواملالشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةيةبالموظفينعلىمسةةةةةةةةةةةةتوياتالتزامهمالتنظيميوقداعتمدت
وتوصةةةةةةةلت285الدراسةةةةةةةةعلىالمنهلالوصةةةةةةةفيوالاسةةةةةةةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتعلىعينةبلغت

علىالنتائلالتالية:الدراسة
وجودمستوىمتوسطمنالالتزامالتنظيميلدىعمالالمعالغازياالرقان.-
وجودفروبافيمسةةةةةتوياتالالتزامالتنظيميلدىالعمالتعزىلمتغيراتالسةةةةةن،المسةةةةةتوىالتعليمي-

والخبرة.
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 الدراسات العربية:    -6-2-2
ــة حنونة )-1 ــتوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات بعنوان( 2006دراســــــــ قياس مســــــــ

هدفتهذهالدراسةةةةةةةةةةةإلىالتعرفعلىمسةةةةةةةةةةتوىالالتزامالتنظيميلدىالفلســــــــطينية في قطاع غزة 
العاملينفيالجامعاتالفلسةةةةةةةةةةةةةطينيةبقطاعغزة،وكذامعرفةتأثيربعضالعواملالديموغرافيةالخاصةةةةةةةةةةةةة
بالموظفينعلىمسةةةةةةةةةتوياتالتزامهممثل)الجنس،العمر،سةةةةةةةةةنواتالخدمة،المسةةةةةةةةةتوىالوظيفي،مكان

موظفوموظفةةيعملون340م،نوعالوظيفةة(طبقةتهةذهالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةعلىالعمةل،مسةةةةةةةةةةةةةةتوىالتعلي
بالجامعاتالفلسطينيةبقطاعغزةحيثتوصلتهذهالدراسةإلىالنتائلالتالية:

وجودمستوىعالمنالالتزامالتنظيميلدىموظفيالجامعاتالفلسطينية.-
وجودعلاقةةذاتدلالةةإحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةبينمسةةةةةةةةةةةةةةتوياتالالتزامالتنظيميلةدىالعةاملينبالجةامعةات-

الفلسطينيةوالمتغيراتالديموغرافية.
الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء المهني لدى الممرضــــــــين بعنوان(  2013دراســــــــة أســــــــليم ) -2

هةدفةتهةذهالةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإلىالتعرفعلىعلاقةةالالتزامالعـاملين في مراكز الرعـايـة الأوليـة بقطـاع غزة 
ممرضةةةةاوممرضةةةةةوطاسةةةةتخدام260التنظيميوالأداءالمهنيلدىالممرضةةةةين،طبقاهذهالدراسةةةةةعلى

الاستبيانكأداةلجمعالمعلوماتوتوصلتهذهالدراسةإلىالنتائلالتالية:
وجودمستوىعالمنالالتزامالتنظيميلدىالممرضين.-
وجودعلاقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةبينالالتزامالتنظيميوالأداءالمهني.-
 الدراساتالأجنبية:    -6-2-3

 :Erlan (2013)دراسة  – 1
حيةةةثهةةةدفةةةتالةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةإلىمعرفةةةةتأثيرالالتزامأثر الالتزام التنظيمي على أداء المنظمــة  :بعنوان

منعينةالدراسةةطاسةتخدامالاسةتبيان400طبقتهذهالدراسةةعلىالتنظيميعلىأداءالمنظمة،
 كأداةلجمعالمعلوماتحيثتوصلتنتائلهذهالدراسةإلى:

 توافرالالتزامالتنظيميبمستوىمرتفعويسديتوافرهإلىزيادةمستوىأدائهم.-
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 على الدراسات السابقة:  التعقيب-7
 التعقيب على الدراسات السابقة الت تناولت مفهوم الإجهاد الوظيفي: -7-1

منخلالالعرضالسةةةةةةةةةةابقللدراسةةةةةةةةةةاتوالأ اث،تشةةةةةةةةةةكلتلدىالباحثبعضالملاحظات
والإثراءاتحولهذهالدراسات،ويمكنتحديدأهمالجوانبالتيتناولتهاتلكالدراسات:

  حيث الأهداف: من  -7-1-1
تنوعتالأهدافالتيمنأجلهاقامالباحثونبإجراءدراسةةةةةةاتهمحولمفهومالإجهادالوظيفي،

وأهمهذهالأهدافنذكر:
الكشفعنالعلاقةبينمستوىالإجهادواستراتيجياتالمواجهةلدىالممرضين.-
معرفةدرجةالإجهادالمهنيلدىعمالنظامالدوري.-
تقييمالإجهادالوظيفيوالكفاءةالذاتية.-
الإجهادوالكفاءةالذاتيةلدىطاقمالممرضات.تحديدالعلاقةبين-
معرفةمستوىالإجهادواستراتيجياتالمواجهةالمستخدمةمنقبلالمتدربينفيالتمريض.-

أمادراستناهدفتعلىالكشفعنالعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيمي.
 من حيث حجم العينة ونوعها:  -7-1-2
.122و33اختلفتعينةالدراساتالسابقةوتراوحتمابين-
(2019)طبقتالدراسةاتالسةابقةعلىالممرضةينوالممرضةاتباسةتثناءدراسةةخويلديوخلادي-

التيطبقتعلىعمالقطاعالمحروقات.
.ممرضة130أمادراستناتتكونمن

 من حيث الأداة:   -7-1-3
المعتمدةتشةةابهتكلالدراسةةاتفيالاعتمادعلىالاسةةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتوهوالأداة

فيدراساتنا.
 من حيث المنهج:  -7-1-4
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تشابهتكلالدراساتفياستخدامالمنهلالوصفيوهوالمنهلالمتبعفيدراستنا.
 حيث النتائج: من  -7-1-5
(وجودمسةةةةةةةةةةةةةتوىمرتفعمنالإجهادالمهنيلدى2018أظهرتنتائلدراسةةةةةةةةةةةةةةكريمةبوغازي)-1

(أندرجةالإجهادالمهنيمتوسةةةةةةةطلدى2019الممرضةةةةةةةينكماأظهرتدراسةةةةةةةةخويلديوخلادي)
(أنأفرادالعينةةيعةانونمنمختلفجوانةب2016أفرادالعينةة،وتبينمنخلالدراسةةةةةةةةةةةةةةةزكيورانيةا)

سةيدالإجهادالوظيفيوأنضةغوطأفرادالعينةتتعلقبقدرةالتمريضالنفسةيوأظهرتدراسةةالقزازوال
(أنأعلىنسةةةةةبةمنالممرضةةةةةاتلديهنمسةةةةةتوىعالمنالإجهادفيالالالنفسةةةةةي2017البرمة)

(أنثلثالطلابلديهمإجهاد2011والفيزيقي،وتبينمنخلالدراسةةةةةسةةةةيناوسةةةةونيتا،شةةةةارما)
يعانونمنإجهادشديد.%2.3منهميعانونمنإجهادخفيفوأن%34.1و%63.6معتدل

أظهرتنتائلالدراسةةةاتالسةةةابقةعنوجودعلاقةموجبةبيناسةةةتراتيجياتالمواجهةالمركزةعلى-2
الانفعالومسةةتوىالإجهادالبدني،فيحينهناكعلاقةسةةلبيةبيناسةةتراتيجياتالمواجهةالمركزةعلى

(.2018المشكلةوالإجهادالمهنيوهذاماأشارتإليهدراسةكريمةبوغازي)
أظهرتنتائلالدراسةةاتالسةةابقةأنهلاتوجدفروبادالةإحصةةائيافيدرجةالإجهادالمهنيتعزى-3

توجدفروبادالةإحصةةةةةةةةةةةةةةائيافيدرجةالإجهادالمهنيتعزىلمتغيرالحالةالاجتماعيةلالمتغيرالأقدميةو
(.2019وهذاماأشارتإليهدراسةخويلديوخلادي)

 تناولت مفهوم الالتزام التنظيمي:على الدراسات الت التعقيب   -7-2
 من حيث الأهداف:  -7-2-1
التعرفعلىمستوىالالتزامالتنظيميفيمجموعةمنالمسسساتالتعليمية.-
التعرفعلىمستوىالالتزامالتنظيميلدىالعاملينفيالمعالغازي.-
التعرفعلىمستوىالالتزامالتنظيميلدىالعاملينفيالجامعاتالفلسطينية.-
التعرفعلىعلاقةالالتزامالتنظيميوالأداءالمهنيلدىالممرضين.-
معرفةتأثيرالالتزامالتنظيميعلىأداءالمنظمة.-
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التنظيميودراستناكانتالتعرفعلىالعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزام
 من حيث حجم العينة ونوعها:  -7-2-2

.400و260اختلفتعينةالدراساتالسابقةوتراوحتمابين
دراستينبدولةفلسطين)غزة(دراستينبدولة:أجريتالدراساتفيعدةبيئاتمختلفةوتنوعت

 الجزائر)ورقلةوأدرار(ودراسةأجنبية.
 من حيث الأداة:   -7-2-3

المعتمدةتشةةابهتكلالدراسةةاتفيالاعتمادعلىالاسةةتبيانكأداةلجمعالمعلوماتوهوالأداة
فيدراساتنا.

 من حيث المنهج:  -7-2-4
.تشابهتكلالدراساتفياستخدامالمنهلالوصفيوهوالمنهلالمتبعفيدراستنا

 حيث النتائج:  من  -7-2-5
(أنمسةةةةةةتوىالالتزامالتنظيميبالمسسةةةةةةسةةةةةةاتالتعليميةكان2020أظهرتنتائلدراسةةةةةةةدليلي)-1

(وجودمسةةةتوىمتوسةةةطمنالالتزامالتنظيميلدى2021متوسةةةطاوتبينمنخلالدراسةةةةبكراوي)
(أظهرتعنوجودمسةةةةةةةةةةةةةةتوىعةةالمنالالتزام2006عمةةالالمعالغةةازيبينمةةادراسةةةةةةةةةةةةةةةةحنونةةة)

(عنوجود2013ىموظفيالجامعاتالفلسةةةةةةةةةةةةةطينية،كماأظهرتدراسةةةةةةةةةةةةةةأسةةةةةةةةةةةةةليم)التنظيميلد
توافرالالتزامErlan (2013)مسةةةةةةتوىعالمنالالتزامالتنظيميلدىالممرضةةةةةةينوأيضةةةةةةادراسةةةةةةة

التنظيميبمستوىمرتفعويسديتوافرهإلىزيادةمستوىأدائهم.
(عنوجودعلاقةدالةإحصةةةةةائيابينمسةةةةةتوياتالالتزامالتنظيمي2006أظهرتنتائلحنونة)-2

(2013دراسةةةةأسةةةليم)لدىالعاملينبالجامعاتالفلسةةةطينيةوالمتغيراتالديموغرافية،وتبينمنخلال
عنوجودعلاقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةبينالالتزامالتنظيميوالأداءالمهني.
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(وجودفروبادالةإحصةةةةةةةةائيافيمسةةةةةةةةتوىالالتزامالتنظيمي2020أظهرتنتائلدراسةةةةةةةةةدليلي)-3
مسةةةةةتوياتالالتزام(وجودفروبافي2021تعزىلمتغيرالخبرةالمهنيةوتبينمنخلالدراسةةةةةةبكراوي)

التنظيميلدىالعمالتعزىلمتغيرالسن،المستوىالتعليميوالخبرة.
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 : تمهيد
يعتةةةةبرموضةةةةوعالإجهةةةةادالةةةةوظيفيمةةةةنالموضةةةةوعاتالمحوريةةةةةداخةةةةلالمنظمةةةةةوهةةةةذالمةةةةالةةةةهمةةةةن
تأثةةةةةيراتعلةةةةةىالفةةةةةردوالمنظمةةةةةةمعةةةةةا،وبالةةةةةرغممةةةةةنالدراسةةةةةاتالةةةةةتيتناولةةةةةتهةةةةةذاالموضةةةةةوعإلاأنةةةةةه

والدارسةةةةةةينقةةةةةةراءاتمختلفةةةةةةةلمفهومةةةةةةهيبقةةةةةةىحةةةةةةديثالسةةةةةةاعةحيةةةةةةثيقةةةةةةدمالكثةةةةةةيرمةةةةةةنالبةةةةةةاحثين
ونظرياتةةةةةهومصةةةةةادرهوأعراضةةةةةهوآثارهواسةةةةةتراتيجياتالتعامةةةةةلمعةةةةةهالةةةةةتيسةةةةةنقومبتناولهةةةةةاخةةةةةلالهةةةةةذا

الفصل.
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 :مفهوم الإجهاد الوظيفي -1
ــه ــى أنــــ ــوظيفي علــــ ــاد الــــ الوضةةةةةةةعالةةةةةةذي ةةةةةةةدثعنةةةةةةدمايةةةةةةةدركالأفةةةةةةةرادأن:"يعــــــرف الإجهــــ

التيتواجههمقدتكونأكثرمنقدرةتحملهم. الظروفأوالضغوط
مجموعةةةةةةةمةةةةةةنالعوامةةةةةةلالضةةةةةةارةالخارجيةةةةةةةفيبيئةةةةةةةالعمةةةةةةل،والةةةةةةتيقةةةةةةد: "كمــــــا يعــــــرف أي ــــــا

(630،ص2019، الحداوي)تكوننفسيةأوجسديةأواجتماعية. 
 الحالةةةةةالةةةةتييكةةةةونفيهةةةةاالجسةةةةم: (Nobert Sillamy)ويعرفــــه نــــوبرت ســــلامي 

مهةةةةةددبفقةةةةةدانالاتةةةةةزانوهةةةةةذابسةةةةةببمواقةةةةةفأوعوامةةةةةلتعةةةةةترضالأجهةةةةةزةالعاملةةةةةةوتصةةةةةدهاعةةةةةن
تحقيةةةةةةقالتةةةةةةوازن،وكةةةةةةلعامةةةةةةلمةةةةةةنشةةةةةةأنهأنقةةةةةةلبهةةةةةةذاالاتةةةةةةزانسةةةةةةواءكةةةةةةانذوطبيعةةةةةةةفيزيقيةةةةةةةأو

(Nobert ,1996 ,p249)كيميائيةأونفسية 
ــيلي  ــه ســــ ــار إليــــ ــام  (Selye)أشــــ  اسةةةةةةتجابةجسةةةةةةديةغةةةةةةيرمحةةةةةةددةلمتطلبةةةةةةةات 1950عــــ

المحةةةةيطجعلتةةةةهيميةةةةزنةةةةوعينمةةةةنآثارالإجهةةةةادعلةةةةىالفةةةةردالإ ابيةةةةةوالسةةةةلبيةهةةةةذهالاسةةةةتجابةالةةةةتي
(93-92ص، 2004، حمداش)تتكونمنردودفعلسماهاسيليأعراضالتكيفالعام 

ــه فــــــاروا الســــــيد عثمــــــان:  هةةةةةةوتلةةةةةةكالظةةةةةةروفالمرتبطةةةةةةةبالضةةةةةةغطوالتةةةةةةوتروالشةةةةةةدةويعرفـــ
الناتجةةةةةعةةةةنالمتطلبةةةةاتالةةةةتيتسةةةةتلزمنوعةةةةامةةةةنإعةةةةادةتوافةةةةقعنةةةةدالفةةةةردومةةةةاينةةةةتلعةةةةنذلةةةةكمةةةةن
آثارجسةةةةةةةميةونفسةةةةةةةيةوقةةةةةةةدينةةةةةةةتلالإجهةةةةةةةادكةةةةةةةذلكمةةةةةةةنالصةةةةةةةداعوالإحبةةةةةةةاطوالحرمةةةةةةةانوالقلةةةةةةةق،
وتصةةةةةةنفالأيةةةةةةاطالمختلفةةةةةةةللإجهةةةةةةادعةةةةةةادةطبقةةةةةةالعامةةةةةةلالإجهةةةةةةادوأثةةةةةةرهإلىإجهةةةةةةادناجةةةةةةمعةةةةةةن

(96،ص2001، عثمان السيدكثرةالمعلوماتوإجهادانفعالي. 
مةةةةةنخةةةةةلالالتعةةةةةاريفالسةةةةةابقةيمكةةةةةنتعريةةةةةفالإجهةةةةةادالةةةةةوظيفيأنةةةةةهمجموعةةةةةةمةةةةةنالضةةةةةغوط
أوالأشةةةةةياءالةةةةةتيتأتيمةةةةةنالعمةةةةةلأوالعوامةةةةةلالشخصةةةةةيةالةةةةةتيتواجةةةةةهالفةةةةةردأثنةةةةةاءتأديتةةةةةهلمختلةةةةةف

واجباتهالوظيفيةفيمكانالعمل.





 الفصل الثاني:                                                               الإجهاد الوظيفي
 

22 

 

 :النظريات المفسرة للإجهاد الوظيفي -2
ــو 1956ـ نظريـــــــة هـــــــانز ســـــــيلي 1 طبيةةةةةةةبمتةةةةةةةأثربتفسةةةةةةةيرالإجهةةةةةةةادتفسةةةةةةةيرافيسةةةةةةةيولوجيا،: هـــــ

وتنطلةةةةةقنظريتةةةةةهأنالإجهةةةةةادمتغةةةةةيرغةةةةةيرمسةةةةةتقلوهةةةةةواسةةةةةتجابةلعامةةةةةلضةةةةةاغط،يميةةةةةزالشةةةةةخص
ويضةةةةةةعهعلةةةةةةىأسةةةةةةاساسةةةةةةتجابةوأيةةةةةةاطيمكةةةةةةنالاسةةةةةةتدلالمنهةةةةةةاعلةةةةةةىأنالشةةةةةةخصيقةةةةةةعتحةةةةةةت

:،وقدأطلق سيلي ثلاثمراحلتأثيرمزعل
ــة الأولى1 تسةةةةةةةةمىباسةةةةةةةةتجابةالإنةةةةةةةةذارفيهةةةةةةةةذهالمرحلةةةةةةةةةيسةةةةةةةةتدعيالجسةةةةةةةةمكةةةةةةةةلقةةةةةةةةواه: ـ المرحلـــــ

الدفاعيةةةةةةةلمواجهةةةةةةةالخطةةةةةةرالةةةةةةذييتعةةةةةةرضلةةةةةةهتحةةةةةةدثنتيجةةةةةةةالتعةةةةةةرضالمفةةةةةةاج لمنبهةةةةةةاتلميكةةةةةةن
مهيئةةةةةالهةةةةةا،مجموعةةةةةةمةةةةةنالتغةةةةةيراتالعضةةةةةويةالكيميائيةةةةةةفيرتفةةةةةعالضةةةةةغطفيكةةةةةونالجسةةةةةمفيحالةةةةةة

استنفاروتأهبكاملمنأجلالدفاعوالتكيفمعالعاملالمهدد.
متلازمةةةةةامةةةةةعللضةةةةةغطهةةةةةيمرحلةةةةةةالمقاومةةةةةةوتحةةةةةدثعنةةةةةدمايكةةةةةونالتعةةةةةرض: ـ المرحلـــــة الثانيـــــة2

ظهةةةةةرتغةةةةةيراتأخةةةةةرىفتختفةةةةةيالتغةةةةةيراتالةةةةةتيظهةةةةةرتعلةةةةةىالجسةةةةةمفيالمرحلةةةةةةالأولى،وتيةةةةةفالتك
علىالتكيف.تدل
،وتسةةةةةمىالإجهةةةةةادتعقةةةةةبمرحلةةةةةةالمقاومةةةةةةويكةةةةةونفيهةةةةةاالجسةةةةةمقةةةةةدتكيةةةةةف:ـ المرحلـــــة الثالثـــــة3

الضةةةةةةةروريةتكةةةةةةةونقةةةةةةةداسةةةةةةةتنفذتوفيهةةةةةةةذهالمرحلةةةةةةةةتنهةةةةةةةارالةةةةةةةدفاعاتالهرمونيةةةةةةةةغةةةةةةةيرأنالطاقةةةةةةةة
وتضةةةةةةةطربالغةةةةةةةدد،وتةةةةةةةنقصمقاومةةةةةةةةالجسةةةةةةةموتصةةةةةةةابالكثةةةةةةةيرمةةةةةةةنالأجهةةةةةةةزةبالعطةةةةةةةبويسةةةةةةةير

المريضبخطىسريعةنحوالموت.
نتيجةةةةةةةةالاهتمةةةةةةةامالكبةةةةةةةيربعمليةةةةةةةة1970وقةةةةةةةدنشةةةةةةةأتهةةةةةةةذهالنظريةةةةةةةةسةةةةةةةنة: ـ نظريـــــــة لازارس2

الإدراكوالعةةةةةةةةةلاجالحسةةةةةةةةةيالإدراكةةةةةةةةةةي،والتقةةةةةةةةةديرالمعةةةةةةةةةةرفيهةةةةةةةةةوإدراكبسةةةةةةةةةةيطللعناصةةةةةةةةةرالمكونةةةةةةةةةةة
للموقةةةةةةفولكنةةةةةةهرابطةةةةةةةبةةةةةةينالبيئةةةةةةةالمحيطةةةةةةةبالفةةةةةةردوخبراتةةةةةةهالشخصةةةةةةيةوبةةةةةةذلكيسةةةةةةتطيعالفةةةةةةرد

 ( 12ـ11،ص2022عبد العزيز،  و )عبد القادرتفسيرسلوكالموقف.
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 :مصادر الإجهاد الوظيفي -3
تنقسممصادرالإجهادإلىمصادرتنظيميةومصادرعامةترتبطبالحياةاليومية:

:تنقسمإلىعدةأقسامأهمها: الإجهاد التنظيميةر  مصاد3-1
يشةةةةةةةةملالمحةةةةةةةةيطالفيزيولةةةةةةةةوجيعلةةةةةةةةىتغةةةةةةةةيرالعديةةةةةةةةدمةةةةةةةةنالعوامةةةةةةةةل: ـ المتطلبــــــــات الفيزيولوجيــــــــة1

والمثةةةةةةةيراتالةةةةةةةتيتةةةةةةةسثرعلةةةةةةةىالفةةةةةةةردسةةةةةةةواءمةةةةةةةنالناحيةةةةةةةةالجسةةةةةةةميةأوالناحيةةةةةةةةالنفسةةةةةةةية،فسةةةةةةةلوك
الإنسةةةةانهةةةةونتيجةةةةةتفاعةةةةلالشخصةةةةيةمةةةةعالبيئةةةةةلةةةةذلكنشةةةةيرأنعناصةةةةرالبيئةةةةةالةةةةتييتعةةةةرضلهةةةةا

درالةةةةةةةةتيتحيةةةةةةةةدبالعامةةةةةةةةلفيالفةةةةةةةةردتمثةةةةةةةةلمصةةةةةةةةادرالإجهةةةةةةةةادعليةةةةةةةةه،وسةةةةةةةةنتطرباإلىبعةةةةةةةةضالمصةةةةةةةةا
:المنظمة

ــاءة الإضةةةةةاءةالجيةةةةدةمةةةةةنأهةةةةمعوامةةةةةلظةةةةروفالعمةةةةةلحيةةةةثأنهةةةةةاتسةةةةاعدعلةةةةةىزيادةتعةةةةد: الإضــ
الإنتةةةةةةةاجوتخفةةةةةةةيضالتعةةةةةةةب،فالإضةةةةةةةاءةالجيةةةةةةةدةتعةةةةةةةينالفةةةةةةةردعلةةةةةةةىرفةةةةةةةعمسةةةةةةةتوىإنتاجيتةةةةةةةهوبةةةةةةةذل
مجهةةةةةةودأقةةةةةةلوتسةةةةةةببالإضةةةةةةاءةالسةةةةةةيئةشةةةةةةعورابالانقبةةةةةةاضفينفةةةةةةوساقخةةةةةةرينوزيادةالتعةةةةةةب،إذا

ءةفإنهةةةةةةةةاتحةةةةةةةةةدثنةةةةةةةةوعينمةةةةةةةةةنتعرضةةةةةةةةتحاسةةةةةةةةةةالبصةةةةةةةةرإلىزيادةأونقصةةةةةةةةةانفيشةةةةةةةةدةالإضةةةةةةةةةا
:الإجهادالبصريوالإجهادالعصا.الإجهاد

ــاء غالبةةةةةةةامةةةةةةةايلاحةةةةةةةيفيالأمةةةةةةةاكنالةةةةةةةتيتكثةةةةةةةرفيهةةةةةةةاالضوضةةةةةةةاءأنالعةةةةةةةاملينيشةةةةةةةعرون: ال وضــــ
بسةةةةرعةويتميةةةةزونعةةةةناقخةةةةرينبنةةةةوعمةةةةنالعصةةةةبيةلأمةةةةوربسةةةةيطةجةةةةدا،لةةةةذلكتلعةةةةبالضوضةةةةاء

التةةةةةةأثيرعلةةةةةةىوظةةةةةةائفالجهةةةةةةازالعصةةةةةةاممةةةةةةايةةةةةةسديإلىا فةةةةةةاضالإنتاجيةةةةةةةوزيادةفيدوراكبةةةةةةيرافي
الأخطاءعندأداءالواجب،وهذامايسديإلىخلقإجهادمهنيلدىالعاملفيالمنظمة.

حةةةةةةةةةةالاتالضةةةةةةةةةيقالنةةةةةةةةةةاتلعةةةةةةةةةنالحةةةةةةةةةةرارةغةةةةةةةةةيرمرتبطةةةةةةةةةةة1983موشنســـــــــيكي اعتةةةةةةةةةبر: الحـــــــــرارة
بالةةةةةةدرجاتالعاليةةةةةةةلهةةةةةةذهالأخةةةةةةيرة،وإيةةةةةةانتيجةةةةةةةلةةةةةةثلاثمتغةةةةةةيراتمتفاعلةةةةةةةوهةةةةةةيالحةةةةةةرارةالمرتفعةةةةةةة
والرطوبةةةةةةوالهةةةةةواء،وهةةةةةذا عةةةةةلالإجهةةةةةادقةةةةةابلاللت مةةةةةل،وهةةةةةذامةةةةةايسكةةةةةدأنالحةةةةةرارةتعتةةةةةبرمصةةةةةدرا

منمصادرالإجهادفيالعمل.
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ــة تةةةةسثرالتهويةةةةةتأثةةةةيراكبةةةةةيرافيأداءالفةةةةردونشةةةةاطهوسةةةةلوكهعمومةةةةةا،كمةةةةاتبةةةةينمةةةةنخةةةةةلال: التهويــ
الدراسةةةةةةاتأنسةةةةةةوءالتهويةةةةةةةسةةةةةةرعانمةةةةةةايةةةةةةسديإلىالشةةةةةةعوربالنعةةةةةةاسوالخمةةةةةةولوالتعةةةةةةبوالضةةةةةةيق
والتفكةةةةةيرفيتةةةةةركمكةةةةةانالعمةةةةةل،وبةةةةةذلكتسةةةةةاعدالتهويةةةةةةفياخةةةةةتلالالتةةةةةوازنلةةةةةدىالفةةةةةردالعامةةةةةل

 (263ـ262،ص2017،بحري)ممايسديإلىظهورالأعراضالناتجةعنالإجهاد.

 :أهممتطلباتالمهامالمتمثلةفيمتطلبات المهام : -2
إنأيعمةةةةةةةلصةةةةةةةعبومعقةةةةةةةةدينةةةةةةةتلعنةةةةةةةهأعةةةةةةةةراضمختلفةةةةةةةةللإجهةةةةةةةادالنفسةةةةةةةةي: عـــــــبء العمـــــــل

والجسةةةةةميوتفةةةةةرباحمةةةةةدامنةةةةةوالبةةةةةيننةةةةةوعينمةةةةةنعةةةةةبءالعمةةةةةل،العةةةةةبءالكمةةةةةيوالةةةةةذييكةةةةةون
فيةةةةةهالفةةةةةردمطالةةةةةبأداءوظةةةةةائففيوقةةةةةتمحةةةةةدد،والعةةةةةبءالكيفةةةةةييكةةةةةونمحتةةةةةوىالوظيفةةةةةةفيةةةةةه

 معقدجداويستلزمدرجةعاليةمنالمهاراتوالكفاءاتللقيامبالمهاموأداءالعمل.
ــترة العمــــــل ) ــل(دور فـــ إنتوسةةةةةةعالنسةةةةةةيلالاجتمةةةةةةاعيوالاقتصةةةةةةاديوالتنظيمةةةةةةيفةةةةةةرض: يات العمـــ

قسةةةةةطكبةةةةةةيرمةةةةةةنالنشةةةةةاطالبشةةةةةةريعلةةةةةةىمةةةةةدارسةةةةةةاعاتاليةةةةةةوم،جعةةةةةلالعامةةةةةةليعمةةةةةةلفيورديات
علىمداراليومالكامل،ومنهنايبدأالإحساسبالإجهاد.

ــي ــل التنظيمـــ إنموقةةةةةعالفةةةةةةردداخةةةةةةلالتنظةةةةةيمهةةةةةةوالمحةةةةةةددلنةةةةةوعمسةةةةةةبباتالإجهةةةةةةادالةةةةةةذي: الهيكـــ
يتعةةةةةةرضلهةةةةةةاكمةةةةةةاأنشةةةةةةكلالهيكةةةةةةلالتنظيمةةةةةةيمةةةةةةنالعوامةةةةةةلالمسةةةةةةببةللإجهةةةةةةادالمهةةةةةةني،ولأنأي
تغيةةةةيرغةةةةيرمحضةةةةرلةةةةهيولةةةةدلةةةةدىالعةةةةاملينحالةةةةةمةةةةنعةةةةدمالاسةةةةتقراروالشةةةةكوالخةةةةوفوالمقاومةةةةة،
فةةةةةالتغييرالتكنولةةةةةوجيداخةةةةةلالتنظةةةةةيمقةةةةةديت ةةةةةولإلىحالةةةةةةإجهةةةةةاد،وقةةةةةديتولةةةةةدالإجهةةةةةادبسةةةةةبب
الإرهةةةةةةةةةةةاباالإداريوالتعسةةةةةةةةةةةفالةةةةةةةةةةةوظيفي)التغيةةةةةةةةةةةيرالتنظيمةةةةةةةةةةةي(كمةةةةةةةةةةةاأنالتغيةةةةةةةةةةةيرفيالواجبةةةةةةةةةةةات
الوظيفيةةةةةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةببإرهاقةةةةةةةةةةةةةةاوإجهةةةةةةةةةةةةةةاداواسةةةةةةةةةةةةةةةتنزافالقةةةةةةةةةةةةةةوىالعمةةةةةةةةةةةةةةلفيهةةةةةةةةةةةةةةذهالمسسسةةةةةةةةةةةةةةةات.

 (35ـ21،ص2004،حمداش)
يمكةةةةنتعريةةةةفالةةةةدورعلةةةةىأنةةةةهعبةةةةارةعةةةةنتوقعةةةةاتمعينةةةةةيتوقعهةةةةاالرؤسةةةةاء: ـ متطلبــــات الــــدور3

والةةةةةةزملاءوالمرؤوسةةةةةةينمةةةةةةنالفةةةةةةرد كةةةةةةممركةةةةةةزهفيوظيفتةةةةةةه،وتوقعةةةةةةاتالةةةةةةدورتفةةةةةةرضعلةةةةةةىالفةةةةةةرد
أدائهةةةةةةةةاتحةةةةةةةةتمسةةةةةةةةتوىمتوسةةةةةةةةطمةةةةةةةةنالضةةةةةةةةغوط،ولةةةةةةةةذافةةةةةةةةإنالضةةةةةةةةغوطتةةةةةةةةزدادإذاكانةةةةةةةةتتلةةةةةةةةك
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التوقعةةةةةةاتمتعارضةةةةةةةمةةةةةةعبعضةةةةةةهاالةةةةةةبعضأوتوقعةةةةةةاتالشةةةةةةخصنفسةةةةةةهأومةةةةةةعقيمةةةةةةهالشخصةةةةةةية
وهنةةةةةةاينشةةةةةةأمةةةةةةايسةةةةةةمىبصةةةةةةراعالةةةةةةدور،أمةةةةةةاإذاكانةةةةةةتتلةةةةةةكالتوقعةةةةةةاتيشةةةةةةوبهاالغمةةةةةةوضوعةةةةةةدم

الفةةةةةردعلةةةةةىتفةةةةةرضالتوقعةةةةةاتتلةةةةةككانةةةةةتإذاأمةةةةةا،الوضةةةةةوحفي ةةةةةدثمةةةةةايسةةةةةمىبغمةةةةةوضالةةةةةدور

الدور.بعبءيسمىماينشأفهناوقدراتهطاقتهفوباأعباء
تخفةةةةةةفمتةةةةةةداخلاأووسةةةةةةيطاعةةةةةةاملاالفةةةةةةردشخصةةةةةةيةتعتةةةةةةبرالغالةةةةةةبفي:الشخصــــــية المتطلبــــــات ـ4

وسماتهةةةةةا،المختلفةةةةةةشخصةةةةةيتهإنسةةةةةانلكةةةةةلأنوبمةةةةةاالفةةةةةرد،علةةةةةىالسةةةةةلاالموقةةةةةفوطةةةةةأةمةةةةةنتزيةةةةةدأو

كبةةةةةيرادوراالعمةةةةةلمنظمةةةةةاتفيالشخصةةةةةيالأفةةةةةرادفتفاعةةةةةل،المنفةةةةةردةخصائصةةةةةهاوكةةةةةذاتميزهةةةةةاالةةةةةتي

:المتطلباتهذهأهمومن،الإجهادتحديدفي
ــز ــتحكم مركـــ ــدا : في الـــ الةةةةةةداخليالةةةةةةت كممركةةةةةةزأصةةةةةة ابإلىالأفةةةةةةرادالدراسةةةةةةاتتصةةةةةةنف الأحـــ

أنهةةةةةمويتميةةةةةزونكبةةةةةيرة،بدرجةةةةةةبهةةةةةمالمحيطةةةةةةالأحةةةةةداثعلةةةةةىوالسةةةةةيطرةالةةةةةت كميسةةةةةتطيعونوالةةةةةذين

ضةةةةةغطمةةةةةنمعةةةةةاناةوأقةةةةةلقلةةةةةقأقةةةةةلوأنهةةةةةمحيةةةةةاتهمفيلهةةةةةايتعرضةةةةةونالةةةةةتيللتهديةةةةةداتاحتمةةةةةالاأكثةةةةةر

لهةةةةةةم ةةةةةةدثمةةةةةةاأنيعتقةةةةةةدونالخةةةةةةارجيالةةةةةةت كممركةةةةةةزأصةةةةةة ابأمةةةةةةامعهةةةةةةايتكيفةةةةةةونلةةةةةةذاالعمةةةةةل،

معةةةةةاناةوأكثةةةةةرالقلةةةةةقمسةةةةةتوىبارتفةةةةةاعويتميةةةةةزونوسةةةةةيطرتهمتحكمهةةةةةمعةةةةةنخارجيةةةةةةبعوامةةةةةليت ةةةةةدد

الضاغطة.المواقففيوتورطاوتفاعلاإحباطأقليكونونلذاالعمل،ضغوطمن
ــرين عــــن المســــؤولية فيوبخاصةةةةةالإجهةةةةادمةةةةندرجةةةةةثناياهةةةةافيالمسةةةةسوليةتحمةةةةلعامةةةةةبصةةةةورة :الآخــ
تلةةةةةةككانةةةةةةتإذاالعةةةةةةبءويةةةةةةزدادالعمةةةةةةلفيالمحاسةةةةةةبةأوللمسةةةةةةائلةوأهميةةةةةةةوزناتعطةةةةةةيالةةةةةةتيالبيئةةةةةةات

.الأدواتأوالأجهزةعنبالمسسوليةمقارنةالناسعنالمسسولية
أوالعمةةةةةلمهةةةةةاراتلتطةةةةةويرفةةةةةرصبغيةةةةةابالفةةةةةردإحسةةةةةاسإن :المهـــــني للتطـــــوير كافيـــــة غـــــير فـــــرص

الشخصةةةةةةيةالتوقعةةةةةةاتوتلعةةةةةةبللفةةةةةةرد،والإجهةةةةةةادللقلةةةةةةقمصةةةةةةدريعتةةةةةةبر،التأهيةةةةةةلبمسةةةةةةتوىالارتفةةةةةةاع

مباشرة.المنظمةعلىيسثرالذيبالإجهادالشعورفيدورا
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:العامة الإجهاد  مصادر 2_2
أوملائمةةةةةةتكةةةةةونقةةةةةديوميةةةةةة،تغةةةةةيراتعةةةةةدةعلةةةةةىتحتةةةةةويالفةةةةةردحيةةةةةاةإن وتغيراتهـــــا: اليوميـــــة الحيـــــاة

مختلفةةةةةدرجةةةةاتتحمةةةةلالةةةةتيوسةةةةلبياتهابإ ابياتهةةةةامختلفةةةةةحيةةةةاةأحةةةةداثيعةةةةيشفةةةةالفردلةةةةهملائمةةةةةغةةةةير

الضغوط.من
معمتطلباتهاوتعارضالفردمنتوقعاتهابسببالضغوطلبضمصدراالأسرةتكونقد:العائلية الحياة

فالبيتنوالأمراضالوفاةك الاتجوهريةتغيراتمنالأسريةالحياةفي دثوماالعملمتطلبات

( 365،ص2017،بحري)المالية.كالهمومالفردعلىكثيرةضغوطينشآنوالأسرة

:الإجهاد الوظيفي أنواع-4
الإجهةةةةةةادالةةةةةةوظيفيظةةةةةةاهرةطبيعيةةةةةةةلايمكةةةةةةةنللإنسةةةةةةانأنيتجنبهةةةةةةافوجةةةةةةودمسةةةةةةتوىمعةةةةةةةين
منةةةةةهلايضةةةةةربالفةةةةةردبةةةةةليفيةةةةةدهعلةةةةةىبيئةةةةةةبالخةةةةةيروالفائةةةةةدةوهةةةةةذامةةةةةايسةةةةةمىبالإجهةةةةةادالضةةةةةروري

ومةةةةةةةنآثارهالإ ابيةةةةةةةةولكةةةةةةةنارتفةةةةةةةاعمسةةةةةةةتواهقةةةةةةةدترافقةةةةةةةهآثارسةةةةةةةلبيةعلةةةةةةةىصةةةةةةة ةالفةةةةةةةردوبيئتةةةةةةةه،
:ويليامتوكر

ــاد المفيـــــد -1 :ويعةةةةةبرعنةةةةةهبمنةةةةةاخالحيةةةةةاةنظةةةةةراللةةةةةدورالهةةةةةامالةةةةةذييلعبةةةةةههةةةةةذاالإجهةةةةةادفيالإجهــ
تنشيطالجهازالفيزيولوجيللعضويةالتيتستجيبلطريقةالمواقفالمهددةالتيتعترضها.

:الذيإذابلامستوىمعينقديسببأضرارمعتبرةأونفسية.الإجهاد الم ر -2
:يعتةةةةةةبرالإجهةةةةةةادظةةةةةةاهرةأساسةةةةةةيةفيالحيةةةةةةاةاليوميةةةةةةةكمةةةةةةاأنةةةةةةهضةةةةةةروريالصــــــحيالإجهــــــاد  -3

لنمةةةةةةةووتحقيةةةةةةةقذاتةةةةةةةهبشةةةةةةةرطأنيكةةةةةةةونالاسةةةةةةةتجابةالتكيفيةةةةةةةةللفةةةةةةةردمناسةةةةةةةبةلمةةةةةةةايتطلبةةةةةةةهالموقةةةةةةةف
ويسةةةةةةةةةاعدالإجهةةةةةةةةةادعلةةةةةةةةةىيةةةةةةةةةوشخصةةةةةةةةةيةالإنسةةةةةةةةةانوارتباطةةةةةةةةةهبعمليةةةةةةةةةاتالةةةةةةةةةتعلموالسةةةةةةةةةعيلحةةةةةةةةةل

المشكلاتفهويثيرحماسالأفرادو ثهمعلىتحسينأوزيادةمردوديتهم.
ــاد المرضـــــــي -4 يةةةةةةةرىكةةةةةةةلمةةةةةةةنأجةةةةةةةرباردتودلمةةةةةةةاسأنةةةةةةةهيوجةةةةةةةدإجهةةةةةةةادبهةةةةةةةذاالمفهةةةةةةةوم: الإجهــــ

المرضةةةةةةيإلاإذاكانةةةةةةتالاسةةةةةةتجابةمفرطةةةةةةةأوسةةةةةةيئةالتكيةةةةةةفأومسلمةةةةةةةفيحةةةةةةينيمكةةةةةةنأنيسةةةةةةبب
التعةةةةةةرضللمجهةةةةةةداتالبسةةةةةةيطةولكةةةةةةنبشةةةةةةكلمتكةةةةةةررللإجهةةةةةةادالمرضةةةةةةي،وكمةةةةةةاعنةةةةةةدالحةةةةةةديث
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عةةةةةةةةنظةةةةةةةةةاهرةالإجهةةةةةةةةةادلابةةةةةةةةةدأنتراعةةةةةةةةةيشةةةةةةةةةدةالعوامةةةةةةةةلالهةةةةةةةةةدةوتكرارهةةةةةةةةةاومةةةةةةةةةاتحدثةةةةةةةةةهمةةةةةةةةةن
اسةةةةةتجاباتلةةةةةدىالفةةةةةردوعلةةةةةىبيئتةةةةةهفيصةةةةةبحبةةةةةذلكمصةةةةةدرخطةةةةةرويكةةةةةونممةةةةةرللتةةةةةوازنالطبيعةةةةةي

للفرد.
ــاد -5 ،يمكةةةةةنمةةةةةةثلاأةتحةةةةةدثلعامةةةةةلأولهةةةةةدغةةةةةيرمحةةةةةدديمثةةةةةلاسةةةةةةتجابةمفاجةةةةة: الإجهـــــاد الحـــ

الإجهةةةةةادأنيظهةةةةةربعةةةةةدوضةةةةةعيةمهمةةةةةةكالحةةةةةدادأوترقيةةةةةةفيالعمةةةةةل،لكةةةةةنرغةةةةةملهةةةةةذاالنةةةةةوعمةةةةةن
ذلكيمكنللاستجابةأنتتغيرمنشخصقخر.

يعتةةةةةةبراسةةةةةةتجابةالجسةةةةةةملوضةةةةةةعيةإجهةةةةةةادتسةةةةةةتمرفيالةةةةةةزمن،وهةةةةةةيالحالةةةةةةة: الإجهــــــاد المــــــزمن-6
عنةةةةدمايملةةةةكالشةةةةةخصشةةةةعوراأنالمطلةةةةةوبمنةةةةهسةةةةةتجاوزقدرتةةةةه،ودائمةةةةةامةةةةايعةةةةةرضهةةةةذاالنةةةةةوع

 (44ـ42،ص2021، زلفانيصابري و ).منالإجهادص ةالشخصللخطر
 : أعراض الإجهاد الوظيفي -5

تتةةةةةةةةةةوزعأعةةةةةةةةةةراضالإجهةةةةةةةةةةادوتظهةةةةةةةةةةرفيمختلةةةةةةةةةةفالوظةةةةةةةةةةائفالنفسةةةةةةةةةةيةوالجسةةةةةةةةةةديةوالأجهةةةةةةةةةةزة
:،يمكنعرضهاعلىنحوالتاليالمختلفةللجسم

:تتمثلفي:أعراض الجسدية -1
..(.الزائد.تغيراتفيأياطالنوم)الأربا،النوم-
تغيراتفيالهضم)الغثيانوالقيءوالإسهالوعسرالهضم(.-
،آلامالرأس.قدانالدافعالجنسيف-
التعبوتنملاليدينوالقدمينأوفقدانالطاقة.-
لدواروالإغماءوالارتعاموالعرباالزائد.ا-
:تتمثلفي: أعراض العقلية-2
فقدانالتركيزوانحطاطفيقوةالذاكرةوصعوبةاتخادالقرارات.-
الارتباكونوباتالهلعوالانجرافمنالوضعالسويوالنسيان.-
.تزايدعددالأخطاءوا فاضفيالإنتاجيةودافعيةمنخفضة-
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:مثلفيوتتأعراض الانفعالية:  -4
سرعةالانفعالوتقلبفيالمزاجوسرعةالغضب.-
لعصبية،العدوانيةواللجوءإلىالعنف.ا-
الاكتئابوسرعةالبكاء.-
الشعوربالاحتراباالنفسيالذييتولدنتيجةالتعرضالمستمرللضغط.-
:وتتمثلفي: أعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية-5
عدمالثقةغيرالمبررةباقخرينولومهم.-
الت كموالسخريةمناقخرينوتبنياتجاهدفاعيفيالعلاقاتمعاقخرين.-
 (55.56،ص2009،بحري)التفاعلمعاقخرينبشكلآلي)غيابالاهتمامالشخصي(.-
 :آثار الإجهاد الوظيفي -6

:آثارالإجهادعلىالفردوالمنظمةسنتطرباإلىأهم
 على مستوى الفرد : -1

ــلوكية ،اضةةةةةطرابالتغةةةةةةيرفيعةةةةةةاداتالتغةةةةةةيراتالإفةةةةةراطفيالتةةةةةةدخينمةةةةةةنأهةةةةةةمتلةةةةةك: تأثـــــيرات ســـ
،العدوانيةةةةةةةةةوعةةةةةةةةدماحةةةةةةةةةترامأنظمةةةةةةةةةوقةةةةةةةةوانينمنظمةةةةةةةةة،وهنةةةةةةةةةاكيطةةةةةةةةانسةةةةةةةةلوكيانيرتبطةةةةةةةةةانالنةةةةةةةةوم

بالضةةةةةغطخاصةةةةةةفيالأوسةةةةةاطالأكاديميةةةةةةوالإداريةةةةةةهمةةةةةا:إدمةةةةةانالخمةةةةةور،والمخةةةةةدرات،فإدمةةةةةان
المخةةةةةدراتوالك ةةةةةوليضةةةةةعفنشةةةةةاطالفةةةةةردفيالعمةةةةةلويمكةةةةةنمعرفةةةةةةهةةةةةذاالمةةةةةرضمةةةةةنملاحظةةةةةة
المةةةةةديرلعةةةةةدةأعةةةةةراضكةةةةةالبطءفيالعمةةةةةلوالتغيةةةةةبالمتكةةةةةرروسةةةةةوءالتقةةةةةديروالمظهةةةةةرالمةةةةةزريوالتةةةةةوتر

العصا.
يةةةةةسديالإجهةةةةةادإلىاضةةةةةطراباتسةةةةةيكولوجيةناتجةةةةةةعةةةةةنإحسةةةةةاسالفةةةةةردبتزايةةةةةد: تأثـــــيرات نفســـــية

الضةةةةةغطعليةةةةةهفيالعمةةةةةلكالشةةةةةعوربالقلةةةةةقوالتصةةةةةرفبعصةةةةةبيةشةةةةةديدة،وعةةةةةدمالاتةةةةةزانالانفعةةةةةالي،
وكذاالاضطراباتالنفسجسديةكالقرحةالمعدية،ارتفاعضغطالدم.
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تشةةةةةةةةيرالكثةةةةةةةةيرمةةةةةةةةنالب ةةةةةةةةوثإلىوجةةةةةةةةودعلاقةةةةةةةةةبةةةةةةةةينالضةةةةةةةةغوط: تأثــــــــيرات صــــــــحية أو بدنيــــــــة
والمشةةةةةةكلاتأوالاضةةةةةةطراباتالصةةةةةة يةتن صةةةةةةرفيرعشةةةةةةاتالةةةةةةبرد،الحمةةةةةةى،ومشةةةةةةكلاتتظهةةةةةةر

فيشكلإحباطوقلق،سرعةضرباتالقلب،ضغطالدم.
 على المنظمة : -2

تتكةةةةةونالمنظمةةةةةاتمةةةةةنمجموعةةةةةةمةةةةةنالأفةةةةةرادوهةةةةةممعرضةةةةةينللشةةةةةعوربالإجهةةةةةادالةةةةةذييةةةةةسثر
علةةةةةىصةةةةة تهمالبدنيةةةةةةوالنفسةةةةةيةوكةةةةةذاسةةةةةلوكاتهماليوميةةةةةة،وهةةةةةذاالتةةةةةأثيريمتةةةةةدليصةةةةةلإلىالمنظمةةةةةة،

مةةةةةةننتةةةةةةائلالإجهةةةةةةادعلةةةةةةىيتةةةةةةأثربالإجهةةةةةةادوتكلأنالمنةةةةةةاخالتنظيمةةةةةةيالةةةةةةذييتواجةةةةةةدفيةةةةةةهالفةةةةةةرد
:المنظمةفي

...المرضية.خسائرماليةناتجةعنحوادثالعملأوكثرةالعطل-
تدنيمستوىالرضاالوظيفيوديناميكيةالمنظمةوبالتاليالإنتاج.-
صراعاتبينالزملاءوفيكلالمستويات.-
التغيب،استقالاتوإضرابات.-
 (21،ص2021،عمرون، دهمش)عدمالقدرةعلىالمواجهةتحدياتالمهنةومتطلباتها.-

 : جيات التعامل مع الإجهاد الوظيفياستراتي -7
:سيمهاإلىيمكنتقالاستراتيجيات الشخصية : -1
يعتةةةةةةبرخةةةةةةبراءاللياقةةةةةةةالبدنيةةةةةةةممارسةةةةةةةنوعةةةةةةامةةةةةةنالنشةةةةةةاطالرياضةةةةةةيبصةةةةةةفة: ـ الصــــــحة البدنيــــــة1

السةةةةةهلةوالأكثةةةةةرفائةةةةةدةلل صةةةةةولعلةةةةةىتغيةةةةةيراتا ابيةةةةةةفيحيةةةةةاةالفةةةةةردمنتظمةةةةةةإحةةةةةدىالطةةةةةربا
 (189،ص2000،عسكر)ومنهتمكينالجسممنالتعاملالفعالمعالمواقفالضاغطة.

تعتةةةةةةبرمةةةةةةنأهةةةةةةمالاسةةةةةةتراتيجياتللتعامةةةةةةلمةةةةةةعالإجهةةةةةةادوهةةةةةةيتمثةةةةةةل: ـ المســــــاعدة الاجتماعيــــــة2
أقةةةةةلالعواقةةةةةبغةةةةةيرالمرغوبةةةةةةعنةةةةةدمقارنتهةةةةةابالبةةةةةدائلالأخةةةةةرىكاسةةةةةتخدامالمهةةةةةد توهةةةةةيالطريقةةةةةة

 (117ص2001،عثمان ) السيدالأكثراستعمالااليومفيالمنظمات.
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عنةةةةةدماتكةةةةةونهنةةةةةاكأهةةةةةدافواضةةةةة ةومحةةةةةددةلعمةةةةةل:ـ التخطـــــيب المســـــبق وتحديـــــد الأهـــــداف3
زالفةةةةةةردنفسةةةةةةهالأفةةةةةةرادوتكةةةةةةونتلةةةةةةكقابلةةةةةةةللتنفيةةةةةةذ،بالإضةةةةةةافةالتخطةةةةةةيطالمسةةةةةةبقوذلةةةةةةكبتجهيةةةةةة

.للتعاملمعالأحداث
إنقيةةةةةةةةامالفةةةةةةةردبالتركيةةةةةةةزفيأداءنشةةةةةةةاطذيمعةةةةةةة وأهميةةةةةةةةلمةةةةةةةدةمعينةةةةةةةةيسةةةةةةةةاعدفي: ـ التركيـــــــز4

تخفيةةةةةفحةةةةةةدةالضةةةةةةغوطالنفسةةةةةةيةللعمةةةةةل،وتعتمةةةةةةدطريقةةةةةةةالتركيةةةةةةزمةةةةةنحيةةةةةةثالمبةةةةةةدأعلةةةةةةىنفةةةةةةس
التفكةةةةيرفيالفكةةةةرةتقريبةةةةاالةةةةتيتعتمةةةةدعليهةةةةاطةةةةرباالاسةةةةترخاءوالتأمةةةةلوالتركيةةةةزيصةةةةرفالفةةةةردعةةةةن

مصةةةةةةةادرالضةةةةةةةغوطويةةةةةةةسديإلىقيامةةةةةةةهبعمةةةةةةةلخةةةةةةةلافوإنجةةةةةةةازيسةةةةةةةاعدعلةةةةةةةىالشةةةةةةةعوربالتقةةةةةةةةدير
والاحتراموتحقيقالذات.

وهةةةةةوعبةةةةةارةعةةةةةنإدراكالفةةةةةردللطريقةةةةةةالوقـــــوف علـــــى قـــــدرات الشـــــخص :و ـ معرفـــــة الـــــذات 5
الةةةةتييظهةةةةربهةةةةاسةةةةلوكهأمةةةةاماقخةةةةرين،كمةةةةاأنالملاحظةةةةةالذاتيةةةةةالدقيقةةةةةمةةةةنالفةةةةردلسةةةةلوكهيمكةةةةن

 (117،صرجع نفسه) المأنتصفبدقةردةفعلهاتجاهسلوكياتاقخرين.

 :الاستراتيجيات التنظيمية: وتحدد في -2
ــاد  الإدارةـ التط1 ــد لمبـــــ ــق الجيـــــ إنالمخالفةةةةةةةةاتالةةةةةةةةتييقةةةةةةةةومفيهةةةةةةةةاكثةةةةةةةةيرمةةةةةةةةنالإداريةةةةةةةةينفي: بيـــــ

ممارسةةةةةةةاتهماليوميةةةةةةةةبسةةةةةةةببعةةةةةةةدمإتبةةةةةةةاعهمالمبةةةةةةةاد المتعةةةةةةةارفعليهةةةةةةةافيالإدارةوالتنظةةةةةةةيمتسةةةةةةةبب
الكثةةةةةيرمةةةةةةنالضةةةةةةغوطالنفسةةةةةةيةلمرؤوسةةةةةةيهملةةةةةةذلكيتعةةةةةينعلةةةةةةىالمسةةةةةةتوياتالإداريةةةةةةةالعليةةةةةةاممارسةةةةةةة
مبةةةةةاد الإدارةوالتنظةةةةةيمبشةةةةةكلجيةةةةةد،وهةةةةةذابةةةةةدورهيمكةةةةةنأنيشةةةةةبعجةةةةةوامةةةةةنالانضةةةةةباطالإداري

والتنظيميبينالمستوياتالإداريةالأدنى.
عمليةةةةةةةةتسةةةةةةةاعدالفةةةةةةةردعلةةةةةةةىتعلةةةةةةةممعلومةةةةةةةاتواكتسةةةةةةةابمهةةةةةةةاراتوهةةةةةةةي: ـ التـــــــدريب المهـــــــني2

جديدةتمكنهمنممارسةوظيفتهبصورةأكثرفعاليةومستوياتأقلمنالإجهاد.
ــرار3 ــاد القــــ ــاركة العامــــــل في اتخــــ أكةةةةةةدتالدراسةةةةةةاتعلةةةةةةةىأنإشةةةةةةراكالعامةةةةةةلفيعمليةةةةةةةة: ـ مشــــ

اتخةةةةةةاذالقةةةةةةرارفيالوظيفةةةةةةةيعةةةةةةدوسةةةةةةيلةلتخفيةةةةةةةفالإجهةةةةةةادكمةةةةةةسثرفيالعمليةةةةةةةالتنظيميةةةةةةةويةةةةةةةسدي
هذاالإشراكفيإزالةالغموضوصراعالأدوارالأمرالذييعززالأمانلديه.
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وهذابإعطاءلفرصةللعاملفيأنيدليبرأيهفيكلما ريداخلـ فتح قنوات اتصال: 4
المنظمة،فعندما سالعاملأنشكواهومشكلاتهالخاصةبهتحظىبالاستماعوالإنصات،عندها

 ( 346،ص1995)كشرود، سأنالمسسولمهتمبهوبذلكتقلمعاناتهمنالإجهاد.
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 : خلاصة الفصل
مةةةةةنخةةةةةلالمةةةةةاسةةةةةبقنسةةةةةتطيعالقةةةةةولأنالإجهةةةةةاديةةةةةسثرعلةةةةةىمختلةةةةةفجوانةةةةةبحيةةةةةاةالفةةةةةرد
فأينمةةةةةةا ةةةةةةلالفةةةةةةرديتعةةةةةةرضلموعةةةةةةةمةةةةةةنالهةةةةةةداتالمختلفةةةةةةة،ولأنالفةةةةةةردالعامةةةةةةليقضةةةةةةيوقتةةةةةةا
معينةةةةةافيمكةةةةةانعملةةةةةه،الشةةةةةيءالةةةةةذيجعةةةةةلشةةةةةعورهبالإجهةةةةةادالنةةةةةاجمعةةةةةنالعمةةةةةلتمتةةةةةدنتائجةةةةةه
وتةةةةسثرعلةةةةىأدائةةةةهوعلةةةةىأداءالمنظمةةةةةعلةةةةىحةةةةدسةةةةواءلةةةةذا ةةةةاولالفةةةةردأنيتةةةةأقلمويتكيةةةةفمةةةةع
مختلةةةةةفالهةةةةةوداتالةةةةةتييتعةةةةةرضلهةةةةةاراغبةةةةةافيالحةةةةةدمةةةةةنآثارالإجهةةةةةادالسةةةةةلبيةعليةةةةةه،مةةةةةنأجةةةةةل
خلةةةةةقتوافةةةةةقبينةةةةةهوبةةةةةينمهنتةةةةةهووظيفتةةةةةهوبةةةةةينمحيطةةةةةهوبيئتةةةةةهالةةةةةتييعةةةةةيشفيهةةةةةاوتحويةةةةةلالهةةةةةودات

اته.إلىدوافعومحفزاتفيوظيفتهوكلحي
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 تمهيد:
يعةةةةةةةدالالتةةةةةةةزامالتنظيمةةةةةةةيمةةةةةةةنالمواضةةةةةةةيعالةةةةةةةتيلاقةةةةةةةتاهتمامةةةةةةةاواضةةةةةةة افيحقةةةةةةةلالإدارةفي
العقةةةةودالأخةةةةيرة،إذيعةةةةبرالالتةةةةزامالتنظيمةةةةيعةةةةناتجةةةةاهالفةةةةردنحةةةةوالمنظمةةةةةورغبتةةةةهالقويةةةةةفيالبقةةةةاء
فيهةةةةةةاويظهةةةةةةةرأيضةةةةةةةافيبةةةةةةةذلالعامةةةةةةةلجهةةةةةةةوداإضةةةةةةافيةفيالعمةةةةةةةل،ويعةةةةةةةدالأفةةةةةةةرادالملتزمةةةةةةةونتجةةةةةةةاه

منظماتهممصدرقوةتساعدفيبقائهاومنافستهاللمنظماتالأخرى.
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  مفهوم الالتزام التنظيمي: -1
يعنيالعهد،ويلزمالشيءلايفارقه،والملازملشيءمداومعليه،ويعنيالعهدوالقربوالنصرة: لغة

( 64،صت ، دعاشوري)والمحبة.
تباينتمفاهيمالالتزامالتنظيمينظرالتبيانرؤىالباحثينحوله،إلاأنتوضيحالمفهوماصطلاحا: 

قدلازمهبعضالتعقيدنتيجةالتركيزعلىالالتزامنحوبيئةالعملوتضمينهمجالاتعدةمثل:الالتزام
ةالعملوغيرهاوالتينحوالعمل،والالتزامنحوالواجبات،والمهامالداخليةللعملوالالتزامنحوجماع

( 64، صالمرجع نفسه)عبرتعنمتغيراتأساسيةفيالالتزامالتنظيمي.
(فقدعرفهعلىأنه: استجابةوجدانية)اتجاه(ينتلمنتقويمحالةالعمل1988)موتزأما

 ( 198،ص2012)الهنداوي،التيتربطالفردبالتنظيم 

التصوراتالسابقةعنمفهومالالتزامالتنظيميواقترحا"انتقد ماير وألن" 1991عام وفي
،تعريفاجديداومقياسابديلاللالتزامالتنظيمييميزبينثلاثةأشكالللالتزامهيالالتزامالوجداني

 .والالتزامالمعياري،والالتزامالمستمر
علىأنه: شعورالموظفالإ اننحومنظمتهومدىارتباطهبها( 1997)الكلابي وقدعرفه

 ورغبتهفيالبقاءفيها .

الالتزامالتنظيميأنه:الرغبةالشديدةللاستمراركعضوفيمنظمة(2013)حريم ويعرف
 معينةوالاستعدادلبذلمجهودعالللمنظمة.

وبعبارةأخرى:أنهاتجاهحولولاءوانتماءالموظفينللمنظمة. وهوعمليةمستمرةيقوم
العاملونفيالمنظمةمنخلالهابالتعبيرعناهتمامهموحرصهمعلىالمنظمةواستمرارنجاحها

 ( 94، ص2013)حريم، .وبقائها 

ويعرفه بيثولو علىأنهقوةايمانالفردوقبولهأهدافالمنظمةوقيمهاوالرغبةفيبذلقصارى
 ( 17،ص2000، ي.)عبد الباقالجهودلصالحهاوالمحافظةعلىعضويتهفيها
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ومنخلالالتعاريفالسابقةيمكنتعريفالالتزامالتنظيميأنهالشعورالإ انعنمدى
المنظمةمنخلالقوةإيمانه،ورغبتهفيبذلأكبرجهدممكنلصالحهامعرغبتهقبولالفردلأهداف

 القويةفيالبقاءوالاستمرارفيالعملبها.

 : نظريات الالتزام التنظيمي -2
 :النظرية البيروقراطية 2-1

تعتبرالبيروقراطيةحسبماكسفيبر أنهاذلكالتنظيمالضخمفيالتمعالسياسيالمعقد
والمت ضرالذييوجدلت قيقأهدافالدولةوإخراجالسياسةالعامةإلىحيزالواقعووضعهاموضع

ارهمللعملالتنفيذوالبيروقراطيونهمأولئكالأفرادالعاملونفيالإداراتالحكومي،الذينيتماختي
أساليبليستوراثيةويكونونفيمابينهمتنظيماهرمياتحكمهقواعدمعينة،وتحددفيه

الاختصاصاتوالواجباتوالمسسولياتويتجسدفيهسلوكالالتزاموالالتزامفيأداءالأعمالوالمهام
بالأفرادالعاملين.

:ومن خصائص هذه النظرية
تحديدالاختصاصاتالوظيفيةفيالمنظمة.-
توزيعالأعمالوالأنشطةالإداريةعلىالأفرادفيالمنظمة.-
الفصلبينالأعمالالرسميةللموظفوبينالأعمالالشخصيةالخاصةبه.-
انتهاجأسلوبالرسميفيالتعاملمعالأفرادالعاملين.-
حفيالوثائقالرسميةوأرشفتهاوتنظيمها.-
الشماغ  ). تحقيقالأمنالوظيفيلأفرادهامنخلالالتقاعدوزيادةالرواتب-

( 48-33،ص2009خ ير،،

العلمية: نظرية الإدارة  2-2
معتمدافيهاعلىالأسسالعلميةفيدراسةالحركةوالزمن"تايلورفردريك  ةتعودل
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وتهيأالظروفالماديةوالتنظيميةحتىيقومالفردبإنجازعملهأعلىكفاءةوأقلتكلفةمع
تحقيقسلوكالالتزامعندالعاملين.

 النظرية : ومن أهم افتراضات هذه 
 آلةتستجيبللجميعالأوامروالتعليمات.النظرللعاملعلىأنه -
اعتمادمبدأتقسيمالعمل.-
دفعالأجوروالحوافزبغيةتحقيقكفاءةالأداءوالالتزامداخلالمنظمة.-
الأعمالاعتمادمبدأالحركةوالوقتلتفاديضياعالوقتوالجهدوتجسيدالالتزامفيإنجاز-

المنوطةبالعاملين.
 ( 48-47ص رجع نفسه،  الم.)عتمادكمبدأالرشدوالعقلانيةفيالتعاملمعالإدارةا-

الإداري: نظرية التنظيم  :2-3
تقومعلىعناصرالإدارةالتخطيطوالتنظيم،إصدارالأوامر" هنري فايول" تعودهذهالنظرية

:للإدارةهيالتنسيقوالرقابةولقدحددأربعةعشرمبدأ
تقسيمالعمل.-
السلطة.-
الانضباط.-
وحدةالأمر.-
وحدةالتوجيه.-
خضوعالمصل ةالفرديةللمصل ةالعامة.-
التعويض.-
المركزية.-
سلسلةالتدرج.-
 الترتيب.-
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 المساواة.-
 استقرارالأفراد.-
 المبادأة.-
 روحالتعاون.-

وقدأشارأنهذهالمباد ليستقوانين،وإياهيمجردقواعدمرنةقابلةللتطبيقفيمختلفالمواقف
 ( 62،ص2004، المصرن)والمنظمات.

 :نظرية هرم الحاجات ماسلو 2-4
أنالرغباتالإنسانيةهيبمثابةدوافعتتخذشكلهرملل اجات،حيثأنترتيب"ماسلو" افترض

:مفادهالحاجاتيقومعلىافتراضأساسي
}كلماا فضتدرجةالدافععلىهذاالهرمكانتأسبقيتهاومنثمسطوهاأكبرعلىالفردبشكل

 عام{
 لقدفسرماسلوالحاجاتإلى:

 الفسيولوجية : الحاجات  -1
وهيتتضمنالحاجاتالتيتهتمبالمحافظةعلىالنظامالفسيولوجيالذييضمنللفردالحياةكالطعام

والشرابوالجنسوالراحة...الخ.وتعتبرهذهالحاجاتأقوىالحاجاتالإنسانية،وهيفيالعادة
تسيطرعلىباقيحاجاتالإنسانإذالمتكنمشبعة.

ومنأهمالأمثلةعلىهذاالنوعمنالحاجات،الفردالجائعبدرجةكبيرةلفترةطويلةلنيفكربتأليف
الموسيقىأوبناءعالمجديدأوابتكارنظريةجديدة،إنهيكونمشغولاأكثربكيفيةالحصولعلى

مايشبعحاجاتهالأساسية.
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 الأمان: حاجات  -2
وهيتتضمنالحاجاتالتيتوفرللفردالحمايةمنالأخطارالبيئية،التيتشكلخطراص يا
عليه،أوخطراقتصاديامتعلقاباستمراريةعملهودخلهالمادي،الذييوفرلهمستوىمحددافي

المعيشة.
ومنأهمالأمثلةعلىهذاالنوعمنالحاجاتشعورالإنسانبالتهديدوفقدانالأمنخلال
الحربوموجاتالجريمةوالفيضاناتوالزلازل،وماشابهذلكمنالظروفالتيتزدادفيهاحاجة

 الإنسانإلىالأمنوالأمانأكثرمنغيرها.
 والانتماء: حاجات الحب   -3

مخلوقااجتماعيايعيشضمنجماعاتإنسانية،بالتاليفإنلديهحاجاتالإنسانبماأن
اجتماعيةيسعىلإشباعهاكالحبوالصداقةوالانتماء،والقبولمناقخرين.ويسكدماسلوأنهناك
علاقةارتباطقويمابينخبراتالطفولةالدافئةوالص ةالنفسيةمنخلالالرشد،فالحبهوشرط

 رتقاءالص يلدىالإنسان.أساسيمسبقللا
 :  حاجات الاحترام -4

يتضمنهذاالنوعمنالحاجاتشعورالإنسانبقيمتهوأهميته.وهيتشملالمكانةالاجتماعية،
 ..الخ.الطيبة.واعترافاقخرينبالفردوتقبلهملهوانتباههمإليهوالمركزالاجتماعيوالشهرةوالسمعة

 حاجات تحقيق الذات : -5
تمثلهذهالحاجاتالرسالةالتييسعىالإنسانإلىتحقيقهافيحياتهكأنيكونمديرا،أو

  ص، رجع نفسهالم)الفردبعدإشباعجميعالحاجاتالسابقة.الحاجةلدىإشباعهذهأعمالويأتيرجل

273.275 ) 
 
 

 : Yو Xنظرية -5
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 على الافتراضات التالية :   Xتقوم نظرية 
بطبيعتهيكرهالعملويتجنبهإذاكانفياستطاعته.كسولاإنالفرد-
إجبارالأفرادعلىالعملوتوجيههمومراقبتهموتهديدهمكمدخللدفعهمللعملوإنجاز-

الأهدافالتنظيميةبطريقةملائمة.
يفضلالفردالمتوسطالتوجيه،ويتجنبتحملالمسسوليةولديهالقليلمنالطموحاتويرغب-

منالإحساسبالأمانفوباكلشيء.
 (2004)أشارإليهاالمصرن :Yالافتراضات الت تقوم عليها نظرية 

ترىأنالعملوبذلالجهدالعضليوالذهنيشيءطبيعيمثلاللعبوالراحة.-
وسيلةالوحيدةلتوجيهالجهودنحوالرقابةالخارجيةاللطيفةوالمستمرةوالتهديدبالعقابليس-

الأهداف،ولكنهناكغيرهاكماأنيمكنللإنسانأنيمارسبكفاءةنوعامنالتوجيهوالرقابة
الذاتيةفيسبيلالقيامبالأعمالوتحقيقالأهدافالتيالتزمبها.

ترىأنالفردالعاديباستطاعتهتحملالمسسوليةإذاماتوفرتلهالظروفالمناسبةللعمل.-
  يتطلعالفردفيالعملأنيكونالالتزامبالأهدافيقابلهمستوىالإثابةالتيترتبطبالإنجاز.-

( 285-284 .ص)ص  
: خصائص الالتزام التنظيمي -3

ةالالتزامالتنظيميحالةغيرملموسةيستدلعليهامنظواهرتنظيميةتتابعمنخلالسلوك
وتصرفاتالعمالفيالتنظيموالتيتجسدمدىولائهم.

ةإنالالتزامالتنظيميحصيلةتفاعلالعديدمنالعواملالإنسانيةوالتنظيميةوظواهرإداريةأخرى
داخلالتنظيم.

ةالالتزامالتنظيميبناءمتعددالأبعادوليسبعداواحدارغماتفاباالباحثينعلىتعددأبعادهإلا
أنهملمقتلفوافيأنيسثركلبعدفياقخر.
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ةيتميزالالتزامالتنظيميأنهحالةغيرملموسةتتجسدفيولاءالعماللمنظماتهموتحديددرجة
ثباتهليستمطلقة.

ةكلالمنظماتالحديثةتوليالالتزامالتنظيميالاهتماموتسعىجاهدةلغرسهفي
( 58، ص2005.)الدوسري،عمالها

: تزام التنظيميأهمية الال -4
إنالشعوربالالتزامالتنظيمييعتبرمنالحاجاتالهامةفهويساعدالموظفعلىالشعور

في:بالتوافقوهومصدرهاملراحتهوأمنهولذلكتتمثلأهميةالالتزامالتنظيمي
نهيمثلعنصرهامافيالربطبينالمنظمةوالأفرادالعاملينفيها،لاسيمافيالأوقاتالتيأ-

تستطيعالمنظماتأنتقدمالحوافزالملائمةلدفعهسلاءالأفرادللعملوتحقيقمستوياتعاليةمن
الأداء.

أنهيمثلأحدالمسشراتالأساسيةللتنبسبالعديدمنالنواحيالسلوكية،وخاصةمعدلدوران-
العمل،حيثيفترضأنيكونالأفرادالملتزمونأطولبقاءفيالمنظمةوأكثرعملانحوتحقيق

أهدافها.
الأفرادتجاهمنظماتهمعاملاهامافيالتنبسبفعاليةالمنظمة.التزاميعتبر-
يعملبهالذلكتوليبالمنظمةالتيكماأنالسلوكالبشرييميلإلىالتوحدأوالارتباط-

:ليةالمنظماتأهميةكبيرةللالتزامالتنظيميللأسبابالتا
ضماناستمرارالموظفينبالمنظمةوخاصةذويالمهاراتوالتخصصاتالنادرة.-
تنميةالسلوكالإبداعيلدىالموظفينوذلكحرصامنهمعلىرفعمستوىالمنظمةالتي-

ينتمونإليها.
أنعب تحقيقأهدافالمنظمةيقعأولاوأخيراعلىعاتقالموظفينمنخلالجهودهم-

وإبداعاتهمواقتراحاتهموهذامايساهمفيتحقيقأهدافهاأعلىقدرمنالكفاءةوالفعالية.
( 28، ص2019)العياشي ،
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: آثار الالتزام التنظيمي-5
وعلىالمستوىالاجتماعي،وعلىالمستوىوالمنظمة،للالتزامالتنظيميآثاراعلىمستوىالفرد،

القومي:
:على مستوى الفرد -أ

وتشملآثارالالتزامالتنظيميعلىمستوىالفردمايلي:
يساهمالالتزامالتنظيميفيرفعمستوىالرضاالوظيفيوالذيينعكسعلىا فاضمعدل-

.دورانالعملومستوياتالغيابلدىالفرد،والشعوربالاستقرارالوظيفيلديه
الموظفالملتزمأكثررغبةفيالتض يةمنأجلالمنظمة.-
يمكنأنيساعدالالتزامالتنظيميإلىحدمافيتفسيركيفيةإ ادالأفرادهدفالهمفيالحياة.-
يرفعمنالروحالمعنويةلدىالعاملينحيث علهم بونأعمالهموالمنظمةالتييعملونبها-

ويدفعهمإلىالتعاونوالعمل ماسلت قيقأهدافالمنظمة.
أقلرغبةفيترك فزالموظفينعلىبذلمزيدمنالجهودالمرتبطةبمهامالعمل،و علهم-

العمل.
على مستوى المنظمة :  -ا

يزيدالالتزامالتنظيميمنمستوىالإنتاجيةويقللمنمعدلالغيابو سنجودةالعمل.-
سهولةاستجابةالتنظيمللمتغيراتالمختلفةحيثأنهكلمازادالشعوربالولاءيزدادتقبل-

العاملينلأيتغييريصبفيمصل ةالمنظمة.
الالتزامالتنظيمييمثلأحدالمسشراتالأساسيةللتنبسبالعديدمنالنواحيالسلوكيةوبخاصة-

معدلدورانالعمل،فمنالمفترضأنالأفرادالملتزمينسيكونونأطولبقاءفيالمنظمةوأكثر
عملانحوتحقيقأهدافها.

سهولةاستقطابالكفاءاتللمنظمة،حيثأنالمنظمةالتييشعرأفرادهابولاءمرتفع-
اتجاههاتصبحسمعتهاجيدةممايرغبالكفاءاتبالانضماملها.
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على المستوى الاجتماعي :  -ج
،حيثيشعرالشخصيةللعاملينتنعكسآثارالالتزامالتنظيميعلىالارتباطالعائليوالحياة-

ذويالولاءالمرتفعبالسعادةوالرضا.
يسديالالتزامالتنظيميإلىخلقجومنالترابطوالعلاقاتالاجتماعيةبينالعاملينفي-

المسسسة.
على المستوى القومي : -د

يسديالالتزامالتنظيميإلىزيادةالناتلالقوميفيالمحصلةالنهائيةللالتزام،وذلكعنطريق
( 16،ص2006)حنونة ،زيادةكفاءةأداءالأفرادوفاعليتهمالعاملينبالمنظمة.

 : مراحل تطور الالتزام التنظيمي -6
يترسخاندماجالفردبالمسسسةوالتزامهاعبرمراحلمختلفة،وتعددتتصنيفاتالباحثينلهذه

المراحلعلىالن والتالي:
تصنيف )والش وليفون( للالتزام التنظيمي :  :أولا

لش و ليفون أنالالتزامالتنظيمييتكونمنمرحلتينوهما:ايرىكلمن و
:غالباماقتارالفردالمسسسةالتييعتقدأنهالعملبهامرحلةالانضمامللمنظمةالتييريدالفرد-أ

تحققرغباتهوتطلعاته.
:أيالمرحلةالتييصبحالفردفيهاحريصاعلىبذلأقصىجهدمرحلةالالتزامالتنظيمي-ب

 ( 12، ص2007، .) خميس أبو ندالت قيقأهدافالمسسسةوالنهوض

تصنيف )عامر وقنديل( للالتزام التنظيمي :  :ثانيا
ثلاثةمراحلللالتزامالتنظيميوهما:إلى(2010وقنديل) عامر أشار

أيقبلالدخولإلىالعمل,وتمتدهذهالمرحلةلعامواحد،حيثتعتمدعلىمامرحلة التجربة :-أ
يتوفرلدىالفردمنخبراتالعملالسابقةلأنالأفراديدخلونالمنظماتوعندهمدرجاتأو

مستوياتمختلفةمنالاستعدادللالتزامالتنظيميناجمةعنتوقعاتالفردوظروفالعملوطبيعةالبيئة
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الاجتماعيةوماتمثلهمنقيمواتجاهاتوأفكار،ففيهذهالمرحلةيهدفمنتوجههنحوالعملعلى
تحقيقالأمنوالشعوربه،والحصولعلىالقبولمنالتنظيم،وبذلالجهودللتعلموالتعايشمعبيئة

العملالجديد.
وتتضمنهذهالمرحلةخبراتالعملالمتعلقةبالأشهرالأولىمنتاريخمرحلة البدء في العمل:  -ا

بدءالعمل،وتتراوحالفترةالزمنيةلهذهالمرحلةمنعامينإلىأربعةأعوام،وتظهرخلالهاخصائصمميزة
لهاتتمثلفيالأهميةالشخصية،والخوفمنالعجز،وظهورقيمالالتزامالتنظيمي.

بدءالعمل،حيثتزدادالاتجاهاتوتتمثلالسنةالخامسةمنتاريخالمنظمة:مرحلة الثقة في  -ت
.  التيتعبرعنزيادةدرجاتالالتزامالتنظيميويزداديوهذاالالتزامحتىيصلإلىمرحلةالنضوج

( 46.47ص ص ،  2012، حلس)
للالتزام التنظيمي :  2014ثالثا:تصنيف أبو جياا 

:ظيمييمربثلاثمراحلرئيسيةوهيأنالالتزامالتن) أبو جياا( ذكر
يب التزامالفردبالمنظمةعلىالفوائدوالمكاسبالتي صلعليها،: الالتزام مرحلة الإذعان -أ

وبذلكيتقبلسلطةاقخرين،ويلتزمبمايطلبمنهسعيالل صولعلىالفوائدالمختلفةمنالمنظمة.
لرغبتهفيالاستمرارفييتقبلالفردسلطاتاقخرين: رحلة التطابق بين الفرد والمنظمةم -ا

العملبالمسسسةفهويشعربالفخروالاعتزازلانتمائهلها.
)أحمد  أيقبولالفردأهدافوقيمالمنظمةكمالوكانتأهدافهوقيمهالخاصة.التبني:مرحلة  -ت

( 47،ص2015غالي،
التنظيمي: أنواع الالتزام  -7

تعددتالدراساتوالأ اثحولأنواعالالتزامالتنظيمي،فلكلباحثرأيهالخاصفيالتمييز
وهي:بينأنواعالالتزام،وسن اولالتطربافيهذاالعنصرإلىأهمهذهالأنواع

ويقصدبهدرجةارتباطالفردعاطفيةبالمنشأة،منخلالولائهوتعلقهبها،العاطفي:الالتزام  -1
وذلكنابعمنتطابققيمالفردوالمنشأةوتكاملأهدافهما،وبالتالييفخرالفردبعضويتهبالمنشأة.
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ويقصدبهرغبةالفردالقويةفيالتمسكبقيموأهدافالمنشأةومعرفته: مرالالتزام المست -2
بالتكاليفالمترتبةأوالخسائرالمترتبةجراءتركهللمنشأة،فالفرديقوم ساباستثماراتهالشخصيةفي
المنشأة يث سبماالذيسيكسبهفيحالاستمرارهفيالعملفيالمنشأةوماالذيسيخسرهفي

تركها.حال
ويقصدبهشعورالفردبالمسسوليةتجاهالمنشأةوالعاملينفيها:  الالتزام المعياري أو الأخلاقي-3

والذي تمعليهالوفاءلتلكالمنشأة،وللقيمالشخصيةالتييسمنبهاالفرددوركبيرفيبلورةهذا
النوعمنالالتزام،فشعورالفردبالالتزاموالواجببالبقاءمعالمنشأةقدينبعمنالقيموالمباد 

 ملهاالفردقبلدخولهللمنشأةأوبعدها،وقديكونللقيمالعائليةأوالأعرافأوالدينالشخصية
( 179،ص2010،ج)فلي الذييسمنبهالفردالأثرفيتكوينالالتزامالمعياري.

العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي :  -8
تعتبردراسات روبرتمارشوماناري منالدراساتالمتميزةالتيأشارتإلىالعواملالمساعدة

علىتشكيلوتكوينالالتزامالتنظيمي:
ضرورةالعملعلىتبنيسياساتداخليةتساعدعلىإشباعحاجاتالأفرادالعاملينالسياسات :-

فيالتنظيم،فإنأشبعتهذهالحاجاتفإنذلكسيترتبعليهإتباعيطسلوكيإ انبشكل
يساعدهذهالحاجاتيتولدعنهالشعوربالرضاوالاطمئنانوالانتماءثمالالتزامأوالولاء،وتتفاوت

اجاتعنالأفرادالعاملينمنالأهميةوالأولويةفيالعملعلىإشباعها،وقدأشار ماسلو هذهالح
فينظريةالحاجاتالإنسانيةعلىالحاجاتالفسيولوجيةوالحاجةإلىالأمن،والحاجةإلىالحب

والانتماءوالحاجةإلىالاحتراموالحاجةإلىتحقيقالذات.
يساعدوضوحالأهدافالتنظيميةعلىزيادةالالتزامالتنظيميلدىالأفرادالأهداف:وضوح -

العاملين،فكلماكانتالأهدافواض ةومحددةكلماكانتعملةإدراكوفهمالأفرادللالتزامأو
الولاءالتنظيميأكبر.
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إنالمشاركةتعملعلىزيادةالولاءالتنظيم:العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في  -
والالتزامالتنظيميوتجعلالأفرادالعاملينيرتبطونببيئةعملهمبشكلأكبر.

المناخالتنظيميهوذلكالالللطرباوالأساليبالعمل على  تحسين المناخ التنظيمي :  -
والأدواتوالعناصروالعلاقاتالمتفاعلةداخلبيئةالمنظمةبينالأفرادإنالمناخالتنظيميالجيديشجع

علىخلقجوعملا انيعملعلىتحقيقالاستقرارللأفرادوالتنظيم،و علالعاملونيشعرون
المشاركةفياتخاذالقراراتورسمالسياساتوالشعوربوجوددرجةعاليةأهميتهمفيالعملمنحيث

منالثقةالمتبادلة،وتمنحالعاملينبمناختنظيميملائممنحيثالوفاباوالتعاونوالعدالةوالمساواة
يرفعالروحالمعنوية،ويزيددرجةالرضاللوصولإلىتحقيقالأهدافالتنظيميةيعززالثقةالمتبادلةو

الوظيفي،ويدعمالشعوربالالتزاموالولاءالتنظيمي.
إنتوافرالأنظمةالمناسبةيسديإلىزيادةالرضاالوظيفيوبالتالي: تطبيق أنظمة حوافز مناسبة -

زيادةالالتزاموارتفاعمعدلاتالأداءوالإنتاجوتقليلالتكاليف.
إنالاهتمامبإشباعحاجاتالعاملينوالنظرإليهمكأعضاءفي: بناء ثقافة مؤسسية العمل على  -

بيئةعملواحدةترسخمعاييرأداءمتميزلأفرادهاوتعملعلىتوفيردرجةكبيرةمنالاحترامالمتبادل
بينالإدارةوالأفرادالعاملين،وإعطائهمدوراكبيرافيالمشاركةفياتخاذالقراراتسيترتبعليهزيادة

تماسكالمنظمةوزيادةالولاءوالالتزاملها.قوةو
إنالإدارةالناج ةهيالإدارةالقادرةعلىكسبالتأييدالجماعيلإنجازالأعمال: نمب القيادة -

منخلالتنميةمهاراتالأفرادالإداريةباستخدامأنظمةوحوافزمناسبة،والقائدالناجحهوالذي
يستطيعزيادةدرجاتالالتزاملدىالأفراد.

ويقصدبهاالمرتبةالاجتماعيةللشخصمقارنةبآخرينفيأينظاماجتماعي:المكانة الاجتماعية-
وقدتكونالمكانةمكانةرسميةأومترتبةاجتماعيةتصنيفهاالجماعةعلىشخصماتعبيراعن
شعورهمنحوهفتكونمكانةغيررسمية،ويرتبطالأفرادفيالتنظيمببعضهمبعضاحسبمراتبهم

تت ددفيهمرتبةكلفردبالنسبةللآخرينفيالتنظيم،ويسعىالعاملونلبذلبترتيبهرميمعين
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قصارىجهودهمللم افظةعلىمكانتهموتنميتها،وللمكانةالاجتماعيةأسبابعديدةكالدرجة
الرسميةالتي صلعليهاالشخصفيبناءالمنظمةوأياطالعملومهاراتهوظروفالعمل،والأجورو

المكانةالأقدميةفيالتعيينبالإضافةإلىالتي صلعليهاالشخصمنخارجالمنظمةكالتعليمو
المهنية.
يقصدبالرضاالوظيفيالمشاعرالتييبديهاالفردنحوعملهفيالتنظيم،وينشأ: الرضا الوظيفي-

الوظيفةوما بعليهاأنتقدمه،فكلماقلالفرباالرضامنإدراكالفردللفربابينماتقدمهله
بينهما،ازدادتدرجةالرضاالوظيفيلديهوزيادةدرجةالرضالوظيفيتدعمالشعوربالالتزاموالولاء

 ( 60،ص2014)عاشوري،التنظيميببعضالعواملالمسثرةفيتطويروتعزيزالالتزام.
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 :خلاصة

انطلاقةةةةةاممةةةةةاسةةةةةبقفقةةةةةدبةةةةةرزتالحاجةةةةةةإلىدراسةةةةةةالسةةةةةلوكالإنسةةةةةانيوذلةةةةةكبهةةةةةدفتحقيةةةةةق
النجةةةةاحللمنظمةةةةاتوالتقةةةةةدم،ويت قةةةةقهةةةةذابعةةةةةدةعوامةةةةلمنهةةةةاالالتةةةةةزامالتنظيمةةةةيحيةةةةثأنهةةةةةذا
الأخةةةةيرأحةةةةدالركةةةةائزالأساسةةةةيةالةةةةتيتقةةةةومعليهةةةةاالمنظمةةةةات،والةةةةذييعتةةةةبرحالةةةةةا ابيةةةةةمحسوسةةةةة

يشعربهاالفردتجاهمنظمتهالتييعملبها.
كمةةةةةةةةاطعةةةةةةةةرضهةةةةةةةةذاالفصةةةةةةةةلليوضةةةةةةةةحمجموعةةةةةةةةةمةةةةةةةةنالمفةةةةةةةةاهيمحةةةةةةةةولالالتةةةةةةةةزامالتنظيمةةةةةةةةي
وتعةةةةةةرضإلىنظةةةةةةرياتوإلىخصةةةةةةائصوالأهميةةةةةةةالةةةةةةتيتميةةةةةةةزهعةةةةةةنباقةةةةةةيالمتغةةةةةةيراتومراحةةةةةةلتطةةةةةةةوره
والتطةةةةةرباإلىالعوامةةةةةلالمسةةةةةاعدةفيتكةةةةةةوينالالتةةةةةزامالتنظيمةةةةةيوأنواعةةةةةةهوأيضةةةةةااقثارالمترتبةةةةةةعةةةةةةن

الالتزام.
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 تمهيد:
دراسةةةةةتناوالمتمثلفيالإجهادالوظيفيمنخلالفصةةةةةلناهذاسةةةةةن اولالإلمامبصةةةةةلبموضةةةةةوع

وعلاقتهبالالتزامالتنظيميلدىممرضةةةةةةةاتالمسسةةةةةةةسةةةةةةةةالعموميةالاسةةةةةةةتشةةةةةةةفائية،حيثتضةةةةةةةمنوصةةةةةةةفا
للإجراءاتالتيقمنابهالت قيقأهدافهذهالدراسةةةةةةمنحيثمنهجيةالدراسةةةةةةوالمتمثلةفيتحديد

تحديدأداةالدراسةةةالمسةةتخدمة،ووصةةفإجراءاتالمنهلالمتبعوحدودومجتمعالدراسةةةوعينتها،وكذا
الت ققمنصةةةةةةدقهاوثباتها،بالإضةةةةةةافةإلىالأسةةةةةةاليبالإحصةةةةةةائيةالمسةةةةةةتخدمةللإجابةعلىأسةةةةةةئلة

الدراسة.
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 منهج الدراسة:   -1
إنهةةدفالب ةةثالحةةاليهوالكشةةةةةةةةةةةةةةفعنالعلاقةةةبينالإجهةةادالوظيفيوالالتزامالتنظيمي،

باعتبارهالمنهلالأنسبلدراسةموضوع ثنا،حيثالوصفيوعلىهذاالأساساعتمدناعلىالمنهل
يسةةةاعدهذاالمنهلفيإلقاءالضةةةوءعلىمختلفالجوانبعنطريقالوصةةةفوالت ليلمنخلالجمع

المعلوماتالتيتفيدفيتوضيحالأبعادالمختلفةلموضوعالدراسة.
 حدود الدراسة: -2
فيفريبمتليلي18طبقتالدراسةةعلىعينةمنممرضةاتالمسسةسةةالاسةتشةفائيةالحدود البشـرية:   -

ممرضة.130والبالاعددهم
لقدطإجراءهذهالدراسةفيبلديةمتليليولايةغرداية.الحدود المكانية:  -
.2024أجريتالدراسةالميدانيةمنشهرفيفريإلىأفريلحدود الزمانية:  -
 مجتمع وعينة الدراسة: -3

ممرضوممرضةةةةةة،ولقدطاختيار390يتكونمجتمعالدراسةةةةةةمنجميعالممرضةةةةةينالبالاعددهم
 ممرضة.130قوامهاقصديةبطريقةةالأساسيةالعين
 الدراسة:خصائص عينة  -4
 تحديد أفراد العينة حسب السن:  -4-1

 العينة حسب السن  أفراد( يوضح توزيع  01الجدول رقم )
 %النسب المئوية  التكرار    الفئات

 %6146.90سنة30أقلمن
53.10%69سنة30أكثرمن
 %100 130 المجموع   

 SPSS(26)بواسطة برنامج ةالمصدر : من إعداد الباحث
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،حيثالتالعينةعلىالعمرية(توزيععينةالدراسةحسبالفئات1يوضحالجدولرقم)
.سنة30سنةوأكثرمن30فردًا،طتصنيفهمإلىفئتينعمريتين:أقلمن130

%منإجمالي46.90المئويةفردًابمانسبته61عامًا30يمثلالأفرادالذينتقلأعمارهمعن
%.53.10،بمانسبتهفردًا69عامًايمثلون30،فيحينأنالأفرادالذينتزيدأعمارهمعنالعينة
 تحديد أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية:   -4-2

 الاجتماعية حسب الحالة العينة توزيع أفراد ( يوضح 02الجدول رقم )
 %النسب المئوية  التكرار    الفئات
 41.50%54أعزب
44.60%58متزوج
13.80%18مطلق
 %100 130 المجـــموع 

 SPSS(26) بواسطة برنامج ةالمصدر: من إعداد الباحث

130الاجتماعية،حيثالتالعينة(توزيعأفرادالعينةحسبحالتهم2يوضحالجدولرقم)
.فردًا،طتصنيفهمإلىثلاثفئات:أعزبومتزوجومطلق

،فيحينأنالأفرادالمتزوجين%منإجماليالعينة41.50انسبتهفردًابم54يمثلالأفرادالعزاب
18لون،فيمثالاجتماعيةالمطلقينويالحالةذافئةالأفرادأم،%44.60فردًابمانسبته58ثلونيم

%(تتكونمنالأفراد86.40غالبيةالعينة)إلىأن%،وعليهيشيرالتوزيع13.80فردًا،بمانسبته
العزابوالمتزوجين.

 تحديد أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: -4-3
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 03الجدول رقم )

 %النسب المئوية  التكرار    الفئات
 %3728.05سنوات5أقلمن
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 %4030.07سنوات9إلى5من
 %3426.02سنة14إلى10من
 14.2%19سنة25إلى15من

 %100 130 المجـــموع 
 SPSS(26) بواسطة برنامجالمصدر: من إعداد الباحثة 

فردًا،130تالعينة(توزيعأفرادالعينةحسبالخبرةالمهنية،حيثال03)الجدولرقميوضح
:طتصنيفهمكمايلي

منإجماليالعينة،فيحينتمثل%28.05نسبتهسنواتما5ةأقلمنالفئةالعمريحيثتمثل
العمرية%منإجماليالعينة،فيحينأنالفئة30.07نسبتهسنواتما9إلى5ةمنالفئةالعمري

سنة،25إلى15من%منإجماليالعينة،الفئةالعمرية26.02تمثلسنة14سنةإلى10من
.%منإجماليالعينة14.2الفئةتمثلهذه

 الدراسة الاستطلاعية:   -5
استطلاعيةللتأكدمنكفايةالإجراءاتقبلالاستقرارعلىخطةالدراسةيفضلالقيامبدراسة

الاستطلاعية الدراسة الباحثةبإجراء قامت ذلك الدراسة.ومنحلال أهداف لت قيق المستخدمة
قصدتقويممدىمناسبةالبياناتالتي صلعليهاللدراسةوالتأكدمنصلاحيةالأدواتالمستخدمة

(. 133، ص2014، معمري)لقياسمتغيراتالدراسة.
فيفري18ممرضةمنالمسسسةالعموميةالاستشفائية30طبقالاستبيانعلىعينةأوليةحجمها

سنة(،وذلكقصدمعرفةمدىفهمووضوحعباراتالاستبيان.45-25بمتليلي،تتراوحأعمارهمبين)
 أدوات الدراسة:   -6

يلجأالباحثفيأيدراسةلاختيارالوسائلوالأدواتالمناسبةلجمعالبياناتوتحليلها،وهذا
 ( 133، صرجع نفسهالم)بناءعلىطبيعةموضوعالب ثونوعيةالبياناتوالأهدافالتييسعىإليها.

ولقداعتمدنافيهذهالدراسةإلىاستبيانينهما:
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استبيان الإجهاد الوظيفي: -1
الإجهادالمهنيوعلاقتهبالأداءطالاعتمادعلىاستبيانقويدرعقيلةوناصريمينة،دراسةبعنوان

(.2017الوظيفيلدىالممرضين)
 الإجهاد الوظيفي  استبيانيوضح توزيع فقرات  ( 04)الجدول رقم

 الفقرات    لاستبيان فقرات ا الرقم
عةةةةبارة39 -01الإجهادالوظيفي01
عبةةةةةةارة39الموع02

،عبارة39نالإجهادالوظيفي،والذييتكونماستبيان(توزيعفقرات10لجدولرقم)يوضحا
يهدفهذاو،واحدفقط،وهو الإجهادالوظيفي يتكونمنمحورالاستبيانويشيرالجدولإلىأن

فيبيئةعملهم.واجههاالممرضينإلىتقييممستوىالإجهادوالضغوطالتييستبيانالا
 للعبارات الموجبة المتبع في محور الإجهاد الوظيفي يوضح مقياس (05)الجدول رقم 

 العبارات الموجبــــــة  استبيانترميز  الترميز 
(5) (4) (3) (2) (1) 

الإجهاد  استبيان 
 الوظيفي 

موافق 
 بشدة 

غير موافق   غير موافق   نوعــــا ما  موافق 
 بشدة 

 ترميز مقياس العبارات السالبة  الترميز 
(1) (2) (3) (4) (5) 

موافق  استبيان 
 بشدة 

غير موافق   غير موافق   نوعـــــا ما  موافق
 بشدة 

-4-5الإجهادالوظيفيلاستبيانعلىللعباراتالموجبةوفقيوضحالجدولالتاليالدرجاتالأ
،1غيرموافقبشدة–2غيرموافق–3متردد–4موافقبشدة–5إلىمستوىموافق-3-2-1

ا الدرجات السلبيةللالاستبيانفيحينأن فتكونعلىالن واقتي:ستبيانتعكسفيالفقرات
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منالمهمملاحظة، )غيرموافقبشدة5–غيرموافق4–نوعاما3–موافق2–1موافقبشدة
أنترميزالعباراتالموجبةوالسالبةبشكلمنفصليسمحبت ليلأكثردقةلمشاعرالمستجيبين، يث
الدرجات أن وظيفي،فيحين إجهاد وجود عدم إلى الموجبة العبارات في العالية الدرجات تشير

.البةتشيرإلىوجودإجهادوظيفيالمنخفضةفيالعباراتالس
 كومترية لاستبيان الإجهاد الوظيفي:الخصائص السي-
 الصدا:  -1

 الإجهاد الوظيفي   لاستبيان الطرفية صدا المقارنة  (: يوضح  06الجدول رقم )

 SPSS( 26) المصدر : من إعداد الباحثة بواسطة برنامج 
الفروباالإجهادالوظيفي،ويهدفإلىتقييملاستبيان(المقارنةالطرفية06يوضحالجدولرقم)

للابين والعليا الدنيا بلاستبيانالدرجات الدنيا للدرجة الحسان المتوسط أن إلى النتائل وتشير ،
قدره106.35 معياري انحراف مع بلا4.14، العليا للدرجة الحسان المتوسط أن حين في .
.1.72،معانحرافمعياريأقلبلا114.10

الدرجات 
 والمؤشرات

المتوسب  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

إحصائية  F SIGقيمة  Tقيمة 
الدلالة  
SIG   
 بطرفين 

- 4.14 106.35 الدرجة الدنيا 
5.632 

4.155 0.055 0.000 
أقل من 
0.05 

 ن 15
 1.72 114.10 الدرجة العليا

 درجة الحرية 
 ن 15 28
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،علىوجودفرباذيدلالة4.155لبالغةاFوقيمة-5.632البالغةTفيحينأكدتقيمة
علىأنهادالة0.05لمنالأق0.055(بSIGإحصائيةوطتفسيرقيمةالاحتمالالإحصائي)

يادلالةإحصائيةبينالدرجاتالأفرادالدنياوالعلذات،وعليهنستنتلأنأنهيوجدفروباإحصائيا
.الإجهادالوظيفيلاستبيان

 الإجهاد الوظيفيمتغير أبعاد استبيان لعبارات  الداخلي الاتساا :يوضح صدا (07)الجدول رقم 
بيرسون الفقرة   ارتباطمعامل  العبــارات  الفقرة 

 ببعدها
0.756**أشعربالتعبوالإنهاكفينهايةالدوام01
0.308**أعانيمنالصداعالمستمربسببالعمل02
0.303**الصداعالمستمرأعانيمن03
0.232**أجدصعوبةفيالتنفس04
0.207*أحسبجفافالفموالحنجرة05
0.359**نبضاتالقلبحتىفيحالةالراحةاضطراب06
0.237**العضلاتبارتجافأحس07
0.487*أشعربالدوخة08
0.496** هضميةاضطراباتأعانيمن09
0.496**الظهرأعانيمنآلامفي10
0.445**أشعربالرغبةفيالقي 11
0.334**أتضايقمنالأصواتالعالية12
0.332**أشعرببرودةفيالأطراف13
0.653**يصنفنيزملائيفيالعملأننيأغضببسرعة14
0.684**أشعرأننيمعرضللخطروالإصابة15
0.507**أفتقرللثقةبالنفس16
**0.563أشعربالخوفمنالمستقبل17
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**0.707أفتقدإلىالحماس18
**0.625النقداتجاهأشعربالحساسية19
**0.584أشعربالوحدة20
**0.656لاأستطيعالسيطرةعلىالأمور21
**0.661أشعربالكآبةفيأغلبأوقاتي22
**0.410أشعرأننيمعاقبمنقبلاقخرين23
**0.389أشعرأنمستقبليغيرواضح24
**0.512أفتقدإلىالرغبةفيأشياءكانتممتعة25
**0.331أشعربالملل26
**0.236تحبطنيصراعاتيالمستمرةمعزملائيفيالعمل27
**0.259نيأحلاممخيفةودترا28
**0.606أجدصعوبةفيالتركيز29
**0.656أجدصعوبةفيالنوم30
**0.516أقوم ركاتعصبيةكالدبابالأصابع31
*0.214شهيتيللأكلمضطربة32
*0.139باستمرارأتناولالمنبهات33
*0.101أقومبتصرفاتعدوانية34
*0.230أصب تكثيرالنسيان35
*0.184قراراتيالشخصيةاتخادأجدصعوبةفي36
**0.621الوقتأجدصعوبةفيتنظيم37
**0.134لاأهتمبهندامي38
**0.344متكررةفيالعملءأخطأكبأرت39

عند مستوى الدلالة     -Spss(  26) المصدر : من إعداد الطالبة بواسطة برنامج الإحصائي 
0.01 -0.05 
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يشيرالجدولإلىأنجميعمعاملاتالارتباطإ ابية،ممايعنيأنهناكعلاقةإ ابيةبينكل
،0.756إلى0.101،حيثتراوحتقيمةمعاملاتالارتباطمنلاستبيانعبارةوبقيةالعباراتفيا

أنصدباالاتساباالداخليالجيدعلىممايشيرإلىهناكمستوياتمختلفةمنالارتباطوعليهيشير
مترابطةومتسقة.ستبيانالعباراتفيالا

 الثبات: -2

 الإجهاد الوظيفي بطريقة التجزئة النصفية لاستبيان (يمثل: معامل الارتباط 08الجدول )

الإجهادالوظيفي،والذييقيسالعلاقةبينستبيان(معاملالارتباطلا08يوضحالجدولرقم)
.ومعاملالارتباط (N)متغيرين:عددالعبارات
عبارة،وطحسابمعاملالارتباط39هوستبيانأنعددالعباراتفيالايشيرالجدولإلى

براون،مماتص يحاختبارمعاملسبيرمان،وطتطبيق0.769بيرسونقبلالتص يح،والذيبلا
،وعليهنستنتلأنمعاملالارتباطدلعلىوجودعلاقة0.869أدىإلىزيادةمعاملالارتباطإلى
لكونالأفرادالموافقينعلىذلكياسالإجهادالوظيفي،ويعزىإ ابيةقويةبينعددالعباراتومق

الإجهادالوظيفي.استبياننلل صولعلىدرجاتأعلىفيعددأكبرمنالعباراتيميلو

 الإجهاد الوظيفي بطريقة آلفا كرونباخ  ستبيان(يمثل: معامل الارتباط لا 09الجدول )
 كــرونباخ معامل آلفا   والمعامل ستبيان الا

 0.723 الإجهاد الوظيفي 
 SPSS(26) المصدر : من إعداد الباحثة بواسطة برنامج

الاستبيان  
 والمعامل 

 العينة 
N 

معامل الارتباط  العبارات 
 قبل التصحيح 

بعد   الارتباطمعامل 
سبيرمان  –التصحيح

 براون
الإجهاد 
 الوظيفي

 0.869 0.769 )عبارة 19(البنود الزوجية  39
 )عبارة20 (البنود الفردية
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الذييقيسالثباتالداخلي(معاملألفاكرونباخلمقياسالإجهادالوظيفي،و09يوضحالجدولرقم)
،.0.723الإجهادالوظيفيحيثبلا،حيثعبرتنتائلمعاملألفاكرونباخلمقياسستبيانللا

اتداخليجيد،وأنعباراتتمتعبثبيوهدايشيرعلىأنامعاملالثباتلمقياسأداةالإجهادالوظيفي
.جيد،وبالتاليهيصالحةللدراسةمترابطةبشكلستبيانالا
ي: استبيان الالتزام التنظيم -2

طالاعتمادعلىاستبيانمحمدصلاحالدينأبوالعلا،دراسةبعنوانضغوطالعملوأثرهاعلىالولاء
(.2009التنظيمي)

 الوظيفي   الالتزاماستبيان يوضح توزيع فقرات ( 10الجدول رقم )
 الفقرات  بعاد لأا الرقم
عبارة19 -01الوظيفيالالتزام01
عبارة19المةةةةةوع03

عبارة،19منالالتزامالوظيفي،والذييتكوناستبيان(توزيعفقرات10الجدولرقم)يوضح
تزامالوظيفي ،ويهدفهذاأنالمقياسيتكونمنمحورواحدفقط،وهو الالحيثعبرالجدول

متليليبوظائفهمالعموميةالاستشفائيةالممرضينفيالمسسسةإلىتقييممستوىالتزامالأفرادستبيانالا
ومسسساتهم.
الوظيفي للعبارات الموجبة   الالتزامالمتبع في محور  استبيانيوضح ترميز  (:11رقم )الجدول 

 والسالبة 
 العبارات الموجبــــــة استبيان ترميز  الترميز 

(5) (4) (3) (2) (1) 
الالتزام   استبيان

 الوظيفي 
موافق 
 بشدة 

غير موافق   غير موافق   متردد  موافق 
 بشدة 

 العبارات السالبة استبيانترميز  الترميز 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
موافق  ستبيان الا

 بشدة 
غير موافق   غير موافق   متردد  موافق

 بشدة 
-3-4-5الوظيفيالالتزامستبيانلىللعباراتالموجبةوفقالايوضحالجدولالتاليالدرجاتالأع

بشدة،فيحينأنغيرموافق–غيرموافق–متردد–موافقبشدة–إلىمستوىموافق-2-1
2–موافق1تعكسفيالفقراتالسلبيةللمقياسفتكونعلىالن واقتي:ستبيانالدرجاتالا
منالمهمملاحظةأنترميزالعبارات،)غيرموافقبشدة5–غيرموافق4–متردد3–موافقبشدة

الموجبةوالسالبةبشكلمنفصليسمحبت ليلأكثردقةلمشاعرالمستجيبين، يثتشيرالدرجات
العاليةفيالعباراتالموجبةإلىمستوىعالٍمنالالتزام،فيحينأنالدرجاتالمنخفضةفيالعبارات

.الوظيفيوجودالتزامالسالبةتشيرإلىعدم
 الخصائص السيكومترية لاستبيان الالتزام التنظيمي: -
 الصدا: -1

 الوظيفي   الالتزام أداة  ستبيانالمقارنة الطرفية لاصدا (: يوضح 12الجدول رقم )

 SPSS( 26) بواسطة برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث

الدرجات 
 والمؤشرات

المتوسب  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

إحصائية الدلالة   F SIGقيمة  Tقيمة 
SIG   بطرفين 

- 3.910 60.15 الدرجة الدنيا 
3.662 

6.383 0.117 0.01 
 ن 15 0.05أقل من 

 0.674 64.70 الدرجة العليا
 درجة الحرية 
 ن 15 28
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أداةالالتزامالوظيفي،ويهدفستبيانصدباالمقارنةالطرفيةلااختبار(6يوضحالجدولرقم)
.إلىتقييمالفروبابينالدرجاتالدنياوالعلياللمقياس

هو الدنيا للدرجة الحسان المتوسط أن إلى النتائل قدره60.15تشير معياري انحراف مع ،
معانحرافمعياريأقليبلا،64.70،فيحينأنالمتوسطالحسانللدرجةالعليابلا3.910
بطرفينSIGوقيمةدالةإحصائياعندإحصائيةالدلالة3.662-البالغةT،تسكدقيمة0.674

،ممايسكد0.05لمفترضفيدراستناألاوهووهيأقلمنمستوىالدلالةالإحصائيةا0.01ب
تالأفرادالدنيادلالةإحصائيةلكلمندرجاذاتعلىص ةالفرضيةالتيتنصعلىوجودفروبا

.ستبيانوالعلياللا
 الوظيفي( الالتزام ) متغيرت استبيان الداخلي لعبارا الاتساايوضح صدا  13الجدول رقم :

بيرسون الفقرة   ارتباطمعامل  العبــارات  الفقرة 
 ببعدها

0.675*أعتبرنفسيفعالافيهدهالمسسسة01
0.603**لإنجاحعملالمسسسةمستعدأنأبدلمزيدمنالجهد02
 **0.621يهمنيكثيرامستقبلأفضللهدهالمسسسة03
0.592**هدهالمسسسةاتجاهأشعربارتباطداخلي04
0.619**لنأتركالعملفيهدهالمسسسةفيهدهالمرحلة05
0.410**سأتأثرسلبالوتركتالعملبهدهالمسسسة06
0.397**الزواراتجاهأعانيمنأخطاءزملائيفيالعمل07
0.663**مازلتأشعربالرضاعنقراريللعملفيهدهالمسسسة08
0.403**لإنهاءعمريالتقاعديفيالمسسسةاستعدادلدي09
المسسسات10 من وظيفي أمن أكثر المسسسة هده أن الثقة لدي

الأخرى
**0.467

0.350*المعطاةللموظفتسمنلهمستقبلوحياةكريمةالحقوبا11
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0.436**لديالثقةأنالمسسسةتحافيعلىالموظفينالمتميزينبالعملفيها12
0.499**أتحدثلأصدقائيعنعمليفيالمسسسة13
0.774**أشعربالفخرعندماأخبرأصدقائيأنيأعملفيهدهالمسسسة14
0.640**فيعمليالاستمرارفيحالتوفرتفرصةعملمشابهةأفضل15
0.441**كرهابسوءحتىتركيللعملفيهاذسأدافععنالمسسسةعند16
وظيفسأبقى17 لي توفرت ولو المسسسة براتبفي أخرا مكان في ة

ومميزاتأفضل
**0.542

بالبقاءبالمسسسةالتياعملخدممستقبليالوظيفيأاعتقدأنني18
بها

**0.597

0656**لهدهالمسسسةبالانتماءأشعر19
 0.01عند مستوى الدلالة     -Spss(26) المصدر : من إعداد الطالبة بواسطة برنامج الإحصائي

الداخليلعبارات(ص12يوضحالجدولرقم) الوظيفي،والذياستبياندباالاتسابا الالتزام
عبارة،وطتقييمصدباالاتساباالداخليمنخلالحسابمعاملارتباطبيرسون19يتكونمن

.بينكلعبارةوبقيةالعبارات
يشيرالجدولإلىأنجميعمعاملاتالارتباطإ ابية،ممايعنيأنهناكعلاقةإ ابيةبينكل

،ممايشير0.774إلى0.350تتراوحمعاملاتالارتباطمنو،ستبيانعبارةوبقيةالعباراتفيالا
أوأقلعلىأنها0.01يتمتفسيرمعاملاتالارتباطالتيتبلاو،إلىمستوياتمختلفةمنالارتباط

.ذاتدلالةإحصائية
مترابطةومتسقة،وهذاستبيانلجيدإلىأنالعباراتفيالاعليهيشيرصدباالاتساباالداخلياو

لاستبيان.اراتالأخرىفيايعنيأنالأفرادالذينيوافقونعلىعبارةواحدةيميلونإلىالموافقةعلىالعب
ةأقوىبمفهومالالتزاميمكنأنتكونالعباراتذاتالدلالةالإحصائيةهيتلكالتيلهاعلاق

فعلىسبيلالمثالالعبارة أشعربالفخرعندماأخبرأصدقائيأنيأعملفيهذهالمسسسة ،الوظيفي
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مسشرقويعلىوجودالالتزامالوظيفي،ممايسكدأنهاالعبارةلها0.774لهامعاملارتباطمرتفعيبلا
.داخلالمسسسة

 الثبات: -2

 التجزئة النصفية الوظيفي  الالتزامأداة  ستبيانمعامل الارتباط لايوضح : (14) رقم  الجدول

لعلاقةبينأداةالالتزامالوظيفي،والذييقيساستبيان(معاملالارتباطلا13يوضحالجدولرقم)
.ومعاملالارتباط (N)تمتغيرين:عددالعبارا

ونعبارة،وطحسابمعاملالارتباطبيرس19وهستبيانأنعددالعباراتفيالايشيرالجدولإلى
زيادة،فيحينطتطبيقتص يحسبيرمانبراون،مماأدىإلى0.425قبلالتص يح،والذيبلا

الالتزاماستبيانلعباراتو،وهداعلىوجودعلاقةإ ابيةبينعددا0.596معاملالارتباطإلى
الحصولعلى،ويعزىدالكأنالأفرادالذينيوافقونعلىعددأكبرمنالعباراتيميلونإلىالوظيفي

.الالتزامالوظيفياستبياندرجاتأعلىفي

 الوظيفي بطريقة آلفا كرونباخ الالتزاممعامل الارتباط أداة يوضح (: 15) رقم  الجدول
 معامل آلفا كــرونباخ  المقياس والمعامل 

 0.677 الوظيفي   الالتزام
 SPSS( 26) بواسطة برنامج  ةالمصدر : من إعداد الباحث

ستبيان  الا
 والمعامل 

 العينة 
N 

معامل الارتباط  العبارات 
 بيرسون قبل التصحيح 

بعد   الارتباطمعامل 
سبيرمان  –التصحيح

 براون
الإلتزام  
 الوظيفي

 البنود الزوجية  19
(09 ( 

0.425 0.596 

 (البنود الفردية
10( 
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والذييقيسالثبات(معاملألفاكرونباخلمقياسأداةالالتزامالوظيفي،14يوضحالجدولرقم)
لمق ألفاكرونباخ معامل أن على النتائل عبرات حيث للمقياس بلاالداخلي الوظيفي الالتزام ياس

القياسومسشرجيدعلىثباتأداة،وعليهفإنالمعاملالمقياسيتمتعبثباتداخليمقبول0.677
صا للدراسة.لاستبيانناوأ
 إجراءات تطبيق الدراسة:  -7

الدراسة التأكدمنصدباوثباتأداء قمنابإعدادهماوتطبيقهماعلىعينةمنممرضاتبعد
العموميةالاستشفائية فيفريبمتليلي.وتطلبتوزيعالاستبيانمجموعةمنالإجراءات18المسسسة

فيفريبمتليليلتطبيق18أولهاحصولالباحثةعلىالموافقةمنمديرالمسسسةالعموميةالاستشفائية
ىمعلوماتالمتعلقةبعددالممرضين،بعدذلكقامتالباحثةبتوزيعهذهالدراسة،كماطالحصولعل

نسخة130نسخةعلىالممرضات،وطاسترجاع140الاستبيانعلىأفرادالعينة،حيثطتوزيع
صالحةللمعالجةالإحصائية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  -8
:علىالاعتمادط SPSS –v26نخلالبرناملالإحصائيم

اختبار)ت(-1
.المتوسطالحسانوالانحرافالمعياري-2
التكرارات-3
ألفاكرونباخلحسابالثبات.اختبار-4
معاملالارتباطبيرسون.-5
سبيرمانبراونلمعرفةثباتالتجزئةالنصفية.-6
.(ANOUVA)اختبار-7
  .الاتساباالداخليلحسابالصدبا-8
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 خلاصة : 
الاعتمادفيهذهالدراسةعلىالمنهلالوصفيكونهالملائملأهدافالدراسة،وبعينةقوامهاط
يتهماممرضةطبقعليهماستبيانان،الإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيميولقدطالتأكدمنصلاح130

الإحصائيسوف الت ليل من عليها المت صل والنتائل والثبات(، الصدبا يتمعرضهاسيكومتريا)
وتحليلهاوتفسيرهاومناقشتها.
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 تمهيد:
حول الضرورية المعلومات جمع المستخدمةبعد والأداة الب ث عينة وتحديد الدراسة موضوع

هذا فمنخلال الدراسة، فرضيات الإحصائيةحسب الجداول في البيانات لتفريا التطربا يتطلب
الفصلسنقومبدراسةوتحليلالاستبيانبغيةاختبارالفرضياتمنأجلتأكيدهاأونفيها،واستعراض

برنامل الاستبيانعنطريق عليهامنخلالهذا المت صل النتائل وهذاSPSS –v 26مختلف
 باستخداممختلفالأساليبوالأدواتالإحصائية.
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 نتائج الفرضية الأولى:  تحليل عرض و  -1
الإجهادأنعلىالأولىالفرضيةتنص العموميةمستوى المسسسة ممرضات لدى الوظيفي

 بمتليليمرتفع.فيفري18الاستشفائية

سنقوم سابتحليلفيالانطلاباوقبل الفرضية، قياسنتائل لأداة الإجهادالمدى مستوى
لمعادلةالتالية:لاالوظيفيوفق

 أقل درجة . 39= )أقل درجة  x 1أكبر درجة   39( •
لمقياسالمتبعفيدراسةأداةx5فقرةمضروبةفي39عددفقراتالمقياس(بالنسبةلأكبردرجة •

  195=)غير موافق بشدة  –غير موافق  –متردد  –موافق بشدة  –موافقالإجهادالوظيفي:
 أكبر درجة.

بالتالي:علىالن والمدىوعليهسنقوم ساب

متوسب    –مرتفع    (نقسمها على ثلا  مستويات     3/    )39درجة    أدنى  –195درجة    أكبر( •

 ، بمعنـــــى :  52=   )منخفض –

فنت صلدرجة،91=52نضيفلها39الممرضاتهيأقلدرجةيمكنأنيت صلعليها -
 مستوىمنخفضمنالإجهادالوظيفي.لديهمدرجة91إلى39منعلىدرجاتالممرضات

لها91من - نضيف درجات143=52درجة على فنت صل لديهن، التي مستوىالممرضات
 الإجهادالوظيفي.متوسطمن

،فنت صلعلىدرجاتالممرضاتالتيلديهنمستوى195=52درجةنضيفلها143من -
 .الإجهادالوظيفيمرتفعمن
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 . الإجهاد الوظيفيمجال مقياس درجات المعتمد في دراسة أداة قياس  : يوضح(16)الجدول رقم

 195 -144من   درجة 143–92من  91 -39من  المجال 
 مرتفع  متوسب منخفض المستوى  

ة ظيفي لدى ممرضات المؤسسة العمومي : يوضح مستوى الإجهاد الو  (17)الجدول رقم 
 . الاستشفائية

المتوسب   النسبة  التكرار الإجهاد الوظيفي
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

 0.021 58.35 169.04 %54.60 71 إجهاد وظيفي مرتفع
 %16.20 21 إجهاد وظيفي متوسب  دال

إجهاد وظيفي  
 منخفض

38 29.20% 

 100 130 المجموع
الاستشفائيةمستوىالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعمومية(16)يوضحالجدولرقم

%منالعينة،يعانينمنإجهاد54.60بمانسبتهممرضة71الجدولإلىأنحيثأشار،فيفري18
%،يعانينمنإجهادوظيفيمتوسط،و16.20بمانسبتهممرضة21وظيفيمرتفع،فيحينأن

المتوسطالحسان،فيحينبلا%،يعانينمنإجهادوظيفيمنخفض29.20بمانسبتهممرضة38
.58.35بلا،معانحرافمعياري169.04للإجهادالوظيفي

ما%(يعانينمنإجهادوظيفيمرتفع،وهو54.60يشيرالتوزيعإلىأنغالبيةالممرضات)
دعلىص ةالفرضيةوالتيتنصعلىأنهيوجدمستوىللإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةيسك

فيفريبمتليليمرتفع.18العموميةالاستشفائية
 نتائج الفرضية الثانية:  تحليلعرض و -2
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العمومية المسسسة ممرضات لدى التنظيمي الالتزام مستوى أن على الثالثة الفرضية تنص

 فيفريبمتليليمرتفع.18الاستشفائية

الوظيفيالالتزامالمدىلأداةقياسمستوى سابفيتحليلنتائلالفرضية،سنقومالانطلاباوقبل
:التاليةلمعادلةلاوفق
 أقل درجة . 19= )أقل درجة  x 1أكبر درجة   19( •
لمقياسالمتبعفيدراسةأداةx5فقرةمضروبةفي19عددفقراتالمقياس(بالنسبةلأكبردرجة •

 95=)غير موافق بشدة  –غير موافق  –نوعا ما    –موافق بشدة  –موافقالوظيفي:الالتزام
 أكبر درجة.

بالتالي:علىالن والمدىوعليهسنقوم ساب

متوسب    – مرتفع    (نقسمها على ثلا  مستويات     3/    )19درجة    أدنى  – 95درجة  أكبر  ( •

 ، بمعنـــــى :  25=   )منخفض –

فنت صلدرجة،44=25نضيفلها19الممرضاتهيأقلدرجةيمكنأنيت صلعليها -
 .الوظيفيالالتزاممستوىمنخفضمنلديهمدرجة44إلى19علىدرجاتالممرضاتمن

مستوىمتوسطالممرضاتالتيلديهن،فنت صلعلىدرجات70=25درجةنضيفلها4من -
 .الوظيفيالالتزاممن

مستوىالممرضاتالتيلديهن،فنت صلعلىدرجات95=25درجةنضيفلها70من -
 .الالتزامالوظيفيمرتفعمن

 
 الوظيفي   الالتزام : يوضح  مجال مقياس درجات المعتمد في دراسة أداة قياس (18)الجدول رقم 

 95 -71من   درجة 70–45من  درجة  44 – 19من  المجال 
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 مرتفع  متوسب منخفض المستوى  
  لدى ممرضات المؤسسة العمومية الوظيفي الالتزام : يوضح مستوى (19)الجدول رقم

 .الاستشفائية
المتوسب   النسبة  التكرار الالتزام الوظيفي 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

 0.010 17.14 76.15 %58.50 76 التزام وظيفي مرتفع 
 %26.20 34 التزام وظيفي متوسب  دال

 %15.40 20 التزام وظيفي منخفض
 100 130 المجموع

رقم الجدول العمومية(18)يوضح المسسسة ممرضات لدى الوظيفي الالتزام ومستوى يشير،
34%منالعينة،يتمتعنبالتزاموظيفيمرتفع،فيحينأن58.50ممرضة،أو76الجدولإلىأن

%،لديهنالتزام15.40ممرضة،أو20%،لديهنالتزاموظيفيمتوسط،و26.20ممرضة،أو
،معانحرافمعيارييبلا76.15المتوسطالحسانللالتزامالوظيفي،وبلاقيمةوظيفيمنخفض

 .%(يتمتعنبالتزاموظيفيمرتفع58.50يشيرالتوزيعإلىأنغالبيةالممرضات)،و17.14

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة: -3
توجدعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيميلدىتنصالفرضيةالثالثةعلىأنه

يلي:فيفريبمتل18ممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية
 الوظيفي  والالتزامالوظيفي  الإجهادبين  الارتباطختبار علاقة ايوضح : (20)الجدول رقم  

 الارتباطمعامل  العينة  الاستبيانين 
 بيرسون 

 الإحصائية الدلالة 

 0.489 130 الإجهاد الوظيفي
 

0.046 
 دال
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 الوظيفي  الالتزام



وجودعلاقةارتباطذاتدلالةإحصائيةبينالإجهادالوظيفي(19)تعبرنتائلجدولرقم
(0.489يشيرمعاملالارتباطالإ ان)،ممرضاتالمسسسةالعموميةبمتليليوالالتزامالوظيفيلدى

.إلىوجودعلاقةإ ابيةبينالمتغيرين

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة:  -4
توجدفروباذاتدلالةإحصائيةفيالإجهادالوظيفيلدىممرضاتتنصالفرضيةالرابعةعلىأنه
الاستشفائية العمومية حساب18المسسسة ط الاجتماعية الحالة لمتغير تعزى بمتليلي فيفري

   (وكانتالنتائلكالتالي:ANOVAاختبار)



(لمقياس الإجهاد الوظيفي تبعا لمتغير الحالة  (Anovaيوضح اختبار (21)الجدول رقم 
 الاجتماعية 

الحالة 
 الاجتماعية 

 المتوسب التكرار
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
F 

 درجة
 الحرية 

الدلالة  
 الإحصائية

 0.328 129 1.125 17.51 127.25 54 أعزا  
 16.79 130.03 58 متزوج  غير دالة

 14.22 123.50 18 مطلق 
تغيرالحالةلمقياسالإجهادالوظيفيتبعًالم ANOVA نتائلاختبار(20)يوضحالجدولرقم
لت ديدماإذاكانتهناكفروباذات ANOVA ،وطاستخداماختبارالاجتماعيةللممرضات

.دلالةإحصائيةفيمتوسطاتدرجاتالإجهادالوظيفيبينالفئاتالمختلفةلل الةالاجتماعية
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لل الةوأشار المختلفة الفئات الوظيفيقتلفبين الإجهاد درجات أنمتوسط إلى الجدول
العزاب للأفراد الوظيفي الإجهاد درجات متوسط بلا حيث انحراف127.25الاجتماعية مع ،

،معانحرافمعيارييبلا130.03،وبالنسبةللأفرادالمتزوجين،يبلاالمتوسط17.51معيارييبلا
المتوسط16.79 بلا المطلقين، للأفراد بالنسبة  حين في يبلا123.50، معياري انحراف مع ،
14.22.

إلىوجودفرباذيدلالةإحصائيةعند129ودرجةالحرية1.125البالغة F وأشارتقيمة
إلىعدموجود0.328البالا (SIG) ،فيحينأشارتاحتمالالدلالةالإحصائية0.05مستوى

فرباذيدلالةإحصائيةبينالفئاتالمختلفةلل الةالاجتماعيةمنحيثالإجهادالوظيفيوعليه
 . الاجتماعية  دلالة إحصائية في الإجهاد الوظيفي تبعا لمتغير الحالة  ذاتأنه لا توجد فروا  نستخلص


 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة:  -5
لدى التنظيمي الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروبا توجد أنه على الخامسة الفرضية تنص

وكانتالنتائلكالتالي:Tطحساباختبارفيفريبمتليلي18ممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية
 الوظيفي تبعا لمتغير الخبرة  الالتزام (لمقياس (T( يوضح اختبار 22الجدول رقم  )
 المتوسب العينة  

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
T 

الدلالة  
 الإحصائية

 0.000 17.717 5.38 8.37 130 الخبرة 
 دال

ظبينفئاتإلىأنمتوسطدرجاتالالتزامالوظيفيقتلفبشكلمل و21يشيرالجدولرقم
،8.37للفئةذاتالخبرةالأقل،حيثبلامتوسطدرجاتالالتزامالوظيفيمختلفةمنحيثالخبرة

.5.38معانحرافمعيارييبلا
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إلىوجود0.05واحتماليةالدلالةالإحصائيةالأقلمن17.717البالغة T وأشارتقيمة
فئاتمختلفةمن،وعليهيشيرهذاإلىأنهناكفرقاًذادلالةإحصائيةبينباذيدلالةإحصائيةفر

الخبرة التنظيميحيث الالتزام فروبافي أنهتوجد الالتزامدلالةإحصائيةفيذات،ومنهنستخلص
التنظيميتبعالمتغيرالخبرة.

،كونأنالممرضاتيشيرالت ليلإلىأنهناكعلاقةقويةبينالخبرةومستوىالالتزامالوظيفي
ذويالخبرةالأعلىلديهمالممرضاتمستوياتأقلمنالالتزامالوظيفي،فيحينأنلديهمذويالخبرة

.مستوياتأعلىمنالالتزام
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 تمهيد:
،ليهاالباحثفيالدراسةالحاليةالتيتوصلإلتفسيرومناقشةنتائلالفرضياتيتضمنهذاالفص

وذلكلمعرفةمستوىالإجهادالوظيفيومستوىالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعمومية
الاستشفائية،والتعرفعلىالعلاقةالارتباطيةبينالمتغيرين،وكذامعرفةالفروبافيمتغيراتالدراسة

باختلافالحالةالاجتماعيةوالخبرة.
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:   -1

العمومية المسسسة ممرضات لدى الوظيفي الإجهاد مستوى أن على الأولى الفرضية تنص
(16(و)15،ومنخلالنتائلالت ليلالإحصائيفيالجدولين)بمتليليمرتفع18الاستشفائية

تبينص ةهذهالفرضية،إذأثبتتالنتائلمستوىالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعمومية
أنارتفاعمستوىالإجهادالوظيفيالباحثةفيفريبمتليليمرتفع،وحسباعتقاد18الاستشفائية

سلبية بتأثيرات التعبيعود ذلك في بما الممرضات، وكثرة،على الشخصية والصراعات العمل عب 
هذهالعواملعلىقدرتهنوعلىص تهنالجسدية،وأثرتمنتهيةفيالمسسسةالص يةالأعمالاللا

والعقلية.
)بوغازي من دراسةكل مع الدراسة هذه نتائل برمة2018وتتفق والسيد )القزاز ودراسة )

فيدراساتهمعلىأنمستوىالإجهادالوظيفيمرتفعلدىأفرادالعينة.ا(الذينتوصلو2017
(والذينتوصلواأنمستوى2019وتختلفنتائلهذهالدراسةمعدراسة)خلاديوخويلدي

الإجهادالوظيفيمتوسطلدىأفرادالعينة.
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية:  -2

العمومية المسسسة ممرضات لدى التنظيمي الالتزام مستوى أن على الثانية الفرضية تنص
(18(و)17)الجدولينفيفريبمتليليمرتفع،ومنخلالنتائلالت ليلالإحصائيفي18الاستشفائية

تبينص ةهذهالفرضية،إذأثبتتالنتائلمستوىالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعمومية
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التنظيمي18الاستشفائية الالتزام ارتفاعمستوى الباحثةأن اعتقاد فيفريبمتليليمرتفع،وحسب
وحبالانتماءللمسسسة.عودلزيادةالرضاالوظيفيي

)حنونة دراسة مع الدراسة هذه نتائل )أسليم2006وتتفق ودراسة ودراسة2013( ) 
(Erlan2013)الذينتوصلوافينتائلدراساتهمعلىوجودمستوىمرتفعمنالالتزامالتنظيمي
لدىأفرادالعينة.

(منخلالنتائل2021(و)بكراوي2020)دليليواختلفتنتائلهذهالدراسةمعدراسة
دراساتهمتوصلواعلىوجودمستوىمتوسطمنالالتزامالتنظيميلدىأفرادالعينة.

 تفسير ومناقشة الفرضية الثالثة:   -3
علىأنهتوجدعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيميلدىممرضاتتنصالفرضيةالثالثة

فيفريبمتليلي،ومنخلالنتائلالت ليلالإحصائيفيالجدول18المسسسةالعموميةالاستشفائية
(تبينص ةهذهالفرضية،إذأثبتتالنتائلوجودعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيمي19)

وحسباعتقادالباحثةلكونأنفيفريبمتليلي،18ممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائيةلدى
العاملاتفيالمسسسةالعموميةالاستشفائيةوعلىرأسهمالممرضاتيعانينمنمستوياتمختلفةمن

للمسسسةضاهنالوظيفيالتزامهنورالإجهادالوظيفي،ولكنهذالايسثربشكلكبيرعلىمستوى
ضافةإلىوجودعواملأخرىتساهمفيالعلاقةبينالإجهادالوظيفي،إالاستشفائيةوانتمائهمإليها

التنظيمي الص يداخلوالالتزام العمل فريق الوطيدبين الاجتماعيوالارتباط الدعم مثلوجود
المسسسة،حيثيساعدبصفةخاصةالممرضاتفيالتخفيفمنتأثيرالإجهادالوظيفيلديهنوتعزيز
الالتزام أعلىمن المتمتعينبمستويات الممرضات لشعور إضافة الوظيفي، والرضا شعورهنبالانتماء

معالإجهادالوظيفي،إضافةأكثرإنجازوأداءأعمالهنممايعززثقتهموقدرتهمفيالتعاملالتنظيميهم
أعل بمستويات المتمتعات الممرضات أن شخصيإلى بقيم مدفوعين التنظيمي الالتزام من مثلى ة

لدىالمسسسةالعموميةالاستشفائية،فهذايساهمبشكلكبيرفيتعزيزالتزامهنالإخلاصوالمسسولية
بوظائفهنومساعدتهنفيتجاوزالت دياتوالإجهادفيبيئةالعمل.
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(.2018(ودراسة)بوغازي2013سليموتتفقنتائلهذهالدراسةمعدراسة)أ
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:   -4

فيالإجهادالوظيفيلدىممرضاتذاتدلالةإحصائيةتنصالفرضيةالرابعةعلىأنهتوجدفروبا
العموميةالاستشفائية ،ومنخلالنتائلتعزىلمتغيرالحالةالاجتماعيةفيفريبمتليلي18المسسسة

الإحصائيفي )الت ليل رقم دلالة20الجدول ذا فروبا وأنهلاتوجد الفرضية، تبينعدمص ة )
فيفريبمتليلي،ويمكن18إحصائيةفيالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية

تفسيرهذاأنالحالةالاجتماعيةلاتسثربشكلكبيرعلىمستوياتالإجهادالوظيفيلدىالممرضات.
انوامتزوجاتأوعازباتوحسباعتقادالباحثةأنالممرضاتوإناختلفتحالتهمالاجتماعيةسواءك

أومطلقاتفإنهميقومونبنفسالمهاموالأعمال،وهذاما علالفروبالاتظهربشكلواضح.
بعنوانواقعالإجهادالمهني(2019وتتفقنتائلهذهالدراسةمعدراسة)خلاديوخويلدي

لدىعمالقطاعالمحروقاتبالمسسسةالوطنيةللتنقيبسوناطراكورقلة.
 ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة:تفسير  -5

على الخامسة الفرضية لدىجوتأنهتنص التنظيمي الالتزام في إحصائية دلالة ذات فروبا د
،ومنخلالنتائلالت ليلتعزىلمتغيرالخبرةفيفريبمتليلي18ممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية

(تبينص ةالفرضية،إذأثبتتالنتائلأنهتوجدفروباذاتدلالة21رقم)الإحصائيفيالجدول
فيفريبمتليلي،وحسب18إحصائيةفيالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية

اعتقادالباحثةيمكنتفسيرذلكلكونالممرضاتذويالخبرةالأقللديهمتوقعاتمختلفةأودوافع
ةالأعلىعندهنشعورةعنالممرضاتذويالخبرةالأعلى،فيحينأنالممرضاتذويالخبرمختلف

وأن المسسسة، داخل التزامهن يعزز مما للمسسسة، الانتماء وحب والت فيز الوظيفي بالرضا أكبر
الممرضاتذويالخبرةالأعلىلديهنفهماأعمقلأهميةعملهموتأثيرهعلىاقخرينممايعززالتزامهم

معالت دياتفيعملهم،ممايقللمنبوظائفهم،إضافةللمهاراتومواردالتييستخدمنهاللتعامل
مستوياتالإجهادويزيدالتزامهم.
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الدراسةمعدراسة التنظيميفي(2021)بكراويوتتفقنتائلهذه الالتزام بعنوانمستوى
فيحيثتوصلواةمالتنظيميفيالمسسساتالتعليميبعنوانواقعالالتزا(2020ودراسة)دليليالعمل

وتختلفنتائلنتائلدراساتهمأنهتوجدفروباذاتدلالةإحصائيةلدىأفرادالعينةتعزىلمتغيرالخبرة.
 (.2019هذهالدراسةمعدراسة)خلاديوخويلدي




 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الاستنتاج العام:  
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لقدسم تلناهذهالدراسةالتيتحملعنوان:علاقةالإجهادالوظيفيبالالتزامالتنظيميلدى
ممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائيةبمتليلي،والتعرفعلىمختلفالجوانبالنظريةلهما،كماط

لمسسسةالعموميةإسقاطعنوانالدراسةعلىالواقعالميداني،حيثقمنابإجراءدراستناعلىممرضاتا
وإثبات18الاستشفائية والأسئلة الدراية إشكالية على الإجابة بغية غرداية، ولاية بمتليلي فيفري

وبعد SPSS-v 26فرضياتالدراسةأونفيهاباستعمالمجموعةمنالأساليبالإحصائيةلبرنامل
التفسيروالمناقشةطالتوصلإلىالنتائلالتالية:

فيفريبمتليليمرتفع.18الإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائيةمستوى-
فيفريبمتليليمرتفع.18مستوىالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-
توجدعلاقةبينالإجهادالوظيفيوالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-

فيفريبمتليلي.18
لاتوجدفروباذاتدلالةإحصائيةفيالإجهادالوظيفيلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-

يتعزىلمتغيرالحالةالاجتماعية.فيفريبمتليل18
توجدفروباذاتدلالةإحصائيةفيالالتزامالتنظيميلدىممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائية-

فيفريبمتليليتعزىلمتغيرالخبرةالمهنية.18
 
 
 
 

 
 

 
 

 الاقتراحات: 
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تبنيالمسسسةاستراتيجياتوأساليبتتضمنهذاالالتزاموتقويتهكتقديمالحوافزالماديةوالمعنويةوتوسيع-
نطاباالمشاركةفياتخاذالقرارات.

منالضروريإقامةبراملإرشاديةلممرضاتالمسسسةالعموميةالاستشفائيةلتعريفهمبماهيةالإجهاد-
يتعرضونلهوكيفيةالتعاملمعهبإ ابية.الذيالوظيفيبالخصوص

منالضروريالتزامالمسسسةالاستشفائيةبإحداثتغييراتهيكليةووظيفيةداخلهاللتقليلمنحجم-
الإجهادالوظيفيالملقىعليهم.

ضرورةتوفيرمناخملائميساعدعلىأداءوالتزامالممرضاتداخلالمسسسةالاستشفائية.-
لم ظىموضوعالدراسةمنقبلالباحثينبالدراسةالكافيةرغمأهميته،لذلكهو اجةإلىالتوسع-

والتعمقأكثر.
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 مراجع عربية: 
 الكتب: -1

علميالمكتةةبال.التربوي وصـــــــــــعوبات التعلم  قراءات في علم النفس.(1997)أحمةةد.أحمةةدعواد،
للكمبيوتروالنشروالتوزيع.

دارومكتبةالحامدللنشروالتوزيع.. السلو  التنظيمي(.2004حريم،حسين.)
سةةةيزلاتي،(.دارومكتبةالحامدللنشةةةروالتوزيع.4)ط.الســلو  التنظيمي(.2013حريم،حسةةةين.)

المكتبةالعربيةالمنصورة..)جعفرأبوقاسم،ترجمة(.التنظيمي والأداءالسلو  .(تاريخ)دونأندرودي
دارالفكرالعرن..(2)ط.القلق وإدارة ال ــــــــغوط النفســــــــية (.2001السةةةةةةةةةةيدعثمان،فاروبا.)

(.دارالمسةةةةةةيرة4)ط.نظرية المنظمة(.2009كاظمحمود.)خضةةةةةةير،خليلمحمدحسةةةةةةن،والشةةةةةةما ،
للنشروالتوزيع.

.دارالجامعةالإسكندريةمصر.السلو  الفعال في المنظمات(.2004عبدالباقي،صلاحالدين.)
ــاليب مواجهتها (.2000عسةةةةكر،علي.) ــغوط الحياة و أسـ (.دارالكتابالحديثبرج2)ط.ضـ

الصديق.
ــلو  التنظيمي في منظمات الأعمال.  (.2002العميان،محمود.) داروائلللطباعةوالنشةةةةةةةةرالســــ

والتوزيع.
داررضاللنشر.نظريات الإدارة والأعمال. (.2004المصرن،رعدحسن.)

- أصـول نظرية وق ـايا معاصـرة–إدارة المدرسـة وإدارة الفصـل   (.2012الهنداوي،ياسةرفت ي.)
 (.الموعةالعربيةللتدريبوالنشر.1ط.)
 : الأطروحات الجامعية-2

جسةةتيرماأطروحة]وأثرها على الولاء التنظيميضــغوط العمل  .(2009)أبوالعلا،صةةلاحالدين.
.جامعةالإسلامية.[منشورة
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ظيمي  تحليل علاقة بعض المتغيرات وأنماط القيادة بالالتزام التن.(2007)أبوندا،سةةةةةةةامية يس.
ــعور بالعدالة التنظيمية. أطروحة]عغزة،الوزاراتالفلسةةةةةةةطينيةفيقطا02دراسةةةةةةةةميدانيةعلىوالشـــ

.الجامعةالإسلاميةغزة.[ماجستيرغيرمنشورة
ــتوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في(.2006أبوندا،سةةةةةةةةةةامي.) ــطينية مســـــ  الجامعات الفلســـــ

.الجامعةالإسلاميةبغزة.[ماجستيرغيرمنشورةأطروحة]بقطاع غزة
ن العاملون  الأطباء العامو الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراا المهني لدى (.2009 ري،صةةةةةةةةةابر.)

.جامعةمنتوريقسنطينة.[رةماجستيرمنشوأطروحة]بالمستشفيات العمومية.
الالتزام التنظيمي وعلاقتــه بالأداء الوظيفي للعــاملين بجوازات منطقــة  .(2012)البقمي،سةةةةةةةةةةةةةةعةةد.

.جامعةنايفالعرنللعلومالأمنيةالسعودية.[ماجستيرغيرمنشورةأطروحة]مكة
زائريـة واســـــــــــتراتيجيـات التعـامـل  الإجهـاد المهني لـدى الزوجـة العـاملـة الج(.2004.)حمةدام،نوال

جامعةقسنطينة..[توراه]أطروحةدكمعه.
ماجسةةةةةتير]أطروحةلاء التنظيمي.ضــــغوط العمل وعلاقتها بالو (.2005الدوسةةةةةري،محمدسةةةةةعيد.)

الرياض..[غيرمنشورة
البــــاحــــة  (.2004الزهراني،عبةةةةةدالواحةةةةةد.) الثــــانويــــة بمنطقــــة  التنظيمي لمعلمي المرحلــــة  –الولاء 

مكةالمكرمة.جامعةأمالقرى[.ماجستيرغيرمنشورة]أطروحةالتعليمية.
. الالتزام التنظيمي داخل المؤســــــــســــــــة وعلاقته بالثقافة التنظيمية(.2014عاشةةةةةةةةةةوري،ابتسةةةةةةةةةةام.)

.بسكرةجامعةمحمدخيضر]أطروحةماجستيرغيرمنشورة[.
دى الموظفين في  الثقـافـة التنظيميـة وعلاقتهـا بالالتزام التنظيمي لـ(.2019العيةةاشةةةةةةةةةةةةةةي،سةةةةةةةةةةةةةةةالم.)
.جامعةمحمدبوضيافالمسيلة.[أطروحةدكتوراه]المنظمات الرياضة.
طبيقيةةةعلىدراسةةةةةةةةةةةةةةةةتدمـة وعلاقتهـا بالالتزام التنظيمي  القيـادة الخـا(.2015.)غةةالي،محمةةدأحمةةد

الجامعةالإسلاميةغزة.[.ماجستيرغيرمنشورة]أطروحةالجامعاتفيقطاعغزة
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إدرا  العـدالـة التنظيميـة وعلاقتهـا بســـــــــــلو  المواطنـة التنظيميـة لـدى  (.2016معمري،حمزة.)
جامعةقاصديمرباحورقلة.]أطروحةدكتوراه[.الثانوي  أساتذة التعليم 

راسةةةةةيةحالةد  دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي.(2012)محمد،صةةةةةقروحلس،أكرم.
جامعةالإسلاميةغزة..[ماجستيرغيرمنشورة]أطروحةعلىالعاملينفيبلدةغزة

 المذكرات الجامعية:-3
ــين العاملين (.2021صةةةةابري،هاديةوزلفاني،لب .) ــتراتيجيات مواجهة الإجهاد عند الممرضـ اسـ
جامعةالعرنبنمهيديأم .رسةةةةةةةالةمقدمةلنيلشةةةةةةةهادةالماسةةةةةةةتربمصــــــلحة الاســــــتعجالات الطبية 

البواقي.
ء  الإجهاد المهني وعلاقته بالاغتراا المهني لدى الأطبا (.2021عمرون،خالدودهمش،عائشة.)
جامعةمحمدبوضيافالمسيلة. رسالةمقدمةلنيلشهادةالماستر.

رسةةالةعاقة الإجهاد المهني بالأداء الوظيفي (.2022عبدالقادر،ريباللهوعبدالعزيز،شةةعيب.)
مقدمةلنيلشهادةالماستر.جامعةابنخلدونتيارت.

الممرضـــينالإجهاد المهني وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى  (.2017قويدر،عقيلةوناصةةةةر،يمينة.)
 رسالةمقدمةلنيلشهادةالماستر.جامعةابنخلدونتيارت.

 المجلات:-4
العددالمهني لدى رجال الحماية المدنية،الإجهاد المهني وعلاقته بالتوافق (.2017 ري،صةةةةةةةابر.)

(51)،262-365. 
دراسةالإجهاد المهني وعلاقته باستراتيجيات المواجهة لدى الممرضين، (.2018)بوغازي،كريمة.

.398(الجزءالأول23)العدد-قالمة–ميدانيةبمستشفىالحكيمابنزهر
مجلةةالعربيةةتأثير الإجهـاد الوظيفي في تقليـل حمـاس الموظفين، (.2019الحةداوي،باقرخضةةةةةةةةةةةةةةير.)

.63(13للنشرالعلمي،العدد)
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ــة الجزائرية،  (.تاريخ)دونعاشةةةةوري،ابتسةةةةام. ــسـ مجلةتاريخالعلوم،العددالالتزام التنظيمي في المؤسـ
(6)64.
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةتحليـل العلاقـة بين الثقـة التنظيميـة والالتزام التنظيمي، (.2010فليل،محمةدحكمةت.)

(83لةةالإدارةوالاقتصةةةةةةةةةةةةةةادالعةدد)اسةةةةةةةةةةةةةةتطلاعيةةفيدائرتيالرعةايةةالاجتمةاعيةةفيمةدينةةتكريةت،مج
179.

معةجاعلم النفس الصناعي والتنظيم الحديث مفاهيم نماذج ونظريات،  (.1995)كشرود،عمار.
.346(02قريونسبنغازي،اللد)

 مراجع أجنبية:-5
Nobert, S. (1996).Dictionnaire de la psychologie, Larousse, paris. 

Selye, (1962).Le stress de la vie, Traduire de anglais par verdune, 

France. 
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 (: أدوات الدراسة01الملحق رقم ) 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 غرداية جامعة 
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

 استبيان بحث 
 

منأجلإعدادمشةةةةروع ثفيعلمالنفسالعملوالتنظيم،يشةةةةرفنيأنأضةةةةعبينأيديكمهذهالاسةةةةتمارةراجية
إجابةحسبتقديركم.فيالخانةالمناسبةلكل(Xمنكمالتكرمبتعبئتها،وذلكبوضععلامة)

علماأنإجاباتكمسةةةةةةةتبقىفيسةةةةةةةريةتامة،وأنهالنتسةةةةةةةتخدمإلالأغراضالب ثالعلمي،ولكمجزيلالشةةةةةةةكر
مسبقاعلىمساهمتكمفيانجازهذاالب ث.




 البيانات الشخصية:
سنة30سنةأكثرمن30أقلمنالسن : -1
أعزبمتزوجمطلقالحالة الاجتماعية:   -2
 الخبرة المهنية: -3
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 استبيان الإجهاد الوظيفي :-1
غير  
موافق 
 بشدة 

موافق  نوعا ما غير موافق 
 العبارات  موافق بشدة 

 اشعربالتعبوالإنهاكفينهايةالدوام1     
 أعانيمنتوترالأعصاببسببالعمل2     
 أعانيمنالصداعالمستمر3     
 أجدصعوبةفيالتنفس4     
 أحسبجفافالفموالحنجرة5     
 اضطرابنبضاتالقلبحتىفيحالةالراحة6     
 أحسبارتجافالعضلات7     
 أشعربالدوخة8     
 أعانيمناضطراباتهضمية9     
 أعانيآلامفيالظهر10     
 أشعربالرغبةفيالقيء11     
 أتضايقمنالأصواتالعالية12     
 أشعرببرودةفيالأطراف13     
يصةةةةةةةةةةةةةةفنيزملائيفيالعمةلأننيأغضةةةةةةةةةةةةةةب14     

 بسرعة
 أشعرأننيمعرضللخطروالإصابة15     
 افتقرالثقةبالنفس16     
 أشعربالخوفمنالمستقبل17     
 أفتقدإلىالحماس18     
 بالحساسيةاتجاهالنقدأشعر19     
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 أشعربالوحدة20     
 لاأستطيعالسيطرةعلىالأمور21     
 أشعربالكآبةفياغلبأوقاتي22     
 أشعرأننيمعاقبمنقبلاقخرين23     
أشعرأنمستقبليغيرواضح24     
 أفتقدإلىالرغبةفيأشياءكانتممتعة25     
 أشعربالملل26     
تحبطنيصةةةةةةةةةةةةةةراعةاتيالمسةةةةةةةةةةةةةةتمرةمعزملائيفي27     

 العمل
 تراودنيأحلاممخيفة28     
 أجدصعوبةفيالتركيز29     
 أجدصعوبةفيالنوم30     
 أقوم ركاتعصبيةكالدبابالأصابع31     
 شهيتيللأكلمضطربة32     
 أتناولالمنبهاتباستمرار33     
 أقومبتصرفاتعدوانية34     
 أصب تكثيرالنسيان35     
 أجدصعوبةفياتخادقراراتيالشخصية36     
 أجدصعوبةفيتنظيمالوقت37     
 لاأهتمبهندامي38     
أرتكبأخطأءمتكررةفيالعمل39     
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 استبيان الالتزام التنظيمي: -2
غير
موافق
 بشدة

غير
 موافق

 العبارات موافقبشدة موافق متردد

 اعتبرنفسيفعالفيهذهالمسسسة1     
مسةةةةةةةةةةةةةةتعةةدأنأبةةذلمزيةةدمنالجهةةدلإنجةةاح2     

 عملالمسسسة
 يهمنيكثيرامستقبلأفضللهذهالمسسسة3     
 أشعربارتباطداخليتجاههذهالمسسسة4     
لنأتركالعملفيهذهالمسسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةفيهذه5     

 المرحلة
 سأتأثرسلبالوتركتالعملبهذهالمسسسة6     
أعةةةةانيمنأخطةةةةاءزملائيفيالعمةةةةلتجةةةةاه7     

 الزوار
مازلتاشةةةةةةةةةعربالرضةةةةةةةةةاعنقراريللعملفي8     

 هذهالمسسسة
لةدياسةةةةةةةةةةةةةةتعةدادلإنهةاءعمريالتقةاعةديفي9     

 المسسسة
لديالثقةأنهذهالمسسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةأكثرأمن10     

 وظيفيمنالمسسساتالأخرى
الحقوباالمعطاةللموظفتسمنلهمسةةتقبل11     

 وحياةكريمة
لةديالثقةةأنالمسسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةتحةافيعلى12     

 الموظفينالمتميزينبالعملفيها
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 أتحدثلأصدقائيعنعمليفيالمسسسة13     
أشةةةةةعربالفخرعندماأخبرأصةةةةةدقائيأني14     

 أعملفيهذهالمسسسة
فيحالتوفرتفرصةةعملمشةابهةأفضةل15     

 الاستمرارفيعملي
سةةةةةأدافععنالمسسةةةةةسةةةةةةعندذكرهابسةةةةةوء16     

 حتىبعدتركيللعملفيها
سةةةةةةأبقىفيهذهالمسسةةةةةةسةةةةةةةولوتوفرتلي17     

 وظيفةفيمكانآخربراتبومميزاتأفضل
الوظيفي18      أعتقةةةةةدأنيأخةةةةةدممسةةةةةةةةةةةةةةتقبلي

 بالبقاءبالمسسسةالتيأعملبها
 أشعربالانتماءلهذهالمسسسة19     
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 (: الجداول الإحصائية 02الملحق رقم )

  البيانات الشخصية :
 السن 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 46.9 46.9 46.9 61 سنة 30 أقلمن 

 100.0 53.1 53.1 69 سنة 30 أكثرمن
Total 130 100.0 100.0  

 
 الإجتماعية _الحالة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 41.5 41.5 41.5 54 أعزب 

 86.2 44.6 44.6 58 متزوج
 100.0 13.8 13.8 18 مطلق

Total 130 100.0 100.0  
 
 

 الخبرة 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  14 8. 8. 8. 1 سنة 

 16.9 16.2 16.2 21 سنوات 10
 19.2 2.3 2.3 3 سنة 11
 23.1 3.8 3.8 5 سنة 12
 26.2 3.1 3.1 4 سنة 13
 33.1 6.9 6.9 9 سنة 15
 37.7 4.6 4.6 6 سنة 20
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 38.5 8. 8. 1 سنة 21
 40.8 2.3 2.3 3 سنة 25

 66.2 25.4 25.4 33 سنوات3
 69.2 3.1 3.1 4 سنوات 4
 83.1 13.8 13.8 18 سنوات 5
 89.2 6.2 6.2 8 سنوات 6
 91.5 2.3 2.3 3 سنوات 7
 95.4 3.8 3.8 5 سنوات8

 100.0 4.6 4.6 6 سنوات 9
Total 130 100.0 100.0  

 
 : الإجهاد الوظيفي   ولإختبارات المتعلقة بالمحور الأ .1
 الإجهاد الوظيفي  ستبيانتبار صدا المقارنة الطرفية لا معاملإخ .1

Group Statistics 
 

 N Mean الدرجات
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
الوظ_الإجهةةاد_درجةةات

 يفي
106.350 15 الدرجةالدنيا

0 
4.14570 .92701 

114.100 15 الدرجةالعليا
0 

1.72884 .54671 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 
Sig. 
(2-

Mean 
Differe

nce 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 



 الملاحق
 

95 
 

tailed
) 

Differe
nce Lower Upper 

الإجةةه_درجةةات
 الوظيفي_اد

Equal 
variances 
assumed 

4.155 .055 -
5.632 

28 .000 -
7.7500
0 

1.3760
4 

-
10.568
69 

-
4.9313
1 

Equal 
variances not 

assumed 
  

-
7.201 

27.49
4 

.000 -
7.7500
0 

1.0762
1 

-
9.9563
5 

-
5.5436
5 



 
 الإجهاد الوظيفي  ستبيان معامل التجزئة النصفية لا .2
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .703 

N of 
Items 

a20 

Part 2 Value .737 
N of 

Items 
b19 

Total N of Items 39 
Correlation Between Forms .769 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .869 
Unequal Length .869 

Guttman Split-Half Coefficient .868 

 
 الإجهاد الوظيفي   ستبيانمعامل الثبات لا .3
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Reliability 
Statistics 

Cronbach
's Alpha 

N of 
Items 

.723 39 

 الإجهاد الوظيفي  استبيان باط بين جميع عبارات المحور معامل الإرت .4

 لإجهادالوظيفيا 
Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 130 

Pearson Correlation **567. 
Sig. (2-tailed) .014 

N 130 
Pearson Correlation **.308 

Sig. (2-tailed) .021 
N 130 

Pearson Correlation **.303 
Sig. (2-tailed) .031 

N 130 
Pearson Correlation **.232 

Sig. (2-tailed) .039 
N 130 

Pearson Correlation *.207 
Sig. (2-tailed) .018 

N 130 
Pearson Correlation **.359 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 
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Pearson Correlation **.237 
Sig. (2-tailed) .007 

N 130 
Pearson Correlation **.487 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.496 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.495 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.334 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.440 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.332 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.653 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.654 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.507 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.563 
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Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.707 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.625 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.584 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.656 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.661 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.410 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.389 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.512 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.331 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation **.236 

Sig. (2-tailed) .007 
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N 130 
Pearson Correlation **.259 

Sig. (2-tailed) .003 
N 130 

Pearson Correlation **606 
Sig. (2-tailed) .039 

N 130 
Pearson Correlation **656 

Sig. (2-tailed) .913 
N 130 

Pearson Correlation **.516 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation *.214 

Sig. (2-tailed) .015 
N 130 

Pearson Correlation *.139 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation *.101 

Sig. (2-tailed) .031 
N 130 

Pearson Correlation **.230 
Sig. (2-tailed) .008 

N 130 
Pearson Correlation *.184 

Sig. (2-tailed) .036 
N 130 

Pearson Correlation **.621 
Sig. (2-tailed) .012 

N 130 
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 .الوظيفي الالتزامستبيان عامل صدا المقارنة الطرفية لام .1

Group Statistics 
 

 N Mean الدرجات
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
الوظي_الإلتزام_درجةةةات

 في
 87442. 3.91051 60.1500 15 الدرجةالدنيا
 21344. 67495. 64.7000 15 الدرجةالعليا

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differe

nce 

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
الإل_درجةةةات

 الوظيفي_تزام
Equal 

variances 
assumed 

6.383 .117 -
3.622 

28 .001 -
4.5500
0 

1.2563
8 

-
7.1235
7 

-
1.9764
3 

Equal 
variances 

not assumed 
  

-
5.055 

21.
17
3 

.000 -
4.5500
0 

.90009 -
6.4209
1 

-
2.6790
9 

 الإلتزام الوظيفي  ستبيانة النصفية لا. معامل التجزئ .2

Pearson Correlation *.134 
Sig. (2-tailed) .130 

N 130 
Pearson Correlation **.344 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .385 
N of 

Items 
a10 

Part 2 Value .622 
N of 

Items 
b9 

Total N of Items 19 
Correlation Between Forms .425 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .596 
Unequal Length .596 

Guttman Split-Half Coefficient .555 
 
 إختبار معامل الإرتباط بيرسون بين عبارات المحور الإلتزام الوظيفي   .3
 

 مقياسالإلتزامالوظيفي 
Pearson Correlation .675* 

Sig. (2-tailed) .020 
N 130 

Pearson Correlation .603* 
Sig. (2-tailed) .009 

N 130 
Pearson Correlation .621** 

Sig. (2-tailed) .031 
N 129 

Pearson Correlation .592** 
Sig. (2-tailed) .006 

N 130 
Pearson Correlation .619** 
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Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation .410** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation .397** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation .663** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation .403** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation .467** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation .350* 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation .436** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation .499*  

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation .774** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 130 
Pearson Correlation .640** 

Sig. (2-tailed) .025 
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N 130 
Pearson Correlation .441** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 130 

Pearson Correlation **.441 
Sig. (2-tailed) .015 

N 130 
Pearson Correlation **.597 

Sig. (2-tailed) .020 
N 130 

Pearson Correlation **.656 
Sig. (2-tailed) .020 

N 130 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الإلتزام الوظيفي   ستبيانألفاكرونباخ لا إختبار معامل الثبا 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.677 19 

 
 

 مستوى الإجهاد الوظيفي  الأولى   فرضية الإختبار 
 

Descriptive Statistics 

 N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation 
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VAR00001 130 39.00 195.00 169.046
2 

58.35654 

Valid N 
(listwise) 

130 
    

 
 مستويات الإجهاد الوظيفي

 
Freque

ncy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 39.00 5 3.8 3.8 3.8 

40.00 2 1.5 1.5 5.4 
41.00 1 .8 .8 6.2 
42.00 1 .8 .8 6.9 
43.00 1 .8 .8 7.7 
44.00 1 .8 .8 8.5 
45.00 2 1.5 1.5 10.0 
46.00 1 .8 .8 10.8 
47.00 1 .8 .8 11.5 
48.00 1 .8 .8 12.3 
49.00 1 .8 .8 13.1 
50.00 1 .8 .8 13.8 
51.00 1 .8 .8 14.6 
52.00 1 .8 .8 15.4 
54.00 1 .8 .8 16.2 
58.00 1 .8 .8 16.9 
60.00 1 .8 .8 17.7 
61.00 1 .8 .8 18.5 
63.00 1 .8 .8 19.2 
65.00 1 .8 .8 20.0 
66.00 1 .8 .8 20.8 
67.00 1 .8 .8 21.5 
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69.00 1 .8 .8 22.3 
73.00 1 .8 .8 23.1 
75.00 1 .8 .8 23.8 
79.00 1 .8 .8 24.6 
81.00 1 .8 .8 25.4 
83.00 1 .8 .8 26.2 
85.00 1 .8 .8 26.9 
86.00 1 .8 .8 27.7 
87.00 1 .8 .8 28.5 
90.00 1 .8 .8 29.2 
91.00 1 .8 .8 30.0 
95.00 5 3.8 3.8 33.8 
96.00 1 .8 .8 34.6 
98.00 1 .8 .8 35.4 

100.00 1 .8 .8 36.2 
103.00 1 .8 .8 36.9 
104.00 1 .8 .8 37.7 
108.00 1 .8 .8 38.5 
112.00 1 .8 .8 39.2 
116.00 1 .8 .8 40.0 
123.00 1 .8 .8 40.8 
128.00 2 1.5 1.5 42.3 
135.00 1 .8 .8 43.1 
138.00 1 .8 .8 43.8 
140.00 1 .8 .8 44.6 
142.00 1 .8 .8 45.4 
145.00 1 .8 .8 46.2 
146.00 1 .8 .8 46.9 
148.00 1 .8 .8 47.7 
150.00 1 .8 .8 48.5 
153.00 1 .8 .8 49.2 
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155.00 1 .8 .8 50.0 
159.00 1 .8 .8 50.8 
162.00 1 .8 .8 51.5 
163.00 2 1.5 1.5 53.1 
165.00 1 .8 .8 53.8 
167.00 1 .8 .8 54.6 
169.00 1 .8 .8 55.4 
172.00 1 .8 .8 56.2 
173.00 1 .8 .8 56.9 
175.00 1 .8 .8 57.7 
178.00 1 .8 .8 58.5 
180.00 1 .8 .8 59.2 
181.00 1 .8 .8 60.0 
182.00 2 1.5 1.5 61.5 
183.00 2 1.5 1.5 63.1 
184.00 4 3.1 3.1 66.2 
185.00 3 2.3 2.3 68.5 
186.00 1 .8 .8 69.2 
187.00 2 1.5 1.5 70.8 
188.00 1 .8 .8 71.5 
190.00 2 1.5 1.5 73.1 
191.00 4 3.1 3.1 76.2 
192.00 1 .8 .8 76.9 
193.00 8 6.2 6.2 83.1 
194.00 4 3.1 3.1 86.2 
195.00 18 13.8 13.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
 

 مستويات الإجهاد الوظيفي
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Frequ
ency 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulati
ve Percent 

Vali
d 

 29.2 29.2 29.2 38 منخفض
 45.4 16.2 16.2 21 متوسط
 100.0 54.6 54.6 71 مرتفع

Total 130 100.0 100.0  

 

 الوظيفي الالتزامتوى مسالثانية فرضيةالاختبار 


 الوظيفي مرتفع الالتزام فرضية مستوى   اختبار
 

Descriptive Statistics 

 N 
Minim

um 
Maxim

um Mean 
Std. 

Deviation 
VAR00001 130 44.00 95.00 76.153

8 
17.14031 

Valid N 
(listwise) 

130 
    






 مستوى مقياس الإلتزام الوظيفي 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 44.00 20 15.4 15.4 15.4 

45.00 5 3.8 3.8 19.2 
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46.00 9 6.9 6.9 26.2 
47.00 2 1.5 1.5 27.7 
48.00 1 .8 .8 28.5 
49.00 1 .8 .8 29.2 
50.00 1 .8 .8 30.0 
51.00 2 1.5 1.5 31.5 
52.00 1 .8 .8 32.3 
53.00 1 .8 .8 33.1 
54.00 1 .8 .8 33.8 
55.00 1 .8 .8 34.6 
56.00 2 1.5 1.5 36.2 
57.00 1 .8 .8 36.9 
58.00 2 1.5 1.5 38.5 
69.00 2 1.5 1.5 40.0 
70.00 1 .8 .8 40.8 
71.00 2 1.5 1.5 42.3 
72.00 3 2.3 2.3 44.6 
73.00 14 10.8 10.8 55.4 
74.00 5 3.8 3.8 59.2 
75.00 3 2.3 2.3 61.5 
76.00 15 11.5 11.5 73.1 
77.00 2 1.5 1.5 74.6 
78.00 1 .8 .8 75.4 
79.00 1 .8 .8 76.2 
80.00 2 1.5 1.5 77.7 
81.00 1 .8 .8 78.5 
82.00 2 1.5 1.5 80.0 
83.00 1 .8 .8 80.8 
84.00 2 1.5 1.5 82.3 
85.00 2 1.5 1.5 83.8 
86.00 2 1.5 1.5 85.4 
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87.00 2 1.5 1.5 86.9 
88.00 2 1.5 1.5 88.5 
89.00 1 .8 .8 89.2 
90.00 3 2.3 2.3 91.5 
91.00 2 1.5 1.5 93.1 
92.00 1 .8 .8 93.8 
93.00 2 1.5 1.5 95.4 
94.00 2 1.5 1.5 96.9 
95.00 4 3.1 3.1 100.0 
Total 130 100.0 100.0  

 
 

 الوظيفي   الالتزاممستوى مقياس 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 15.4 15.4 15.4 20 منخفض 

 41.5 26.2 26.2 34 متوسط
 100.0 58.5 58.5 76 مرتفع

Total 130 100.0 100.0  

 
 
 

 والإجهاد الوظيفيبين الإلتزام الوظيفي الثالثة العلاقة ضية  الفر إختبار 
Correlations 

 
الإلتزام_مقياس

 الوظيفي_
مقياس

 الإجهادالوظيفي
الوظ_الإلتزام_مقيةاسمم

 يفي
Pearson 

Correlation 
1 .489 
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Sig. (2-tailed)  .046 
N 130 130 

المحورالثةانيةالإجهةادالوظي
 في

Pearson 
Correlation 

.489 1 

Sig. (2-tailed) .046  
N 130 130 

    
اختبار الفرضــــية الرابعة توجد فروا ذات دلالة إحصــــائية في الإجهاد الوظيفي تعزى لمتغير الحالة 

 الاجتماعية
Descriptives 

 الإجهادالوظيفيا

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

127.259 54 أعزب
3 

17.51569 2.38358 122.4784 132.0401 98.00 182.00 

130.034 58 متزوج
5 

16.79804 2.20569 125.6177 134.4513 102.00 181.00 

123.500 18 مطلق
0 

14.22612 3.35313 116.4255 130.5745 99.00 158.00 

Total 130 127.976
9 

16.80230 1.47366 125.0613 130.8926 98.00 182.00 

 
ANOVA 

 الإجهادالوظيفي

 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 
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Between 
Groups 

634.129 2 317.065 1.125 .328 

Within 
Groups 

35784.801 127 281.770 
  

Total 36418.931 129    




One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 472. 5.386 8.37 130 الخبرة

الو_الإلتزام_مقيةةاس
 ظيفي

130 72.623
1 

9.53188 .83600 

 
اختبار فرضية الخامسة توجد فروا ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة  

 المهنية. 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
 9.30 7.43 8.369 000. 129 17.717 الخبرة

الوظي_الإلتزام_مقيةاس
 في

86.870 129 .000 72.62308 70.9690 74.2771 
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