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 الإىداء

 ورسول و الله بعد الطاعة فيهما حقت من إلى

الهدف لوصول إلى ىذا ل يا من أجلو سهر  رحمة الله عليو الذين أبي و و جدتي العزيزة الغالية أمي

  وإلى ىذا المستوى من العلم النبيل

 الذي كان دائما بجانبي النعامة الحاج عمر بن ابراىيم رأسوإلى جدي الأستاذ 

 بجانبي مجتمعين بوجودىم إلا الفرحة تكتمل لا من إلى

  همجميع أخواتي و سليمان ابراىيم أنس وعبد اللطيف إخوتي

 الهدف تحقيق إلى للوصول المثابرة في الأعلى مثلي إلى

 الأستاذ الدكتور أرفيس باحمد

 ىادف جاد، كبير، جهد ثمرة...المتواضع العمل ىذا أىدي جميعا إليهم

 .صادق و

 

 يحي                                                                            

 

 

 

                   

      



 

 كلمة شكر وعرفان

 .بأكملو أولا وقبل شيء أشكر الله سبحانو وتعالى وحده على إنجاح ىذا العمل المتواضع

معمري حمزة على مساعدتي لإتمام  أستاذي الفاضل إلى والتقدير الشكر عبارات بأسمى أتقدم

 ضع نقطة النهاية.و  ل منذ اختيار عنوان المذكرة  إلىىذا العم

بجامعة غرداية بالأخص رئيس القسم  النفس علم قسم أساتذة أسرة إلى الجزيل شكري أقدم كما

 .والعقبات  المعضلاتمن بقادير عبد الرحمان الذي ساعدني في بعض الأستاذ 

 ،أتقدم  بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الكاتب والشاعر حواش مصطفى بن بكيرو لا أنسى أن 

 الذي أفادني من كتبو الغزيرة.

 أن أتقدم بالشكر إلى مدير مؤسسة نيوميديا بروداكشنز حواش كما لا يفوتني في ىذا المقام

 .الذي أرشدني في الجانب التطبيقي براىيم بن مصطفىإ

 عمال مؤسسة موبيليس على ما قدموه لي من مساعدة ومنأتقدم بالشكر الجزيل إلى كل 

 نصح ومن إرشاد وتوجيو.

 وإلى كل من ساىم من قريب أو من بعيد لإنجاز وإنجاح ىذا العمل.
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 مقدمة

 انتباه تستًعي التي القضايا أىم من التأثير لذذا المحددة العوامل وتحديد الدستهلك على الإشهار تأثير دراسة تعتبر     

 في الدنافسة ةوشد الدستهلك سيادة مفهوم بسيطرة تتميز الحالية فالدرحلة ، التسويق لرال في ينوالأكاديدي الدعلنين

 اعها،إتب على والعمل رغباتو و دوافعو واكتشاف الدستهلك سلوك لدراسة جاىدة الدنظمات تسعى لذلك الأسواق

 فتحتها التي القطاعات أحد يعتبر بحيث الجزائر في الاتصالات قطاع على الدراسة ىذه إسقاط حاولنا ىنا ومن

 والومضات التًويجية الحملات عدد زاد الجزائرية السوق الأجانب الدتعاملين دخول فمع الدنافسة، على الجزائرية الحكومة

 ىذه استطاعت وجيزة فتًة وخلال الإعلام وسائل لستلف في وذلك القطاع ىذا منتجات تدس التي الإعلانية

 عددا إليها تجذب وأن السوق في موقعا لنفسها تجد أن خاصة بصفةشهار والإ عامة بصفة التًويج بفضل الدؤسسات

 من معروفة غير بيئتها في مستهدفة نفسها الجزائرية الدؤسسة وجدت ىذه الدنافسة ظروف ظل في . الدشتًكين من كبيرا

 . وتطلعاتهم ورغباتهم حاجتهم وتلبية رضائهم على تعمل ولا زبائنها طرف
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 الجانب النظري

 الفصل الأول:تقديم موضوع الدراسة

 إشكالية الدراسة:

الإشهار ظاىرة حضارية مرتبطة بالإنسان باعتباره كائنا اقتصاديا ، يلزمو البحث عن الأساليب التي تدكنو             

الذي يشهد كل لحظة في سوق  خاصة، من البضائع والخدمات عن طريق الإشهار وقدرت الشركةمن تسويق منتجاتو 

جاتها بشتى الوسائل والتقنيات التي تجعل يظهر براعة كل مؤسسة في عرض منتالتنافس ظهور منافسين جدد. وىذا 

خصيصا لو، ومن ىذا الدنطلق تجتهد  وكيفية جعلو يتأثر بالإشهار الذي يقدم  ،وعفويةالدستهلك ينقاد بكل سهولة 

منتوجات كل روف اقتصادية تزدىر فيها فالإشهار إذن وليد ظمن الزبائن.  عدد لشكن كسب أكبرلكل مؤسسة 

.وفي القديم كانت الدؤسسات تتبع و الإشهار على أساس إشباع رغبات وحاجات الدستهلكوكل ىذا يقوم ب، مؤسسة

واختيار سياسة كل ما ينتج يباع، ولكن اليوم ندرس أولا الدستهلك عن طرق التعرف على حاجاتو وكيفية تلبيتها 

 ثم ننتج بقدر لزدد.الوسيلة الإعلامية الدناسبة لكل فئة 

 سلوك على موبيليس مؤسسة إشهارات تأثير على التعرف لزاولة في تتمثل البحث مشكلة فإن سبق ما ضوء فيو      

 :التالية كاليةالإش طرح طريق عن وىذا شهاراتالإ ىذه مع تفاعلو درجة مدى وما الجزائري الدستهلك

 ؟ المستهلك سلوك على موبيليس مؤسسة شهاراتإ تأثير مدى ما -

 خلال تحليلنا لذذا الدوضوعسنتطرق للإجابة لإشكالية البحث 

 

 


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 :الدراسة فرضيات

 : التالية الفرضيات اعتماد تم الدسطرة الأىداف بلوغ ولأجل البحث كاليةإش على للإجابة

 السن باختلافموبيليس  مؤسسة لإشهار الدستهلك تأثر درجة تختلف -

 . الجنس باختلاف الدستهلك سلوك في موبيليس مؤسسة شهارإ أثر يختلف -

 الموضوع اختيار مبررات

 :يلي ما منها نذكر وذاتية موضوعية اعتبارات لعدة نتيجة كان وإنما الصدفة بمحض الدوضوع لذذا اختياري يكن لم

 :الموضوعية الاعتبارات (أ

 .الجزائري السوق في خاصة الدستهلك وسلوك شهارالإ بين العلاقة غموض -

 .الدؤسسات مستوى على التسويقية الإدارة في شهارالإ يحتلها أصبح التي الدكانة -

 .المجال ىذا في الدتخصصة الدراسات إثراء لزاولة -

 :الذاتية الاعتبارات (ب

 بالدؤسسات أدت والتي الجزائرية الدؤسسة تعيشها التي الانفتاح ظروف نتيجة الدوضوع ىذا لدراسة الشخصي الديل -

 .منتجاتها لتمييز التسابق إلى

 راشهبالإ تأثره ومدى الجزائري الدستهلك توجهات في والخوض معرفة لزاولة -

وأىميتها الدراسة أىداف 

 :الدراسة أىداف أ( 

 عنها الدعلن الدنتجات حول الجزائري الدستهلك سلوك  توجهات تغيير في ودوره شهارالإ مكانة إبراز -

 شهار على سلوك الدستهلك.الإ تأثر كيفية إبراز -

 . الدراسة من المجال ىذا في جديد مرجع بإضافة الدساهمة -

 

 ج



 :الدراسة أىمية ب(

 العلاقة خلال من وذلك بينهما الربط على والعملالإشهار و  الدستهلك من كل دراسة في الدراسة أهمية تكمن     

 .الإشهار طريق عن الدستهلك سلوك في تأثير أساس على القائمة

 الإشهار لصاح مدى عن الكشف يتم وىكذا رائحهم،ش بمختلف الدستهلكين سلوك بإبراز الدراسة ىذه أهمية وتزداد

 .الدستهلك سلوك على التأثير في

 تحديد المفاىيم:

 الدفاىيم تحديد يعتبر لذذا لو، الشارح بمثابة تكون التي مفاىيمو، و بمصطلحاتو ينفرد علمي اختصاص كل إن     

 يوجب لشا واحد، معتٌ من أكثر مفاىيمها تحمل التي الاجتماعية العلوم في خاصة علمي بحث لأي ضرورية خطوة

 لدينا حيث الراىن وضوعالد ىذا في بو القيام تم ما ىذا و الغموض، و الالتباس لإزالة إحكام و بدقة الدفاىيم تحديد

 :التالية الدفاىيم

 بطريقة منتجاتها بامتياز وإقناعو صناعية أو تجارية الجمهور بمنشأة تعريف في الدستخدمة الوسائل لرموع: "الإشهار -

 ".إليها بحاجتو ما

 من يسعى والتي الفرد يواجهها التي الخارجية و أ الداخلية للمؤثرات حركية أو لفظية استجابة كل: " السلوك -

 ". البيئة مع توازنو تحقيق إلى خلالذا

 "الدوزع أو الدنتج عند من وخدمات سلع عدة أو واحد ويستهلك يشتًي الذي الشخص" بأنو :المستهلك -

 أو السلع أو استخدام شراء عن البحث في الدستهلك يبرزه الذي التصرف ذلك" ىو : المستهلك سلوك -

 ."الدتاحة الشرائية حسب الإمكانات حاجاتو وذلك أو رغباتو ستشبع أنها يتوقع التي الخبرات أو الأفكار أو الخدمات

 

 

 

 د
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    : الإشهارالثانيالفصل 

 :تمهيد  

 الاتصػرلة  والأهػ اؼ عميمػر التسػييية  الأهػ اؼ بىػ ـ الػيي التروبهػ  ابؼػيي  عنرصػ  أحػ  الإشػار  يعتػر   

 بػػرلتعي  ابؼتمةػػي هػػيا عصػػ  ر حػػى وجػػي   يفػػ   أف واسػػتعرع اليػػ مر  الإشػػار  عػػري  وقػػ  خصيصػػر 

 .والاتصرلات ابؼعليمرتة  بؾرؿ في خرص  التكنيليج 

 الإشهار ماىية المبحث الأول:

 الإشهار لظهور التاريخي التطورالمطلب الأول: 

 علػ  فةػ  يعتمػ  كػرف عنػ مر ابؼػةد  قبػ  سػن  3000 إلذ يعػي  حةػ  الإ سػرف قػ ـ قػ م الإشػار  إف     

.  1هػر ب عبػ  عػ  البحػ  مفػر   التػر ي  ذلػ  إلذ يعػي  إشػار  وجػي  عػ  الكتػ  بعػ   وت فيػ  ابؼنػر اة 

 آ ائاػ  للتعبػنً عػ  اسػتد مي  الػيي  الػػ ي  و جػػرؿ والسرسػ  بربغكػرـ الفػترة تلػػ  في الإشػار  اقػػترف وقػ 

 بعػ  فيػ  ال ومػرف  ثم والإغ يػ  البػربلةنٌ إلذ للإشػار  الأولذ البػ ايرت وتعػي  . سػرئلا  تبلةػ  أو ومبػر ئا 

 علػ  ال سػرئ  والصػي  ال مػي  سػةع ت وقػ  والصػدي  والعػنٌ ابػشػ  علػ  والمجسػمرت إلذ النيػي  البػربلةيف

مػ   أوؿ أف علػ  الكتػرب مػ  الػبع  ويتفػ  ابؼنػر اة  علػ  اعتمػ وا مػر فكثػنًا الإغ يػ  أمػرؾ. آ ػيا الإشػار ي 

 وطػػي و  بعػػ ه  ال ومػػرف جػػر  وقػػ  .2الإغ يػػ  هػػ  الشػػفيي ولكػػ  الصػػحة  بدضػػمي   الإشػػار  عػػ ؼ

 علػػ  مسػػرحرت بتدصػػة  يييمػػيف كػػر يا كمػػر المجػػرؿ الترػػر ي في خرصػػ  وال مػػي  الدفتػػرت فرسػػتد ميا

 .بؽر ابؼ وج بربؼنتررت ابػرص  الصي  وإع ا هر و س  ب هنار يييميف منر بؽ  ج  اف

    :3إلذ تعي   مسنًة خدؿ الإشار  بهر م  التي ابؼ اح  تيسة  وبيك 

 .للإشار  الشفيي استد امار وكث ة ا تشر هر وبؿ و ي  الإشار ي  ال سرل  ببسرط  ابؼ حل  هي  وبسةيت  

                                                           
 113 ص  ش   سن  ب وف اليره ة    ابؼص ي  الأبقلي مكتب    والإعدف البةع ف  وآخ وف  الرقيق    فة  بؿم   1
 105 ص  1998 عمرف  بؾ لاوي  العرم   ا  والعدقرت الإعدف و ال عري   رص   جي ة بؿم  2
 149 ص  1998   عمرف العلمة   البر و ي  ا  الأولذ  والإعدف العبع  التروي   بربع   بؿم  عل    العدؽ عبرس بشنً 3
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 معرلد م  معلمر ش  بد تعتر التي العبرع  آل  جيتنرج جيهرف اخترع ـ 14 الي ف نهري  في :العبرع  ظاي  م حل  -

 ع   وتعرظ  والمجدت الصحف ظا ت ثم العبرع   في ابؼتح ك  ابغ وؼ استد اـ ب أ ـ 1440 سن  وفي ابغضر ة 

 .وأ برحا  مبةعرته  ليير ة ف ص  اليسةل  هي  في وج وا بف  الإشار  في ال اغبنٌ

 وا تفرع الأسياؽ وتيسع ابؼنرفس  واشت ا  الاقتصر  بر تعر  الصنرعة  الثي ة م حل  بسةيت :الصنرعة  الثي ة م حل  -

 إلذ ابؼنترنٌ تيج  إلذ أ ت عيام  كلار الخ ...ابؼياصدت وبرس  الأف ا   خيؿ مع ؿ وا تفرع ال فرهة  مستيى

 .وابؼستال  وابؼي ع للصر ع الأسرسة  ابؼستليمرت وأح  الاقتصر ي  ابغةرة ض و يرت م  ض و ة أصب  اليي الإشار 

 الأفكر  وتنرم   و ذل  ب عل  عدوة  :ابؼدتلف  الإعدـ وسرئ  و وابؼياصدت الاتصرؿ وسرئ  في التي ـ م حل  -

 ابؼتدصص  الإشار  وكرلات ظا ت كمر .فرعل  إقنرع كيسةل  برلإشار  ابػرص  النفسة  والأسرلة  ابػدق  الإب اعة 

 م  برلفعرلة  يتمةي إشار  لصنرع  والعلمة  والثيرفة  والاقتصر ي  والنفسة  الفنة  اليسرئ  ك  تبتك  أصبحت التي

 .وغنًهر والاجتمرعة  الثيرفة  بنةت  وعل  الش ائة  ابعماي  ق ا ات عل  الت ثنً حة 

 :في بقملار والتي الإشار  تعي  في سربنت التي العيام  أه  استددص بيك  الع   هيا خدؿ وم 

 .التكنيليج  التعي  -

 .الاتصرلات شبك  واتسرع بمي -

 .للإ فرؽ ابؼترح ال خ  ا تفرع -

 .التعلة  مستيى ا تفرع -

 .ابؼدتلف  وابػ مرت والسلع الترر ي  العدمرت وتيسع بمي -

 .وابػ مة  والترر ي  الصنرعة  اليعرعرت و شرط حر  تنرم  -

  .وابؼستالكنٌ ابؼنترنٌ بنٌ ابؼسرف  بع  -

     .العيام  م  وغنًهر البحيث استد اـ في والنمي ابؼتدصص  الإشار  وكرلات بمي -
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 الإشهار تعريف المطلب الثاني:

 أح  Guerin Robert يؤك   مر وهي الةيمة   حةرتنر في بت ثنًهر بكس وفعرل  كبنًة قية الإشار  يعتر     

 أيضر ذل  ع  عر وق  1والإشار " الآ وتو  الأكسرنٌم   يتكيف ابؽيا  إف " يييؿ حة  الإشار  بؾرؿ في البر  ي 

Steven Ewen  جرمع   في أسترذ وهي Hunterٌإلذ مر بع يي  يتسل  الإشار  " اليرسة  بكلمرت  قرؿ حن 

   ".2متعفد أصب   أ     ج  إلذ النرس حةرة

 لك  وكرف لتع يف  كثنًة جاي  بيلت ذل  ومع  ائمر  يتعي  وسةظ  التعي  طي  في يياؿ مر الإشار  أف م  برل غ 

 ابؼنشي ة ال سرئ  ع  عبر ة هي الإشار  " أف و   في  .معةن   يرط في بعضار اتف  وإف معنٌ بزص  إلذ مةيؿ منار

 3 "الإشار ي  الليحرت السةنمر  التلفيييف  ال ا يي  الصحرف   م  وابؼتكي   ابعمرهنًي  الاتصرؿ وسرئ  في

 عملة  الإشار  أف إلذ ينب  أ   إلا عن  ابؼسؤولة  ابعا  إلذ ولا الإشار   م  ابؽ ؼ إلذ يش  لد التع يف أف م  برل غ 

 .الإعدـ وسرئ  عر  سرل  بني  تت  اتصرؿ

 وإقنرع  صنرعة  أو بذر ي  بدنش ة ابعماي  تع يف في ابؼستد م  اليسرئ  بؾميع" ب    الف  سة  ابؼعر ؼ  ائ ة وتع ف 

 أو الترر ي  العبةع  ذات ابؼنشآت قب  م  بير س الإشار  أف التع يف يبنٌ .4"إلةار بحرجت  مر بع يي  منتررتهر برمتةر 

 .والإقنرع التع يف وبنر ألا ه فنٌ أه  إلذ يشنً كمر الصنرعة 

 م فيع  متدصص  غنً وسةل  عر به ي الشدص  غنً الاتصرؿ أشكرؿ م  شك " ب    تع يف  إلذ كيتل  وابذ 

 إذاع  ع  ابؼسؤولة  ابعا  إلذ الإشر ة السربي  التعر يف إلذ كيتل  أضرؼ لي  5"وبؿ  ة معليم  جا  وبياسع  الأج 

 واليسةل  وابؼضميف الشك  وكيا الإ سرؿ وقت وفي ال سرل  في التحك  إمكر ة  يتة  بفر الأج  م فيع وب    الإشار 

  .الإشار  عملة  عل  اليرئ  ط ؼ م 

                                                           
1
 Leduc Robert، La publicité une force au service de l’entreprise ، Dunod ،Paris ،1966، p 2 

2
 Hiam Alexander, D. Charles Schewe، MBE Marketing synthèse des meilleurs cours 

Américains ،édition Maxima ، France، 1994، p 223 
3
 Elie Cohen, dictionnaire de gestion, édition découverte, Paris, 2000, p 295 

 131 ص 2001 الإسكن  ي   ابع ي ة   ابعرمع   ا  العف   وثيرف  التلفييي ة  الإعد رت غياؿ  بؿم  إينرس 4
5 Kotler .p et autres, Marketing management Publi union , 10éme édition , Paris , 1997, p 580 
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 ابؼكةف  الاتصرؿأشكرؿ  م  شك " أ   عل  الإشار  يع ؼ حة  ذل  م  أبع  إلذ الآتي التع يف وييه   

 بنر  أج  م  أو البسةكيليجة   أو الأبعر  الفةييرئة  بع  الأخنًة هي  وبؼن  العدم  أو ابؼنتيج شا ة لت كة  وبخرص 

 تكةةف به  بحة  ابػرص بصاي هر  سرل  لك  أف إلذ التع يف هيا يشنً  ."1العدم  أو ابؼنتيج ع  جة ة صي ة

  .سيق  ك  قعرع مع ال سرل 

 ي فع اليي ابؼعل  تسم  مؤسس  بغسرب يت  شدص  غنً بصرهنًي اتصرؿ" ب    Françoie Laurentويع ف  

 مر وغرلبر اتصرلة  أو إشار ي  وكرل  ط ؼ وتصمةمار م  وضعار يت  مر غرلبر والتي  سرلت  تنش  ك  الإعدـ ليسةل 

 ط ؼ  خيؿ إلذ التع يف هيا يشنً 2 "سةرسةر أو اجتمرعةر أخ ى في أحةرف يكيف وق  بذر ي ه ؼ خ م  في يكيف

 م  يع  ولد وبؿترفة  بفر سة  للإشار  أصب  ق  أ   يؤك  الإشار ي  بفر اليكرل  في متمثد الإشار ي النشرط في ثرل 

   .للمعل  الف  ي  الياتة  الإمكر ةرت عل  برلاعتمر  بسر س التي الأ شع 

 الإقنرع  الاتصرؿ لتصمة  الإبتكر ي  الأسرلة  يستد ـ منظ  إ ا ي  شرط" أ   Dorthy Coquen ويع ف 

 عنار ابؼعل  ابػ م  أو السلع  عل   ير ة العل  به ؼ وذل  ابعمرهنًي   الاتصرؿ وسرئ  برستد اـ ابؼتمةي الت ثنًي

 و ير ة ابؼستالكنٌ بغرجرت الإشبرع برية  في وجاي هر مع إبقر اتهر تتف  ابؼعلن  ابؼنش ة ع  طةب  ذهنة  صي ة وخل 

 .3" والاقتصر ي الاجتمرعة   ال فرهة 

 بدررؿ وابؼاتمنٌ العلمر  م  هنرؾ .والاتصرؿ البةع أه اف  بـتلف وإلذ الإشار ي النشرط بزص  إلذ التع يف يشنً

 ظره ة أنهر "بييل  ف ي مرف عنار عر التي الإشار ي  للظره ة والثيرفي الاجتمرع  ابعر   عل  منا   كي م  الإشار 

 عبر ة ع  هي الإشار " كر ي أ   ي  و كتد ب  ر  تع يف بق  التعر يف هي  بنٌ وم .4"ومتع  ة الأشكرؿ ميسع 

                                                           

1 Joffre .P,et autres,Encyclopédie de gestion Edition Economica,Paris,1989, p 2423 
2
 Laurent François، Les études de marché, édition d’organisation, Paris 2001, p 518 

 25 ص   1999 اليره ة  اللبنر ة   ابؼص ي  ال ا  الإعدف  ابغ ي ي  منى 3
4 Allou Paul, Psychologie de la vente et de la publicité ،collection sup ،Paris ، 1977 ، p 200 
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 يستعةع كمر للثيرف  م آة اعتبر  الإشار  وبيك  الثيرف   مع مكةف  وصي   ومياضةع  وط ق  إسنر ات  تكيف ثيرفي  ترج

   " 1وتص فرت  ط يي  تفكنً  وتغنً معنٌ استادؾ إلذ الف   تيج  معةن  ثيرف  خل 

 بع س كرف الع بة  الييامةس اللغيي  في الاصعدح  بربؼعنى الإشار  ع ؼ م  أوؿ أف إلذ هنر الإشر ة وبذ   

 حروؿ وق   "2واليضيح والنش  الإظار  اللغ  هي في الإشار " أف يييؿ حة  معر ف   ائ ة في اللبنرني البسترني

 ح  وإلذ تشربهت للإشار  تي م تعر يف وآخ وف  اش  عر ؿ وأبض  والرقيق  السلم  عل  أمثرؿ الع ب الكترب

 والياوي  التي التدص  برختدؼ آخ  إلذ عرلد م  بزتلف الإشار  حيؿ النظ  وجارت إف .سربير ذك  مر مع كبنً

 إلذ  سرل  بني  الشدص  يت  غنً الاتصرؿ أشكرؿ م  شكد الإشار  يظ  العميـ وعل  إلة   خدبؽر م  ينظ 

 النفس  الع ي  مستعمد– خرص  –الترر ي  العبةع  ذات أه اف  لتحية  الإعدـ وسرئ  عر ابؼعني ابعماي 

 .والثيرفي الاجتمرع  ابعر بنٌ عل  أث   يترؾ بفر والسةكيليج 

 :الآتة  النيرط في الإشار  خصرئ  تلدة  بيك  السربي  التعر يف خدؿ م 

 .شدصة  غنً اتصرؿ وسةل  الإشار  -

 .الإشار  لنفيرت ابؼعل  برم  -

 .وابغ  الإقنرع يستا ؼ اتصرلر  شرط هي -

 .بصاي   إلذ تيصةل  ي ي  فةمر ابؼعلي  ابؼعل  ح ي  -

 والأشدرص وابػ مرت الأفكر  إلذ يتع ا  ب  السلع ع   عل  الإشار  ييتص  لا -

 .وابؼؤسسرت

 .لل ب  ابؽر ف  وغنً ال ب  إلذ ابؽر ف  وابؼنشآت ابؼؤسسرت كرف  إلة  تلر  -

 .و شرط  وصفت  شدصةت  ع  يفص  حة  الإشار  في ابؼعل  صف  وضيح -

                                                           
  -2002 ابعيائ  جرمع    ابعيائ ي التلفيييف في الترر ي  الإشار ات بكي العلب  مرجستنً ابذرهرت  ميك ة أبض  ميهيب  آيت 1

 35 ص  2001
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 ابؼنع  أو ابؼنع  أو بزرط  العرطف  الإشار ات أغل  أف حة  أسرسةر  بع ا الإشار  في السةكيليج  ابعر   بيث  

 .ج ا كبنًة في الإشار  ابػةرؿ ومسرح  اليعي  حر  أف كمر معر والعرطف 

 سلة   ظرـ حس  الاتصرؿ كرف فكلمر التسيي  في الاتصرؿ أشكرؿ أح  الإشار  يعتر

 وبىل  بشك  واض  ال سرل  وصيؿ بينع فإ   السةئ الاتصرؿ  ظرـ أمر .ابؼنشي ة الأه اؼ برييت كلمر وفعرؿ

 .بـتلف  مشكدت

 الإشهاري الاتصال الثالث: طلبالم

 مشػترؾ أو عػرـ وتعني(   (Communies  الدتةني الأص  م  م خيذة  (Communication) اتصرؿ كلم  إف 

 الأفكػر  أو ابؼعليمػرت ا تيػرؿ ط يػ  عػ  أو قضػة  خ مػ  أو سلع  أو ميضيع أو لفك ة مشترك  قرع ة بزل  فا  وبؽيا

 الع فنٌ ل ى ومفايـ ميح  معنى ذات  مي  برستد اـ بصرعرت أشدرص أو إلذ بصرع  أو شد  م  الابذرهرت أو

 الإشػار  مػ  خػدؿ إذ ضػ و ي   عملةػ  الإشػار  ط ي  ع  بربعماي  ابؼؤسس  اتصرؿ عملة  وتعتر "1وابؼستيب  ابؼ س 

 بػ ف وابذرهرتػ  ابعماػي  هػيا سػليؾ علػ  والتػ ثنً بهػر وإقنرعػ  ومنتررتهػر وسةرسػرتهر بربؼؤسسػ  ابعماػي  هػيا تع يػف يػت 

 إلذ ابؼصػ   مػ  ال سػرل   يػ  في ابؼتبعػ  الع ييػ  كر ػت ومامػر .أهػ افار بريةػ  علػ  ابؼؤسسػ  يسػرع  بفػر إبهربةػ  تكػيف

 تػرـ بيضػيح )ابؼسػتل مػ  (ابؼ سػ  مػ  ي يػ  الػيي ابؼعػنى  يػ  وهػي واحػ ا غ ضر بري  أف ذاتهر به  ال سرل  فإف ابؼستل 

 .بؽر والاستررب  فامار م  لل سرل  ابؼتسل  حى يتمك 

 1 رقى شكم - الإشهبرٌ الارصبل َظبو

 

 

 

  

 

   تغذيت عكسيت                                                      

                                                           
 17 ص  م جع سب  ذك  والإعدف  التروي   بربع   بؿم  عل    العدؽ عبرس بشنً 1

 انًسزقجم خجزح يجبل

 

 الاستجابت انمستقبم حم انتشفيز 

 

 

 انًزسم خجزح يجبل انخجزح     يجبل

 انًشززك

 انزسانت          انتشفيز  انمزسم      

 انىسيهت/انقناة
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 في ال ئةسةنٌ تشك  الع فنٌ   منار اثنرف عنرص  ( 09 )تسع  عل  تنعيي الاتصرؿ عملة  أف النميذج هيا يظا 

 :حة  وابؼستيب  ابؼ س  وبنر الاتصرؿ عملة 

 ."ابؼعل  " ال سرل  يبع  اليي الع ؼ هي :ابؼ س -

 ."ابعماي " ال سرل  يستيب  اليي الع ؼ هي :ابؼستيب -

 :حة  ال سرل   ي  وقنرة ال سرل  :وبنر أ اتنٌ أه  يشكدف الآخ اف والعنص اف

 .ابؼ س  ط ؼ م  المحيل  ال مي  ه  :ال سرل -

 .ابؼستيب  إلذ ابؼ س  م  ال سرل  بض  أ اة :الينرة أو اليسةل -

 والتغيي  الاستررب  التشفنً  ف  التشفنً  :وه  اليظرئف أه  بسث  الأخ ى والأ بع 

 :حة  العكسة 

 .ابؼستيب  قب  للفا  م  قربل   مي  إلذ  صةر أو صي ير فك ة بريي  يت  خدبؽر م  التي العملة  هي :التشفنً-

 .ابؼ س  م  المحيل  لل مي  ابؼستيب  يععةار التي التربص  وه  :التشفنً ف  -

 .بؾرؿ خرت  حس  وذل  ال سرل  لمحتيى تع ض  بع  ابؼستيب  فع    و  بؾميع وه  :الاستررب -

 .للم س  ابؼستيب  يب يار التي والأفكر  التص فرت وه  :الأث  إ جرع أو العكسة  التغيي  -

 النظرـ  اخ   ومر حرض ة تبي  التي الشيش ة أو التشيي  هي العنرص  هي  وآخ 

 :حة 

 التي تل  ع   سرل  بـتلف  إلذ بىل  ق  واليي الاتصرؿ عملة  طيؿ عل  النرت  الدإ ا ي التشيي  هي :التشيي  -

  .ابؼ س  حيبؽر

 ابؼ س  عل  فعرل   ال سرل  ابؼيجا  تكيف وحى شار ي الإ لدتصرؿ الأسرسة  العنرص  ير  النميذج هيا إف

 صع  يعتر مر وهي وعر ات   المجتمع وع ؼ للغ  مشتركر فامر يعني وذل  ابػرة  بؾرؿ  فس ييتسمر أف وابؼستيب 

 .خر جة  أسياؽ إلذ منتررتهر كر ت ابؼؤسس  تسيؽ إذا مر حرل  في التحية 
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 الإشهار أىداف الرابع: المطلب

 1:ه  قةي  ثدث  بركمار أخ ى أه اؼ ك ي الإشار  أه اؼ إف

  م ؟ وأمرـ بليغ    ي  مر بو   فربؽ ؼ :(ليص ا (النة  -

 . قمةر ابؽ ؼ يكيف أف ب  لا) :ابغر  (التنرس  -

 .معةن   منة  بفترة ابؽ ؼ تيةة  م  لاب  إذ) :ابؼال  (الأج  -

 ابعماي  إعدـ الشا ة  ت عة  تشم  أف وبيك  ومتنيع   كثنًة الإشار  وأه اؼ

 السليكة  والأبمرط ابؼياقف تغةنً عل  العم  الإشار   بؿ  ابؼنتررت واستعمرلات وخصرئ  بدمةيات ابؼستا ؼ

 .وغنًهر السلبة 

  :م حلة  أه اؼ بطس  في الإشار  أه اؼ Joannis Henriبصع  لي 

  الاستادك  السليؾ تغةنً العدم   صي ة تغةنً أو بنر   (التيكنً( اليه  في ابغضي  ضمرف  )التع يف( الإعدـ

 . 2التص ؼ عل  ابغ 

 العبةع  ابؼس ى تس ع التي الع ؽ م  واح ة و للإشار  الأسرسة  اليظرئف أح  وه  :التع يف أو الإعدـ -

 .ابؼستر ة ابؼع ف  أو ابؼعليم  لا تشر 

 بيجي  التع يف إلذ  ؼاي كمر )خ م  أو سلع  (معنٌ منتيج بؾرؿ في عدم  وجي  عل  أولا يييـ ابؽ ؼ ياه إف

 يتياف  مر وكثنًا .ابؼدتلف  التر ي ات إلذ الا تبر  جيب عل  يسرع  وأخنًا معنٌ  سيؽ في ج ي ة لعدمرت تعرق 

 .تشكةلار وامت ا  ابع ي ة وابػ مرت ابؼنتررت بع  مع  ؼابؽ ياه

 م  الع ي  بذمع الةيـ ف سياؽ ابؼستال   ذه  في العدم ميقع   عل  وي تكي :اليه  في ابغضي  ضمرف -

 .ابؼستال  ذه  في حضي هر وتس يع العدمرت هي  ف   في فعرلا  و ا الإشار  يلع  وهنر العدمرت 

                                                           
1
 Lendrevie. J , Brochand .B ,Le Publicitor ,5eme édition ,Dalloz ,Paris,2001 ,p144 

2
 Joannis Henri, De la stratégie marketing à la création publicitaire, Dunod, Paris, 1995, p 72 
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 و صر ؼ .بؽر  ميي  أبعر  إضرف  يت  حة  ج ي ة أو ق بي  بعدم  هنر الأم  ويتعل  :العدم  صي ة تغةنً أو بنر  -

 :حرلتنٌ ذك  ر وأف سب  كمر

 :معرينً ثدث وف  وبىتر  .ابؼستا ؼ ي ابعما تعلعرت مع يتد ـ

 للرماي . برلنسب  البع  هيا أبنة 

  ابؼنتيج. حيةي  مع البع  هيا تعرب  م ى

  ابؼنرفس . ط ؼ م  البع  هيا استغدؿ   ج 

 هي  تغةنً إلذ ابؼؤسس  تسع  أف بو ث  وق  بؿ  ة  وصي ة معةن  شا ة وذات ميجي ة بعدم  وتتعل  :التغةنً حرل 

 لأسبرب أو تصحةحار  م  ب  لا التي النيرئ  بع  م  تعرني لأنهر أو السيؽ  تعي ات مع تتياف  لا لأنهر الصي ة

 .ابع ي ة أوضرعار مع وتتكةف الأصل  مة انهر م  فتد ج للعدم  أخ ى بزصصرت ع  البح  يت  ك ف إستراتةرة 

 في ر فسا فتر  ابؼنرفسنٌ برق  وعدمرت السيؽ تعي  م  أبع  رتعي ه يكيف التي العدمرت مع ابؽ ؼ ياه ويتياف 

 ."العري  " وضع

 لاستادؾ ج ي ة ط ؽ أو للمنتيج ج ي ة استعمرلات اقتراح خدؿ م  ذل  ويتحي  :الاستادك  السليؾ تغةنً -

 .السيسةيثيرفة  أو الاقتصر ي  السليكةرت عل  الت ثنً بؿرول  أخ ى وبعبر ة ابؼنتيج 

 في ذل  وبو ث .ابؼعل  مبةعرت  فع أج  م  ج ي ة لاستعمرلات ت وج التي السيؽ حرلات مع ابؽ ؼ ياه ويتياف 

 ابع ي ة  الاستادكة  العر ات ج ا  أ برحر بري  وبرلترلر السيؽ عل  ابؼسةع ة  ه العدم  رفةا تكيف التي ابغرلات

 عل  فرئ تهر تعي  اليي ابعمرع  الإشار  خدؿ م  معنٌ ليعرع ابعمرعة  الأعمرؿ  تةر  أيضر ذل  بو ث كمر

  .ابعمةع

 مر مر يع ؼ برلاستررب  ابؼبرش ة وعر ة وهي ومبرش ة  ملميس   ترئ  إلذ اليصيؿ إلذ ويا ؼ :التص ؼ عل  ابغ -

 أه اؼ  بهمع حة  سربي  مع Christian Michon ويتف   ابؼبةعرت. ت قة    مع الإشار  تياوج ط ي  ع  يت 
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   1 في:  الإشار 

 الخ؛...الترقيي  والأ شع  التر ي  العدم   ابػ م   بربؼنتيج  التع يف أو الإعدـ -

 .ابؼياقف تغةنً عل  والعم  وتعلعرت  ابؼستال  آمرؿ إلذ تسترة  العدم  ابػ م   ب ف الإقنرع -

 العدم ؛ ابذر  بؿب  وشعي  حس خل  خدؿ م  ومستحب  جياب  العدم  جع  -

 .والتليرئ  العفيي إلذ الش ا  و فع  البةع  يع  عل  التر   عل  ابؼستال  ح  خدؿ م  ابؼنتيج بذ ي  إلذ ال فع -

 عل  وابؼكرف ة واليلا  وكس  اليفر  الش ا  بع   اح وال وابػعرب ابغيا  عل  بربغفرظ العدم  مع  ائم   ابع  خل  -

 .الش ا  إعر ة

 2:أسرسة  بؿرو  ثدث برت الإشار  أه اؼ بصع في  Kotlerأمر 

 . علة  الأولر العل  وخل  ابؼنتيج بيجي  الإعدـ-

                         .الا تيرئ  أو الاختةر ي العل  وخل  وفيائ   ابؼنتيج بج وى الإقنرع-

 .ب  والتيكنً ابؼنتيج صي ة  ع  أج  م  النضيج م حل  في وخصيصر التيكنً-  

 ابغمل  بنر  م ى عل  بوض  ابؽ ؼ هيا أف م  برل غ  بيضيح  بةع كلم  بزص  مر  ر  ا فإ   يدحظ وكمر

 بليغ يت  لد مر ذل  يتحي  لا ولك  الش ا  فع  إلذ اليصيؿ ع   ومر البح  يت  حة  ال سرل   ووضع وابتكر 

 ع  فك ة ل ينر تك  لد أو ابظار  ع ؼ أو  ع فار  ك  لد مرمنتيج معنٌ  ش ا  في   غ  أف بيك  فد .السربي  ابؼ اح 

 إلذ بربؼلتي  تسنً م اح  شك  في أه اؼ وضع م  لاب  وبؽيا عنار  جة ة صي ة ل ينر لةست أو استد امار بؾرؿ

 ابؼيج  تعتر حة  والاتصرؿ التسيي  أه اؼ مع ومنسي  متيافي  الأه اؼ هي  تكيف أف لاب  كمر .الش ا  فع 

  الأه اؼ مع النترئ  مير    خدؿ م  الفعرلة  قةرس في تسرع  كمر الإعدـ  وسرئ  وبزعةط الإب اعة  للعملة 

 .للتحية  وقربل  و قة  واض  بشك  مصرغ  تكيف أف ب  لا وليل 

                                                           

1 Michon Christian ، Le Marketeur , les nouveaux fondements du marketing, Pearson education, 

France, 2003 ,p320 

2 Kotler. P ,et autres ,Le marketing de la théorie à la pratique  ،edition Quebec, canada ,1991،     

p 323 
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 الإشهار أنواع المطلب الخامس:

 .التيسة  معةر  برختدؼ أو منار إلة  ينظ  التي الياوي  برختدؼ الإشار   يع بىتلف      

 :الآتة  الشرئع  ابؼعرينً التيسة  معرينً بنٌ م  بلتر  أف بيك  وعميمر

 1 :إلذ ابؼعةر  هيا حس  الإشار  تيسة  وبيك  :ابؼستال   يع حس  الإشار 

 .مثد كرلني  الاستادك  برلإشار  ويسم  النارئ  ابؼستال  إلذ ميج  إشار  -

 استشر ات ابؼؤسسرت م  إلذ ابؼي م  كربػ مرت الأعمرؿ بإشار  ويسم  الأعمرؿ  جرؿ إلذ ابؼيج  الإشار  -

 .خرص  وخ مرت متدصص 

  :بنٌ فة  وبمةي :ابعغ افة  ابؼنعي  حس  الإشار  أ ياع

 تتع ى لا بؿل   ي  ومثرل  ش ك  معةن  م ين  أو ميرطع  أو بؿرفظ  مستيى عل  يت  واليي إقلةم  أو بؿل  إشار  -

 .معنٌ إقلة  خ مرتهر

 يغع  ع  منشآت ويص   الياح ة ال ول  ح و   اخ  ابؼية  ابعماي  ك  إلذ ييج  اليي وهي وطني إشار  -

 كرلبنيؾ. ال ول  إقلة  ك   شرطار

 متع  ة العربؼة  والش كرت العنًاف ش كرت كإشار  ال ول  إقلة  يتررو  اليي وهي عربؼ  أو  ولر إشار  -

 .ابعنسةرت

 :الإشار ي  الأه اؼ حس  الإشار  أ ياع

   :3بنٌ فة  بمةي   2"ابؼتدصص  الإشار  وكرلات  ظ  وجا " ع  ابؼعةر  هيا ويعر

 .السيؽ في السلع  بتياج  ابعماي  إعدـ وه ف  ج ي ة سلع  بتسيي  يتعل  :التعلةم  الإشار  -

                                                           
 30 ص   1999 بنًوت  ابغييقة   ابغلبي منشي ات الاجتار   و الير يف بنٌ الترر ي  العدمرت و الإعد رت النرشف  أ عياف  1
 253 ص 1989 عمرف    ابؼستيب   ا  التسيي   مبر ئ عبة ات  إب اهة  بؿم  2
 81 ص   2001    قسنعةن  منتي ي جرمع   منشي ات والسةرسرت ابؼبر ئ حسنٌ التسيي  ب    رج  كي ت  ف ي  3
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 جا  ب ق  عن  ابؼعل  الش   عل  ابغصيؿ ل  تةس  التي بربؼعليمرت ابعماي  إخبر  يستا ؼ :الإ شر ي الإشار  -

 .النفيرت وب ق  بفك  وقت اقص  وفي

 وذل  ابؼنشآت إح ى أو ابػ مرت أو السلع م  معنٌ  يع أو صنرع  تييي  عل  يعم  :الإعدم  الإشار  -

 .وييييار الثي  يبع  بفر ابؼنت  وبنٌ بةنا  الصل  تييي  إلذ الأف ا  بنٌ إذاعتار أو  ش هر يؤ ي للرماي  بةر رت بتي م

 عل  والتغل  بهر تيكنً  بغة  للرماي  وخصرئصار بعبةعتار مع وف  خ مرت أو بسلع يتعل : التيكنًي الإشار  -

 .ل ي  النسةرف عر ة

 النيع م  متكرفئ  تكيف أف بدعنى متنرفس  أخ ى خ مرت أو سلع عل  يكيف أف ويشترط :التنرفس  الإشار  -

 بؽ  ياةئ بفر أمياؿ م  ابؼعلنيف ينفي  مر عل  الإشار  م  النيع هيا بقرح ويعتم  البع  بعضار مع ومتسروي 

 والتي ابؼياع  أو ابؼنشي ة الإشار ي  ال سرئ  في ابؼبتك ة ابع ي ة الأفكر  جر   إلذ ابؼنرفسنٌ  عل  التغل  في النررح

   .ابعماي  م  أكث  قبيلا تلي 

 :ابؼعليب  الاستررب   يع حس  الإشار  أ ياع

 : بنٌ التمةةي بيك  ابؼعليب  الاستررب   يع حس  

 في ابغرؿ هي كمر في ا  الإشار ي  ال عيى تلبة  عل  ابعماي  إقبرؿ تستا ؼ :ومبرش ة س يع  استررب  -

 التدفةضرت.

 .الإشار  بؿ  ابؼنتيج ابذر  ابؼستال  سليؾ في والبع   الت  به  الت ثنً وتستا ؼ :مبرش ة غنً ت  بهة  استررب  -

 1 :ميضيع  حس  الإشار  أ ياع

 ابؼستالكنٌ مر   ابذر  منتيج صي ة بع  بإعر ة أو برلتع يف ويتعل  ) :خ م  أو سلع (ابؼنتيج حيؿ الإشار  -

 .وابؼ تيبنٌ ابغرلةنٌ

                                                           
1
 Chantal Ammi, Le marketing un outil de décision face a l’incertitude, Ellipses, Paris, 1993,      

p 157 
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 واليبرئ  وابؼي  ي  والعمرؿ كربؼسربننٌ الش كر  ابذر  للمؤسس  حسن  صي ة خل  إلذ ويا ؼ :ابؼؤسسرتي الإشار  -

 ابؼؤسس . بصرهنً م  وغنًه 

 خرص  منتيج أو  شرط حيؿ ويتمحي  الف وع  حس  الإشار  أيضر ويسم  :ابؼشترؾ أو ابعمرع  الإشار  -

 فةمر مشترك  اهتمرمرت بؽر التي الأق  عل  أو اليعرع  فس إلذ تنتم  التي ابؼؤسسرت مبةعرت  فع من  ابؽ ؼ ويكيف

   .ابؼنتيج بصي ة يتعل 

 :اتصرلة   ظ  وجا  م  الإشار  أ ياع

  :بنٌ فة  وبمةي فة  الت ثنً  ي  اليي بربؼستال  خرص تفكنً عل  ي تكي منار ك  بـتلف  ابذرهرت أ بع  هنرؾ     

 ه ؼ العمة   والتفكنً ابؼنع  عل  عن   الش ا  فع  ي تكي  شة  بـليؽ ابؼستال  يعتر حة  :إعدم  إشار  -

 .الإشبرع بؿ  ابغرج  إيضرح وميضيع  ابغر  برستعمرؿ الإقنرع هي الإشار  م  النيع هيا

 قياع  منار لك  اجتمرعة  فئرت ع ة إلذ ينتم  ابؼستال  أف ب  ابؼسل  فم  :ابؼتكرم  أو ال افع الإشار  -

 وه ؼ .الفئ  هي  وبيا   إشر ات العدم  أو ابؼنتيج من  في  و ا هنر الإشار ي  الإستراتةرة  تلع  وضيابط 

 .تغةنًهر أو البيا   هي  أح  ت عة  هي الإشار 

 حةياف الف   يصب  خدل  م  اليي السليؾ عل  وي تكي برفليؼ إلذ الأولذ وجيو   أصيل  ت جع :الآلر الإشار  -

 ولا اقتصر ي هي فد للعر ة وخرضع طيع  أ   عل  هنر السليؾ إلذ وينظ  لدستررب  تليرئة  آلة  خل  ه ف  .متعل 

 . شة  هي

 بين  الإشار  م  النيع هيا بربؼشرع   ويات  للمنع  أبنة  يعع  لا حة  السةمةرئة  عل  مبني :الإبورئ  الإشار  -

 بفع  يييـ بهعل  كمر العدم  أو بربؼنتيج م تبط ابؼستال  بهع  إذ الدوع  عل  ت ثنً  خدؿ م  عرلة  ق  ة للصي ة

   .برلض و ة مر ة لةست بحرج  لشعي   الش ا 

  :ابؼنتيج حةرة  و ة حس  الإشار  أ ياع
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 و شيئ  ابؼنتيج حةرة ب اي  في الإشار  فةكيف ابؼنتيج حةرة  و ة بحس  ابؼيضيع حة  م  الإشار  وبىتلف    

 عل  ابؼنتررت م   يع تفضة  بكي  فع  م حل  ت تي ثم العدم   أو ابؼنتيج ابذر  ابؼستال  بـروؼ إ ال  عل  ميتص ا

 حنٌ في النض   م حل  في ابؼدتلف  وابؼر كرت ابؼنتررت بنٌ الف وؽ الإشار  ير  بةنمر النمي  م حل  في وذل  آخ 

 ب يل  أخ ى سلع وظاي  السلع  تير ـ  تةر  ولائ  عل  للمحرفظ  برلسلع  ابؼستال  تيكنً عل  الإشار  يعم 

 1.الت هي  م حل  في وذل 

 الإشهار أىمية تزايد أسباب المطلب السادس: 

 مياير  ج وا   حيؿ وكيا الإشار  ض و ة ع ـ أو ض و ة حيؿ عنةف ج اؿ في الاقتصر ينٌ م  كثنً  خ  لي      

 .وعةيب 

 Lipovetsky ي ى  حة  ذل  ع  ابغة  الأمثل  بع  وهي  للإشار   ابؼتياي ة الأبنة  هي بذرهل  بيك  لا ومر

Gilles "ابعلة  والأي ييليجة  والأ اة اليسةل  فة  ي ى كمر اللنٌ والتياف  ابؼعرص  للمرتمع ا عكرس الإشار  في 

 2" والياضح 

 تنرمت لي  وثيرفة   سيسةيليجة  اقتصر ي  اجتمرعة  كر ت سيا  الأصع ة بصةع عل  الإشار  احتلار التي وللمكر  

 :يل  فةمر حص هر بيك  الأسبرب م  بؾميع  لاجتمرع الإشار  أبنة  وتياي ت

 بصاي هر إلذ  فسار تظا  أف إلذ بربؼؤسس   فع  )والعربؼ  المحل (اليطني الصعة ي  عل  ابؼنرفس  وتيسع اشت ا  -

 أمرـ حيةية  حياجي ليل  بزصةصار به  التي ابؼةيا ةرت تعتر مر وكثنًا بعدمرتهر؛ والتيكنً وجي هر بإثبرت وذل 

 .العربؼة  الش كرت ض  ابؼنرفس  عرلد إلذ الأخنًة هي   خيؿ

 ل يا . الش ا   ة  وبػل  ابؼعنة  ابعمرهنً بؼدتلف مع وف  بهعلار قيير اتصرلا يتعل  ابع ي ة ابؼنتررت بع  -

                                                           
    2002 منتي ي  جرمع    01 الع     المجتمع و الإقتصر  بؾل  ابعيائ   في الترر ي الإشار  ملةك   حفةظ  سع اف  شبريك  1
 90 ص

2 Decaudin J.M, La communication  marketing, concepts, techniques, stratégies, 3eme édition, 

Edition Economica, Paris 2003 , p 69 
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 أج  م  الاتصرؿ عل  الإ فرؽ م   ا  وابػ مرت الياسع الاستادؾ ذات بؼنتررت banalisation )  (عميمة  -

 .مسبير بهر ميجي ة الأخنًة هي  تك  لد حة  ابػ م   أو للمنتيج وخصيصة  أصرل  بنر 

 صي ت . وبرسنٌ شا ت   ير ة إلذ منامر كد  فع ابؼنترنٌ  وعدمرت ابؼي عنٌ عدمرت بنٌ ابؼنرفس  عنص  وجي  -

 كر ت إذا (الاتصرؿ عل  الإ فرؽ  فع في سره  الإعدـ ليسرئ  ابؽرئل  والع و  الاتصرؿ منرفي ع   ا تفرع -

 )الإعدم  الضغط  فس عل  المحرفظ  في ت غ  ابؼؤسس 

 للرمرهنً. التعلةم  ابؼستيى ا تفرع -

 .بةنامر ابؼعليمرت لني  الاتصرؿ وسرئ  تيفنً ض و ة إلذ أ ى وابؼستال  ابؼنت  بنٌ ابؼسرف  بع -

 متعلع للمعليم  متعل  ومستال  بربؼعليمرت يع  بؿةط مع تتكةف أف ابؼؤسس  عل  بؾتمع   الأسبرب بؽي   تةر 

 .الإشار   أسار وعل  الاتصرلة  عملةرتهر بؼدتلف  اخل  تنظة  بيجي  إلا يت  لا التكةف هيا  ابؼستر ات إلذ

 الإشهاري النشاط تنظيم المبحث الثاني:

 وهي الثم   م فيع   سرل  بع  أج  م  إشار ي فضر  بش ا  تييـ بصعة  إ ا ة  مؤسس   منظم   هي ابؼعل      

 وابؼ سليف الإشار ي  للحمدت وابؼميليف ابؼيصيف ه  ابؼعلنيف 1.إشار ي  وكرل  إلذ بهر يعا  ثم ابؼةيا ة  حر  بو   م 

 أو الع ي  ك م  وطنة  منظمرت أو الإ سر ة  كربؼنظمرت بذر ي  غنً منظمرت يكي يف وق  الإشار ي  لل سرئ 

 أط اؼ إلذ ابؼعلنيف يلر  الأحةرف أغل  وفي ...السةرسة  الأط اؼ أو ذاتهر ح  في ال ول  أو يي سكي  ولة  منظمرت

 ابؼعلننٌ بع  أمر الإشار   وكرلات ه  ابؼتدصص  الأط اؼ وهي  الإشار ي  بضدته  برية  أج  م  خر جة 

 الإشار  ب ام  ع  ابؼسؤوليف ويكيف بضدته   لتحية  " اخلة  وكرل " بربؼؤسس  خرص  مصرلح فةستد ميف الآخ ي 

 2. ابؼنتررت و ؤسر  الإشار  م ي ي التسيييةيف  ابؼ ي وف العرميف  ابؼ ي وف ه 

 بربؼؤسس  ابػرص الإشار  جار  ط ي  ع  به ي الإشار ي النشرط أو الإشار  أعمرؿ أف ير اف التع يفنٌ هيي  إف

  .عنار مستيل  مؤسسرت ط ي  ع  أو

                                                           
1
 Vernette Eric, L’essentiel du marketing, Edition d’organisation, Paris, 1998, p 307 

2
 Vandercammen. M, marketing : l’essentiel pour comprendre décider agir, De boeck, Paris, 

2003, p 431 
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  للإشهار إداري تنظيم وجود مبررات المطلب الأول:

 :منار  يك  الأسبرب م  للع ي  الإشار ي  للراي  إ ا ي تنظة  وجي  إلذ ابغرج  تظا      

 يتة  وبدر معةن  أه اؼ برية  بكي ابعاي  وتيجة  ابؼسؤولةرت بر ي  م  بيك  الإشار ي للنشرط ابعة  التنظة  إف-

 .الأكم  اليج  عل  وظرئفا  أ ا  ف ص  التنظة  بهيا للعرملنٌ

 يعتر حة  الأخ ى الأ شع  ببرق  وي تبط الأـ  النشرط بصفت  التسييي  برلنشرط ي تبط الإشار ي النشرط إف-

 ف ص ييف  ابعة  الإ ا ي فرلتنظة  ليل  ابؼدتلف   وبصرهنًهر ومي عةار ومستالكةار ابؼؤسس  بنٌ اليص  حلي 

 .ابؼؤسس   اخ  ابؼدتلف  المجاي ات هي  بنٌ الفعرؿ التنسة 

 وكرلات بنٌ بمةي حة  ابػر ج  الإشار ي ابغي  في العرملنٌ مع مبرش ة بع يي  يتعرم  الإشار ي النشرط إف -

 .الإشار  وش كرت الإشار ي  اليسةل  النرش ي   الإشار  

 :التنظيمي الهيكل في المعلن لدى الإشهار إدارة موقع المطلب الثاني:

 1:حس  وذل  أخ ى إلذ مؤسس  م  التنظةم  ابؽةك  في الإشار  إ ا ة ميقع بىتلف     

 .وأبنةتار الإ ا ة هي  بهر تييـ التي الأعمرؿ و عرؽ ابؼؤسس  حر 

 :الآتة  الثدث  ابغرلات بنٌ بمةي مر وعر ة

 .الإ ا ة بؾلس ب ئةس ت تبط وظرئف ع ة بنٌ م  وظةف  الإشار  -

 .التسيي  بد ي  ت تبط تسييية  وظرئف ع ة بنٌ م  وظةف  الإشار  -

  .ابؼبةعرت بد ي  وت تبط ابؼبةعرت لإ ا ة تربع  وظةف  الإشار  -

 مر يتبع ابؼؤسس  بؽي  التنظةم  ابؽةك  في ميقعار أو مكرنهر وبر ي  ابؼؤسس  في للإشار  متدصص  إ ا ة وجي  إف

 كلمر حة  أه افار  برية  في الإشار ي ولل و  اختصرصرت م  ب  تييـ وبؼر مسؤولةرت م  الأخنًة هي  تتحمل 

 اقتص  وكلمر .فةار العلةر الإ ا ة مبرش ة تتبع الإشار  إ ا ة كر ت  كلمر للمؤسس  برلنسب  حةيير الإشار   شرط كرف

                                                           
 373 ص  1984 بنًوت    الناض   ا  ابؼبةعرت إ ا ة و التسيي   هنً  مصعف   1
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 كرلتسيي  الأخ ى الإ ا ات إلذ الإشار  إ ا ة إتبرع أمك  كلمر ومكم  مسرع  شرط  بسثة  عل  الإشار   و 

 1وابؼبةعرت

 .العرم  العدقرت بإ ا ة  بعت كلمر العرم  ابؽةئرت في ابغرؿ هي كمر بةعة  وظةف  ب ي ابؼؤسس  قةرـ ع ـ حرؿ وفي

 :الإشار  لإ ا ة ال اخل  التنظة 

 إ ا ة كينهر حة  م  العرـ التنظة  في الإشار  إ ا ة وضع عل  كبنً ح  إلذ الإشار  لإ ا ة ال اخل  التنظة  يتيقف

 .العرم  العدقرت أو ابؼبةعرت بؼ ي  تربع  أو صغنً قس  أو مستيل 

 .مؤقت  أو  ائم  بصف  ابؼتدصص  الاستشر ي  وابؼكرت  الإشار ي  برليكرلات الاستعر   م ى بر ي  إلذ برلإضرف 

  2:منار  يك  عيام  ع ة عل  يتيقف الإشار  لإ ا ة ال اخل  التنظة  أف الييؿ بيك  عرـ وبشك 

 ابؼعلن  ابؼؤسس  عم  طبةع  -

  بس كيه  أو ابؼ تيبنٌ عمدئار ا تشر  م ى -

 ابؼؤسس  فةار تتعرم  أو تنترار التي ابؼنتررت تنيع -

 .الإشار  إ ا ة عرت  عل  ابؼليرة ابؼسؤولة   عرؽ -

 :الآتة  ابؼعرينً م  واح  برستد اـ  اخلةر الإشار  إ ا ة تنظة  ويت 

 .وظةف  أسرس عل  -

 .سلع  أسرس عل  -

  .الإشار ي  اليسةل  أسرس عل  -

  .جغ افي أسرس عل  -

 :الإشار  إ ا ة ومسؤولةرت اختصرصرت .العمد   يع أسرس عل 

                                                           
 57 ص   1975   اليره ة   ف ا كلنٌ الإعدف  أصيؿ عسرؼ  بؿمي  1
 58 ص الع بة  بنًوت  الناض   ا  الإعدف   اش   عر ؿ أبض  2
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 إ ا ة تييـ وعميمر .أخ ى إلذ مؤسس  م  بزتلف والتي الإشار  إ ا ة بهر تييـ التي وابؼارـ اليظرئف م  الع ي  هنرؾ

 :الإشار 

 والرام  والسةرسرت الإستراتةرةرت وضع يشم  وهيا و قرب  وتنسةير وتنظةمر بزعةعر الإشار ي النشرط إ ا ة-

 ابؼؤسس  في الأخ ى الإ ا ات بنٌ ومر الأقسرـ بنٌ مر ابعاي  وتنسة  الإ ا ة في العرملنٌ وظرئف ووصف الإشار ي  

 .وابؼتربع  التيةة  حة  م  الإشار ي الأ ا  ب قرب  واليةرـ

 البةر رت كرف  وبصع واليسةل  الإشار ي  وال سرل  والسلع  ابؼستال  بز  والتي برلإشار  ابؼتعلي  برلبحيث اليةرـ -

 .بفكن  فعرلة  ب كر الإشار  وتصمة  لتدعةط الد م 

 برلتنسة  وذل  الإشار ي   الأه اؼ لتحية  تكف  والتي الإشار  عل  للإ فرؽ الد م  التي ي ي  ابؼةيا ةرت إع ا  -

 .ابؼؤسس  في وابؼرلة  التسيي  إ ا ة مع

 .ابؼؤسس  أه اؼ بوي  بدر بةنار فةمر وابؼفرضل  ابؼدتلف  الإشار  وسرئ  اختةر  -

 وب  لنش  اليمنة  ابؼسرحرت ومتربع  الإشار ي ابغةي ش ا  حيؿ معار والتنسة  الإشار   ش  بيسرئ  الاتصرؿ -

 .بربؼؤسس  ابػرص  الإشار ات

 .الإشار ات  ش  وسرئ  مع العدقرت وتنمة  الصدت تيثة  -

 .الإشار  بنشرط ابؼتعلي  والمحرسبة  الإ ا ي  الأعمرؿ بكرف  اليةرـ -

 أوج  لت ا ؾ ابؼ سيم برلأه اؼ  ومير  تار الإشار ي  ابغمدت  ترئ  عل  برلتع ؼ وذل  الإشار  فعرلة  تيةة  -

 .الإشار ي  ابغمدت في اليية أوج  وتنمة  الضعف

 الإشهارية الوكالة المطلب الثالث:  

 إلةار تلر  مر وكثنًا الإشار ي   العملة  في ط ؼ أه  الإشار ي  اليكرل  تشك      

 .لا أـ خرص  اخل  إشار  قس  عل  تيف ت سيا  ابؼؤسسرت

 :الإشار ي  اليكرل  تع يف  1
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 بصف  الإشار  بؾرؿ في ابؼتدصص  ابػ مرت تي م عل  تعم  خرص  ملكة  ذات مستيل  ش ك  ه  الإشار ي  اليكرل 

 1. عرم  بصف  والتسيي  خرص 

  ".2إشار اتهر وإع ا  بزعةط عل  ابؼعلن  ابؼنشآت تسرع  متدصص  تسييية  منش ة "أنهر عل  تع يفار وبيك 

 الإشار ي  والفعرلةرت النشرطرت وتنسة  و قرب  وتنظة  وإ ا ة بزعةط في متدصص  أعمرؿ منش ة" ب نهر أيضر وتع ؼ

  "3للمعلننٌ

 في العش ي  الي ف ب اي  وفي العش  الترسع الي ف خدؿ أ.ـ.الي في ظا ت في  النش ة ح يث  الإشار  وكرل  وتعتر

 : 5منار ش وط ع ة النش   و  بهر تعترؼ حى الإشار ي  اليكرل  في ويشترط  4ف  سر

 .التبعة  وع ـ وابغةر  الاستيدؿ-

 .معنٌ ح  ع  يي  لا مرؿ  أس تيف -

 .ابؼعلننٌ مع تيتسمار ولا النرش ي  م  علةار تتحص  التي برلعميل  الاحتفرظ -

 .خرص  بصف  والإشار  عرم  بصف  التسيي  بؾرؿ في وابػرا  الفنةنٌ م  ب  ب س لا ع   تيف  -

 .شدصنٌ ع  فةار العرملنٌ ع   يي  لا أف-

 .الير ي ة  وطبةعتار اليكرل  هيي  بر ي -

 . للإشار  والأخدق  ابؼاني ال ستي  ب حكرـ الترـ الالتياـ -

 .ميقع لك  واضح  تسمةرت يتضم  وأف والأقسرـ ابؼياقع تي يع حة  م  واضحر التنظةم  هةكلار يكيف أف- 

 :الإشار ي  اليكرلات أ ياع2 

 :1بنٌ وبمةي الإشار  حي  في تعم  التي الإشار  وكرلات م  أ ياع ع ة هنرؾ     

                                                           
 297 ص سب  ذك     م جع الإعدف  الصح   ف ي  بؿم  1
 408 ص سب  ذك     م جع   التعبة  و النظ ي  التسيي  العرص   ش يف أبض  ش يف 2
 223 ص سب  ذك     م جع الإعدف  و التروي   بربع   عل  العدؽ  عبرس بشنً 3

4
 Audigier.Guy, Marketing pour l’entreprise, Galino éditeur Eja, Paris, 2003, , p 62 

 238 ص سب  ذك    م جع التسيي   في مي م  ابغرر ي  حرفظ بؿم  5
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 بـتلف في وع ضار الإشار ات  تنفةي عل  واليرئمنٌ ابؼعلننٌ بنٌ وسةط ع  عبر ة وه  :اليسةع  الإشار  وكرل 

 .الإشار  وسرئ 

 عل  برلاعتمر  وذل   تنفةي  ومتربع  وإخ اج  الإشار  تصمة  بعملة  وتييـ :الإمكر ةرت ذات الإشار  وكرل 

  .وغنًه  وعمرؿ و رقشنٌ و سرمنٌ فنر نٌ م  ل يار ومر الياتة  إمكر ةرتهر

 في إلا يعم  ولا الإشار  وسرئ  م   يعنٌ أو  يع في يتدص  اليكرلات م  النيع هيا :ابؼتدصص  الإشار  وكرل 

 .الإشار  وسرئ  م  النيع ذل 

 :الإشار ي  لليكرل  الإ ا ي التنظة 3 

 خدير شك  في التم كي يت  حة    2والتدص  التم كي :حة  م  بـتلف  هةرك  وف  الإشار  وكرلات تنظ      

 بجر   بعضار جيئة  برستيدلة  تعم  صغنًة وكرلاتمنار  أشكرؿ ع ة التم كي ع ـ وي خي م ي   إم ة برت بذمع

 .فة  إلا تعم  لا معنٌ  شرط في متدصص  الإشار ي  اليكرل  تكيف أخ ى أحةرف وفي بع  ال

 .بةنامر ابؼيج بيك  كمر الأقسرـ  ظرـ أو المجميع   ظرـ  ظرمنٌ وف  الإشار ي  اليكرل  تنظة  ويت 

 الأف ا  أو الش كرت م  بؾميع   بػ م  الإشار  بؾرؿ في ابؼتدصصنٌ م  بؾميع  ينس  وفة  :المجميع   ظرـ

 م ي  م  أكث  بق  وق  المجميع  م ي  ي ع  م ي  هؤلا  عل  ويش ؼ اليكرل  خ مرت م  الاستفر ة في ال اغبنٌ

 .واح ة وكرل  في بؾميع 

 إشار ي  بضدت وت شنٌ إ ترج في متدصص  بؾميعرت بق  مر فغرلبر ابؼتدصص  ابػرات م  الاستفر ة إمكر ة  -

 ... سةرحة  صنرعة  وأخ ى استادكة  لش كرت

 والفنر يف التح ي  قس  في الكترب بق  إذ اليس   فس في وابؼتدصصنٌ ابػرا  بذمةع يت  وهنر :الأقسرـ  ظرـ

 :النظرـ هيا مياير وم  أقسرما  بدسؤولر هؤلا  وي تبط وهكيا  الفني اليس  في وبـ جنٌ مصممنٌ

 .واح  عمة  م  أكث  مع يتعرمليف اليي  الأقسرـ في العرملنٌ الأعضر  خرات م  ويعي  ييسع أ  -

                                                                                                                                                                                           
 104 ص   1992 الإسكن  ي   ابعرمع   شبرب مؤسس  الإعدف  ابؼص ي  بؿم  أبض  1

2
 Publicis, La publicité : principe et pratique, j.delmas, 1ere edition, 1968, Paris, p4 
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 هي  بفك   وج  أحس  عل  بيظرئفار اليةرـ بؽر يؤم  اليي النظرـ ع  تبح  اليكرل  فإف ابؼتبع النظرـ كرف ومامر

 :الترلة  النيرط في بقملار أف بيك  التي اليظرئف

 .الإشار  إستراتةرة  بر ي -

 .الإشار ي  ال سرئ  وإ ترج إ شر -

 .ابؼسرحرت ش ا )ابؼي  ي  (مع التفرو -

 :الآتة  الثدث  الأقسرـ ع  إشار ي  وكرل  أي  تستغني لا اليظرئف هي  بـتلف ولتشغ 

 .الترر ي اليس -

 .والإب اع الابتكر  قس -

 .الإشار  وسرئ  قس -

 :الأقسرـ بـتلف الترلر ابع وؿ وييض 

 

 01-جدول  الإشهارية الوكالة أقسام

 الوظيفة القسم
 
 الترر ي اليس 

 .الإشار ي  ابغمل  متربع  ع  ابؼسؤوؿ -
 لتنفةي وابؼتربع الأقسرـ بـتلف بنٌ ابؼنس  -

 .الإشار ي  ابغمل 

 
 والإب اع الابتكر  قس 

 .الإشار ي  ابغمدت بنر  -
 .الإشار ي  ابغمدت إ ترج -
 .الإشار ي  ابغمدت تنفةي -

 
 الإشار  وسرئ  قس 

 .اليسةل  ب  رم  وضع -
 الإشار ي  ابؼنرفي في ابؼسرحرت ش ا  -

 .وال عرمرت
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 الإشهارية الرسالة المبحث الثالث:

  .1ابؼنتررت لاقتنر  وبر يكا  والإقنرع ال غب  بتيفنً وحثا  للمتلينٌ ابؼؤسس   عية ه  الإشار ي  ال سرل      

 أو السلع  ع  بةر رت عل  الإشار ي  ال سرل  وبرتيي إ سرل   ابؼ ا  للإشار  والشك  ابؼضميف ه  الإشار ي  ال سرل 

 مع التي يع وأمرك  السع  ع  معليمرت أيضر ال سرل  تتضم  ق  كمر -وظرئف أو ومياصفرت خصرئ –  ابػ م 

 الب ائ  م  غنًهر عل  عنار ابؼعل  ابػ م  أو السلع  تفضة  عل  المحتملنٌ ابؼشتري  ح  إلذ ته ؼ أخ ى معليمرت

  2.ابؼنرفس 

 3 .الإشار  وتك ا  وأي   وكةف   ييؿ  اذمر:برلآتي الإشار ي  ال سرل  وتع ؼ

 ميضيع أنهر  ي  لد إف إلة  تع قنر ق  كنر اليي الاتصرؿ  ظرـ عنرص  أه  أح  ه  الإشار ي  ال سرل  فإف وعميمر

 أو ابؼنتررت ع  ابػ م  أو ابؼنتيج بسةةي ع  يبح  ابؼعل  كرف وإذا .ابؼستيب  إلذ ابؼ س  م   يل  يت  اليي الإشار 

 وابتكر ا وافة  و  اس  كبنًا اهتمرمر الإشار ي  ال سرل  ييلر أف علة  فإف  الإشار  خدؿ م  وذل  ابؼنرفس  ابػ مرت

 .متمةيا وإب اعر

 الإشهاريةالرسالة  أنواع المطلب الأول:

 .4العرطف  وابؼ خ  ال شة  ابؼ خ  :ابؼ خلنٌ أح  تتبنى أف الإشار ي  لل سرل  بيك      

 مياصفرت أو سع  أو جي ة إب ا  في ابؼنع  عل  يعتم  إذ ابؼستال   عي  ال سرل  بزرط  ال شة  ابؼ خ  فف 

 .ابؼنرفس  ع  ابؼؤسس  ب  تتمةي مر ك  أو ابؼشرك   معربع  عل  وق  ت  ابػ م  أو ابؼنتيج ومةيات

 .ابؼستال  ومشرع  عرطف  ال سرل  بزرط  ففة  العرطف  ابؼ خ  أمر

 :الإشار ي  لل سرل  الترلة  الأ ياع بنٌ بمةي أف بيك  ليل  ووفير

                                                           
 261 ص سب  ذك     م جع التسيي   في مي م  ابغرر ي  حرفظ بؿم  1
 252 ص م جع سب  ذك       التسيي  مبر ئ عبة ات  بؿم  2
 473 ص سب  ذك     م جع التسيي     الفترح عب  سعة  بؿم  3

4 Burk Wood Marian, Marketing planning. stratégies, mise en oeuvre et contrôle,1ere édition, 

Pearson éducation, France ,2005, p 219  
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 أو ابؼستمع أو الير ئ لإثر ة  بؿرول   وف حيةية  بصي ة ابؼعليمرت صةرغ  عل  وتعتم  :التفسنًي  الإشار ي  ال سرل 

 .معةن  سلع  استادؾ إلذ ابؼستال   عية لتري  ومنعية  واقعة  أسبربر تر  فا  خةرلة   أو عرطفة  ب سرلة  ابؼشره 

 عل  للمحرفظ  ابؼتلينٌ أذهرف في العدم  أو ابؼنت  ابػ م   اس  تثبةت إلذ تسع  :التيكنًي  الإشار ي  ال سرل 

 .ابؼبةعرت

 قب  العرطف  عل  تؤث  جياب  وصةغ  بصةل  فنة  صي ة في ابؼعليمرت إلة  للمعل  تي ـ التي وه  :ابػفةف  ال سرل 

 .مثد الفكره  العربع ال سرل  ت خي ك ف العي 

 بؽي  ابغ  يفا  ثم مشكل  أو عي ة أو معةن  حكري  أو قص  صي ة في تكيف وه  :قص  شك  ت خي ال سرل 

  ابؼشكل . أو العي ة

 يعربيف اليي  الأف ا  تيلة  بوروليف الأف ا  أف عل  ال سرئ  م  النيع هيا ويعتم  :التيلة  عل  تعتم  التي ال سرل 

 .ابػ م  أو ابؼنتيج تستعم  بؿبيب  شدصة  بظاي  وذل  مثلا  يكي يا أف يتمنيف أو به 

 منتررت مير    عل  ال سرئ   م  النيع هيا وي كي :أخ ى منتررت مع ابؼنتيج مير    عل  تعتم  التي ال سرل 

 وابػصرئ  ابؼياير في عنار ابؼعل  ابػ م  أو ابؼنت  يتغل  حة  الترر ي  عدمرتهر أو ابظار بو   لا ب يل  أخ ى

 إلذ ابؼؤسس  تسع  اليي ابؽ ؼ بز ـ أف ب  لا أ   إلا الإشار ي  ال سرئ  أ ياع اختلفت ومامر .ابؼشرك  ومعربع 

 .بةعر أوصد ات كرف سيا  خدبؽر م  بريةي 

 :الإشهارية للرسالة الإبتكارية الإستراتيجية المطلب الثاني:

 1 .الإبتكر ي  الإستراتةرة  اس  علة  يعل  الإشار ي  ال سرئ  وإ ترج وتصمة  وكترب  تصي  مام  إف

 فلك  الإشار ي   ال سرل  كرت  وتصي ات وعبي ي  مياه  عل  ش  ب وف تعتم  كر ت وإف الإشار  في الإبتكر ي 

 برية  م  ب لا ابؼعل  أه اؼ برية  مضمر  في تص  منضبع  تكيف أف ينبغ  أغ اضار برية  في فرعل  تكيف

 منرفع شك  في عنار معرا معةن  منتررت وصفرت معرلد وصف عل  يعم  أف ب  لا اليي الكرت  أه اؼ

                                                           
 319. ص سب  ذك    م جع الإعدف  و التروي   بربع   بؿم  عل  العدؽ  عبرس بشنً 1
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 التي الإبتكر ي  الإستراتةرة  ه  الإشار ي  ال سرل  لكرت  الب اي   يع  فإف وعلة  .ابؼستا ؼ لرماي ل للمستال 

 :الترلة  الأسرسة  النيرط حيؿ يتمحي  عم  ب  رم  أو بـعط شك  ت خي

 أو بدعة  تعل  إذا أمر وتيييت   عم  عل  الإشار  فةعم  ب افع تعل  مر فإذا للسليؾ المح ؾ العنص  هي :المحي  *

  .1علة  واليضر  من  التيلة  عل  الإشار  فةعم  كرب 

 أخ ى بعبر ة أو العدم   أو بربؼنت  خرص وبشك  ييترف أف ب  لا كمر السيؽ   اسرت عل  بنر  المحي  اختةر  ويت  

 .والكمرؿ الأصرل  عنص ي وبوتـر اليية بنيرط ي تبط حص ي يكيف أف ب  لا

 أف ابؼستحس  وم  الأسرس  برلمحي   بع  ويشترط ومنرفع مياير شك  في ابؼستال  إلذ ابؼي ـ الاقتراح هي :اليع *

 .وحص ير ملميسر يكيف

 2اختبر  أو شار ة أو بيصف يتعل  في  وتبةةن  ش ح  ت كة    وتيييت   اليع  ل ع  وي تي :اليع  تري *

 ...)أشدرص  يكي   ميسةي   شك   ميقع  ألياف  (ال سرل  عنرص  بؾميع ويض  :المحةط أو النرة*

 حة  Procter& Gamble ش ك  وضعتار التي الإستراتةرة  برلنسد  يع ؼ مر هي إلة  الإشر ة سب  مر إف

 استد امر الأكث  الآف وحى سنيات ابػمسةنرت مني وبيةتCopie stratégie des lessiviers اس  أخيت

 ي وا التي  La copie stratégie créative  بػ  فرر وا منا  ابؼب عنٌ وخصيصر ابؼعلننٌ قب  م  ا تير هر تم وق 

 .3للح ي  أكر مسرح  فةار

 مسؤولة  الأخنًة هي  وضع أسس ولأف الإشار ي  ال سرئ  مصمم  بنٌ اليرئم  والتعر ضرت التنرقضرت هي  ولتررو 

 العم  ينظ  عم  بـعط برقتراحYoung Rubicam وكرل  بر  ت في  ابؼعتم ة الإشار ي  ووكرلت  ابؼعل  بنٌ

 :الآتي ابع وؿ في ميض  هي مثلمر بؿ  ة م اح  وف  الإشار ي

 

                                                           
1
 Chirouze Yves.Le marketing études et stratégies .Ellipses, Edition marketing, Paris, 2003, 

 p 531 
2
 Dubois Pierre Louis, Jolibert Alain, Le marketing: fondements et pratique ,3eme 

édition,Economica,Paris, 1998 , p 398. 
3
 Joffre Patrick et autres، Encyclopédie de gestion، op.cit .p 2453 
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  02-الجدول رقم الإشهاري العمل مخطط مراحل أىم

 
 الأساسي الحدث

 -الضعف و يرط اليية  يرط -ابؼنتيج وصف
 .ابؼعل  لتشدة  ملد  التميقع-ابؼنتيج صي ة

 الإشار  يعربع  اليي ابؼشك  حلو المطلوب المشكل

 
 الأساسي الهدف

 اليم   في بؿ   مي    ملميس  يكيف أف به 
 تغةنً الإعدـ  :بليغ  الإشار  ي ي  اليي الأث 

 .السليؾ عل  ابغ  ابؼياقف 

 ...بسيقعا  الإشار ي   ولغتا  ابؼنرفسنٌ  برلة  .المنافسين أىم

 
 
 الإبتكارية الإستراتيجية

 ابؼستا ؼ ابعماي  -
 ال ئةس  المحي  -
 والتري  اليع  -

 وغنًهر الإشار  الير ي ة  وسرئ  ابؼرلة   والقيود التوجيهات

 

 

 

 

 أو أخ ى وخعيات م اح  إضرف  عل  أخ ى وكرلات عملت بةنمر ابؼدعط  هيا اليكرلات م  ع ي  تبنت وق 

 80 سنيات معلع فف  الإبتكر ي العم  بـعط عن  ابعاي  تتيقف لد العدم   اتصرؿ هي الإشار  ولأف  تيلةصار

 آخ  بؾرلا للمصممنٌ م  خدبؽر  أترحتوالتي Rscg  وكرل  طي تهر التي La Star Stratégie ب يع ؼ مر ظا 

  1...وابغل  والعرطف  للدةرؿ واسعر المجرؿ أمرما  وفتحت والياقعة  وال شر ة العيد ة  ع  أبع ته  حة  للإب اع

 شكل  خدؿ م  بو   وإثبرتهر  هييت  برية  ع  يبح  شد  بشد   العدم  Jacques Séguéla يشب   إذ

Physique .2   خرصةتCaractère  أسليب   Style . 

                                                           

1 Dubois Pierre louis, Jolibert Alain, Le marketing fondements et pratique, ,3eme édition, 

Economica, paris, 1998, p .399 
2
 Chirouze Yves, Le marketing études et stratégies, op cit, p 534 
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 برلنسب  الغر ي  الفيرع   Citroënػ ل برلنسب  التكنيليجةر مثرؿ بذلب  ومر تفعل  فةمر العدم  شك  ويكم 

 .لكيكركيلا

 برلنسب  الشبرب  وح :ذل   مثرؿ بؽر وفةر يبية  ومر بوبار ابعماي  بهع  فةمر فتكم  العدم  مةية أو خرصة  أمر

  .ال ينرمةكة  Citroënلكيكركيلا 

 ابؼيسةي   الصي   ذل  ومثرؿ بتليرئة  تع ؼ بهعلار ومر العدم   إلذ الا تبر  بهيب فةمر ويكم  الأسليب

 .أ ا ةرةنر قر و ة مث  الكلمرت 

  .والفعرل  الف ي ة الإشار ي  ال سرئ  ابتكر  في ابؼتدصص  الإشار ي  اليكرلات قب  م  متياصل  ابعاي  تياؿ ولا

  :الجيدة الإشهارية الرسالة شروط الثالث: المطلب

 أف لل سرل  ب  لا العملة   وإبمر هي  ينظ  عم  بـعط عل  الإشار ي  ال سرل  وضع عملة  تعتم  أف يكف  لا      

 ال سرل  في تياف هر الياج  الاعتبر ات أو الش وط هي  بنٌ وم  الفعرلة  تضم  حى الش وط بع  وتياف  برتـر

 :يل  مر  يك  الإشار ي 

  .مبك ة إ  اكة  عملة  والا تبر  ابؼنبارت  أو للمثنًات ا تيرئة  عملة  الا تبر  :الا تبر  جيب

  :1فئتنٌ في الا تبر  جيب عيام  العلمر  ويلد 

 وغنًهر. وح كت  ولي   الإشار  حر  وتشم  :بربؼثنً تتص  عيام -

 .بكي  ومةيل  و وافع  ل  جرذبةت  و  ج  للإشار  الشد  ألف  وتشم  :ابؼدحظ برلشد  تتص  عيام -

  الإشار . أه اؼ بز ـ أف ال سرل  عل  إذ :الإشار  أه اؼ مع التياف 

 ال سرل  عنرص  ت تة   ويسرع  ابؼفايم  والعبر ات البسةع  الألفرظ ال سرل  تستد ـ ب ف وذل  :الفا  سايل 

 ذل . برية  في ال سرل  ميضيع السلع  العدم   بربػ م   ابؼبرش  وا تبرطار

                                                           
 922 ص   2003 اليره ة    الفر   ا    03  ق  بؾل  الإعدمة   ابؼيسيع  حررب  مننً بؿم  1



27 
 

 ش ا  عر ة عن   تكيف  حى وتك ا هر السلع  بذ ب  إلذ ابؼستال  ال سرل  ت فع ب ف وذل  :الش ا  بياع  إثر ة

 السلع .

 :إلذ برلإضرف  هيا تك ا هر خدؿ م  يت  وذل  ابؼستال  ذه  في بزيف أف ال سرل  فعل  :التك ا 

 .ابؼان  وأه اؼ مبر ئ احتةرط ض و ة-

 .والأمر   برلص ؽ الالتياـ-

 ...الاجتمرعة  والعر ات التيرلة  م اعرة-

 ومر ة  م  وس  تكيف أف ب  لا والتي الإشار  مةيا ة  بر ي  ق ا  الإشار ي  برلعملة  وابؼتعلي  أيضر ابؼام  الي ا ات م 

 أو ابؼتيسط الي ي   الأج  في سيا  وعيائ   بشر   يؤتي استثمر ا وإبمر مص وفر يعتر لا ذك  ر وأف سب  كمر فرلإشار 

 .البعة 

 الإشهار ميزانية المطلب الرابع:

 الإشار  مةيا ة  وبى ـ ابؼي  ة الإشار  مص وفرت بو   مرلر  شك  في الإشار  بػع  ت بص  ه  الإشار  مةيا ة      

 بغ   ابؼؤسس  بزصصار التي ابؼرلة  ابؼبرل  ه  الإشار  مةيا ة  .1العلةر الإ ا ة مستيى عل  الي ا ات لابزرذ ك  اة 

 قب  م  ذك  ر وأف سب  كمر الإشار  مةيا ة  بر ي  يت  مر وغرلبر 2سن  تكيف مر غرلبر معةن   منة  لفترة الإشار 

 :تض  وه  ابؼعل  

 و عرمرتهر. ابعمرهنًي  الاتصرؿ وسرئ  في الإشار ي  ابؼسرح  أو الإشار ي ابغةي ش ا -

 الإ ا ي . ابؼصر يفو    الإشار ي  ال سرئ  بإ ترج ابؼتعلي  التينة  ابؼصر يف-

 

 

 
                                                           

 477 ص   2004 اليره ة    اليهبي  النس  ابغ ي  التسيي  أسرسةرت ععة   م س  طره  1
 212 ص   2000 الأ  ف    الش وؽ  ا  الأولذ  العبع    التسيي  العسك ي  شرك  أبض  2
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 02رقم  –الشكل  الإشهار ميزانية مكونات

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Audigier .G, Decaudin J.M, Communication et publicité,op .cit, p 53:انمصدر

 :الإشار  مةيا ة  بر ي  ط ؽ 1

 وب خي ط يي  م  أكث  عل  الاعتمر  يت  فإ   العمل  الياقع وفي الإشار  مةيا ة  لتح ي  واح ة ط يي  تيج  لا    

 .الاعتبر  بعنٌ معرينً ع ة

 :ي تي كمر الإشار  مةيا ة  بر ي  في الاستعمرؿ الشرئع  الع ؽ ع   بيك  العميـ وعل 

 بدر ي تبط أ   حة  ابؼ خ   هيا استعمرؿ يت  مر كثنًا :ابؼ تي  الأعمرؿ  ق  م  مئيي   سب  عل  الاعتمر  ط يي 

 .الإشار ي  للأغ ا  ابؼتيقع  ابؼبةعرت إي ا ات م  النسب  وبزص  حرلةر الإشار  بويي  أف بيك 

 به  مر حر  مر هي الإشار  مةيا ة  وضع ع  ابؼسؤوؿ يياج  اليي ابؼشك  إف

 تينة  مصر يف

 إ ا ي  مصر يف

 الإشار ي  اليكرل  تعيي 

الإشار  ل ى  مصلح  تشغة  تكلف 
 ابؼعل 

 ابغةي الإشار ي ش ا 
 

 الإشار ي ابغةي ش ا  عل  عميل  -
 .أخ ى متنيع  مصر يف -
 مبرش ة مصر يف -
 أجي  -
 أخ ى مصر يف -

 ابع ائ - 
 السةنمر -
 التلفيييف -
 ال ا يي -
 الإشار ي  الليحرت -
 أخ ى وسرئ  -

 النش 
 التصيي  -
 التنفةي -
 الإب اع حييؽ -
الإخ اج                                       تكلف  -
 الأتعرب -
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 الأعمرؿ  ق  م  النسب  بر ي  في ابغرس  العرم  ه  الإشار  بعاي  ابؼؤسس  تيلةار التي الأبنة  وتعتر بزصةص ؟

 النسب  ا تفعت وبرلترلر الإشار  إلذ ابغرج   ا ت كلمر ابؽيي  وبنر  اليهنة  الصي ة عل  ابؼنت  اعتم  فكلمر ابؼ تي  

  .1ابؼتيقع الأعمرؿ  ق  م 

 م  برل غ  ابؼتيقع   ابؼبةعرت م  وح ة ك  ميرب  للإ فرؽ بؿ   مبل  بىص  حة  :مبرع  وح ة لك  مبل 

 ابؼةيا ة  وت بط الإشار  أه اؼ تترره  مةكر ةكة  أنهر إلا السيؽ ظ وؼ مع تكةةفار وإمكر ة  الع يي  هي  بسرط 

 .فيط بربؼبةعرت

 العرـ في ابؼستد م  ابؼةيا ة   تيةة  إعر ة ط ي  ع  الإشار  مةيا ة  بر ي  يت  :السرب  العرـ مةيا ة  تيةة  إعر ة

 2 :منار  يك  عيام  ع ة الاعتبر  بعنٌ برلأخي وذل  السرب 

 ...العل  تغنً ابؼنرفس   ظ وؼ بربؼبةعرت  التيقع النيي   قةم  ت هي 

 خدؿ م  الإشار   مةيا ة  بتح ي  الإشار  م ي  أو التسيي   ج  قةرـ الع يي  هي  تتعل  :الأه اؼ حس 

 إبقر  ع  ابؼترتب  التكرلةف تي ي  ثم الأه اؼ تل  لتحية  أ اؤهر ينبغ  التي ابؼارـ وبر ي  الإشار  أه اؼ بر ي 

 .الإشار  مةيا ة  تشك  التكرلةف هي  ك  ابؼارـ  هي 

 عل  تكيف حى ابؼنرفسيف ينفي  مر عل  بنر  الإشار  مةيا ة  بتح ي  الش كرت بع  تييـ :ابؼنرفسيف يفعل  مر

 ابؼنرفسيف ينفي  اليي ابؼبل  الإشار  مسؤوؿ أ ف  مر إذا أ   اعتير  إلذ الع يي  هي  وتستن  معا   متكرفئ مستيى

 .3السيقة  حصتار عل  بررفظ سيؼ ابؼؤسس  فإف الإشار  عل 

       :اختةر هر ومعرينً الإشار  وسرئ  2

 أمر الياح ة  العبةع  ذات بؾميع ال عرمرت ب نهر ابعمرهنًي  الاتصرؿ وسةل  وتع ؼ ومتنيع   كثنًة الإشار  وسرئ 

 إلذ اليصيؿ هي من  وابؽ ؼ ال عرمرت  بـتلف عل  ابؼةيا ة  فةتعل  بتريئ  Media Planningاليسةل   بـعط

                                                           
 178 ص   2004 اليره ة    الفر   ا    الإعدف ف  ابػيافي  أبض  ابغكة  عب  1

2
 Chirouze. Yves, Le marketing, tome 2,chotarde et associés éditeurs,4éme édition,Paris,1999, 

p 120 
 413 ص سب  ذك    م جع الإعدف  و التروي   بربع   بؿم  عل  العدؽ  عبرس بشنً 3
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 .1الإشار  أه اؼ برية  في فعرلة  الأكث  لل عرمرت ابؼثل  التيلةف 

  :الإشار  وسرئ  أ ياع 2.1

 :الآتة  الإشار ي  اليسرئ  بنٌ وبمةي

  الإذاعرت في ابؼسميع  الكلم  خدؿ م  فةار الإشار  ويت  :ابؼسميع  اليسرئ 

 بيةيهر مر وأه  الإشار   في الإ سرف استعملار وسةل  أق ـ ابؼسميع  الكلم  وتع  ...وابػع  والن وات والمحرض ات

 والنر التنغة  في خصيصةرت م  بوم  بدر ابؼتلي  عل  الت ثنً في الأبنة  برل   و اً  الصيت يلع  إذ أ ائار  ط يي  هي

 وتعم  والتدة   واليه  الإبور  عل  كرى طرق  فتيي هر ابؼيسةي  أحةر رً  ابؼسميع  الكلم  وتصح  وابؽمس  وابعا 

  2.ابؼشرع  وإييرظ ابغل  استثر ة عل 

 في أو ابؼ ف ج  اف  عل  وابؼلصيرت والتير ي  والنش ات والكت  والمجدت الصحف تض  :ابؼكتيب  اليسرئ 

 .الخ...السرعرت أو الصربيف أ ياع أو العع  ليجرجرت صي  م   دحظ  مر وذل  النرس يكث  حة  العرم  سرحرتهر

 ذل  لأف مثدً  الي ـ ك ة مدع  في ابؼتح ك  أو الثربت  الإشار ي  الليحرت عل  إشار  م   دحظ  بؼر  فس  والأم 

 : في يتمث  ابؼكتيب الإشار  أف أي .ابؼتلينٌ م  بفك  ق   أكر إلذ وتص  م اهر ويتسع تشةع بهعلار

 وال و يرت والمجدت الصحف إشار ات وه  الإشار  فنيف بنٌ الإطدؽ عل  الأق ـ وه  ابؼعبيع   الإشار ات-

 وابؼلصيرت. وابؼنشي ات

 .بعةنا  لأشدرص برلري  ت س  التي وابؼعييرت الكتةبرت ومنار ابؼبرش ة غنً الإشار ات-

 .العرم  ابغرفدت جيا   عل  الإشار ات وابؼعر   الشيا ع إشار ات ابػر جة   الإشار ات-

 وط يي  وابؼيسةي  والليف برلصي ة)  فةار الإشار  ويت  التلفية  وتض  :البص ي  السمعة  والبص ي  ابؼسميع  اليسرئ 

 عم  ف ي  وإبقر   إ ترج  عل  يتعروف "مةك وفةل " عبر ة  ع  التعبنً  ص  إف فاي  )وابؼيضيع وابغ ك  الأ ا 

                                                           

1 Vernette Eric, L’essentiel du marketingEdition d’organisation, Paris, 1998, P 311 
 بسي  411 الع   -الأ بي ابؼيقف بؾل  ت اولة   سةمةرئة   ظ ة: الإشار ي ابػعرب في الت ثنً وفرعلة  الصي ة بدغ  إب ي   بشنً 2

 23 ص 2005
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 والتركة  الصيت وضبط والتسرة  والإضر ة والترمة   وابغدق  الأثرث  وال يكي  ووضع الإخ اج في متدص 

 .الخ...والتمثة 

 كيسةط العربؼة  ابؼعليمرت شبك  أبنة  بر  ير  أبنةتار  ا ت وق  الإ تر ت  شبك  في وتتمث  :الإلكترو ة  اليسرئ 

 ع   ا  ير  بع  ابعياؿ ابؽرتف شرش  الإشار ات عل  جر   إلذ الإشار  في الإ تر ةت ويستعم  .هرئ  إعدم 

  .هرم  إشار ي  وسةل  ف صب  العرلد حيؿ مستد مة 

 .الإشار  إ ا ة بؾرؿ في ابؼتدية الي ا ات أه  م  الإشار ي  ابغمدت لتنفةي ابؼنرسب  الينيات اختةر  يعتر

 Mac  عنار قرؿ التي العدق  هي  برل سرل   ي تبط مر عر ة اليسةل  اختةر  إف :الإشار  وسرئ  اختةر  معرينً 2.2

Luhan   الشك   عل  مستيى يظا  واليسةل  ال سرل  بنٌ فرلت اخ  1 "اليسةل  ه  ال سرل " اليسةل  ل و  في بر ي 

 .الإشار  وأه اؼ ابؼعنى 

  : 2اعتبر ات ثدث بو   أف لليسةل اختةر    عن  التسيي  مسؤوؿ عل  Kotler وحس 

 .معةن   منة  فترة خدؿ الإشار ي  اليسةل  تصلا  اليي  الأس  أو الأشدرص ع   وهي :اليصيؿ-

 معةن .  منة  فترة خدؿ لل سرل  الشد  تع   م ات ع   وهي :التك ا  أو التر   -

 .برل سرل  ابؼتلي  ت ث  م ى مع ويتنرس  :الت ثنً -

  .التينة  النيعة   الكمة   :بؾميعرت ثدث  في الاختةر  معرينً بكص  أف بيك  فإ نر وعميمر

  :منار و يك  :الكمة  ابؼعرينً

 ابعماي  ا تيرئة  - ابؼستا ؼ ابعماي  إلذ اليصيؿ عل  اليسةل  ق  ة ب  وييص  :ابؼستا ؼ ابعماي  تغعة  -

 اليسةل . ابذر  ابؼستا ؼ ابعماي  وسليؾ عر ات ب  و عني :ابؼستا ؼ

 وتعر VDO و ODE السمع ومنرسب  ال ؤي  منرسب  مع ؿ قةرس خدؿ م  ذل  ويت  :ابؼستا ؼ ابعماي  ت ث  -

 .الإشار ي  ال سرل  بظرع أو ل ؤي  الف ص  ابؼستا ؼ ابعماي  م  العر ي للف   فةار يتيف  التي ابؼ ات ع   متيسط ع 

                                                           
1
 Hammon .G, Découvrir La publicité, edition Pabor, Bruxelles, 1984, p 149 

2
 Kotler.P et autres, Marketing management, Op. Cit, P 591 
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 إمكر ة  الإ ترج  إعر ة  يعة  ال سرل   ش ف م  وال فع الصي ة  بنر  عل  اليسةل  ق  ة وتض  :النيعة  ابؼعرينً

 الخ...شا تهر اليسةل   عدم  صي ة ال سرل   مدئم  الياك ة  في ال سرل  حفظ اليسةل   حةرة م ة اليصف 

  :التينة  ابؼعرينً وتض  :التينة  ابؼعرينً

 تياج  التي اليةي  بـتلف إلذ ت جع والأسبرب استد امار  وإمكر ة  اليسةل  تيف  م ى بهر و عني :ابؼترح  اليسةل -

 :يل  مر منار  يك  أف بيك  والتي لليسةل  اختةر هر في ابؼؤسس 

 الير ي ة  اليةي  م  بصل  أمرـ  فسار ابؼؤسس  بذ  في  آخ   إلذ بل  م  الييا نٌ بزتلف :الير ي ة  اليةي  -

 الإشار  بفر س  منع ذل  ومثرؿ اليسرئ  م  بؾميع  أو وسةل  في ابؼنتررت بع  ع  الإشار  بسنع التيو   والتش يعة 

 .التلفر  في والكحيؿ التب  حيؿ

 .ابؼنتيج م  ابؽ ؼ وش ح ب هن  عل  برلي  ة بس هر ابػصرئ  بع  بؽر وسةل  فك  :ابػ م  أو ابؼنتيج قةي  -

  .اليسةل  بتكلف  تتعل : مرلة  قةي  -

  .الإشار  لبع  ابؼترح  ابؼ ة وه : ابؼ ة-

 .وغنًهر والصيت كرلألياف و رة  وب هرف وتري  وع  م  ابؼدتلف  الإب اع عنرص  حة  م  :ال سرل -

  .ابؼدتر ة الإشار  وسرئ  بـتلف عل  لتي يعار ابؼؤسس  أمرـ ابؼترح  ابؼةيا ة  -

                             مر يل : ابع وؿ ويلد 

 03-الجدول رقم المختلفة الإشهار وسائل مميزات

 

 المعايير نجاح المساوئ المزايا الوسيلة

 

 الصحافة   

 

 .الس يع الت ثنً-

 .المحل  السيؽ تغعة -

 تيقةت اختةر  في ابؼ و  -

 م  السع  اختدؼ-

 .لأخ ى صحةف 

 بر ي  عل  الي  ة ع ـ-

 بربؼيضيع الإحرط  به -

 استد اـ مع والياقعة 

 .أمك  إف الألياف
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 .الإشار   ش 

 ك  بسس بصرهنًي  وسةل -

 .المجتمع فئرت

 تيةةمرت إج ا  إمكر ة -

 ضم  الإشار  بديقع  وذل 

 الشبرب بفئ  خرص  في ات

 .النسر  أو

 .معنٌ قعرع

 تساةدت وجي  ع ـ-

 م  الإشار  لإخ اج

 .والألياف الع   حة 

 ال سرل  حةرة قص -

 .الإشار ي 

 أف م  الت ك -

 تتمتع  الصحةف 

 إلذ م تفع وليج بدع ؿ

 ابعغ افي السيؽ

 ابعماي  أو ابؼستا ؼ

 .ابؼستا ؼ

 المحتيى بتحلة  اليةرـ-

 ابعماي   يع ومع ف 

 .ابؼتلي 

 إظار  عل  العم -

 ابؼسرح  بضمرف الإشار 

 ل  لأ   الكرفة 

 سيى الير ئ أمرـ يكيف

 لدهتمرـ الثياني بع 

 .ب 

 

 

 

 المجلات

 .متدص  ابعماي -

  يعة  ذو إ ترج إعر ة-

 . فةع 

 .طييل  حةرة  و ة-

 أكث  شبربر  أكث   برئ -

 .بؿ و ة جغ افة  تغعة -

 .م تفع  تكلف -

 تك ا  عل  الي  ة ع ـ-

 .ال سرل 

 بؿتيى في التدصة -

 .ال سرل 

 إح اث عل  العم -

 بـتلف مع ال بط

 بـتلف في ابغمدت
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 م تفع  م اخة  معتعلمر 

 . سبةر

 الأيرـ م  لع   المجل  ق ا ة-

 الأشدرص م  ولع  

 الإشار ي  اليسرئ 

 .الأخ ى

 تسم  عنروي  اختةر -

 ابعماي  بتغعة 

 .ابؼستا ؼ

 

 

 

 الراديو

 بنر  عل  قر  ة وسةل -

 .صي ة

 .التيةة  إمكر ة -

 .م تفع استمرع مع ؿ-

 أف ا  بصع عل  الي  ة-

 .ابؼتغ بنٌ المجتمع

 .ابؼيبظة  غةرب-

 .التغعة  في م و  -

 . منة  م و  -

 لل سرل  م تفع تك ا  -

 ابؼ ئة  ال ؤي  استحرل -

 .لل سرل 

 ال سرل  حةرة قص -

 بزتلف الا تبر    ج -

 حس 

 الاستمرع ومكرف السرع 

 ابغةي ش ا  تكلف -

 ابؼصر يف ولك  م تفع 

 اليمض  ليضع التينة 

 . سبةر مندفض 

 اليقت ش ا  م  الت ك -

 ال ا يي في الد ـ

 جة ة أوقرت ضمرف-

 ال سرئ  لتم ي 

 ابػةرؿ استعمرؿ-

 .والإب اع

 بؿتيى في التدصة -

 الإشار 

 .ال ا يي م و   استغدؿ-

 

 

 

 

 عرلة  اتصرؿ وسةل -

 .الا تشر 

 بفض  ال سرل   ينرمةكة -

 .والصي ة الصيت

 .التكلف  ا تفرع

 مع مكةف غنً-

 الأسياؽ استا اؼ

 جغ افةر المحصي ة

 الرام  ع  البح -

   ج  فةار تيي  التي

 .الا تبر 

 الأحس  م  يكيف ق -
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 التلفزيون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابعمرهنً ا تير  إمكر ة -

 والرام  الب  سرعرت بفض 

 .ابؼيترح 

 أو تعييي لبنر  جة ة وسةل -

 .الصي ة تغةنً

 تيك  م  عرلة    ج  تيفنً-

 .ال سرل 

 .اليطني السيؽ تغعة -

 قصنًة ال سرل  حةرة-

 والر رم  اليقت اختةر -

 .ج ا بؿ و 

 م  ابؼستال  مل -

 .ابؼستم  التك ا 

 طيي  والتياـ تعرق -

 .الأج 

 ش ا  في التم كي برية 

 ابؼسرحرت

 .اليمنة 

 

 

 

 اللافتات

 الإشهارية

 أو

 الملصقات

 لاستيعرب جة ة وسةل -

 وابؼتح ؾ النشط ابعماي 

 .ابؼنرفس  ح ة ابلفر -

 .التيك  م  عرلة    ج -

 .ابعغ افي الا تير -

 عن  متغنًة الا تبر    ج 

 .ابؼر ة

 ابعمرهنً ا تير  صعيب -

 برلاعتمر 

 غنً أخ ى معرينً عل 

 .ابعغ افة 

 عرلة  تينة  مصر يف-

 .ابؼنرس  ابؼيقع ضمرف-

 برلإب اع التمتع-

 .وابػةرؿ
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 السينما

 

 .عرلة  ا تيرئة -

 .ضعةف بصاي -

 .م تفع  تكرلةف-

 .مكمل  وسةل -

  

 ال سرئ  ب  تكلف - الانترنيت

 مندفض 
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 خلاصة الفصل   

 بع  ييمر أبنةت  وتي ا  حةيي  التسييية  الأ شع  أكث  م  وهي ابؼؤسس   ي  في الكبنًة ب    اليية الإشار  يتمةي     

 ابؼستيى أي الكل  ابؼستيى في تنحص  لد الآثر  هي  .مبرش ة وغنً مبرش ة آثر  م  ل  بؼر الاقتصر يرت بـتلف في ييـ

 يشك  اليي الأخنً هيا وابؼستال   ابؼؤسس  في ابؼتمث  ابعيئ  ابؼستيى لتشم  تع ت  وإبمر والاجتمرع   الاقتصر ي

 .برلأ برح ابؼؤسس  عل  يعي  وجيب  وإ ضرؤ  خصيصر  وابؼعل  عميمر التسيي  ل ج  الاهتمرـ م كي

 قةرس إلذ فربغرج  النترئ   وقةرس بربؼ اقب  لةدت  التنفةي ثم ابؼ اجع  التدعةط  عل  يييـ الأ شع  م  كغنً  والإشار 

 وجيب م  النترئ  قةرس إلذ ابغرج  تر  ق  كمر الأه اؼ برية  تم م ى أي إلذ مع ف  م  ب  لا أ   م  تنبع النترئ 

  يرط عل  ي هر تضع أف إلذ بحرج  ابؼؤسس  أف إلذ برلإضرف  الإشار   في استثمر اتهر عيائ  بتيضة  للإ ا ة التري 

 .الدحي  أ شعتار في لتت ا ك  الإشار ي  شرطار في الضعف

 والت وي   لدحتمرؿ وبىضع ش  بؿ  يبي  برلفش  علة  ابغك  فإف معظمار في الأج  طييل  الإشار  آثر  ولأف

 الصحة  البنر  فإف وعميمر الاتصرلة   النرحة  م  كيل  لةس لكن  الترر ي  النرحة  م  فعرلا يكيف لا ق  أ   ذل 

 لفعرلة  الأسرسة  ال عرئ  أح  تعتر ذات  ح  في ابؼنتيج وبفةيات لليسةل   الأمث  والاختةر  الإشار ي  لل سرل 

 .الإشار 
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                                                            العوامل النفسية المؤثرة: لثالفصل الثا

 :تمهيد

 أ شعتا  بزعةط أج  م  وذل  ابؼستا ف   بعمرهنًه  الاستادك  السليؾ وبرلة  ب  اس  ابؼعلنيف يات      

 .برلإشار  ابؼتعلي  الأمي  م  وغنًهر الإشار ي   سرئلا  وبنر  الإشار ي  

 المستهلك السلوكماىية المبحث الأول: 

 المستهلك سلوك تعريف المطلب الأول: 

 :بةنار م  تعر يف  ع ة ظاي  إلذ ابؼستال  سليؾ ب  اس  الكبنً الاهتمرـ أ ى     

 أو ابػ مرت أو السلع استد اـ أو ش ا  ع  البح  في ابؼستال  ير   اليي التص ؼ ذل " هي ابؼستال  سليؾ

 1ابؼترح  الش ائة  الإمكر رت حس  وذل  حرجرت  أو  غبرت  ستشبع أنهر يتيقع التي ابػرات أو الأفكر 

 في وبدر وابػ مرت  الاقتصر ي  السلع واستعمرؿ بش ا  وابؼ تبع  الأف ا   ع  تص   التي التص فرت بؾميع  " أيضر وهي

  2".التص فرت هي  وبر   تسب  التي الي ا ات ابزرذ ذل 

 ابػ مرت أو السلع عل  وابغصيؿ وابؼفرضل  تيةة  بعملة  ابؼ تبع  والعضلة  اليهنة  الأ شع  بؾميع  " ب  وييص 

 3 ".واستد امار

 خ م  أو مر  منت  واستد اـ وش ا  برختةر  الأف ا  م  بصرع  أو ف   بيةرـ ابؼ تبع  العملةرت تل  " أيضر ب  وييص 

 .4"وال غبرت ابغرجرت إشبرع بغ   خرة حى أو فك ة أو مر 

 للحصيؿ خر ج  أو  اخل  بؼنب  يتع   عن مر مر شد  بهر يييـ التي والتص فرت الأفعرؿ بؾميع  أ   عل  ويع ؼ

 .5الش ا  ق ا  ابزرذ عملة  متضمن  مشبع  غنً  غب  أو حرج  مع تتياف  والتي خ م  أو سلع  عل 

                                                           
 13 ص   2001 عمرف    وائ   ا  استراتةر   م خ  :ابؼستال  سليؾ عبة ات  اب اهة  بؿم  1
 -1111ص   2003 ابعيائ   ابعرمعة   ابؼعبيعرت  يياف   النفسة  الت ثنً عيام  ابؼستال  سليؾ عةس   ب  عنربي 2
 161 ص   2001 اليره ة  الفنة   الاشعرع ومعبع  مكتب    معرص ة  ظ  وجا  التسيي  قحف  أبي السدـ عب  3
 12 ص   1999 الاسكن  ي   ابعرمعة   ال ا    التسيي  السة   ابظرعة  4
 36 ص   سب  ذك   م جع   ابغ ي  التسيي  مبر ئ   وآخ وف البرشر بؿم  5
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 :يل  مر في فحياهر  يجي أف التعر يف هي  خدؿ م  وبيكننر

  .الش ا  ق ا  لإج ا ات نهرئة   تةر  ه  الش ا  عملة  -

  .ابؼعليمرت إلذ الش ا  ق ا  لابزرذ الف   بوترج -

 منار ابؼدئ  وا تير  بتحلةلار  يييـ ثم ش ا هر يي  التي الفك ة أو ابػ م  أو ابؼنت  حيؿ ابؼعليمرت بجمع الف   يييـ -

 .وع ـ الت ك  ابؼدرط ة عل  ابؼبني الش ا  ق ا  بربزرذ يييـ ثم وم 

 في  غبرت  تشبع والتي ل ي  ابؼترح  الب ائ  بـتلف بنٌ م  ش ا هر يي  التي الفك ة أو ابػ م  أو ابؼنت  بىتر  ابؼشتري -

 .ووقت وجا  مرؿ م  وميا    إمكر ةرت  ح و 

 تلع  وهنر بتك ا   يييـ  سيؼ فإ   والإشبرع ال ضر ل  حي  فإف بتيةةم  الش ا  ق ا  ابزرذ بع  ابؼستال  يييـ -

 م  معليمرت ع  للبح  يتر  فإ   والإشبرع ال ضر ل  بوي  لد وإف الش ا   ق ا  ابزرذ في الأسرس  ال و  ابػرة

  .ب يل  أخ ى خ م  أو منترر بز  ج ي 

 المؤثرات الداخلية والخارجية للمستهلك المطلب الثاني:

 :ابؼؤث ات م   يعنٌ في إبصربؽر بيك  التي العيام  م  بدرميع  ابؼستال  سليؾ يت ث      

 :ال اخلة  ابؼؤث ات 1

 :في وتتمث   فس   ابؼستال  الف   مص  هر التي العيام  ك  ال اخلة  بربؼؤث ات  عني

 ال افع  اليية هي  وتتيل  معنٌ  بربذر  للسليؾ ت فعا  والتي الأف ا  في الكرمن  المح ك  اليية ه  ال وافع :ال وافع أ(

 م  حرلات إلذ به  تؤ ي والتي ل يا  الكرمن  ابغرجرت مع الأف ا  بؽر يتع   التي ابؼنبارت ا سررـ أو تدق   تةر 

 إشبرعر تتعل  التي الأف ا  و غبرت حرجرت إشبرع إلذ ابؽر ف  ابؼمكن  الأ شع  ك  إتبرع بؿرول  إلذ ت فعا  التيت 

 1 "معةنر

                                                           
 76ص سب  ذك    م جع   استراتةر  م خ  ابؼستال  سليؾ عبة ات  اب اهة  بؿم  1
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 . 1"الش ا  عل  ابؼستال  بوفي إ ا ي لا أو إ ا ي عرم " أ   عل  أيضر ال افع ويع ؼ

 أف به  كمر ال وافع  إشبرع بيسرئ  مع ف  هنرؾ يكيف أف به  فإ   معنٌ وتص ؼ سليؾ إلذ ال وافع تؤ ي وحى

 .يتحملار التي التكلف  م  أكر الف   علةار بوص  التي ابؼنفع  تكيف بحة  الي ا  لابزرذ قيي حرفي هنرؾ يكيف

 الإشار ات" أف الييؿ بيك  أخ ى وبعبر ة .ابغرفي وتي ـ ابؼع ف  تيف  التي تل  ه  وابؼؤث ة الفرعل  الإشار ات إف

 ." 2ابؼستال   وافع عل  ت ثنً بؽر التي تل  ه  الفرعل 

 م اح  وجا  م  ال وافع إلذ ينظ  اليي التيسة  و تنروؿ ال وافع تصنةف في ابؼعتم ة التيسةمرت م  الع ي  هنرؾ

  :3إلذ يصنفار واليي ابؼستال  تص ؼ

 ع  النظ  بغ  معةن  خ م   أو سلع  ش ا  ق ا  ابزرذ إلذ ابؼستال  ت فع التي ال وافع ه  :الأولة  ال وافع -

 .تياج هر أمرك  أو أسعر هر أو ابؼدتلف  الترر ي  العدمرت

 م  غنًهر عل  لتفضةلار جيب  بغة  ابؼستال  ل ى الأولة  الش ا   وافع إثر ة عل  ابغرل  هي  في الإشار  ويعم 

 .حرلا استادكار بض و ة والشعي  السلع

 العدمرت  وف م  معةن  عدم   ش ا  إلذ ابؼستال  ت فع التي ابغيةية  الأسبرب وتتضم  :الا تيرئة  الش ا   وافع -

  .السيؽ في ابؼع وض  ابؼدتلف  ابؼر كرت وعةيب مياير بنٌ مير  رت إج ا  تتعل  فا  وليل  الأخ ى 

 الش ا   وافع لإثر ة بؿرول  في وخ مرته  سلعا  في الف ي ة اليعي  وتضدة  إب ا  إلذ ابؼعلنيف يسع  المجرؿ هيا وفي

 .منرفس  أخ ى إلذ بذر ي  عدم  م  ينتي  جعل  أو أخ ى  وف بذر ي  عدم  يفض  وجعل  ابؼستال  ل ى الا تيرئة 

  .ابػ م  أو للسلع  الفعل  الش ا  في ابؼستال  يش ع وفةار :التعرم   وافع -

 عدمرتهر ح   وأف سب  وخ مرت سلع م  حرجرت  عل  ابؼستال  من  سةحص  اليي ابؼتر  بر ي  عملة  وتتضم 

 النشرط وتصمة  بزعةط في كبنًة بصي ة تسرع  ابؼستالكنٌ وحرجرت الش ا   وافع   اس  فإف ثم وم .الترر ي 

                                                           

1 Debourg Marie Camille, Clavelin Joël, Perrier Olivier, Pratique du marketing, Alger ,2004, 

p17 
 425ص سب  ذك    م جع   الإعدف و التروي   بربع   بؿم  عل  العدؽ  عبرس بشنً 2
 34.ص سب  ذك    م جع ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنربي 3
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 ابػ م  أو السلع  استد اـ  بط إلذ تشنً معةن   مي  عل  ت تكي والتي الإشار ي  ال سرئ  في التركةي و يرط الإشار ي

 الإشار ي  الأوتر  عل  يكيف ابغرل  هي  في للإشار  الأسرس  التركةي فإف ثم وم  ابؼستال   ل ى معةن  ب وافع

 . 1للف   الاستادك  السليؾ عل  برلترلر تنعكس والتي للأف ا  ابؼدتلف  بربغرجرت ابؼتصل 

 للأ شع  مدحظت  أو خرات  ت ثنً برت الاستررب  بكي الف   سليؾ في التغنًات " أ   عل  التعل  يع ؼ :التعل  ب( 

 . "2التسييية 

 الأف ا  اكتسرب أو لإععر  وي م  وابؼيصي ة وابؼنتظم  ابؼستم ة والعملةرت الإج ا ات كرف " ب    أيضر تع يف  وبيك 

 أفكر ه  تع ي  إلذ برلإضرف  خ مرت  أو سلع مفرهة   أفكر   م  مع وح هي مر ش ا  عن  بوترجينهر التي للمع ف 

 3 ".ذاؾ أو الش   هيا بكي السليكة  والأبمرط ومياقفا  ومعتي اته 

 بربذر  السليؾ عل  يؤث  بدر ذل  وغنً التر ب  بتك ا  ابؼكتسب  ابػرات ط ي  ع  ابؼع ف  ت اك  " أيضر ب  وييص 

   "4.التغنً

 برلاستم ا  يتصف وأ   عملةرت أو م اح  خدؿ م  ابؼع ف  بتراك  يكيف التعل  أف بق  السربي  التعر يف خدؿ وم 

 .ابؼبرش ة وغنً ابؼبرش ة وابػرة وابؼدحظ  التفكنً خدؿ م  بو ث ق  وأ   ع ضةر  أو ميصي ا يكيف ق  وأ   والتغنً 

 العبةع  والنمي النض  ع  النربذ  التغنًات مث  تعلمر تعتر لا التي التص فرت بع  تستثني السربي  التعر يف أف كمر

 هي ميض  في الشك  الترلر:  كمر التسيي  بؾرؿ في التعل  بسثة  وبيك  للإ سرف 

 

 

 

 
                                                           

1
  128 ص م جع سب  ذك     الإعدف  الصح   ف ي  بؿم  

 155ص  سب  ذك    م جع ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  بؿمي  2
 109 ص سب  ذك     م جع ابؼستال   سليؾ عبة ات  إب اهة  بؿم  3
 119 ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنربي 4
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                                  03 -الشكل رقم التسويق مجال في التعلم

 الش ا                    ال وافع       

 

                      

                           

  

 

 

 156 ص سرب   م جع ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  ابؼص  : بؿمي 

 ابؼر ك  تل  ش ا  في يستم  ابؼستال  فسيؼ وال ضر الإشبرع مر بؼر ك  الش ا  ق ا  حي  إف أ   الشك  ييض     

 ق ا  م اجع  به ؼ إضرفة  معليمرت ع  سيؼ يبح  ليل  وبربؼر ك   بي ا   الثي  يفي  حة  صحة  والعكس

 .الش ا 

 برليلا  ي تبط فرلتعل  وعلة  مشربه  بؼياقف التع    تةر  وابػرات ابؼعليمرت عل  ابغصيؿ بدس ل  يتعل  فرلتعل 

 عل  وحث  ابػ م  أو للسلع  ابؼستال  ولا  تك يس الإشار  أه اؼ أب   وم  .كبنًا ا تبرطر الترر ي لدس 

 .واستعمربؽر بش ائار الاستم ا 

 تك ا  منار العيام  م  ع   عل  ل  ابؼام  ابؼعليمرت وتيفنً ابؼستال  ولا  ت عة  في الإشار  فعرلة    ج  وتتح  

 ابؼعل  الصنف اس  لتثبةت وذل  قصنًة فترة عل  ذل  ت كةي م  ب لا اليم  م  معةن  فترة خدؿ الإشار ي  ال سرل 

 إشار ي  بحمدت يييميف عن مر التعل  أسرلة  إلذ اللري  أيضر الإشار  خدؿ م  ابؼنرفسيف وبوروؿ .الياك ة في عن 

 ابؼنرفسنٌ منتررت م  بكثنً أفض  منتررته  ب ف م عنٌ منتررته  ع  مثنًة أو ج ي ة معليمرت لتيفنً مكثف 

 .والراهنٌ الأ ل  خدؿ م  ذل  عل  ومؤك ي  الآخ ي 

 احتةرج  بؿفي

 الش ا  تك ا 
 بهر الثي  وتعييي ابؼر ك  تبني

 تيةة  
 ميج 

 سرل  تيةة 
 الش ا  يك   لا
 الثي  ا ع اـ أو افتير 

 بربؼر ك 
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 سربير علة  اعتر  اليي غنً) آخ  تص ؼ إلذ ت فع  ابؼستال  ذه  في ج ي ة تعل  عملة  بنر  هي هؤلا  ه ؼ إف

 (.علةار معتر  غنً بذر ي  عدم  برم  سلع  ش ا 

 الف   ياةئ ميقف أو ش   ع  ابؼعتي ات  م  مست م  س  " أ   عل  الابذر  يع ؼ :والابذرهرت ابؼياقف ج(

 .1"تفضةلة  بع يي  لدستررب 

 ل يا  كرف إذا فةمر تكشف أو تعكس والتي الأف ا  ل ى ال اخلة  ابؼشرع  ع  تعبنً" أ   أيضر برلابذر  وييص 

 بذيئ  ترج  أو بيرل  أو بؿ  اس  بكي  )مر خ م  أو سلع  م  مر ك  أو صنف معنٌ ش   بكي سلبة  أو إبهربة  (مةيؿ

 2 .الخ...وهكيا

 ت ثنًا وتترؾ ابػرة  خدؿ م  تنظ   لدستررب  لدستع ا  حةر ي  ذهنة  حرل  أ   عل  الابذر  أو ابؼيقف ويع ؼ

  3.السليؾ عل  ميجار  ينرمةكةر

 مدحظت  بيك  لا الف   فربذر  ابؼيقف  أو الابذر  هيا لصرح   فسة  مةيؿ أو بـ جرت  تةر  إلا هي مر الابذر  إذف

 الش ائة  السليكة  أبمرط  وتفسنً برلة  خدؿ أوم  أقيال  خدؿ م  استنترج  بيك  ولك  مبرش  بشك 

                        .والاستادكة 

 04 -الشكل رقم مكونات الاتجاه

 

      

 

 

 

 

  

                                                           
 192ص سب  ذك      م جع النفسة  الت ثنً عيام  ابؼستال  سليؾ عةس   ب  عنربي 1
 216ص سب  ذك     م جع استراتةر   م خ  ابؼستال  سليؾ عبة ات  إب اهة  بؿم  2
 428 ص م جع سب  ذك       الإعدف و التروي   بربع   بؿم   عل  العدؽ عبرس بشنً 3

 ابػصرئ  هي  تيةة 

 ابػصرئ   مير    بهي ابؼترح  العدمرت مكر   تيةة 

 التفصة 

 المح  ة والصفرت ابػصرئ  بع  تع يف
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 ابؼعل  الصنف بكي ابؼستا ؼ ابؼستال  ل ى إبهربي ابذر  خل  إلذ السع  هي التسيي  ل ج  الشرغ  الشغ  إف     

 لا وهيا أطيؿ   منة  بؼ ة علة  ابغفرظ أو الإبهربي الابذر  تييي  أو إبهربي  إلذ سلبي م  أحةر ر الابذر  تغةنً أو عن  

   :1الآتة  العيام  برستثمر  إلا يكيف

 مث  مر عم  ا تارج لع ـ ابؼر ي  السلبة  العياق  عل  الإشار ي  ال سرل  ت كةي خدؿ م  وتت  :ابػيؼ مغ يرت -

 .)الابذر  عل  عكسةر أث ا يترؾ مر وهي (سلع  ش ا 

 ذل  عل  عدوة الا تبر   إثر ة أو جيب في تسره  الفكرهة  اللمسرت ذات الإشار ي  فرل سرل  : ال عرب  مغ يرت -

 .ابؼص   مص اقة  يعي  مر غرلبر الإشار ي  ال سرل  في ال عرب   وح فإف

 في أكر ثي  يضعيف ابؼستالكنٌ أف حة  ابؼيقف وتغةنً ابؼص   مص اقة  بنٌ إبهربة  عدق  :ابؼص   مص اقة  -

 .أيضر صحة  والعكس ابؼص    هيا ا عر ات ليبيؿ استع ا ا أكث  يكي يف فإنه  وعلة  فة   ابؼيثيؽ ابؼص  

 وال سرل   ( "البر  ة الإشار ات" تسمة  علة  يعل  أسليب استد اـ ا  ا  الأخنًة  الآو   في :الياتي الاستنترج -

 أجيا  أو قص  شك  عل  إشار ا يتلييف ابؼشره ي  أف وجيه هر م تب   أو منظم  تكيف مر غرلبر( البر  ة الإشار ي 

 الإشار ي  ال سرئ  م  النيع هيا إف اليص   في  ا  مر حيؿ استنترج إلذ التيص  في العنرف لتدةدته  ويترؾ قص   م 

 السلع في أو )الخ...اليين  أ وات الععي ( مث  العرطف  العربع ذات السلع في الأم  طييل  ذهنة  صي ة لبنر  يصل 

 .ابؼنرفسنٌ سلع ع  ف ي ة مةية أو بفةية  مياير فةار تيج  لا التي

 الابذرهنٌ ذات الإشار ي  ال سرل  أف ال  اسرت بع  تؤك  :اثننٌ بربذرهنٌ  سرل  ميرب  واح  بربذر  إشار ي   سرل  -

 الإشار ي  ال سرل  مع بربؼير    ابؼيقف في أكر تغنًا بر ث (ابػ م  أو السلع  حيؿ إبهربة  وغنً إبهربة  معليمرت بدعنى

 (.الياح  الابذر  ذات

 عل  مليمر ابؼعل  بهع  ابؼنبارت م  هرئ  لك  ابؼستا ؼ ابؼستال  تع   أف ذك  ر وأف سب  وكمر :التك ا  -

 .برلنسةرف يسم  لا التي ال  ج  إلذ يص  حى ومستم ة منتظم  بصي ة إشار   تك ا 

                                                           
 429 - 430ص سب  ذك     م جع الإعدف  و التروي   بربعة   عل  العدؽ  بشنً  1
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 بع يي  يسترة  بذعل  الإ سرف شدصة  أف" مؤ ا   بف   ي تبط إبمر ابؼستال  بشدصة  الاهتمرـ : الشدصة  د( 

  ".ابؼؤث  لنفس تع   إذا الع يي  بنفس أو معةن 

 وبصل  مر لف   والغ ائي وال غبرت وال وافع والأهيا  الفع ي  البةيليجة  ابؼععةرت بصل  " ب نهر الشدصة  وتع ؼ

  ".1التر ب  بفض  ابؼكتسب  الابذرهرت

 بكي وسليك  الف   تص ؼ كةفة  وتعكس بر   التي ال اخلة  النفسة  وابػصرئ  الصفرت تل " ب نهر أيضر وتع ؼ

 2 ".منتظ  أو  و ي بشك  بؽر يتع   التي البةئة  ابػر جة  أو ال اخلة  ابؼنبارت كرف 

  3:يل  فةمر تتمث  للشدصة  ال ئةسة  الأ كرف أف بق  السربي  التعر يف وم 

 بزتلف وبظرت شدصة  بخصرئ  يتمةي شد  ك  ليل  .لآخ  ف   م  بزتلف الشدصة  أف ب  وييص  :التمةي -

 .الأشدرص م  غنً  ع 

 .الأف ا  بنٌ الاجتمرع  التفرع   تةر  وتعتر ب  المحةع  البةئ  مع الف   تفرع   تةر  ه  الشدصة  أف :ابغ كة  -

 لليةرـ واستع ا   أفعرل  و  و  تص فرت  في أسرسةر  و ا وتلع  الف   وخصرئ  بظرت تنظ  الشدصة  أف :الشميؿ -

 .ابؼدتلف  ابؼياقف في برلفع 

 الإشار ي النشرط وبزعةط الإشار ي  ال سرل  تكيي  في ل  استار ض و ة ابؼعل  به  التي الف   شدصة  خصرئ  وم 

 .وغنًهر الك ـ الشررع   السةع ة  ح  اليةر ة  الأ ر ة    الا  فرع ابؼسؤولة   ابؼغرم ة 

  ".ابؼستال  مع ف  ح و   اخ  معنٌ بؼؤث  ذهنة  ا عبرعرت تشك  التي العملة " هي :الإ  اؾ و(

 صي ة في ووضع  مر  منب  وتفسنً وتنظة  اختةر  بعملة  مر ف   يييـ بياسعتار التي ابؼ اح  كرف " ب    الإ  اؾ يع ؼ

 وتفسنًهر ابػر جة  ابؼؤث ات استيبرؿ عملة " أ   أيضر ويع ؼ ". 1حيل  م  ابػر ج  وللعرلد ل  معنى وذات واضح 

  ".2السليؾ إلذ لتربصتار بساة ا

                                                           
1 

 169ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنابي
 196ص  سب  ذك     م جع ابؼستال   سليؾ عبة ات  إب اهة  بؿم  2
 150 ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  بؿمي  3
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 منار برلا تير  ويييـ والإ  اك   الفك ي  سي  إلذ ابؼدتلف  ابؼصر   م  الف   يتليرهر التي ابؼعليمرت"ب  وييص 

 3 ".وتصي ات وا عبرعرت ومعليمرت خرات م  ل ي  بدر مت ث ا ابػرص  بع ييت  وفامار واستةعربهر وتفسنًهر

    ".4معنٌ ش   ع  الشد  يتليرهر التي والا عبرعرت والأفكر  ابؼعتي ات خدص " أيضر ب  وييص 

 م  ب  المحةع  البةئ  في بو ث بؼر الف   فا  م ى تعني الإ  اؾ عملة  أف هي السربي  التعر يف ك  م  ب  بلل  ومر

 :الآتي الشك  ييضح  مر وهيا ابػمس  حياس  خدؿ

 

 05 -الشكل رقمالإدراك  عملية

 انمعهىماث انحىاس  أصىاث          انمنبهاث

 استقبال انسمع  مىسيقى        (انمثيزاث)

 تزتيب  انبصز طعم                      

 تنظيم انهمس نىن                       

 تصفيت  انتذوق شكم                       

 تنقيت انشم 

 اختيار 

                                                     

 إسترربيإ  اؾ              سليؾ                                                                                                    

 137 ص سرب   م جع ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  ابؼص  : بؿمي 

 بعنٌ التسيي   ج  ي خيهر أف لاب  والتي ابؽرم  ابغيرئ  أح  ع  ابغ ي  م  ب  لا الإ  اؾ ع  نرابغ يث عن      

 ابؽرئل ) ابؼنبارت (ابؼثنًات م  بؿ و ا ع  ا إلا ي  ؾ لا فربؼستال  اختةر ي   عملة  الإ  اؾ أف وهي  الاعتبر 

                                                                                                                                                                                           
 146 ص م جع سب  ذك       ابؼستال  سليؾ   عبة ات اب اهة  بؿم  1
 137 ص سب  ذك     م جع ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  بؿمي  2
 68 ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنربي 3
 66 ص   2000 بنًوت   -البحر -التةسنً  ا    01 العبع  البةع  وأسرسةرت النرج  التسيي  ابعبي ي   اض  الك م عب  4
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 .منار ج ا بؿ و ا ق  ا إلا ي  ؾ لا أ   إلا أ ياعار بك  ابؼثنًات لآلاؼ تع ض  م  فبرل غ  حيل   م  ابؼيجي ة

 تستا ؼ التي الإشار ي  لل سرل  إع ا   عن  الترلة  العيام  إلذ وابؼصم  وابؼد ج الإشار ي  ال سرل  كرت  يلر  ليا

  1. التضر  ابؼيقع  ابغر   التك ا   :وه  ابؼستا ؼ  ابؼستال  في الت ثنً ضمرف

 .ومستم ة منتظم  بصي ة كرف إذا ابؼستال  ذاك ة في ابؼنتيج اس  بير  يضم  فرلتك ا  :التك ا  -

 صغنًا الإشار  كرف إذا عن  ابؼستال  ا تبر  ذل  أثر  كلمر الإشار  وح كة  حر   ا  كلمر :وابغ ك  ابغر  -

 .وسركنر

 .بي ا ت  أكث  ابؼستال  يات  اليي ابؼكرف في يكيف مثد ابع ي ة عل  الإشار  فميقع :ابؼيقع -

 عل  الي  ة ل  يكيف ل ي  ابؼ ليؼ وعكس ابؼستا ؼ ابؼستال  بةئ  في ييج  مر ع  بـتلف هي مر فك  :التضر  -

 .أكث  ا تبره  جيب

 ا عبرع كرف فكلمر للمنتيج  ابؼدتلف  ابػصرئ  إب ا  خدؿ م  الإ  اكة  العملة  في هرمر  و ا يلع  فرلإشار 

 ابؼستال  استع ا   ا  كلمر وقيت  ابؼنت  ع  الإشار  حر   ا  وكلمر جة ا  ل  ابؼ وج الترر ي الاس  ع  ابؼستال 

 .ب  المحةع  ابؼؤث ات م  الع ي  بنٌ لإ  اك 

 :ابػر جة  ابؼؤث ات 2

 وتتضم  ابؼؤث ة العيام  بنٌ م  أيضر ابػر جة  فربؼؤث ات السليؾ في تتحك  التي وح هر ال اخلة  ابؼؤث ات لةست     

  :وتشم  برلف   المحةع  العيام  ك 

  :يل  مر  يك  بةنار م  للثيرف  تعر يف ع ة هنرؾ :الثيرف  أ(

  ".2آخ  جة  إلذ جة  م  وتنتي  الأف ا  م  مترر س  لمجميع  وابؼياقف والأفكر  الية  بؾميع  " ه  الثيرف 

 فةار يشترؾ التي ابؼكتس  للسليؾ ابؼمةية ابػصرئ  م  ابؼتكرم  النسة " ه  الثيرف  أف فحيا  آخ  تع يف وهنرؾ

 
                                                           

 432 ص سب  ذك     م جع   الإعدف و التروي   بربعة   عل    العدؽ بشنً 1
 236 ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  بؿمي  2
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  ".معنٌ بؾتمع أف ا  

  1"ابعمرع  أو العضي سليؾ برك  التي وال مي  وابؼياقف والية  الآ ا " الثيرف  بسث 

 الإشار  أف كمر مع وف   ومياقف وقةمر أفكر ا برم  معةن  ش ائ  لاستا اؼ معةن  إشار ات ييجايف ابؼعلننٌ إف

 ب ف الييؿ وبيك  .بصرع  أو معتي  أو  ي  إلذ يس   لا وأف المجتمع  في السرئ ة الية  مع يتياف  أف به   فس 

 يكيف بحة  فةار  للتغةنً فعرل  وسةل  يكيف أف بيك  ب  الثيرفة  العملة  مع فيط يتفرع  لا خرص  بصف  الإشار 

 قةما  بتغةنً اليةرـ عل  وتشرةعا  الأف ا  معتي ات عل  الت ثنً بيك  ط يي  فع  ذاتهر  الثيرف  عيام  أح  الإشار 

 .ابؼ غيب  ابؼعتي ات بع  وت صة  وتص فرته 

 الياح ة العبي  أعضر  أف حة   سبةر وابؼ تب  الثربت  التيسةمرت أو الترتةبرت" تعني :الاجتمرعة  العبيرت ب(

  2".متشربه  وسليكةرت واهتمرمرت بية  يشتركيف

 الاجتمرعة  العبية  عدق  أف إلا للأف ا  الاجتمرعة  ابؼكر   لتح ي  وأسس معرينً استد اـ صعيب  م  برل غ 

 ابؼدتلف   الإشار  استراتةرةرت بزعةط في تفة  ع ي ة بدؤش ات الإشار   ج  بس  لأف ا هر الاستادكة  برلأبمرط

  وف معةن  اجتمرعة  طبي ) المجتمع ش ائ  م  معةن  ش بو  لاستا اؼ الإشار ي  ابغمدت وبزعط تصم  مر فغرلبر

 بعنٌ الاجتمرعة  العبيرت ت خي وعر ة مستا ف   طبي  لك  ابؼنرسب  الإشار ي  وال سرل  اليسةل  برختةر  (غنًهر

 .خرص  بصف  الإشار  واستراتةرة  عرم  بصف  التسييية  الإستراتةرةرت بزعةط عن  الاعتبر 

 .الأف ا  سليؾ برك  التي وابؼياقف وابؼبر ئ والية  الأخدؽ عل  ت ثنً وبؽر المجتمع  ياة ه  : الأس ة ج(

 تصمة  عل  ذل  ويؤث  الإشار ي النشرط بزعةط في علةار يع أ اليي والتغةنً الأس ة أ وا  برلة  يفة         

 بتغةنً ابؼعلننٌ قةرـ إلذ أ ت الش ا  عملةرت في الأس ة  و  تغنً بؾرؿ في أج يت التي فرل  اسرت الإشار ي   ال سرل 

 ع  فرلإشار  للي ا   ومتديي  ومستد منٌ ومؤث ي  مبر  ي  م  الأس ة أعضر  لةشم  الإشار  في النسبي التركةي

 حى الأس ة أف ا  ك  أي والأولا  واليوج  اليوج عل  فةار التركةي أصب  الأطفرؿ العرب أو ال حدت أو الأثرث
                                                           

 434  ص سب  ذك     م جع والإعدف  التروي   بربعة   عل  العدؽ  بشنً 1
 116 -117  ص سب  ذك     م جع الإعدف  الصح   ف ي  بؿم  2
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 الإشار ي  ابغمدت بزعةط في يفة  م احلار وتعي  الأس ة حةرة  و ة   اس  أف كمر ب   ابؼ غيب الت ثنً إلذ تؤ ي

 .عن  ابؼعل  للمنت  استد امر الأكث  الفئ  عل  الإشار ات في التركةي أوج  بر ي  وكيا

 ابؼستالكنٌ م  السرحي   الأغلبة  حةرة في ملميس  حيةي  هي ابؼ جعة  ابعمرعرت ت ثنً إف :ابؼ جعة  ابعمرعرت د(

 ابؼستال  بضري  ح كرت العم    مد  الأص قر   ابعنًاف  العرئل   ابعمرعرت هي  وتشم  العرلد   وؿ بـتلف وفي

 .الش ائة  ق ا ات  لابزرذ م جع  إطر  أو كنميذج الف   يتديهر والتي .وغنًهر

  ".1الف   ل ى والسليؾ العميح التيةة  عل  إبهربر أو سلبر تؤث  بزةلة  أو حرلة  بؾميع  " ب نهر ابؼ جعة  ابعمرع  تع ؼ

 وسليك  وابذرهرت  قةم  تكيي  في للف   كم جع أو للمير    كنيع  تستد ـ بصرع  أو شد  أي" ب نهر أيضر وتع ؼ

  ".خرص  أو عرم  كر ت سيا 

 مياير بويييا حى إشار اته  في ابؼعلنيف يستد مار التي الأسرسة  الأسرلة  م  أصبحت ابؼ جعة  ابعمرعرت إف

 ابػرا  أو الكبر  وال يرضةنٌ النريـ م  ابؼشرهنً استد اـ إلذ ابؼعلنيف يلر  مر غرلبر الإطر  هيا وفي معةن   تنرفسة 

 وتيلة  معنٌ بذر ي اس  ابذر  ووعة  ابؼستال  إ  اؾ  ير ة به ؼ العر ينٌ الأشدرص حى أو معنٌ اختصرص في

 في مستالكةار عل  ابؼ جعة  ابعمرعرت ت ثنً م ى في السلع وتتفروت  2 ".السلع  واستد اـ بش ا  ابؼ تبط ابػع 

 ت ثنً  ا  كلمر سع ا وا تفعت .تعية ا السلع   ا ت كلمر" أ   ال  اسرت إح ى أوضحت وق  بؽر  ش ائا 

 3 " .بش ائار لدقتنرع مةد أكث  وكر يا ابؼستالكنٌ عل  ابؼ جعة  ابعمرعرت

 بنٌ كيسةط اليي يستعم  الشد  " ب    ويع ؼ ابؼ جعة   ابعمرعرت أ ياع أح  ال أي قرئ  يع  :ال أي قر ة ه (

  "4ج ي ة سلع تي م حرل  في خرص  الإعدـ ووسرئ  الإبصرلر السيؽ

 بينح  واستادكار ابع ي ة  السلع  يشتروف اليي  الأف ا  أوائ  م  لأ   التسيي   ج  ل ى كبنًة أبنة  ل  ال أي قرئ 

 ق ا ات عل  الشدص  الت ثنً بع  بفر س  عل  كبنًة ق  ة ل  ال أي قرئ  بق  وليل  المجرؿ  ذل  في وخرة مع ف 
                                                           

 175 ص م جع سب  ذك     ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنربي 1
 436 ص سب  ذك    م جع   الإعدف و التروي   بربعة   عل  العدؽ  بشنً 2
 124ص  سرب   م جع الاعدف  الصح   ف ي  بؿم  3
 187 ص سب  ذك     م جع ابؼستال   سليؾ عةس   ب  عنربي 4
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 احتةرج  ا  كلمر بش ائار ابؼ تبط ابػع  و  ج  السلع  تعي    ج   ا ت فكلمر الآخ ي   بربؼستالكنٌ ابػرص  الش ا 

 قر ة إلذ اليصيؿ التسيي   ج  فةحروؿ ذل   في ال أي قر ة ت ثنً  ا  ثم وم  السلع  هي  ع  للمعليمرت ابؼستال 

 الش ائ  السليؾ عل  إبهربةر ت ثنًا يؤث  أف أم  عل  شدص  بشك  أو ابعمرهنًي  الإشار  وسرئ  برستد اـ ال أي

 الاتصرلات برس  يع ؼ مر وهيا  )ابؼ س ( ابؼعل  وبنٌ الأخنً هيا بنٌ وسرط  في) إلة  ابؼ س  (ابؼ تي  للمستال 

 .معةن  بؾيه ات أو معنٌ عع  تسيي  بؾرؿ في  أي قرئ ة تعتر التي ابؼشاي ة الفنر   ذل  أمثل  وم  ابػعيتنٌ  ذات

 النمرذج ا عليت وق  ابؼستال  سليؾ عل  ب خ ى أو بع يي  الت ثنً تستا ؼ وخعيات  الإشار  عم  ط يي  إف   

 .ذل  حةرؿ وسليك  وتص ف  استرربت  وط يي  الإشار  تلية  وكةفة  ابؼستال  وه  النيع   هي  م  كلار
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  خلاصة الفصل   

 الأسرسة  ابؼام  أف عل  ين  اليي  شار الإ بربؼفايـ ا تبرط   تةر  ابؼستال  سليؾ ب  اس  الاهتمرـ  ا  لي      

 أوضرعار تكةةف عل  ذل  بع  والعم  ابؼستالكنٌ و غبرت حرجرت بر ي  ه   يعار كرف مامر للمنظمرت

   ابؼنرفسيف ييترحار التي تل  م  أعل  وفعرلة  كفر ة ب  ج  ابغرجرت بؽي  الإشبرع م  ابؼعليب ابؼستيى لتي م

 احتةرجرته  حة  م  ابؼستالكنٌ سليؾ   اس و  مع ف  بع  إلا برلنررح تكل  ل  الإشار ي  الرام  فإف وعلة 

 .سليكا   عل تؤث  التي العيام  وبر ي  وخصرئصا  و غبرته 
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 الجانب التطبيقي

 الاطار المنهجي للدراسة الفصل الرابع:

 موبيليس مؤسسةالب التعريفالمبحث الأول:

 نشأتها المطلب الأول:

 عنار استيلت و ابعيائ  اتصرلات مؤسس  ع  تف عت اتصرلر  طربع ذات برلأسا  ش ك  ه  ميبةلةس مؤسس     

 ATMميبةلةس: للنيرؿ ابعيائ  بيل  اتصرلات بظةت و الإتصرلات  سيؽ افتترح بدنرسب    2003 أوت شا  في

   ( Algérie Télécom Mobile). 

 1000 إلذ ميسم   ج  100.000.000 :ب  أبظربؽر يي   إذ بربعيائ   النيرؿ للارتف الأوؿ ابؼتعرم  ميبةلةس تعتر

 ابؼيا   م ي  ( ي يرت م  ست و عرـ م ي   ئةس ط ؼ م  مسنًة ه  و  ج  100.000 واح  لك  يكيف  شرط

 ) . ش كال صفيرتي  م ي   وابؼعليمرتي تصرؿ  م ي ي  الإستراتةرة   م ي ي  النظرـ الا ي  ي  م    ابؼرلة  ي م ي    البش ي  

 ق  و .العرلة  ابعي ة ذات في خ مرتهر و منتررتهر م  واسع  بؾميع  بؽ  تي ـ و  برئنار عل  ميبةلةس مؤسس  تيترح

 Universal Mobile)في ابعيائ  UMTS بذ يبة  شبك  أوؿ   2004  يسمر 15 في أطليت

Telecomunication system)  يتحكميف بف  العرلد  في متعرم  40 م  ابؼكي     المجميع  في بيل  لت خ 

  .التكنيليجةر هي  في

 ا موقعه المطلب الثاني:

 و .العرصم  ابعيائ  حة  ة  بر ا و  عمرني  بليرس  شر ع 07  سة ا  بدنعي  ميبةلةس بؼؤسس  العرم  ابؼ ي ي  تيع    

 خرص  بصف  تهت  حرلةر ابؼؤسس  فإف ليا و متف ق ؛ فا  الأخ ى ابؼصرلح أمر فيط  ابؼ ي يرت بع  معار تض 

 م  تعرني التي ابؼؤسس   شم  بصع في كبنًا  و ا سةلع  اليي الإبقر  هيا بؽر  ج ي  مي  بتشةة  ابؼتعل  برلإبقر 

 ببرب التعمنً و التراةي و النشرطرت منعي  في ابؼش وع هيا ييع .العرم  ابؼ ي ي  مي  ع  بع هر و هةركلار تشتت
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 بؿرض ات  قرع  و شد  841 ؿ مكت  250 و طربير 16 يتضم  م بع  متر 6426 مسرح  عل  يتربع و اليوا  

 . شة ة بصف  بتسةنً  تسم  معليمرتة  و تينة  بذاةيات عل  ابؼبنى ايه وسةحي  .وجب  150 بسع  معع  و

 الهيكل التنظيمي المطلب الثالث:

الإطر  اليي يصي  اليح ات والأقسرـ ابؼكي   بؽي  ابؼؤسس   وكيا ابؼارـ  ابؽةك  التنظةم  لك  مؤسس  يعتر     

 ال بظة   اخ  ابؼؤسس . الاتصرؿ قنياتابؼيكل  لك  قس  كمر يتبنٌ أيضر ط ؽ و 

 للمؤسسة التطور و النمو حركية المطلب الرابع:

 قةرسة   بنترئ  جر ت حة  2005 سن  الأم  لتت ا ؾ للغري   بؾا ة 2004 سن  ميبةلةس مؤسس  كر ت لي      

 م  وس   و متعلع  إستراتةرة  تبني ع   رج  هيا و .لإمكر رتهر و للمؤسس  ابغس  للسنً ابؼستم ة بربؼتربع  بسةيت إذ

 الإمكر ةرت ابؼؤسس  في الفرعلنٌ لك  يعع  أف و ابؼمكن  الكفر ات ك  ابرر  بنٌ ييف  كةف ع ؼ تسةنً كيا و

 و العم   في الص ام  م  بربؼيي  برلتحل  ذل  و .العملةرت سرح  في احترافا  تيةة  و التيامرته  عل  للت كة 

 .ابؼؤسسرت مكتسبرت بضري  و الضعف  يرط تصحة 

 برسنٌ و للنمي ابغرلة  ح كةتار و الش ك  استم ا ي  يضم  بفر للتعي  ثربت مسل  عل  الإبير  م  مك  مر هيا

 .ابعيائ  اتصرلات بؾميع  بع  في الييي ميبةلةس  و  م  يعي  و الأ ا  

  موبيليس مؤسسةوأىداف  لتزاماتا المطلب الخامس:

 :الترلة  النيرط في  يجيهر التيامرت ع ة ابؼؤسس  تياج   :لتزاماتا 1

 ابؼشتركنٌ متنروؿ في عرلة  جي ة ذات شبك  وضع -

 ابؼعليب  ابعا  كر ت مامر الظ وؼ أحس  في ابؼكربؼرت وصيؿ ضمرف -

 وشفرف  بسةع  واضح  ع و  اقتراح -

 ابؼستعمل  والتكنيليجةرت ابػ مرت جرت ي للمنت ابؼستم  التحسنٌ -

 لشكرويا  الس يع  والاستررب  للمشتركنٌ ابؼستم  الإصغر  -
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 برليعي  واليفر  والتر ي  التعيي  -

 :ي تي فةمر أب  هر ويتلد  ومتنيع  كثنًة ابؼؤسس  أه اؼ : هاأىداف 2

 السيؽ م  ابغص  وإسترجرع ابؼشتركنٌ ع   في اليير ة -

 اليطني التراب م  % 95 إلذ لليصيؿ التغعة  شبك  برسنٌ -

 السيؽ وتص   ابغ يث  التكنيليجةرت بـتلف إستعمرؿ -

 وحدود الدراسة  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة المبحث الثاني:

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة المطلب الأول:   

   استنر في  عتم  ذل  وعل  جيا ب   ب ه  الإحرط  قص  إتبرع  الياج  ابؼنا  بر   التي ه  ابؼيضيع طبةع  إف  

 والتحلة  ابعمع أ وات عل  برلاعتمر  وبرلةلار ابؼعليمرت بجمع يتمةي اليي النظ ي  ال  اس  في اليصف  ابؼنا  عل 

 والتحلةل  الاستي ائ  ابؼنا  عل  ابؼة ا ة  ال  اس  في الاعتمر  أيضر وتم النظ ي  ابعيا   بك  للإبؼرـ ابؼتيف ة

 ميج  استبةرف بميذج خدؿ م  وذل  ابؼستال  سليؾ عل   ميبةلةس مؤسس  شار اتإ ت ثنً م ى لاستددص

 .ابعيائ ينٌ ابؼستالكنٌ بؾميع  لتمث  اختنًت لعةن 

                                                                                           الدراسة حدود الثاني: المطلب

 الاستي ائ  منا  وف  ابؼة ا ة  ال  اس  لإج ا  غ  اي  م ين  مستالك  عل  ال  اس  ت كيت :المكانية الحدود 1 

    مستالك   ائ ش بـتلف م  ابؼؤسس  شار اتإ ابذر  ابؼستال  بسليؾ ابؼتعلي  البةر رت بصع تم وق  . والتحلةل 

 .غ  اي  م ين 

 :الزمنية الحدود 2

 .ال  اس  ابؼيس  خدؿ منار  الا تار  و تفسنًهر و وبرلةلار بةر رتهر وبصع الاستبةرف تصمة  عملة  بست لي      

 .4102 مري  ا م  ش 21  غري  إلذ 4102 الفرت  م  شا  فةف ي م  ابت ا 

 : الدراسة الأساسية والأساليب الإحصائيةالمبحث الثالث
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 الدراسة الأساسية: المطلب الأول:

 ع   أف إلذ الإشر ة وبذ   .غ  اي  بد ين  عشيائة  بع يي  اختةر ه  تم ف    55 الأسرسة  ال  اس  عةن  شملت     

  .استمر ة 55 ق  استرجرعار كلار أي  و .استمر ة 55 يسروي كرف الأولذ ابؼ ة في و ع اليي الاستمر ات

  .المجتمع  اف  أ م   ابعنسو  الس  :  يل  كمر ال  اس  هي  في وتتح  

 :تحليل البياناتفي  الإحصائيةساليب الأ المطلب الثاني:

 .إحصرئةر معربعتار و   برلةلار و البةر رت تف ي  في SPSSب  رم   عل  الاعتمر  تم لي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

 والاقتراحات والاستنتاج العام عرض وتحليل النتائجالفصل الخامس:

 عرض وتحليل النتائج المطلب الأول:

 وبرلةلار بةر ة  أشكرؿ مع ج اوؿ شك  في إلةار التيص  تم التي نترئ ال ع   ابؼبح  هيا خدؿ م  سةت       

 .الف ضةتنٌ مع ومير  تار النترئ  هي  تف ي  سةت  الثرني ابؼعل  بى  فةمر أمر أوؿ كمعل 

 السن حسب العينة أفراد : توزيع04الجدول رقم 

 SPSSم  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  الاستبةرف وحسربهر بر رم  الإحصر   :ابؼص  

 النسبة المئوية الفروق في اتجاىات الزبائن نحو موبيليس باختلاف السن :06الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼص  : م  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  ال  اس 

 النسبة التكرار الســــــــــن

01-42 01 42,42 

42-41   21 24,24 

 011  11  المجموع

27% 

73% 

 السن

18- 23

23- 28
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 23-18 يتراوح أعمر ه  بنٌ العةن  أف ا  م  15 أف تبنٌ الشك  عل  واستنر ا ابع وؿ  ترئ  برلة  خدؿ م      

 .بكي ت ث   بإشار  مؤسس  ميبةلةس ابذرهرت م  الأف ا  ب  يتمةي بؼر ذل  وي جع 27%  سبت  مر أي

 يتمةي بؼر ذل  وي جع   %22  ت  سبأي مر    41 - 42  م  أف ا  العةن  والتي تتراوح أعمر ه  بنٌ 21 بل  حنٌ في

إشار  الف وؽ في ابذرهرت اليبرئ  بكي  وم  هنر  ييؿ أف  بكي ت ث   بإشار  مؤسس  ميبةلةس. ابذرهرت م  الأف ا  ب 

  1,0,1=  1,10  لا تيج  ف وؽ عن  ال لال  ميبةلةس برختدؼ الس 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعينة حسب السن05الجدول رقم 

  

 

 

 SPSSم  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  الاستبةرف وحسربهر بر رم  الإحصر   :ابؼص  

 جنسلا حسب العينة أفراد : توزيع06الجدول رقم 

 

 

 

 

 SPSSم  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  الاستبةرف وحسربهر بر رم  الإحصر   :ابؼص  

 

 

 

 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الســــــــــن

01-42 46.2667 8.46393 

42-41 45.8750 5.06971 

 النسبة التكرار سنجال

 %,4 41 انذكىر

 %22 21   الإناث

 %011  11  المجموع
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 جنس النسبة المئويةالفروق في اتجاىات الزبائن نحو موبيليس باختلاف ال :07الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 ابؼص  : م  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  ال  اس .

  سبت  مر كر يا ذكي ا أي  العةن  أف ا  م  21 أف تبنٌ الشك  عل  واستنر ا ابع وؿ  ترئ  برلة  خدؿ م      

 ولك  اختلف   ج  الت ثنً ك  منا . بإشار  مؤسس  ميبةلةس ت ث واكلا   .البية  ه  الإ رث 35و  %26

  لا تيج  ف وؽ عن  ال لال  نسميبةلةس برختدؼ ابعإشار  الف وؽ في ابذرهرت اليبرئ  بكي  وم  هنر  ييؿ أف 
1,10  =1,2,1 . 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعينة حسب الجنس07الجدول رقم 

 SPSSم  إع ا  العرل  استنر ا م   ترئ  الاستبةرف وحسربهر بر رم  الإحصر   :ابؼص  

  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي جنسال

 7.92996 45.4000 انذكىر

 4.85539 46.3143 الإناث

26% 

74% 

 الجنس

 الذكور 

 الإناث
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 الاستنتاج العام و الإجابة عن التساؤلات ي:المطلب الثان

 بق  ابؼستال  ابعيائ ي أ   بزتلف:   :ابؼع وح  الإجرب  ع  التسرؤلات 1

 الس  ميبةلةس برختدؼ مؤسس  لإشار  ابؼستال  ت ث    ج  بزتلف -

 . ابعنس برختدؼ ابؼستال  سليؾ في ميبةلةس مؤسس  إشار  أث  بىتلف -

 :الاستنترج العرـ 2

 :الترلة  النترئ  إلذ ال  اس  هي  خدؿ م  التيص  تم

 حس  الف ضة  الأوؿ  ستنت  أ   لا تيج  ف وؽ في ابذرهرت اليبرئ  بكي إشار  ميبةلةس.-

 تيج  ف وؽ في ابذرهرت اليبرئ  بكي إشار ات ميبةلةس. حس  الف ضة  الثر ة   ستنت  أ   لا-

 .ابؼؤسسرت م  للع ي  وابػ مرت السلع تسيي  بؾرؿ في ال ئةسة  الأ شع  أح  يعتر لإشار ا -

 ه ؼ برية  في  يع ك  ويسرع  الأخ ى الأ ياع ع  بـتلف  وظةف   يع ك  يؤ ي حة  بـتلف  أ ياع شار للإ -
 .الأخ ى شار اتالإ أ ياع ع  مغري 

 بدثرب  اليسرئ  هي  تعتر حة  النش  وسرئ  م  بؾميع  عل  ابؼستالكنٌ إلذ  سرئل  إيصرؿ عل  شار الإ يعتم  -
 .وخ مرت  لسلع  ابؼ تيبنٌ ابؼستالكنٌ إلذ ب سرلت  لليصيؿ ابؼعل  يستد مار التي والع ؽ الأ وات

 أنهر يتيقَّع التي ابػرات أو الأفكر  أو ابػ مرت أو السلع استد اـ أو ش ا  ع  البح  في ابؼستال  سليؾ ير  -
 .ابؼترح  الش ائة  الإمكر رت وحس  وحرجرت   غبرت  ستشبع

 بعيام  يت ث  فاي سليك   في ابؼؤث  العيام  بـتلف الاعتبر  بعنٌ   خي أف لاب  ابؼستال  سليؾ فا  أج  م  -
 .ثيرفة  اجتمرعة  أخ ى و  فسة 

 ي غ  التي ابػ مرت أو لسلع ابؼعليمرت بعمع كمص   ميبةلةس مؤسس  شار اتإ عل  يعتم  ابعيائ ي ابؼستال  -
 .ش ائار في

 .يستد مار التي الإعد ة  اليسةل  برختدؼ ميبةلةس مؤسس  لإعد رت ابعيائ ي ابؼستال  ت ث    ج  بزتلف -
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 سن  وجنس . برختدؼ أخ  إلذ ف   م  ميبةلةس مؤسس  شار اتإ ت ثنً بىتلف -

  الاقتراحات المطلب الثالث:
 :للتعبة  قربل  تكيف أف بيك  التي ابؼيترحرت م  بع   بؽيا ابؼيضيع  نرع ض م  خدؿ  بيك      
 

 .ابؼستالكنٌ سليؾ تيجة  في ابعايي  غ  اي  إذاع  شار اتإ  و  -

 .البةيت  برت ل ى خرص  الش ائ  الي ا  ابزرذ عل  اليطنة  التلفية شار اتإ ت ثنً -
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 قائمة المراجع

 باللغة العربية 1

 . 2000 الأ  ف    الش وؽ  ا  الأولذ  العبع    التسيي  العسك ي  شرك  أبض  -

 ب وف سن  النش . الع بة  بنًوت  الناض   ا  الإعدف   اش   عر ؿ أبض  -

 .1992 الإسكن  ي   ابعرمع   شبرب مؤسس  الإعدف  ابؼص ي  بؿم  أبض  -

 .1999 الإسكن  ي   ابعرمعة   ال ا    التسيي  السة   إبظرعة  -

 ابغييقة   ابغلبي منشي ات الاجتار   و الير يف بنٌ الترر ي  العدمرت و الإعد رت النرشف  أ عياف -

 .1999 بنًوت 

  .2001 الإسكن  ي    ابع ي ة   ابعرمع   ا  العف   وثيرف  التلفييي ة  الإعد رت غياؿ  بؿم  إينرس -

 عمرف العلمة   البر و ي  ا  الأولذ  العبع  والإعدف التروي   بربع   بؿم  عل    العدؽ عبرس بشنً -

 1998 . 

 :التسيي  العرص   ش يف أبض  ش يف 19-   التعبة  و النظ ي  التسيي  العرص   ش يف أبض  ش يف -

 .2004 ابؼص ي   الكت   ا  التعبة   و النظ ي 

 .2004 اليره ة    اليهبي  النس  ابغ ي  التسيي  أسرسةرت ععة   م س  طره  -

 . 2004 اليره ة    الفر   ا    الإعدف ف  ابػيافي  أبض  ابغكة  عب  -

  . 2001 اليره ة  الفنة   الاشعرع ومعبع  مكتب    معرص ة  ظ  وجا  التسيي  قحف  أبي السدـ عب  -

 . 2003 ابعيائ   ابعرمعة   ابؼعبيعرت  يياف   النفسة  الت ثنً عيام  ابؼستال  سليؾ عةس   ب  عنربي -

 2001    قسنعةن  منتي ي جرمع   منشي ات والسةرسرت ابؼبر ئ حسنٌ التسيي  ب    رج  كي ت  ف ي  -
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 . 2001 عمرف    وائ   ا  استراتةر   م خ  :ابؼستال  سليؾ عبة ات  اب اهة  بؿم  -

  1989 عمرف    ابؼستيب   ا  التسيي   مبر ئ عبة ات  إب اهة  بؿم  -

 صفر   ا  الأولذ  العبع  ابغ ي   التسيي  مبر ئ وآخ وف  ابعةيس  بؿم  شحر ة   ظم  البرشر  بؿم  -

 .2000 عمرف  والتي يع  للنش 

 . 2005الإسكن  ي   العبرع   ل  ةر اليفر   ا    01 طبع  التسيي   في مي م  حرر ي  حرفظ بؿم  -

 .1998 عمرف  بؾ لاوي  العرم   ا  والعدقرت الإعدف و ال عري   رص   جي ة بؿم  -

   ش  سن  ب وف اليره ة    ابؼص ي  الأبقلي مكتب    والإعدف البةع ف  وآخ وف  الرقيق    فة  بؿم  -

 .1995 الإسكن  ي   ابغ ي   الع بي ابؼكت    05 ط التسيي   الفترح  عب  سعة  بؿم  -

 . 1990الإسكن  ي   ابعرمعة   ال ا  الإعدف  الصح   ف ي  بؿم  -

 .2001 اليره ة  ابعرمعة   ال ا  التسيي   السة   إبظرعة  الصح   ف ي  بؿم   -

 للنش  ابؼنره   ا  برلةل   كم  م خ  ابؼستال   سليؾ ييسف  عثمرف   ين  الصمة ع   جرس  بؿمي  -

 2001 الأ  ف  والتي يع 

 . 1975   اليره ة   ف ا كلنٌ الإعدف  أصيؿ عسرؼ  بؿمي  -

 .1984 بنًوت    الناض   ا  ابؼبةعرت إ ا ة و التسيي   هنً  مصعف  -

 . 1999 اليره ة  اللبنر ة   ابؼص ي  ال ا  الإعدف  ابغ ي ي  منى -

 المجلات 1-2

 -الأ بي ابؼيقف بؾل  ت اولة   سةمةرئة   ظ ة: الإشار ي ابػعرب في الت ثنً وفرعلة  الصي ة بدغ  إب ي   بشنً -

  2005 بسي  411 الع  
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   01 الع     المجتمع و الإقتصر  بؾل  ابعيائ   في الترر ي الإشار  ملةك   حفةظ  سع اف  شبريك  -

 . 2002 منتي ي  جرمع 

 المعاجم والموسوعات 1-3

    2003 اليره ة    الفر   ا    03  ق  بؾل  الإعدمة   ابؼيسيع  حررب  مننً بؿم  -

 الأطروحات والرسائل الجامعية 1-4

 جرمع    ابعيائ ي التلفيييف في الترر ي  الإشار ات بكي العلب  مرجستنً ابذرهرت  ميك ة أبض  ميهيب آيت -
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الفروق في اتجاىات الزبائن نحو  06

 إشهار موبيليس حسب السن

56 
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 إشهار موبيليس حسب الجنس

58 
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 ال بيي اطة  الشعبة ابعماي ي  ابعيائ ي  

 و ا ة التعلة  العرلر والبح  العلم 

 كلة  العليـ الإ سر ة  والاجتمرعة 

 معا  العليـ الاجتمرعة 

 قس  عل  النفس

 جرمع  غ  اي 

 الاستبيان

التأثيرات النفسية للإشهار على سلوك يا ؼ هيا الاستبةرف إلذ إث ا  البح  العلم  م  خدؿ ابؼيضيع "      

"   اس  حرل  مؤسس  ميبةلةس لدتصرلات  وهيا لاستكمرؿ ميك ة التد ج لنة  شار ة لةسر س  المستهلك

 بزص  عل  النفس العم  والتنظة .

يتضم  الاستبةرف أسئل  تتعل  بديضيع إشار  مؤسس  ميبةلةس لدتصرلات  ليل  فرل جر   منك  ملأ هيا      

في ابؼ بع ابؼدص  ليل   حة  لا بوتم   -التي ت اهر منرسب  -الأجيب  ك  ( عل    xالاستبةرف بيضع عدم  ) 

. وأف إجربتك  سيؼ تعرم  و اللي  السؤاؿ لأكث  م  جياب واح . وللعل  أف هي  الأسئل  لا تتعل  كترب  الاس 

 بشك  س ي ولغري  البح  العلم  فيط. 

 .   العلمة  شك ك  جيي  الشك  في تي بيك  ابؼسرع ة لإبقرح هي  ال  اس

 :شخصية بياناتال 1

                      :أ ث                    :ابعنس 2      :                      الس  1

  :ذك                                 
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 :الأسئلة 2

 انزقى الأسئهخ َعى أحُبَب لا

 10 اَزجبهٍانهىحبد الإشهبرَخ نًىثُهُس رجذة    

رغجخ قىَخ فٍ انزعبيم يع هذِ انًؤسسخنذٌ      10 

) هذاَب، رصُذ إضبفٍ، خطىط يجبَُخ،....(نشثبئُهب  ايزُبسادرقذو انًؤسسخ      10 

 10 أربثع إشهبراد يىثُهُس ثشكم دائى   

 10 حققذ إشهبراد  يىثُهُس رطىرا يهحىظب   

 10 انشثبئٍرسعً يىثُهُس فٍ ركثُف حًلارهب الإشهبرَخ نكست انًشَذ يٍ    

 10 رحسُذ خذيبد يىثُهُس يقبرَخ ثبنسُىاد انًبضُخ   

انزائذح فٍ عبنى الارصبلاد يىثُهُس  أصجحذ     10 

 10 رغطٍ شجكخ يىثُهُس الارصبلاد ثبنىطٍ ثشكم جُذ   

 01 إٌ انحًلاد الإشهبرَخ أسهىة نسُطزح عهً عبنى الارصبلاد   

 00 دائًبرحبول يىثُهُس رقذَى الأفضم    

 00 إٌ إشهبراد يىثُهُس رأثز فٍ انعبطفخ قجم انعقم   

 00 أفزخز أيبو أصذقبئٍ كًشززك نذي يىثُهُس   

 00 أَب جذ يهزى ثخذيبد يىثُهُس   

   
 

 نٍ أرخهً عٍ شزَحخ يىثُهُس حزً ونى سبءد خذيبرهب
00 

   
 

  رىاكت انزقُُبد انًزطىرح فٍ يجبل الارصبلاد إٌ شزكخ يىثُهُس
00 

 00 أسعً نحث سيلائٍ نشزاء خظ يىثُهُس   

 00 سبهًذ يىثُهُس ثشكم فعبل فٍ رطىَز يجبل الارصبلاد   

   
 

 إٌ خذيبد يىثُهُس رشعزٍَ ثبنزضب
00 

   
 

 رسعً يىثُهُس يٍ خلال إعلاَبرهب فٍ ثُبء سًعخ نهًؤسسخ
01 

 00 يىثُهُس رعكس يسزىي راقٍ نلارصبلاد إٌ يؤسسخ    
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 العام لإدارة موبيليس التنظيمي الهيكل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيس المدير العام

 قسم تقنيات الشبكات والخدمات

 مديرية الهندسة وتطوير الشبكة 

 مديرية التنمية

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المالية

 

 مديرية الاتصال

 

الإستراتيجيةمديرية   

 

 مديرية النظام المعلوماتي

 

 مديرية صفقات الشركة

 

 قسم الشؤون العمومية

 مديرية التسويق

 مديرية التوزيع والبيع

 مديرية خدمة المشتركين

 قانون الشؤون الداخلية

 مديرية الشؤون العامة

 مديرية المراقبة النوعية

 الديوان

 مستشار تقني

الموارد البشريةمستشار   

 مستشار قانوني

 المساعدة الرئيسية


