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Abstract:

The study aimed to clarify the impact of a healthy marketing mix
on the quality of healthcare services, using a case study of a
specialized radiology clinic - Dr. Lahreche Houari Metlili - in
Ghardaia.

To achieve its objectives, the study utilized a survey to gather
opinions from a random sample of patients, employing a 41-item
Likert scale questionnaire. The sample size consisted of fifty (50)
participants, and the study employed a descriptive-analytical approach
alongside data collection methods including questionnaires and
statistical methods using SPSS 21.

Data analysis and hypothesis testing were conducted, revealing
several key findings. Among the most significant conclusions was that
organizational trust is enhanced through the delivery of high-quality
services facilitated by an effective healthcare marketing mix, thereby
contributing to the improvement of healthcare service quality.

Key words:
include marketing, healthcare marketing, healthy marketing mix,
healthcare service quality, and clinic.
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Eftec | Pourcen | Pourcentage | Pourcentage
tifs tage valide cumulé
1 20 .
el I 16,0 16,0 16,0
229
1 30 .
el I VIR Y 48,0 64,0
.39
Valid 1 40 .
dde 2 g 1 80 18.0 82.0
w49
o ST
> A 18,0 18.0 100,0
50
Total 50 | 100.0 100,0
Total| 81 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 767 37
Statistiques de total des ¢léments
Moyenne de | Variance de | Corrélation Alpha de
'"échelle en | I'échelle en cas | complete des| Cronbach en
cas de de suppression ¢léments cas de
suppression | d'un élément corrigés  |suppression de
d'un élément I'élément
widk| 22,4659 5,292 ,728 ,690
s 22,4394 6,014 ,517 ,736
zsd| 22,5444 5,857 ,357 ,769
& 22,6413 5,614 ,402 ,761
Lol
SN 963322, 5265, 1,40 ,761
e W 22,4054 5,353 ,652 ,704
sendl 222566 5.368 .658 721
S i 22,5002 5,744 ,531 ,730
“EERL 53001 6,137 324 772
R
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

21 522
N 50 50
Mean 3,7438 3,8169
Normal Parameters®® o
Std. Deviation 47385 ,48854
Absolute 123 ,089
Most Extreme Difterences Positive ,095 ,052
Negative -,123 -,089
Kolmogorov-Smirnov Z 873 ,626
Asymp. Sig. (2-tailed) ,431 ,828
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Corrélations
s sl Fodd] 53]
dall
Corrélation de Pearson 1 553"
st il Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Corrélation de Pearson 553" 1
?M.L';L\ 3.5};.- . . ,
Sig. (bilatérale) ,000
i2)
N 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

N Minimu | Maximu | Moyenn | Ecart
m m € type
Y 50 2,00 5,00 3,7652 | ,56154
o 50 2,60 5,00 3,7918 | ,48816
s 50 1,33 5,00 3,6867 | ,67805
s 50 1,67 5,00 3,5898 | ,71552
)y ol L) =0 1,33 5,00 3,8257 | ,59191
olles) 1.35 5.00 65238 | .6631
353 50 1.34 5.00 3,8121 | ,67210
st il 50 1,33 5,00 3,7310 | ,56142
Aol Bodd| 334 50 2,17 5,00 3,8410 | ,61082
N valide
(listwise) >0
one simple test Lzs|
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. Diftérenc Intervalle de
(bilatérale) e confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure | Supérieur
e
e 66,456 50 ,000| 3,73095 3,6196 3,8423
A
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535
FNER 62,882 50 ,000] 3,84100 3,7198 3,9622
i)
ENPCIU > AR REAN NP
Récapituiatif des modeles
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
11,553 ,305 ,298 ,51170
s mlia. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Mode¢le| Somme | ddl | Moyenne| D Sig.
des carrés des carrés
Regressif ) 000 |4 11277 || oot
on 9
! Résidu | 25,660 49 ,262
Total| 36,937 50
i)l 2edd) 33422, Variable dépendante :
sl b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele| Coetticients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Consta 598 346 62 000
nte) 4
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o 601 092 553 0,26 000
S
ia) Leadl 35>a. Variable dépendante :
R écapitulatit des modeles
Mod| R R- | R-deux Erreur standard de
ele deux | ajusté l'estimation
11,228* |,052 |[,042 ,59778
wadia. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele| Somme | ddl | Moyenne| D Sig.
des carrés des carrés
Regresil ) o1 [y 1918|5366 |,023
on
Résidu| 35,020 49 ,357
Total| 36,937 50
i)l 2edd) 334> a. Variable dépendante :
wadib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele| Coefticients non | Coefticie t Sig.
standardisés nts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
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’

(Constante) | 2,908 407 7,140 {,000
aeadi|,248 , 107 ,228 2,316 [,023

’

ia)) Leadl 534-a. Variable dépendante :

R écapitulatit des modeles

Mod| R R- R-deux | Erreur standard de 'estimation

ele deux | ajusté

1,176 |.031 |,021 60435

)

a2, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modele| Somme | ddl | Moyenne des D Sig.
des carrés carrés
R égressi 3,13
1,144 1 1,144 015
on 3

R ésidu| 35,793 49 ,365
Total| 36,937 50

i)l 2ead) 334> a. Variable dépendante :
b, Valeurs prédites : (constantes),

Coethicients?
Modele| Coefticients non | Coefticie t Sig.
standardisés nts
standardis
€s
A Erreur Béta
standard
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. (Constante)| 3,006 476 6,320 [,000
el ,220 124 , 176 1,770 [.015

i)l 2edd) 33422, Variable dépendante :

R écapitulatit des modeles

Mod| R R- R -deux Erreur

ele deux | ajusté standard
de
l'estimatio
n
11,099* |,010 |,000 ,61093

) )

msia. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Mode¢le| Somme | ddl | Moyenne| D Sig.
des carrés des carrés
Régre;i 361 1| 361 966 |°.048

Résidu36,577 |49
Total|36,937 |50

373

)

i)l 2edd) 33422, Variable dépendante :
zs4b. Valeurs prédites : (constantes),
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Coethicients®
Modele| Coetticients non | Coefticie t Sig.
standardisés nts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Constante)| 3,513 ,339 10735 ,000
=s,089 ,091 ,099 983 1.048

i)l 2edd) 33522, Variable dépendante :

R écapitulatif des modeles

Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard

de 'estimation

11,1807 ,032 ,023 ,60391

susda. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modele| Somme des| ddl | Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression| 1,196 1 1,196 3,279 |[°.037
Reésidu| 35,742 49 ,365

Total| 36,937 50

i)l 2edd) 33422, Variable dépendante :
~s9b. Valeurs prédites : (constantes),
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Coetticients?
Modele| Coefticients non | Coefficie t Sig.
standardisés nts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Consta 10,59
: te) 3,290 ,310 ‘ ,000
csd] 154 ,085 ,180 1,811 [.037
i)l 2edd) 334> 12, Variable dépendante :
R écapitulatif des modeles
Modele R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
11,236* ,019 ,009 ,60802
wlladia, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele| Somme | ddl | Moyenne des D Sig.
des carrés carres
Régressi] Jog | 708 1,914 [*.029
on
Résidu|,23023 49 ,370
Total|,93743 50

o)) Leadl 3522, Variable dépendante :
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oUW.ab. Valeurs prédites : (constantes),

Coethicients?
Modele| Coetticients non Coefthicients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
. (Constante) 3,295 ,400 8,244 1,000
llas)l 194,103 236 698 902,

i)l 2edd) 33422, Variable dépendante :

R écapitulatif des modeles

Mod| R R- R -deux Erreur standard de

ele deux | ajuste l'estimation

11*356, |,019 |,009 ,60802

)

ey oW i, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modele| Somme des | ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
R égress
- 1,708 1 ,708 1,914 (°.043
ion
1
Résidu|,23033 49 |,370
Total],93753 50

ia)) Leadl 554-a. Variable dépendante :
ey oW b, Valeurs prédites : (constantes),
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Coefticients?
Modele| Coefticients non Coefficients T | Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
8,24 |,00
(Constante)| 3,295 ,400
. 4 0
sW L 1.17 |1.04
£ 178|103 356
el 8 3
i)l 1aad) 3352, Variable dépendante :
one way anova st=-3Yi Ll L
ANOVA a1 facteur
Somme des | ddl | Moyenne des F | Significa
carrés carrés tion
Inter-
9,102 1 535 1,755 409
groupes
oy Intra-
o 25,008 49 305
groupes
Total 34110 50
Inter-
el 21,861 1 1,286 ,966 ,503
groupes
Intra-
109,139 49 1,331
groupes
Total| 131.000 50
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