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، تثميف ىذه الخطكة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذهفي الحمد لله الذم كفقنا 

تعالى  الله  ثمرة الجيد كالنجاح بفضؿكىي

إلى الكالدة الكريمة حفظيا الله كأىدييا  

لى زكجي كأكلادم  كا 

إلى أخي كأخكاتي 

الذيف كانكا لي عكنا في إخراج ىذا العمؿ إلى 

إلى رفيقات درب العمـ 

 .ككؿ القمكب التي ساندتني بالدعاء كالكممة الطيبة

 .ىدم عممي ىذاأإلييـ جميعا 
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خرا   آ الله سبحانو كتعالى أكلا كلنجاز ىذا العمؿ، فإننا نتكجو إؿإبعد أف مف الله عمينا ب
 . فكفقنا إلى ما نحف فيو، عمى فضمو ككرمو الذم غمرنا بو،بجميع ألكاف الحمد كالشكر

  .راجيف منو دكاـ نعمو ككرمو

فإننا نتقدـ  ،"مف لا يشكر الناس لا يشكر الله" كانطلبقا مف قكلو صمى الله عميو كسمـ
عمى إشرافو عمى ىذه " بف كريمة بكحفص"بالشكر كالتقدير كالعرفاف إلى الأستاذ المشرؼ 

 معنا، كعمى نصائحو القيمة التي ميدت لنا الطريؽ ق كعمى الجيد الكبير الذم بذؿ،المذكرة
 .لإتماـ ىذه الدراسة، فمو منا فائؽ التقدير كالاحتراـ

 الذيف رافقكنا طيمة "غرداية" بجامعة كما نتكجو في ىذا المقاـ بالشكر الخاص لأساتذتنا
. المشكار الدراسي كلـ يبخمكا في تقديـ يد العكف لنا

كالشكر مكصكؿ لأعضاء لجنة المناقشة كؿ باسمو عمى قبكليـ مناقشة العمؿ، 
خراجو في أحسف حمة  .كالحرص عمى تجكيده كا 

مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عبر كلاية كنديف بالشكر أيضا إلى كؿ 
 ق لإنجاز ىذ، عمى تقديميـ يد المساعدة كجميع التسييلبت كالتجاكب كحسف التعاكف"غرداية"

 .دراسةاؿ

كفي الختاـ نشكر كؿ مف ساعدنا كساىـ في ىذا العمؿ سكاء مف قريب أك بعيد حتى 
. كلك بكممة طيبة أك ابتسامة عطرة

 

 .السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهو
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Abstract: 

The current study aimed to investigate the relationship between 

psychological burnout and professional adjustment among school and vocational 

guidance and counseling counselors in the state of Ghardaia. To achieve this 

goal, the descriptive approach was adopted and two tools were adopted: the 

Burnout Scale by Christina Maslach (1996), which consists of 22 items, and 

the Professional Adjustment Scale according to Shamouri Camellia (2017), 

which consists of 24 items, they were applied after verifying their psychometric 

properties on the study population of 83 school and vocational guidance and 

counseling counselors. After analyzing the data using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS), the study showed that: 

- The level of psychological burnout among school and vocational guidance 

and counseling counselors is high. 

- The level of professional compatibility among school and vocational 

guidance and counseling counselors is high. 

- There is a correlation between psychological burnout and professional 

compatibility among school and vocational guidance and counseling 

counselors. 

- There are no statistically significant differences in the level of 

psychological burnout due to the stage variable (secondary/intermediate). 

- There are no statistically significant differences in the level of 

professional compatibility due to the stage variable 

(secondary/intermediate). 

- The results were also discussed in relation to its theoretical framework 

and in light of previous studies. 

Keywords: psychological burnout, professional compatibility, school and 

vocational guidance and counseling counselor. 

 

 

 

 

 

  



 

  ق

فيػػػرس المحتويػػػػات 
الصفحة  الموضوعات          

 أ .................................................................. ..الإىداء 
  ب .................................................................شكر كممة 
  ج................................................. ...........ممخص الدراسة 
  د ..........................................................فيرس المحتكيات 
  ق ..............................................................قائمة الجداكؿ 
 ك ....................................... .......................قائمة الأشكاؿ 
 ز........................... ..... .............................قائمة الملبحؽ 
 1 ........................... ..........................................مقدمػػة 

 مدخؿ الدراسة: الفصؿ الأوؿ
 06 ............................................................. الدراسة إشكالية- 1
 08 ............................................................تساؤلات الدراسػة - 2
 09 ............................................................فرضيات الدراسة - 3
 09............. ..................................................أىمية الدراسة - 4
 10 ..............................................................أىداؼ الدراسة - 5
 10 ...............................................................حدكد الدراسػة - 6
 11..... ...................................مصطمحات الدراسة تحديد الإجرائي ؿاؿ- 7
 12 ............................................................الدراسات السابقة - 8

 الاحتراؽ النفسي: الفصؿ الثاني
 21 ................ .........................................................تمييد 
 21..... ................................................الاحتراؽ النفسي   مفيكـ-1
 23 ......................................................أبعاد الاحتراؽ النفسي - 2
 24 ...........................................مظاىر كأعراض الاحتراؽ النفسي - 3
 26 .....................................................مراحؿ الاحتراؽ النفسي - 4
 27.......................................... ........مستكيات الاحتراؽ النفسي - 5
 28.................................... .............الكقاية مف الاحتراؽ النفسي - 6



 

  ك

 28 ..........................................النظريات المفسرة للبحتراؽ النفسي - 7
 31............ ...................................................... خلاصة الفصؿ

 التوافؽ الميني: الفصؿ الثالث
 33 .......................................................................... تمييد

 33 ............................................................. تعريؼ التكافؽ  -1
 34 ..................................................... تعريؼ التكافؽ الميني  -2
 35 ..................................................... مظاىر التكافؽ الميني  -3
 36 ...................................................... شركط التكافؽ الميني  -4
 41 .................................................... مقكمات التكافؽ الميني  -5
 41 ......................................,,,.. النظريات المفسرة لمتكافؽ الميني  -6
 50 ................................................................. خلاصة الفصؿ 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة: رابعالفصؿ اؿ
 52....... .................................................................. تمييد 
 52 ...............................................................منيج الدراسة - 1
 53............................................................. مجتمع الدراسة - 2
 53....................................................... الدراسة الاستطلبعية - 3
 55....................... ...............أدكات الدراسة كخصائصيا السيككمترية - 4
 62 .....................................................الدراسة  إجراءخطكات – 5
 63 .................................الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة - 6
 64 ................................................................. خلاصة الفصؿ 

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة: خامسالفصؿ اؿ
 66 ..........................................................................تمييد 

 67 ...............................عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الأكلى - 1
 68 ................................عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الثانية - 2
 70. ...............................عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الثالثة - 3
 72. ...............................عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الرابعة - 4
 73 ..............................عرض كتفسير كمناقشة نتائج الفرضية الخامسة - 5



 

  ز

 74 ........... ....................................................الاستنتاج العاـ* 
 76 ........................................................التكصيات كالمقترحات * 
 86 ......................................................قائمة المصادر كالمراجع * 
 95 .....................................................................الملبحؽ * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ح

 قائمػػػػة الجداوؿ

 الصفحة عنػواف الجدوؿ الرقـ
 53 تكزيع مجتمع الدراسة حسب الطكر التعميمي كالجنس 01
 56 مقياس الاحتراؽ النفسي كفقرات أبعاد تكزيع 02
 56 الاحتراؽ النفسي لمقياس التدريجي السمـ حسب الأفراد إجابات 03
 57 النفسي الاحتراؽ أبعاد مستكيات تصنيؼ 04
 57 النفسي الاحتراؽ لممقياس الطرفية المقارنة صدؽ نتائج 05
 58 النفسي الاحتراؽ لممقياس الداخمي الاتساؽ ارتباط معاملبت 06
 59 النصفية التجزئة بطريقة النفسي الاحتراؽ  مقياس ثبات نتيجة 07
 59 كركنباخ ألفا معامؿ كفؽ المقياس ثبات 08
 60 التكافؽ الميني لمقياس التدريجي السمـ حسب الأفراد إجابات 09
 60 الميني التكافؽ لمقياس الطرفية المقارنة صدؽ نتائج 10
 61 الميني التكافؽ لمقياس الداخمي الاتساؽ ارتباط معاملبت 11
 62 النصفية التجزئة بطريقة الاستبياف ثبات 12
 62 كركنباخ ألفا معامؿ كفؽ المقياس ثبات 13
 66 الدراسة لممتغيرات بالنسبة الطبيعي التكزيع شرط مف التحقؽ 14
 67 النفسي الاحتراؽ استبانة عمى المفحكصيف استجابات نتائج 15
 69 .الميني التكافؽ مقياس عمى الدراسة عينة استجابات نتائج 16
 70 .الدراسة متغيرم بيف الارتباطية العلبقة نتائج 17

 لمتغير تبعا النفسي الاحتراؽ مستكل في الفركؽ لدلالة" كيتني ماف "اختبار نتائج 18
 .التعميمي الطكر

72 

19 
 الطكر لمتغير تبعا الميني التكافؽ مستكل في الفركؽ لدلالة "كيتني ماف" اختبارنتائج 

 73 التعميمي

 



 

  ط

قائمػػػػػة الأشكػػػاؿ 

الصفحة عنػػواف الشكػػؿ الرقـ 
 24 أبعاد الاحتراؽ النفسي 01

 45 الحاجات المختمفة حسب ىرـ ابراىاـ ماسمك 02
 48الميني  كالأداء الميني الرضا بيف العلبقة 03

 

قائمػػػػػة الملاحػػػػػػؽ 

الصفحة عنػػواف الممحػػػػؽ الرقـ 
 95  الميني كالتكافؽ النفسي الإحتراؽ لمقياسالبيانات الأكلية  01
 96نسخة مف مقياس الاحتراؽ النفسي  02
 97 نسخة مف مقياس التكافؽ الميني  03
 SPSS  98مف مخرجات البرنامج الإحصائي  04



 مقدمة
 

- 1 - 
 

 مقدمة
 بحيث ،لقد عرفت المؤسسات الكثير مف التغيرات التي زادت مف متطمبات العمؿ

 أساس العمؿ كمسؤكلياتو ناىيؾ عمى أف طبيعة دائمة، لضغكطات ة العامؿ عرضأصبح
 بيئة الظركؼ التي يعيشيا في إلى إضافة ، الاحتراؽ النفسي في الكسط المينيةخمؽ ظاىر

  .العمؿ

 كما ، في كقتنا الحاضرالإنساف التي يعيشيا الحياة بطبيعةكيرتبط مجاؿ عمـ النفس 
 أصبحت كالتي . القمؽ كالتكتر كغيرىا؛ تتمثؿ فيةيعانيو مف مشكلبت كاضطرابات نفسي

 الذيف ىـ في تكاصؿ الأفراد مف ة معتبربفئة ككنيا ترتبط ة كاجتماعيةتشكؿ ظكاىر نفسي
 كما ينجر ة، اجتماعيأك ة بيئيأك ة كالتي قد تككف مؤثرات تنظيمي،مباشر مع مؤثرات العمؿ

 التأثير إلى تتعدل السمبية لمتأثيرات ة فيصبح الفرد عرض، تعترضوغطةعنيا مف مكاقؼ ضا
 . الاستنزاؼ الداخميإلى حيث يعرضو ذلؾ ةعمى طاقتو الكامف

نو يككف أ إلا ، الفردة في حياة كاقتصادمة اجتماعيضركرةيعتبر كبالرغـ مف أف العمؿ 
  حيث.متعددة لما تفرض فيو مياـ خاصة ، مصدرا لمضغط النفسيالأحياففي الكثير مف 

ف عصر أنفس العمؿ كالتنظيـ ب يرل الكثير مف الباحثيف في عمـ النفس الاجتماعي كعمـ
 . بالتغيرات التي عرفتيا الميفةالتكنكلكجيا شاىد الكثير مف المشكلبت المرتبط

 إلى الحاجة إلى إضافة ،كبر لمتعمـ كالتدريبأ بذؿ جيد إلى ة الفرد بحاجلذلؾ أصبح
 المياـ عمى الفرد  صيركرةف تساىـ في تسييؿأنيا أ التي مف شكالنفسية، العقميةالقدرات 
 كالاتجاىات كالقيـ كالسمات الأفكار مشكؿ الاختلبؼ كالتبايف في إلى إضافة ،العامؿ

 أصبحت حيث العكلمة، في ظؿ خاصة الأفراد كالتي تؤثر عمى العلبقات بيف الشخصية
 مف ة كقيـ مشترؾأفكار بناء إلى الحاجة كالذم يخمؽ ،المؤسسات تشيد تنكعا في الثقافات

  .أىدافياجؿ تحقيؽ أ



 مقدمة
 

- 2 - 
 

 يتعرض ليا بسبب تمؾ كخارجية ةنجد الفرد يعاني مف ضغكط داخميكبسبب ذلؾ 
 فقداف الاىتماـ :ىـ مظاىرهأ كم استنزاؼ جسمي كانفعاؿإلى بحيث يؤدم بو ،الاختلبفات

 كفقداف الدافعية كنقص ،د المشاعربؿ تإلى بالإضافة ق، كعلبقتو مع زملبئكبالكظيفةبنفسو 
 سيمو لما يسمى بالاحتراؽ فريسة حيث يصبح ، كنقص الشعكر بالانجازالإبداع عمى القدرة
 .النفسي

 كالتي يجب ة، معيفميمةنجاز بو لإجيد الذم يكمؼ اؿ ىك نتاج  لمعامؿ العاليكالأداء
 كالتي ترتبط بالجانب الكفاءة، يتـ تكفير أف حيث لابد . منو تتطابؽ مع ما ىك مطمكبأف

 باعتباره يرتبط بالتفاعلبت التي تتـ أىمية أكثر الأخير كيعتبر ىذا م، كالذاتالأدائي ،النظرم
  .مدل تحقيؽ الفرد لذاتو مف العمؿؿ كأيضا ، لوالآخريف كمستكل تقدير الأفرادبيف 

 تكفير المقابؿ مف طرؼ إلى كما تحتاج ة، طاؽإلى تحتاج  السابقةكؿ الشركط     عمى أف 
 العدالة، تحقيؽ إلى إضافة ة، مادممكافآت كتكفير بمجيكداتو،مف خلبؿ الاعتراؼ ؤسسة الـ

 ة كالذم يعتبر بكاببالإحباطف الفرد قد يصاب فإليذه الجكانب المؤسسة  إىماؿ ةففي حاؿ
 .الاحتراؽ النفسي

المؤىؿ لاستقباؿ مختمؼ الأساسي  يعتبر الفرد العامؿ العنصر أخرل زاكيةكمف 
 كما يمتمكو مف ة كذلؾ مف خلبؿ ما اكتسبو مف خبرالمككمة، بالمياـ المرتبطةالتعميمات 

 كالاقتصادية الاجتماعية بمختمؼ عكامميا الخارجية البيئة تأثير إلى إضافةقدرات كميارات 
 كالتي كالمينية الشخصية التكازف بيف حياتو إحداث إلى حيث يسعى الفرد العامؿ ،كغيرىا

العامؿ  أصبح حيث البيئة التربكية، في الحادثة في ظؿ التغيرات خاصةتحتاج منو جيدا 
 مما يؤثر ذلؾ الشخصية،يتحمؿ الكثير مف المسؤكليات تجعمو ييمؿ الجانب المرتبط بحياتو 

 مف بيف المفاىيـ التي عرفت الأخير حيث يعتبر ىذا .عمى استقراره النفسي كعمى تكافقو
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تكافؽ اؿ أف كما . الفردة جكانب مف حياةتكسعا مف حيث المعاني ككنو مصطمح شامؿ لعد
 . بينو كبيف بيئتو كالعالـ الذم يعيش فيوةالفرد كالمكائـة حيا في حداث التكازفإىك 

 عف تمؾ العمميات عبارة التكافؽ الميني ىك أف ما سبؽ يمكف القكؿ إلىكاستنادا 
 المينية البيئة بينو كبيف التلبؤـ التي يقكـ بيا الفرد لتحقيؽ المستمرة، كيةالدينامي

حداث تكافؽ بيف قدراتو كمياراتو مع متطمبات إكذلؾ مف خلبؿ العمؿ عمى . كالاجتماعية
 في أ ككذا في تفاعمو مع مختمؼ المتغيرات التي تطر، مف حيث المياـ كالمسؤكليات،العمؿ

 إضافة ،مساره الميني مف حيث الترقيات كالعلبقات مع المسؤكليف المباشريف كرؤساء العمؿ
 كالجكدة كالرفاىية بعيف الاعتبار مخرجات التكافؽ الميني مف حيث الشعكر بالرضا للؤخذ

 .في الكسط الميني

حمي الفرد مف مختمؼ المخاطر التي قد تعترض م عامؿ كقائي  ىذا الأخيرعتبركم
 تنتقؿ بيف ة، تنظيميآفة أصبحت التي ، الاحتراؽ النفسية ظاىررأسيا عمى المينية،حياتو 
 .  العمؿبيئة في د كالتي تعتبر نتاجا لما يعيشو الفر،العماؿ

كفي ىذا الصدد جاءت دراستنا الحالية لتبياف علبقة الاحتراؽ النفسي بالتكافؽ 
 :الميني، حيث شممت الدراسة خمسة فصكؿ اشتممت عمى ما يمي

 مف لممكضكع، الييكمي الإطار كضع خلبلو كمف ،راسةلمد مدخؿ     تناكؿ الفصؿ الأكؿ 
الفرضيات التي  صياغةالتي تفرعت عنيا جممة مف التساؤلات ثـ  لإشكاليةا تحديد خلبؿ

حاكلت الدراسة الإجابة عنيا، بالإضافة إلى أىمية الدراسة ثـ أىدافيا كحدكدىا، كتحديد 
 .مفاىيميا إجرائيا، كاختتـ الفصؿ بالدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات الدراسة

 أما الفصؿ الثاني فقد تناكؿ المتغير الأكؿ لمدراسة كىك الاحتراؽ النفسي، حيث 
، المظاىر، الأعراض كالأسباب كالمراحؿ كمستكيات الاحتراؽ النفسي  تطرقنا إلى المفيكـ

 .كالنظريات المفسرة لو، كاختتـ بخلبصة
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     في حيف خصص الفصؿ الثالث لمتغير الدراسة الثاني، كىك التكافؽ الميني، حيث 
تناكلنا مفيكمو، مظاىره، ثـ عكاممو كتقسيمات كمقكمات التكافؽ الميني، كالنظريات المفسرة 

 .لو، كاختتـ بخلبصة

أما الفصؿ الرابع فخصص لعرض الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، كذلؾ مف 
حيث التعرؼ عمى المنيج المعتمد في الدراسة كمبررات استخداميا، ثـ كصؼ المجتمع 

الأصمي لمدراسة كتحديد حجـ العينة ككيفية اختيارىا، ثـ التطرؽ إلى الدراسة الاستطلبعية 
ليتـ التعرض بعد ذلؾ إلى الأدكات المستعممة في الدراسة، بالإضافة إلى خطكات تطبيؽ 

الدراسة، كأخيرا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة لمتأكد مف صدؽ كثبات أدكات الدراسة 
 .كتحميؿ بياناتيا

 في حيف جاء الفصؿ الخامس ليقدـ عرضا لمنتائج المتكصؿ إلييا محاكلا مف خلبليا 
التحقؽ مف صحة كؿ فرض مف الفركض عمى حدة بحسب الترتيب، انطلبقا مف التذكير 

بالفرضية ثـ عرض الجداكؿ الإحصائية المتضمنة لمنتائج فقراءة ليا، ثـ تفسيرىا كمناقشتيا 
ليختتـ الفصؿ . في ضكء الإطار النظرم كفي ضكء ما تكافر مف بحكث كدراسات سابقة

باستنتاج عاـ بعد عرض جممة مف التكصيات كالمقترحات في ضكء النتائج المحصؿ عمييا، 
 . لتذيؿ الدراسة بقائمة لممراجع كالملبحؽ المعتمدة
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 :مشكمة الدراسة- 1

 البيئة مع يتكيؼ أف عمى الفرد قدرة كىك العاـ، التكافؽ مف جزء الميني      يعتبر التكافؽ
 العمؿ في الرغبة لديو تككف عممو مينيا مع متكافقا العامؿ كاف فإذا .كالمينية الاجتماعية

 كيعد .عنو المسؤكليف الكظيفي، كرضا الرضا لو يحقؽ الذم المميز الأداء نحك كالدافع
 الفرد تكقعات يمعبو في ربط الذم الدكر جانب إلى منظمة، فيك لأم ىاما التكافؽ الميني

 حيث كنجاحيا، المنظمة بتقدـ اىتمامو فيو أف يعزز إلى يؤدم بيا يعمؿ التي المنظمة بمياـ
 تحقيؽ كبالتالي النجاح عمى قكيا مؤشرا يعتبر العامميف لدل الميني التكافؽ درجة ارتفاع أف

 .(267 ص ،1985 النيؿ، أبو) أىداؼ المنظمة

 بالتكافؽ كعلبقتو الميني الاختيار عف  دراستيافي (2018) رقية شيخ شارت     كقد أ
 في تلبزمو التي البيئية العكامؿ مختمؼ يشمؿ عممو بيئة مع الفرد تكافؽ فأ عمى الميني
 كتكافقو الزمف مركر مع العكامؿ ىذه عمى تظير التيالتغيرات  مع كتكافقو عممو، مجاؿ

 .(26، ص 2002عثماف، ) الذاتية لخصائصو

     كيساىـ التكافؽ في مكاف العمؿ بشكؿ كبير في حماية العامؿ مف مختمؼ المخاطر 
النفسية كالاجتماعية، التي يمكف أف يتعرض ليا بسبب أعباء العمؿ كالمسؤكليات المحممة 

 .عمى عاتقو بشكؿ يكمي

كفي ىذا المنحى .      كبمفيكـ المخالفة فإف عدـ التكافؽ الميني ينتج عنو آثار عكسية
 مثؿ النّكبات القمبية كالقرح رمف أمراض العص % 80تشير الإحصائيات الحديثة إلى أف 

، 1987محمود، )كضغط الدّـ كغيرىا مف الأمراض تعكد إلى الأسباب النفسية كعدـ التّكافؽ 

  .(26ص 

 إلى يتعرضكف قد حياتيـ مراحؿ جميع في الأفراد أف (10، ص 2019)حدي خمو      كيرل 
 كقد التعميـ مينة خاصة كالمجتمع كالعمؿ كالبيت عديدة مصادر مف شديدة كمؤثرات مكاقؼ
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 لياتو يخضعكا لا أف ىؤلاء عمى يجب أنو إلا الحياة؛ أساليب تعقيد إلى ذلؾ يعكد
 متطمبات مع لمتأقمـ كالمقترحات الإستراتجيات مع ليا حمكؿ إيجاد عمى كالعمؿ الضغكطات

 المينة بيذه يقكمكف  مثلبالأساتذة بعض أف نجد حيث كخارجيا، داخميا المدرسية الحياة
 حتى كخارجو المدرسي الكسط داخؿ يجيدكنيا التي المشكلبت كؿ مف بالرغـ كجو أكمؿ عمى
 .ميني المجاؿ في كالتكافؽ النجاح يحقؽ

 مستمرة اؿديناميكية اؿالذاتية، كالعممية كصكرتو الحياة نمط الميني يمثؿ      فإذا كاف التكافؽ
بيا؛ فإف  يعمؿ التي المينية كبيف البيئة بينو كالانسجاـ التكيؼ لتحقيؽ بيا العامؿ يقكـ

ظاىرة الأكثر شيكعا كاؿ السمبية المظاىر مف كمظير العصر مرض باعتباره النفسي ؽالاحترا
 .كانتشارا تؤرؽ جميع العامميف كبخاصة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

ف بأ الدكلية العمؿ منظمة في المينية الصحة أخصائية "فكرستيرم فالنتينا"     كقد أقرت 
 عمى كؿ يؤثر كىك فردية، كليست جماعية مشكمة اليكـ يعد العمؿ، عف الناجـ الإجياد
 .الميف جميع في العماؿ فئات كجميع كالنامية المتقدمة البمداف

 تحدث كالعقمي، كالانفعالي الجسمي الإنياؾ مف حالة بأنو النفسي     كيعرؼ الاحتراؽ 
 تتكافؽ كالتي بشدة كالضاغطة، نفعالياا المشحكنة المكاقؼ في المدل الطكيؿ التكرط بسبب
 .(46، ص 2004 يوسؼ، سيد) كالإنجاز داءالأ مف المرتفعة الشخصية التكقعات مع

 الإنسانية الميف أكثر مف نياأب كالتكجيو الإرشاد مينة     كفي الكقت ذاتو تكصؼ 
 الجيدة النفسية بالصحة يتمتعكا أف المجاؿ ىذا في العامميف عمى يتكجب التي كالاجتماعية

 كالإرشاد التكجيو مستشار كظيفة أصبحت حيث ،الأفراد عمى مباشر تأثير مف ليـ لما
 عمى التلبميذ مساعدة الى تيدؼ الحديثة، التي المدرسة في الأساسية الكظائؼ مف المدرسي

 كمساعدة التربكية، العممية خلبؿ مف مشاكميـ كعلبج الانحراؼ مف ككقايتيـ أنفسيـ تنمية
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 عف أىمية تقؿ لا المستشاريف ميمة جعؿ مما ،الأمكر كأكلياء كالمعمميف المدرسية الإدارة
 .(6، ص 2001زىراف، ) الحديثة المدرسة في المعمـ ميمة

 برزت الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالية كذلؾ لمكشؼ المنطمقات السابقة،كتأسيسا عمى     
 بمستكل التكافؽ الميني لدل مستشارم التكجيو  كعلبقتوالاحتراؽ النفسيعف مستكل 

كالإرشاد المدرسي كالميني باعتبار ىذا الأخير عنصرا أساسيا مف أعضاء الفريؽ التربكم، 
، كالإجابة عما يستدرج تحت ىذه الإشكالية مف كىذا بعد استكشاؼ الظاىرتيف ميدانيا

 .تساؤلات

 :تساؤلات الدراسة- 2
  :ة التاليالتساؤلات السابقة تمت صياغة الإشكاليةمف      انطلبقا 

بكلاية  المدرسي كالميني  كالإرشادلدل مستشارم التكجيوالاحتراؽ النفسي ما مستكل - 2-1
 غرداية ؟

بكلاية المدرسي كالميني كالإرشاد ما مستكل التكافؽ الميني لدل مستشارم التكجيو - 2-2
 ؟غرداية 

ىؿ تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مستكل الإحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني - 2-3
 بكلاية غرداية ؟المدرسي كالميني كالإرشاد لدل مستشارم التكجيو 

 التكجيو م النفسي لدل مستشارالاحتراؽىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل - 2-4
 ؟ (متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل  المدرسيكالإرشاد

 التكجيو م لدل مستشارمستكل التكافؽ المينيىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في - 2-5
 ؟ (متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل  المدرسيكالإرشاد

 :فرضيات الدراسة- 3
 :  السابقة تـ صياغة الفرضيات التاليةالتساؤلاتعف      كإجابة مؤقتة 
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المدرسي كالإرشاد  لدل مستشارم التكجيو للبحتراؽ النفسي  مرتفع مستكليكجد- 3-1
 . بكلاية غردايةكالميني

المدرسي كالإرشاد  لدل مستشارم التكجيو مف التكافؽ الميني  مرتفع مستكليكجد- 3-2
 . بكلاية غردايةكالميني

تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مستكل الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني - 3-3
 .لدل أفراد عينة الدراسة

 التكجيو م النفسي لدل مستشارالاحتراؽفي مستكل  إحصائيا تكجد فركؽ دالة- 3-4
 .(متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل  المدرسيكالإرشاد

 كالإرشاد التكجيو م لدل مستشارمستكل التكافؽ الميني في إحصائياتكجد فركؽ دالة - 3-5
 .(متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل المدرسي

 :أىمية الدراسة- 4
 الاحتراؽ ذلؾ أف متغير. تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المتغيرات المتناكلة

بالصحة النفسية للؤفراد، صار الشغؿ الشاغؿ لدل العاـ كالخاص لما لو مف علبقة النفسي 
سمبية عمى أفراد المجتمع كلما لو مف انعكاسات ،  بالمؤسسات بجميع أنكاعياخاصة العامميف

 .المدرسي
 الذم يعد أحد مستمزمات نجاح  التكافؽ المينيكما تتجمى أيضا في التطرؽ لمتغير

، خصكصا إذا جمعت الدراسة بينو كبيف يتحقؽ بسيكلة قد لاكىي متطمب  مؤسسات العمؿ،
 .متغير الاحتراؽ النفسي

 التكجيو م مستشاركتزداد ىذه الأىمية أيضا بالنظر إلى عينة الدراسة المتمثمة في
لطبيعة العمؿ في ىذه  كالمجاؿ التربكم، فعاؿ فياؿ ىـدكرؿ المدرسي كالميني، نظرا كالإرشاد
  لمتلبميذ،تحقيؽ تكجيو سميــ كمساعييـ في الممقاة عمى عاتقو لمياـ كالمسؤكلياتكؿالمينة 

  .كتحسيف المردكد التربكم داخؿ المؤسسة التعميمية
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 : أىداؼ الدراسة- 5
 :تسعى الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية

  التكجيوملدل مستشار  كالتكافؽ المينيالاحتراؽ النفسيالتعرؼ عمى مستكيات كؿ مف  -
 .بكلاية غرداية كالإرشاد المدرسي كالميني

بكلاية  لدل مستشارم التكجيو المدرسي كالميني  علبقة الاحتراؽ النفسيمعرفة طبيعة -
 .غرداية بالتكافؽ الميني

  لمتغيرالكشؼ عف الفركؽ في مستكل كؿ مف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني تبعا -
 .(متكسط، ثانكم) لمستشارم التكجيو لطكر التعميميا

  :حدود الدراسة- 6
 : تمثمت حدكد الدراسة الحالية في     

 :الحدود البشرية- 6-1
 لكلاية غرداية،  المدرسي كالميني كالإرشاد عمى مستشارم التكجيوتطبيؽ الدراسةتـ   

 .96 مستشارا للئرشاد المدرسي كالميني مف مجمكعيـ الكمي البالغ 83كالذم بمغ عددىـ 

 : الحدود المكانية- 6-2
 المؤسسات التربكية العمكمية بمرحمتي التعميـ المتكسط تحددت الدراسة مكانيا في  

 .بكلاية غرداية كالثانكم

 : الحدود الزمانية- 6-3
 مف الأخير السداسي خلبؿ  الدراسة الاستطلبعية ككذلؾ التطبيؽ الميدانيتـ تطبيؽ  

 .28/04/2024 إلى 10/03/2024  مف ابتداء2024-2023  الجامعيةالسنة

:  الدراسةلمصطمحات الإجرائي التحديد- 7

 :الاحتراؽ النفسي- 7-1
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الاستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف ، كىك حالة مف الاستنزاؼ الانفعالي
، 2010غباري وأبو الشعيرة، )  إضافة إلى عدـ قدرة الفرد عمى الكفاء بمتطمبات المينة،ضغكط

 (.185ص

مستشار التكجيو  بيا يشعر داخمية نفسية ظاىرةكيتحدد إجرائيا في ىذه الدراسة بأنو 
كالإرشاد المدرسي كالميني، كيمر بيا كيشعر فييا بالضغط النفسي الناجـ عف العمؿ 

 التي بالدرجة عنو كيعبر بيا، يعمؿ التي  المؤسسةكعمى عميو سمبا تنعكسكالإنياؾ كالتعب، 
 .الدراسة بيذه الخاص النفسي  الاحتراؽمقياس عمى المستشار عمييا يحصؿ

 :التوافؽ الميني- 7-2
الشعكر بالارتياح بعد ، كىك الحالة التي يصؿ إلييا الفرد بعد التحرر مف تكتر الحاجة

يشعر ك فالشخص عندما يشعر بالجكع يتناكؿ الطعاـ فيخؼ دافعو ،تحقيؽ الأىداؼ
 كىكذا تمضي حياة الفرد في سمسمة مف التكافقات بعضيا بسيطة تتحقؽ أىدافو ،بالارتياح

كالصراع   كيتعرض للئحباط، كبعضيا الآخر تكافقات صعبة يكاجو فييا العكائؽ،فييا بسيكلة
 ،التكيؼ  الطبيعي منيا كالمنحرؼ كإحدل كسائؿ،كالقمؽ كيمجأ إلى الحيؿ النفسية الدفاعية

 (.15، ص 2009،  وآخروفالله،عطا  )ليخفؼ حالة التكتر التي تسبب عدـ الاتزاف

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى  كيتحدد إجرائيا في ىذه الدراسة بقدرة
التكيؼ كالتلبؤـ مع المؤسسة لتحقيؽ الرضا في مينتو، كىك ما يعبر عنو بالدرجة التي 

 . الدراسة ىذهيحصؿ عمييا كؿ فرد مف أفراد العينة في المقياس المتبنى في 

 :مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني- 7-3
 يسير عمى تنفيذ برنامج التكجيو ،أحد مكظفي قطاع التربيةيعرؼ المستشار بأنو 

المدرسي المسطر مف طرؼ كزارة التربية الكطنية كقد عيف مستشار التكجيو بصفتو عضكا 
 (.1991المنشور الوزاري، ) في الفريؽ التربكم لممؤسسة أم بالثانكية
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 التربية قطاع مكظفي كأحد  التربكمالفريؽ أعضاء مف عضك أنو عمى  أيضايعرؼك
 لأعماؿ امف مجمكعة، تككؿ إليو (متكسطة، ثانكية)مؤسسات  في يعمؿ أنو كما كالتعميـ،
علبـتكجيوأىما  رشادىـ كمرافقتيـ في اختيا التلبميذ  كا   .  مشركعيـ المستقبميركا 

  :لدراسات السابقةا- 8
 الباحثيف مف العديد باىتماـ الميني كالتكافؽ النفسي الاحتراؽم مفيكـ حظي

 .دالأفرا عمى تأثيرمف  ا يخمفانوؿـ نتيجة كالتنظيـ، العمؿ لبيئة كالمختصيف كالدارسيف
 تطرقت إلى متغيرم التي ىذه الدراسات مف جممة برازإسنحاكؿ   الحاليةالدراسة كفي

الدراسة، بدءا بالدراسات التي تناكلت الاحتراؽ النفسي ثـ الدراسات التي تناكلت التكافؽ 
 .الميني

 .النفسي الاحتراؽ موضوع تناولت التي الدراسات :أولا
 :(1991) الحرتاوي دراسة .1

 التربكييف المرشديف لدل النفسي الاحتراؽ مستكل عف ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ
 الخدمات ليـ تقدـ الذيف الطمبة كعدد كالخبرة كالمؤىؿ الجنس مف كؿ ثرأكبياف  ،الأردف في

 مرشدا كمرشدة باستخداـ (84) طبقت الدراسة عمى .درجة الاحتراؽ النفسي في الإرشادية
 :إلى الدراسة نتائج كأشارت ،النفسي للبحتراؽ" ماسلبش" مقياس

  .مالنفس الاحتراؽ مف متكسطة بدرجة يعانكف التربكييف المرشديف إف- 
 تعزل لممقياس الثلبثة الأبعاد كشدة تكرار عمى النفسي مستكل الاحتراؽ في فركؽ كجكد- 

 .الذككر لصالحك الجنس لمتغير
 عدد لمتغير تعزل عاـ بشكؿ النفسي الاحتراؽ مستكل في إحصائيا ةداؿ فركؽ ىناؾ- 

 مع يتعاممكف الذيف المرشديف لصالح ذلؾ ككاف ،الإرشادية الخدمات ليـ تقدـ الذيف الطمبة
 .الطمبة مف عدد قميؿ

 .العممي كالمؤىؿ الخبرة متغير إلى كتعزل النفسي الاحتراؽ درجة في فركؽ كجكد- 
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 :(2002)الحاج  الله عبد  دراسة .2
   كالضغط المينيالنفسي الاحتراؽ  ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في العلبقة بيف 

 عينة عمى الدراسة ىذه أجريت .الخرطكـ بمحافظة الأساس كمعممات مرحمة معمميلدل 
 ـااستخدب ،(حككمي غير حككمي،) الأساس مرحمة معممي مف معممنا (530 )مف مككنة
 الدراسة تكصمت كقد، لمضغط الميني "بيؾ" كمقياس ،النفسي للبحتراؽ" ماسلبش "مقياس
 :التالية لمنتائج
الأساس  مرحمة معممي لدل الميني كالضغط الميني الاحتراؽ أبعاد بيف دالة علبقة تكجد- 

 .الخرطكـ بكلاية
 زادت كمما أنو بمعنى الخبرة، كمتغير الاحتراؽ النفسي أبعاد بيف عكسية علبقة تكجد- 

 .الاحتراؽ النفسي الخبرة قؿ
. الخرطكـ بكلاية الأساس مرحمة معممي لدل الاحتراؽ النفسي أبعاد في دالة فركؽ تكجد لا- 

 : Goddar( 2006) دراسة .3
 التيىدفت ىذه الدراسة إلى علبقة الاحتراؽ النفسي بالرغبة في ترؾ مينة التدريس، 

  :ميؿ ما إلى النتائج كخمصت مبتدئا سترالياأ مدرسا 112عينة  عمى أجريت
، عاؿ الشخصي بالإنجاز الشعكر كنقص الانفعاليالإجياد  بعدم في النفسي الاحتراؽ إف- 
. النفسي الاحتراؽ مستكل كارتفاع التدريس مينة ترؾ في الرغبة بيف علبقة ثمة إفك

 (: 2015 )دراسة نجاري .4
 الاحتراؽ النفسي لدل مستشار التكجيوىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في مكضكع 

 بعض باختلبؼ يختمؼ النفسي الاحتراؽ كاف ، كفيما إذاكالإرشاد المدرسي كالميني
 بطريقة عشكائية العينة كاختيرت الكصفي، المنيج عمى الدراسة حيث اعتمدت، المتغيرات

رشاد تكجيو مستشار 33 مف مككنة   كباعتمادكالكادم، كرقمة بكلايتي كميني مدرسي كا 
: ىـ ما تكصمت إليو النتائجأك .ة في جمع البيانات كتحقيؽ أىداؼ الدراسةستبافالا
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  .متكسطة بدرجة النفسي الاحتراؽ مف  كالمينيالمدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارك يعاني- 
  الجنس لمتغير تعزل في مستكل الاحتراؽ النفسي بيف المستشاريف اإحصائي دالة فركؽ  تكجد-
 لمتغير تعزل ف في مستكل الاحتراؽ النفسيمستشارماؿ لدل إحصائيا دالة فركؽ تكجد  لا-

 .المينة في الأقدمية
 لمتغير تعزل ف في مستكل الاحتراؽ النفسيمستشارماؿ لدل إحصائيا دالة فركؽ تكجد لا- 

 .الحالة الاجتماعية

 (:2014 )خلاصي دراسة .5
 لدل المينية بالمجيدات كعلبقتو النفسي الاحتراؽ ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في

لىالإطارات  كمستكيات الجزائرية الإطارات بيف الظاىرة ىذه شيكع مدل التعرؼ عمى ، كا 
، "ماسلبش كريستينا"لػ النفسي الاحتراؽ الثلبث لمقياس الأبعاد عمى النفسي احتراقيـ

 عمى الباحث اعتمد كقد، "كرازاؾ" لػمحتكل العمؿؿ  مقياس المجيدات المينيةكباستخداـ
 بكلاية إطارات المؤسسات كؿ مف فردا 341 قكاميا كعينة الإرتباطي الكصفي المنيج
 :يمي ما الدراسة ىذه إلييا تكصمت التي النتائج أىـ كمف ة،قسنطيف

، الإطارات دكف المتكسطة الإطارات السامية، الإطارات) الثلبث بفئاتيـ الإطارات يعاني- 
 ماسلبش مقياس عمى كالمرتفع المتكسط بيف يتراكح نفسي مستكل احتراؽ مف (المتكسط
 الإنجاز في بالنقص الشعكر المشاعر، تبمد الانفعالي، الاستنزاؼ)ث الثلب بأبعاده

 .(الشخصي
. كرازاؾ مقياس أبعاد حسب المينية المجيدات مف ةالثلبث بفئاتيـ يعاني الإطارات- 
 .المجيد العمؿ مف ةالثلبث بفئاتيـ الإطارات يعاني- 
. الانعزالي المجيد العمؿ مف ةالثلبث بفئاتيـ الإطارات يعاني- 
 كالعمؿ ةالثلبث الإطارات بفئاتيـ لدل النفسي الاحتراؽ بيف مكجبة دالة علبقة تكجد- 

 .المجيد
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 كالعمؿ ةالثلبث بفئاتيـ الإطارات لدل الاحتراؽ النفسي مستكل بيف مكجبة دالة علبقة تكجد- 
 دالة علبقة النفسي أف للبحتراؽ  إلىالدراسة تكصمت فقد كعميو .المجيد الانعزالي

 .لدل الإطارات المينية بالمجيدات

  :السابقة الدراسات عمى التعقيب* 
 النفسي تبيف ما الاحتراؽ تناكلت التي الدراسات السابقة ىذه كؿ عرض خلبؿ مف

: يمي

 تكحد اليدؼ الأساسي لأغمبية الدراسات التي تناكلت :حيث موضوع الدراسة وأىدافيا مف- 
أثر بعض  مستكاه أك تحديد مصادره، ككذا دراسة الكشؼ عفالاحتراؽ النفسي مف حيث 

الحالة الاجتماعية عمى درجة الاحتراؽ  كمف جنس، خبرة، مؤىؿ عمميالمتغيرات الديمكغرافية 
 تأثير في كالفرؽ مصادر الاحتراؽ النفسي، عف البحث دراسات فياؿ اشتركت كما، النفسي
. الاحتراؽ مستكل المصادر عمى ىذه

استخدمت أغمب الدراسات المنيج الكصفي الذم يناسب ىذا النكع  :حيث منيج الدراسة مف- 
. الكاقع في ىي كما الظاىرة كصؼ  بيدؼ،مف الدراسة، كما ىك الحاؿ في الدراسة الحالية

 المينييف عينة كالعربية منيا الأجنبية المعركضة الدراسات  شممت:البحث عينة حيث مف- 
 بيف مختمطة أغمبيا متباينة كبأحجاـ كالاجتماعية، الإنسانية مجاؿ الخدمات في العامميف
 بمغ حجميا حيث( 2015)تناكليا نجارم التي تمؾ حجما الأقؿ العينة ككانت كالإناث، الذككر

 التي حجما تمؾ الأكبر العينة كانت  فردا مف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، بينما33
.  فردا مف معممي مرحمة الأساس بالخرطكـ530البالغة  (2002 )الحاج الله استخدمتيا عبد

 في كالعربية منيا الأجنبية السابقة الدراسات أغمبية  اشتركت:أداة الدراسة مف حيث- 
 درجة لتقدير" Maslach" "ماسلبش" مقياس للبحتراؽ النفسي كىك الشيير لممقياس استخداميا
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 تبمد ،(الانفعالي الإجياد)الانفعالي  الاستنزاؼ: بأبعاده الثلبثة كىي النفسي الاحتراؽ مستكلك
. الإنجاز الشخصي بنقص الشعكر المشاعر،

نتائج   حيث أظيرت،قيمة عممية دلالات  الدراساتنتائج  أظيرت:مف حيث نتائج الدراسة- 
 النفسي الاحتراؽ لمقياس الثلبثة الأبعاد شدة في فركؽ كجكد لإؿ (1991 )دراسة الرحتاكم

  عدـ(2002 )الحاج الله عبد مف كؿ دراسة في الذككر، ككرد لصالحك الجنس لمتغير تعزل
أما الدراسة الحالية فسكؼ تناقش  لمجنس، مردىا النفسي الاحتراؽ أبعاد في فركؽ كجكد

 .نتائجيا في الفصؿ الأخير

 . التوافؽ المينيتناولت التي الدراسات: ثانيا
 (:2012 )دراسة بوعطيط .1

 القيـ الشخصية كعلبقتيا بالتكافؽ المينيىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في علبقة 
لدل ىيئة التدريس الجامعي بأقساـ مختمفة كمف جامعات مختمفة في الجزائر، كما ىدفت إلى 
معرفة طبيعة القيـ الشخصية لدل ىيئة التدريس، ككانت العينة ىي ىيئة التدريس الجامعي 

ث، مف طرؼ الباح مكظفا استبانة معدة  فردا، كلقد استخدـ المنيج الكصفي80قكاميا 
تصدرت القيـ الدينية : ظيرت نتائج ىذه الدراسة بأف ترتيب القيـ الشخصية ىي كما يميأك

القيـ ثـ ،  ثالثةالقيـ الاجتماعيةثـ  القيـ النظرية، تمتياالسمـ القيمي لدل أفراد العينة، 
الاقتصادية في المرتبة الرابعة، كالقيـ الاقتصادية في المرتبة الخامسة، ثـ القيـ الجمالية في 

 . كما تكصمت إلى أنو تكجد علبقة بيف القيـ الشخصية كالتكافؽ الميني،آخر السمـ

 :KARTHIKEYAN( 2012)دراسة  .2
 المدارس معممي لدل العقمية كالصحة الميني التكافؽ معرفة الدراسة  ىذهحاكلت

 كالصحة الميني التكافؽ بيف الارتباطية العلبقة إلى إيجاد كىدفت ، كالعلبقة بينيماالخاصة
يجاد ،الخاصة المدارس معممي لدل العقمية ا   الميني التكافؽ درجات بيف أىـ الفركؽ ك 

 في المسح أسمكب تـ استخداـ كقد .العممي كالمؤىؿ الجنس متغيركفؽ  العقمية كالصحة
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 تـ  كمعممةامعمـ 200 مف عينة الدراسة كتككنت كالثانكية، الابتدائية المدارس اختيار
كجكد  الدراسة إلى كخمصت .باليند شينام بمنطقة الخاصة المدارس مف عشكائيا اختيارىـ
 درجات الدراسة أف  ظيرتأ كما العقمية، كالصحة الميني بيف التكافؽ مكجبة إرتباطية علبقة
 .الذككر مف الإناث لدل عالية كالصحة العقمية التكافؽ

 (: 2016) وحسف جواف دراسة .3
 أجريت ىذه الدراسة لقياس كؿ مف المكانة الاجتماعية كالتكافؽ الميني كالعلبقة بينيما

اعتمد  ىداؼالأ  ىذهكلتحقيؽ .مدينة السميمانية مركز في الأطفاؿ رياض معممات لدل
 أعده الذم الميني التكافؽ مقياس كتبني الاجتماعية المكانة مقياس بناء لعؿ الباحثاف
الطبقي  سمكبالأب اختيارىـ تـ ،معممة (235 )الدراسة عينة كبمغت، (2010)فحجاف 

 : يميكما النتائج كانت البيانات ؿمتحؿبعد ك العشكائي،
 .عالية اجتماعية بمكانة الأطفاؿ رياض معمماتتتمتع - 
. عالي الأطفاؿ رياض معممات لدل الميني التكافؽ مستكل- 
لدل  الميني كالتكافؽ الاجتماعية المكانة بيف) طردية( عالية ارتباطية علبقة كجكد- 

. السميمانية مدينة في الأطفاؿ رياض معممات

 (: 2019 )خمو دراسة .4
 لدل الميني كالتكافؽ النفسية الضغكط بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى الدراسة  ىذهىدفت     
 أداة استخداـ كتـ أستاذ، (120) مف متككنة عينة عمى أجريت كقد الابتدائي، التعميـ أساتذة

 إلييا المتكصؿ النتائج أىـ كمف الاستكشافي، الكصفي المنيج عمى الاعتماد كتـ الاستبياف،
 تكجدلا ، الابتدائي التعميـ أساتذة لدل الميني كالتكافؽ النفسية الضغكط بيف علبقة دككج

 . الجنسلمتغير تعزل الابتدائي التعميـ أساتذة لدل الميني التكافؽ في إحصائيا دالة فركؽ
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 (:2020 )دراسة خمفة .5
 التكافؽ الميني بالذات المدركة لدل عينة مف ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في علبقة

باستخداـ المنيج الكصفي، كحدد عدد  مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بكلاية مستغانـ
 : عمى النحك التالينتائجاؿ ككانت .تكجيولؿ ا مستشار55ػ العينة ب

تكجد علبقة ارتباطية متكسطة بيف التكافؽ الميني كالكفاءة الذاتية المدركة لدل مستشارم - 
 .ـالتكجيو بكلاية مستغاف

.  التكجيو المدرسي كالميني بمستكل عالي مف التكافؽ المينيميتمتع مستشار– 
. يتمتع مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بمستكل عالي مف الكفاءة الذاتية المدركة– 
مكانية التنبؤ بالتكافؽ الميني مف خلبؿ الكفاءة الذاتية المدركة لدل مستشارم التكجيو إ– 

. المدرسي

: السابقة الدراسات عمى التعقيب* 
: إلى تكصمنا السابقة الدراسات استعراض خلبؿ مف

ما يلبحظ ىك تنكع الدراسات التي تناكلت مكضكع التكافؽ  :مف حيث موضوع الدراسة وأىدافيا
حيث ىدفت بعض الدراسات بشكؿ مجمؿ إلى الكشؼ عف العلبقة ، الميني مف عدة زكايا

 المكانة بيف العلبقة لعؿ التعرؼ حاكلت مف فمنيا بيف التكافؽ الميني كمتغيرات أخرل،
 بينما دراسة سفياف ،(2016 )فكزم إحساف جكاف دراسة مثؿ الميني كالتكافؽ الاجتماعية
ىدفيا معرفة علبقة القيـ الشخصية بالتكافؽ الميني لدل ىيئة فكاف  (2012 )بكعطيط

. التدريس الجامعي بأقساـ مختمفة كمف جامعات مختمفة في الجزائر

الكصفي كما ىك الحاؿ  المنيج عمى الدراسات ىذه في الاعتماد تـ :مف حيث منيج الدراسة
 .في الدراسة الحالية
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 الأطفاؿ، رياض معممات بيف كتنكعت السابقة الدراسات عينة اختمفت :البحث عينة حيث مف
  كما. كىي نفس عينة الدراسة الحالية، مرشديف كمستشارم التكجيو،التربية البدنية معممي
 دراسة خمفة نكاؿفي ( 55)عينة  أصغر حجـ بمغ حيث العينات أحجاـ في تبايف كجد
 (. 2016 )إحساف جكاف دراسةفي ( 235)عينة  أكبر حجـ  كبمغ،(2020)

 الاستبانة كأداة لجمع البيانات عمى السابقة الدراسات في اعتماد  تـ:أداة الدراسة مف حيث
 .عمى غرار ىاتو الدراسة

تباينت نتائج الدراسات السابقة حسب الأىداؼ التي كضعت ليا  :مف حيث نتائج الدراسة
المتغيرات الكاردة في حيث أكدت معظميا عمى كجكد علبقة ارتباطية بيف التكافؽ الميني ك

 في ضكء ناقش في الفصؿ الأخيرتكضع نتائجيا كت أما الدراسة الحالية فسكؼ .كؿ دراسة
 .ىذه الدراسات كالإطار النظرم لمدراسة

: أوجو الاستفادة مف الدراسات السابقة* 
 نذكر  في عديد الجكانبىاالاستفادة مف تمت السابقة الدراسات استعراض خلبؿ مف

 :منيا
ثراء  كفي تحديد المشكمة كمتغيراتيا، في تككيف تصكر شامؿ لمكضكع الدراسة الحالية، - كا 

كمف تكصياتيا عمى أىمية إجراء المنيجية المناسبة لمدراسة  الإطار النظرم لمدراسة الحالية،
. الميدانية كتطبيقيا

. ر منيج الدراسة المستخدـ كىك المنيج الكصفياختيافي - 
.  مقياس الاحتراؽ النفسي كمقياس التكافؽ الميني:ما الدراسة كهتيفي تبني أدا- 
. أتاحت الاطلبع عمى حجـ العينات المستخدمة كعمى كيفية اختيارىا- 
كتحديد الإجراءات كالأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة  الإفادة في صياغة الفركض،- 

. الدراسة الحالية
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. كما شكمت أساسا في تحميؿ كمناقشة النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة كتفسيرىا- 

: الاختلاؼ عف الدراسات السابقة أوجو* 
 كما . المستخدمةالعينة كحجـ طبيعة في السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة تختمؼ     

 لـ يتـ طالبةكىك حسب عمـ اؿ عينة المستشاريف، ذ بحثت فيإ ،حداثة مكضكعياتتميز ب
يادة ز.  في دراسة عمى ىذه العينة(التكافؽ الميني الاحتراؽ النفسي،)الربط بيف المتغيريف 

 .(مسح شامؿ لمعينة)عمى أنيا اتسعت لتشمؿ مجتمع الدراسة 
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تمييد 
 حظيت ظاىرة الاحتراؽ النفسي باىتماـ الباحثيف خلبؿ السنكات الأخيرة، كتناكليا  

،  كذلؾ لأثارىا السمبية عمى العنصر البشرم في مجاؿ العمؿ،الكثير منيـ بالبحث كالدراسة
التي تفرض نفسيا داخؿ الكسط ك ،فأصبحت تشكؿ أىـ مشاكؿ الصحة النفسية بالعمؿ

. الميني، لذلؾ عدت مف الظكاىر التي تتطمب عمى الإنساف التعايش معيا
 لما تنطكم ،كتعد مينة التكجيو كالإرشاد مف أكثر الميف التي تكثر فييا الضغكط  

 عميو مف أعباء كمسؤكليات كمطالب بشكؿ مستمر، كتعد كذلؾ مينة مستشار التكجيو
 المدرسي كالميني مف أكثر الميف إثقالا بضغكط العمؿ، حيث أف طبيعة مينتو كالإرشاد

كأماـ ىذه . ترتبط بالعديد مف المشكلبت الأسرية كالمينية كالاجتماعية كالنفسية كالجسدية
 كىي في ،المشكلبت الحياتية المستمرة تزداد معاناتو كتتضخـ مسببة لو حالة مف التكتر

 أف تؤدم إلى الاحتراؽ النفسي، كالذم ىك مكضكع امجمكعيا تككف ضغكطا نفسية مف شأنو
 .ادراستف

: مفيوـ الاحتراؽ النفسي .1
أكؿ مف " فركيد نيرجر"  يعتبر الاحتراؽ النفسي مف المفاىيـ الحديثة نسبيا كيعتبر 

استخدـ ىذا المصطمح في أكائؿ السبعينات للئشارة إلى الاستجابات الجسمية كالانفعالية 
 الذيف يرىقكف أنفسيـ في السعي لتحقيؽ ،لضغكط العمؿ لدل العامميف في الميف الإنسانية

 كقد أصبح مفيكـ الاحتراؽ النفسي مصطمح كاسع الانتشار كسمة مف سمات ،أىداؼ صعبة
أف ىذه الظاىرة الخطيرة تصيب أصحاب الميف " ماسلبش"المجتمع المعاصر، فقد بينت 

 .(11ص ،2007، عوض) فتسبب ليـ القصكر كالعجز عمى تأدية المستكل المطمكب

 كرغـ تعدد مفاىيـ الاحتراؽ النفسي إلى أف ىناؾ اتفاقا عمى معناه كخصائصو بشكؿ  
 . التعريفات لمفيكـ الاحتراؽ النفسي بعضعاـ، كفيما يمي نكرد
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 أف الاحتػراؽ النفسي استجابة إلى الإجياد لىإ" ىارتماف"ك" بيركاف"يعرؼ كػؿ مف   
، ص 2002، عسػكر) النفسي كالأداء المػنخفض في العمؿ، ككػذا أسمكب التعامؿ مع الآخريف

22).  

 H.Freuden berger ( 1974 )برجر فريدف ىربرت الأمريكي النفسي المحمؿ  أما 

 مف مجمكعةق بأفFLÁVIO, FERNANDES ( 2016 )عف النفسي نقلب الاحتراؽفعرؼ 
 في العامميف لدل العمؿ بيئة في المستمرة بالضغكط متعمقة سمبية كانفعالية جسمية استجابات

 صعبة أىداؼ السعي لتحقيؽ في طاقاتيـ كيستنزفكف أنفسيـ يرىقكف  كالذيف،الإنسانية الميف
(FLAVIO, 2016, P62). 

 قامكس في إليو التطرؽ تـ كالذم النفسي للبحتراؽ عممي تعريؼ أكؿ كيعتبر ىذا  
English Oxford. كالكممة (Burn out)عبء عف ناتج عقمي أك جسدم انييار : تعني 
 Angus, 2010) الإنياؾ إلى بو الفرد يؤدم يبذلو الميني الإجياد مف عاؿ مستكل أك ،العمؿ

p 234) . 
 كىذا الميني،  الإنياؾ(Epuisement Professionnel)الفرنسية  بالمغة يعني كما

 كالاستنزاؼ الإرىاؽ عف لمتعبير استعممت التي العربية المصطمحات  معنىقريب مف المعنى
 .الميني التآكؿ الميني، الإجياد الميني، الإنياؾ :مف بينيا الظاىرة ىذه يميز الذم

:  كىك مقسـ إلى(karoshi)مصطمح  اليابانية بالمغة عميو كيطمؽ
Karo : يعني المكت كshi :المرتفع  الضغط نتيجة العمؿ في التعب بو تعني التعب، كيقصد

. الضغط الشراييف بسبب انفجار أك القمبية، كالسكتة لمعامؿ المفاجئ بالمكت يؤدم قد الذمك

 معنى كتكضيح لتحديد كافيا يكف  لـ(Freuden berger)بو  جاء الذم التعريؼ إف
 ىذا بعد حيث المكضكع، ىذا في تتكالى كالدراسات الأبحاث جعؿ مما ،الاحتراؽ النفسي
كىي أستاذة في عمـ " Christina Maslash( "1976" )ماسلبش كريستينا" التعريؼ، قامت

  :بتعريؼ الاحتراؽ النفسي كما يمي النفس الاجتماعي بجامعة بركمي الأمريكية
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ىك عدـ قدرة العامؿ عمى التكافؽ كالانسجاـ مع مستكل الضغط الانفعالي المتكاصؿ الناتج "
". عف العمؿ
 النفسي، للبحتراؽ كدقة كضكحا أكثر معنى لإعطاء متكاصمة الجيكد ظمت ذلؾ كمع

 أعراض مف جممة الأكؿ لتعريفو "فريدنبرجر" أضاؼ ،(1980 )مؤتمر فيلبدلفيا ففي
 كالزملبء، الكظيفة نحك السالبة كالاتجاىات الإنياؾ :مف تتضمف كلب كالتي ،النفسي الاحتراؽ
 ،العمؿ في الالتزاـ نتيجة كاكتئاب إحباط حالة فيعيش العامؿ العميؿ، تجاه السالبة المشاعر
  (WIERTZ, 2012, p12). المرجكة النتائج تحقيؽ في فشؿ يقابمو كالذم

 حدث كىك معا، كالعكاطؼ الجسـ يصيب إعياء ىك النفسيالاحتراؽ  أف القكؿ يمكف لذا     
  .العممية حياتو في النفسية كالمعاناة بالآلاـ الشخص كتجربة يعيشيا

: النفسي الاحتراؽ أبعاد .2
 النفسي، الاحتراؽ ظاىرة لمفيكـ تصكر كضع الكتاب كالباحثيف مف العديد حاكؿ لقد     
 المتعارؼ المفيكـ فإف ذلؾ كمع الظاىرة، ىذه حكؿ عممي إجماع أم لا يكجد الآف كلحد
 التي الثلبث بالأبعاد كيرتبط يتميز أنو عمى النفسي الاحتراؽ الاستخداـ يشرح كالكاسع عميو

 في كالمتمثمة (1981" )سكزاف جاكسكف "زميمتيا مع" ماسلبش كريستينا" بيا خصتنا
. الإنجاز الشخصي كنقص المشاعر كتبمد الانفعالي الاستنزاؼ

 مف حالة إلى  المصطمحيشير: Emotional Exhaustion الانفعالي ستنزاؼالا- 2-1
 كعدـ كالجسدية العاطفية مكارده كؿ كاستنفاذ طاقتو بانخفاض التاـ لمفرد كالشعكر ،التعب
 "ماسلبش كريستينا" أجرتيا التي الأبحاث كتبيف .الأعباء المينية كمكاجية العطاء عمى القدرة
 الرئيسي البعد ىك العماؿ أف الاستنزاؼ الانفعالي مف العديد عمى الباحثيف مف كالعديد
 .النفسي الاحتراؽ عميو يرتكز الذم كالأقكل

 الاكتراث كعدـ العماؿ، عف الابتعاد في ذلؾ  كيتجمى:Sage filings المشاعر تبمد- 2-2
 مف كالعديد "ماسلبش"كتعتبر . لمعمؿ الحماس الفرد فقداف عف ناىيؾ منيـ، كالانسحاب بيـ
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 عمييما يرتكز أساسييف بعديف المشاعر كتبمد العاطفي الاستنزاؼ أف المجاؿ ىذا في الباحثيف
. النفسي الاحتراؽ

 البعد حسب يمثؿ ىذا: Lack of Personal Achievemen ينقص الإنجاز الشخص- 2-3
 في بانخفاض الفرد إحساس إلى التقييـ ىذا  كيعكد.النفسي للبحتراؽ الذاتي التقييـ" ماسلبش"

 الإنجاز في بالنقص شعكره كيستمر فيو، كفشمو لعممو إنجازه في بالنقص كفاءتو كشعكره
 .(Maslash, 2001, p-p 397-399) النفسي مع الاحتراؽ بالمكازاة كيتطكر

           
 

 

 

 

 

 

. أبعاد الاحتراؽ النفسييوضح  (1)الشكؿ رقـ 
 مف إعداد الطالبة: المصدر

 :الاحتراؽ النفسي وأعراض مظاىر .3

 تكشؼ كالتي الفرد كتلبزـ البعض بعضيا تتزامف مع الأعراض التي مف العديد ىناؾ
 :يمي ما بينيا مف الاحتراؽ النفسي، لحالة تعرضو

 :في كتتمثؿ: نفعاليةالأعراض الا* 
 .البكاء المزاج ككثرة في الانفعاؿ كتقمب سرعة -
 .بالذنب كالإحساس شديدة غضب نكبات -
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 .بالآخريف كالاستخفاؼ كاللبمبالاة كالإنكار التبرير -
 .(103 ص ،2007 ،عوض) لمتغيير الشديدة كالمقاكمة المتحجرة الاتجاىات -

 :في كتتمثؿ :الشخصية بالعلاقات الأعراض الخاصة* 
 .كلكميـ بالآخريف المبررة غير الثقة عدـ -
 ، ص2000عسكر، ) آلي بشكؿ المستفيديف مع كالتفاعؿ الآخريف مف كالسخرية التيكـ -

 .(146-145ص 

 :في تتمثؿك: العقمية الأعراض* 
 . المينية الأخطاء كتزايد التركيز فقداف -
 . بسيكلة كالنسياف الذاكرة قكة تراجع في -
 .المعمكمات القرارات كمعالجة اتخاذ في صعكبة -

 :في تتمثؿ ك:الأعراض الجسدية* 
 .الطاقة فقداف أك كالقدميف، اليديف كتنميؿ التعب -
 . كالارتعاش المفرط كالتعرؽ كالإغماء الدكار -
 .كالعضلبت كالكتفيف كالرقبة الظير آلاـ -
 .العالي كالتكتر الصداع -
 .النكـ أنماط في تغيرات -
 . اليضـ عسر أك كالإسياؿ اليضـ، القييْ  في تغيرات -
 .(19-18 ص ، ص2003 ،شيخاني) الجنسي الدافع فقداف -
 تغيير مفاجئ، أك بشكؿ نقصانو أك الكزف في كزيادة اليرمكنات في اضطرابات -

 .في الشيية مفاجئ
 .السكرم مرضك الدـ، ضغط استقرار كعدـ القمب دقات انتظاـ عدـ -
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 :في تتمثؿ: السموكية الأعراض* 
 . لمعمؿ الحماس كفقداف الدافعية ضعؼ -
 .الكاقع مف اليركب في كرغبتو الآخريف مع علبقاتو في تراجع الفرد -
  .(103، ص 2008، العياصرة) تركيا أك الكظيفة تغيير في كالرغبة المتكررة الغيابات -
إلى  بعممو، يتعمؽ فيما سمبية بطريقة ذاتو لتقكيـ العامؿ كميؿ ،العمؿ عف الرضا عدـ -

 عف كالعجز بالفشؿ كالإحساس لو، الإدارية المساندة جانب إدراكو بانعداـ
 .(97ص ،1999عكاشة، )العطاء

 :مراحؿ الاحتراؽ النفسي .4
 الفرد يصؿ المراحؿ حتى مف بعدد يمر كلكنو كاحدة، دفعة النفسي الاحتراؽلا يحدث 

 Matteson &  Ivancevich المراحؿ حسب ىذه كتتمثؿ النفسي، بالاحتراؽ ذركة المعاناة لىإ
 :يمي فيما

 .الاستغراؽ مرحمة :الأولى المرحمة
 عدـ حدث إذا كلكف الميني، الرضا مف عاؿ مستكل المرحمة ىذه في العامؿ يظير     
 .الانخفاض في الرضا مستكل يبدأ الكاقع في يحدث كما العمؿ، في متكقع ما ىك بيف اتساؽ

 .التبمد مرحمة :الثانية المرحمة
 الكفاءة، تقؿ كتدريجيا ،الميني الرضا مستكل انخفاض المرحمة ىذه خلبؿ يستمر

 في يعايشو الذم العصبي الشد ضراأع العامؿ كيظير العمؿ، في الأداء كينخفض مستكل
 الأرؽ، الدائـ، القمؽ الانفعاؿ، سرعة خلبؿ مف البدنية، صحتو باعتلبؿ فيشعر الفرد عممو،

 كاليكايات الحياة في أخرل مظاىر إلى اىتمامو كتنقؿ كالصداع، كصعكبة التركيز النسياف،
 .أكقات فراغو لشغؿ كذلؾ الاجتماعية كالاتصالات

 .الانفصاؿ مرحمة: الثالثة المرحمة
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 صحتو كاعتلبؿ النفسي الانسحاب في كيبدأ حدث، ما الفرد يدرؾ المرحمة ىذه خلبؿ
 بعض المرحمة ىذه تشمؿ كقد النفسي، الإجياد مستكل ارتفاع مع كالنفسية البدنية

 زيادة بالعمؿ، المتعمقة الأمكر تأجيؿ العمؿ، مكاعيد عف التأخير :السمككية مثؿ الاستجابات
 .المستمر بالتعب الشعكر، الاجتماعي الانسحاب ،المنبيات استيلبؾ

 .الحرجة المرحمة: الرابعة المرحمة
 كالنفسية البدنية الأعراض تزداد كفييا الاحتراؽ النفسي، سمسمة في مرحمة أقصى كىي
 مرحمة إلى الفرد كيصؿ الذات، شككؾ نتيجة الفرد، تفكير كيختؿ كخطرا، سكءا كالسمككية،
 المرحمة ىذه ترتبط الانتحار، كقد في يفكر كقد العمؿ، ترؾ في حتى يفكر أيف الانفجار،

 المعدة، في مستمرة كاضطرابات المتكاصؿ، الاكتئاب :مثؿ كبدنية نفسية بمشكلبت كذلؾ
جياد مزمف، جسمي كتعب  مع النيائي الانسحاب في كالرغبة دائـ، كصداع مستمر، ذىني كا 

 .(www.texmed.org/2006) المجتمع

 :النفسي الاحتراؽ مستويات .5
 إلى أف للبحتراؽ النفسي مشاعر ارتبطت بركتيف "SPANIOL" "أسبانيكؿ"أشارت 

 :كىي مستكيات ثلبث العمؿ، كقد حدد لو
 .كالتييج الإحباط القمؽ، التعب، مف قصيرة نكبات عنو كينتج :منخفض احتراؽ نفسي- 
 أسبكعيف لمدة تستمر لكنيا السابقة الأعراض نفس عف كينتج :طمتكس نفسي احتراؽ- 
 .الأقؿ عمى
 المزمنة، الظير آلاـ القرحة، مثؿ جسمية عف أعراض كينتج :مرتفع نفسي احتراؽ- 

 نفسي احتراؽ بمشاعر العاممكف يشعر أف الغريب مف كليس .الصداع الشديدة كنكبات
 شكؿ أمراض في تظير المشاعر ىذه تمح عندما  كلكف،لآخر حيف مف كمتكسطة معتدلة
 .(58 ص، 1992 ، بدراف) خطيرة الاحتراؽ مشكمة يصبح عندئذ مزمنة، كنفسية جسمية

 

http://www.texmed.org/2006
http://www.texmed.org/2006
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 :النفسي الاحتراؽ مف الوقاية .6
 بيف التكافؽ إعادة ضركرة إلى التنظيمي السمكؾ في كالمختصكف الباحثكف يكصي

 خلبؿ مف منو كالكقاية النفسي الاحتراؽ أثار مف التخفيؼ خلبؿ مف كذلؾ عممو، كبيئة الفرد
 :يمي ما إتباع
 يجب أنو (4، ص 2007 )يوسؼ سيد  يرل: الفردم المستكل عمى :
 تمؾ كفيـ لمضغكط الاستجابة في الملبئمة الأساليب الشخصي عممو فيـ الفرد عمى- 

 .كتغييرىا ميمة الغير السمكؾ أنماط تحديد مف الاستجابة لمتمكف
 لا كالتي كاقعيةاؿ غير الأىداؼ لأف كأكلكياتو، كأىدافو قيمو فحص إعادة الفرد  عمى-

 قابميتيا مف التأكد يجب لذلؾ كالارتباؾ، للئحباط الفرد تعرض العمؿ تحقيقيا في يمكف
  .حسب الأكلكية كترتيبيا لمتحقؽ

 كالتركيز الاجتماعية، الحياة المنزؿ، العمؿ، :مجالات إلى حياتو يقسـ أف الفرد عمى -
 مجاؿ عمى يؤثر أف مجاؿ أم لضغكط السماح كعدـ الإمكاف بقدر مجاؿ يعيشو كؿ عمى
 .أخر

 النصح لو يقدمكف كزملبء أصدقاء إلى بحاجة فرد فكؿ لممساعدة، نظاـ بناء عمى  العمؿ-
. اىتماماتو كيشارككنو بو كييتمكف كيصغكف إليو

 :النفسي للاحتراؽ المفسرة النظريات .7
 ثلبث نظريات ىناؾ أف نجد النفس لعمـ التربكم الأدب عمى الاطلبع خلبؿ مف
 :كىي النفسي، ظاىرة الاحتراؽ فسرت

: السموكية النظرية- 7-1
 تتجاىؿ كلـ كالبيئية، الفيزيقية الظركؼ نتاج ىك السمكؾ أف النظرية ىذه أصحاب يرل

 الإرادة مثؿ لو الداخمية العمميات تتجاىؿ لـ مثمما الإنساف كأحاسيس النظرية مشاعر ىذه
 داخمية حالة ىك النفسي الاحتراؽ فإف النظرية ىذه نظرة أصحاب كحسب .كالعقؿ كالحرية
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 ىك أف الاحتراؽ النفسي ترل السمككية أف النظرية نجد كليذا كالغضب، القمؽ شأف شأنو
 النفسي التحكـ بالاحتراؽ مف السيكلة فإنو العكامؿ تمؾ ضبط تـ ما ذاإك بيئية، لعكامؿ نتيجة
 تعديؿ أىمية كضركرة في حاليا العممية كالدراسات النظريات مف الكثير بو تؤمف ما كىذا

 .العمؿ مجالات مختمؼ في كالإنتاجية الأداء مف عالية درجة لضماف السمكؾ

 يفكر الإنساف أف أم داخمي، عقمي مصدر إلى الإنساني السمكؾ النظرية ىذه كتردّ 
 أىداؼ إلى الكصكؿ أجؿ مف الاستجابة إلى كيسعى فيو يتكاجد الذم المكقؼ في فقط

 مف حالة إلى بالضركرة يقكد ذلؾ فإف إيجابيا إدراكان  المكقؼ الإنساف أدرؾ إذا كعميو يحددىا،
 ظيكر إلى فيؤدم السمبي الإدراؾ أما الإيجابي معو، كالتكيؼ العالية كالمعنكية الرضا
 .(38 ص ،2003، العمي عبد ( الاحتراؽ النفسي أعراض

 : النظرية المعرفية-7-2
 فيو يحدث مباشر بمكقؼ يتحدد لا الإنساني السمكؾ أف عمى النظرية ىذه تقكـ
 أك مكقؼ في يفكر الإنساف أف حيث كالسمكؾ، المكقؼ يتكسط عامؿ كأف المعرفة .السمكؾ
 أف أم المكقؼ، دراكو ليذاإك فيمو درجة عمى معتمدة استجابتو لممكقؼ كتككف معيف كضع

 .(265 ص، 2007، السامرائي ( تمقائية عفكية تككف لا الاستجابة

 عمى قائمة لمكاقؼ استجابة أنو عمى الاحتراؽ النفسي تفسر النظرية ىذه فإف كعميو،
. دراكو لياتو المكاقؼإك فيمو درجة

: نظرية التحميؿ النفسي- 7-3
 السمككية الظكاىر كراء كامنة محددة أسباب ىناؾ أف" فركيد "النظرية ىذه رائد يعتقد
 عف كالبعيدة العمؿ، في المتكازنة كالعلبقات الصحي التنظيمي المناخ يؤدم حيث البسيطة،
 يعكد ظيكره بكادر كمعالجة النفسي، تراؽححدكث الا في منع ىاما دكرا كالصراع، التكتر
 الإدارة مف المرشدكف يتمقاه الذم الدعـ فمثلب ضعؼ .إدارية تنظيمية لأسباب الأكلى بالدرجة
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 يمنع العميا الإدارة مف القكم الدعـ أف حيف في النفسي، الاحتراؽ ظيكر إلى يؤدم العميا
 (.305 ص ،2007 وعريبات، الخرابشة (حدكثو

 تقكـ التي مبادئيا باختلبؼ للبحتراؽ النفسي تفسيرىا في النظريات ىذه اختمفت كقد
 حيف في .البيئية الخبرات ىك الرئيسي سببو نيائي مخرج أنو السمككية رأت حيث عمييا،
 فارتكزت النفسي التحميؿ مدرسة أما لممكاقؼ، الإدراؾ الخاطئ سببو أف إلى المعرفية ذىبت
 .كامنة محددة أسباب نتيجة فيك بشكؿ عشكائي أك بالصدفة يحدث لا حتمي أمر أنو عمى
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: خلاصة الفصؿ
أنكاع  مف انكع تعتبر النفسي ظاىرة الاحتراؽنستخمص مف محتكل ىذا الفصؿ أف 

 تنتج كالتي الزمف مف متفاكتة فترات كخلبؿ ،حياتو في الفرد التي يعيشيا الداخمية الصراعات
 الفرد عمى بحمميا تمقي أنيا حيث كالانخفاض، درجة الشدة في كمتفاكتة متنكعة مصادر مف

 تؤدم حيث الأعراض، مف مجمكعة يعاني مف تجعمو خاصة بصفة بصفة عامة كالمستشار
 لمتخفيؼ أساليب يتخذ لمفرد أف لابد كالتي، خطيرة كالى أعراض أدائو مستكل تدني إلى بو
 .منيا يتخمص حتى حدتيا مف
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تمييد 
يعتبر التكافؽ الميني ميـ جدا في حياة الأفراد العامميف في المؤسسات التعميمية، لأنو   

عبارة عف عممية ديناميكية مستمرة يقكـ بيا الفرد لكي يتمكف مف سد حاجاتو كتحقيؽ أىدافو، 
 كمما لا شؾ فيو .كذلؾ بتحقيؽ التكيؼ كالانسجاـ بينو كبيف البيئة المينية التي يعمؿ فييا

 لأف العامؿ ،فإنو لا بد مف تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التكافؽ الميني في مجاؿ العمؿ
يقضي معظـ كقتو في عممو، كلأف العمؿ مف أىـ ما يبرز المكانة كالقيمة لو كيعكد بالنفع 

 مفيكـ التكافؽ الميني، مظاىر التكافؽ عرضكسنحاكؿ في ىذا الفصؿ  .عكذلؾ لو كالمجتـ
النظريات المفسرة لمتكافؽ  كالتكافؽ المينيمقكمات التكافؽ الميني، كعكامؿ الميني، شركط 

  .الميني

: تعريؼ التوافؽ .1
إف التكافؽ كغيره مف المفاىيـ النفسية الأخرل، ليس لو تعريؼ محدد، بحيث اختمفت   

:  كسنحاكؿ التطرؽ لمبعض منيا.التعاريؼ حسب الاتجاىات الفكرية المختمفة

عممية مستمرة لتحقيؽ التكازف بيف الحاجات '' أنو (187، ص 2005 )حجاجعرفو -  أ
 .''الداخمية لمفرد كالظركؼ البيئية كالخارجية

العممية التي يمكف مف خلبليا أف يعدؿ الفرد  '' أنو(45، ص 2013 )امريةعاؿعرفتو - ب
بناءه النفسي أك سمككو ليستجيب لشركط المحيط الطبيعي كالاجتماعي كيحقؽ لنفسو الشعكر 

 ".بالتكازف
 بأنو الرضا بالكاقع المستحيؿ التغيير كىك (27، ص 1984)زىراف  الكارد في مخيمر عرفو -ج

جمكد كسمبية كاستسلبـ، أك تغيير الكاقع القابؿ لمتغيير كىك مركنة كايجابية كابتكار، كيرل 
بأف عممية التكافؽ تتضمف أما تضحية الفرد بذاتو، نزكلا عند مقتضيات العالـ الخارجي أك 

 .تتضمف تشبث الفرد بذاتو كفرضيا عمى العالـ الخارجي
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شباع الدكافع ''أنو ب (28، ص 2017 )مباركي ودراج عرفتو -د السعادة بالنفس كالرضا عنو كا 
، كبالتالي يعبر عف السالـ، (الخارجية)كالدكافع الثانكية المكتسبة  (الداخمية) الفطرية الأكلية

 .''كما يتضمف التكافؽ مطالب النمك في مختمؼ المراحؿ المتابعة

 مما سبؽ عرضو يمكف اعتبار التكافؽ ىك تمؾ العممية التي يسعى مف خلبليا الفرد  
 مما يخمؽ ، كما تتطمبو البيئة المحيطة،إلى إحداث التكازف بيف إشباع حاجاتو كطمكحاتو

  .لديو الإحساس بالرضا كالارتياح

: تعريؼ التوافؽ الميني .2
:  لقد تعددت التعاريؼ الخاصة بالتكافؽ الميني كيمكف التطرؽ إلى بعضيا فيما يمي 
 كيتحقؽ ذلؾ ،الانسجاـ بيف العامؿ كعممو''أنو ب (262، ص 2016 )فوزي وخالدتعريؼ - أ

 كرضا ، حسف اختيار المينة الملبئمة كالتدريب عمى أدائيا بشكؿ حسف:بعدة طرؽ أىميا
الفرد عنيا كالاقتناع بيا كمحاكلة الابتكار فييا مع علبقات إنسانية راضية مرضية مع 

 .''الزملبء كالرؤساء
جزء مف التكافؽ العاـ، كأحد ''أنو ب (247، ص 2013)سمموف، صبيرة، وجراد تعريؼ - ب

مظاىره كىك يعكس رضا الفرد عف عممو، كمككناتو البيئية كعلبقتو بزملبئو، كىك أمر 
ضركرم لقياـ الفرد بمياـ عممو عمى أكمؿ كجو، ذلؾ لأف التكافؽ الميني يرتبط بالنجاح في 

 .''العمؿ
العممية المستمرة التي يقكـ بيا الفرد، مف أجؿ  '' بأنو(424، ص 2013 )حجازيؼ متعر- ج

 .''التكيؼ كالانسجاـ بينو كبيف المينة، أك الكظيفة التي يؤدييا بينو كبيف بيئة العمؿ
إلى   مما يؤدم بو،كضع ما يرتبط بالفرد كعممو"ق بأف (15، ص 2005) رياض تعريؼ- د

حالة مف الرضا عف الدكر الذم يقكـ بو الفرد مف خلبلو يشعر بالأماف كالاستقرار في 
 ."عممو
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ة مستمرة يقكـ بيا الفرد لتحقيؽ كي بأنو عممية دينامي(15، ص 2006 )عوضتعريؼ - ق
 كلممحافظة عمى ىذا التلبؤـ ينبغي أف. التلبؤـ بينو كبيف البيئة المينية المادية كالاجتماعية

 إنما تعني أف يتكيؼ ،يككف في الحسباف أف قدرة الفرد عمى التكيؼ لظركؼ كمطالب العمؿ
للآلة كلركتيف العمؿ كلزملبئو كلمزاج رئيسو كلمظركؼ الفيزيقية التي تحيط بو، كأف يدرؾ أف 
رغبتو الصادقة في العمؿ كقدرتو عمى أدائو أداء مرضيا، ليست في ذاتيا ضمانا لقبكلو مف 

 .زملبئو
يتضمف الرضا عف العمؿ كرضا الآخريف تجاىو، : " أنو(64، ص 2001 )الشاذليتعريؼ - ك

كيتمثؿ في الاختيار المناسب لممينة عف اقتناع شخصي كالقدرة عمييا كالاستعداد ليا عمما 
كتدريبا، كالدخكؿ فييا كفي الصلبحية المينية كالكفاءة كالإنتاج كالشعكر بالنجاح كالعلبقات 
الحسنة مع الرؤساء كالزملبء كالتغمب عمى المشكلبت، كلا ينبغي أف نتصكر التكافؽ الميني 

 . طىك تكافؽ الفرد لبيئة العمؿ فؽ

كمما سبؽ يمكف تعريؼ التكافؽ الميني بأنو عممية التكافؽ بيف العامؿ كعممو كعلبقتو   
بزملبئو، كما أف حالة الرضا التي يشعر بيا العامؿ بعد سعيو لخمؽ نكع مف الانسجاـ بينو 

  .كبيف بيئتو المينية

  :يمظاىر التوافؽ الميف .3
 يمكف الاستدلاؿ عمى مظاىر التكافؽ الميني مف خلبؿ محكيف أساسيف ىما الرضا  

  .ءكالإرضا

يعبر عف مدل تقبؿ الفرد لمعامميف معو كلظركؼ بيئة العمؿ المختمفة، كىك : الرضا 3-1
  :شكؿ أساسي لمظير التكافؽ الميني، كيتحدد ضمف الأكجو التالية

 .الرضا عف المؤسسة بكجو عاـ كعف ظركؼ العمؿ بالمؤسسة- 
  . الرضا عف الأجر، كمدل تناسبو مع الالتزامات المادية لمعمؿ-
  . الرضا عف محتكل العمؿ، كمدل ارتياح العامؿ لعممو، كرغبتو بالاستمرار فيو-
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  فيفعاليةاؿلتحاؽ العامؿ بالدكرات التدريبية، كاالرضا عف فرص التنمية، كيتضمف - 
 .نسجاـ معياالاالتربصات، كمدل 

  .الرضا عف الإشراؼ كالإدارة، كتنفيذ تعميماتيا كعدـ التعرض لمعقكبات -
 .كعدـ شعكر العامؿ بالكحدة بينيـ الرضا عف جماعة العمؿ كالارتياح لمعمؿ معيـ -
 .الرضا عف النشاط النقابي -
 .الرضا عف المجتمع المحمي المتمثؿ في الجيراف كالأقرباء -
 .(173، ص2010، بالرابح) الرضا عف الحالة الأسرية كما تتطمبو مف التزامات متعددة- 

يشير إلى مدل كفاءة العامؿ كأىميتو ككفايتو بالطريقة التي يقدره بيا :  الإرضاء-3-2
  :يمي مارؤساؤه كزملبؤه، كتتضمف 

 .إرضاء المسؤكؿ كالزملبء- 
 .الانضباط- 
 ). 358 ص ،2010، بف عمارة) إتباع نظاـ سير العمؿ بالمؤسسة  -

 :شروط التوافؽ الميني .4
 المناسب العامؿ ىي كضع كالتنظيـ العمؿ النفس عمـ في الرئيسية المبادئ أىـ مف  
 :يمي ما مف بينيا عكامؿ عدة تتكفر أف يجب المطمب ىذا تحقيؽ كلأجؿ المناسب، العمؿ في

:  الشخصية  العوامؿ4-1
 إذ الجسمية، صحتو ىي عممو مع الفرد تكافؽ عمى تساعد التي العكامؿ  مف:الجسدية- 

 حيث ،بنجاح البيئة مع التكافؽ متطمبات يكاجو أف جيدة بصحة ينعـ الفرد الذم باستطاعة
 الجيد بذؿ مف تمكنو التي الجسمية الصحة مف بقدر مناسب الفرد تمتع ذلؾ يقتضي
 .(141، ص2014 ،بوعامر) لو يتعرض التي الضغكط أك التكتر حالات لمكاجية المناسب
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 : كنميز فييا ما يمي:النفسية- 
 الأفراد  مف مجمكعة لتفاعؿ جماعي نتاج المعنكية الركح تعتبر: المعنكية الركح

 مف المعنكية الركح مفيكـ يقترب اليدؼ، كىنا نفس تحقيؽ بقصد المجاؿ نفس في يعممكف
 تحقيقيا، بقصد جميعا ينشطكف كاحدة أفراد الجماعة أىداؼ تككف بحيث الجماعية، الركح
 عف الرضا أف مف الرغـ كعمى العمؿ، عف بالرضا ترتبط العالية المعنكية الركح أف كما

 حالة يصؼ عاـ مفيكـ ىي المعنكية كالركح لكحده، عامؿ كؿ تخص فردية حالة العمؿ
 في الإنتاجية عمى تؤثر لمجماعة العالية المعنكية الركح أف القكؿ يمكف فإنو الجماعة،
 في كالتكافؽ العمؿ عف بالرضا الجماعة أفراد ىذه مف فرد كؿ شعكر عمى كتؤثر المؤسسة

 .عممو
 الدكافع كلأف لمعمؿ، الدافعة الطاقة ىي أك الإنساني لمسمكؾ محركات كىي: الدافعية 
 كمما المؤسسة أىداؼ تحقيؽ نحك قكية العماؿ دافعية كانت كمما فإنو محركات السمكؾ، ىي
 إثبات إلى العامؿ لحاجة إشباع فيو ذاتو في العمؿ أف الميني، بؿ بتكافقيـ مرتبطا ذلؾ كاف

 العمؿ نحك العامؿ دافعية كانت فإذا كفعاؿ منتج شخص بالإنجازية كبأنو كشعكره الذات
. (241، ص2010 ،شحاتو) الميني إلى تكافقو يؤدم ذلؾ فإف إيجابية دافعية
 مكانع أك عقبات أم الفرد يصادؼ  لاأف الراحة النفسية معنى ليس: النفسية الراحة 
نما الحياة، في أىدافو تحقيؽ أك في المختمفة حاجاتو إشباع طريؽ في تقؼ  الشخص كا 

 بطريقة المشكلبت كحؿ العقبات ىذه مكاجية يستطيع الذم ىك النفسية بالصحة المتمتع
 .(144-143، ص2014 ،بوعامر)المجتمع  كيقرىا نفسو ترضاىا

 كانتماءاتيـ الأفراد الثقافية ميكؿ تعتبر: العقائدية الفرد مبادئ مع العمؿ طبيعة تطابؽ 
 البعض بعضيـ مع تعامميـ أثناء كتصرفاتيـ ،اتجاىاتيـ في المؤثرة العكامؿ مف العقائدية
 ككذا الفردية الفركؽ باختلبؼ يختمؼ التأثير ىذا أف إلا داخؿ المؤسسات، العمؿ كأثناء

 .(182، ص2012 ،بوعطيط)كالمجتمعات  البيئات اختلبؼ
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: العمؿ ببيئة المرتبطة  العوامؿ4-2
 :     يرتبط ببيئة العمؿ جممة مف العكامؿ تذكر منيا

 إلى كيشير المؤسسة، أك المنظمة شخصية عف التنظيمي المناخ يعبر: التنظيمي المناخ- 
في  تؤثر كالتي عممو، أثناء العامؿ أك بالمكظؼ تحيط التي كالخارجية الداخمية الظركؼ كافة

 رضاه مستكل تحدد كما نفسيا، المؤسسة أك المنظمة كنحك عممو اتجاىو نحك كتشكؿ سمككو
 .(189 ، ص2001 قحؼ، أبو) أدائو كمستكل

 الذم الدكر بكضكح الكظيفة كمحتكل العمؿ طبيعة ترتبط :الكظيفة كمحتكل العمؿ طبيعة- 
 مساره كتحديد الترقية، كفرص منو، المنتظرة كالمسؤكلية العمؿ، نشاط كطبيعة العامؿ سيؤديو
 كتكافقو لمينتو الفرد تقبؿ درجة مف تزيد الكظيفة كمحتكل العمؿ فكضكح طبيعة الميني،
 تقبمو كعدـ الفرد داخؿ النفسي الصراع خمؽ مف تزيد التي الغامضة الأدكار عكس ،معيا
 .لديو النفسي الضغط ارتفاع درجة مف يزيد مما ،الميني لمساره كفيمو

 كالبركدة، كالضجيج كالإضاءة ةكمكالتو لمعمؿ الفيزيقية الظركؼ تمعب :الفيزيقية الظركؼ- 
 الجسدية أك النفسية سكاء العامؿ صحة عمى التأثير في كبيرا دكرا المستخدمة الآلات كنكعية
 كتعبو العامؿ مجيكد مف تقمؿ الجيدة الفيزيقية الظركؼ أف إذ الإنتاجي، مستكاه مف كالرفع
 .عممو عف رضاه درجة مف كترفع الإنتاجية كالكفاية كالأماف الراحة لو كتحقؽ

 الذم الإدارم السمكؾ بأنيا الإنسانية العلبقات تعرؼ :المنظمة في السائدة العمؿ علبقات- 
 بيف المتبادؿ الاحتراـ كعمى مكاىبو، كتقدير الإدارم، التنظيـ في فرد كؿ تقدير عمى يقكـ

 كعمى الآخريف، نحك النية حسف كعمى عنيـ، المسؤكؿ أك رئيسيـ كمع بينيـ فيما الأفراد
 .فييا يعمؿ التي الجماعة إلى الفرد بانتماء العميؽ الإيماف

 محيط في كالمجمكعات الأفراد بيف التعاكف ركح تنمية عمى تعمؿ الإنسانية فالعلبقات
 كالنفسية حاجاتيـ الاقتصادية إشباع الأفراد مف تمكف أنيا كما الإنتاج، عمى كتحفزىـ العمؿ

 .(370 ص، 2004، العمياف)المنظمة  كتحقيؽ أىداؼ كالاجتماعية
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بيا  لتثير الأفراد العامميف أماـ المنظمة إدارة تكفرىا ككسائؿ فرص "بأنيا تعرؼ: الحكافز- 
 كالسمكؾ العمؿ طريؽ عف عمييا لمحصكؿ السعي أجؿ مف الدافع لدييـ كتخمؽ ،رغباتيـ
 .(53، ص1994 ،الطريري)حاجاتيـ  أجؿ إشباع مف كذلؾ السميـ،

 المكافآت الترقية، الأجر، في تتمثؿ فالمادية .كالمعنكية المادية بيف الحكافز كتتنكع
. الأرباح في كالمشاركة الراحة أكقات العمؿ، ساعات كالعلبكات،

 في المساىمة الكظيفي، العمؿ كالاستقرار ضماف في فتتمثؿ المعنكية  العكامؿأما
 تكزيع في العدالة استثنائية، رحلبت كتكفير كالتقدير، الامتياز شيادات منح القرارات، اتخاذ

 كؿ دكر الاعتراؼ بأىمية أفراد المنظمة، مستكيات جميع بيف كالثقة العلبقات تحسيف المياـ،
 مف جسر لبناء الإدارة تتبعيا التي كالمعنكية المادية الحكافز مف ، كغيرىا...المنظمة في فرد
 مما أدائيـ كتحسيف إيجابيا سمككيـ تكجيو أجؿ مف أفراد منظمتيا كبيف بينيا كالتكاصؿ الثقة
 .كالمنظمة الفرد عمى بالفائدة يعكد

 عامؿ كىك المنظمات، داخؿ لمعمؿ المحرؾ العنصر الإشراؼ يمثؿ: الإشراؼ نمط- 
 يخمؽ الذم الفعاؿ ميؾالديناـ العنصر ىك كالمشرؼ المؤسسة، سياسة تنفيذ في أساسي
 .الخاصة كأساليبو شخصيتو مع يتفؽ لمعمؿ مناخا

 التي كأ "متشنجف" بجامعة سكاء أجريت التي الدراسات كالأبحاث مختمؼ أشارت كقد
الإشرافي  السمكؾ مف نمط كؿ بيف الكثيقة العلبقة تمؾ  إلى"أكىايك"بجامعة  أجريت

 ىامة حقيقة عنيما كتمخضت لمعماؿ، الكظيفي كالرضا الديمقراطي الأكتكقراطي الفكضكم،
 ىك الناجح المشرؼ كلكف للئشراؼ الناجح، كاحدا أسمكبا أك كاحدة طبيعة تكجد لا أنو مفادىا
 لتحقيؽ الدكافع ىذه يكجو كأف العمؿ، نحك الكامنة العماؿ دكافع يثير أف يستطيع الذم

 مف تخمك إنسانية مبادئ كفؽ بتفيـ بيـ كعامميـ فكمما زاد اىتمامو كعميو المشتركة، الأىداؼ
 الحالة تدىكر إلى يؤدم السمكؾ ىذا كعكس بالرضا، شعكرىـ ارتفع التسمطية، الأساليب
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، 2011 ،بوخمخـ) إنتاجيتو انخفاض كبالتالي رضاه مستكل كانخفاض لمعامؿ، النفسية

 .(09ص

 :كتتحدد في: البيئية  العوامؿ4-3
 ظركفيـ خلبؿ مف أفرادىا عمى المجتمعات طبيعة تؤثر: كالثقافي الاجتماعي المستكل- 

 أك بالفئات الأخذ البعض، كينجر بعضيـ عف اختلبفيـ يظير مما كالثقافية، الاجتماعية
 المظاىر بعض ظيكر إلى المجتمعات بعض كاقع في مكجكدة ىي كما الاجتماعية الطبقات
 ىذا يككف كقد تسكدىا، التي السمكؾ كأنماط القيـ مف بمجمكعة كالتقيد فييا الغالبة السمككية
 حيف أك أخرل فئة أفراد  مع يجتمع حيف الفرد لدل التكافؽ سكء في عاملب نفسو الكضع
لذلؾ  كاللبزمة الكافية الشركط لديو أف تككف دكف أخرل إلى طبقة مف الخركج إلى يسعى

 .(311 ، ص2006 عوض،)

 المجتمع ىذا يسكد كما لدكره، تقديره كمدل لمعامؿ المجتمع نظرة: المجتمع نظرة- 
 مع كتكاممو اندماجو عمى كسمبا إيجابا تأثيره عكسفم كقيـ، أكضاع مف كنظمو بمؤسساتو
، 2007البريمي، ) بداخمو مكجكد ىك فيما يؤثر خارج الإنساف مكجكد ىك ما لأف مينتو،

 (.34ص

فالنازع  لمتكافؽ، الخارجية المؤثرات مف ىي الملبئمة غير المنزؿ فظركؼ: العائمية الحياة- 
 فالعامؿ التكافؽ، بسكء تتصؿ كالتي العمؿ بيئة خارج العامة العكامؿ أكبر مف كاحد العائمي
 عمؿ كعادات علبقات إلى تؤدم لا اتجاىات أك معيشة عادة قد ينمي منزلو في السعيد غير

. (31، ص2010 ،الشخانبة)حسنة 

 بعدة يرتبط ،ميـ جد أمر فيو كالتكافؽ العمؿ في النجاح نرل أف تقدـ ما خلبؿ مف
 كالمختمفة المتعددة حاجاتو إشباع مف معينة درجة إلى لمكصكؿ العامؿ الفرد في تؤثر عكامؿ
. عمييا يحصؿ التي كبالكظيفة نفسو بالفرد العكامؿ ىذه كترتبط
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عنصر  مستشار التكجيو يعتبر فإف أطكارىا المختمفة، عمى كالمؤسسات لتعدد كنظرا
 بالتطكر يمتاز الذم الحالي عصرنا المؤسسات في في عنو الاستغناء يمكف لا أساسيا

كبالتجييزات  معنكياتو مف ترفع التي بالمحفزات الاىتماـ المؤسسات عمى لذلؾ كالتغيير،
 مرتفعة عممو بدافعية يتقبؿلو، مما يجعمو  المناسبة الظركؼ كتكفير تلبؤمو، التي كالمعدات

 .المجتمع في كبناء ميـ كفرد كتحسيسو بأىميتو

 :مقومات التوافؽ الميني .5
 :لمتكافؽ الميني مقكمات أساسية يقكـ عمييا كمف بينيا

 التحؽ إذا كالفرد مينتو، لاختيار الفرد يكجو ما بأنيا الميكؿ إلى" راجح" ر أشا :الميوؿ- أ
 معرفتو كعدـ بو جيمو نتيجة معيف لعمؿ الميؿ عدـ كيككف ،بو راضيا كاف لو بعمؿ يميؿ

 .(23ص ،2008، محمد بف)

أداء عمؿ  عمى العقمية القكة ىي القدرة  أفلإؿ "فيمي" يشير :والاستعدادات القدرات- ب
 .عقمي أك حركي يصؿ إلييا الإنساف عف طريؽ التدريب أك دكنو

 كأف يصؿ إلى ،أما الاستعدادات فيي قدرة الفرد الكامنة عمى أف يتعمـ بسرعة كسيكلة
 .(24 ص، 2008، بف محمد)مستكل عاؿ مف الميارة في مجاؿ معيف 

الذكاء مرتبط بالمركز الذم يصؿ الفرد اليو مقارنة بزملبئو، كأحيانا يككف الذكاء  :الذكاء- ج
 .)69 ،ص2008 ،الموصمي)معكقا لمفرد إذا كاف العمؿ الذم يؤديو مع درجة ذكائو 

بأنيا ذلؾ المفيكـ أك ذلؾ المصطمح الذم يصؼ " فيمي" كيعرفيا :الشخصية سمات- د
الفرد مف حيث ىك كؿ مكحد مف الأساليب السمككية كالإدراكية معقدة التنظيـ، كالتي تميزه 

 .(64ص ، 1996 ،عويضة) لناس كخاصة في المكاقؼ الاجتماعيةاعف غيره مف 
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 :نظريات التوافؽ الميني .6
 عممية شرح كتفسير النفس عمـ بمجاؿ كالمختصيف عمماءاؿ مف العديد حاكؿ لقد
 :يمي ما النظريات ىذه أىـ بيف فمف نظره، كجية حسب كؿ ،الميني التكافؽ

 Max كيبر ماكس) كيعتبر العشريف، القرف مطمع منذ  ظيرت:ةالكلاسيكي النظرية- 6-1
weberفايكؿ  ، كىنرمHenry fayolتايمكر ، كفريديريؾFrederick taylor ) اركاده أىـ مف. 

اليواسي والبرزنجي، ) عميو قامت الذم التفكير طبيعة أساس عمى كسميت بالكلبسيكية

 آنذاؾ الغربي المجتمع التي سادت الفكرية بالاتجاىات تأثرت أنيا إذ ،(88ص ،2014
 نظاما المنظمة حيث اعتبرت الإنساف، مع التعامؿ في كالرشد العقلبنية مبدأ عمى مستندة
 .(17 ص، 2009تاوريرت، ) إطارىا في الإنسانية العلبقات مع التعامؿ في مغمؽ شبو

 ،ينشطو الذم العمؿ مع التأقمـ عميو يتكجب آلة كاعتبرتو العامؿ عمى الفرد فركزت
 كالمكافآت المادية فالمحفزات. الأجكر في تتمثؿ مادية مقابؿ حكافز الإنتاجية الكفاية كتحقيؽ
 أكثر الأكلكية كيعطييا يقدرىا أنو إذ العامؿ، ميمة لمفرد تعتبر النظرية ليذه بالنسبة المالية
 في كالزيادة الرفع سبيؿ في مف الإنتاج المزيد لتحقيؽ تحركو فيي كبالتالي غيرىا، مف
 .رالأج

 مستكاىـ كاف فيـ الأفراد أيا أىمية عمى النظرية ىذه تقكـ :الإنسانية العلاقات نظرية -6-2
 مف جك خمؽ يمكف حتى ،كرغباتيـ كميكليـ كتصرفاتيـ سمككيـ حيث مف البعض لبعضيـ
 ،(Elton mayoمايك إلتكف)كيعتبر الجماعية، كالمشاركة المشترؾ، كالتعاكف المتبادؿ التفاىـ

 أسسكا مف ، ىـ(Warnerكارنر) ،(Discksonديكسكف ) ،( Rothlis bergerبرجر ركثمز)
 الأداء معدلات رفع إلى كحدىا تؤدم لف فقط المادية الحكافز أف يركف حيث ىذه النظرية،

 بطبيعتو الفرد أف النظرية ىذه كتفترض أيضا، المعنكية الحكافز عمى يجب الاعتماد بؿ
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 بؿ فقط، كالأماف المادية الأشياء في حاجاتو تنحصر كلا العمؿ كطمكح، كيحب نشيط،
 .(44 ص ،2014، العربية المجموعة خبراء) النفسية كاجتماعية الحاجات إلى تتعداىا

 كالتفاعؿ الشخصية بالاتصالات تتأثر العمؿ مجاؿ في الأفراد كمشاعرىـ فعكاطؼ
 إنتاجيتيـ في الزيادة كبالتالي المعنكية، ركحيـ ارتفاع مف يزيد مما ،فيما بينيـ كالانسجاـ
. الميني كظيفتيـ كمحيطيـ عف كرضاىـ

أفكار  بيف التكفيؽ حاكلت  حيث:Mary barker follett فوليت باركر ماري نظرية -6-3
 الكلبسيكية المدرسة مبادئ استخداـ بأف معتبرة الإنسانية، العلبقات كنظرية التقميدية النظرية

نما الإنتاجية، في كالزيادة العمؿ في العامميف لدل الرغبة لتكليد أبدا يكفي لكحدىا لا  لابد كا 
 التقميدية، النظرية مبادئ مع جنب إلى جنبا الإنسانية العلبقات مبادئ استخداـ كتطبيؽ مف

 دكراف معدؿ كينخفض ،درجاتو بأعمى الكظيفي الرضا يتحقؽ التعاضد سكؼ ليذا كنتيجة
الشواورة، ) الحدكد أدنى إلى التشغيمية التكاليؼ الإنتاجية كتنخفض معدلات كترتفع العمؿ

 .(69ص ،2013

 في الأفراد كالمجمكعات بيف العمؿ تشجيع إلى تيدؼ أنيا يتضح النظرية ىذه كحسب
 كالاجتماعية الاقتصادية حاجاتيـ إشباع مف كتمكينيـ الإنتاج عمى العمؿ كتحفيزىـ بيئة

 .كالنفسية

ىارزبرغ  فريديريؾ ىتـا :Frederik herzbergىارزبرغ  لفريديرؾ العامميف نظرية- 6-4
 التكافؽ أف عمى فأكد العامميف، لدل الدافعية مستكل تحديد في الميني التكافؽ بمكضكع
 مكضحا البعض، بعضيما عف مستقلبف جانباف أك بعداف ىما الميني كعدـ التكافؽ الميني

 محتكل إلى محفزات تنتمي ىي إنما للؤفراد الميني التكافؽ التي تحقؽ العكامؿ أف ذلؾ في
 العمؿ، في كالتقدـ التقدير، كفرص بالمينة، المنكط كمستكل المسؤكلية المينة، كنكع العمؿ

 الاعتماد لممدراء يمكف الذم الأسمكب أف إلى كما أشار الشخصي، التحصيؿ أك كالانجاز
 )السلبمة) البقاء عكامؿ عمى إنما يعتمد تكافقيـ عدـ كتجنب العماؿ عمى لمحفاظ عميو
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 ظركؼ كتكفير كالمعاممة الحسنة الإشراؼ كأسمكب كالإدارة الشركة سياسات في كالمتمثمة
 بالمركز الاجتماعي، كالاىتماـ ،(الأجكر) المرتبات كتحسيف كالفيزيقية الاجتماعية العمؿ
 العامميف كسيؤدم عند الاستياء عدـ مشاعر ظيكر إلى سيؤدم العكامؿ ىذه تكفير أف كرأم
. (138-137 ص ،1999، ريجيو) العمؿ في دافعيتيـ مستكيات رفع إلى

 تككف الفرد دافعية بأف ماسمك نظرية  تعتبر:Maslowماسمو  لأبراىاـ الحاجات نظرية- 6-5
 كيرل معينة، كرغبات حاجات لإشباع تمبية معيف سمكؾ أداء نحك تكجيو ،داخمو نابعة مف
 مف مجمكعة ماسمك يطرح لنظريتو ككمقدمة الفرد، عمى فرضيا يمكف الدافعية لا بأف ماسمك

 عمى تستند لمدكافع سميمة نظرية لأية متكاممة كأجزاء تأمميا بجدية ينبغي التي الافتراضات
 :يمي الافتراضات فيما ىذه كتتمثؿ. البشرية الحاجات

 .منو جزءا كليس الكؿ ذلؾ يحرؾ كالدافع متكامؿ كؿ الفرد- 
 .ككؿ لمشخص حاجة المعينة الرغبة تمثؿ- 
 حياتو شأف ذلؾ في شأنيا الاعتبار، في لمكائف اللبشعكرية الحياة تكضع أف ينبغي- 

 .الشعكرية
 كتعتبر .اليدؼ نفس اتجاه عدة طرقا يسمككف أنيـ رغـ الأساس في الأفراد متماثمكف- 

 ىذه لتحقيؽ يسمككنيا التي الطرؽ اختلبؼ مف بالرغـ كبير حد مشتركة إلى الغايات
 .الحاجات

 خمس مف تتككف الفرد حاجات تسمسؿ أف ماسمك أكضح الافتراضات ىذه إلى كاستنادا   
 :التالي النحك عمى مستكيات جاءت

 النكـ الأكؿ، :مثؿ لمفرد الأساسية الحاجات تشمؿ :(العضكية) الفيزيكلكجية الحاجات- 
 .الصحة، الجنس المأكل،

 الخكؼ مف كالتحرر الكقاية الكظيفية، الاستقرار، الضمانات تشمؿ :الأمنية الحاجات- 
 .كالكاجبات المسؤكليات تحدد التي كالقكانيف إلى التنظيـ كالحاجة
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 ككسب اجتماعية علبقات تككيف في الفرد رغبة إلى الحاجة تشمؿ :الاجتماعية الحاجات- 
 .كالعطؼ الصداقة لتبادؿ كالاستعداد رضا الآخريف

 اجتماعي كمكاف كضع لمفرد يككف أف حاجة تشمؿ :مالاجتماع كالتقدير المكانة حاجات- 
 .لو الآخريف كاحتراـ مقبكلا كتقدير

 الفرد بنجاح الخاصة بالحاجات تتعمؽ كىي الحاجات، قمة كتمثؿ :الذات تحقيؽ حاجات- 
كأدراؾ  الابتكار عمى كالقدرة شخصيتو، تطكير كمكاصمة قدراتو كممارسة ذاتو التعبير عف في

 :التالي الشكؿ يكضحو كما ذاتو الذاتية كتحقيؽ قدراتو

 في تتمثؿ الميني بالتكافؽ الفردية الحاجات علبقة ماسمك بأف أكضح ىنا كمف
 يتطمب مما الأكمؿ، الكجو عمى كأدائو عممو نحك الفرد لدل الدافع يتـ إثارة حيث إشباعيا،
 الترتيب سمـ في الفرد ارتقى فكمما الإنسانية، الحاجات عمى سمـ الحركة ليبدأ مساعدتو
 كما إنتاجو مستكل ارتفاع عمى يساعد مما كقكيت اىتماماتو زادت رغبتو لحاجاتو اليرمي
ف عممو، مع كتكافقا كنكعا  التكافؽ لتحقيؽ الأىمية في غاية الحاجات يعد ىذه إشباع كا 
ذا الفرد، لدل الميني  الفرد لدل يخمؽ نوإؼ ملبئمة لإشباعيا ظركؼ يكفر لا العمؿ كاف كا 
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، سامي)مينيا  تكافقو النفسي كعدـ التعب إلى بو يؤدم صعبا كضعا عميو يفرض تكترا كتأزما
 .(174-173 ص ،2010

 

 جامعة في لمعمؿ التكيؼ نظرية نشأت :Minisotaالميني  لمتكيؼ مينيسوتا نظرية- 6-6
 الستينات سنكات خلبؿ الميني كالتكافؽ بالتأىيؿ الخاصة الأبحاث مشركع ضمف (مينيسكتا)

 بجامعة النفس عمـ قسـ في الميني النفس عمـ أبحاث ضمف بعدىا ليستقر ، 19القرف مف
 الفرد بيف التفاعؿ أم بالمحيط، الفرد علبقة كتفسر تصؼ التي النظريات مف كىي مينيسكتا،

 كجكد عمى النظرية ىذه منطمؽ كيعتمد الميني، محيطو مع الفرد كتكيؼ العمؿ كبيئة
 السمكؾ كدراسة المتغيرات ىذه بيف العلبقة خلبؿ دراسة كمف (البيئة) المحيط تخص متغيرات
 السياؽ ىذا كفي العمؿ، كبيئة بيف الفرد تحدث التي العلبقة فيـ يمكف السمكؾ كمحصمة
، لبرارة)كالتفاعؿ  ىما المكائمة رئيسييف مفيكميف لمينيسكتا لمعمؿ التكيؼ نظرية تستخدـ
 (.137-136، ص 2011
 أك الفرد خصائص بيا تتكافؽ التي الدرجة إلى المفيكـ ىذا يشير إذ: (التكافؽ) المكائمة
 كمياـ كظائؼ لدييـ الأفراد العامميف مف العديد أف نجد فمثلب البيئة، مع متطمبات سماتو
 .العديد مف الميارات تتطمب مختمفة

 مف مجمكعة لدييـ العامميف بعض أف يعني "مينيسكتا" نظرية حسب الميني فالتكافؽ
 أك ىذه الميارات، لدييـ ليس الآخريف أف حيف في المينة أك الكظيفة التي تتطمبيا الميارات

 بعضيـ أك العامميف، أحد لدل الميارات مف مجمكعة تستدعي كالكظائؼ الميف بعض أف
 .(58 ص ،2009العطاس، ) الآخر لدل كليس
 الفرد بيف المتبادؿ كالعطاء بالأخذ يسمى ما أك المتبادلة الأفعاؿ عمميات إلى يشير :ؿالتفاع

 :فمثلب مستـ، تغير حالة في ىما بؿ مستقريف، غير العمؿ كبيئة الفرد أف حيث كبيئة العمؿ،
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 إذا ما حاؿ في الرضا حالة كىك الأفضؿ إلى التغير يمكنو الميني كضعو المستاء مف الفرد
 .(137 ص ،2011، لبرارة) الإدارة إيجابية استجابة كانت

 في للئنجاز لمدافعية ماكميلبند تصكر يقكـ :Macklilandلماكميلاند  الإنجاز نظرية- 6-7
 أف إلى كآخركف ماكميلبند أشار فقد للبنجاز، بالحاجة المتعة أك السعادة لحاجة ضكء تفسيره

 فإذا. نتائج مف الفرد يحققو كما الإيجابية، كالأحداث المحفزات السابقة بيف ارتباطا ىناؾ
 في كالانيماؾ الأداء إلى يميؿ فإنو لمفرد، بالنسبة إيجابية الأكلية الانجاز مكاقؼ كانت

 ذلؾ فإف الخبرات السمبية بعض كتككنت الفشؿ نكع مف حدث إذا أما. المنجزة السمككيات
 .الفشؿ لتحاشي دافع عنو ينشأ سكؼ

 الأفراد بعمؿ يقكـ سكؼ ملبئمة ظركؼ ظؿ كفي أنو  في"ماكميلبند" نظرية كتتمثؿ
 الكفاح محفزا لتدعيـ المنافسة مكقؼ كاف فإذا قبؿ، مف دعت التي كالسمككيات المياـ

 .المكقؼ ىذا في كيتفانى طاقتو يعمؿ بأقصى سكؼ الفرد فإف كالإنجاز،
 فإذا السمبي، أك الايجابي تأثيرىا حيث مف كبيرة أىمية تمثؿ الإنجاز نتائج أف بمعنى

 .الدافعية انخفضت سمبية كانت إذا أما الدافعية، ارتفعت ايجابية النتائج كانت
 بالأفراد ذكم مقارنة كبيرة بدرجة العمؿ لإنجاز المرتفعة الحاجة فالأفراد ذكم كعميو

 في لدييـ الانجاز مشاعر تقؿ حيث المتكسطة، لممخاطرة بميميـ يمتازكف المنخفضة الحاجة
 للئنجاز الدافع ارتفاع أف إلى النظرية ىذه أشارت كما. الكبيرة أك المحدكدة المخاطرة حالات
 مسؤكليتو تأكيد عمى كقدرتو عمييا، سيتحصؿ التي بالنتائج عمى المعرفة يعتمد الفرد لدل
 .(110-109، ص 2000 خميفة، )العمؿ عف

تباع تمييز فرصة لممنظمة "ماكميلبند" نظرية كتتيح  المختمفة الأساليب الأفراد كا 
. حاجاتيـ لإشباع
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: Lawlerلاولر   وPorter لبورتر  الميني الرضا نظرية- 6-8
 كما العمؿ، إلى الفرد يقدمو ما بيف كالعدالة المساكاة مبدأ عمى النظرية ىذه اعتمدت

 بالعمؿ المرتبطة المكافآت مف عمى مزيد الحصكؿ إلى يؤدم الجيد فالأداء منو، يأخذه
ذا رأل الفرد بالتقدـ، الإحساس عمى الفرد كحصكؿ كالترقية، الأجكر كزيادة  عممية أف إلى كا 
 كتحسيف مشاعر الرضا ظيكر إلى سيؤدم عمييا الحصكؿ فإف عادلة، بأنيا المكافآت تكزيع

 :التالي الشكؿ في الميني بالأداء كعلبقتو الميني الرضا تكضيح كيمكف الأداء، مستكيات
 

 
 الميني والأداء الميني الرضا بيف العلاقة يوضح: 03شكؿ رقـ 

(. 273 ، ص1999 )ريجيوحسب 

 لياكماف العمؿ خصائص نظرية تتضمف :لخصائص العمؿHakman ىاكماف  نظرية- 6-9
 :يمي فيما تتمثؿ أبعاد خمسة
 لمعامميف يسمح مما أداءه كيفية كفي العمؿ طبيعة في التنكع كتعني :الميارة في التنكع- 

 جميع استغلبؿ مف يمكنيـ كىذا مختمفة، كبطرؽ ذاتو الكقت في مختمفة أعماؿ عدة بأداء
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 الميارة تكفر عدـ حالة في مختمفة أعماؿ عدة لأداء بأىميتيـ قدراتيـ كمياراتيـ كيشعرىـ
 الميارة، ىذه لاكتساب جاىدا يسعى سكؼ فإنو عمؿ معيف لأداء العامؿ لدل اللبزمة
 .العمؿ داخؿ كذاتيا مينيا الفرد يتطكر كبالتالي

 يمكنو كىذا النياية، إلى البداية مف متكامؿ عمؿ بأداء لمعامؿ السماح تعني :العمؿ ىكية -
 كبالتالي بالرضا يشعر يجعمو مما كمو العمؿ تأدية في كالتحكـ بالاستقلبلية مف الشعكر

 .تحقيؽ الذات دافع إشباع
 كجية مف الآخريف عمى العامؿ يؤديو الذم العمؿ تأثير كجكد كيعني :كأىميتو العمؿ دلالة -

 يؤديو الذم العمؿ بأف اقتناعو مدل تبيف لمعامؿ بالنسبة العمؿ فأىمية نفسو، نظر العامؿ
 .بحماس كأدائو عممو عف مسؤكلا الفرد يجعؿ ما كىذا المنظمة، كأىمية في قيمة لو

 السيطرة مف تمكنو كبالتالي العمؿ، في كالصلبحية الحرية لمعامؿ تمنح :العمؿ استقلبلية -
 مسؤكليتو كتحمؿ لمعمؿ يدفعو مما ميامو حدكد في ليا القرارات كالتخطيط عميو، كاتخاذ

 .اتجاىو
 كىذا العمؿ، في أدائو مستكل عمى لمعامؿ المعمكمات تكفير كتعني :المعمكمات استرجاع -

 كالضعؼ القكة نقاط عمى التعرؼ مف يمكنو مما ،مستقبلب أدائو كتحسيف في فعاليتو يؤثر
 .أدائو في

 بالرضا الشعكر الفرد لدل يخمؽ النظرية ىذه حسب الأبعاد ىذه عمى فبالاعتماد
المشعاف، ) .عنو الغياب أك العمؿ ترؾ كعدـ لممياـ الحسف كالأداء لمعمؿ، العالية كالدافعية

 (234، ص1994

الإنتاجية  المشكلبت أف أكشي كيمياـ يرل: William ouchiأوشي  نظرية لويمياـ- 6-10
. استثمارية أك مالية تككف أف قبؿ إنسانية مسألة ىي الأمريكية الأعماؿ منظمات تكاجو التي

أمراف  كالإنتاجية فالثقة كالألفة، كالميارة الثقة ىي مبادئ ثلبث عمى النظرية كترتكز ىذه
 العماؿ بيف الثقة جك كخمؽ إدراؾ ذلؾ الإدارم النظاـ كعمى المؤسسات في ضركرياف
 تككيف مف لتتمكف كذلؾ كخصائصيـ عماليا معرفة ميارة اكتساب الإدارة كعمى كالمؤسسة،
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 كدعـ بيـ كالاىتماـ دعميـ إلى بالإضافة الإدارية، الفعالية تحقيؽ عمى قادرة عمؿ فرؽ
 إلى بيـ يؤدم مما الاستقرار كالتفاعؿ عف ذلؾ يترتب بما الأنانية، كعدـ بينيـ الألفة مشاعر
 .(95-94ص ص ، 2008 الشرايدة،) مينيا بتكافقيـ الشعكر
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: خلاصة الفصؿ
يعتبر مكضكع التكافؽ الميني أحد المكاضيع الميمة في السمكؾ التنظيمي ككنو 

عمى المستكل النفسي كالاجتماعي كالميني، تكافقيـ يدرس سمككات العامميف كيحاكؿ تحقيؽ 
فالمكارد البشرية في المؤسسات تعتبر القمب النابض ليا، فلب يمكف لأم مؤسسة تحقيؽ 
نجاحيا إلا إذا حققت تكافؽ أفرادىا كتفاعميـ كتحقيؽ أداء جيد، كىذا ما يؤدم بدكره إلى 
تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كنشاطيا كاستمرارىا، إضافة إلى تأقمميا مع المتغيرات الخارجية، 

.فاستقرار الفرد كتكافقو يؤدم بالمؤسسة إلى الحفاظ عمى مكانتيا كتحقيؽ أىدافيا
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 تمييد
 كالتكافؽ النفسي الاحتراؽ بمتغيرم الخاصة كالدراسات الأدبيات عمى الإطلبع بعد
 بغرض الدراسة، عينة مف لمتقرب كذلؾ ثانية، كخطكة استطلبعية قمنا بدراسة الميني،
بمينة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  المحيطة الظركؼ عمى التعرؼ

 بصياغة تسمح عممية، كالتي أسس كفؽ الكافية كالبيانات المعمكمات كمعاناتيـ، كجمع
 نتائج إلى كتحكيميا كتفريغيا المعمكمات جمع إلى بالإضافة دقيقة، صياغة الدراسة مشكمة
 . ىذا الفصؿخلبؿ مف عميو سنتعرؼ ما  كىذاصادقة،

 : منيج الدراسة .1
المنيج بصفة عامة عبارة عف مجمكعة العمميات كالخطكات التي يتبعيا الباحث بنية 

 (.130، ص 1995بوحوش والذنيبات، ) تحقيؽ بحثو

 تختمؼ مناىج البحث باختلبؼ المكاضيع المدركسة، كبما أف مكضكع البحث ىك 
الذم يحدد المنيج المناسب لدراستو، فقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي كذلؾ باعتباره 

الأنسب كالأكثر استخداما في الدراسات النفسية كالاجتماعية، لأنو ييتـ بكصؼ الظاىرة 
 .المدركسة كتحميميا كتفسيرىا

 المنيج الذم يعمؿ عمى دراسة كتحميؿ الظاىرة ق كيمكف تعريؼ المنيج الكصفي بأف
، أم يصؼ الظاىرة مف حيث كيفية كطريقة ا كظركؼ نشأتوا كخصائصواكتحديد مككناتو
طبيعة العلبقات المككنة ليا كتمؾ التي  كصؼ ل كعمميا، كما يعمؿ عؿاتككنيا كبنائو

 في حالة سككف دكف تغير كتطكر م الظاىرة كهستربطيا بظكاىر أخرل، حيث أنو يدر
(. 51ص  ،2002الممحمح، ) كتفسير الكضع القائـ ليا كتحميؿ أبعادىا كعلبقاتيا كمككناتيا

 

 



 لمدراسة المنيجية الإجراءاتالفصؿ الرابع                                                 

 

- 55 - 
 

 : مجتمع الدراسة .2
 التي العناصركعة مف مجـ كميح مالذ الدراسة يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو مجاؿ     
 (.28، ص 2010العمواف، ) كالحصكؿ عمى بعض النتائج حكليا بدراستيا نرغب

كتعد العينة ضركرية في إجراء البحكث الميدانية كذلؾ لتمثيؿ المجتمع الأصمي بكؿ 
مكانية كصكؿ الطالبة . صفاتو كخصائصو غير أنو كنظرا لمحدكدية أفراد مجتمع الدراسة كا 

إلييـ جميعا بالرغـ مف ترامي أطراؼ الكلاية، فقد تـ اختيار أسمكب المسح أك الحصر 
كبناء عمى الإحصائيات المستقاة مف مديرية التربية لمكلاية، . الشامؿ لجميع أفراد المجتمع

 مستشارا كمستشارة لمتكجيو كالإرشاد المدرسي 96فإف مجتمع الدراسة الحالية يتككف مف 
 مستشاريف لمدراسة 07كالميني، يتكزعكف عبر طكرم التعميـ المتكسط كالثانكم، كقد خضع 

كانك في عطؿ مرضية كعطؿ  (06) مستشارا لمدراسة الأساسية كالباقي 83الاستطلبعية ك
 .كالجدكؿ الآتي يكضح تكزيعيـ حسب الجنس كالطكر التعميمي. للؤمكمة

 .يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس والطور التعميمي( 1)جدوؿ رقـ 

 :الدراسة الاستطلاعية .3
 خطكة منيجية ىامة في مسار البحث تسبؽ الدراسة الاستطلبعيةتعد الدراسة 

ذلؾ بغرض إيجاد صياغة نيائية لمفرضيات كتزكيدنا بمعمكمات أكلية حكؿ ك، الأساسية
كما كتسمح ،  تحديد أدكات القياس المستخدمةبالإضافة إلىالعينة كالظاىرة المراد دراستيا، 

 العدد الجنس
 الطور التعميمي

 الطور الثانوي الطور المتوسط
 9 3 12 ذكور
 18 53 71 إناث

 27 56 83 المجموع
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، كبالتالي  التي قد تؤثر عمى صدؽ الدراسة كصحتياالأخطاءلنا بالكقكؼ عمى بعض 
 .الأساسية القياـ بالدراسة قبؿ تجاكزىا ةمحاكؿ

  :تعريؼ الدراسة الاستطلاعية - 1.3
     تستيدؼ الدراسة الاستطلبعية استطلبع الظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث 

خضاعيا لمبحث العممي صياغة  بدراستيا، كالتعرؼ عمى أىـ الفركض التي يمكف كضعيا كا 
. دقيقة، تيسر التعمؽ في البحث في مرحمة لاحقة

     كتعرؼ بأنيا بحكث تتناكؿ مكضكعات جديدة لـ يتناكليا باحث مف قبؿ أك لا تتكافر 
عنيا معمكمات أك بيانات أك يجيؿ الباحث الكثير مف جكانبيا كأبعدىا، كىي تيدؼ إلى 

الكشؼ عف حمقات غامضة أك مفقكدة في تسمسؿ التفكير الإنساني مما يساعد عمى التحميؿ 
، ص 2000إبراىيـ، ) جديدة ركائز الإنسانية المعرفة إلىكالربط كالتفسير العممي، فيضيؼ 

38). 

:  عينة الدراسة الاستطلاعية - 2.3
 منيـ لإجراء الدراسة عينة اختيار تـنظرا لمحدكدية أفراد المجتمع الأصمي؛ فقد      

 . لمتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية غردايةيف مستشار07الاستطلبعية قكاميا 

:  النتائج المحققة مف الدراسة الاستطلاعية - 3.3
 :ت الطالبة في دراستيا الاستطلبعية مف تحقيؽ ما يميتمكف     
 . الحاليةالدراسةمرتبطة بالنقائص اؿكالصعكبات اكتشاؼ أىـ - 
 .، كعمى إثر ذلؾ تـ اختيار أسمكب الحصر الشامؿالأصمي عمى حجـ المجتمع ؼالتعر- 
 .استخداـ مقياسي الدراسةعمى بشكؿ أفضؿ التدرب  -
 مف حيث كات الدراسةمدل تجاكبيـ مع أدكما تـ الكقكؼ عمى أفراد العينة، قرب مف الت- 

ملبءمتيا، لذلؾ تـ تبني الأداتيف بدكف إجراء أم كمدل  ،اكمعاني فقراتوأسمكب صياغتيا 
 .تعديؿ
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ىا مف باستنباطكذلؾ  ىا لمتحقؽ العممي،إخضاعف يمؾ التعرؼ عمى أىـ الفركض التي- 
 .قامت الطالبة بالكصكؿ إلييا التي المعطياتكالبيانات 

 :أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية .4
مقياس الاحتراؽ : انطلبقا مف متغيرات الدراسة كأىدافيا؛ تـ اعتماد مقياسيف ىما

 .(2017)" شمكرم ميميااؾ"، كمقياس التكافؽ الميني لػ (1981)" ماسلبش"النفسي لػ

  .النفسي مقياس الاحتراؽ:  أولا
 & MASLASH) (1981 )ماسلبش كجاكسكف كريستينا مقياس      كظفت الطالبة

JACKSON)،  الخدمات في مجاؿ العامميف لدل النفسي الاحتراؽ ليقيسالمصمـ خصيصا 
 (.106 ص ،2008، عثماني) كالطبية كالاجتماعية الإنسانية

مثاؿ  كالعربية المغات مف العديد إلى بترجمتو كالدارسيف الباحثيف مف العديد قاـ كقد
 لىإك ،(1995 )الكابمي  سميماف،(1990)مقابمة  يكسؼ ، كنصر(2000)البتاؿ  زايد

 GUYLAINE DION& REJEAN( 1994 )تيسيي ريجكف ك ديككف جكلاف أمثاؿ الفرنسية

TESSIER )(.118خلاصي، ص) لافاؿ جامعة مف 

:  وصؼ المقياس- 1
 ثلبثة عمى كزعت كقد مينتو، نحك الفرد بشعكر تتعمؽ  فقرة22مف  المقياس      يتككف

 :ىي أبعاد
 الذم الانفعالي كالتكتر الطاقة كفقداف التعب مستكل كيقيس: العاطفي الإنياؾ 

 فقرات 09 كيتضمف الشخص العامؿ، بو يشعر

 مع العامؿ علبقة تطبع التي اللبمبالاة أك الاىتماـ مستكل كيقيس: المشاعر تبمد 
 .فقرات 05 كيتضمف معيـ، الذيف يتعامؿ



 لمدراسة المنيجية الإجراءاتالفصؿ الرابع                                                 

 

- 58 - 
 

 بالكفاءة شعكره كمستكل لذاتو الفرد تقييـ طريقة كيقيس: بالإنجاز الشعكر تدني 
 .فقرات 08 كيتضمف عممو، عف كالرضا

كليتر  ماسلبش كجاكسكف كريستينا مقياس كفقرات أبعاد تكزيع تكضيح كيمكف
 :كما يمي (1996)

 .مقياس الاحتراؽ النفسي وفقرات أبعاد توزيع يوضح (2)رقـ  جدوؿ

 ,(3) رقـ الجدكؿ في ىك الأفراد كما إجابات تصحيح كيتـ
 .الاحتراؽ النفسي لمقياس التدريجي السمـ حسب الأفراد إجابات يوضح (03) رقـ جدوؿ

الإجابة 
المؤشر 
 عمييا

 أبدا

 بعض
 في الأحياف

 السنة

 في مرة

 الشير
 عمى

 الأقؿ

 بعض
 في الأحياف

 الشير

 

 في مرة

 الأسبوع

 

 بعض
 الأحياف
 في

 الأسبوع

 دائما

 6 5 4 3 2 1 0 (الدرجة)قيمة

 المناسبة، الخانة في علبمة بكضع فقرة كؿ عمى مرتيف الإجابة الشخص مف كيطمب
 إجابة تكجد لا أنو كنذكر الشعكر، شدة عف تدؿ كمرة الشعكر تكرار تدؿ عف كالتي مرة
 لا عندما)صفر  درجة مف الشعكر تكرار عمى الإجابة صحيحة، كتتدرج إجابة أك خاطئة

 بممارسة المفحكص يشعر عندما)درجات  ست إلى (الخبرة ىذه بممارسة يشعر المفحكص

المجمػػػػوع تػػػػوزيع الفقػػػرات  البػػعد
 فقػػػرات 9 20.16.14.13.8.6.3.2.1الإجياد النفسي 
 فقػػػػرات 5 .22.15.11.10.5تبمد المشاعر 

 فقػػػػرات 8 .21.19.18.17.12.9.7.4نقض الشعكر بالانجاز 
 فقػػػػػرة 22المجمكع الكمي 
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 مف تتدرج فكانت الشعكر، شدة تدؿ عمى التي الاستجابات أما. (يكميا الخبرة ىذه
 شدة تككف عندما) درجات سبع إلى (الشدة مف المفحكص لدل الشعكر يخمك عندما)صفر

 (.34، ص 1995الوابمي، ) (جدا حادة المفحكص لدل الشعكر

 :يوضح تصىيف مستويات أبعاد الاحتراق الىفسي (04)الجدول رقم 

منخفض متوسط عالي البعد 
 فأقؿ 16 26ػ 17 فأكثر 27الإجياد الانفعالي 

 فأقؿ 6 12ػ 7فأكثر  13  تبمد المشاعر 
 فأكثر 39 38ػ 32 فأقؿ 31 الشعور بعدـ الإنجاز

 : لمقياس الاحتراؽ النفسي االسيكومترية الخصائص- 2
 إذا صادؽ يككف أنو أم الاختبار، بصدؽ تتعمؽ أساسية مفاىيـ عدة ىناؾ :الصدؽ- أ

 .(131ص ،2007ة، معمري) ."لقياسو كضع ما الاختبار يقتبس أف: "الشركط التالية بو تكفرت

 كعدـ صلبحية عدـ يعني الشرط ىذا كفقداف، المقياس شركط أىـ مف الصدؽ كيعد     
 صدؽ حساب تـ كقد مقياسو، مف التأكد إلى دراستو في باحث كؿ كيحتاج نتائجو،اعتماد 
. الاتساؽ الداخمي بطريقة الأداة

 المقارنة طريقة عمى الاعتماد تـ الصدؽ لقياس: التمييزي بأسموب المقارنة الطرفيةالصدؽ* 
 النتائج ككانت قياسيا المراد الخاصية طرفي بيف التميز عمى الأداة قدرة مدل كىي الطرفية،

 :التالي النحك عمى
 .الاحتراؽ النفسي يوضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس (05)الجدوؿ رقـ 

التقنية الإحصائية        
 الدرجات   

المتوسط  ف
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

" ت"
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 01,0عند 

 3.53 57.71 07 الدرجات العميػػػا
 دالػة 5.58

 2.93 67.43 07 الدرجات الدنيػػػا
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بيف المجمكعتيف العميا  إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ أف (05)الجدكؿ  مف يتضح
 عمى يدؿ ما كىذا ، 0,01 الدلالة مستكل عند إحصائيا دالة المحسكبة "ت"كالدنيا كأف قيمة 

 .صدؽ الأداة كأنيا صالحة لمتطبيؽ

 كؿ درجة بيف الارتباط معاملبت حساب عمى الطريقة ىذه تعتمد :الداخمي الاتساؽ صدؽ* 
 كمتسقة كمترابطة متماسكة الاختبار بنكد أف إلى كيشير الكمية، كالدرجة) داخمي محؾ (بند
 .الاختبار صدؽ عمى معقكؿ مؤشر كىذا كاحد رامتغي كميا تقيس كبالتالي بينيا، فيما

 . الاحتراؽ النفسييبيف معاملات ارتباط الاتساؽ الداخمي لممقياس (06)الجدوؿ رقـ 

الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط البعد مع الدرجة الكمية الأبعاد الرقـ 
 0.01 0.91الإجياد الانفعالي  1
 0.01 0.53تبمد المشاعر  2
 0.01 0.61الشعكر بنقص الانجاز  3

 ك 0.91تتراكح بيف  الارتباط معاملبت أف قيـ يتبيف (06)الجدكؿ رقـ  خلبؿ مف
 أف عمى يدؿ كىذا ، 0.01 عند دالة كىي "0.61 "كبيف  ، 0.01عند دالة قيـ  كىي0.53
 .مميزة كصادقة المقياس بنكد

 ساؽفأ عمى يدؿ كىك للبختبار السيككمترية الخصائص أحد الثبات يعتبر :الثبات- ب
 الدرجات نفس عمى الأفراد حصكؿ عمى يدؿ كىك مرة، مف يطبؽ أكثر عندما الأفراد ترتيب
 (.49ص ،2002، وآخروف السيد) مرات متتالية في الاختبار عمييـ يطبؽ عندما

 : بطريقة التجزئة النصفيةالثبات* 
 الاختبار تجزئة" خلبؿ مف كذلؾ ،ةالاستباف ثبات لتقدير النصفية التجزئة طريقة     تستعمؿ 

 مف الثاني الجزء كيتككف الفردية الدرجات مف الأكؿ الجزء يككف بحيث فقط،جزأيف  إلى
 (.393 ص ،1978 ،البيي (للبختبار الزكجية الدرجات
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 يحسب معامؿ الارتباط بينيما بتطبيؽ معامؿ ارتباط  الأداة ككؿ تـلتقدير ثبات     ك
ككانت النتائج عمى النحك المكضح في " جتماف" ثـ التصحيح يكاسطة معامؿ "بيرسكف"

 (.07)الجدكؿ 

. بطريقة التجزئة النصفيةمقياس الاحتراؽ النفسي نتيجة ثبات  يوضح (07)الجدوؿ رقـ 

 تصحيح المعامؿ بمعادلة جتماف لتجزئة النصفية قيمة معامؿ الارتباط حجـ العينة

07 0,638 0,760 

 كبعد التصحيح 0.63     يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت 
نظرا لعدـ تساكم الانحرافات المعيارية لجزئي الاختبار كالذم بمغت " جتماف"بكاسطة معامؿ 

، كىذا يدؿ عمى أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات يمكف الاعتماد عميو 0.75قيمتو 
 . في الدراسة الحالية

 كركمباخ ألفا اختبار نتائج  أظيرت:(ألفا كرومباخ)طريقة الاتساؽ الداخمي الثبات ب* 
ثبات المقياس،  عمى تدؿ مرتفعة قيمة كىي 0.80 قيمتو قدرت حيث الثبات مف درجة

 .يكضح ذلؾ (08)كالجدكؿ 

. يوضح ثبات المقياس وفؽ معامؿ ألفا كرونباخ (08)جدوؿ رقـ                         

 معامؿ ألفا كرونباخقيمة  عدد البنود أفراد العينة المقياس

 0,80 22 07 الاحتراؽ النفسي

: مقياس التوافؽ الميني: ثانيا
، كىك في الأصؿ (2017)     تـ في الدراسة الحالية تبني مقياس الباحثة كاميميا شمكرم 

 بندا؛ حيث أصبح مناسب لعينة الدراسة المتمثمة في 26لمدكتكرة ىدل سلبـ المككف مف 
. مستشارم التكجيو
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  :وصؼ المقياس- 1
 متكسطة، عالية،) أربعة بدائؿ ب بندا24عمى في صكرتو النيائية   المقياستكم     يح

( 3)كمتكسطة  (4)عالية :  بإعطاء الدرجات كالتاليالتصحيح ويتم ،(منعدمة منخفضة،
 (.5)رلم  الجدول في هى مىضح كما (1)كمنعدمة  (2)كمنخفضة 

 .التوافؽ الميني لمقياس التدريجي السمـ حسب الأفراد إجابات يوضح (09) رقـ جدوؿ

 منعدمة منخفضة متوسطة عالية الإجابة المؤشر عمييا

 1 2 3 4 (الدرجة)قيمة 

 :التوافؽ الميني مقياسؿ السيكومترية الخصائص- 2
لتقدير صدؽ المقياس؛ تـ تكظيؼ كؿ مف الصدؽ التمييزم كصدؽ الاتسمؽ : الصدؽ- أ

 .الداخمي

 كذلؾ باختيار أسمكب المقارنة بيف المجمكعتيف : التمييزي بأسموب المقارنة الطرفيةالصدؽ* 
 فبعد تفريغ البيانات تـ ترتيب الدرجات المحصؿ عمييا في المقياس ترتيبا تنازليا .المتطرفتيف

مف  (%27)مف الدرجات العميا كنسبة  (%27)مف الأكبر إلى الأصغر لنأخذ منيا نسبة 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطي العينتيف، ككانت " ت" الدرجات الدنيا ثـ طبؽ بعد ذلؾ اختبار

. النتيجة مثمما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي

. لمقياس التوافؽ المينييوضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية  (10)الجدوؿ رقـ 

التقنية الإحصائية        
 ف الدرجات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

" ت"
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 01,0عند 

 3,25 40.57 07 الدرجات العميػػػا
 دالػة 9,13

 0,93 52.28 07 الدرجات الدنيػػػا



 لمدراسة المنيجية الإجراءاتالفصؿ الرابع                                                 

 

- 63 - 
 

بيف المجمكعتيف العميا  إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ أف (10)الجدكؿ  مف      يتضح
 عمى ، كىذا ما يدؿ 0,01الدلالة إحصائيا عند مستكل دالة المحسكبة "ت"كالدنيا كأف قيمة 

 .صدؽ الأداة كأنيا صالحة لمتطبيؽ

 معاملبت بحساب الصدؽ مف النكع ىذا تقدير تـ :الاتساؽ الداخميبطريقة صدؽ اؿ*- 
 فقرة كؿ ارتباط مدل لمعرفة كىذا الكمية، كالدرجة مقياساؿ في فقرة كؿ درجات بيف الارتباط

 : التالي الجدكؿ في مكضحة النتائج كجاءت لمتكافؽ الميني، الممثمة الفقرات مع
 .لمقياس التوافؽ المينييبيف معاملات ارتباط الاتساؽ الداخمي  (11)الجدوؿ رقـ 

 الدالة الإحصائية الارتباط العبارة الدالة الإحصائية الارتباط العبارة
01 0.727 0.01 13 0.891 0.01 

02 0.891 0.01 14 0.614 0.01 

03 0.908 0.01 15 0.727 0.01 

04 0.727 0.01 16 0.762 0.01 

05 0.891 0.01 17 0,908 0.01 

06 0.727 0.01 18 0,908 0.01 

07 0.908 0.01 19 0,727 0.01 

08 0.908 0.01 20 0,891 0.01 

09 0.891 0.01 21 0,908 0.01 

10 0.727 0.01 22 0,614 0.01 

11 0.762 0.01 23 0,891 0.01 

12 0.908 0.01 24 0,762 0.01 

 المقياس، فقرات مف فقرة كؿ بدرجات الخاصة الارتباط معاملبت أعلبه الجدكؿ يبيف     
عند مستكل الدلالة  دالة كانت كالتي المقياس، فقرات بيف العلبقة دلالة النتائج تبيف حيث

0.01 .

لتقدير ثبات المقياس؛ تـ تكظيؼ كؿ مف الثبات بطريقة التجزئة النصفية، : الثبات- ب
 .(ألفا كركنباخ)كبطريقة الاتساؽ الداخمي 
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تعتمد طريقة التجزئة النصفية عمى تجزئة المقياس إلى  :النصفية طريقة التجزئةالثبات ب*- 
ثـ تصحيح الناتج . بيف نصفي الاختبار" بيرسكف"نصفيف كمف ثـ إيجاد معامؿ الارتباط 

 .كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ" جتماف"بمعامؿ 
 .يبيف نتيجة ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية (12)الجدوؿ رقـ 

      
 

 كبعد التصحيح بكاسطة معامؿ 0,638يظير الجدكؿ السابؽ أف معامؿ الارتباط بمغ      
 كىي قيمة تدؿ عمى تمتع المقياس بدرجة عالية مف الثبات 0,760صار مساكيا لػ " جتماف"

 .يمكف الاعتماد عميو في الدراسة الحالية

 كركمباخ ألفا اختبار نتائج  أظيرت:(باخفألفا كرو)طريقة الاتساؽ الداخمي الثبات ب*- 
ثبات المقياس، كالجدكؿ  عمى تدؿ مرتفعة قيمة كىي 0.74 قيمتو بػ قدرت الثبات مف درجة

 .يكضح تمؾ القيـ (13)

. يوضح ثبات المقياس وفؽ معامؿ ألفا كرونباخ (13)جدوؿ رقـ 

 معامؿ ألفا كرونباخقيمة  عدد البنود أفراد العينة المقياس

 0.74 24 07 التوافؽ الميني

 :خطوات إجراء الدراسة- 5
 التكجيو مستشارم مف عينة  عمى الاستطلبعية منيا كالأساسيةتطبيؽ الدراسة تـ     

 مف 2024 أفريؿ 28 إلى 2024 مارس 10 مف الممتدة الفترة في المدرسي كالإرشاد
 .2024-2023المكسـ الجامعي 

 تصحيح المعامؿ بمعادلة جثماف لتجزئة النصفية معامؿ الارتباط حجـ العينة
07 0,638 0,760 
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 تفريغ كبعد شير، حكالي الأداة كجمع تكزيع أستغرؽ كقد فردم، بشكؿ التطبيؽ كأجرم     
 استمارة بعد التنسيؽ مع مديرم المؤسسات التعميمية 83 استرجاع  تـ،الدراسة كاتأد
 .(متكسطة، ثانكية)

 : المستخدمة في الدراسةالإحصائيةلأساليب ا- 6
مكانية نفي أك       انطلبقا مف ككف ىذه الدارسة تتناكؿ البحث في العلبقة بيف متغيريف، كا  

، مف SPSS فقد تـ استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ،العلبقة إثبات ىذه
  : كذلؾ بالاستعانة بػ لتأكد مف صلبحية أدكات الدراسةا أجؿ
لعينتيف " ت"معامؿ الاتساؽ الداخمي بيف البعد كالدرجة الكمية كبيف الفقرة كالدرجة الكمية، اختبار- 

 .  بأسمكب المقارنة الطرفية مف خاصية الصدؽكذلؾ لمتأكد مستقمتيف
كتصحيح النتيجة " بيرسكف"لمتأكد مف خاصية الثبات فقد تـ استخداـ كؿ مف معامؿ ارتباط    أما 
 . معامؿ ألفا كركنباخ،"جتماف"بمعامؿ 

 عدد مف الأساليب الإحصائية المناسبة كمف أجؿ معالجة نتائج الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى     
 :لطبيعة التساؤلات كىي

 شابيرك كيمؾ"كاختبار  Kolmogorov-Smirnov (K-S Test)  ككلمجركؼ سمرنكؼاختبار- 
Shapiro-Wilkمعرفة نكع تكزيع البيانات ؿ. 

.  لمتحقؽ مف صحة الفرضيتيف الأكلى كالثانيةالمئكية التكرارات كالنسب -
. لمتحقؽ مف صحة الفرضية الثالثة" سبيرماف"معامؿ ارتباط - 

 .لمتحقؽ مف صحة الفرضيتيف الرابعة كالخامسة" ماف كيتني"الإحصائية ختبار الدلالة ا  - 
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 :خلاصة الفصؿ

 المحكر تعتبر كالتي لمدراسة، المنيجية الإجراءات إلى الفصؿ ىذا في التطرؽ تـ      لقد
 بالتعرؼ بدءا المتكقعة، النتائج عمى لمحصكؿ التطبيقية الدراسة انجاز بو يتـ الرئيسي الذم

 تـ ذلؾ إلى إضافة كالإحصاء، القياس كأدكات معيا يتناسب كما كعينة الدراسة مكاف عمى
 .الدراسة كمكضكع طبيعة مع يتلبءـ كالذم الإرتباطي، الكصفي المنيج عمى الاعتماد

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

  الخامساللفص

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة
    تمييد

 .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى- 1   

  .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية- 2    

 .عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة- 3    

 .ةعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابع- 4    

 . الخامسةعرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية- 5    

 .استنتاج عاـ    * 

 .التوصيات والمقترحات    * 

 .قائمة المصادر والمراجع    * 

الملاحؽ       * 
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 تمييد
 عرض تقديـ الفصؿ ىذا في سيت ّـ لمدراسة؛ المنيجية الإجراءات مف الانتياء  بعد

 استبانة في المتمثمة الدراسة أدكات تطبيؽ خلبؿ مف إلييا التكصؿ ت ّـ لمنتائج التي تفصيمي
 نتائج مف إليو التكصؿ ت ّـ ما مناقشة إلى بالإضافة الاحتراؽ النفسي كاستبانة التكافؽ الميني،

 ضكء في تفسيرىا مع المناسبة الإحصائية الأساليب الفرضيات باستخداـ اختبار بعد كذلؾ
. في الدراسة الميدانية تـ استطلبعو كما الدراسات السابقة بنتائج علبقتيا

     كقبؿ البدء في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ أساليب الإحصائية المختمفة 
 .كالملبءمة كجب أكلا التحقؽ مف مدل اعتدالية تكزيع بيانات متغيرم الدراسة

. ات الدراسةالتحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة لممتغيريظير ( 14)جدوؿ رقـ 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

النفسي_الاحتراق  ,162 83 ,000 ,930 83 ,000 

المهني_التىافك  ,154 83 ,000 ,939 83 ,001 

مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلبحظ كبناء عمى قيـ اختبار 
، أف كؿ القيـ بالنسبة لممتغيريف محؿ الدراسة "شابيرك كيمؾ" كاختبار "ككلمكغركؼ سميرنكؼ"
، مما (α= 0.01)جاءت دالة عند مستكل الدلالة ألفا  (الاحتراؽ النفسي، التكافؽ الميني)

 كبالتالي فإف كؿ الأساليب ،تكزع تكزيعا طبيعيا تيجرنا إلى القكؿ بأف بيانات المتغير لا
الإحصائية التي ستستخدـ في معالجة مختمؼ فرضيات كتساؤلات الدراسة الحالية ىي 

 .أساليب لا بارمترية
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عينة مف  عمى الحالية الدراسة في عمييا المعتمد البيانات جمع أدكات تطبيؽ بعد
سيتـ  كحسابيا تفريغيا كبعد مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني لكلاية غرداية،

 :التالية الإحصائية الجداكؿ في إلييا التكصؿ تـ التي النتائج عرض

:  الأولى الفرضية ومناقشة نتائجعرض وتفسير .1
 لدل مستشارم للبحتراؽ النفسي  مرتفع مستكل يكجد:قعمى أفالأكلى نصت الفرضية 

 ".غرداية" بكلاية المدرسي كالمينيكالإرشاد التكجيو 
 :كمف أجؿ حساب ىذه الفرضية نقكـ بحساب المدل كما يمي

  بمعنى 18 بالتقريب 18.44 = 3 / 20 = 53 - 73= أدني درجة - أعمى درجة 
 .  فأكثر لدييـ مستكل مرتفع55 أم المتحصميف عمى درجة 55 = 18 - 73
 .  درجة لدييـ مستكل متكسط37 إلى 55 أم الذيف درجاتيـ مف 37 = 18- 55
 . درجة لدييـ مستكل ضعيؼ19 أم الذيف درجاتيـ مف أقؿ مف 19 = 18 - 37

 .يوضح نتائج استجابات المفحوصيف عمى استبانة الاحتراؽ النفسي( 15)جدوؿ رقـ 

 النسبة التكرار مستكل 
    %100 83 مستكل مرتفع
   %00 00 مستكل متكسط
   %00 00 مستكل منخفض

  %   100 83 المجمكع

 كاف النفسي المرتفع الاحتراؽ مستكل أف يظير أعلبه الجدكؿ ملبحظة مف انطلبقا
 مستشارم أف تدؿ النتيجة ىذه ك %100 بنسبة كذلؾ الدراسة عمى أفراد العينة الغالب
  مرتفعمستكلب نفسي احتراؽ مف يعانكف" غرداية" بكلاية المدرسي كالمينيكالإرشاد  التكجيو

 .لتتحقؽ بذلؾ الفرضية الأكلى
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 االتي كاف مكضكعو (2014)خلبصي  دراسةنتيجة  ىذه النتيجة مع كتتفؽ بذلؾ
أشارت إلى أف الإطارات حيث  .الإطارات لدل المينية بالمجيدات كعلبقتو النفسي الاحتراؽ

 بأبعاده "ماسلبش "مقياس عمى كالمرتفع المتكسط بيف يتراكح نفسي مستكل احتراؽ مف كفيعاف
 .(الشخصي الإنجاز في بالنقص الشعكر المشاعر، تبمد الانفعالي، الاستنزاؼ) الثلبث

 الضغكط الداخمية كالخارجية التي يتعرض ليا أفسبؽ يمكف القكؿ  ماخلبؿ فمف 
الاىتماـ أىـ مظاىره فقداف  كالذم مف ، كبيرم كانفعاؿ جسمياستنزاؼ  مفالمستشار
النمطي لمعمؿ، كمقاكمة التغيير كفقداف كالأداء كنقص الدافعية،   كتبمد المشاعر،بالتلبميذ
مستكل مع  كميارات التكيؼ الاجتماعي المستشار إلى الدعـ افتقاديؤدم كما . الابتكارية
  . النفسيللبحتراؽ فريسة قحتماؿ كقكعا إلى زيادة الأحداث

كثرة المشكلبت المدرسية لمطمبة   للبحتراؽ مفكتعدد مصادر الضغكط المسببة
 ناىيؾ عف الأعباء الإدارية ، مع الزلاء كالإدارة المدرسيةالصراعات المدرسيةالمراىقيف، إلى 

دكف أف ننسى تدخؿ الأكلياء في . المسندة كالتي لا تمت صمة بالعمؿ الحقيقي لممستشار
 اسمككيك، انفسيك، ا عضكمككميا عكامؿ تؤثر عمى المستشار... ميامو كالحد مف صلبحياتو 

. كاجتماعية

 عمى ثقيلبتشكؿ عبئا كجيدا  تفاعلب مع بعضيا البعضكؿ ىاتو العكامؿ كعند 
 للئصابة بالأمراض بمختمؼ أنكاعيا،كاىمو، مما تنعكس سمبا عمى صحتو، كتجعمو معرضا 

، كالشعكر بفقداف التعاطؼ كالتكاصؿ مع كالأسرية المينية الكقكع في الأزمات كالمشكلبتك
 الميؿكقد يصؿ بو الحد إلى ، زملبئو كعملبئو كغياب السعادل كالمتعة عند أدائو لكظيفتو

أداء الاجتماعية الأمر الذم ينجـ عنو تدىكر في  الفعاليات كالأنشطة مف كالانسحابلمعزلة 
 . كالتربكيةالإنسانيةرسالتو 

: الثانية الفرضية  ومناقشة نتائجعرض وتفسير .2
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 يكجد مستكل مرتفع مف التكافؽ الميني لدل مستشارم قالثانية عمى أف نصت الفرضية
. "غرداية"التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية 

، تـ القياـ (مرتفع، متكسط، منخفض)تقدير مستكيات التكافؽ الميني جؿ أكمف 
  :بالإجراءات التالية

  :14 بالتقريب 13.66 = 41/3 = 107 - 148= دني درجة أ- أعمى درجة = المدل 
  . فأكثر لدييـ مستكل مرتفع134 درجة  عمىفك أم المتحصؿ134 = 14 - 148
  . درجة لدييـ مستكل متكسط120لى إ 134 أم الذيف درجاتيـ مف 120 =  14- 134
 .منخفض درجة لدييـ مستكل 106قؿ مف أ أم الذيف درجاتيـ 106 = 14 - 104

: كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي
 .يوضح نتائج استجابات عينة الدراسة عمى مقياس التوافؽ الميني( 16)جدوؿ رقـ 

 النسبة التكرار مستكل 
 85.55% 71 مستكل مرتفع
 14.45% 12 مستكل متكسط
% 00 مستكل منخفض  00  

 100% 83 المجمكع

التكافؽ الميني مرتفع بنسبة  مستكل أف يظير أعلبه؛ الجدكؿ محتكيات مف انطلبقا
 كمنو يمكف .%14.45 مستشارا مستكل متكسط أم بنسبة 12 مستشارا، ك71 لػ85.55%

المدرسي كالإرشاد  لدل مستشارم التكجيو التكافؽ الميني  مرتفع مف مستكلالقكؿ بأنو يكجد
 .، كىذا ما نصت عميو الفرضية الثانية"غرداية" بكلاية كالميني

 التي كاف مكضكعيا (2020 )دراسة خمفةكتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 
 المدرسي  كالإرشادالتكافؽ الميني كعلبقتو بالذات المدركة لدل عينة مف مستشارم التكجيو

  يتمتعكف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بكلاية مستغانـ، حيث تكصمت إلى أفكالميني
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التي  (2016) كحسف جكافكما اتفقت أيضا مع دراسة . بمستكل عالي مف التكافؽ الميني
خمصت إلى أف معممات رياض الأطفاؿ في مركز مدينة السميمانية يتمتعكف بمستكل عاؿ 

 .مف التكافؽ الميني

 التكجيوك مستشار بيا يشعر التي المريحة العمؿ أجكاء إلى ق النتيجةىذ  الطالبةكتعزك
 كبيف بينيـ الطيبة كالعلبقات أعماليـ ممارسة في بيا يتمتعكف التي كالحرية العمؿ، أثناء

 التي الاجتماعية كالتقدير، إضافة إلى المكانة الاحتراـ القائمة عمى  كزملبئيـرؤسائيـ
  .يحظكف بيا

 أف يصؿ إلى مستكل عاؿ في جميع الكظائؼ، لابد أف التكافؽ الميني الطالبةكترل 
 عميقة مستمدة مف أخلبقية مف قيـ ظؼالكظيفي كما يتحمى بو المكالأمف  استقرار لأفكذلؾ 
 تجعمو يشعر بالرضا كالعرفاف، إضافة إلى البيئة الأصيمة، كالعادات كالتقاليد الإسلبميالديف 

ممثمة في المباني كالمكاتب إضافة إلى الدخؿ المحترـ الذم يتقاضاه المستشار كميا الفيزيقية 
 . كمف ثـ الكصكؿ إلى تكافؽ ميني مقبكؿالراحة في العمؿعمى تبعث عكامؿ 

: الثالثة الفرضية  ومناقشة نتائجعرض وتفسير .3
تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف  :قعمى أف  الثالثةنصت الفرضية الجزئية

 .مستكل الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني لدل أفراد عينة الدراسة
لمبحث في العلبقة " سبيرماف"كلمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ ارتباط 

 (.17)بيف المتغيريف ككانت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ 
 .يوضح نتائج العلاقة الارتباطية بيف متغيري الدراسة( 17)جدوؿ رقـ 

المتكسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستكل الدلالة قيمة سبيرماف المعيارم

 4.89 63.01 الاحتراؽ النفسي
0.955**  0.01 

 9.79 127.75 التكافؽ الميني
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( 0.95) بيف بمغ "بيرسكف" نلبحظ أف معامؿ الارتباط ؛(17)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كىذا يعني أف الارتباط  مكجبة كمرتفعة كىي قيمةالاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني، بيف
ارتفعت معيا  كمما الاحتراؽ النفسيرتفعت درجات ا، أم أنو كمما  داؿ إحصائيارتباطا مابينو

 كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا درجات التكافؽ الميني
 بأنو القائمةالدراسة ، كبالتالي نتكصؿ إلى قبكؿ فرضية (α=0,01)عند مستكل الدلالة ألفا 

 الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ الميني لدل مستشارم بيف ارتباطية دالة إحصائيا علبقةتكجد 
 .التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

كدراسة  (2016) كحسف جكاف كقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف 
Goddar( 2006)، (2012) ، كدراسة(2009 ) الصعب، كدراسة(2020) خمفة كدراسة 

KARTHIKEYAN .

المؤسسة سكاء كاف في  في مستشار التكجيو ق بالرغـ مف أفكعميو يمكف القكؿ أف
غير ، كالظركؼ المينية العديد مف المسؤكليات الأسرية كالثانكية أك المتكسطة تقع عميو

 ما خمؽ جك مف الانسجاـ معة كالسيطرة  كمكاجو اؿ استطاعأنو إلا ؛ببيئة عمموالملبئمة 
 في ضبط مستشار التكجيو أنو كمما تحكـ  ىذا كيعني.العمؿمسؤكليات تفرضو متطمبات ك

ق  عند مكاجيتو لممكاقؼ الضاغطة كالأزمات عف طريؽ تنظيـ أمكرقانفعالات  كالتحكـ فيقذات
. كاجيو م مف التكيؼ كالتكافؽ مع ماق عمى الأكضاع كمما أدل ذلؾ إلى تمكفقكسيطرت

 مف  إلى أنيـ يستعممكف بعض التقنيات لمتخفيؼ بعض المستشاريفأشاركقد 
 كالتشاكر مع الزملبء المستشاريف كعقد اجتماعات تنسيقية، الحكار: كالمتمثمة فيالضغكطات 

كتغيير كالتحفيز كالمشاركة في الحفلبت كالتكريمات كذلؾ لتكطيد الركابط الاجتماعية، 
 كبناء ،الاسترخاءاليب ؾسبعض الأكاستخداـ فكار كالمعتقدات الخاطئة كالمضبطة، الأ

 . العمؿالعلبقات الإنسانية في محيط
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:  الرابعة نتائج الفرضية ومناقشةعرض وتفسير .4
 الاحتراؽفي مستكل  إحصائيا  تكجد فركؽ دالة:أنو  عمىرابعةنصت الفرضية اؿ

 الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل  المدرسيكالإرشاد التكجيو مالنفسي لدل مستشار
 .(متكسط، ثانكم)

 ماف الإحصائيةختبار الدلالة اكلمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجكء إلى 
:  في الجدكؿ التاليةمكضحاؿ ائج تـ التكصؿ إلى النتالإحصائيةكيتني، كبعد المعالجة 

 مستوى الاحتراؽ النفسي لدلالة الفروؽ في "ماف ويتني"ختبار يبيف نتائج ا( 18)الجدوؿ رقـ 
 .الطور التعميميتبعا لمتغير 

 مستوى الدلالة قيمة ماف ويتني مجموع الرتب متوسط الرتب ف المتغيرات

 824,00 37.45 22 ثانكم
1.036 0.300 

 2662,00 43.64 61 متكسط

قد فردا  (83)أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا ( 18)يظير الجدكؿ رقـ 
 22) إلى الطكرحسب متغير الدرجة الكمية لمستكل الاحتراؽ النفسي، تكزعكا بناء عمى 

في الطكر (  مستشارا61)رتب، كلؿكمتكسط  (37.45) بكاقع في الطكر الثانكم( مستشارا
 كالتي "ماف كيتني"ختبار ارتب، كبالنظر إلى قيمة لؿكمتكسط  (43.64) بكاقع المتكسط
 كبالتالي .0.05  دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة غير نلبحظ أنيا قيمة(1.036 )بمغت

لمتغير عزل تفي مستكل الاحتراؽ  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لانوأيمكف القكؿ ب
حتماؿ الكقكع امع % 95كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك  ،(ثانكم، متكسط) الطكر التعميمي

 .%5 في الخطأ

 التي تكصمت إلى (2002)الحاج  الله عبد  دراسةتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية معك
 الأساس مرحمة معممي لدل الاحتراؽ النفسي أبعاد  فيعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية

 إحصائيا دالة فركؽ دككجالتي خمصت إلى عدـ  (2015 )دراسة نجارم، كالخرطكـ بكلاية
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 ، كعدـ كجكدالمينة في الأقدمية لمتغير تعزل المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارم لدل
الحالة  لمتغير تعزل المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارم لدل إحصائيا دالة فركؽ

  .الاجتماعية

 النفسي بمستكل مماثؿ بصرؼ الاحتراؽكىذا يعني أف المستشاريف يتعرضكف إلى 
مياـ اؿ الطكر التعميمي، سكاء في الثانكية أك المتكسطة، نظرا لقياميـ بنفسالنظر عف 

 .بيئات تعميمية متشابيةكيعممكف في 

:  الخامسةنتائج الفرضيةومناقشة عرض وتفسير  .5
 تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل :عمى أنوالخامسة مف الدراسة نصت الفرضية 

 الطكر  متغيرالتكافؽ الميني لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تعزل إلى
. (ثانكممتكسط، )التعميمي 

 تـ الحصكؿ عمى النتائج "ماف كيتني"كاستخداـ الأسمكب الإحصائي كبعد المعالجة 
: التالية

 مستوى التوافؽ المينيختبار ماف ويتني لدلالة الفروؽ في يبيف نتائج ا( 19)الجدوؿ رقـ 
 .يالطور التعميـتبعا لمتغير 

( 83)مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىـ إجمالا 
 إلى الطكرحسب متغير الدرجة الكمية لمستكل التكافؽ الميني قد تكزعكا بناء عمى فردا 

 بكاقع مستشارا بالمتكسطة( 61)كمتكسط رتب، ك (40.93) بكاقع مستشارا بالثانكية( 22)

مستوى الدلالة  قيمة ماف ويتنيمجموع الرتب متوسط الرتب ف المتغيرات 

 900,50 40,93 22ثانكم 
0.245 0.807 

 2585,50 42,39 61متكسط 



 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة                                   الفصؿ الخامس 
 

- 76 - 
 

(. 0.245 ) ماف كيتني كالتي بمغت(Z)ختبار كمتكسط رتب، كبالنظر إلى قيمة  (42.39)
 .0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة غير  كىي قيمة

في مستكل التكافؽ  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  لانوأكبالتالي يمكف القكؿ ب
كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىك  ،(متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي تبعا لمتغير الميني

. %5حتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة امع % 95

 أظيرتالتي  (2019) حدم خمك دراسةلتتفؽ بذلؾ نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 
 لمتغير تعزل لابتدائي االتعميـ أساتذة لدل الميني التكافؽ في إحصائيا دالة فركؽ دككجعدـ 
 .الجنس

 أف باعتبار ،(متكسط، ثانكم) الطكريف التعميمييف كلب المستشار في أف يعني كىذا
 الجدية نفس لدييـ كككف ذكاتيـ عف كالتعبير كالطمأنينة الراحة ليـ تحقؽ التكجيو مينة

زاكلكف التكجييي كالإرشادم م نجدىـ يكاجيكنيا التي المشاكؿ مف كبالرغـ العمؿ، في كالمثابرة
 تحقيؽ أجؿ مف بالصبرىـ تحميىـ كتعاكف، كالمينة لياتو حبيـ عمى دلالةك كهبكؿ اقتدار، 

  .منشكدة اؿىداؼالأ

 :الاستنتاج العاـ
لقد كاف اليدؼ مف الدراسة الحالية ىك تكضيح العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ 

الميني لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كعمى ضكء الدراسة الميدانية 
كمعالجة بياناتيا كبعد قياـ الطالبة بتحميؿ كتفسير كامؿ بيانات الجداكؿ السابقة الذكر 

 :تكصمنا إلى
المدرسي كالإرشاد  لدل مستشارم التكجيو للبحتراؽ النفسي  مرتفع مستكليكجد- 

 . بكلاية غردايةكالميني
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 المدرسي كالمينيكالإرشاد  لدل مستشارم التكجيو  مف التكافؽ الميني مستكليكجد- 
 .بكلاية غرداية

كجكد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ النفسي كالتكافؽ - 
 .الميني لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

 التكجيو م النفسي لدل مستشارالاحتراؽفي مستكل  إحصائيا تكجد فركؽ دالةلا - 
 .(متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلى كالميني تعزل  المدرسيكالإرشاد

 التكجيو م لدل مستشارمستكل التكافؽ الميني في إحصائياتكجد فركؽ دالة لا - 
 .(متكسط، ثانكم) الطكر التعميمي إلىكالإرشاد تعزل 

 حقيقي كعمؿ شاممة نظرة إلى تحتاج ببلبدنا كالإرشاد التكجيو مينة أفّ  القكؿنا مكفأ لذا
 كنخص التربكم، كالإرشاد التكجيو نظاـ في العامميف مردكد رفع أجؿ مف كاؼ ىتماـاك كفعاؿ
 داخؿ ،العممية ىذه في محكرم كعنصر كالميني المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشار بالذكر

 لمستقبمو خطط كضع في التمميذ يساعد حيث ميمة، رسالة يؤدم ككنو، التربكية مؤسساتنا
 التككينية كالبرامج الدعـ بتقديـ يككف الاىتماـ كىذا ، قدراتومع يتناسب بما كالميني المدرسي
 كتكعيتو الميني، محيطو في كالصعكبات الضغكط كمكاجية مينتو مع التأقمـ مف لتمكنو
 مف التخفيض طرؽ عطائوإشخصيتو ك عمى السمبية كانعكاساتو النفسيالاحتراؽ  بخطكرة
 .سكية بطرؽ القمؽ

تسعى تربكية  ة جكىر نجاح كؿ مؤسس يعتبرالتكافؽ المينيكنختـ دراستنا بالقكؿ بأف 
 في إما الفرد العامؿ يقضي معظـ كقتو أف ذلؾ ، في عالـ المؤسساتة تنافسية تحقيؽ ميزإلى

 يتأثر لذلؾ فيك ، العمؿأكقات التفكير في المسؤكليات التي عمى عاتقو خارج أكمكاف العمؿ 
 للبحتراؽ ة التي تعتبر بكابالنفسية كصحتو الجسديةبمختمؼ متغيراتيا بحيث ينيؾ طاقتو 

 ميني سكاء كاف ذلؾ بشكؿ منشؤىا التي بالأمراض الإصابة كمؤشرات تدؿ عمى ،النفسي
 . غير مباشرأكمباشر 
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 الخطيرة في الظكاىر ة ضركرم خاصأمر أصبحف فيـ حاجات الفرد العامؿ إليذا ؼ
 حيث ، تجتاح المؤسساتأصبحت كالتي الحديثة كالتكنكلكجية التنظيمية لمتغيرات المرافقة
 عندما تككف الكسائؿ خاصة ق، مكاف العمؿ كسط ساـ ييدد الفرد كيخفض مف قدراتأصبح

 الذم يعتبر مف بيف مسببات الإحباط إلى مما يؤدم بو إمكانياتو، مع متناسبةكالمياـ غير 
 ة،جسدم  كالنفسالجسدية الأمراضالاحتراؽ النفسي كالذم بدكره يساىـ في ظيكر الكثير مف 

 إما المؤسسة مما يدفع ، المياـكأداءبحيث يصبح الفرد غير قادر عمى تحمؿ المسؤكليات 
 ، كبالتالي يفقد الفرد تكازنو كاستقراره النفسيآخر، عمؿ إلى نقمو أك التخمي عف خدماتو إلى

 يمكف لأىدافو كالمحققة لحاجاتو المناسبة كالبيئية التنظيمية الشخصيةليذا فتكفير المتطمبات 
 الآخريف،بتحقيؽ الذات كتقدير ق  شعكرإلى ةضاؼبالفرد، إ يساىـ بشكؿ كبير في النيكض أف

 بحيث ، تطكير ذاتو كتحسيف مياراتوإلى لكؿ فرد عامؿ يسعى سمىكالذم يعتبر اليدؼ الأ
 .يسمح لو ذلؾ بالشعكر بالرضا كالتكازف النفسي كالاجتماعي

 :التوصيات والمقترحات* 
 ك المقترحات مف التزصيات جممة ىناؾ نتائج مف الدراسة ىذه في كرد ما عمى بناءا

 :نقدـ منيا دراستنا بيا نختـ
 مديرية قبؿ مفا أساسيا دكر  كالمينيالمدرسي كالإرشاد التكجيو لمستشارم مكانة إعطاء 

 .التربية
 الأعماؿ مف كالتخفيؼ الإدارم الطاقـ مستكل عمى ؼاالأطر بيف التنسيؽ ضركرة 

 المدرسي كالإرشاد التكجيو مستشارم اختصاص مف ليست كالتي كالمكتبية الإدارية
 .كالميني

 ليـ الترقيات مجاؿ فتح كالتكجيو لمستشارم الخاص التصنيؼ تعديؿ. 
 في قتساعد التي النفسية تاالاختبار كتكفير المستشار مكتب في كالكسائؿ الأجيزة تكفير 

 . بالتلبميذ النفسي لمتكفؿ الإرشادية العممية
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 مراحؿ أكؿ ىك مينتو عف الفرد رضا لأف لممستشاريف كالمعنكم المادم بالدعـ الاىتماـ 
 مجاؿ في عممو مدة كانت ميما النفسي بالاحتراؽ إصابتو تفادم ثـ كمف الميني، إنجازه
 ىذه عف كالابتعاد بالممؿ يشعر لا حتى خدمتو سنكات طالت كميما كالتكجيو الإرشاد
 . المينة

 بمتغيرات علبقتيما في النفسي كالتكافؽ الميني الاحتراؽ متغيرات حكؿ القياـ بدراسات 
 .أخرل

 مينة كؿ حسب الميني كالتكافؽ النفسي الاحتراؽ ظاىرة تقيس كاختبارات مقاييس إعداد. 
 إلى الكصكؿ في أىمية مف لو لما العممي البحث لإثراء المجاؿ ىذا في البحث تكثيؼ 

 .المكاضيع مف النكع بيذا المسؤكلة الجيات تفيد حقائؽ
 المختمفة الإعلبـ كسائؿ كعبر التعميمية المؤسسة في المستشار كدكر بمياـ التحسيس.
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 نسخة مف مقياس الاحتراؽ النفسي (01)ممحؽ 

دائما 

 بعض
 الأحياف
 في

الأسبوع  

 في مرة
 الأسبوع

 

 بعض
 الأحياف
 في

 الشير
 

 في مرة
 الشير
 عمى

الأقؿ 

 بعض
 الأحياف
 في

السنة 

أبدا    البنود

       
والإرشاد  التوجيو مينة في عممي بسبب انفعالي باستنزاؼ أشعر

 . المدرسي
01 

 02 .طاقتي باستنزاؼ العمؿ دواـ نياية مع أشعر       

 03 . العمؿ إلى الذىاب عمى إلزاما أرى عندما صباح كؿ في أتضايؽ       

 04 . بسيولة الأمور مف كثير نحو التلاميذ مشاعر أتفيـ       

 05 .تلاميذ لا أشياء أنيـ عمى التلاميذ مع أتعامؿ       

       
 مع تعاممي في بالاجتياد يشعرني العممي الدواـ بأف أؤمف

 .التوتر لي الآخريف ويسبب
06 

 07 .التلاميذ كؿ بمشاكؿ يتعمؽ بما بفاعمية أعمؿ       

 08 . المينة ليذه ممارستي بسبب نفسيا أحترؽ بأنني أشعر       

 09 .الآخريف حياة في إيجابيا أؤثر أنني عممي خلاؿ مف أشعر       

 10 . مرشدا أصبحت أف بعد الناس إحساس انعزالي عف زاد       

       
جفاء  في بارز أثر المدرسي والإرشاد التوجيو في لعممي أف أشعر

 . مشاعري وقسوة عواطفي
11 

 12 . الحيوية و النشاط مف عالية بدرجة أشعر       

 13 . كمرشد عممي بسبب بالإحباط شعور يلازمني       

 14 .مينتي في عممي بسبب أعانيو الذي الاجتياد مستوى إدراؾ       

 15 . التلاميذ لو يتعرض لما أكترث لا       

 16 .الآخريف مع المباشر العمؿ بسبب حادة لضغوط أتعرض       

       
 أكمؿ عمى عممي لأداء المناسب الجو تييئة بسيولة و أستطيع

 .وجو
17 

 18 .التلاميذ مع وتعاممي عممي خلاؿ مف بالابتياج أشعر       

       
 في بالتقدير جديرة كثيرة ىامة أشياء تحقيؽ استطعت أنني أعتقد

 .العمؿ ىذا
19 
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 التوجيو مينة في العمؿ بسبب فاشؿ شخص بأنني إحساس ىناؾ

 . المدرسي والإرشاد
20 

 21 . العمؿ أثناء والعاطفية الانفعالية المشاكؿ بيدوء أواجو       

 22 بمشاكميـ يختص فيما الموـ التلاميذ لي يوجو       
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 (02)الممحؽ 

مقياس التوافؽ الميني 

 ( 3)الممحؽ 

 الرقـ العبارة عالية متوسطة منخفظة معدومة
 1 أشعر بالإحباط بدرجة     
 2 لا ألتزـ بموجبات العمؿ بدرجة    
 3 أنا غير راضي عف عممي كمستشار بدرجة    
 4 أفقد صبري وىدوئي لأتفو الأسباب بدرجة    
 5 أنزعج مف العدد الكثيؼ لمتلاميذ بدرجة    
 6 ألجأ إلى الأدوية والميدئات بدرجة    
 7 أتأخر عف العمؿ بدوف مبرر بدرجة    
 8 أنزعج مف عدـ مساندة الإدارة لضبط الطمبة بدرجة    
 9 تتوعؾ صحتي بسبب التوتر الميني بدرجة    
 10 أعاني مف اضطرابات نفسية وعصبية بدرجة    
 11 أفكر في ترؾ قطاع التوجيو بدرجة    
 12 أرتكب أخطاء داخؿ الحصة الإعلامية بدرجة    
 13 أخرج مف الحصة الإعلامية دوف سبب بدرجة    
 14 أحس بالممؿ أثناء الساعات الرسمية بدرجة    
 15 أضبط أعصابي وأتحكـ في توتري بدرجة    
لا أستطيع كسب الوقت والجيد ميما حاولت     

 بدرجة
16 

 17 أحاوؿ الابتعاد عف المواقؼ المزعجة بدرجة    
 18 أتضايؽ مف أبسط سموؾ لمتلاميذ بدرجة    
 19 أحس بانعداـ الأمف الوظيفي بدرجة    
 20 أنا متخوؼ مف المستقبؿ الميني بدرجة    
 21 أحس بعدـ الرضا عف طريقتي في التوجيو بدرجة    
 22 دافعتي لمعمؿ متغيرة بدرجة    
 23 أجد عممي غير منظـ بدرجة    
 24 أظف أف ىذا العمؿ لا يحقؽ طموحاتي بدرجة    



 الملاحؽ

 -90 - 
 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي 

:صدؽ الاتساؽ الداخمي  
 

Corrélations 

 

 مجموع نقص تبلد الاجهاد 

Corrélation de Pearson 1 ,305 ,464 الاجهاد
*
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale)  ,191 ,039 ,000 

N 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson ,305 1 ,093 ,537 تبلد
*
 

Sig. (bilatérale) ,191  ,695 ,015 

N 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson ,464 نقص
*
 ,093 1 ,616

**
 

Sig. (bilatérale) ,039 ,695  ,004 

N 20 20 20 20 

Corrélation de Pearson ,919 مجموع
**
 ,537

*
 ,616

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,004  

N 20 20 20 20 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  صدؽ المقارنة الطرفية

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type مبحوثين

Moyenneerreur 

standard 

 1,340 3,546 57,71 7 1 درجات

2 7 67,43 2,936 1,110 

 

 الثبات كرومباخ

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de 

Levenesurl'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différencem

oyenne 

Différenceerreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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Hypothè درجات

se de 

variance

s égales 

1,686 ,219 -5,583 12 ,000 -9,714 1,740 -13,505 -5,923 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  -5,583 11,597 ,000 -9,714 1,740 -13,520 -5,909 

 

 التجزئة النصفية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach Nombred'éléments 

700,  22 

 

 

 مقياس التوافق المهني

:الصدؽ   

  :المقارنة الطرفية

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type مبحوثين

Moyenneerreur 

standard 

 1,232 3,259 40,57 7 1 درجات

2 7 52,29 ,951 ,360 

 

 تباث الفاكرومباخ

Test des échantillonsindépendants 
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Test de 

Levenesurl'égalit

é des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différencemo

yenne 

Différencee

rreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

Hypot درجات

hèse 

de 

varian

ces 

égale

s 

3,015 ,108 
-

9,130 
12 ,000 -11,714 1,283 -14,510 -8,919 

Hypot

hèse 

de 

varian

ces 

inégal

es 

  
-

9,130 
7,015 ,000 -11,714 1,283 -14,747 -8,682 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

,748 24 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,655 

Nombred'éléments 12
a
 

Partie 2 Valeur ,740 

Nombred'éléments 12
b
 

Nombre total d'éléments 24 

Corrélation entre les sous-échelles ,638 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueurégale ,779 

Longueurinégale ,779 

Coefficient de Guttman ,760 

a. Les élémentssont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, 

VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, 

VAR00012. 
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b. Les élémentssont : VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, 

VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, 

VAR00024. 

 

Frequencies 

 [DataSet3]  

Statistics 

 الطور الجنس 

N Valid 83 83 

Missing 0 0 

  

Frequency Table 

 الطور

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26,5 26,5 26,5 22 ثانوي 

 100,0 73,5 73,5 61 متوسط

Total 83 100,0 100,0  

 

EXAMINE VARIABLES=   النفسي_الاحتراق   المهني_التوافق

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

النفسي_الاحتراق  83 100,0% 0 0,0% 83 100,0% 

المهني_التوافق  83 100,0% 0 0,0% 83 100,0% 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

النفسي_الاحتراق  Mean 63,012 ,5370 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 61,944  
Upper Bound 64,080  

5% Trimmed Mean 63,019  
Median 64,000  
Variance 23,939  
Std. Deviation 4,8927  
Minimum 53,0  
Maximum 73,0  
Range 20,0  
Interquartile Range 5,0  
Skewness -,353 ,264 

Kurtosis ,108 ,523 

المهني_التوافق  Mean 127,759 1,0755 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 125,619  
Upper Bound 129,899  

5% Trimmed Mean 127,758  
Median 129,000  
Variance 96,014  
Std. Deviation 9,7987  
Minimum 107,0  
Maximum 148,0  
Range 41,0  
Interquartile Range 11,0  
Skewness -,315 ,264 

Kurtosis ,111 ,523 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

النفسي_الاحتراق  ,162 83 ,000 ,930 83 ,000 

المهني_التوافق  ,154 83 ,000 ,939 83 ,001 

 

a. Lilliefors Significance Correction 

النفسي_الاحتراق  
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النفسي_الاحتراق  Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     5,00 Extremes    (=<53) 

     3,00        5 .  444 

     4,00        5 .  5555 

    36,00        6 .  000000001111111111333333333344444444 

    26,00        6 .  55555556666666666666666666 

     9,00        7 .  000003333 
 
 Stem width:      10,0 
 Each leaf:       1 case(s) 
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المهني_التوافق  
المهني_التوافق  Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 
     5,00       10 .  78888 
     7,00       11 .  0001222 
      ,00       11 . 
    18,00       12 .  122222223333444444 
    13,00       12 .  7777888888999 
    31,00       13 .  0000011122223333444444444444444 
      ,00       13 . 
     5,00       14 .  12222 
     4,00       14 .  8888 
 Stem width:      10,0 
 Each leaf:       1 case(s) 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=   النفسي_الاحتراق   المهني_التوافق
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Nonparametric Correlations 

 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:04:27 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax NONPAR CORR 
  /VARIABLES= المهني_النفسي التوافق_الاحتراق  
  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 
NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 



 الملاحؽ

 -101 - 
 

Number of Cases Allowed 174762 cases
a
 

 

a. Based on availability of workspace memory 

 

Correlations 

النفسي_الاحتراق  المهني_التوافق   

Spearman's rho النفسي_الاحتراق  Correlation Coefficient 1,000 ,995
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 83 83 

المهني_التوافق  Correlation Coefficient ,995
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 83 83 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

FREQUENCIES VARIABLES=   النفسي_الاحتراق   المهني_التوافق
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:04:47 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES= المهني_النفسي التوافق_الاحتراق  
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

النفسي_الاحتراق  المهني_التوافق   

N Valid 83 83 

Missing 0 0 

Mean 63,012 127,759 

Std. Deviation 4,8927 9,7987 

 

Frequency Table 

النفسي_الاحتراق  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53,0 5 6,0 6,0 6,0 
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54,0 3 3,6 3,6 9,6 

55,0 4 4,8 4,8 14,5 

60,0 8 9,6 9,6 24,1 

61,0 10 12,0 12,0 36,1 

63,0 10 12,0 12,0 48,2 

64,0 8 9,6 9,6 57,8 

65,0 7 8,4 8,4 66,3 

66,0 19 22,9 22,9 89,2 

70,0 5 6,0 6,0 95,2 

73,0 4 4,8 4,8 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 

المهني_التوافق  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 107,0 1 1,2 1,2 1,2 

108,0 4 4,8 4,8 6,0 

110,0 3 3,6 3,6 9,6 

111,0 1 1,2 1,2 10,8 

112,0 3 3,6 3,6 14,5 

121,0 1 1,2 1,2 15,7 

122,0 7 8,4 8,4 24,1 

123,0 4 4,8 4,8 28,9 

124,0 6 7,2 7,2 36,1 

127,0 4 4,8 4,8 41,0 

128,0 6 7,2 7,2 48,2 

129,0 3 3,6 3,6 51,8 

130,0 5 6,0 6,0 57,8 

131,0 3 3,6 3,6 61,4 

132,0 4 4,8 4,8 66,3 

133,0 4 4,8 4,8 71,1 

134,0 15 18,1 18,1 89,2 

141,0 1 1,2 1,2 90,4 

142,0 4 4,8 4,8 95,2 

148,0 4 4,8 4,8 100,0 

Total 83 100,0 100,0  

 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:06:19 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 
cases with valid data for the variable(s) 
used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 
  /M-W= النفسي_الاحتراق  BY 2 1)الجنس ) 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
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Elapsed Time 00:00:00,01 

Number of Cases Allowed
a
 112347 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:06:44 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 
cases with valid data for the variable(s) 
used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 
  /M-W= المهني_التوافق  BY 2 1)الجنس ) 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Number of Cases Allowed
a
 112347 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
NPAR TESTS 

  /M-W=   BY 12( ) الطور  المهني_التوافق
  /MISSING ANALYSIS. 
 

NPar Tests 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:09:52 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 
cases with valid data for the variable(s) 
used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 
  /M-W= المهني_التوافق  BY 2 1)الطور ) 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Number of Cases Allowed
a
 112347 
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a. Based on availability of workspace memory. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الطور 

المهني_التوافق  824,00 37,45 22 ثانوي 

 2662,00 43,64 61 متوسط

Total 83   

 

Test Statistics
a
 

المهني_التوافق   

Mann-Whitney U 571,000 

Wilcoxon W 824,000 
Z -1,036 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,300 

 

a. Grouping Variable: الطور 

NPAR TESTS 

  /M-W=   BY 12( ) الطور  النفسي_الاحتراق
  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 

Notes 

Output Created 22-MAY-2024 13:10:09 
Comments  
Input Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 
File 

83 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each test are based on all 
cases with valid data for the variable(s) 
used in that test. 

Syntax NPAR TESTS 
  /M-W= النفسي_الاحتراق  BY 2 1)الطور ) 
  /MISSING ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Number of Cases Allowed
a
 112347 

 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 
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 N Mean Rank Sum of Ranks الطور 

النفسي_الاحتراق  900,50 40,93 22 ثانوي 

 2585,50 42,39 61 متوسط

Total 83   

 

Test Statistics
a
 

النفسي_الاحتراق   

Mann-Whitney U 647,500 

Wilcoxon W 900,500 

Z -,245 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,807 

 

a. Grouping Variable: الطور 

 

 

    


