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 شكر و عرفانٍ

ا من قوله تعالى :
ً
وْفِيقِي وَمَا { انطلاق

َ
  ت

َّ
هِ  إِلَ

َّ
يْهِ  بِالل

َ
تُ  عَل

ْ
ل
َّ
وَك

َ
يْهِ  ت

َ
نِيبُ  وَإِل

ُ
 1 } أ

على نعمه التي أنعمها علينا والتي لَ تعد و لَ تحص ى و على أن  عز وجل و نشكره وحده اللهحمد ن

فاللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال  .من الْشوار العلمي مد  في أعمارنا و ووفقنا لهذه الْرحلة 

 وجهك و عظيم سلطانك .

  نْ مَ   <قال :صلى الله عليه وسلم عن أبي هريرة رض ي الله عنه ، أن النبي 
َ

ََ لَ   
ْ

  اسَ النَّ  رِ كِ ش
َ

ََ لَ   
ْ

 . >2 الله رِ كِ ش

 اقتداءً بهذا الهدي النبوي ...

مرافقتهما الطيبة  جميل صُنعهما و بو نعترف َسعنا في هذا الْقام أن نشكر جزيل الشكر والدينا 

 راجين من ذلك التوفيق و النجاح. و تشجيعهم و تحفيزهم لنا في خضم هذه الفترة البحثية

ر أبي إسماعيل شرفنا الفالل الدكتو لْ و الْخلص َسرنا أن نتوجه بالشكر الجزيلفنا و َشر  كما 

طيلة هذه الرحلة   تهاو خبر الذي مد  يد العون و لم يبخل علينا من فيض معلوماته  قاسم 

ا العلمية ، فاللهم جازيه   خير الجزاء .عن 

إلى السادة الأفالل أعضاء لجنة الْناقشة الْوقرين على مابذلوه كل الشكر و التقدير و الإحترام 

 من جهد قراءة في رسالتنا الْتوالعة .

لم و العلماء و إلى هذه العلمي الْبارك الحالن للعهذا الصرح لأيضا  كما نخص بالشكر الجزيل

رفع لواء العلم و توفير  فيالذين َسهرون و َسعون الكلية الْباركة بطاقمها الإداري و الأكاديمي 

ساندونا وعلمونا في الذين ة في قسم الإعلام و الإتصال كل السبل لذلك . و كذا جميع الأساتذ

 كلا الطورين الليسانس و الْاستر .
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 إهداء
 بعونه،الذي َسر البدايات و أكمل النهايات و بلغنا الغايات الحمد لله | 

 
 | الحمد لله الذي ما أتم  جهد إلَ

ج بهذه الْناسبة فكم كنت أتمنى أن تكون بجانبي في هذه اللحظة إلى روح  اهرة الذي لم َشاهدني و أنا أتو 
 
أبي الط

قبرك يا أعلى  ا بكل عزيمة و إصرار رحمك الله و أنار اليً ا يا أبي سأرفع رأسك عو لكن وعدً ، الجميلة من مسيرتي العلمية 

 . أغلى أبيا سند و 

د لي طريق العلم إلى العلى و الرقي في درجات لقوة ل رًانت دائما مصداكالتي إلى ه ،إلى من حصدت الأشواك عن دربي لتمه 

ك الذي لَ َعرف العظيمة  لم أكن لأصل إلى ما أنا عليه الآن ، أشكرك على تضحياتك هابدون، ..و الإلهام ،وعلى حب 

 . الغاليةإلى أمان الله في الأرض و قرة عيني أمي الحبيبة  ،الحدود 

ن إ ، ةسير هذه الْطيلة  الْرافقةي  بذور العلم و الْعرفة ، ومنحتموني الدعم و ــ،أنتم من زرع فأجدادي الأعزاء إلى 

  هو  هذانجاحي 
ً
 سا و يدً فم الحكيمة ، أفتخر بكوني حلتضحياتكم و صبركم و إرشاداتك نتيجة

ً
أعاهدكم بأن  ا لكم ،بط

 .أواصل السعي  لتحقيق الْزيد  من النجاحات التي تليق بكم و بفخركم بي 

 الغوالي محمد معاد و إسماعيل ، إلى أختي نور العين فاطمة .إلى إخواني 

اتي خطيبتي،  الكبيرة الْباركة ... ةعائلالإلى  ..، كل إلى الأصحاب و الأصدقاء ،الي و خالَتي و عوائلهمأخو .. أعمامي و عم 

 باسمه ومقامه ...

 ... تخر جي و ثمرة جهديلكم أهدي 

 

 

عبد السلام دودو



 

 
 

 

 

 

 

 إهداء
نحمد الله و نشكره الذي أعاننا على إتمام هذا العمل ، ونصلي و نسلم على أشرف الأنبياء و الْرسلين سيدنا محمد و  |

 | معينعلى آله و صحبه أج

و يتقبلك من الشهداء، ستبقى كلماتك نجوم أهتدي بها إلى من أحمل إسمه بكل افتخار ، أرجو من الله أن يرحمك 

 .  -والدي العزيز رحمة الله عليك  -اليوم و غدا و إلى الأبد  

إلى من كانت دعواتها سر إلى ملاكي في الحياة ، إلى معنى الحب و معنى الحنان و التفاني إلى بسمة الحياة و سر الوجود 

 . -إلى أغلى الحبايب أمي الحبيبة  -نجاحي و حنانها بلسم جراحي ... 

إلى العائلة الكريمة ... إخواني و أخواتي ، أعمامي و عماتي ، أخوالي وخالَتي ... إلى كل من أمدني بيد العون و الْساعدة 

 من قريب أو بعيد جزاكم الله عنا كل خير .

 جي و ثمرة جهدي ...أهدي لكم تخر  

  

 

 

 

 قرطي علي با

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 : الملخص

في ولَية غرداية. تبنت  تهدف هذه الدراسة إلى فهم دور استخدام مجموعات فيسبوك في تفعيل الَتصال الأسري 

 بتوظيف و من خلالها جمع البيانات  على أدوات تم انالدراسة الْنهج الوصفي التحليلي، حيث اعتمد الباحث

أسرة من مختلف الفئات العمرية والَجتماعية  75تشمل ستبانة مقننة وزعت على عينة متعددة الْراحلاستخدام ا

 في ولَية غرداية.

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الناتئج أهمها:

 والتفاعل بين أفراد الأسرة. في تعزيز التواصل دور مهمَسبوك اأظهرت الدراسة أن استخدام مجموعات ف -

أعلى من التواصل الأسري  َسبوك كانت لديها مستوياتاج إلى أن الأسر التي استخدمت مجموعات فأشارت النتائ -

 والتفاعل الَجتماعي.

الروابط العائلية وبناء  َسبوك يمكن أن َسهم في تعزيز افالكشفت الدراسة أن الَستخدام الإيجابي لْجموعات  -

 الثقة بين أفراد الأسرة.

 في تعزيز يؤديَسبوك افالام مجموعات أظهرت النتائج كذلك أن استخد -
ً
 مهما

ً
التواصل والتفاعل بين أفراد  دورا

فيسبوك تظهر مستويات أعلى من التواصل الأسري  الأسرة، حيث كانت الأسر التي استخدمت مجموعات

 لعائليةوالتفاعل الَجتماعي. وبالتالي،يمكن أن َسهم الَستخدام الإيجابي لْجموعات فيسبوك في تعزيز الروابط ا

الَجتماعي في دعم الَتصال  وبناء الثقة بين أفراد الأسرة، مما يبرز أهمية توجيه الَنتباه إلى دور وسائل التواصل

 والتفاعل الأسري في الْجتمعات الرقمية الحديثة.

 .الَتصال الأسري  –صال تفعالية الَ – مجموعات الفاَسبوك –الَستخدام         : الكلمات المفتاحية

 



 

 
 

 

 

 

Abstract  :  

This study aims to understand the role of using Facebook groups in activating family 

communication in Ghardaia state. The study adopted the descriptive analytical approach, 

where the researchers relied on tools through which data were collected by employing and 

using a standardized questionnaire distributed to a multi-stage sample of 75 families from 

different age and social groups in the state of Ghardaia. 

The study found a set of results, the most important of which are: 

- The study showed that the use of Facebook groups an important role in enhancing 

communication and interaction between family members. 

- The results indicated that households who used Facebook groups had higher levels of 

family communication and social interaction. 

- The study revealed that the positive use of Facebook groups can contribute to 

strengthening family ties and building trust between family members. 

- The results also showed that the use of Facebook groups an important role in enhancing 

communication and interaction between family members, as families who used Facebook 

groups showed higher levels of family communication and social interaction. Thus, the 

positive use of Facebook groups can contribute to strengthening family ties and building 

trust between family members, highlighting the importance of drawing attention to the role 

of social media in supporting family communication and interaction in modern digital 

societies. 

Keywords:  usage - Facebook groups - effectiveness of communication - family 

communication. 
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من هذه الوسائل  تبالأحرى أصبح ،خاصة بشكل و بحلة ظهرت وسائل الإعلام و الإتصال في الآونة الأخيرة      

مما أدى ذلك إلى حتمية تطور هذه ، في جميع الأصعدة عندما شهدت التكنولوجيا تطورا رهيبا الضروريات خاصة 

 أن هناكبفلو نقارن مثلا هذه الوسائل بالسابق و ما نحن عليه الآن نلاحظ ، للتطورات الراهنة  الوسائل و مياسرتها

الرسوم البسيطة ... ل كانت تعتمد على أمور بدائية لنقل الْعلومات مث و الإتصال كون أن وسائل الإعلامفرق شاسع . 

ارتفاعا و هنا أصبح الوعاء الْعرفي أكثر و بالتالي  ...أنماط أخرى متطورة  ضارة و اكتشاف الطباعة ظهرتو مع تطور الح

 للحياة اليومية للناس . وسائلهذه ال، مما زاد ذلك من تأثير نضجا ، مما زادت قدرة الناس على نشر الْعرفة و الأفكار 

 في نقل ، حيث تلعب دو اسية و الْهمة في حياتنا اليوميةوسائل الإعلام و الإتصال تعتبر من الأمور الأس      
َ
 حيويا

َ
را

ة مثل : القديمالْعلومات و بناء الوعي و تشكيل الرأي العام .... ، تشمل هذه الوسائل مجموعة واسعة من الوسائل 

، و بالتالي تعتبر هذه .... الْتطورة منها مثل : الهاتف الذكي و الحاسوب وصولَ إلى النظارات الذكية  و ، التلفاز و الراديو ...

ة جدا لنقل الأخبار و الْعلومات، و توفر مساحة للترفيه ، وكذا تشجيع التواصل الَجتماعي و الثقافي ... الوسائل فعال

 في تعزيز التواصل و التفاع
َ
 حاسما

َ
، كما تساهم في توسيع آفاق الْعرفة ل بين أفراد الأسر و الْجتمعاتكونها تؤدي دورا

  ي ترمي إلى عمق السلوكيات من تبو فتح الآفاق الثقافية  . بل و الأكثر من ذلك فه
و توجيه  و ترسيخ وهذا عنصر بالغ  ن 

 الخطورة على الإطلاق فإما أن يكون الأمر بالسلب أو بالإيجاب .

ى أنواعها و أنماطها و تبشمواقع التواصل الإجتماعي  كنولوجيا الحديثة لديناتمن لمن مخلفات و نتاج ال و بالتالي     

، الإقتصادية و الإجتماعية و الثقافية و على مختلف جوانب و مجالَت الحياةتؤثر  أصبحت نهاحيث أ، خصائصها 

ية تشكله و تقلصه أدى ذلك إلى تغيير نظرتنا حول العالم ومعرفة كيف لى أنإجعلت العالم أصغر حجما و أكثر ارتباطا 

 . إلى قرية صغيرة

رت نمط التفاعل  ذ أنهاإكما ذكرنا آنفا الحديثة من أبرز الظواهر التكنولوجية  لتواصل الَجتماعيتعتبر مواقع ا     غي 

تصال، الإو الإعلام . فقد أحدثت ثورة في عالم  خاصة الَجتماعي وأسلوب تبادل الْعلومات في الْجتمعات العربية

بدأ تأثير مواقع التواصل الَجتماعي والإعلام الجديد يظهر  ،الَجتماعيوأصبحت وسيلة أساسية للتواصل والتفاعل 

و الوعي بين  نشر الأفكار  و  ، حيث كان لها دور كبير في تنظيمربية خلال السنوات الأخيرةالعبولوح في الْجتمعات 

 ، حيث نجدالثقافي السياس ي و  ومنذ ذلك الحين، استخدمت هذه الوسائل بشكل واسع في التفاعل الَجتماعي و ، الناس

، وتعزيز التواصل بين و الْعلومات لتبادل الأفكار والآراءات عديدة من الجوانب الإيجابية لهذه الوسائل توفير منص

كما أنها تسهل الوصول إلى  ،الْجتمعات، وتمكين الأفراد من التعبير عن آرائهم ومشاركة تجاربهمالأسر و  الأفراد و 

 مع ذلك، لكن ى سبيل الْثال مجموعات الفاَسبوكونذكر عل،  الَجتماعي على نطاق واسع الْعلومات وتحقيق التواصل

اء الإستغلال الأمثل  دراسة و منهجيةلْثل هذه الْواقع و اندراجها تحت و الواعي هناك تحديات كثيرة تخولها الدول إز 
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لنظر في كيفية توجيه واستخدام هذه ا خصوصاالْجتمعات ككل و العربية  التنشئة الَجتماعية ،لذا ... يجب على

 الوسائل بشكل إيجابي، ولمان توفير بيئة آمنة و مرهونة  بالتفاعل الَجتماعي وتبادل الْعلومات .

 

في الحياة اليومية عنه بمثابة الأكسجين الذي لَ يمكن الإستغناء مواقع التواصل الَجتماعي أصبحت        

منه نلاحظ بأن أنماط الَتصالَت في جميع الْجالَت لَ سيما الجانب الأسري و و يؤثر بشكل كبير على للمجتمعات ، 

و بالتالي أصبحت هذه عمق الأوساط الأسرية  إلى تتجذر  هناك ثمة مجموعات في هذه الْواقع و خاصة الفاَسبوكية

ث تطور النمط الإتصالي حي،الواحدة الأسرة بين أفرادلتعزيز التواصل و التفاعل  مهمة جداالوسائل الإتصالية أداة 

 الأعوام الْالية سنجد أن الأمر  فيقليلا  لَحظنالو ففي ظل ظهور مواقع التواصل الَجتماعي 
َ
، فأصلا لم مختلف تماما

ا تطور الأمر و و بالتالي بساطة التواصل كانت هي الغالبة آنذاك . أما حالييكن هناك امتلاك كثيف لهذه الوسائل 

التفاعل اليومي و الإطمئنان على أفراد  الذي نتج عنه إلى زيادة سرعة الإتصالأدى ذلك  ، مماأصبح أكثر تعقيدا

صل مثل الرسائل النصية و الْكالْات الصوتية و عبر واتالأيضا على مستوى تغيير  هناك الأسرة بشكل مستمر .... و 

تعد مواقع التواصل الَجتماعي إحدى  ،بشكل مختصر الفيديو و هذا مما يجعل تجربة التواصل غنية و أكثر تنوعا . 

ا لكيفية التوازن بين الَستفادة من فوائد ا واعيً ، و هذا مما يتطلب فهمً ةسر لل  يالتطورات الهامة في جانب الإتصال

  و الحفاظ على جودة العلاقات الأسرية الحقيقية . هذه الْنصات 

في تفعيل  ان استخدام مجموعات الفاَسبوك و مدى إسهامهترمي إلى البعد الإيجابي الناتج عهذه الدراسة           

،  IMRAD على منهجية هذا الْولوع وفق خطة بحثية لولَية غرداية ... و بالتالي قد تمت دراسة الإتصال الأسري 

م إلى فصلين مهمين :   كما قس 

ية و التساؤلَت و من ثم لدراسة الذي يضم الإشكالابمولوع متعلق الأول ينقسم إلى شطرين . ول : الفصل الأ 

سباب اختيار الْولوع و كذا التشعب في مفاهيم ومصطلحات الدراسة ، ثم ذكر لأ الأهداف و الأهمية ، بعد ذلك 

مع هذه الدراسة ، ثم الكشف ثم قراءة مركزة للدراسات السابقة التي لها وجه شبه عرض لأبرز صعوبات البحث ، 

بداية من التعريف .. . أما عن الشطر الثاني متعلق بالخطوات الْنهجية للدراسة ا عن الخلفية النظرية التي تستند إليه

 .مجتمع البحث و العينة ، ثم عرض لأدوات جمع البيانات عن مجال الدراسة و منهجها ، والكشف عن طبيعة 

الدور الذي تحققه هو مركز بالأساس على الجانب الْيداني و التطبيقي لهذه الدراسة ... أي عن الفصل الثاني : 

بولَية غرداية ، ثم بعد ذلك استخلاص لنتائج هذا الجهد العلمي و مجموعات الفاَسبوك في تفعيل الإتصال الأسري 

 بالتبع تحليله تحليلا علميا ، و تمت في النهاية صياغة بعض التوصيات الْهمة في لوء هذه الدراسة الجادة . 
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  الإشكالية و التساؤلات :  . 1

  الإشكالية :أ (   

في عالم الَتصالَت والتواصل، حيث أصبح  ةهامال تتطوراإحدى التمثل مواقع التواصل الَجتماعي            

الناس  بإمكان الأفراد التواصل مع الآخرين ومشاركة حياتهم وآرائهم بسهولة وسرعة، وهذا أحد الأسباب التي جعلت

ليها بكثرة ، لأن الحاجة إلى التواصل فطرية بالأساس ، وبالتالي كانت مساهمة التكنولوجيا الحديثة و يقبلون ع

و ظهور مواقع  نصة و وسيلة للتواصل الَجتماعي،الْتطورة في هذا الشأن استحداث فكرة استخدام الَنترنت كم

 التواصل الَجتماعي جاء 
ً
عبر الإنترنت، وللتطور التكنولوجي الذي جعل للحاجة الْتزايدة للتواصل والتفاعل  نتيجة

الْجتمعات في جميع  تطورت هذه الْنصات مع مرور الوقت لتصبح جزءًا أساسيًا من حياة الأفراد و  ،ذلك ممكنًا

 العالم .  أنحاء

حددة يتسنى فيها للفراد بالتواصل والتفاعل حول مواليع مافترالية تندرج تحت هذه الْواقع مجموعات           

إنشاء مجموعات جديدة أوحتى لهذه الْواقع الإفترالية أو مشاركة اهتمامات مشتركة. فيمكن للمستخدمين 

الَنضمام إلى مجموعات موجودة من قبل للتفاعل مع الآخرين الذين َشاركون نفس الَهتمامات . و بالتالي تعتبر 

 عات افترالية حول مواليع مختلفة، وهي توفر فعالة لبناء مجتمال ائل و الْنصاتوسإحدى المجموعات فيسبوك 

أو من ثقافة من مختلف الثقافات سواء بيئة مرنة وسهلة الَستخدام للتفاعل والتواصل بين الأفراد  بذلك مكان و 

الْجموعات الفاَسبوكية دورًا مهمًا  تكون لهذهيمكن أن  الذياتجهنا إلى الجانب الأسري  هذا الْنطلقومن واحدة . 

 ز التواصل و الترابط بين أفراد الأسرة و دعم العلاقات العائلية و الأسرية .في تعزي

إن الفعل الإتصالي داخل الوسط الأسري ركيزة أساسية في توطيد العلاقات و تعزيزها و الأكثر من ذلك        

 لأهدافها و وظائفها. ترسيخها و تثبيتها فلولَ الإتصال لكان الأمر أكثر سوءا و بالتالي تدهور الأسرة و فقدها

صالي مفعم و ذو تالأسرة وحدة اجتماعية و من الأكثر البيئات كثافة بالأنساق الإتصالية ، إذ أنها ذات نسيج إ       

باط تحكمهم سكفاءة و فعالية قوية بين أفرادها في الوسط الأسري . فالآباء و الأمهات و الأبناء و الأحفاد و الأ 

ة متشابكة تجعل الإتصال بينهم بمختلف أشكاله لرورة حتمية و فطرية من الأساس ...  علاقات و روابط متداخل

ذلك أن الأنساق الإتصالية السائدة و الغالبة داخل الأسرة الواحدة بين القيادة ) درجة الأبوة ( الصانعة للقرار في 

بالغة إذ أنها أيضا تحيل إلى أبعاد علائقية أغلب الأحيان و باقي الأعضاء و الأفراد الأخرى .. حيث أنها تكتس ي أهمية 

مجموعة من الأفراد يتقاسمون و في الْجمل تكون الأسرة هي ، إتصالية منها التفاعل و الإنسجام و الإندماج الأسري 

العلاقات القرابية و َعيشون معا و َشتركون أيضا في الخصائص النفسية من الدرجة الأولى حيث أنها تعد أيضا من 

در الحساسة و الْهمة للدعم  الإجتماعي و النفس ي و العاطفي لأفرادها و كذا تحقيق الرعاية و الأمن و الْصا

 الإستقرار الداخلي وحتى الإهتمام الْشترك في الأمور الْتعلقة بالحياة و الواقع الْعيش ي .

ا للتطور و يأساس عاملا  أيضا عدت و لبنة أساسية في تكوين الْجتمع  ومنه نلاحظ بأن هذه الْنظومة تعد           

عتبر َ ،عند ظهور وتفاقم التكنولوجيات الحديثة ، أي الآونة الأخيرة هذه الإستقرار و التماسك الإجتماعي خاصة في 
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إحدى من  سهلته التطورات الراهنة و أصبحتالأساسية أمر  دوره و قيمه و تعزيز  الإتصال الأسري العناية ب

هذا مما يدفعنا و  ةو متماسك ةمزدهر  أسرةالأولويات في بناء  يندرج  تحتالعصر حيث أنه الْخرجات الإجابية لهذا 

بولاية إلى أي مدى تساهم مجموعات الفايسبوك في تفعيل الإتصال الأسري في هذه الدراسة إلى التساؤل التالي : 

 ؟ غرداية 

 كالآتي : ويندرج تحت هذا السؤال الرئيس ي مجموعة من التساؤلَت و هي         

 التساؤلات :ب( 

 / ماهي عادات أنماط استخدام الأسرة في ولَية غرداية لْجموعات الفاَسبوك ؟ 1

 / ما هي الإشباعات التي تحققها هذه الْجموعات للسرة في ولَية غرداية ؟  2

  / ما دوافع انضمام أفراد الأسرة الواحدة لهذه الْجموعات الْوجودة على تطبيق الفاَسبوك ؟ 3

 / ما طبيعة الْحتوى الذي تتعرض إليه الأسر من خلال هذه الْجموعات الْوجودة على تطبيق الفاَسبوك ؟  4

هل توجد عوامل ثقافية أو اجتماعية تؤثر على فاعلية استخدام مجموعات الفاَسبوك في تفعيل الإتصال /  5

 في ولَية غرداية ؟. الأسري 

 . أهداف الدراسة و أهميتها :  2

  الأهداف : أ ( 

من الأساس َعتبر و  ، عول عليهلَ يمكن لأي بحث علمي جاد أن يحول دون وجود هدف حقيقي َ .... منطقيا 

 :نا هدف رئيس ي و أهداف أخرى متفرعة عنه ينقطة البداية لها  . و بالتالي لدالالْؤسس الأول لهذه الدراسة و 

  : الهدف الرئيس ي 

جموعات الفاَسبوك على تفعيل الَتصال الأسري في ولَية غرداية و تحليل دورها استخدام ممعرفة مدى أهمية      

 في تعزيز التواصل و التفاعل بين أفراد الأسرة . 

   : وينشق عن هذا الهدف الرئيس ي أهداف لمنية مكونة له 

  ذلك .التعرف و الكشف أكثر على واقع استخدام الأسرة لْجموعات الفاَسبوك و الهدف الذي تحققه من 

 .الْعرفة الجيدة للإشباعات الْحققة للسرة من استخدامها لهذه الْجموعة عبر تطبيق الفاَسبوك 

  معرفة دوافع ولوج الأسر لهذه الْجموعات عبر تطبيق الفاَسبوك خاصة في الآونة الأخيرة. 

  ايةمكانة الْجموعات الفاَسبوكية في الأنساق الإتصالية للسرة في ولَية غردالتعرف على .  
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 ب ( الأهمية : 

ساعدة في إثبات الحقائق الخاصة بالبحث العلمي الَْعتبر عنصر أهمية البحث العلمي من العناصر التي تعمل على     

رورة أهمية إدراك البحث ليد، ويهدف عنصر الأهمية بشكل كبير إلى التركيز على تحديد جو كذلك تفسيرها بشكل 

 . 1حتى يخرج ببحث فريد من نوعهن يركز جيدا في الْولوع أث بشكل صحيح و ينبغي على الباح

من خلال الكشف عن قيمة الأنماط الإتصالية الأسرية و ذلك أهمية هذه الدراسة متجذرة إلى ما هو أعمق و أدق      

هاتها و خلق توجأمام الْوجات الحديثة و الْعاصرة التي تنبثق من أوساط الوسائل الْتطورة و الْتقدمة، ومدى صناعة 

كما تتمثل أهميتها كذلك في استكشاف و تحليل العلاقة بين استخدام  استراتيجيات خاصة بها تمتد لأجيال .

استخدام هذه الْجموعات  مجموعات الفاَسبوك و جودة الإتصال الأسري ، كما يمكن للباحثين فهم لتأثير 

لك التواصل بين أفراد الأسرة و تبادل الْعلومات ، و الفاَسبوكية على ديناميكيات العلاقات الأسرية ، بما في ذ

 التفاعل الإجتماعي .

كما يمكن أن تساهم هذه الرسالة في تطوير استراتيجيات و أدوات لتعزيز التواصل الأسري و تعزيز العلاقات             

 الأسرية الصحية في ظل تغيرات التكنولوجيا و استخدام مجموعات الفاَسبوك .

العلاقات الإيجابية  بالإلافة إلى ذلك، فإن الرسالة تساهم في تعزيز الوعي بأهمية التواصل الأسري في بناء          

ظل التطورات التكنولوجية التي قد تواجه الأسر في ، و تسليط الضوء على التحديات و الفرص داخل الأسرة

سر و للمجتمع بشكل عام حول كيفية استخدام ، و كذلك يمكن أن توفر هذه الرسالة توجيهات عملية لل الحديثة

ال لتعزيز التواصل و التفاعل الأسري .  مجموعات الفاَسبوك بشكل صحيح و فع 

  ، و التطبيقية .العملية، النظريةكما تأتي أهمية الرسالة في ثلاث جوانب رئيسية : 

  : الأهمية العملية 

ل كيفية استخدام مجموعات الفاَسبوك بطريقة تعزز توفير توجيهات و أدلة عملية للسر و الْجتمعات حو  -

 التواصل الأسري . 

استخدام مجموعات الفاَسبوك و تقديم استراتيجيات تسليط الضوء على التحديات التي قد تواجه الأسر في  -

ال .   للتعامل معها بشكل فع 

  : الأهمية النظرية 

َسبوك و دوره في الإتصال الأسري ، مما َساهم في إثراء الْعرفة العلمية حول علاقة استخدام مجموعات الفا -

 تطوير النظريات الإجتماعية و الأسرية .

 جيا على العلاقات الإنسانية و ديناميكيات الأسرة في العصر الرقمي .لو فهم أفضل لتأثير التكنو  -

 

                                                           

 ،ماهو الفرق بين أهمية البحث و أهداف البحث ، موقع إلكتروني مكتبتك ،شبكة الْعلومات العربية . 31-03-2022تقي خالد ، 1 
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  : الأهمية التطبيقية 

 خلال استخدام مجموعات الفاَسبوك .تطوير أدوات و برامج تطبيقية تهدف إلى تحسين الإتصال الأسري من  -

تقديم جملة من التوصيات العملية القابلة للتطبيق على الْحترفين في مجال الصحة النفسية و الإجتماعية و  -

  التربوية لْساعدة الأسر على تحسين التواصل داخل الأسرة . 

 تتحدد أهمية الدراسة بما يلي :  وواضحةشاملة و بصورة  

  على سلوكهم و تطورهم النفس ي و بيعة العلاقات بين أفراد الأسرة و كيفية تأثيرها على فهم طالسعي

 في ظل استخدام مجموعات الفاَسبوك .الإجتماعي 

  لتعزيز و فهم العلاقات  ةفي توفير الأدوات و الْهارات اللازممجموعات الفاَسبوك معرفة مدى مساهمة

 لفراد  . لأجل تحقيق التوازن النفس ي و الَجتماعي من ذلك ، و كذا تفعيل الإتصال بينهم الأسرية 

  الصعوبات :ج ( 

و يأخذها على محمل و بحثه العلمي عمله يجب على الباحث أن يؤمن بالصعوبات التي قد َعترلها أثناء       

كل ولكن هذا لرورة وهذا لَ يفسر لْا قد َعتري البحث من نقائص أو قصور الكونية و سنة الحياة طبيعة ال

 من سلك الطريق العلمي بواقعه الجدي و الْنهجي ، وقد اعترض الباحثين صعوبات يتم إيجازها فيما يلي : 

 و علاقته بالجانب ستخدام مواقع التواصل الَجتماعي جابي لإ يالجانب الإ  عن قلة الْواليع الْتحدثة

 .تحديا على مستوى الْراجع و الدراسات السابقة لنا شكل  ....الأسري 

 يات التي قد يواجهها الباحثا عند خاصة في مساره العلمي  لوقت الضيق ... لغط الوقت من أكبر التحد 

 كبر حجم العينة .

 . أسباب اختيار الموضوع :  3

طبيعة هذه الْواليع تغري بإجراء مثل هذه الدراسات بدافع الكشف و التعرف أحيانا . أو بدافع       

رى ... هذا زيادة لْا قد تحتاجه الأسر لدراسة مثل هذه الْواليع الراهنة بمنهجية الْمارسة الواقعية أحيانا أخ

  .  الحساس و الأجدر بالدراسة وتر العلمية دقيقة ... خاصة و أن الإتصال الأسري هو 

 ت الباحثين لإختبار هذا الْولوع :بالإلافة إلى أسباب أخرى بالغ الأهمية أد  

 : ذاتية 

 هم أكثر في الْولوع . فو ال بحثمن الواقع أدى بنا إلى محاولة الالْلاحظة الْتصدرة  -

الْيل الشخص ي و اهتمامنا الجدي لدراسة مثل هذه الْواليع الْتعلقة بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال و  -

 خاصة عند تعلقه بالجانب الأسري .

 . فاَسبوكيةال معرفة الآثار الناجمة على الأسرة من خلال استخدام مثل هذه الْجموعات -
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  : موضوعية 

 .قابلية الْادة العلمية للتجريب و القياس  -

العربية التي تتحدث خاصة عن الجانب الإيجابي الذي حداثة الْولوع و عصريته إلى جانب قلة الدراسات  -

 ينتج عن استخدام مثل هذه الْجموعات الفاَسبوكية .

 .في الواقع جموعات الخاصة بالأسرة إنتشار و توسع الأفكار التي تحث على إنشاء مثل هذه الْ -

 أهمية الْولوع الذي له عائدات إجتماعية محضة و علاقته الْهمة بالْجتمع و الأسرة خصوصا .  -

 . منهج الدراسة و أدوات جمع البيانات :  4

  :أ ( منهج الدراسة 

ن لاإن الع       الواضح الذي ينهجه الفرد أو قة بين الْفهوم اللغوي لْصطلح "منهج" الذي َعني الطريق البي 

اليونانية وتعني كذلك الطريق  في ستبانة عند العرب ، والتتبع والتقص يالإ الجماعة ، ويحمل معنى الولوح و 

البحث ، أي أنه مجموعة من القواعد الْنظمة لعملية  في والْسلك، والطريق الْتبع للحصول على نتيجة

تبنوه حي الذي لاصطلإ والْفهوم ا 1 ج يمكن وصفها بالْنطقيةالتي تسعى إلى الحصول على نتائ و  التفكير

 : قاموسه الفلسفي ، فقد أورد عدة تعريفات أهمها في  " Runes " "مجموعة من الدارسين على رأسهم : " رونز

عملية تحصيل الْعرفة  في و " أساليب معروفة لنا تستخدم ، 2"  بلوغ غاية محددة في أنه " إجراء سيتقدم

و عرفه مراد وهبة في معجمه الفلسفي بأنه: " علم َعنى بصناعة القواعد الخاصة  ،3"  بمولوع معين الخاصة

 4"  بإجراء ما

َعرفه محمد البدوي بأنه : علم َعتني بالبحث في أَسر الطرق ، للوصول إلى الْعلومة مع توفير  مفهوم المنهج :

   5عرفية و تبويبها وفق أحكام مضبوطة .الجهد و الوقت ، و تفيد كذلك معنى ترتيب الْادة الْ

و َعر ف أيضا على أنه : خطوات إجرائية يخضع لها الباحث وهذه الخطوات لَ تقتض ي التقديم و التأخير إنما 

بة  .
 
         6هي مرت

الدقيق  و بالتالي هو أسلوب و طريق يقوم عليه الباحث العلمي ليأطر بحثه و ينسقه ومن ثم َساعده في التحليل     

 الأمر إلى الكشف لنظريات جديدة . يحول و التوصل حينها بوتيرة علمية إلى الحلول الْتعلقة بتلك الإشكالية ، و ربما 

                                                           
 .  263ص ،  1997، 1، بيروت ، لبنان ، طابن منظور ، لسان العرب  ، دار صادر 1  

2 RUNES, DICTIONARY OF PHILOSOPHY,  ITEMS METHED BY BENYANIER BY  A, C  LONDON,  P196. 

 . 803ص   2001، 2، منشورات عويدات ، باريس ، ط 2، تر : خليل أحمد خليل ، مج : موسوعة لالاند الفلسفيةأندري لَلَند ، 3 

 . 628، ص 1998،  4، دار قباء للطباعة والنشر ، الكويت ، ط عججم الفلسفيالممراد وهبة ، 4 

 .  09، ص 1998، دار الْعارف للطباعة و النشر ، سوسة ، تونس ،  المنهجية في البحوث و الدراسات الأدبيةمحمد البدوي ،  5 

 . 2023-2022 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة غرداية، ، مقياس إبستمولوجيا علوم الإعلام و الإتصالمحالرة ، د.طوالبية محمد ،  6 
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 ا شامشويي تعريفً لَْعطي ا : لوصفي التحليليا مفهوم المنهج    
ً
: " َعتمد  فيقول  يللمنهج الوصفي التحليل لا

 اا أو كميً كيفيً  بر بوصفها وصفا دقيقا ويعالواقع و يهتم اهرة كما توجد في الوصفي التحليلي على دراسة الظ نهجلْا

يوضح مقدار هذه  الكمي فيعطيها وصفا رقميا ير أما التعب ، الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها ير فالتعب ،

 .1 " خرى لأ الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر ا

و التي  و الَجتماعيةالْناهج العلمية الْعتمدة في دراسات العلوم الإنسانية أحد  منالوصفي التحليلي نهج الْ     

بعد جمع  لفهمها وصف الظاهرة بشكل دقيق، وذلك بغية وجود مجتمع دراسة أو عينة منه تمثله تفرض 

ف ، هذا الْنهج َسعى ليس فقط إلى تقديم وصالتي تخص الدراسة بتوظيف أدوات البحث العلمي البيانات 

و بالتالي نرى بأن الْنهج من خلال التحليل العلمي . شامل و مفصل للظاهرة ، بل أيضا إلى تفسير هذه البيانات 

 هو الأنسب لهذه الدراسة . الوصفي التحليلي 

 ي نهج الوصفي التحليلأهداف الم: 

 : 2ليي ماتتلخص في لينهج الوصفي التحليلْأن أهم أهداف ا لْغربيأشار ا

 دروسة.لْظاهرة االكشف عن ال -

 .ين تمع معجم في لا علومات حقيقة ومفصلة لظاهرة موجودة فعلْع اجم -

 وجودة أو توليح بعض الظواهر.ت الْلا شكلْديد اتح -

خاذ تمستقبلية وا ولع تصور وخطط يف اتهمر بستفادة من آرائهم وخلإ مشكلة ما وا فيفراد لأ حديد ما يفعله ات -

 هة.بشامشاكل ذات طبيعة م يرات مناسبة فقرا

 ختلفة.لْا الظواهر  ينقة بلاإجياد الع -

 حقيقية وراء تلك الظاهرة.لسباب اتفسر الظاهرة بتوليح الأ  -

 ناسبة.حلول الْلحاولة إجياد ام -

 ر تلك الظواهر.يتفس لىد عماعتلإ ا فيحصائية لإ رقام الأ ا لىيركز البحث الوصفي ع -

 ب ( أدوات جمع البيانات : 

خاصة في الدراسات  ، على بعض الأدوات الْتاحة و الْناسبة لطبيعة دراسته لَبد للباحث أن َستعين      

و كذا لمان جودة البيانات . قتناء البيانات و الْعلومات بشكل دقيق وذلك من أجل االإنسانية و الإجتماعية 

تم ... و بالتالي  رجوة و الْراد الوصول إليهافي الأخير الأهداف البحثية الْ كي يحققالْجمعة و الْتحصل عليها 

 :في هذه الدراسة الإستعانة و الإعتماد على أداتين 

                                                           

 . 2002 بي ،دار الفكر العر  ، القاهرة،  1 ط ، تقنيات ومناهج البحث العلمي ، نامحد سليم ، شوييلْا1 

 . 2002،  التوزيع ر و شالدار العلمية للن ، انمع لأولى ،الطبعة ا ، أساليب البحث العلمي ، حمدمكامل  بي ،غر ال2ْ 
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  : إنها تتطلب الَندماج في مجال حياة الأشخاص محل الدراسة ، مع مراعاة عدم الملاحظة بالمشاركة و المعايشة

الفاَسبوك  على يةسر مجموعات افترالية أالباحثين ينتمون فطريا إلى  منه فإنو   1تغيير أي ش يء في الولع .

 الدراسة .هذه  للنتائج الْستخلصة منأكثر واقعية  و أقوى التي هي محل الدراسة وينتج عن ذلك ثقلا و مصداقية 

  الْدروسة و صياغة و طرح مجموعة من الأسئلة  على شكل، وتكون ة تة بحثية بحهي أدا :  استمارة الإستبيان

الْهمة حسب طبيعة و هدف الدراسة الْلهمة و جمع الْعلومات  على أفراد العينة و الغاية من ذلكالْصممة جيدا 

 ن الهدف الرئيس يمالإبتعاد كل البعد عن الزيغ أو الإنحراف  كذاو ، البيانات الْستخلصة منها مع لمان نوعية 

لائمة ة هي الْا. و بالتالي هذه الأد  مراعاة كل الجوانب الأساسية و الْنهجية أثناء إعدادهايجب للدراسة ، حيث 

 . لطبيعة دراستنا  

بعد انقضاء الْدة الْحدد مفردة  ، حيث  50على العينة الْدروسة و التي تبلغ ورقيًا تم توزيع استمارة الإستبيان 

الأفراد التي وزعت عليهم إستمارة من حجم  %54، ما يقدر نسبته فقط مفردة ورقيا  27و جمع تم تلقي 

م العينة إرتأينا إلى توظيف الإستمارة الإلكترونية منطقيا و لَ يتناسب مع حج لَيكفي وبما أن ذلك،   الإستبيان 

ـــ ما يقدر إلكترونيا ، فجمعنا من الوقت و الجهد  و مواكبة للوقت الحالي لكسب الْزيدكوسيلة عصرية  ـــــ  48 بــ

ى هذه الإعتماد عل تم ومنه قدمفردة ما بين الورقي و الإلكتروني ،  75و نكون بذلك تحصلنا على مفردة ، 

 ا،منهجيً ا و في تفريغ البيانات وكذا الْعاملة معها كممثل حقيقي لباقي العينة  و بالتالي تحليلها تحليلا دقيقً  الْفردات

 . محاور  خمسالَستمارة و قد شملت 

 خطوات بناء استمارة  الإستبيان :  (أ

 ء محاور الإستمارة . في بناو تساؤلَتها  ف الدراسةأهداتم  الأخذ بعين الإعتبار  -

 تم تصميم محاور الَستمارة وفق الآتي :  -

o  في ولَية غرداية أنماط استخدام الأسر لْجموعات فيسبوكو حول عادات . 

o  شباعات التي تحققها مجموعات الفيسبوك للسر في ولَية غردايةالإ . 

o في ولَية غرداية دوافع إنضمام أفراد الأسرة لْجموعات فيسبوك . 

o ْفي ولَية غرداية .  حتوى الذي تتعرض له الأسر من خلال مجموعات فيسبوكطبيعة ال 

o  ولَية غردايةلالعوامل الثقافية والَجتماعية التي قد تؤثر على فاعلية استخدام مجموعات فيسبوك في الأسر . 

ابع اعتمدنا فيه على الأسئلة الْغلقة  -  .الثلاثية من الْحور الأول إلى الْحور الر 

أفراد العينة و ردود أفعال  على مقياس " ليكرت " الخماس ي لقياس اتجاهاتتم الَعتماد الخامس  في الْحور  -

تلك قبول رفض أو و كل جملة تحمل خمس معايير تعبر عن درجة حول الجمل الْطروحة في الإستمارة . 

من أنجع نمط وهذا بغية تحديد مدى موافقتهم و معارلتهم مع كل عبارة، حيث َعتبر هذا ال  .الجملة 

 الأنماط الْتعلقة في جمع البيانات الخاصة بالَتجاهات و الآراء كون أن ذلك َعبر بدقة أكبر و أكثر مولوعية .

                                                           
،  2004، الجزائر، 2، ترجمة : صحراوي بوزيد ، وآخرون دار القصبة للنشر، ط علوم الإنسانيةلمنهجية البحث العلمي في اموريس أنجرس ،  1

 . 185ص
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وافق غير مو  -وافقغير م -محايد -وافقم -وافق بشدةم: ) وتكونت الإجابة على الْقياس في لوء التدرج الخماس ي

 بشدة(، 

 أفراد العينة .و ردود أفعال  الخماس ي لقياس اتجاهات " ليكرت "مقياس  :  (1) الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدةموافق  الْعيار

 05 04 03 02 01 الوزن

 

 :  يان الاستباستمارة محاور  (ب

 التعريف بمفهوم و مشكلة الدراسة .القسم الأول :  (1

 . وصف خصائص أفراد العينةالقسم الثاني :  (2

اختبار أفراد العينة حول الإجابة عن الأسئلة التي تفيد في فهم إشكالية الدراسة و تساؤلَتها ، لث : القسم الثا (3

 محاور : خمسمقسمة على 

 .لهذه الْجموعات الفاَسبوكية  م الأسر اتقيس عادات و أنماط استخد مغلقة أسئلة موجهةالمحور الأول :  -

 شباعات التي تحققها مجموعات الفيسبوك للسر في ولَية غردايةالإ  هدف إلى معرفة أهمت أسئلةالمحور الثاني :  -

. 

في ولَية  دوافع إنضمام أفراد الأسرة لْجموعات فيسبوكأسئلة تسعى إلى الكشف عن أسباب و : المحور الثالث  -

 .غرداية

ن خلال الْحتوى الذي تتعرض له الأسر م الْضامين و طبيعة نود من خلالها معرفة أسئلة المحور الرابع  :  -

 في ولَية غرداية . مجموعات فيسبوك

 و تأثيرها  العوامل الثقافية والَجتماعية تهدف بالأساس إلى الكشف عن العلاقة بينأسئلة  المحور الخامس : -

 . ولَية غردايةلاستخدام مجموعات فيسبوك في  في الأسر على فاعلية 

 

 : -استمارة الاستبيان  –صدق و ثبات الأداة  (ت

الدرجة التي تقيس بها الإختبار الْحتوى الْراد قياسه ، و يتطلب صدق الْحتوى شيئان هما  : صدق  ويعني      

الفقرات و صدق الْعاينة ، وبهتم صدق الفقرات في هل فقرات الإختبار تمثل الْحتوى أم لَ ؟ أما صدق الْعاينة 

 1فيهتم فيما إذا كانت عينة الَختبار شاملة للمحتوى أم لَ ؟ .

و"َعتمد هذا الأسلوب على مدى تمثيل بنود الَختبار تمثيلا جيدا للمجال الْراد قياسه ، ولذلك فإن     

الحصول على صدق الَختبار من خلال هذا الأسلوب يتوقف على تحديد الْجال الْراد قياسه تحديدا جيدا ثم 

 2ة من هذه الْجموعة ." بناء مجموعة من الأسئلة التي تغطي هذا الْجال َعقب ذلك اختيار عينة ممثل

                                                           
 ،عمان ، دار الْسيرة .  1،ط أساسيات البحث العلمي،  2007الضامن منذر، 1 

 ، عمان ، دار أسامة .   1، ط 2019،  منهجية البحث العلميالْشهداني سعد سلمان ، 2 
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التصميم الجاد في الَستمارة للتمكن من إثراء الفعالية في القياس و استخلاص البيانات ، و كل ما  أتىهنا      

... و قبل هذه الْرحلة تم اخضاع و عرض تعتريه الَستمارة من بيانات يؤخذ به و بالتالي نعتبره صدق ظاهري .

لتحكيمها و لبطها و من ثم السعي إلى معالجتها و تعديلها لتخرج الْتخصصين  و 1الَستمارة على بعض الأساتذة 

         بعد ذلك في شكلها النهائي .  

، " لجميع محاور الَستمارة نباخ ألفا و كر "  الَرتباط فيما يخص ثبات استمارة الإستبيان تم استعمال معامل      

جميع محاور وفقرات محتوى  مستوى صدق كافة و  يكون على قياسال ، قياس صدق الَتساق الداخليل

ر  ن تكون مقبولة  و ملائمة لكل الْحاور  و هذا ما يفس  لأ  و بالتالي استخلصنا إلى أن النتائج راقت . الَستبيان

 هذه الَستمارة الَستبيانية لهذه الدراسة . توظيف

        

 . خ ألفا " لْحاور الَستبيانمعامل ثبات الَتساق الداخلي " كرونبا( : 02الجدول رقم )

 

 

 

ابع  الأول  -  حصر الْحاور تم       اخلي كعنصر واحد  - و الثاني و الثالث و الر  في قياس معامل الثبات و الإتساق الد 

ختلف عن باقي الأسئلة م الْحور الخامس طبيعة الأسئلة في بما أننهجي الْوحد في طرح الأسئلة ، سبب التركيب الْل

 الأخرى الذي 
 
و بالتالي نلاحظ هنا . بعيدا عن الْحاور الأخرى بقياسه قمنا ليكرت "  "قياس الخماس ي فيه الْف وظ

 ة البحثية . درجات ثبات مقبولة للمحاور مما يمكن لنا استعمالها في هذه الرسال

 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة : (ث

ن للمستخدمين من ،   SPSSجتماعية برنامج الحوسبة الإحصائية في البحوث الإ  بتوظيفقمنا        
 
كونه يمك

، وهذا لَ  إدخال البيانات و تنظيمها و من ثم تحليلها ، و عرض النتائج بعد ذلك بشكل إحصائي و دقيق 

هذه من ، و في هذا الصدد تم توظيف بعض التي يمتاز بها  الإحصائية د على الأساليبيكون إلَ بالإعتما

 هي : ، الأساليب 

  : ما النسب أنشير هنا إلى عدد الحالَت الْتكررة لقيمة معينة في متغير معين ،  التكرارات و النسب المئوية

 د الحالَت .تشير للتكرارات الْتكررة لقيمة معينة مقارنة بإجمالي عدالْئوية 

  : نعني بها حساب  القيمة التي تمثل متوسط مجموع القيم للمتغير .  المتوسط الحسابي 

  : لتبيان مدى تجمع أو تشتت إجابات أفراد العينة  الإنحراف المعياري. 

  : " ستبيان الداخلي للإ تساق الإ قوةمدى و لقياس معامل " كرونباخ ألفا. 

                                                           
 . 02، أنظر الْلحق رقم قائمة الأساتذة مدرجة لمن الْلاحق 1 

 كرونباخ ألفا معامل  الْحاور 

ابع  الْحور الأول   0.73 و الثاني و الثالث و الر 

 0.92 الْحور الخامس 
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 سة : . مجتمع البحث و عينة الدرا 5

ا من فقد يكون الْجتمع مكونً ، رة تحت البحث هو وحدات الظاأجميع مفردات  هويقصد بأ ( مجتمع البحث : 

و أون في شركة معينة لو مجموعة العمال الذين َعمأفراد في منطقة ما، الأ و مجموعة من أ ن ينو عسكان م

معمل معين ويمكن  ينتجهامعينة  عةلو سأو مجموعة من الحيوانات أمجموعة من الحقول في منطقة معينة 

حصائية معرفة بصورة واضحة. بحيث تميز الوحدات الإ و مجموعة من الوحدات هحصائي الإ القول ان الْجتمع 

 1.ذا الْجتمع عن غيرههحصائية التي تدخل لمن الإ 

 نبالكشف عو قي جتمع البحث الحقيفي هذه الْرحلة بالضبط تستدعي التركيز العالي على التحديد الجيد لْ      

.. ومنه نقوم بحصر الْجتمع الأصلية الْكونة للمجتمع الْبحوث  الذين يندرجون تحت لواء هذه الدراسة  أجزائه

 الكلي لهذه الدراسة و تعريفه .

  في الأسر لولَية غرداية . تستهدف مشكلة الدراسة بالبحث 

 ْفي ولَية غرداية ولكن بعضها وجودةلم تستهدف جميع الأسر ال . 

في ولَية غرداية هي محل دراستنا و تقوم عليها بين بلديتي بونورة و غرداية وبالتالي هذه الأسر بالتحديد      

 إشكالية هذا البحث و يمثلون الْجتمع الكلي لها .

 ب ( عينة الدراسة : 

نهجية يتم التحديد نوع نا الَختيار الأمثل للعينة ... وفي إطار هذه الْيلعطبيعة الْولوع الْدروس يفرض       

. 2من عناصر مجتمع البحث العينة الْختارة كأساس للبحث ، حيث َعرفها موريس أنجرس أنها مجموعة فرعية 

كما أنها ذلك الجزء من الْجتمع التي يجري اختيارها وفق قواعد و طرق علمية بحيث تمثل الْجتمع تمثيلا 

  3 .صحيحا

الْعاينة الإحتمالية  بحيث أنا إلى توظيف العينات الإحتمالية العشوائية ... و أما عن هذه الدراسة إرتأين      

و بالتالي قمنا باختيار عينة من  ، 4للشروط  العشوائية هي التي يتم اختيارها بطرق عشوائية و تكون مستوفية

وهذا مما شكل نة . السكان بطريقة عشوائية و من دون تحيز لكي يتسنى للجميع فرصة متساوية للانتقاء في العي

و منه فقد تم تحديد  لنا أثرا على مستوى تقسيمات الْجتمع الكلي للدراسة و ذاك نتيجة ضخامته و كبر حجمه .

أسرة من بين بلديتي بونورة و غرداية لولَية غرداية . فهذا الرقم هو جزء من الْجتمع الكلي الذي  75ما يقارب 

  ا حصره .يصعب جدً 

                                                           
 2015، الوراق للنشر و التوزيع ، الأردن، طرق ومناهج البحث العلميمحمد عبد العال النعيمي ، عبد الجبار توفيق البيانين ، غازي جمال خليفة، 1 

 .  77، ص

 . 301، ص  جع سبق ذكرهمر موريس أنجرس ، 2 

 . 353، ص 1976، الطبعة السابعة ، القاهرة ، دار الْعارف ،  علم الإجتماععبد الْجيد لطفي ،  3 

 59، ص  2007، دار الشروق ، عمان  أساليب البحث العلمي و التحليل الإحصائيالبلداوي عبد الحميد عبد الْجيد ،  4 
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  حتمالية العشوائيةمفهوم العينة الإ  : 

من السكان تعطي الفرصة بشكل عادل و متساوي في  هاختيار عينة يتم ا يه: حتمالية  العينة العشوائية الإ  -

هذا الَنتقاء ، بهذه الطريقة يمكن القول بأن هذه العينة تمثل السكان بشكل جيد و تمثلهم تمثيلا صحيحا . 

رقام الأ ع عناصر الْجتمع، ويتم اختيارها باستخدامها القرعة أو جداول النوع من العينات َعني تكافؤ الفرص لجمي

. اسةر العشوائية، ويتطلب استخدام هذه الطريقة لرورة حصر ومعرفة كامل العناصر التي يتكون منها مجتمع الد

 ولقد اعتمدنا على هذا النوع من أجل كسب الوقت و تقليص الجهد .  1

 2.تين المختارتين بلديالمن لأسر القاطنة في كل ( : يوضح عدد ا03الجدول رقم )

 عدد الأسر البلدية

 22500 بونورة

 33467 غرداية

 

للبلديتين محل من خلال الْلاحظة الدقيقة لهذا الجدول نجد بأن هناك فروق واضحة في عدد السكان     

 على بيان بتوزيع الَستبالتالي قمنا  ، و  بياناتالدراسة مما يوضح ذلك لرورة مراعاة هذا الفرق عند توزيع الَست

، علما أن الَستبيانات الْوزعة مع مراعاة الفوارق الكائنة على مستوى الْجتمع الأصلي بعض الأسر من كل بلدية 

 ورقيًااستبيان 50 ـــتقدر ب
ً
 . ا

 . مفاهيم و مصطلحات الدراسة :  6

معها  البحث العلمي لتوليح كيف تم الْعاملة  بالغ الأهمية فيلبط و تدقيق الْصطلحات و الْفاهيم أمر  

 ا : إجرائيً 

 . – الإتصال الأسري  - فعالية الإتصال- دور  - مجموعات الفايسبوك - فايسبوك  -استخدام

 استخدام :  (أ

دَمَ(:  لغة   
ْ
 .]خ د م[. )مصدر اِسْتَخ

وْ 
َ
 أ

ً
ادِمَة

َ
هَا خ

ُ
اذ

َ
خ ِ

 
جُلِ : اِت وِ الرَّ

َ
ةِ أ

َ
رْأ

َ ْ
دامُ الْ

ْ
ادِمًا اِسْتِخ

َ
اتِ :  .خ

َ
ان

َ
ِ الِإمْك

ل 
ُ
دامُ ك

ْ
هَا. اِسْتِخ

ُ
دامُ آلة  : اِسْتِعْمَال

ْ
اِسْتِخ

هَا
ُ
ل
َ
لا

ْ
 3.اِسْتِغ

ن أجل تحقيق م و استغلالهاهذه الْجموعات الفاَسبوكية بهو استعانة الأفراد  ا :جرائيً إمفهوم الإستخدام    

 الواحدة . أفراد الأسرة التواصل و التفاعل بين 

                                                           
 .  258، ص  8، العدد  4، جامعة الجلفة ، الْجلد  العينات في البحث الوصفيالريالية و الَجتماعية ، مسعودي امحمد ، مجلة الباحث للعلوم 1 

 مستوفات من مصلحة السكن والعمران ببلديتي بونورة و غرداية .و الإحصائيات هذه الأرقام  2 

 .  04/03/2024،  2015قاموس البراق ، عربي عربي ، معجم الغني ،  3 



منهجيالإطار ال  

23 
 

 وك : فايسب (ب

مه بعض  ، الفاَسبوك َعني وجه الكتاب أو كتاب الوجود      
 
و يرجع هذا الإسم إلى اسم الدليل الذي تسل

ين و فيه أسماء و  صور زملائهم و أصدقائهم و معلومات مختصرة عنهم ،  الجامعات الأمريكية لطلابها الْستجد 

ات و الصور تكوين علاقات بين الْستخدمين و تمكينعلى فهو موقع َساعد  هم من تبادل الْعلومات و الْلف 

 1الشخصية و مقاطع الفيديو ... 

، لغرض التواصل بين الطلبة  2004عام  Mark Zuckerbergهو موقع أسسه الطالب مارك زوكربيرج      

ا ، ثم ، ثم انتشر استخدامه بين طلبة الجامعات الأخرى في أمريكا و بريطانيا و كندجامعة هارفارد الأمريكية 

ل من مجرد مكان أو مدونة شخصية لعرض الصور الشخصية و التواصل مع الأصدقاء و العائلة إلى قناة تحو  

  2تواصل بين الْجتمعات الإلكترونية و منبر لعرض الأفكار ..... 

علومات ، و هو موقع إلكتروني َسع لجميع الأفراد يتم من خلاله تبادل الأخبار و الأفكار و الْ  ا :إجرائيً       

 فرصة لَكتشاف أصدقاء جدد .تاحت اِ كذا التواصل فيما بينهم و خلق فضاء للتعارف وأيضا 

 

قوم بجمع الْستخدمين في مكان تهي مساحات داخل منصة الفاَسبوك مجموعات الفايسبوك :  (ت

 ة . مشترك بهدف الْناقشة و التواصل فيما بينهم و غالبًا ما تربطهم علاقة أو اهتمامات مشترك

مع فيه تيج في تطبيق الفاَسبوك و تطبيق الْسانجر ينضم إليه و أو فضاء  هو مكان  :إجرائيًا     

الْستخدمين ذات الصلة القرابية و الرحمية و الأسرية ، فيتواصلون و يتفاعلون من خلالها حول 

و تحليل لبعض يمكنهم أيضا مناقشة شتركة . و الْهتمامات بعض الإ مشاركة  امولوعات محددة و كذ

 ا في ذلك تطوير و توطيد العلاقة التي يندرجون تحتها . الظواهر التي تتعلق بالجانب الأسري سعيً 

 

في إطار   أي كان الوظيفة الْحددة التي يقوم بها تلك إلىهذا الْفهوم بسياق العلاقات َشير في :  دور  (ث

 د أو الجماعات .  الأفرا ، ويعود أهميته إلى فهم التأثير على سلوكمحدد و مكان معين

 

 فعالية الإتصال :  (ج

 لفهم الْصطلح وجب تفكيكه و إعادة تركيبه ليتسنى فهمه بشكل دقيق و عميق :      

 مفهوم الفعالية :  -

الكثير من  ويتفرع إلىكونه يندرج إن هذا الْفهوم مركب و معقد وبالتالي يصعب لبطه علميا بشكل أو بآخر    

 حول ن الباحثيلَ يوجد اتفاق بين الكتاب و " عبد الحميد برحومة بأنه صرح به ما ن حسب ، وإلى الآ الْجالَت 

                                                           
الفايسبوك  –مواقع التواصل الاجتماعي و تشكيل القيم الإفتراضية لدى الشباب الجزائري ،  2020سعداوي فاطمة الزهراء ، د.الحاج سالم عطية ، الباحثة  1 

 . 732مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و الَجتماعية ، ص –نموذجا 

 عمان ، دار النفائس . ،  ثورة الشبكات الاجتماعية،  2013خالد غسان يوسف الْقدادي ،  2 
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أعلى درجات العمل على بلوغ  "قيل أنها في الْفهوم العام :، و  1 "العوامل الْحددة لهاو مفهوم موحد للفعالية أ

 .2" الإنجاز و تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف

الإنتاجية الْرتفعة و الْرونة  أنها" على  التصنيع و الإنتاجفي جانب الفعالية  Steersو  Mahoneyَعرف كل من و 

 3" .... فضلا عن القدرة على الإستقرار و الإبتكار 

العمل الجاد و بو السعي من خلاله أي شيئ في حيوية وإيمانا فعل نرى بأن الفعالية هي القدرة على  إجرائيًا :     

 و تحقيق أرقى النتائج على جميع الأصعدة و الْستويات . ما و هدف غ غاية الْستمر من أجل بلو 

 الإتصال : مفهوم  -

 : اشتقت من الكلمة اللاتينية " لغةcommnce  فالإتصال بالْشاركة مثلا و بالْعلومات أو 4و تعنى الْشاركة ،

بأنها نقل و توصيل أو تبادل  : سفوردوعرفها قاموس أك. 5 "تبادل الْشاعر و الإتجاهات أو الرأي أو اتخاد القرار

  .6الأفكار و الْعلومات 

 : يمكن أخذه من جانب له علاقة بالدراسة محل البحث   اصطلاحا. 

هو عملية الْشاركة في الْعلومات ، تلك الْرسلة و الْستقبلة : بمعنى أن "من زاوية إتصالية بحثة فالإتصال :       

 .7" بين الْرسل و الْستقبل من خلال عملية التغذية العكسية ، أو الأصداء الراجعة الخبرة أو الفكرة أو الْعلومة  

ومن وجهة نظر علم الإجتماع َعرفه " محمود عودة " بأنه : العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار و      

وى العلاقات الْعلومات بين الناس داخل نسق اجتماعي معين ، يختلف من حيث الحجم و من حيث محت

 .  8 الْتضمنة فيه

هيكل إجتماعي من الأساس ، و بالتالي  -الدراسة محل  -أن الأسرة تم ادراج و توظيف هذا التعريف باعتبار      

لم يكن أبدا  هو الَتصال و  الْتحكم الرئيس ي في هذه السلسلة من العملياتو فإن الإتصال أحد ركائزها و أسسها ، 

 و الأسرة . الضروريات و أبسط الحاجات للفرد كان منذلك  شيئ آخر ، و العكس من

تبادل للفكار و الْشاعر و  علاوة على ذلكمن أساسيات بناء علاقات صحية و مستدامة  الَتصال الجيدو َعتبر     

اء ، كما َساهم لحل  نتماء و زيز الشعور بالَ في تعزيز الثقة و التفاهم و الإحترام وكذا تعأيضا لنزاعات بشكل بن 

  .التعاون 

                                                           
 56، جامعة محمد بولياف مسيلة ، ص  2008، العدد الأول ، مجلة الدراسات الإقتصادية و الماليةد.عبد الحميد برحومة ،  1 

 .   11، ص  2008، دار الأندلس ،  1، الطبعة  الإيجابية حياة الفرد و المجتمعاتد. محمد فتحى النادى ،   2

  222، ص  2001، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية ،  اقتصاديات الأعمال و الإستثمار الدوليقحف ، د.عبد السلام أبو  3 
4  Harms k.Hrman Communication.The New Fundamentars.(New York.Harpper and Kow Puplishers.1994). 

 . 21،دار اليازوري العلمية ،عمان ،ص 2014. 1، ط لتعامل مع الآخرينمهارة الإتصال و فن اد. أحمد العبد أبو السعيد ، زهير عبد اللطيف عابد. 5
 . 17، ص  1993، عمان ، مكتبة مجدلَوي ،  الإتصال الإنساني و دوره في التفاعل الإجتماعيد. إبراهيم أبو عرقوب ، 6
 .  34قاهرة ، ص ، ال 1979،  2، مكتبة النهضة الْصرية ، ط وسائل و أساليب الاتصالد.زيدان عبد الباقي ، 7
 ، 12م ، ص1999، الْكتب العلمي للنشر و التوزيع ، الَسكندرية ، ، أساليب الاتصال الاجتماعي د.محمد صبري فؤاد النمر  8
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نعنى بها التحقيق الفعلي لتلك الأهداف الْرجوة من التفاعل و التواصل و يمتد ذلك :  إجرائيا فعالية الإتصال 

أنه باختصار يمكن القول و بالتالي  تشكل من خلالها نوع من الفهم و التقدير .يو إلى البناء الإيجابي و الْفعم 

 تفاعل الإيجابي و الْفيد والقوي . ينتج عنه ال ثالية و فاءة و الْذلك النسق الإتصالي الْتسم بالك

 

 الإتصال الأسري :   (ح

ا لفهم الْقصود و الْعنى و لَ بل الحديث عن الَتصال الأسري َعد الوقوف على تعريف الأسرة أمر متطلبً ق    

 . يمكننا تجاهلها لأنها الْنظمة الأولى التي تقوم بتنشئة الأجيال

هي مؤسسة اجتماعية تشكل من منظومة بيولوجية اجتماعية ، و تقوم على دعامتين : " رة :مفهوم الأس -

واج وعلاقات الدم بين الوالدين و الأبناء و سلالة الأجيال . أما الثانية الأولى بيولوجية ، وتشمل في علاقات الز 

الرباط الزوجي تبعا لقوانين  فهي إجتماعية ثقافية ، حيث تنشأ علاقات الْصاهرة من خلال الزواج ، ويقوم

 . 1الأحوال الشخصية حيث يتم الإعتراف بها "

لت الأسرة و قضاياها على مر  العصور فكر الفلاسفة و الْفكرين و علماء الأديان الْختلفة لْا  لها من  -
 
لقد شغ

ود الَجتماعي و لذلك مكانة سامية و ركيزة من ركائز  و دعائم الْجتمع الإنساني ، فالأسرة هي أحد مقومات الوج

فهي نظام اجتماعي عالمي ، و لقد أولى الإسلام عناية فائقة بالأسرة ورسم لتكوينها منهاجا حتى يضمن لها 

السلامة و الَستقرار و الَستمرار فالقرآن الكريم تناول أكثر من مولوع في شأن الأسرة و ولع لها الأحكام و 

 2بينهم و أحكام هذه الروابط التي تشد أزرهم . القوانين لْا في ذلك من تقوية الروابط 

د و الإلتزام بمبادئ و أسس التي وجب عليها التقيُّ رة و تقوم بأدوارها على أكمل وجه، نهض هذه الأسلكي تو        

من شأنها تكوين شبكة علاقات قوية و متطورة و هذا لن يكون إلَ بتوفر مبدأ مهم وهو "لرورة وجود عملية 

 .  3" بين أفراد الأسرةالتواصل 

تطورت أساليب من خلال ما سبق يتبين أن الأسرة لبنة أساسية وبنية تحتية ترتكز عليها الْجتمعات فكلما       

الإتصال داخل الوسط الأسري كلما عكس ذلك إيجابيا على نمو و ازدهار و تماسك الْجتمعات و خلق تفاهم 

 رب كبير بين الأجيال على الْستوى الَيديولوجي . قوي جدا بين أفراد الأسرة الواحد و تقا

  مفهوم الإتصال الأسري : -

، كيف لَ  هاتصال الأسري و تكوين علاقات قوية بين أفرادنرى بأن الدين الإسلامي أولى أهمية قصوى للإ      

 ،و الأساليب بمختلف الطرق الأرحام بين صلة اللكبير و الصغير و كذا بين االَتصال الحسن وهو الذي َشجع 

و ما حفاظ على الروابط العائلية ، و تعزيز التواصل الجيد و الْحبة و كذا العمل على تحقيق السلام ويحافظ أي  

 . الَستقرار داخل الأسرة 

                                                           
 . 15،ص 2015الْركز الثقافي العربي ، الْغرب ،الدار البيضاء ،المقومات،الديناميات ،العمليات ،–الأسرة و صحتها النفسية حجازي مصطفى ،  1

 .03، ص2002، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية ،الأسرة المسلمة و الرد على مايخالف أحكامها و آدابهاكمال الدين عبد الغني الْرس ي ، 2 
ول الَتصال و جودة ،الْلتقى الوطني الثاني ح و الواقع الاجتماعي المعاصر الاتصال الاسري (،2013أفريل  10.09شيلغم غنية وححماني فضيلة ) 3

 الحياة في الأسرة ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،الجزائر ، في الْوقع :

humanaines/57Consultéle:02/04/2020-sciences-et-sociales-sciences-des-dz/archives/archive/facultéouargla.-http://manifest.univ. 

http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/faculté-des-sciences-sociales-et-sciences-humanaines/57Consultéle:02/04/2020
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كفاءة جودة و  وجب تحقيقو للوصول إلى  هذه الْودة و الرحمة   1 ^( وَرَحْمَة

    .    للسرة الإتصالي  الْستوى  علىعالية 

 لكنها دائما ما تصب في معنى واحد ، كثيرة تعاريف هذا الْفهوم له  بأنو بالتبع لَحظنا 

التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق الْناقشة ، و الحديث عن كل ما يتعلق " : فيُعرَّف على أنه ذلك    

بشؤون الأسرة من أهداف و عقبات ،ويتم ولع حلول لها و ذلك بتبادل الأفكار و الآراء الجماعية حول محاور 

  .2 "ق الألفةعدة مما يؤدي إلى خل

الَتصال الأسري يكون بين طرفين ) الزوجين ( أو ":  حسب ما جاء في مجلة علمية و تعرفها نادية بوشلالق        

عدة أشكال تواصلية ، كالحوار و التشاور و التفاهم و الإقناع و  ذالذي يتخو  والأبناء (عدة أطراف) الوالدين 

ه و الْساعدة . ويعني ذلك التوحد بين الأفراد و التفاعل حتى يصبحوا التوافق و الإتفاق و التعاون و التوجي

 3."أصحاب لغة واحدة و مفاهيم موحدة أو متقاربة 

 هو ذلك التلاحم بين أفراد الأسرة الواحدة و التواصل الْستمر فيما بينهم عن طريق ا :إجرائيً            

و التواصل بين أفراد الأسرة سواء كانت عاطفية أو ليشمل جميع أشكال التفاعلات  مجموعات الفاَسبوك.

 معرفية و هو عنصر مهم لبناء الأسرة و الحفاظ عليها و تعزيز العلاقات الإيجابية داخلها .  

 : الذي اخترناه لإجراء بحثنا و النطاق الحيز . مجال الدراسة :  7

  المجال البشري :   (أ

اسة في مجموعة من الأسر التي هي وافية لشروط البحث العلمي و يتركز و يتعين الْجال البشري لهذه الدر       

 متطلبات الدراسة .

 المجال المكاني :  (ب

 قمنا بهذه الدراسة تحديدا في بلديتي بونورة و غرداية ، ولَية غرداية ، الجزائر .       

 المجال الزمني : (ت

 . 2023شهر نوفمبر  التمعن الجيد في إشكالية الدراسة كان منتصفو  الأمثل / الإختيار 

لحظة إدراكنا و ملاحظتنا الْلموسة و الواقعية  للمولوع محل الدراسة إلى غاية كان / جمع البيانات و الْعلومات 

 الإحصائي و الكيفي لها . إفراغ النتائج و التحليل 

 . 2024/ تم البدأ على بركة الله في الجانب الْنهجي للدراسة بداية شهر فيفري 

                                                           
وم ، الآية 1   . 21سورة الر 

 ، الْلتقى الوطني الثاني حول : الَتصال و جودة الحياة الأسرية ، ورقلة . التواصل الأسري و دوره في ترسيخ المواطنة،  2013شيماء مبارك  2
مستوى الاتصال الأسري و مظاهر الانتقال من عصر الأدوار إلى عصر د.عبد الحميد جديد ، د.أولَد حيمودة جمعة ، د. بن طاهر تيجاني ، مجلة علمية ،  3

 .75جامعة عمار تليجي ، الأغواط ، صالعلاقات ، 
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و من تم توزيعها على العينة  2024 أفريل شهر  بداية في شكلها النهائي ستبانة الخاصة بالدراسةالإ م / تم تصمي

 .  2024 في نهايته و مشارف شهر مايالْبحوثة ، واسترجعت بعد ذلك 

خرجات البحثية و كذا العديد من التوصيات بعد أن / تم اختتام الدراسة بعون و توفيق من الله بجملة من الْ

 .  2024 ماي ي و منهجي . كان ذلك أواخر شهر علمهناك تفصيل و تدرج ن كا

 

ا كل البعد عن الإنحراف وجب تقيده لكي يكون البحث أكثر دقة و بعيدً . المقاربة النظرية للدراسة :  8

و بما أن مولوع الدراسة و افترالاتها تنتهي إلى جانب الَستخدامات ، فإنها  ، ممنهجبإطار وقالب علمي 

كونها الْناسبة و الْلائمة لطبيعة الْشكلة البحثية الضرورة تندرج تحت نظرية الإستخدامات و الإشباعات ب

 الْطروحة ... 

  أ ( نظرية الإستخدامات و الإشباعات :

كردة فعل على الفكرة التي تدعي بأن الْستقبلين هم الستينيات من القرن الْاض ي  ربعينيات إلىخلال الأ ظهرت     

ثم قامت على بعد ذلك على سببية الَستخدامات  تء السلبي للعملية الإتصالية ، ومنه أعادت النظر و ركز الجز

أن الأفراد مهما بلغوا من حجم الَستخدام لوسائل الإعلام فإن ذلك لَ َعني بأنهم مفادها فرلية أساسية 

و الأسباب التي تدفعهم لذلك ...  بناءا على احتياجهم و رغباتهم الشخصيةذلك كان مستقبلين سلبيين ولكن 

تستخرج دوافع و  ثمومن  عل الإعلامي .افتإلى معرفة و فهم سلوك الإعلام و ال هذه النظرية  وبالتالي تسعى

    سلوكيات الأفراد تجاه وسائل الإعلام الْختلفة . 

استخدام وسائل الإعلام قد بدأ منذ و َشير "ويرنر و تانكرد " إلى أن البحث في أنواع الَحتياجات التي يحققها      

قراءة الكتب ، و مسلسلات  نظور على :وقت مبكر في الثلاثينيات ، حيث أجريت دراسات عديدة من هذا الْ

، والْوسيقى الشعبية ، وأفلام السينيما ، وذلك للتعرف على أسباب استخدام الصحف اليومية  الردايو ، و 

التي تترتب على ذلك للرأي العام ، وخلال سنوات الحرب العالْية الثانية ، الناس لوسائل الإعلام ، و النتائج 

  1أصبح هناك كم وفير من الْعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام و الإشباعات التي تحققها .

د ويعرض " روزنجرين " مجموعة العناصر التي تشكل منظور الَستخدامات و الإشباعات و التي تبدأ من تول       

الحاجات مع الخصائص الفردية و الإطار الَجتماعي الْحيط بالفرد ، وينتج عن ذلك مشكلات فردية تختلف في 

حدتها ، وحلول محتملة لتلك الْشكلات و بالتالي تتولد الدوافع لحل الْشكلات أو إشباع الحاجات ، و يؤدي ذلك 

   .2فس الْراحل السابقة أو عدم إشباع ، ثم تتولد حاجات إلافية تمر بن إلى إشباعات

 

                                                           
1  Werner .J.S.& Tankard .J.W.(1988) Communication theories 2nd .ed.N.Y: Longman . 
2  Rosengren .K.E. (1974)Uses and Gratifications : A paradigm Outlined In J.G. Blumler . & E.Katz.(eds).The Uses of Mass 
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 1ويعبر " كاتز وزملاؤه" عن نموذج الَستخدامات و الإشباعات في الشكل التالي :

 

5 
         1                          2                          3                              4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 6 7 

 

 

 نموذج " كاتز " للاستخدامات و الَشباعات : (1)الشكل 

 و لشرح أبعاد نظرية الاستخدامات و الإشباعات نعرض لعناصر النظرية التالية :

 . افتراض الجمهور النشط 

  جتماعية و النفسية لَستخدام وسائل الإعلام .الأصول الإ 

 . دوافع الجمهور و حاجاته من وسائل الإعلام 

 ائل الإعلام .التوقعات من وس 

 . التعرض لوسائل الإعلام 

 . 2إشباعات و سائل الإعلام 

 

 : نظرية الإستخدامات و الاشباعات ب ( افتراضات 

فروض لتحقيق ثلاثة  يرى " كاتز وزملاؤه " أن منظور الَستخدامات و الإشباعات َعتمد على خمسة    

  : 3، وتتضمن فروض النموذج مايلي أهداف رئيسية

الجمهور مشاركون فعالون في عملية الَتصال الجماهيري ، و َستخدمون و سائل الَتصال لتحقيق إن أعضاء  -

 .أهداف مقصودة تلبى توقعاتهم 

َعبر استخدام وسائل الَتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ، و يتحكم في ذلك عوامل الفروق  -

 ات باختلاف الأفراد . ، وتنوع الحاجالفردية ، وعوامل التفاعل الإجتماعي 

                                                           
1  Katz .E.Blumler .J.G.. & Gurevitch. M.(1974) “Uses Of Mass Communication by the Individual” In W.P. Davison .& F.T.C. Yu. 
(eds) Mass Communication Research :Major Issues and future Directions. N.Y. preager . 

 . 243، ص  1998،الدار الْصرية اللبنانية ،عربية للطباعة و النشر ،1،الطبعة  الإتصال و نظرياته المعاصرةد. حسن عماد مكاوي ، د.ليلى حسين السيد ، 2 
 . 241ص  مرجع سبق ذكره .الإتصال و نظرياته المعاصرة ، ى حسين السيد ،د. حسن عماد مكاوي ، د.ليل 3

عوامل 

نفسية و 

 اجتماعية 

 حاجات
 توقعات

 من

 وسائل الإعلام

 مصادر أخرى 

 التعرض

لوسائل 

 الإعلام

ممارسة 

أنشطة 

 أخرى 

إشباع لبعض الحاجات و عدم إشباع 

 لحاجات أخرى 
ات أخرى دوافع و حاجات و توقع  
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التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل و الْضمون الذي َشبع حاجاته ، فالأفراد هم الذين  -

 َستخدمون وسائل الَتصال ، وليست وسائل الَتصال هي التي تستخدم الأفراد . 

الوسائل التي تشبع تلك َستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم و دوافعهم ، و بالتالي يختارون  -

 الحاجات . 

يمكن الإستدلَل على الْعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الإتصال ، و ليس من  -

 خلال محتوى الرسالة فقط . 

 

 و يحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أهداف رئيسية :

، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي َستطيع الَتصال الأفراد وسائلالسعي إلى اكتشاف كيف َستخدم  1

 أن يختار و َستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته و توقعاته .

 .شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الَتصال ، و التفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض 2

 1الجماهيري . التأكيد على نتائج استخدام وسائل الَتصال بهدف فهم عملية الَتصال 3

 

نظرية الَستخدامات و الَشباعات و إلى ومما دل  أكثر على ولوج مشكلة هذه الدراسة نظريا تحت غطاء       

حقلها التداولي هو فعل  الَستخدام الذي يندرج لمن فروض هذه النظرية العلمية .. وكون أن الدراسة تناولت 

و هذان الْبدآن ذلك إلى الواقعية و القابلية في القياس . كمتغير ثابت مما يؤدي  –محل الدراسة  – الأسرة

 لروريا و رئيسيان في نظرية الإستخدامات و الإشباعات . 

وسائل الإعلام على الأفراد. يمكن  نظرية الَستخدامات والإشباعات تعد من النظريات الْهمة في دراسة تأثير     

 ك في تفعيل الَتصال الأسري في ولَية غرداية من خلالمجموعات فيسبو  توظيف هذه النظرية في دراسة دور 

 النقاط التالية:

 يمكن توظيف هذه النظرية في الدراسة : 

 : فهم دوافع الاستخدام  -أ

 لَستخدام مجموعات فيسبوك، مثل  استخدامات وإشباعات الأفراد: تحديد دوافع أفراد الأسر في غرداية

 مين بعيدًا، مشاركة الأخبار العائلية، تنظيم الأحداث الأسرية، أو الْقي الحاجة إلى التواصل مع أفراد الأسرة

 الحصول على الدعم العاطفي.....

 والتفاعل بطرق قد تكون غير  التواصل والتفاعل: تحليل كيف تتيح مجموعات فيسبوك للفراد التواصل

 متاحة من خلال الوسائل التقليدية.

 

                                                           

 . 241ص  مرجع سبق ذكره .الإتصال و نظرياته المعاصرة ، د. حسن عماد مكاوي ، د.ليلى حسين السيد ،1 
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 : الإشباعات المحققة  -ب

   :الْحددة، مثل تقوية الروابط الأسرية،  دراسة مدى إشباع هذه الْجموعات للاحتياجاتتقييم الإشباعات

 . الدعم العاطفي والَجتماعي تحسين التفاهم الْتبادل، وتوفير 

 فيسبوك كوسيلة للتواصل الأسري، ومدى  : قياس مستوى رلا الأفراد عن استخدام مجموعات تحليل الرلا

 سري.الأ  تأثير ذلك على جودة الَتصال

 : تأثير الاستخدام على العلاقات الأسرية  -ت

 فيسبوك على ديناميكيات الأسرة، مثل  التغيرات في ديناميكيات الأسرة: فحص كيف أثر استخدام مجموعات

 خلق مساحات جديدة للنقاش والتفاعل. تعزيز القرب العاطفي بين الأفراد، أو

 لْجموعات فيسبوك، وكيف يؤثر  لأجيال داخل الأسرةالتفاعل بين الأجيال: تحليل كيفية استخدام مختلف ا

 ذلك على تواصلهم وتفاعلهم.

  : تحليل النتائج  -ث

 والإشباعات لتحديد مدى توافق النتائج مع  مقارنة البيانات الْجمعة مع فرليات نظرية الَستخدامات

  التوقعات النظرية.

  لْجموعات فيسبوك أن تكون  كيف يمكنباستخدام هذه الْنهجية، يمكن للدراسة تقديم رؤى معمقة حول

الة لتعزيز الَتصال الأسري في ولَية غرداية، وما الإشباعات التي َسعى الأفراد لتحقيقها من خلال  وسيلة فع 

 الأسرة. الَستخدام، وكيف َساهم ذلك في تحسين جودة التفاعل والتواصل بين أفراد هذا

 

 . الدراسات السابقة :  9

و استخلاص أهم الأفكار ت السابقة إلى معرفة الباحث ما يحوم في الْواليع الْشابهة لبحثه تهدف الدراسا      

بة لْبدأ " التراكمية في ، بغية التحليل الْنهجي و الْواصلة حيث انتهت بها تلك الدراسة و هذا استجاو النتائج

 تمت الْعاملة معها :ستعانة ببعض الدراسات السابقة و نرى كيف ، و بالتالي سنقوم بالَ العلم "

  : الدراسة الأولى 

دراسة   أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية ــــ الفايسبوك نموذجا ـــــبعنوان      

ميدانية لْجموعة من الْعلمات ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الْاستر في علم الَجتماع التربوي ، من إعداد حليمة 

 .  2016/2017زايدي ، جامعة زيان عاشور ، الجلفة ، السنة الجامعية لكحل ، ربيحة 

غاية الدراسة تكمن في محاولة معرفة طبيعة وواقع العلاقات الأسرية في ظل استخدام الزوج لْواقع التواصل     

ل التطرق إلى الَجتماعي و معرفة العلاقة بينه و بين الزوجة لأنها من أهم عوامل نجاح الحياة الأسرية . من خلا

 تحقيق صحة الفرليتين الْتمثلتين في : 

  . يؤثر استخدام الْفرط للزوج لْواقع التواصل الَجتماعي في العلاقات الأسرية 
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  . يؤدي استخدام الزوج لْواقع التواصل الَجتماعي في التفكك الأسري 

 وانطلاقا مما سبق نطرح التساؤل الرئيس ي :

 التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية ؟ما مدى تأثير استخدام مواقع 

 وتندرج تحته أسئلة فرعية :

 هل يؤثر استخدام للزوج لْواقع التواصل الَجتماعي في العلاقات الأسرية ؟  -

 هل َساعد استخدام الزوج لْواقع التواصل الَجتماعي في التفكك الأسري  ؟  -

ستخدام منهج الْسح الَجتماعي لَقتراب هذا الْنهج من ااعتمدت الباحثتين في الإجابة على هذه الأسئلة ب     

طبيعة الدراسة الوصفية فهو من أكثر الْناهج ملاءمة لْولوع هذا البحث  لأنه َعتمد على الوصف و التحليل 

طالبة من مجتمع البحث للتأكد من  15و التفسير ... حيث طلبت هذه الدراسة بناء استمارة توجه لكل من 

 حيث تضمنت عددا من الأسئلة تعالج خمس محاور أساسية . ولوح الأسئلة ،

 من بين أهم النتائج المتحصل عليها :               

  أظهرت النتائج أن استخدام الفاَسبوك و تويتر لم يكن له أثر سلبي على أغلب الْبحوثات من ناحية شكوى

 ت العينة . من مجموع مفردا %71و تذمر أسرهن من الَستخدام إذ بلغت نسبتهن 

  لم يؤثر استخدام الفاَسبوك و تويتر على تفاعل و جلوس أغلب الْبحوثات مع أسرهن حيث بلغت نسبتهن

 .  %38، أما من قل تفاعلهن مع أسرهن بسبب استخدام الفاَسبوك و تويتر فقد بلغت نسبتهن  62%

 العلاقات الَجتماعية لدى أغلب  أظهرت نتائج الدراسات أن استخدام الفاَسبوك و تويتر لم يؤثر سلبا على

 . %78الْبحوثات حيث بلغت نسبتهن 

  

  : الدراسة الثانية 

تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الإتصال الأسري ، دراسة ميدانية على مجموعة من بعنوان       

لْاستر تخصص علم . مذكرة مكملة لنيل شهادة ا الأسر من مستخدمي الأنترنت ، بحي الكوثر ببلدية الوادي

 2016في السنة الجامعية  جامعة الوادي ، اجتماع الإتصال من إعداد عمر الضيف ، فارس عبد اللاوي ،

/2017 .  

الإتصال الحديثة على الإتصال الأسري و قد شملت الدراسة  غاية الدراسة كانت في إبراز تأثيرات تكنولوجيا    

 ماتفرع عنه من أسئلة : تحليلا و إجابة على التساؤل الرئيس ي و 

 هل تأثر تكنولوجيا الإتصال الحديثة على الإتصال الأسري ؟

 جموعة من الأسئلة الفرعية :ويندرج تحت هذه الإشكالية م  

  ما هي أشكال الإتصال داخل الأسرة في منطقة الوادي ؟ 
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  ر استخدام الإنترنت من أشكال الإتصال داخل الأسرة في منطقة الوادي ؟  هل غي 

من بتوظيف أداة الإستبانة على الْنهج الوصفي للإجابة عن هذه الأسئلة في خضم هذا البحث  انسلك الباحث     

أجل معرفة نوع الإتصال السائد داخل الأسرة و الكشف على التغيير الذي أحلته تكنولوجيا الإتصال الحديثة 

على مرحلتين القصدية و العشوائية و تمثل عمق الأسرة . وقد اختيرت العينة  فيخاصة عند غوص الإنترنت 

 . -الوادي –فرد من الأسرة الْالكة لخط الإنترنت بحي الكوثر  144أسرة ممثلة في  48مجتمع البحث بعينة قدرها 

 

  التي توصلت إليها الدراسة كالآتي :  أهم النتائجومن   

 باعتباره أشهر مواقع التواصل  (% 68.06) أكثر الْواقع استخداما من طرف الْبحوثين هو الفاَسبوك بنسبة .

ة للتسلية و الترفيه و التواصل و التعارف و الَبحار في عالم افتراض ي دون صالَجتماعي فهو يمنح الْبحوث الفر 

 عوائق و دون أي رقابة . 

  سة لَستخدام الَنترنت و هذا ما مثلته نسبةَعطون الأولوية لْن هو بحاجة ما أفراد الأسرةيتضح أن 

( من الْبحوثين الذين ما َعطون أفراد أسرتهم استخدام الإنترنت  %36.11( ، تليها "أحيانا" بنسبة )38.89%)

مكانهم ، و يرجع هذا إلى مدى حاجة الفرد الآخر للنترنت كاستخدامها في مجال الدراسة ، و في الأخير نجد 

 ام الأنترنت بالرغم من حاجتهم الْاسة لها .( من الْبحوثين من لَ َعطون أفراد أسرتهم استخد %25نسبة ) 

 

  : الدراسة الثالثة 

أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية و الاجتماعية لدى طلبة جامعة بعنوان        

، قدمت هذه الرسالة استكمالَ لْتطلبات الحصول على درجة الْاجيستير في تخصص  اليرموك دراسة ميدانية

 من إعداد " معن محمد أبو سلمان " .،  2016/2017 ،رشاد النفس ي ، جامعة اليرموك ، إربد ، الأردن الإ 

هدف الباحث في هذه الدراسة إلى معرفة و كشف أثر استخدام وسائل الواصل الَجتماعي في العلاقات       

 هي  :  الأسرية و الإجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك . بادئا بإشكالية رئيسية 

ما أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسرية و الاجتماعية لدى طلبة جامعة 

 اليرموك ؟

 

، تم استخدام الْنهج الوصفي الَرتباطي لْناسبته  و الإجابة عن أسئلة الدراسة لتحقيق أهداف هذه الدراسة   

 913ة و توزيعها على أفراد عينة الدراسة التي تصل إلى لطبيعة الدراسة ، وذلك من خلال استخدام أداة الدراس

مفردة طالب و طالبة ، تم اختيارهم بالطريقة الْتيسرة ، و الْسجلين للفصل الدراس ي الأول للعام الدراس ي 

 ( من مجتمع الدراسة الكلي ، موزعين على التخصصات العلمية و الإنسانية . %3، بما نسبته ) 2016/2017

 النتائج و هي : همالدراسة لأ  سفرتأو بالتالي 

 تسهم الْبالغة في استخدام وسائل التواصل الَجتماعي في حدوث العديد من الْشكلات داخل الأسرة . -

 تسهم الْبالغة في استخدام وسائل التواصل الَجتماعي في انعزال أفراد الأسرة و ابتعاد بعضهم عن بعض . -
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 إلى عصياني لوالدي . أسهم استخدامي وسائل التواصل الَجتماعي -

  : مناقشة الدراسات السابقة 

في كلا الْتغيرين أو  مفي مولوع الدراسة و تقاطعه همعلى أساس تشابههذه الدراسات واختيارهم قمنا بتعيين    

 أحدهما ...

س "عمر الضيف " و " فار  مذكرة "محمد معن أبو سلمان" من " جامعة اليارموك " بالأردن ، و مذكرة تشابهت  .1

جامعة ، وكذا مذكرة " حليمة لكحل " و" ربيحة زايدي " من " عبد اللاوي" من " جامعة الوادي " بالجزائر 

لتعرف عن قيمة مواقع ل من خلاله سعىن ذيولوع الالْ عمق فيمع دراستنا  زيان عاشور " الجلفة " بالجزائر 

 العلاقات .   ا في الأوساط الأسرية و كيف َسهم ذلك فيالتواصل الإجتماعي عمومً 

تشابهت مذكرة " حليمة لكحل " و" ربيحة زايدي " من "جامعة زيان عاشور " الجلفة " بالجزائر مع دراستنا  .2

 أحد فروعالذي هو  من خلال توظيف نفس الْنهج في علاج الظاهرة الْدروسة و هو منهج الْسح الَجتماعي

وصف ظاهرة  لىع لينهج الوصفي التحلييقوم الْ حيث العسافكما أشار إلى ذلك .  الوصفي التحليلي الْنهج

 ، ص النتائج لتعميمهالا واستخ ، والعوامل التي تتحكم فيها أسباب هذه الظاهرةلى من الظواهر للوصول إ

هذه الطريقة تتم دراسة  يف . سحطريقة الْذكر الطرق  أبرز  من ، العديد من الطرق  لىَشتمل عحيث ذلك 

ر من ير عدد كببخت)يسباب لأ العوامل وا ا مهام كان عدد هذههاملها وأسبابالظاهرة بشكل عام بكافة عو 

ستدرس ممثلة للمجتمع لتكون النتائج أيضًا ممثلة  سح أن تكون العينات التيطريقة الْ فييراعى ( تحالَ لا

 ر يصل عليها تفسحيالتي سر الإحصائيات للمجتمع ويراعى أيضًا أن تف
ً
 . 1ا سليمً  ا

في الْصطلحات نلاحظ أن مذكرة " محمد معن أبو سلمان " فيه ثمة اختلاف ... فالدراسة  عند التركيز أكثر  .3

في تفعيل الإتصال الأسري ، ودورها مجموعات الفاَسبوك  استخداممحل البحث تسعى إلى معرفة مدى 

و  بينما مذكرته كانت تسعى إلى معرفة أثر استخدام وسائل التواصل الَجتماعي في العلاقات الأسرية

أما بالنسبة لْذكرة " حليمة لكحل " و" ربيحة زايدي " كانت بصدد الَجتماعية لدى طلبة جامعة اليرموك . 

، و لكن على مجموعة من الْعلمات  التواصل الَجتماعي في العلاقات الأسريةمعرفة أثر استخدام وسائل 

لْستوى السطحي للمولوع الْستحدث ، و بالتالي نلاحظ هنا أن هذه الدراسات تتفق ربما على االْتزوجات 

على مستوى مجتمع البحث و العينة الْدروسة وكذا الغاية أو الهدف الرئيس ي مع دراستنا ا ولكن تختلف تمامً 

 الذي َسعى إليه كل باحث من خلال دراسته للمولوع . 

) حسب دراسة  15الدراسة محل البحث ... تم البحث عنه أكثر من مولوع لدينا تخصيص و تدقيق في      

تفعيل الإتصال في وهو الشق الإيجابي في الْخزونات الفكرية السابقة و لكن باءت دون نتائج (  احثاناطلاع الب

عليه إشكالية و  تستخدام لْثل هذه الْجموعات الفاَسبوكية ، و َعتبر متغير مستقل نشألإ الأسري من خلال ا

 .تساؤلَت دراستنا هذه 

 

                                                           
 . 2006، الرياض ، العبيكان ،  1، ط المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةالعساف، صالح حمد ،  1 
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 دراسات السابقة : وجه الإستفادة من ال

ما السابقة حيث لَ يمكن أن يكون الإطلاع دون الحاجة إلى  العلمية من البحوث عتبار لَبدا من الأخذ و الإ    

 و نجمل أوجه الإفادة في ما يلي :  يفاد منه

 الإفادة كانت في توجيه البحث و كذا بناء التساؤلَت . -

 يم الدراسة الْشتركة .من خلالها شرح مفاهالكشف عن الزوايا التي تمت  -

 كيفية تصميم واختبار الَستبانة ومن ثم تحليلها و مناقشة نتائجها . -

 ذلك . علنا نتخطى و نتجنب الوقوع فيمما ج ملاحظة بعض النقائص في الدراسات السابقة -

   



 

 
 

 

  

  

  ي ي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار التطبيقار التطبيقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطالإط
 .  تمهيد 1

 . الإستبيان ور اعرض و تحليل و مناقشة نتائج مح 2

 .-عرض نتائج الدراسة و تحليلها  -النتائج على لوء التساؤلَت  3

 النتائج على لوء الدراسات السابقة . 4

 النتائج العامة للدراسة .مناقشة  5

 التوصيات و الْقترحات . 6

 .  الخاتمة 7
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  : تمهيد 

هذه من خلال تداخل  نلاحظ  ، حاليا. الأخيرة يطوي مراحل مهمة في تاريخ البشرية  لآونةلَبد و أن العالم في ا     

، فأصبح و الأدوار في الوظائف ا تشابك رهيب جدً و  التطورات الْتواترة و الْتسارعة في كل الْجالَت و الْيادين

....  علمية منهجية و أكثر الظواهر ب حتمية التبيان و تدقيقإلى بالتالي أدى ذلك  عدة وظائف ،للشيئ عدة أدوار و 

الْعتمد عليها في الأوساط أهم الأنماط  منحد وا وعاء و أصبح إلى أن  رهاالَجتماعي تشعبت أدو  تواصلفوسائل ال

و  . الأسري و الْجال في الجانب  اما إن كان يجدي نفعو التثبت إلى معرفة أينا تإر  انمط إتصاليً  كلهتشبو الأسرية 

الشروع في عمق هذا الجانب من الدراسة َسحسن سرد ولو سطحيا بعض من خصائص مجتمع  بالتالي قبل

 ولَية غرداية :

 

  بطاقة فنية لولاية غرداية : -

 والَجتماعية الثقافية بخصائصها وتتميز  للبلاد، الشرقي الجنوب في تقع جزائرية ولَية هي غرداية ولَية

 :غرداية ولَية جتمعلْ البارزة الخصائص بعض ذهه. والَقتصادية

 .بارز  ثقافي بتنوع تتمتع يجعلها مما ، القبائل من كبير  عدد غرداية ولَية في َعيش:  الثقافي التنوع. 1

حيث أن  الصحراوية والأراض ي الواحات في خاصة الزراعة، على كبير  بشكل الولَية اقتصاد َعتمد:  الَقتصاد. 2

و حتى التجارة التي أصبحت من الأنماط الْعتمدة .  هناك تزرع التي ةالرئيسي الْحاصيل بين من والحبوب النخيل

 .في الجانب الإقتصادي خلال السنوات الأخيرة عليها بشكل كبير  

 في مهمًا دورًا الأسرة تلعب حيث قوية، ودينية اجتماعية تقاليد الولَية في َسود: والدينية  الَجتماعية الحياة. 3

 اليومية . الحياة

 السنوات مدى على والصحة التعليم مجالَت في ملحوظة تحسينات غردايةية ولَ  تشهد:  والصحة التعليم .4

 .الأساسية الخدمات مستوى  لتحسين والْستشفيات الْدارس بناء مع الأخيرة،

 ،والتجارة الزراعة على القائم والَقتصاد الغنية الثقافية التقاليد من مزيجًا تمثل غرداية ولَية وبالتالي فإن     

 .سكانها حياة في تؤثر  واقتصادية جتماعيةا تحولَت مع

 

خمسة من خلال عرض الْحاور الركز أكثر على تحليل و مناقشة النتائج ونسنتطرق إذا من خلال ما سبق     

  . جابات الْبحوثين لإ  الحاويةللاستبيان 

 

  محاور الإستبيان :نتائج عرض و تحليل و مناقشة 

نتائج و مستخلصات محاور الإستبيان دائما و الجوهرية من الدراسة سنقوم بتقديم في هذه الْرحلة الْهمة     

 تحت الْعالجة الإحصائية و السعي بعد ذلك إلى تفكيكها و تحليلها منهجيا . 
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 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الأول : (أ

 . 1يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :04الجدول رقم )

 ؟  هل تستخدم مجموعات الفايسبوك للتواصل مع أفراد أسرتك و معرفة أنشطتهم 
                   

       

   

 

  

لْجموعات  أسرة حسب مايقره الجدول كلهم دائموا الَستخدام 24  نأ (04رقم )يتضح من بيانات الجدول     

ستهدفهم العينة أي مايقدر تأما غالبية الأسر التي ، % 32ما تقدر نسبتهم بــــ الفاَسبوك للتواصل مع أفراد أسرتهم 

سرتها و معرفة أنشطتهم حيث تبلغ نسبتهم أسرة أحيانا تستخدم مجموعات الفاَسبوك للتواصل مع أفراد أ 46بـــــ 

مجموعات الفاَسبوك لغرض  الإطلاق أسر هي التي لَتستخدم على 5 أيفيما يخص الفئة القليلة ، % 61.3

 . % 6.7التواصل مع أفراد أسرتهم و معرفة أنشطتهم حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ 

  و بالتالي إذا كانت جل الأسر ،يتبين لنا أن النسبة الضئيلة هي التي لَ تستخدم هذه الْجموعات لغرض التواصل 

و الذين يلجؤن للتواصل و معرفة أنشطتهم  تستخدم مجموعات الفاَسبوك للتواصل مع أفراد أسرتهم  اأحيانا م

ـــ و عبر هذه الْجموعات بشكل دائم  رغبة الأسر في التواصل بشكل على هذا يدل إن ف، % 32ما تقدر نسبتهم بــ

حيث يجعلها ،أكثر مألوفية  وكية كونهاالفاَسب موعاتجخاصة في هذه الْ أكثر فعالية مع أفراد الأسرة و و  أسرع

على مواكبة التحول أيضا دليل  و بين أفراد الأسرة الواحدة .  الخيار الأمثل للتواصل و تبادل الأحداث و الْعلومات

 . صل في العصر الحديث اوسائل الإتصال و التو على الذي طرأ 

 و  ع أفراد الأسرة أحيانًا فقط لعدة أسبابالْجموعات الأسرية على فيسبوك يمكن أن تكون وسيلة للتواصل م

 ، أهمها :  عوامل

قد تعتمد الأسر على أدوات تواصل أخرى مثل الْكالْات  الحاجة إلى التواصل الفوري الأدوات الأخرى: -

الهاتفية، الرسائل النصية، أو تطبيقات الْراسلة الفورية مثل "واتساب" و"تيليجرام" للتواصل السريع 

  . يقلل من استخدام مجموعات الفيسبوكوالفوري، مما 

: بعض الأفراد يفضلون عدم مشاركة الْعلومات الشخصية أو الحميمية في  الحفاظ على الخصوصية -

 . مجموعات الفيسبوك العامة للسرة، ويفضلون التواصل الخاص بشكل أكبر

شات"، و"زووم" يجعل أفراد توافر منصات متعددة للتواصل مثل "إنستغرام"، "سناب  :توافر منصات بديلة  -

 .  الأسرة يوزعون تواصلهم بين هذه الْنصات، مما يقلل من الَعتماد الكلي على مجموعات الفيسبوك

: نمط الحياة الْزدحم والَنشغال بالعمل والدراسة قد يقلل من الوقت الْتاح  نمط الحياة والَنشغال اليومي -

  جعل التواصل فيها محدودًا لأوقات معينة فقطللفراد للتفاعل في مجموعات الفيسبوك، مما ي

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 32 24 دائما

 % 61.3 46 أحيانا

 % 6.7 5 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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32

61.3

6.7

النسب المئوية 

دائما

أحيانا

أبدا

: اختلاف الَهتمامات بين أفراد الأسرة قد يؤدي إلى تفضيلهم لْنصات مختلفة ها تنوعو اختلاف الَهتمامات  -

 تعبر عن اهتماماتهم بشكل أفضل.

وسيلة  َسبوك الأسرية أحيانًااهذه العوامل تجعل مجموعات الفحسب ما تعبر به النسب نرى بأن       

مكملة للتواصل وليست الوسيلة الأساسية، حيث تتكامل مع وسائل تواصل أخرى تعتمد على الحاجة 

 ي .والسياق الَجتماع

 . 1توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 . 2يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :05الجدول رقم )

هل تعتبر مجموعات الفايسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح بين أفراد الأسرة في ولاية        

 ؟ غرداية

 

 

 

 

 

 

مجموعات أن  ونعتبرما َأسرة حسب مايقره الجدول دائما  22أن   (05يتضح من بيانات الجدول رقم )     

ـــ الفاَسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح بين أفراد الأسرة  أما غالبية الأسر ، % 29.3ما تقدر نسبتهم بـ

ـــ تالتي  يلة فعالة لتبادل تعتبر مجموعات الفاَسبوك وسأي أحيانا أجابوا بـــ أسرة  45ستهدفهم العينة أي مايقدر بــ

الذين   أسر  8فيما يخص الفئة القليلة أي  ،% 61.3حيث تبلغ نسبتهم  الخبرات و النصائح بين أفراد الأسرة

 تعتبر مجموعات الفاَسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح بين أفراد الأسرةلَ هي التي  أجابوا بـــ أبدا 

 . % 10.7ـــــ حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة ب

     َتعتبر مجموعات الفاَسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح يتبين لنا أن النسبة الضئيلة هي التي ل

مجموعات الفاَسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و أن تعتبر ما  أحيانا،و بالتالي جل الأسر ة بين أفراد الأسر 

الة َعتبرون أن هذه الْجموعات هي منصة فع  و الذين  أخرى لَ تعتقد ذلك و في أحيان النصائح بين أفراد الأسرة

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 29.3 22 دائما

 % 60 45 أحيانا

 % 10.7 8 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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ـــ  بشكل دائم أن هناك الكثير ،فهذا يدل على  % 29.3للتواصل عبر هذه الْجموعات بشكل دائم وما تقدر نسبتهم بــ

و تسهل من حياة و َستغلون هذه الْنصة بغية تبادل النصائح و الخبرات الْتعلقة بشؤون الَعتبرون الأسر  من

  .في مختلف الْجالَت خبرات بعضهم البعض بالأفراد من الَستفادة  نكمعملية الْشاركة الأفكار و التجارب  و ت

 

 التحليل الكمي للبيانات: -1

الفيسبوك وسيلة فعالة  ( إلى أنهم دائمًا َعتبرون مجموعات%29.3أسرة ) 22: أشارت  الَستخدام الدائم -

مما يدل على أن هناك شريحة كبيرة تعتمد والنصائح. هذه النسبة تعكس ثلث العينة تقريبًا،لتبادل الخبرات 

 اليومية. بانتظام على هذه الْجموعات في حياتهم

أحيانًا يجدون مجموعات  ( أفادوا بأنهم%61.3أسرة أو  45: الغالبية العظمى من الأسر ) الَستخدام الأحياني -

إلى أن هذه الأداة ليست جزءًا دائمًا من تفاعلهم  ل الخبرات والنصائح. هذا َشير الفيسبوك وسيلة فعالة لتباد

ستخدم عند الحاجة.
ُ
 اليومي، لكنها ت

لتبادل الخبرات والنصائح  ( لم تعتبر مجموعات الفيسبوك وسيلة فعالة%10.7أسر ) 8: هناك  عدم الَستخدام -

تفضيل وسائل أخرى للتواصل أو عدم الثقة في  ددة مثلأبدًا. هذه الفئة الصغيرة قد تكون لديها أسباب مح

 الفيسبوك كوسيلة لتبادل الْعلومات.

 التفسير النوعي للنتائج: -2

مجموعة من  بأن هناك تفسيرات وتحليلات عميقة لهذه الأرقام والنسب الْئوية ويرجع ذلك إلى انيرى الباحث

 النقاط:

 :يسبوك في التبادل الأسري االفمجموعات أهمية  -

سر التي تستخدم مجموعات الفيسبوك دائمًا للتواصل قد تكون أكثر انسجامًا مع التكنولوجيا
ُ
وتعتمد على  الأ

وسريعة لتبادل الخبرات والنصائح في  بالنسبة لهم، الفيسبوك يوفر منصة سهلةالإنترنت في معظم جوانب حياتها. 

 الوقت الحقيقي. 

قد تفعل ذلك عند الضرورة فقط، مثل عند الحاجة إلى نصيحة  اأما الأسر التي تستخدم الفيسبوك أحيانً 

هذا َشير إلى أن هذه الأسر لديها وسائل أخرى مفضلة للتواصل اليومي، لكنها  محددة أو مشاركة تجربة معينة.

في حين أن الأسباب وراء عدم استخدام الفيسبوك قد تتراوح من ، الفيسبوك كخيار إلافي أو ثانوي  تلجأ إلى

هذه الفئة قد تكون أكثر تقليدية في  ،الْباشر إلى مخاوف تتعلق بالخصوصية والأمان يل التواصل الشخص يتفض

 تواصلها وتبادل الخبرات. طرق 

 الأثر الثقافي والاجتماعي: -

 عامًا      
ً

 لَستخدام النسبة الكبيرة من الأسر التي تستخدم الفيسبوك دائمًا أو أحيانًا تشير إلى أن هناك قبولَ

الحديثة للتواصل وتعزيز  التكنولوجيا في التفاعل الأسري في ولَية غرداية. هذا َعكس التكيف مع الوسائل

 الروابط الأسرية.
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 الثقة والخصوصية: -

 العائلات التي لَ تستخدم الفيسبوك قد تكون لديها تحفظات ثقافية أو اجتماعية تتعلق بخصوصية     

فوائد الَستخدام  نصات الرقمية. هذه العائلات قد تحتاج إلى دعم إلافي لفهمالْعلومات الشخصية والثقة في الْ

            الآمن للتكنولوجيا.

 

 . 2توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 3يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :06الجدول رقم )

 ؟ هل تعتقد أن مجموعات الفايسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسرة في ولاية غرداية        

 

 

 

 

 

                                      

ـــ أسرة حسب مايقره الجدول  41أن  (06ل رقم )يتضح من بيانات الجدو        أن  ون عتقدَ أيدائما  أجابوا بـ

ـــ ة وهي مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسر  فيما أما ، % 54.7ما تقدر نسبتهم بـ

ـــ  عددهم  أي مايقدر أجابوا بـــ أحيانا  الثاني من الجدول الشطر يخص  أن مجموعات  ن و عتقدَ أسرة 31بــ

 من حجم العينة % 41.3حيث تبلغ نسبتهم  ةتسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسر أحيانا ما الفاَسبوك 

أن مجموعات تعبر عن عدم اعتقادهم بهي و أجابوا بـــ أبدا   فقط قدأسر  3،فيما يخص الفئة القليلة أي 

 . % 4تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ  حيث ةالفاَسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسر 

  أن مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصل ب ون عتقدتكمن في الذين لَ َيتبين لنا أن النسبة الضئيلة

ل يعملية تسهفي جموعات الفاَسبوك لْأو غالبيتها تقر بأن هناك دور و بالتالي جل الأسر  ،ةبين أفراد الأسر 

وسائل التواصل الَجتماعي للحفاظ على الترابط بين سر أن تستخدم الأ  أيضا مكني و  ةد الأسر التواصل بين أفرا

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 54.7 41 دائما

 % 41.3 31 أحيانا

 % 4 3 أبدا

 % 100 75 الْجموع

29.3

60

10.7

Sales

دائما 

أحيانا 

أبدا
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نس ى، ففي كل عام في  يقومون كثيرة و في أحيان  أعضائها وتسجيل الذكريات
ُ
على استعادة لحظات عائلية لَ ت

على مشاعر الحنين إلى ما سيساعد في الحفاظ  ذا، وهتلك الْشاركات ما، تظهر  أسري الذكرى السنوية لحدث 

و بالتالي فإن الأغلبية في هذا هي التي تعتقد جازما  داخل الأسرة ودعم الترابط الأسري  أواصر الْحبةالْاض ي وتنمية 

ـــ أن مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسرة  بغض النظر  ، % 54.7وما تقدر نسبتهم بــ

ـــ وسطية في ذلك و الحينية الأسر التي عبرت عن ال عن دور يدل على أن  كاف  هذا ،و  % 41.3جيث تبلغ نسبتهم بـ

  هذه الْجموعات في عملية التواصل .

 التفسير النوعي لهذه النتائج : 

والتكنولوجية التي تؤثر على استخدام الفيسبوك كوسيلة  يتطلب النظر في العوامل الثقافية والَجتماعية     

 ولَية غرداية. ي فيللتواصل الأسر 

-  
ً
 . العوامل الثقافية: أولا

كبيرًا في كيفية استخدام التكنولوجيا في التواصل  دورًا ؤديتقد تكون العادات والتقاليد الْحلية في غرداية       

 َسبوك َسهل دائمًا التواصل ربما تكون منفتحة على التكنولوجيا وتركز علىاالف الأسري. الأسر التي تعتبر أن

وفعالة للتواصل، مما َسهل تبادل  الَبتكار في طرق التواصل. هذه الأسر قد تجد أن الفيسبوك يوفر وسيلة فورية

 الأخبار والصور والفيديوهات بشكل مستمر.

 . العوامل الاجتماعية : ثانيًا -

مختلفة، حيث تعتمد لديها ديناميكيات اجتماعية  الأسر التي تستخدم الفيسبوك أحيانًا للتواصل قد تكون      

 فقط، ربما عندما تكون هناك حاجة للتواصل مع أفراد الأسرة الذين َعيشون  على الفيسبوك في أوقات معينة

اللقاءات الشخصية أو الْكالْات  بعيدًا أو في الخارج. هذه الأسر قد تكون لديها وسائل أخرى للتواصل مثل

 . ئلالوسا الهاتفية، وتستخدم الفيسبوك كإلافة لتلك

ا -
ً
 . العوامل التكنولوجية : ثالث

التواصل، قد يكون السبب هو عدم التمكن التكنولوجي أو  بالنسبة للسر التي لَ تجد الفيسبوك مفيدًا في تسهيل

مثل الْكالْات  الخصوصية والأمان على هذه الْنصة. قد تفضل هذه الأسر الوسائل التقليدية عدم الثقة في

 أخرى تعتبرها أكثر ملاءمة وخصوصية. الشخصية، أو ربما تستخدم منصات تواصل الهاتفية أو اللقاءات

 . الفروق الجيلية : رابعًا -

لعب دورًا في كيفية استخدام الفيسبوك. ،لأن ذلك ي هناك احتمال أن تكون الفروق بين الأجيال داخل الأسر  

 
ً

 لَستخدام مع التكنولوجيا الحد الأجيال الأكبر سنًا قد تكون أقل تفاعلا
ً
يثة، بينما الأجيال الشابة أكثر ميلا

ظهر النتائج أن استخدام  . بانتظام، مما يخلق تباينًا في التفضيلات داخل نفس الأسرة الفيسبوك
ُ
بالتالي، ت

كبير على عوامل متعددة تتراوح بين التقاليد الَجتماعية  بشكلد َعتمالفيسبوك كوسيلة للتواصل الأسري 

للتواصل،  التكنولوجية والتفضيلات الشخصية. معظم الأسر تجد في الفيسبوك أداة فعالة لكفاءةوالثقافية إلى ا

 التجارب والَحتياجات. ولكن يبقى هناك تباين في مدى وتواتر الَعتماد عليه، مما َعكس تنوع
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 . 3توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :07م )الجدول رق

 ؟  هل تشعر بأن استخدام مجموعات الفايسبوك يعزز الروابط العائلية داخل الأوساط الأسرية
 

 

ـــ دائما  أسرة حسب مايقره الجدول  16أن  (07ح من بيانات الجدول رقم )يتض      بأن  ونشعر َأي أجابوا بـ

ـــ وهي  استخدام مجموعات الفاَسبوك َعزز الروابط العائلية داخل الأوساط الأسرية ، % 21.3ما تقدر نسبتهم بـ

ه في بعض بأن ونشعر َأسرة  42عددهم  بـــــ  الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر الشطر أما فيما يخص 

حيث تبلغ نسبتهم  الروابط العائلية داخل الأوساط الأسريةمن استخدام مجموعات الفاَسبوك َعزز  الأحيان

بأن استخدام أسر قد أجابوا بـــ أبدا  وهي تعبر  17أي  باقيةفيما يخص الفئة الأما من حجم العينة ، % 56

حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي  الروابط العائلية داخل الأوساط الأسرية أبدا َعزز  لَ مجموعات الفاَسبوك 

 . % 22.7العينة بـــــ 

  من أجل ستخدم مجموعات الفاَسبوكتما دائما  هي تلك الأسر التي ما بينهناك تقارب كبير جدا يتبين لنا أن 

ز يعز ت من أجل مجموعات الفاَسبوك أبداستخدم وبين تلك التي لَ ت الروابط داخل الأوساط الأسريةتلك ز يعز ت

جموعات لْا هذهجل الأسر أو غالبيتها تقر بأن ظ أن حنلا ،و بالتالي  الروابط داخل الأوساط الأسريةتلك 

ـــ  الروابط داخل الأوساط الأسريةتلك عزز تأحيانا ما  يةالفاَسبوك هذا إن دل  على ف، % 56وما تقدر نسبتهم بــ

من أجل الترابط و ربما لآخر  هدفتختلف استخدامها لهذه الْجموعات من سر الأ هذه  أن على شيئ فإنه يدل 

هنا عائد إلى الحاجة التي فالأمر  أخرى  اتأو ربما من أجل لغاي،تعزيز فرص اللقاء على لوء هذه الْجموعات 

يمكن في بعض الأحيان أن و بالتالي الْجموعات ها هؤلَء الأفراد من خلال استخدامهم لهذه من أجليندفعون 

فهنا يصبح الأمر دخيل و في أحيان أخرى لَ تقوم بهذه الوظيف  تسهم في تعزيز العلاقات و الروابط داخل الأسرة

 . في كيفية الإستخدام و التوظيف 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 21.3 16 دائما

 % 56 42 أحيانا

 % 22.7 17 أبدا

 % 100 75 الْجموع

55%
41%

4%

Sales

دائما

أحيانا

أبدا
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 كون العائلية. قد ي هذه الأسر لَ ترى أي تأثير إيجابي لَستخدام الفيسبوك في تعزيز الروابط : التفسير النوعي

يفضلون وسائل التواصل التقليدية مثل  ذلك هو عدم تفاعلهم أو عدم ثقتهم بالتكنولوجيا، أو ربماي السبب ف

هناك أيضًا مخاوف بشأن الخصوصية أو الَعتماد الزائد على  الزيارات الشخصية أو الْكالْات الهاتفية. قد تكون 

  لأكثر شخصية والْباشرة في التواصل.إلى تفضيل هذه الأسر للطرق ا التواصل الرقمي، مما يؤدي

الروابط العائلية.  بشكل عام، تظهر النتائج تنوعًا في استجابات الأسر تجاه استخدام الفيسبوك في تعزيز     

تلعب دورًا تكميليًا فقط، وهناك من لَ  بينما يجد البعض فيها وسيلة قوية لتعزيز التواصل، يرى آخرون أنها

التباين َعكس تأثير العوامل الثقافية والَجتماعية  ا السياق على الإطلاق. هذاَعترف بفائدتها في هذ

 والتفاعل بين أفراد الأسرة في ولَية غرداية. والتكنولوجية على طرق التواصل

حيث هناك بعض الدراسات تشير إلى أن مجموعات الفاَسبوك تعزز الترابط العائلي من بينها نذكر على سبيل 

 الْثال : 

توضح أن Communication Journal of Computer-Mediated "(Oxford Academic ) " ة نشرت فيدراس

ا َشير إلى تعزيز الروابط نوع القوي الكن أن َعزز " رأس الْال الَجتماعي " من استخدام الفاَسبوك يم ، مم 

 الأسرية و العلاقات الوثيقة .

 . 4ينة على السؤال رقم توزيع إجابات أفراد الع يبين ( :05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 5يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :08الجدول رقم )

 ؟ وك أو عبر منصات من وسائل تواصل أخرى هل تفضل التواصل مع أفراد أسرتك عبر مجموعات الفايسب 

 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 50.7 38 مجموعات الفاَسبوك

 % 49.3 37 منصات أخرى 

 % 100 75 الْجموع

21.3

56

22.7

Sales

أحيانا

دائما

أبدا
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ـــ  حسب مايقره الجدول  سر من الأ  38أن  (08يتضح من بيانات الجدول رقم )      أي مجموعات الفاَسبوك أجابوا بـ

ما وهي  عبر منصات من وسائل تواصل أخرى  وليسعبر مجموعات الفاَسبوك  همالتواصل مع أفراد أسرت ون فضلي

ـــ  أي مايقدر عددهم  بـــــ  منصات أخرى أما فيما يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ ، % 50.7تقدر نسبتهم بـ

عبر مجموعات  وليس عبر منصات من وسائل تواصل أخرى  همالتواصل مع أفراد أسرت ون فضليأسرة  37

 .  % 49.3 حيث تبلغ نسبتهم الفاَسبوك 

 ا  هفضل التواصل مع أفراد أسرتت التي تلك الأسر ل كانتذا السؤال هة في الإجابة عن كبير هنا أن النسبة ال نلاحظ

فضل التواصل مع تي الت ثم تليها الأسر  عبر منصات من وسائل تواصل أخرى  وليسعبر مجموعات الفاَسبوك 

تقاربة جدا فيما مفالنسبة  عبر مجموعات الفاَسبوك وليس عبر منصات من وسائل تواصل أخرى  هاأفراد أسرت

في استخدام الْنصة ، و أيضا سهولة و قابلية احة ر  البعدة عوامل منها  مرتبطاذلك و بالتالي قد يكون  بينهم ،

و  و تقييم أفراد الأسرة لتلك الْنصة ، و قد يكون الأمر مرهون بالعوامل التقنيةالوصول إليها ، ومدى تفضيل 

سيلة التواصل ، إذا قد يكون البعض أكثر راحة و اختيار دور في  لوفيةأأو حتى الَعتياد والْ،...التكنولوجية القائمة 

تطبيقات أخرى َشعرون بأنها أفضل لتلبية و ثقة في استخدام الفاَسبوك ،بينما يفضل البعض الآخر استخدام 

ـــ أسرة  38لدينا بين تلك الأسر  نماحتياجاتهم في التواصل .  من حجم العينة يفضلون  % 50.7مايقدر نسبتهم بـ

يفضلون منصات أخرى بخلاف  % 49.3أسرة ما يقدر نسبتهم بـــ  37ات الفاَسبوك ، بينما هناك مجموع

هذا الشكل من التواصل نلاحظ بأن  ما سبقعلى غرار كل .  همتواصل مع أفراد أسرتلل مجموعات الفاَسبوك

أنماط وعبد الحليم  عرف کل من سميرة شند وآمنة السيد ، و بالتالي َعتبر نمط مستحدث في الجانب الأسري 

: "الدراسة العلمية التي تصف ما يحدث بين أعضاء الأسرة الواحدة من علاقات تواصلية، ا بأنهالإتصال الأسري 

أو غير مباشرة للوقوف على القوى الْؤثرة فيها، وتبني الأساليب الْناسبة  سواء کانت إيجابية أو سلبية، مباشرة 

 1."فرد من أفرادها في علاقته مع الآخر لدعمها، ومن ثمَّ التأثير على کل

نصف الأسر تقريبًا يفضلون استخدام مجموعات الفيسبوك للتواصل الأسري، مما َعكس  التفسير النوعي:

ا واسعًا بقدرة هذه الْنصة على تسهيل التواصل الجماعي والشخص ي. الأسباب الْحتملة لتفضيل 
ً
اعتراف

لقدرة على مشاركة الصور والفيديوهات والْناسبات العائلية بشكل الفيسبوك قد تشمل سهولة الَستخدام، ا

فعال، وتوافر أدوات تنظيمية مثل إنشاء مجموعات خاصة وتنظيم الفعاليات. هذه الأسر قد تجد الفيسبوك 

هذا وسيلة مريحة للبقاء على اتصال مستمر ولتعزيز التفاعل بين أفراد الأسرة بفضل ميزاته التفاعلية الْتعددة. : 

 َشير ربما إلى أن هناك بدائل رقمية تلبي احتياجاتهم التواصلية بشكل أفضل. الأسباب قد تتنوع وتشمل:

أعلى من  الخصوصية والأمان: بعض الأسر قد تجد أن منصات مثل واتساب أو تيليجرام توفر مستوى   -

 الخصوصية والأمان.

                                                           
الخصائص السيكتومترية لمقياس التواصل الأسري كما ( . 2017ند ، سميرة محمد إبراهيم و السيد ،أمنة شعبان محمد و عبد الحليم ، أشرف محمد )ش1 

 .  435-415( ، 49، مجلة الإرشاد النفس ي ، مصر ، ع ) يدركه عينة من المراهقين
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 التفاعل الفوري: التطبيقات التي تركز على الرسائل الف  -
ً

أسرع وأكثر  ورية قد تكون مفضلة لأنها تتيح تواصلا

 مباشرة.

تلبي  البساطة والوظائف الْحددة: بعض الْنصات قد تكون أبسط في الَستخدام أو توفر وظائف معينة  -

 عالية. احتياجات الأسرة بشكل أكثر تحديدًا، مثل القدرة على إجراء مكالْات فيديو جماعية بجودة

، مثلالتفاعل الأعمق: بع  -
ً

سكايب أو  ض الأسر قد تفضل منصات توفر تجارب تواصل أعمق وأكثر تكاملا

  زوم للاجتماعات العائلية الَفترالية.

 التوزيع الْتساوي تقريبًا بين الْجموعتين َعكس تنوعًا في الَحتياجات والَعتمادات الرقمية للسر في ولَية

الإنترنت،  الجميع عندما يتعلق الأمر بالتواصل الأسري عبر  غرداية. َشير هذا إلى أنه لَ يوجد حل واحد يناسب

الخصوصية،  وأن العائلات تختار الْنصات التي تتناسب مع تفضيلاتهم الفردية واحتياجاتهم الخاصة من حيث

 سهولة الَستخدام، والتفاعل الفوري.

 

 . 5توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :06الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 6يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :09الجدول رقم )

 ؟ هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات الفايسبوك مع أفراد أسرتك

 

ـــ دائما  أسرة حسب مايقره الجدول  11أن  (09الجدول رقم ) يتضح من بيانات     عوائق  ون واجهأي يأجابوا بـ

ـــ وهي  همفي استخدام مجموعات الفاَسبوك مع أفراد أسرت أما فيما يخص الشطر ، % 14.7ما تقدر نسبتهم بـ

عوائق في  ي بعض الأحيانف يواجهون أسرة  32الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  بـــــ 

من حجم العينة ،أما فيما يخص  % 42.7حيث تبلغ نسبتهم  همأفراد أسرتاستخدام مجموعات الفاَسبوك 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 14.7 11 دائما

 % 42.7 32 أحيانا

 % 42.7 32 أبدا

 % 100 75 الْجموع

50.749.3

النسب المئوية

مجموعات الفايسبوك

منصات أخرى
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استخدام  ه لَ توجد أي عوائق لأفراد الأسرة فيأنعلى قد أجابوا بـــ أبدا  وهي تعبر  ةأسر  32أي  الْتبقيةالفئة 

 . % 42.7إجمالي العينة بـــــ حيث تبلغ نسبتهم من مجموعات الفاَسبوك 

  تواجه بعض العوائق و التحديات في دائما ما ية أن الأسر التي ئمن خلال هذه الْعالجة الإحصايتبين لنا

 أما الغالبية الكبيرة فهناك من يتعرض استخدامها لْجموعات الفاَسبوك تمثل نسب لئية في ظل العينة

ـــ  ةها حيث تبلغ نسبو أصبح بعيدا عن لبعض التحديات و هناك من اجتازها أحيانا .  % 42.7كل واحد منهما بـ

فإنها بمحل إن صح التعبير قد تعترلها الأسر  ةفمن خلال هذه الأرقام نشير إلى أن بعض الصعوبات و الْعانا

ذلك ، و إما تحدي كبير ، حيث يمكن أن تكون هذه العوائق متعلقة بالتفاهم الخاطئ للرسائل أو ما شابه 

ه مشكلات تقنية معينة ، ج، وربما تواد الْبكر تنظيم الْعلومات ، أو التأخر في الإستجابة و الر   في تواجه صعوبة

بالتفاعل الغير ، أو حتى بالشكل الأمثل  هافهم كيفية استخدامالْنصة و عدم أو ربما فيه صعوبة على مستوى 

التحديات التي ربما قد تؤثر بشكل أو بآخر على ، و بالتالي هذه بعض  مرغوب فيه من بعض أفراد الأسرة 

 الْستوى الإتصال الأسري . 

 ( استجابات الأسر حول مواجهة العوائق في استخدام مجموعات 09تعكس بيانات الجدول رقم )

 م:للتواصل مع أفراد الأسرة، وتظهر تباينًا في هذه التجارب. وفيما يلي تفسير نوعي لهذه النتائج والأرقاك الفيسبو 

  :هذه الأسر تعاني من مشاكل دائمة في استخدام مجموعات الفيسبوك،الأسر التي تواجه عوائق دائمًا 

 والتي قد تكون ناتجة عن عدة عوامل. قد تشمل هذه العوائق:

 مثل لعف الَتصال بالإنترنت أو صعوبة التعامل مع واجهة الفيسبوك. قضايا تقنية: -

 ة الْعلومات الشخصية عبر منصة واسعة الَنتشار.القلق بشأن مشارك مشاكل الخصوصية: -

 الأصغر. ربما يواجه الأفراد الأكبر سنًا صعوبة في التكيف مع التكنولوجيا مقارنة بالأجيال اختلاف الأجيال: -

لتواصل ا الفيسبوك كمنصة متعددة الأوجه قد يؤدي إلى تشتت الَنتباه وعدم التركيز على تشتت التواصل: -

 الأسري.

 ا:الأسر ا
ً
هذه الفئة تواجه مشاكل متقطعة في استخدام الفيسبوك. قد تكون  لتي تواجه عوائق أحيان

 العوائق مرتبطة بمواقف معينة أو ظروف خاصة: هذه

 مثل التغيرات في سياسات الفيسبوك أو تحديثات التطبيق التي تؤثر على كيفية مواقف عارضة: -

 استخدامه.

مشاكل في  لأسرة على الفيسبوك فقط في أوقات معينة، مما يؤدي إلىقد َعتمد أفراد ا التواصل المتقطع: -

 التفاعل في بعض الأحيان.

 مخاوف تظهر أحيانًا بسبب التعرض لْشاكل الأمان أو الحسابات الْخترقة. الأمان والخصوصية: -

 منتظم. ير قد َعتمد التفاعل الإيجابي على مشاركة جميع أفراد الأسرة، والذي قد يكون غ تفاعل الأفراد: -

 

 :هذه الأسر لَ تعاني من أي مشاكل في استخدام الفيسبوك، مما َشير إلى: الأسر التي لا تواجه عوائق أبدًا 

 بسهولة. أفراد الأسرة قد يكونون متمكنين تقنيًا وقادرين على استخدام الفيسبوك تأقلم تكنولوجي جيد: -
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 العوائق. ، مما يقلل من فرص مواجهةاستخدام مستمر ومتسق للفيسبوك للتواصل استخدام منتظم: -

 قد يكون لديهم نظام فعال للتواصل عبر الفيسبوك يناسب احتياجاتهم.تواصل فعال:  -

إيجابية  ربما تفضل هذه الأسر الفيسبوك على منصات أخرى بسبب تجربة مستخدم تفضيل شخص ي: -

 وسهولة في التواصل.

 

ظهر هذه النتائج تباينًا في ت      
ُ
 جربة الأسر مع استخدام مجموعات الفيسبوك، مع عوامل تقنية،بالْجمل، ت

 اجتماعية، وأمنية تلعب دورًا في تحديد مدى مواجهة العوائق. الأغلبية تعاني من مشاكل إما بشكل دائم أو 

في  متقطع، مما َشير إلى وجود تحديات معينة يجب التعامل معها لتحسين تجربة التواصل عبر هذه الْنصة.

احتياجاتهم  ، نجد نسبة ملحوظة من الأسر لَ تواجه أي عوائق، مما َعكس نجاح هذه الْنصة في تلبيةالْقابل

 التواصلية بشكل كامل.

 

 . 6توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :07الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الثاني : (ب

 . 1وزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم يبين ت   ( :10الجدول رقم )

 ؟هل تشعر أن مشاركتك في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل المعرفة والخبرات مع أفراد عائلتك

 

ـــ دائما  سر حسب مايقره الجدول من الأ  16أن  (10جدول رقم )يتضح من بيانات ال أن  ونشعر َأي أجابوا بـ

ما تقدر وهي  هم مع أفراد أسرت في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل الْعرفة والخبرات هممشاركت

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 21.3 16 دائما

 % 72 54 أحيانا

 % 6.7 5 أبدا

 % 100 75 الْجموع

14.7

42.7

42.7

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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ـــ  ـــ أما فيما يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي م، % 21.3نسبتهم بـ أسرة  54ايقدر عددهم  بــ

مع  في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل الْعرفة والخبرات هممشاركت أن في بعض الأحيانشعرون َ

أسر قد أجابوا بـــ  5من حجم العينة ،أما فيما يخص الفئة الْتبقية أي  % 72  حيث تبلغ نسبتهمهم ، أفراد أسرت

في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل الْعرفة  همأن مشاركت ونشعر َلَ  مهأنعلى أبدا  وهي تعبر 

 . % 6.7حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ  هممع أفراد أسرت والخبرات

 في منشورات مجموعات  همشعر أن مشاركتلَ تمن خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن الأسر التي لنا  ظهر ي

تمثل نسبة لئية في ظل العينة أما الغالبية  هممع أفراد أسرت الْعرفة والخبرات الفيسبوك تسهم في تبادل

في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل الْعرفة الكبيرة فهناك من  َشعر دائما أن مشاركته 

توا بــــ  دائما تبلغ نسبتهم من إجمالي اله مع أفراد أسرت والخبرات .  % 21.3عينة بـــ فبالتالي نرى بأن الذين صو 

مجموعات الفيسبوك في نشورات مثل هذه الْفي  هامشاركتأحيانا بذلك أي أن تشعر وهناك فئة أخرى من الأسر 

ـــ  تسهم في تبادل الْعرفة والخبراتأحيانا ما  . فمن خلال هذا الرقم نرى  % 72حيث تبلغ نسبة هذا الإتجاه  بـ

شاركة في منشورات الخاصة لْجموعات الفاَسبوك الأسرية ، حيث أنه بأنه َشير إلى حينية إيجابية تجربة الْ

من الْلاحظ أن هذه الْشاركة تستفيد منها أولَ و تفيد غيرك ثانيا ، إنها فرصة لَكتشاف بعض الأمور و الخبرات 

سارات كذلك عنصر مهم في توطيد العلاقات و تعميق الفهم الْتبادل ، و أن هذه الْشاركة تنتج عنها استفو 

 للاستفادة و فتح قنوات النقاش و الحوار .

 ( تنوعًا في استجابات الأسر حول تأثير مشاركتهم في منشورات مجموعات10تعكس بيانات الجدول رقم ) 

أسرة،  16من الأسر، أي  %21.3الفيسبوك على تبادل الْعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة. تشير النتائج إلى أن 

فعالة  شاركتهم تساهم في هذا التبادل الْعرفي. هذا َعكس ثقة قوية في الفيسبوك كمنصةَشعرون دائمًا أن م

الآخر،  لنقل الْعرفة والخبرات، ربما بسبب التفاعل الْستمر والْحتوى الْتنوع الذي يتم مشاركته. على الجانب

دورًا غير  َسبوك يلعبان الفأسرة، أن هذا التبادل يحدث أحيانًا، مما َشير إلى أ 54من الأسر، أي  %72تشعر 

أما الفئة  ثابت في تعزيز التواصل الْعرفي، وربما َعتمد على الْحتوى أو تفاعل أفراد الأسرة في أوقات معينة.

في تبادل  أسر، فلا ترى أي إسهام لْشاركتهم في مجموعات الفيسبوك 5أو  %6.7الصغيرة الْتبقية، التي تمثل 

ال لهذه الْجموعات. بشكل عام،الْعرفة والخبرات، مما قد َع تعكس  كس تجربة سلبية أو عدم استخدام فع 

 هذه الأرقام تباينًا في الفائدة الْكتسبة من مجموعات الفيسبوك، مع اعتماد أكبرية الأسر على هذه الْنصة

 بشكل متقطع لتعزيز تبادل الْعرفة والخبرات الأسرية.

 social Media Influence on Students Knpwledge Sharing and Learning : An Empiricalبعنوان "  دراسة -

Study  " نشرت في مجلة "Education Sciences   بما في  " . توضح هذه الدراسة أن وسائل التواصل الَجتماعي

بين الطلاب ، الدراسة استخدمت نظريات الإدراك ذلك مجموعات الفاَسبوك يمكن أن تعزز تبادل الْعرفة 

شبكات الَجتماعية ح تأثير الحوافز الشخصية و ميزات الضي و النظريات الَتصال لتطوير نموذج يو الَجتماع

الَجتماعي يمكن أن تزيد من مشاركة التواصل وسائل على تبادل الْعلومات و الخبرات ، النتائج أشارت إلى أن 

ن أنفس الشيئ يقال للسر نعني بهذا ..، بناء على هذ الدراسة الطلاب في الْعرفة و تحسن أدائهم الأكاديمي ، 
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و تعزيز  تبادلهم للمعرفة و الخبرات و يؤدي بذلك إلى تحسينمشاركة الأفراد في الْجموعات العائلية َعكس 

 .و بشكل متسارع و توطيدها أكثر علاقتهم 

 

 .1توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :08الشكل رقم )

  

 

 

 

 

 

 . 2يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :11) الجدول رقم

 ؟ هل تجد في مجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه والتسلية لك ولأفراد عائلتك

 

 

 

 

 

ـــ دائما  من الأسر حسب مايقره الجدول  21أن  (11رقم ) يتضح من بيانات الجدول     في  ون جديأي أجابوا بـ

ـــ وهي   همولأفراد عائلت هممجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه والتسلية ل أما فيما ، % 28ما تقدر نسبتهم بـ

في  ون جدي أنهم أحيانا ما أي،أسرة 45يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  بـــــ 

من حجم  % 60حيث تبلغ نسبتهم  ،  همولأفراد عائلت هممجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه والتسلية ل

هذه في  ون جديهم لَ أنعلى أسر قد أجابوا بـــ أبدا  وهي تعبر  9العينة ،أما فيما يخص الفئة الْتبقية أي 

حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة  همولأفراد عائلت همالتسلية لَسبوك مصدرًا للترفيه و االفمن جموعات الْ

 . % 12بـــــ 

 جد في مجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه تلَ الأسر التي تلك من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن لنا  ظهر ي

خذ هذه تياك من تمثل نسبة لئية في ظل العينة أما الغالبية الكبيرة فهن همولأفراد عائلت هموالتسلية ل

توا للترفيه و التسلية لهم و لأفراد عائلتهم دائما الْجموعات في الفاَسبوك مصدرا  فبالتالي نرى بأن الذين صو 

ذلك أي أن بحينية تشعر . وهناك فئة أخرى من الأسر  % 28بــــ  دائما تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــ 

حيث تبلغ نسبة هذا الإتجاه   همولأفراد عائلت همللترفيه والتسلية لمصدرًا أحيانا َعتبر مجموعات الفيسبوك 

ـــ  لترفيه و لهذه الْقولة لَ هي مصدرا دائما حينية جل الأسر تقر ب. فمن خلال هذا الرقم نرى بأنه  % 60بـ

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 28 21 دائما

 % 60 45 أحيانا

 % 12 9 أبدا

 % 100 75 الْجموع

21.3

72

6.7
النسب المئوية

دائما  أحيانا أبدا
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تمكن أحيانا تتداول فيها كل ماهو جدي و أحيانا أخرى و لَ هي عكس ذلك على الإطلاق و إنما هي التسلية 

و كذلك الْشاركة في ترفيهية الكة أو حتى قراءة للمحتويات حللفراد مشاركة بعض الصور  أو الفيديوهات الْض

حيني أو ثانوي إن صح التعبير الألعاب أو التحديات عبر الشبكة ، و بالتالي تعتبر هذه الْجموعات مصدرا 

 ح و الْرح و تقديم لحظات من التسلية لأفرادها . للترفيه و التسلية و تلعب دورا مهما في توفير جو من الفر 

 والَقتصادي للفرد  تفسير هذه البيانات يمكن أن يكون متعدد الأوجه ويعتمد على السياق الثقافي والَجتماعي

 : بعض التفسيرات الْحتملة هذهوالْجتمع. 

يسبوك كمصدر للترفيه الف قد َعكس تفضيل بعض الأسر للاعتماد على مجموعات توجهات الترفيه الرقمي: -

 عامًا نحو استخدام الإنترنت ووسائل التواصل
ً

 الَجتماعي كوسيلة رئيسية للترفيه. والتسلية تحولَ

رغبتهم في البقاء على  إلى"  أحيانا" قد تشير نسبة كبيرة من الأسر التي أجابت بـ الاحتياجات الاجتماعية: -

 يكونوا َعتمدون عليها بشكل دائم. ، حتى لو لماتصال بالأصدقاء والعائلة عبر مجموعات الفيسبوك

الشخصية أو الثقافية  اختلافات في الَهتمامات"  أبدا" قد تعكس الفئة التي أجابت بـ اختلافات الاستخدام: -

 مجموعات الفيسبوك. أو الفنية، مما يجعلهم يفضلون مصادر ترفيهية أخرى خارج

الْفرط لوسائل  خاوف أو تحفظات بشأن الَستخدامقد يكون لدى بعض الأسر مالتفاعل الاجتماعي:  -

  الترفيه. التواصل الَجتماعي، وبالتالي يميلون إلى تقليل الَعتماد عليها لأغراض

 تفسير هذه البيانات يمكن أن َساعد في فهم سلوك الأفراد والعوامل التي تؤثر على تفضيلاتهم في

 مجال الترفيه والتواصل الَجتماعي عبر الإنترنت.

 

 

 .2توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :09الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28

60

12

النسب المئوية

دائما

أجيانا

أبدا
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 . 3يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :12الجدول رقم )

هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبوك يسهل على أفراد العائلة مشاركة الأحداث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و 

 ؟هلأس

 

ـــ دائما  من الأسر حسب مايقره الجدول  33أن  (12يتضح من بيانات الجدول رقم )      أن  َعتقدون أي أجابوا بـ

اركة الأحداث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و استخدام مجموعات الفيسبوك َسهل على أفراد العائلة مش

ـــ وهي  أسهل أما فيما يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  ، % 44ما تقدر نسبتهم بـ

استخدام مجموعات الفيسبوك َسهل على أفراد العائلة مشاركة أحيانا ما يكون  هأنب َعتقدون أسرة  38بـــــ 

من حجم العينة ،أما فيما  % 50.7حيث تبلغ نسبتهم  ،  ث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و أسهلالأحدا

 َعتبرونهم لَ أن أي  عدم اقتناعهم بهذه العبارة علىأسر قد أجابوا بـــ أبدا  وهي تعبر  4يخص الفئة الْتبقية أي 

حداث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و أن استخدام مجموعات الفيسبوك َسهل على أفراد العائلة مشاركة الأ 

 . % 5.3حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ  أسهل

أن استخدام مجموعات الفيسبوك َسهل  لَ تعتبر من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر التي لنا  يتبين  -

تمثل نسبة لئية في ظل العينة أما  أسهلعلى أفراد العائلة مشاركة الأحداث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و 

 أحيانا ـــالأسر من له اعتقاد جازم بذلك و هناك من لم يرجح ذلك كليا و عبر عن ذلك بالغالبية الكبيرة فهناك من 

ث اليومية و االأحد الفرد في الْجموعة هذا َشير إلى أن في بعض الأحيان أو في كثيرة منه َشارك، و بالتالي 

قليدية ، فمن خلال نشر منشورات أو القيام بمشاركات التالوسائل  فشكل أسرع و أسهل على خلا التحديثات ب

تبادل الْعلومات فيما بينهم و إعلام بعضهم البعض بآخر الْستجدات بسرعة و قصيرة ، يمكن لأفراد الأسرة 

  فعالية ، مما َسهل ذلك من عملية التواصل و َعزز الإنفتاح و التواصل الأسري .

  .بعض هذهتفسير هذه البيانات يمكن أن يكون متعدد الأوجه ويعكس عدة عوامل وظروف محيطة 

 التفسيرات الْمكنة:

 قد َعكس الَختلاف في الإجابات بين الفئات الثلاث مجموعة متنوعة تفضيلات الاستخدام الشخصية: -

الفيسبوك  م مجموعاتمن تفضيلات الَستخدام الشخصية والَحتياجات. بعض الأسر قد تفضل استخدا

تفضيلات مختلفة  كوسيلة فعالة لْشاركة الأحداث اليومية بسهولة، في حين يمكن أن يكون لدى آخرين

 تجعلهم يفضلون الَبتعاد عن استخدام مثل هذه الْنصات.

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 44 33 دائما

 % 50.7 38 أحيانا

 % 5.3 4 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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ر. بالأس قد تتأثر تفضيلات الَستخدام بالثقافة والبيئة الَجتماعية الْحيطة التفاعل الاجتماعي والثقافي: -

التواصل  فالعوامل الثقافية والَجتماعية قد تؤثر على الطريقة التي ينظرون بها إلى استخدام وسائل

 الَجتماعي في الحياة اليومية.

قد يختلف استخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة لْشاركة الأحداث  التواصل والتفاعل العائلي: -

ية وأساليب التفاعل العائلي. بعض الأسر قد تجد بين الأسر بناءً على نوعية العلاقات العائل اليومية

ال. الفيسبوك  غير فع 
ً
  مفيدًا لتعزيز التواصل والتفاعل العائلي، في حين يمكن أن َعتبره آخرون بديلا

وسائل  قد يكون لدى بعض الأسر قلق بشأن الخصوصية والأمان على القلق بشأن الخصوصية والأمان: -

هذه ى م يفضلون تجنب مشاركة الأحداث اليومية والتحديثات علالتواصل الَجتماعي، مما يجعله

 الْنصات.

 باختصار، تفسير هذه البيانات َعتمد على تفاعل مجموعة متنوعة من العوامل الشخصية والَجتماعية      

 اليومية.الأحداث ة والثقافية، والتي تؤثر على تفضيلات الأفراد واعتمادهم على وسائل التواصل الَجتماعي لْشارك

 

 . 3توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  يبين ( :10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :13الجدول رقم )

 هل تستخدم مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الاحتفالات و اللقاءات والنشاطات الترفيهية
 

 

 

 
 

ـــ دائما  من الأسر حسب مايقره الجدول  24أن  (13يتضح من بيانات الجدول رقم )       ون ستخدمأي َأجابوا بـ

ما تقدر وهي  و اللقاءات والنشاطات الترفيهية مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت

ـــ  أسرة  38أما فيما يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  بـــــ ، % 32نسبتهم بـ

،  مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت و اللقاءات والنشاطات الترفيهية ون ستخدمَ

 النسب المئوية التكرارات راتالخيا

 % 32 24 دائما

 % 50.7 38 أحيانا

 % 17.3 13 أبدا

 % 100 75 الْجموع

44

50.7

5.3 النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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أنهم  أيأسر قد أجابوا بـــ أبدا   13الْتبقية أي  من حجم العينة ،أما فيما يخص الفئة % 50.7نسبتهم   حيث تبلغ

مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية  ون ستخدمَلَ  و بالتالي همعدم اقتناعهم بهذه العبارة  نع واعبر

 . % 17.3نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ حيث تبلغ ،  مثل الَحتفالَت و اللقاءات والنشاطات الترفيهية

  مجموعات الفيسبوك لتنظيم  لَ تستخدم تيمن خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر اللنا  يتبين

تمثل نسبة لئية في ظل العينة أما الغالبية  الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت و اللقاءات والنشاطات الترفيهية

الأنشطة العائلية مثل لْثل هذه الفاَسبوكية َستغل هذه الْجموعات اك من الأسر من هننرى بأن الكبيرة 

النمط في بعض  اهناك من َعتمد على هذ و ،بشكل دوري و دائم  الَحتفالَت و اللقاءات والنشاطات الترفيهية

له اعتقاد جازم هناك من  و مختلفة ، و بالتالي نلاحظ بأنايرة غالأحيان و أحيانا َستغني عنه و يلجأ إلى أنماط م

ه من الْمكن جدا ر عن ذلك بـــ أحيانا ، و بالتالي هذا َشير إلى أنو عب  بل نسبيا بذلك و هناك من لم يرجح ذلك كليا 

منصة مركزية لتنسيق الجداول و تحديد الْواعيد و مشاركة الفاَسبوكية الأسرية أن تكون هذه الْجموعات 

العائلية ، مما يجعل عملية التخطيط و التنظيم أكثر فعالية و سهولة ، و َسهل التفاصيل الخاصة بالفعاليات 

  على أفراد الَسرة البقاء على اتصال و الْشاركة في الأنشطة بشكل منظم و منسق .أيضا 

 الاستنتاج العام :  
ً
 في  من خلال تحليل هذه الأرقام، يمكن الَستنتاج أن مجموعات الفيسبوك تلعب دورا

ً
مهما

ونصفها بشكل  ظيم الأنشطة العائلية بالنسبة للعديد من الأسر، حيث َعتمد عليها ثلث الأسر بشكل دائمتن

الإطلاق، مما َشير إلى تنوع في  متقطع. في الْقابل، هناك نسبة صغيرة من الأسر تفضل عدم استخدامها على

قد َعكس اختلافات في الَحتياجات،  التنوع التفضيلات والأساليب الْستخدمة لتنظيم الأنشطة العائلية. هذا

 بين أفراد الأسر الْختلفة. الأعمار، الخلفيات التكنولوجية، وتفضيلات التواصل

الأنشطة العائلية،  لتحليل أعمق لفهم استخدام وسائل التواصل الَجتماعي مثل مجموعات الفيسبوك في تنظيم

 يمكن الَستدلَل ببعض الكتاب والْؤلفين في الْجال:

  " connected : the surprising power of our social neworks and how they shape our lives" كتاب -

 لجيمس فاولر و نيكولَس كريستاكيس :

 هذا الكتاب َستكشف كيفية تأثير الشبكات الَجتماعية على حياتنا اليومية، بما في ذلك العلاقات     

أن  في هذا الكتاب في فهم كيف يمكن لْجموعات الفيسبوك العائلية. يمكن أن تساعد الأفكار الواردة

أن  تكون أداة قوية في تعزيز الروابط العائلية وتنظيم الأنشطة. ويتناول فاولر وكريستاكيس كيف

القوية  الشبكات الَجتماعية تؤثر بشكل عميق على سلوكياتنا وقراراتنا. َشير الكتاب إلى أن العلاقات

استخدام  ية تساهم في تعزيز الدعم الْتبادل والتفاعل الإيجابي. في سياقداخل الشبكات الَجتماع

الترابط العائلي  مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية، يمكن القول إن هذه الْجموعات تعزز 

ل التواصل والتنظيم بفضل قوة الشبكة الَجتماعية.  وتسه 
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  "Family Communication Patterns and social media use"الْقال  -

تناقش الْقالة أنماط التواصل  : " Cyberpsychology , behavior, and social networking "في مجلة  

أن الأسر التي تتمتع بنمط تواصل  العائلي وتأثير استخدام وسائل التواصل الَجتماعي عليها. وتوضح

الَجتماعي، بما في ذلك الفيسبوك، في  مفتوح وإيجابي تستفيد بشكل أكبر من استخدام وسائل التواصل

مجموعات الفيسبوك كأداة لتنظيم  تعزيز التواصل وتنظيم الأنشطة. يمكن لهذه الأسر استخدام

 الفعاليات بسهولة أكبر وبمشاركة أكثر فعالية.

الْقولة فكرة أن  تعزز هذه " . لتواصل هو شريان الحياة لكل مجتمع"اقولة لجون ديوي: الذي يقول: م -

في سياق العائلات، كما يمكن أن  التواصل الفعال هو الأساس لبناء علاقات قوية ومجتمعات مترابطة.

هذا التواصل، حيث توفر منصة تمكن الأفراد من  تكون مجموعات الفيسبوك وسيلة حيوية لتعزيز 

 للنشطة العائلية. التخطيط والتنسيق بسهولة

في تعزيز  لْفاهيم، يتضح أن مجموعات الفيسبوك تلعب دورًا مهمًامن خلال تحليل هذه الأفكار وا الاستنتاج:

للتنسيق، ولكن أيضًا لتعزيز  التواصل وتنظيم الأنشطة العائلية. تعتمد الأسر على هذه الْنصة ليس فقط كوسيلة

العائلات من الْجموعات أداة فعالة لتمكين  الروابط العائلية وتقوية التواصل الَجتماعي داخل العائلة. تعتبر هذه

 الترابط العائلي والتفاعل الَجتماعي. تنظيم فعالياتها بسهولة وتفاعل أكبر، مما َعزز من

 

 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  ( :11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 5يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :14الجدول رقم )

 ؟ عات الفيسبوك توفر بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهمهل تعتقد أن مجمو 
 

                                         

 

       

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 13.3 10 دائما

 % 37.3 28 أحيانا

 % 49.3 37 أبدا

 % 100 75 الْجموع

32

50.7

17.3

النسب المئوية
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ـــ دائما  حسب مايقره الجدول ر من الأس 10أن  (14يتضح من بيانات الجدول رقم ) أن  ون عتقدَأي أجابوا بـ

ـــ وهي  مجموعات الفيسبوك توفر بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم  13.3ما تقدر نسبتهم بـ

أن  ون عتقدَأسرة  28ا فيما يخص الشطر الثاني من الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  بـــــ أم  ، %

حيث تبلغ نسبتهم  ،  بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم أحيانا ما تعتبر مجموعات الفيسبوك 

عن عدم أجابوا بـــ أبدا  أي أنهم عبروا قد  ةأسر  37من حجم العينة ،أما فيما يخص الفئة الْتبقية أي  % 37.3

أن مجموعات الفيسبوك توفر بيئة آمنة لأفراد العائلة  ون من الأساسعتقدَ لَ  هم اقتناعهم بهذه العبارة و بالتالي

 . % 49.3حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ ،  للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم

  عتقد أن مجموعات الفيسبوك توفر بيئة آمنة تمن خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر التي لنا  يتبين

 لاحظن،في ظل العينة أما الغالبية الكبيرة  جدا تمثل نسبة لئية فراد العائلة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهملأ 

 حسب ما تبينه الأرقامينفيها من الأساس و هذا هو الغالب من من يؤمن  بهذه العبارة نسبيا و بين  كبأن هنا

َعود ذلك إلى عدم حماية هذه الحسابات و  و بالتالي قد % 49.3حيث تقدر نسبتهم من حجم العينة بـــ 

وبشكيل نوعا من القلق بشأن  ،من قبل إدارة الشركة حيث القرصنة و الإختراق من أطراف مجهولة الْجموعات 

قد يكون من جهة أخرى السبب هو الخوف من الإنتقاد أو  و خصوصية الْعلومات و عدم القدرة على التحكم . 

أي قد ،د ذاتها حإلى مبادئ الْجموعة بأو بمنحى آخر قد َعود الأمر . أفراد الأسرة التعليقات السلبية من قبل 

، أو جموعة تشربت من الأخبار الكاذبة و الْضللة ، أو أنها سبقتها إستفزازات أو انتقادات داخل الْجموعة الْتكون 

ذا ما قد يكون السبب وراء هذه و بالتالي ه.. إلخ . أنه يوجد من َستخدم بياناته الشخصية بطرق غير ملائمة 

 الأرقام و النسب . 

  عن الأفكار  من خلال تحليل هذه الأرقام يتضح أن مشاعر الأمان في استخدام مجموعات الفيسبوك للتعبير

البيانات يلعب دورًا كبيرًا في تشكيل  والْشاعر تختلف بشكل كبير بين الأسر. عاملي القلق حول الخصوصية وأمان

ا في أمانها، مما يؤثر على  . وبينما يثق البعض في هذه الْنصات، فإنهذه الْشاعر
ً
عددًا كبيرًا من الأسر يظل متشكك

 للتواصل العائلي. وممكن أن نستعرض بعض الأدلة حول هذا الْولوع: مدى استخدامهم لها كبيئة آمنة

 "The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from you  "يناقش باريسر في كتابه   سر :لإيلي باري

تجعل  " فقاعات تصفية" ينش ئ  كيف أن الإنترنت، بما في ذلك وسائل التواصل الَجتماعي، يمكن أن

أن نفسر ذلك لْاذا قد َشعر البعض  الْفرطة. يمكن الْستخدمين َشعرون بالأمان الزائف أو الحماية

 ككين في حماية بياناتهم.متش بالأمان داخل مجموعات الفيسبوك، بينما يظل آخرون

   "Surveillance Capitalis"  لشوشانا زوبوف : 

تجارية.  َشير كتاب زوبوف إلى أن الشركات الكبيرة مثل فيسبوك تستغل بيانات الْستخدمين لأغراض

الشخصية  هذا يمكن أن يؤدي إلى شعور بعدم الأمان بين الْستخدمين، حيث يدركون أن معلوماتهم

الفيسبوك  للاستغلال. يمكن أن نفسر ذلك لْاذا لَ تعتقد نسبة كبيرة من الأسر أنقد تكون عرلة 

 يوفر بيئة آمنة.
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  مقالة " Privacy and Safety on Social Media  "في مجلة   "Journal of Cybersecurity " 

تشير  .تناقش هذه الْقالة التحديات الْتعلقة بالخصوصية والأمان على وسائل التواصل الَجتماعي

 في تقليل الشعور 
ً
 رئيسيا

ً
بالأمان. فيمكن  الأبحاث إلى أن القلق حول الخصوصية يمكن أن يكون عاملا

الفيسبوك للتعبير  أن نفسر ذلك لْاذا َشعر عدد كبير من الأسر بعدم الأمان عند استخدام مجموعات

 عن أفكارهم ومشاعرهم.

   ليست مجرد مسألة  الخصوصية" رج واشنطن: مقولة لجيفري روزن، أستاذ القانون في جامعة جو

 " إخفاء الأشياء؛ إنها عن السيطرة على كيفية عرلك للعالم

إذا  تعزز هذه الْقولة فكرة أن الشعور بالأمان يتعلق بالتحكم في كيفية عرض الْعلومات الشخصية.    

الْحتمل أن  الفيسبوك، فمن كانت الأسر تشعر بأنها لَ تملك السيطرة الكافية على بياناتها في مجموعات

 تشعر بعدم الأمان.

 :التحليل الشامل 

 الثقة والأمان: -1

لْشاكل تتعلق  النسبة الصغيرة من الأسر التي تشعر بالأمان الدائم قد تكون إما لعدم تعرلها  -

 بالخصوصية أو لثقتها بإعدادات الخصوصية الْتاحة في الفيسبوك.

الْشكلات الأمنية في  قد تكون تعرلت لبعض الْخاوف أو الأسر التي تشعر بالأمان بشكل متقطع  -

 الْاض ي لكنها لَ تزال ترى الفيسبوك مفيدًا في بعض الأوقات.

بشأن الأمان  النسبة الكبيرة من الأسر التي لَ تشعر بالأمان على الإطلاق تشير إلى قلق متزايد  -

تسريب البيانات أو الَستخدام ب والخصوصية. قد يكون ذلك ناتجًا عن الحوادث الشهيرة الْتعلقة

 التجاري للمعلومات الشخصية.

 الثقة في التكنولوجيا: -2

الْستخدمين.  تتأثر الثقة في الفيسبوك بشكل كبير بالأخبار والتقارير حول كيفية استخدام بيانات -

يؤثر بشكل مباشر على شعور  الفهم العام لسياسات الخصوصية وكيفية حماية البيانات الشخصية

 ن لدى الْستخدمين.الأما

 الثقة في المجتمع الرقمي: -3

الأكثر دراية بتلك  قد تعكس هذه الأرقام أيضًا الفرق في مدى وعي الأسر بمخاطر الإنترنت. الأسر   -

 الْخاطر قد تكون أكثر حذرًا وأقل شعورًا بالأمان.

الفيسبوك للتعبير  دام مجموعاتتشير هذه النتائج إلى تفاوت كبير في الشعور بالأمان بين الأسر عند استخ      

بما في ذلك الوعي بالْخاطر، الثقة  عن أفكارهم ومشاعرهم. يمكن تفسير هذا التفاوت من خلال مزيج من العوامل
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الدراسة الحاجة الْستمرة لزيادة الوعي حول الخصوصية  في التكنولوجيا، وتجارب الَستخدام السابقة. تبرز هذه

 الَجتماعي وتطوير سياسات أكثر شفافية لحماية بيانات الْستخدمين. والأمان على وسائل التواصل

 . 5يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  ( :12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 . 6يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :15الجدول رقم )

 ز الانتماء العائلي وشعور الانتماء لدى أفراد العائلةهل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبوك يساهم في تعزي

 

ـــ دائما  من الأسر حسب مايقره الجدول  21أن  (15يتضح من بيانات الجدول رقم )        ون عتقدأي َأجابوا بـ

وهي  استخدام مجموعات الفيسبوك َساهم في تعزيز الَنتماء العائلي وشعور الَنتماء لدى أفراد العائلة أنجازما 

ـــ  ا فيما يخص الشطر ال، % 28ما تقدر نسبتهم بـ  36الجدول أجابوا بـــ أحيانا أي مايقدر عددهم  بـــــ  في ذي يليهأم 

في تعزيز الَنتماء العائلي وشعور الَنتماء لدى  حيانا أ استخدام مجموعات الفيسبوك َساهم أنعتقد تأسرة 

أسرة قد أجابوا  18يخص الفئة الْتبقية أي من حجم العينة ،أما فيما  % 48حيث تبلغ نسبتهم  ،  أفراد العائلة

 لَ ية مجموعات الفيسبوكهذه استخدام  فإنبالتالي هم عن عدم اقتناعهم بهذه العبارة و بـــ أبدا  أي أنهم عبروا 

حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة ،  شعور الَنتماء لدى أفراد العائلةلَ  في تعزيز الَنتماء العائلي و  أبدا َساهم

 . % 24بـــــ 

  لَ استخدام مجموعات الفيسبوك  أنبعتقد تلَ من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر التي لنا  يتبين

 في ظل العينة نوعا ماتمثل نسبة لئية  لي وشعور الَنتماء لدى أفراد العائلةَساهم في تعزيز الَنتماء العائ

قد قاموا  بهذه العبارة نسبيا و  ون يؤمن . ومنه نلاحظ بأنه يوجد ما يقارب نصف العينةالغالبية الكبيرة،مقارنة ب

د ذلبين من ، و  % 48حيث تقدر نسبتهم من حجم العينة بـــ  بالإجابة على أحيانا ،
 
من الأساس و هذا حسب  كأك

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 28 21 دائما

 % 48 36 أحيانا

 % 24 18 أبدا

 % 100 75 الْجموع

13.3

37.3

49.3

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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الْحطات التي ينبغي على الفرد تثبيتها و التوقف فيها هي تلك التي تعبر نرى من بين أهم و بالتالي ، ما تبينه الأرقام 

مشاركة الفرد للحداث و التجارب و  هناك قابلية نحو هذه العبارة لأن عن إنتمائه فمن خلال ما سبق نرى بأن

و مترابط ، وهذا  بكثير  الشعور بأنهم جزء من مجتمع أكبر  لهميمكن ات و تبادل الْشاعر التفاعل في هذه الْجموع

َعمق  يجعلهم َشعرون لَ إراديا بالَنتماء إلى بيئة افترالية تفاعلية تجمعهم معًا و  مما َعزز الروابط الأسرية و 

  العلاقات الَجتماعية و يجذرها .

  الفيسبوك في تعزيز الَنتماء  كبيرًا في كيفية رؤية الأسر لْساهمة مجموعاتكما تظهر هذه النتائج أن هناك تفاوتًا

العائلية، يجد آخرون أن تأثيرها محدود أو غير فعال.  العائلي. بينما يرى البعض فيها أداة فعالة لتعزيز الروابط

والتفضيلات متعددة تشمل الثقة في التكنولوجيا، الخصوصية، الثقافة،  َعود هذا التفاوت إلى عوامل

لتطوير  التواصل. بناءً على هذه التحليلات، يمكن للسر والْجتمعات استخدام هذه النتائج الشخصية في

. ويمكن ان نفسر  بشكل أفضل استراتيجيات تواصل أكثر فعالية وتحديد الوسائل التي تعزز الَنتماء العائلي

 ونرجع ذلك إلى بعض النقاط الْهمة:

 جتماعية:العوامل النفسية والا   (1

  الَنتماء قد تكون استفادت من  التواصل الفوري والدعم الْتبادل: الأسر التي تشعر بأن الفيسبوك َعزز

الْجموعات. التفاعل الْستمر وتبادل الأخبار والأحداث العائلية يمكن  التواصل الفوري والْستمر الذي توفره

 َعزز الشعور بالترابط والدعم الْتبادل. أن

 الَنتماء العائلي قد تكون قلقة بشأن  لأمان: الأسر التي لَ ترى في الفيسبوك أداة فعالة لتعزيز الخصوصية وا

حماية البيانات الشخصية يمكن أن يقلل من فعالية الفيسبوك كأداة  الخصوصية والأمان. عدم الثقة في

 العائلي. للتواصل

  الفرق بين الاستخدام الشخص ي والجماعي:  (2

 الْباشر أكثر فعالية في تعزيز  الْباشرة: بعض الأسر قد تجد أن التفاعل الشخص ي التفاعلات الشخصية

 الإنترنت. قد َشعرون بأن التفاعل الشخص ي يحمل قيمة أكبر ويعزز  الَنتماء العائلي مقارنة بالتواصل عبر 

 الروابط العاطفية بشكل أقوى.

   الَجتماعية دورًا في تحديد مدى فعالية  العاداتتأثير السياق الثقافي والَجتماعي: يمكن أن تلعب الثقافة و

 وفعالية. العائلي. في بعض الثقافات، قد يكون التواصل الشخص ي أكثر تقديرًا الفيسبوك في تعزيز الَنتماء

 تأثير التكنولوجيا على الروابط العائلية:  (3

  زيز الَنتماء قد تستفيد من تع توافر التكنولوجيا وسهولة الوصول: الأسر التي تعتقد بأهمية الفيسبوك في

 التكنولوجيا. القدرة على مشاركة الصور والفيديوهات والأحداث بشكل سهولة الوصول والتفاعل الْتاحة عبر 

 فوري يمكن أن َعزز الروابط العائلية.

 دام أو تكون أقل دراية باستخ التحديات التقنية: الأسر التي لَ تجد الفيسبوك مفيدًا قد تواجه تحديات تقنية

 فعال لتعزيز الَنتماء العائلي. هذه التكنولوجيا، مما َعيق استخدامها بشكل
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 . 6يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  ( :13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الثالث : (ت

 . 1رقم يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال    ( :16الجدول رقم )

أفضل استخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلتي على الوسائل التقليدية مثل 

 اللقاءات الشخصيةالمكالمات الهاتفية أو 

 

 

 

 

 

 ون فضليأي  موافقأجابوا بــــ  من الأسر حسب مايقره الجدول  37أن  (16من بيانات الجدول رقم )يتضح        

على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات  هماستخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلت

ـــ وهي  ، الهاتفية أو اللقاءات الشخصية ا فيما ي، % 49.3ما تقدر نسبتهم بـ خص الشطر الذي يليه في أم 

ـــ محايد الجدول أجابوا بـــ  فلا هم  ، إلتزموا بموقف الحياد أمام هذه العبارةأسرة  21أي مايقدر عددهم  بــ

 17من حجم العينة ،أما فيما يخص الفئة الْتبقية أي  % 28  بـــــ حيث تبلغ نسبتهم، وافقوا ولَ هم أنكروا 

 ون فضللَ يهم فعن عدم اقتناعهم بهذه العبارة و بالتالي روا أي أنهم عب   ق،غير مواف أسرة قد أجابوا بـــ 

على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات  هماستخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلت

 . % 22.7حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ ،  الهاتفية أو اللقاءات الشخصية

  استخدام مجموعات الفيسبوك  ون فضللَ ين خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر التي ملنا  يتبين

تمثل  على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات الهاتفية أو اللقاءات الشخصية همكوسيلة للتواصل مع أفراد عائلت

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 49.3 37 موافق 

 % 28 21 محايد

 % 22.7 17 غير موافق

 % 100 75 الْجموع

28

48

24

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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،  % 49.3موافقتهم بلغت نسبتهم إلى  فالذين أبدوا ، في ظل العينة ،مقارنة بالغالبية الكبيرةنسبة لئية نوعا ما 

دوا  دوا و الذين تحي   ستخدمت يةَسبوكاجموعات الفالْ هذه نستنتج بأنومنه   ، % 28بلغت نسبتهم بـــ و ترد 

 على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات الهاتفية أو اللقاءات الشخصيةبديلة وسيلة ك همللتواصل مع أفراد عائلت

ده و ت
 
 أن يكون ذلك لغرض تبسيط عملية التواصل و تطورهاكن مو النسب ، و بالتالي ي بينه الأرقاموهذا ما تؤك

فمن خلال هذا  .، أو ربما لأسباب تتعلق بالتكلفة و الآنية و أكثر جودة و كفاءة مقارنة بالوسائل التقليدية 

  . لتواصللساحات و مات لشبكالزخم الكبير توفير جاء نتيجة  كذلنلاحظ بأن التفضيل الإيجابي 

 كوسيلة  ( إلى تفضيلات متنوعة للسر حول استخدام مجموعات الفيسبوك16شير نتائج الجدول رقم )ت

الشخصية. لفهم هذه  للتواصل العائلي مقارنة بالوسائل التقليدية مثل الْكالْات الهاتفية أو اللقاءات

العوامل النفسية،  واستكشاف التفضيلات بعمق، سنقوم بتحليل كل فئة من الفئات الْستجيبة،

 الَجتماعية، الثقافية، والتقنية التي قد تؤثر على هذه التفضيلات.

 لأسر التي تفضل استخدام مجموعات الفيسبوك والتي كانت موافقة ربما يرجع ذلك إلى:ا 

للسر  توفر مجموعات الفيسبوك وسيلة سهلة ومنظمة للتواصل الجماعي. يمكن الكفاءة والسهولة: -

 بشكل مستمر. الصور، والفيديوهات بسرعة وكفاءة، مما َسهل متابعة الأحداث اليومية اركة الأخبار،مش

هذه  العديد من الأفراد يمتلكون حسابات على فيسبوك ويتفاعلون بانتظام على توافر التكنولوجيا: -

 الْنصة. لذلك، يكون من الطبيعي تفضيلهم لَستخدام منصة مألوفة ومعروفة لهم.

والترابط بين  التفاعل الْستمر والْشاركة الفورية يمكن أن َعزز الشعور بالَنتماء ز الترابط الاجتماعي:تعزي -

 أفراد العائلة، خاصة في حالَت العائلات الكبيرة أو الْتباعدة جغرافيًا.

 

 . 1يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم  ( :14الشكل رقم )
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 . 2يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    : (17الجدول رقم )

 ما هي الدوافع الرئيسية التي دفعتك للانضمام إلى مجموعات فيسبوك تخص عائلتك
 

         

إلى  همدافع الرئيس ي للانضمامال كان حسب مايقره الجدول  أسرة 20أن  (17يتضح من بيانات الجدول رقم )

ـــ وهي  ، هم من أجل الإطلاع فقطتخص عائلت التي َسبوكافالمجموعات  ا فيما ، % 26.7ما تقدر نسبتهم بـ أم 

ـــ و يخص الشطر الذي يليه في الجدول  إلى مجموعات  همدافع الرئيس ي للانضمامكان ال ،أسرة 15يقدر عددهم  بــ

من حجم العينة ،أما فيما يخص  % 20  بـــــ حيث تبلغ نسبتهم،  هم بغية الْشاركة تخص عائلت التي َسبوكافال

 التي َسبوكافالإلى مجموعات  همدافع الرئيس ي للانضمامكان السر من الأ  32أي  الأخرى في هذا الطرح الفئة 

ـــ  حيث تبلغ نسبتهم،  الدردشة هم من أجلتخص عائلت ــ دافع الرئيس ي أسر كان ال 8لدينا  أخيرا  و  ،  % 42.7بـ

تبلغ نسبتهم من و  ،أقترح عليهم  ماخر غير آهم بدافع تخص عائلت التي َسبوكافالإلى مجموعات  همللانضمام

 . % 10.7إجمالي العينة بـــــ 

نضمام الأسر لْثل هذه لإ الدافع الغالب و الرئيس ي ل هذه الْعالجة الإحصائية أن خلا نلاحظ هنا من          

لأنها تصدرت النسبة مقارنة بالدوافع الأخرى  ،في الدردشة بالدرجة الأولى الشديدة الْجموعات عائد إلى الرغبة 

إلى  هذه الأسر  للانضمام ةئيسيافع الر و دال كانت من الإطلاع و الْشاركةأن فيتبين لنا بعد ذلك ،  % 42.7وبلغت  

 26.7حيث كان دافع الإطلاع بنسبة بنسب متقاربة  بالدرجة الثانية و  همتخص عائلت التي َسبوكافالمجموعات 

، حيث كان أفراد العينة  منلى ما هو الغالب و الظاهر هنا ينبني عو بالتالي تفسيرنا  . % 20و نسبة الْشاركة بــ  %

قد يكون الهدف من ذلك هو الحفاظ على التواصل اليومي و الْباشر مع أفراد ، فة من أجل الدردش الدافع

في التواصل و  الأفراد نفسهمفهذا َعكس رغبة  ،العائلة ، و تبادل الأخبار و الأحداث بشكل سريع و مستمر 

الة و الْبس مالتفاعل الفوري مع أفراد أسرته اليومي و إحياء  ة للتواصلط، حيث َعتبر ذلك من الوسائل الفع 

 . وساط الأسرية الأ بناء علاقات اجتماعية و عاطفية داخل  عمق فيذلك و هذا دائما ما ينصب  ،روابط العائلة 

 الأفراد على  التفسير العميق لهذه البيانات يتطلب فهمًا للعوامل النفسية والَجتماعية التي تؤثر على سلوك

هنا بعض التفسيرات  التاريخي الذي َشكل خلفية لهذه السلوكيات.الإنترنت، بالإلافة إلى السياق الثقافي و 

 : العميقة للبيانات الْقدمة

والتواصل مع الآخرين. في  احتياجات الَنتماء الَجتماعي: البشر َسعون عمومًا للانتماء إلى مجموعات  -

جة الأفراد التي تخص العائلة استجابة لحا هذه الحالة، قد يكون الَنضمام إلى مجموعات فيسبوك

 أفراد عائلاتهم بشكل أكبر. إلى الَنتماء الَجتماعي والتواصل مع

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 26.7 20 للإطلاع فقط

 % 20 15 للمشاركة

 % 42.7 32 للدردشة

 % 10.7 8 أخرى 

 % 100 75 الْجموع
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أصبحت الْنصات  تطور وسائل التواصل الَجتماعي: مع تطور وانتشار وسائل التواصل الَجتماعي،  -

مجموعات الفاَسبوك التي تخص  مثل فيسبوك مساحات للتواصل الَجتماعي الرقمي. يمكن أن تكون 

 العائلة. آمنة ومريحة للتواصل بين أفرادالعائلة مساحة 

الَجتماعي  تفضيل أنماط الَستخدام الرقمي: قد يفضل بعض الأفراد استخدام مواقع التواصل -

الْحتوى دون الْشاركة  للمشاركة والدردشة، بينما يفضل آخرون استخدامها لْجرد الَطلاع على

 الفعالة.

وتفاعلاتها. قد  التكنولوجيا على طبيعة العلاقات العائليةالتكنولوجيا والعلاقات العائلية: قد تؤثر   -

قد يكون لْجموعات  يتغير نمط التواصل بين أفراد العائلة بسبب تقدم التكنولوجيا، ومن ثم

 الفاَسبوك دور في تعزيز هذه العلاقات.

قهم جغرافيًا وتفر  التحولَت الَجتماعية: قد يكون للتحولَت الَجتماعية مثل التنقل الجغرافي للفراد -

 العائلة. دور في البحث عن وسائل للتواصل والبقاء على اتصال مع أفراد

والَجتماعية،  باختصار، يتفاعل الأفراد مع وسائل التواصل الَجتماعي بناءً على احتياجاتهم الشخصية     

 ويتأثرون بالعوامل الثقافية والتاريخية التي تشكل سياق حياتهم.

 . 2بين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ي ( :15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 3يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :18الجدول رقم )

 ؟ هل كان انضمامك إلى مجموعات فيسبوك فرصة لتبادل المعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة الآخرين

 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 22.7 17 دائما

 % 66.7 50 أحيانا

 % 10.7 8 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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إلى  همكان انضمام أجابوا بـــ دائما أي أسرة حسب مايقره الجدول  17أن  (18يتضح من بيانات الجدول رقم )   

، % 22.7ـ ما تقدر نسبتهم بـــوهي  ، مجموعات فيسبوك فرصة لتبادل الْعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة الآخرين

ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول  إلى  همكان انضمام أجابوا بـــ أحيانا أي  ،أسرة 50يقدر عددهم  بـــــ و أم 

أحيانا و في أحيانا أخرى فرصة   والخبرات مع أفراد الأسرة الآخرينَسبوك فرصة لتبادل الْعرفة افالمجموعات 

ـــ  ،  لَقتناص أغراض و أشياء مختلقة تماما باقي المن حجم العينة ،أما فيما يخص  % 66.7حيث تبلغ نسبتهم بــ

ـــ أبدا أي لم يكن أبدا جأ من الأسر  8في هذا الطرح  أي   من الأسر  َسبوك افالإلى مجموعات  همانضمامابوا بـ

 . % 10.7ـــ تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بــو  فرصة لتبادل الْعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة الآخرين

  في بعض  يمثلكان إلى مجموعات فيسبوك  الأسر  انضمامنلاحظ هنا من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن

لأن مهم جدا من خلال النسب و الأرقام فالأمر هنا لتبادل الْعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة  فرصة الأحيان

الأمر قد يكون غير ثابت  نترى أ التي هذه الأسر إلى هنا شير نو بالتالي ، % 66.7النسبة تصدرت وبلغت  

تعتمد ربما على الْحتوى الْتاح في الْجموعات و كذا تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض  ،كونهابالضرورة 

منهجي و ربما هناك بعض العقبات و الصعوبات في تبادل الْعرفة و الخبرات بشكل تارة ، لتتحقق هذه الفرصة 

ال  و بالتالي قد تختلف درجة الفعالية في هذا التبادل باختلاف الأفراد نفسهم لْيزة التفاعل و  ،تارة أخرى و فع 

، فيما ذلك ما إن كان ذو قيمة أم لَ في يؤثر  حيث ، ونخص بالذكر هنا طبيعة الْحتوى الْنشور النشاط 

وافقتهم بشكل ثابت و حاسم فقد أبدو م % 22.7نلاحظه كذلك الصنف الثاني من الأسر و التي تبلغ نسبتهم بـــ 

و الْساهمة في إثراء لأنهم يدركون لمنيا أن لهذه الْجموعات مثل هذه الأدوار الْهمة في تعزيز التواصل 

 الحوارات و توسيع رقع الْعرفة لديهم .

 مجموعات  تحليل هذه البيانات َسلط الضوء على عوامل متعددة قد تؤثر على سلوك الأفراد في الَنضمام إلى

 للبيانات الْقدمة: يسبوك التي تخص العائلة وفهمهم لأهداف هذه الْجموعات. إليك تفسيرًا عميقًاف

والخبرات مع أفراد  تبادل الْعرفة والخبرات: يظهر أن هؤلَء الأفراد يركزون بشكل رئيس ي على تبادل الْعرفة  (1

 عل
ً
رغبتهم في الَستفادة من تجارب  ىالعائلة الآخرين عبر مجموعات الفاَسبوك. يمكن أن يكون هذا دليلا

 ومعارف أفراد العائلة الأخرى في مختلف الْجالَت.

بينما يركز  التنوع في الأهداف: هناك تنوع كبير في أهداف الَنضمام إلى مجموعات الفاَسبوك بين الأفراد. (2

إلى هذه الْجموعات الَنضمام  بعضهم على التفاعل الَجتماعي وتبادل الْعرفة، يبدو أن العديد منهم يرى أن

بشكل متنوع، مما َعكس تنوع الَحتياجات  يوفر لهم أيضًا فرصة لَقتناص الأغراض والْوارد الْختلفة

 والْتطلبات الشخصية.

كفرصة لتبادل  : يبدو أن هؤلَء الأفراد لَ يرون الَنضمام إلى مجموعات الفاَسبوك عدم الَهتمام بالتبادل (3

الَجتماعي عبر الإنترنت، أو قد  عائلة. قد َعكس ذلك اهتمامهم الْحدود بالتواصلالْعرفة والخبرات بين أفراد ال

 بالَنضمام إلى هذه الْجموعات. يكون لديهم أولويات واهتمامات أخرى تجعلهم غير مهتمين

، العائلة َسبوك التي تخصاتوضح هذه التفسيرات التنوع الكبير في دوافع الأفراد للانضمام إلى مجموعات ف     

 وتبرز أهمية فهم الَحتياجات الشخصية والَجتماعية التي تحكم سلوكهم في البيئة الرقمية.
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الَجتماع وعلم  ولفهم البيانات بعمق ومركزية، يمكننا اللجوء إلى تحليلات الخبراء والباحثين في مجال علم    

الرقمية. هنا بعض التفسيرات  النفس الَجتماعي، والذين يقدمون رؤى عميقة حول سلوك الأفراد في البيئة

 : العميقة والْركزة

 :الفاَسبوك التي تخص  َشير البعض إلى أن الَنضمام إلى مجموعات المرجعية الاجتماعية والثقافية

ا بالْرجعية الَجتماعية والثقافية.
ً
ا  العائلة يمكن أن يكون مرتبط

ً
َعني ذلك أن الأفراد قد يتبنون سلوك

 الحاجة إلى الَنتماء والتواصل مع العائلة والْجتمع. الْجتمع وقيمه، مثلت معينًا بناءً على توقعا

 :الفاَسبوك لتبادل  َشير الخبراء إلى أن البعض ينضم إلى مجموعات الرغبة في الاستفادة والتعلم

تعبيرًا عن الرغبة في الَستفادة من  والخبرات مع أفراد العائلة الآخرين. يمكن أن يكون هذا الْعرفة

 الْجالَت. ت الآخرين والتعلم منهم في مختلفخبرا

 :العائلة أن يكون  يمكن للانضمام إلى مجموعات الفاَسبوك التي تخص التأثير النفس ي والعاطفي

ا
ً
بالَنتماء والدعم العاطفي من أفراد  بالتأثيرات النفسية والعاطفية، مثل الحاجة إلى الشعور  مرتبط

 الحاجات. ية هذهالعائلة، والتواصل معهم َسهم في تلب

  :إلى مجموعات  َعتبر بعض الباحثين أن دوافع الأفراد للانضمام الاحتياجات الشخصية والاجتماعية

التواصل والتفاعل الَجتماعي،  الفاَسبوك تتأثر بالَحتياجات الشخصية والَجتماعية، مثل الحاجة إلى

 رقمية. والبحث عن دعم العائلة والَنتماء إليها في بيئة

الأفراد  تلخيصًا، يمكننا الَستناد إلى تحليلات الخبراء والباحثين لفهم الدوافع العميقة والْركزة وراء سلوك     

نحو فهم أعمق وأكثر  مجموعات الفاَسبوك التي تخص العائلة، مما َساعد في توجيه النقاش في الَنضمام إلى

 تعقيدًا لهذه الظاهرة.

 . 3أفراد العينة على السؤال رقم  يبين توزيع إجابات ( :16الشكل رقم )
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 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :19الجدول رقم )

 ؟ ة أنشطتك اليومية أو الأحداث الخاصة بك مع أفراد عائلتك عبر مجموعات فيسبوكاركهل ترغب في مش

 

في  ون رغبي واكان أسرة حسب مايقره الجدول أجابوا بـــ دائما أي 14أن  (19يتضح من بيانات الجدول رقم )   

ما تقدر وهي  ، عبر مجموعات فيسبوك هممع أفراد عائلت هماليومية أو الأحداث الخاصة ب هممشاركة أنشطت

ـــ  ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول ، % 18.7نسبتهم بـ ـــ و أم   أي. ، أجابوا بـــ أحيانا أسرة 42يقدر عددهم  بــ

عبر  هممع أفراد عائلت هماليومية أو الأحداث الخاصة ب همفي مشاركة أنشطت ون رغبي واكان  في بعض الأحيان

من حجم العينة ،أما فيما  % 56 بـــــ تبلغ نسبتهمحيث ،  لَ يرغبون في ذلكو في أحيانا أخرى   مجموعات فيسبوك

ـــ أبدا أي  سر من الأ  19أي  الباقي من الأسر  في هذا الطرح يخص  اليومية  همفي مشاركة أنشطت ون رغبي لَ أجابوا بـ

 . % 25.3تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ و  عبر مجموعات فيسبوك هممع أفراد عائلت همأو الأحداث الخاصة ب

 

 اليومية أو  همفي مشاركة أنشطتالأسر  ون رغبيما  في بعض الأحيان من خلال هذه الْعالجة الإحصائية  يتبين لنا

 مهم جدافالأمر هنا من خلال النسب و الأرقام  عبر مجموعات فيسبوك هممع أفراد عائلت همالأحداث الخاصة ب

ة لإبقاء ح  رغبتها ناتجة عن  حاجتهم الْلهذه الأسر  ،و بالتالي نشير هنا إلى % 56لأن النسبة تصدرت وبلغت  

دون الحاجة إلى التواصل حيث بشكل مختصر ،  إنماتها و ر غزابليس لكن العائلة على اطلاع بأحدث الأحداث و 

ائم ، و   همهذه العملية وسيلة للتواصل الْريح و غير الْلزم ، مما َسمح لأن تكون يمكن  منهالفوري أو الد 

هم ، مما ينتج عن ذلك دوام للعلاقات الحدود و الخصوصية في التواصل مع أفراد أسرتعلى تلك  بالإحتفاظ

رغب في مشاركة ت لَ التي بالدرجة الثانية تلك الأسر  الْلاحظ أماتحت غطاء الْودة و الْآزرة و كذا الإحترام ،

 % 25.3إلى نسبتهم  تبلغ فيسبوكعبر مجموعات  هامع أفراد عائلت هااليومية أو الأحداث الخاصة ب هاأنشطت

مشاركتها علنا في مثل وبالتالي  .بشكل صارم  بها تريد الإحتفاظحيث قد يكون الأمر هنا مرتبط بالخصوصية ،

، كما قد تكون هذه الرغبة تعبر عن أسلوب حياتهم أو اعتقادهم بأن هذه الفضاءات ليس بالضرورة اللازمة 

سا و جالْ  . عبر هذه الْجموعات الأسرية  تهبا لْشاركير مناسغال الشخص ي مقد 

 قد ينظرون إلى مشاركة الأنشطة اليومية أو الأحداث الخاصة مع أفراد العائلة عبر هنا  بعضالاختصار ،ب

مجموعات فيسبوك بشكل إيجابي، حيث يرون أن هذه الوسائل يمكن أن تعزز التواصل وتقرب الْسافات بين 

ين جغرافيًا. ومن خلال مشاركة الأنشطة والأحداث، يمكن للفراد البقاء على الأفراد الذين قد يكونوا بعيد

 .اطلاع دائم بأحوال بعضهم البعض وتقاسم الفرح والأحزان والتجارب اليومية

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 18.7 14 دائما

 % 56 42 اناأحي

 % 25.3 19 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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 على جودة العلاقات هذه الْجموعات من ناحية أخرى، هناك آراء تشير إلى أن الَعتماد الزائد على 
ً
قد يؤثر سلبا

ث يمكن أن يؤدي التفاعل الرقمي إلى انخفاض مستوى التواصل الحقيقي والْباشر بين الأفراد. العائلية، حي

قد يؤدي الَنشغال الْستمر بوسائل التواصل الَجتماعي إلى الَنفصال الَجتماعي والَنعزال، وبالتالي إلى و 

 .انخفاض جودة العلاقات العائلية

ليومية أو الأحداث الخاصة مع أفراد العائلة عبر مجموعات بشكل عام، َعتمد تأثير مشاركة الأنشطة ا    

 .فمن الأجدر و الغالب أن تكون ذات مردود إيجابي و نفعي لأفرادها فيسبوك على كيفية استخدامها وتوظيفها، 

 

 

 . 4 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :17الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 ناقشة نتائج المحور الرابع : عرض و تحليل و م (ث

 . 1يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :20الجدول رقم )

 ؟ ما المحتوى الرئيس ي التي تتعرض إليه من خلال مجموعات فيسبوك التي تخص عائلتك

 

قائم على بعض الْحتويات التي ربما يتداولنها بشكل إجابات عن الطرح ال (20يتضح من بيانات الجدول رقم )      

أن  أي الطبخ رجحوا محتوى سب مايقره الجدول أسرة ح 14 ، وبالتالي هناك أسرهم  في مجموعات أساس ي

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 18.7 14 الطبخ

 % 18.7 14 العلاقات

 % 21.3 16 الريالة

 % 6.7 5 الثقافة 

 % 2.7 2 التربية 

 % 10.7 8 أخبار محلية 

 % 21.3 16 ترفيه

 % 100 75 الْجموع

18.7

56

25.3

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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 ، هم هو الطبخ َسبوك التي تخص عائلتافالمن خلال مجموعات هذه الأسر  االْحتوى الرئيس ي التي تتعرض إليه

ـــ  حيث ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول ، % 18.7تقدر نسبتهم بـ ـــ و أم  كانت ، أسرة 14يقدر عددهم  بــ

َسبوك التي افالمن خلال مجموعات هذه الأسر  االْحتوى الرئيس ي التي تتعرض إليهأن  أي لعلاقاتإجابتهم في ا

ـــ  حيث هم هو جانب العلاقات ،تخص عائلت ت من  محتوى الريالة،أما فيما يخص  ،% 18.7تقدر نسبتهم بـ صو 

يها في هذه الْجموعات ، حيث ، أي أن الريالة تصدرت الْركز الأول لْحتويات التي يتعرلون علأسرة  16قبل 

ـــ  قامو بالإجابة على عنصر الثقافة أي الْحتوى الْتداول  أسر  5و في الشطر الذي يليه ،  % 21.3تبلغ نسبتهم بـ

ـــ يحوم حول الثقافة العامةغالبا ما في مجموعاتهم  بكثرة ، أما فيما يخص التربية  % 6.7، حيث تبلغ نسبتهم بـ

محتوى الأخبار الْحلية أما فيما يخص ،  % 2.7عليها و تقدر نسبتها من حجم العينة بـــ  قامت أسرتين بالتصويت

ت من  ـــ من الأسرفي هذه الْجموعات  تطغى تداول الأخبار الْحليةأسر، أي أن  8صو   % 10.7، حيث تبلغ نسبتهم بـ

ت من قبل محتوى الْتعلق أما فيما يخص ،  رفيه تصدر الْركز الأول لْحتويات أسرة ، أي أن الت 16بالترفيه صو 

 . % 21.3التي يتعرلون عليها في هذه الْجموعات ، حيث تبلغ نسبتهم من حجم العينة بــــ 

  هو أن  الْحتويات الغالبة و الْستحوذة على الكثير من الأسر الإحصائية  القراءةيتبين لنا من خلال هذه

هذا الشأن ،  مرتفع حول مات هذه الأسر تتمحور بشكل ،فبالتالي تبدو اهتمامحتوى الريالة و الترفيه 

نوع من لأنه َعكس بالضرورة  مشاركة الفرح و الْتعة مع أفراد العائلة ،في فالإهتمامات هنا مرتبطة بالرغبة 

ت أن هذه الْجموعات تجردت عن النمطية ،فالْلاحظ و الْستنتج من خلال هذه الإحصائيا فادةالإ تسلية و ال

يكون هناك  يمكن أن ،فبالتبعللترفيه و التسلية بعيدا عن لغوطات العمل و الواقع الْعاش  فأصبحت فضاء

 كل الأفرادل نوع من الحماس جراء مشاركة الأخبار و الْعلومات حول الفعاليات الريالية و الأحداث الترفيهية 

هذه الْواليع مهمة بالنسبة لهم و ، فبالتالي في الدرجة الثانية الطبخ و العلاقات الْحتوى الغالب حيث يكون 

يرغبون في مشركتها لتبادل الخبرات و الوصفات و النصائح في مجال الطبخ ، و كذلك لتبادل الآراء و النصائح 

معها في ظل هذه التحديات الْعاصرة . فيما يأتي بعد ذلك حول العلاقات العائلية و كيفية تعزيزها و التعامل 

 بنسب لئيلة و متقاربة فيما بينهم . متابعتها ثم الثقافة وبعدها التربية جانب الأخبار الْحلية و 

 مجموعات  تحليل هذه الأرقام َسلط الضوء على عدة جوانب تعبر عن احتياجات واهتمامات الأفراد في

 لهذه الأرقام: عميق   تفسير  ب سنقومالفيسبوك التي تخص العائلة. 

الْعلومات  التواصل والترابط العائلي من خلال تبادل تظهر أهمية التواصل والترابط العائلي: -

الَندماج في الْحتوى  والخبرات في مجالَت مختلفة، مثل الطبخ والعلاقات والريالة. َعكس هذا

 التواصل بين أفراد العائلة. العائلي أهمية العلاقات الأسرية والرغبة في تعزيزها وتعزيز 

َشير إلى  م الأفراد بمحتوى الطبخ وممارسة الريالة، ممايظهر اهتما الاهتمام بالصحة والعافية: -

هذا الصدد داخل  أهمية الصحة والعافية بالنسبة لهم ورغبتهم في تبادل النصائح والخبرات في

 الْجموعات العائلية.
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18.7

18.7

21.36.7

2.7

10.7

21.3

النسب المئوية الطبخ

العلاقات 

الرياضة

الثقافة 

التربية

أخبار محلية 

ترفيه

مما َعكس  : تظهر شعبية محتوى الترفيه والثقافة والأخبار الْحلية،البحث عن الترفيه والتسلية -

والْواليع ذات  اد للتسلية والَستمتاع بأوقاتهم داخل البيئة العائلية وتبادل الأخبار حاجة الأفر 

 الَهتمام الْشترك.

تقدير الأفراد  يظهر التصويت لْحتوى العلاقات وجوانب الثقافة العامة تقدير الروابط الاجتماعية: -

 اخل الْجموعات العائلية.د للروابط الَجتماعية وأهمية تبادل الخبرات والْعرفة في هذه الْجالَت

العائلية  بشكل عام، َعكس هذا التحليل العميق للرقام تعقيد الَحتياجات والَهتمامات البشرية داخل البيئة    

على دورها الحيوي في  وتأثيرها على سلوك الأفراد في استخدام وسائل التواصل الَجتماعي، مما َسلط الضوء

 الخبرات والْعرفة داخل الأسر. تعزيز الروابط الَجتماعية وتبادل

 

 .1 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :18الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 2يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :21الجدول رقم )

 ؟ ائلتكهل تجد المحتوى المتداول في مجموعات فيسبوك مفيدًا ومناسبًا لاحتياجاتك واحتياجات ع

 

 َعتقدون أن سر حسب مايقره الجدول أجابوا بـــ دائما أيمن الأ  9أن  (21يتضح من بيانات الجدول رقم )   

ما تقدر نسبتهم بــــ وهي  ، همواحتياجات عائلت همياجاتالْحتوى الْتداول في مجموعات فيسبوك مفيدًا ومناسبًا لَحت

ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول ، % 12 ـــ و أم   أي أن ،، أجابوا بـــ أحيانا أسرة 60يقدر عددهم  بــ

ي و ف  همواحتياجات عائلت هممفيدًا ومناسبًا لَحتياجات أحيانا ما يكون  الْحتوى الْتداول في مجموعات فيسبوك

الباقي من الأسر  في من حجم العينة ،أما فيما يخص  % 80 بـــــ حيث تبلغ نسبتهم،  ذلككيكون أحيانا أخرى لَ 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 12 9 دائما

 % 80 60 أحيانا

 % 8 6 أبدا

 % 100 75 الْجموع
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ـــ أبدا  أسر  6أي  هذا الطرح  َسبوك مفيدًا افالالْحتوى الْتداول في مجموعات  أي لَ َعتقدون أساسا أنأجابوا بـ

 . % 8لغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ تبحيث  همواحتياجات عائلت همومناسبًا لَحتياجات

  الْحتوى الْتداول في مجموعات  أنحسب ما تظهره الأرقام  الإحصائية  القراءةيتبين لنا من خلال هذه

 و في أحيانا أخرى لَ يكون كذلك هم واحتياجات عائلت هممفيدًا ومناسبًا لَحتياجات أحيانا ما يكون  فيسبوك

هم أنه توجد بعض الْشاركات لبعض الإهتمامات مفيدة و تلبي احتياجات ه يدل علىل  على شيئ فإندفهذا إن ،

ات ، بالتالي هذا َعود إلى اختلاف الإهتمامات و جد ما يلبي تلك الَحتياج، في حين قد لَ يو  واهتماماتهم

غير مفيدة ولَ غير ملائمة أو أو الْحتويات كون بعض الْواليع تالْواليع الْطروحة في الْجموعات ، حيث قد 

اهنة أو الإحتياجات  يكون ذلك ،أو قدأصلا توافق مع الإهتمامات ت بسبب عدم ملائمة الْحتوى للظروف الر 

تي عبرت عن رفضها أيضا في الفئة ال،أما الْلاحظ  و الْحددة التي قد تواجههم في بعض الأحيان ةقالدقي

توى الْتداول في مجموعات فيسبوك مفيدًا ومناسبًا الْح عتقد أنتلَ تلك الأسر التي هي  للعبارة الْطروحة

نتيجة لعدم توافق  هنا هذه الرؤيةفقد تكون  ، % 8بلغت نسبتهم إلى حيث  همواحتياجات عائلت هملَحتياجات

  و الْطلوبة . القيمة الْرجوة  تلك الْحتوى مع الَهتمامات و الَحتياجات الفعلية ، وبالتالي لَ يوفر 

 بعض هذهات يمكن أن يكون متعدد الأوجه ويعكس عدة عوامل وظروف محيطة. تفسير هذه البيان 

 التفسيرات الْمكنة:

مجموعات الفيسبوك توفر منصة للتواصل الفوري بين أفراد  التواصل الفعال والتفاعل السريع: -

كلما كان فكلما زاد التفاعل الإيجابي  العائلة، مما َسهل تبادل الْعلومات والخبرات في الوقت الحقيقي

 . من الْحتويات الْنشورة  كبير جدا وجه الإفادة 

يمكن لأفراد الأسرة تبادل النصائح والْعلومات حول مواليع متنوعة مثل  مشاركة المعرفة والخبرات: -

لى إحيث ترقى هذه الْجموعات ،  الصحة، التعليم، والطبخ، مما يزيد من مستوى الْعرفة الجماعية

 خرى .داف و أبعاد أتحقيق أه

يمكن لْجموعات الفيسبوك أن توفر دعمًا نفسيًا واجتماعيًا لأفراد  الدعم الاجتماعي والنفس ي: -

وبذلك  يصبح ماينشر في هذه الْجموعات َعزز من هذه الغاية  العائلة، خاصة في الأوقات الصعبة

 . الأفراد الْوجودين فيها  التي هي أساس

الفيسبوك أن تكون وسيلة لتنظيم الأنشطة والفعاليات  : يمكن لْجموعاتتنظيم الأنشطة العائلية -

، و  العائلية، مثل اللقاءات والَجتماعات، مما َعزز من التواصل والتفاعل الْباشر بين أفراد الأسرة

 بالتالي الْتداول في هذا ذو أبعاد وقيم اجتماعية محضة .

أن تكون مفيدة في تعزيز الترابط هذه التفسيرات تعكس كيف يمكن لْجموعات الفيسبوك الأسرية     

 .والتفاعل بين أفراد العائلة، مما يجعلها أداة قيمة في الحياة اليومية
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 . 2 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :19الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 3يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :22الجدول رقم )

يد من المحتوى التوعوي المقدم في مجموعات فيسبوك الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو هل تستف

 ؟ غيرها

 

 ون ستفيدَأنهم جدول أجابوا بـــ دائما أي من الأسر حسب مايقره ال 29أن  (22يتضح من بيانات الجدول رقم )     

ما ، وهي  َسبوك الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرهاافالمن الْحتوى التوعوي الْقدم في مجموعات 

ـــ  ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول و يقدر عددهم  بـــــ ، % 38.7تقدر نسبتهم بـ أسرة، أجابوا بـــ أحيانا  44أم 

الأسرية بشأن قضايا  يةَسبوكافالجموعات الْفي  ةالْقدم ةالتوعوي ياتمن الْحتو  ون ستفيدَأنهم أحيانا ما أي  ،

ـــ ،  صحية أو تربوية أو غيرها من حجم العينة ،أما فيما يخص الباقي من الأسر  في هذا  % 58.7حيث تبلغ نسبتهم بــ

ـــ أبدا أي  6الطرح  أي  َسبوك افالمن الْحتوى التوعوي الْقدم في مجموعات أبدا  ون تفيدسَأنهم لَ أسر أجابوا بـ

 . % 8تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ حيث ، الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرها

لإستفادة من الْحتوى ا أن و النسب يتبين لنا من خلال هذه القراءة الإحصائية  حسب ما تظهره الأرقام     

،فهذا في بعض الأحيان  يكون فقط الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرهاالْقدم في الْجموعات التوعوي 

الْحتوى الْقدم ، حيث قد جودة  على مستوى  يكن ربمالو سبب في ذلك وجد يإن دل  على شيئ فإنه يدل على أنه 

بسبب توافر معلومات مفيدة  أو يث يكون ذلك حيحتوي بعضه على معلومات قيمة و صحيحة في بعض الأحيان 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 38.7 29 دائما

 % 58.7 44 أحيانا

 % 8 6 أبدا

 % 100 75 الْجموع

12

60

8

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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ا يؤدي إلى تحسين الوعي و الت ، قيف في هذه القضاياثنصائح عملية تساعد في فهم و مواجهة مشاكل معينة ، مم 

  .لهمأن يكون البعض الآخر غير دقيق أو غير مفيد بالنسبة في بعض الأحيان بينما يمكن 

ستفيد من الْحتوى التوعوي الْقدم في مجموعات تدائما ما  التي الأسر تلك هم  بالدرجة الثانيةأما الْلاحظ      

، وما قد َعكس هذا الإتجاه هي تلك الرؤية التي  َسبوك الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرهاافال

ة در قيدركون أهمية قصوى لتبادل الْعلومات و التوعية بين أفراد الأسرة ، و  ون ولحيث يها و يؤسسون عليها ابن  تي

،و  % 38.7 بــــ ة هؤلَءحيث بلغت نسبلديهم ، على تعزيز الوعي و تحسين السلوكيات الصحية و التربوية  كذل

 .مع الَهتمامات و الَحتياجات الفعلية ذلك بالتالي هنا قد تكون هذه الرؤية نتيجة لتوافق 

 يسبوك بعدة طرق لتعزيز الفائدة يمكن الَستفادة من الْحتوى التوعوي الْقدم في الْجموعات الأسرية على ف

 . العامة بعض الطرق والتفسيرات هذهوتحسين الْعرفة 

تساعد اعي متشير إلى أن وسائل التواصل الإجتدراسة نشرت على موقع " الشبكة العربية للتعليم و البحث "  -

ا َعزز ذلك من جود في نشر الوعي الصحي و الَجتماعي و النفس ي بين أفراد الْجمتع  ة الحياة و التفاعل ،مم 

 الَجتماعي بينهم .

 يمكن مشاركة الْعلومات حول الصحة العامة والوقاية من الأمراض. : التوعية الصحية -

تشير إلى أن وسائل التواصل الَجتماعي يمكن أن تكون  "Journal of Medical Internet Research" من دراسة

نشر نصائح حول التغذية السليمة، التمارين الريالية، وإجراءات . ) فعالة في تعزيز الوعي الصحي بين الأفراد

 .(الوقاية من الأمراض الشائعة

تبادل النصائح حول التعليم، مثل أفضل الْمارسات الدراسية، ومشاركة الْوارد   :التعليم والتطوير الشخص ي -

ليع تعليمية مختلفة، مما َعزز تنظيم جلسات نقاش عبر الإنترنت حول موا .التعليمية مثل الْقالَت والدروس

 .التعلم التعاوني

 .نشر معلومات حول الحفاظ على البيئة وأهمية الْمارسات البيئية الْستدامة  :التوعية البيئية والاجتماعية -

 .توعية أفراد الأسرة حول القضايا الَجتماعية الْهمة وتشجيع النقاش حولها

ل إدارة الْال والْيزانية الشخصية، مما يمكن أن َساعد في تحسين تبادل النصائح حو  : تقديم المشورة المالية -

للاستفادة القصوى من   .مشاركة الْوارد والْقالَت حول الَستثمار والَدخار الْالي .الولع الْالي لأفراد العائلة
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تشجيع هذا الْحتوى، يمكن تعيين أفراد من العائلة كمسؤولين عن متابعة وتحديث الْعلومات بشكل دوري، و 

 .الجميع على الْشاركة الفعالة في النقاشات والتفاعل مع الْحتوى الْقدم

 

 . 3 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :23الجدول رقم )

 زًا لتطوير نفسك أو أسلوب حياتك لفيسبوك ملهمًا أو محفهل تجد المحتوى في مجموعات الأسرية في ا

 ؟ عائلتكو 

 

 ن أنو جديمن الأسر حسب مايقره الجدول أجابوا بـــ دائما أي  24أن  (32يتضح من بيانات الجدول رقم )   

ة بشكل عائلالو  ةحياالنفس أو أسلوب الَسبوك ملهمًا أو محفزًا لتطوير اجموعات الأسرية في الفالْالْحتوى في 

ـــ وهي  ، عام ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول ، % 32ما تقدر نسبتهم بـ ـــ و أم  ، أسرة 40يقدر عددهم  بــ

َسبوك ملهمًا أو محفزًا االف لدىجموعات الأسرية الْالْحتوى في  ون أندجيأي أنهم أحيانا ما  أجابوا بـــ أحيانا ،

من حجم العينة ،أما فيما  % 53.3 بـــــ حيث تبلغ نسبتهم،  ة بشكل عامعائلالو  ةحياالنفس أو أسلوب اللتطوير 

جموعات الْلْحتوى في ا ون أنجديأجابوا بــــ أبدا أي أنهم لَ  ةأسر  11أي  الباقي من الأسر  في هذا الطرح يخص 

تبلغ نسبتهم ،حيث ة بشكل عام عائلالو  ةحياالنفس أو أسلوب الَسبوك ملهمًا أو محفزًا لتطوير االأسرية في الف

 . % 14.7من إجمالي العينة بـــــ 

 الْحتوى في أحيانا أن  والنسب يتبين لنا من خلال هذه القراءة الإحصائية حسب ما تظهره الأرقام

 ة بشكل عامعائلالو  ةحياالنفس أو أسلوب الملهمًا أو محفزًا لتطوير يكون َسبوك الأسرية الفجموعات االْ

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 32 24 دائما

 % 53.3 40 أحيانا

 % 14.7 11 أبدا

 % 100 75 الْجموع

39%

58%

3% النسب المئوية

دائما 

أحيانا

أبدا
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لك ناتجا عن تبادل الخبرات و النصائح الإجابية بين جميع الأفراد ، وذلك من خلال ن ذو حيث يمكن أن يك

م ، و بالتالي لهذه تطوير حياتهأهدافهم و مشاركة قصص النجاح و التحفيز التي تلهم الآخرين لتحقيق 

الْجموعات دور في إيجاد بيئة داعمة و إيجابية تساهم في تحفيز الأفراد و تشجيعهم على التطوير الشخص ي و 

ربما بسبب تكرار الْحتوى أو ملهما غير قد يكون غير محفزا و أحيانا أخرى  ،و تحسين جودة حياتهم العائلية 

ا ير مهمً غا و حيث قد يكون عابرً  الفرد في تلك الأوقات عدم توافق الْحتوى مع اهتمامات أو احتياجات

 .% 53.3، وبلغت نسبت هؤلَء بـــــ تولد شيئ من التفكير في تغيير محتوى الْشاركات يفي تلك الأثناء قد  حيث،

  َسبوك يمكن أن تكون ملهمة ومحفزة لتطوير النفس من افالالْجموعات الأسرية على و منه نستنتج أن

  :التالية خلال الطرق 

يمكن لأفراد العائلة مشاركة قصص نجاحهم وتجاربهم الشخصية، مما َعزز  : مشاركة التجارب والنجاحات -

التشجيع والدعم: تقديم التشجيع والدعم الْعنوي لبعضهم البعض، مما  .الإلهام والتحفيز بين الأعضاء

  .َساعد في تعزيز الثقة بالنفس وتحفيز التطوير الشخص ي

 .والْوارد التعليمية التي تعزز من الْهارات والْعرفةو الْعلومات بشتى مجالَتها مشاركة الْقالَت  عرفة:تبادل الم -

  .تنسيق ورش العمل والجلسات التعليمية التي تساعد على تنمية الْهارات تنظيم الأنشطة: -

 

 . 4 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 5يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :24الجدول رقم )

هل تجد أن المحتوى المنشور في مجموعات فيسبوك من إحدى الصور التي تعزز التواصل والتفاعل بين 

 ؟ أفراد العائلة

 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 40 30 دائما

 % 42.7 32 أحيانا

 % 17.3 13 أبدا

 % 100 75 الْجموع

32

53.3

14.7

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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أن  ون جديحسب مايقره الجدول أجابوا بـــ دائما أي أنهم  ةأسر  30أن  (24يتضح من بيانات الجدول رقم )      

ما وهي  ، الْحتوى الْنشور في مجموعات فيسبوك من إحدى الصور التي تعزز التواصل والتفاعل بين أفراد العائلة

ـــ  ا فيما، %40تقدر نسبتهم بـ ـــ و يخص الشطر الذي يليه في الجدول  أم   ، أجابوا بـــ أحيانا ،أسرة 32يقدر عددهم  بــ

عزز التواصل والتفاعل بين أفراد أحيانا ما َأن الْحتوى الْنشور في مجموعات فيسبوك من إحدى الصور التي أي 

 13ي من الأسر في هذا الطرح  أي فيما يخص الباق من حجم العينة ،أما % 42.7 بـــــ حيث تبلغ نسبتهم،  العائلة

ـــ أبدا أي  ة أسر  إحدى الصور التي تعزز لَ تعتبر أبدا من أن الْحتوى الْنشور في مجموعات فيسبوك أجابوا بـ

 . % 17.3تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بـــــ ،حيث  التواصل والتفاعل بين أفراد العائلة

 في الْنشور أن الْحتوى  و النسب ة حسب ما تظهره الأرقاميتبين لنا من خلال هذه القراءة الإحصائي

يفية و الأسس كَعكس الهذا  و بالتالي عزز التواصل والتفاعل بين أفراد العائلةأحيانا ما َالأسرية الْجموعات 

فإنه بذلك و  ا يصب في وعاء الإفادةكل م شجعَو  قوم عليها هذه الْجموعات حيث إذا كان الجو يحيطتالتي 

ن صورة في  خاصة إذا ،التفاعل بين أفراد الأسرة  إيجابية مغلفة بتعزيز وتقييم التواصل و هذه الأحيان يكو 

، حيث َشعر الأفراد بالَهتمام و الَندماج في كان طبيعة الْحتوى يثير النقاشات و التفاعلات الإيجابية 

أي لا قيمة بو يصبح بذلك ،ارج النطاق خأخرى  حيانأفي  قد يكون الأمر بينما ، الْولوعات التي يتم طرحها 

يحدث هذا في أي  و عادة ماا ، فهذا متوقع جدا و طبيعيً  غير ملهم ولَ يثير إهتمام الأفراد يكون الْحتوى 

ـــ ، في وقت واحد  دمناسبا لكل الأفراغير مجموعة ،حيث يكون كل الْحتوى   % 32حيث بلغت نسبة هؤلَء بـ

عزز التواصل َ دائما ماأن الْحتوى الْنشور في مجموعات فيسبوك  ون جديو  أما الذين أيدوا ذلك فعليا،

 . % 30تبلغ نسبتهم بــــ حيث  والتفاعل بين أفراد العائلة

  : من التفسيرات العلمية أن هذه الْجموعات تساهم في دعم التواصل الإيجابي داخل الأسرة، التفسير النوعي

بعض ، حيث ثار السلبية الْحتملة مثل القلق والَكتئاب بين الْراهقينوالذي بدوره يمكن أن يقلل ويحد من الآ

ا أن هذه الْجموعات تتيح للعضاء الفرصة للتعبير عن مشاعرهم وتقديم الدعم لبعضهم البحوث تظهر أيضً 

للاستفادة من هذه الفوائد، يمكن لأفراد  .البعض، مما َعزز من التماسك والَلتزام الجماعي داخل الأسرة

الأسرة تنظيم أنشطة مشتركة وتبادل الْعلومات والْوارد التي تعزز من تطورهم الشخص ي والْهني، مما يخلق 

  بيئة داعمة ومحفزة للنمو والتطوير الذاتي

مشاركة الأخبار العائلية والتحديثات اليومية، مما يبقي الجميع على علم بأحداث حياة  التحديثات المستمرة: -

  .الأفراد

و معرفة  فتح مواليع للنقاش تتيح لأفراد الأسرة التعبير عن آرائهم وتبادل الأفكار  والحوارات: النقاشات -

  اتجهاتهم .

 للفراد  تنسيق الفعاليات العائلية والَجتماعات الَفترالية مما َعزز التفاعل الشخص ي التخطيط والتنظيم: -

 . لأسرة في الأوقات الصعبةتقديم الدعم العاطفي والنفس ي لأفراد ا المساندة العاطفية: -

تبادل النصائح والْعلومات الْفيدة حول مختلف الْواليع مثل الصحة والتعليم،  مشاركة المحتوى المفيد:  -

 .مما َعزز التعاون والْعرفة الْشتركة
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الْجموعات الأسرية على فيسبوك يمكن أن تعزز التواصل الأسري بعدة طرق، حيث تساهم في تحسين      

الروابط العائلية ويقلل من  ذلك . مما َعزز  اليومي بين الأفراد ومشاركة الأخبار والتجارب الحياتية التفاعل

 . مشاعر العزلة بين الأفراد

 

 . 5 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الخامس : (ج

على فاعلية استخدام مجموعات  العوامل الثقافية والاجتماعية مدى أثر ( :25الجدول رقم )

 : في ولاية غردايةي الأسر  للإتصالفيسبوك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإنحراف 

 لمعياري ا

المتوسط 

 الحسابي
العوامل الثقافية والاجتماعية التي قد تؤثر على فاعلية استخدام مجموعات 

 في ولاية غردايةي الأسر  للإتصالفيسبوك 

العادات والتقاليد الَجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات  2.04 1.20

 الفيسبوك في ولَية غرداية

ماعية الْحلية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في مجموعات القيم الَجت 1.81 1.08

 الفيسبوك الأسرية في ولَية غرداية

القيم الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورًا مهمًا في تشجيع أفراد  2.08 1.18

 الأسر على الْشاركة في مجموعات الفيسبوك

ة الَجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى هناك عوامل اجتماعية مثل الطبق 2.25 1.26

 انخراط الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولَية غرداية

هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل  1.71 0.94

 من مجموعات الفيسبوك
ً
 التواصل الَجتماعي الأخرى بدلَ

 الخامس ور حلْعبارات ال الكليو الَنحراف  الكليالْتوسط  1.98 1.13

40

42.7

17.3

النسب المئوية

دائما

أحيانا

أبدا
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على جية الجوانب الخار ايير التي تعبر عن مدى تأثير عكل هذه الْأن  (25يتضح من بيانات الجدول رقم )     

قد حصلت من وجهة نظر أفراد العينة  في ولَية غردايةي الأسر  للإتصالفاعلية استخدام مجموعات فيسبوك 

  .عيارعلى درجات قبول متوسطة نسبيا وفقا لحساب الْتوسط الحسابي لكل م

ير من جاء ترتيب الْعايحيث ،  يننظر الْبحوث ةمن وجه و متوسطة عبارات لقت درجات قبول مرتفعةال كل

 الأعلى درجة إلى أقلها حسب الآتي  :

هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل التواصل الَجتماعي  -

 من مجموعات الفيسبوك
ً
 .الأخرى بدلَ

القيم الَجتماعية الْحلية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في مجموعات الفيسبوك الأسرية في ولَية  -

 . يةغردا

 . العادات والتقاليد الَجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولَية غرداية -

القيم الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورًا مهمًا في تشجيع أفراد الأسر على الْشاركة في  -

 .لولَية غرداية مجموعات الفيسبوك

بقة الَجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في هناك عوامل اجتماعية مثل الط -

 . مجموعات الفيسبوك في ولَية غرداية

 . 1يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :26الجدول رقم )

 ؟ العادات والتقاليد الاجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولاية غرداية
 

     

 

 

 

 

 

 

ـــ موافق  من الأسر حسب مايقره الجدول  39أن  (26يتضح من بيانات الجدول رقم )     دون أن عتقأي َأجابوا بـ

ما تقدر وهي  ، ولَية غردايةلَسبوك االعادات والتقاليد الَجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الف

ـــ  ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول أجابوا بـــ ، % 52نسبتهم بـ ـــ  موافق بشدةأم   ر أس 5مايقدر عددهم  بــ

و  من حجم العينة ، % 6.7  بـــــ نسبتهم تحيث بلغ، م هذه العبارة أمادرجة موافقتهم كانت مرتفعة  حيث أن

دوا بأرائهم نحو هذه العبارة و  ـــ محايد أجابوا بـــ بالتالي الذين تحي  ، فلا هم وافقوا ولَ هم أسرة  22يقدر عددهم  بــ

 غير موافق، قد أجابوا بـــ هم أي أن كان موقفهم من العبارة الرفضأسر   7 أما ، % 29.3 إلى نسبتهم تبلغ أنكروا

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 52 39 موافق

 % 6.7 5 موافق بشدة

 % 29.3 22 محايد

 % 9.3 7 غير موافق

 % 2.7 2 غير موافق بشدة

 % 100 75 الْجموع
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ـــ  ر % 9.3حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بــ ا الفئة الْتبقية من الأسر وهم أسرتين فقط عب  رفضهم عن  وا، أم 

العادات والتقاليد الَجتماعية تؤثر على مدى اندماج َعتقدون أن هذه العبارة و بالتالي فهم لَ من  و بشدة التام

 . % 2.7العينة بـــــ  حجمنسبتهم من  تحيث بلغ،  ولَية غردايةلَسبوك اعات الفالأسر في مجمو 

  العادات والتقاليد الَجتماعية  ثر عتقد بأتلَ من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن تلك الأسر التي لنا  يتبين

مقارنة بالغالبية ة في ظل العينة ،لتمثل نسبة لئي ولَية غردايةلَسبوك افي مجموعات الف الإندماجعلى 

حسب ما  % 58.7 ما يقارب بلغت نسبتهم إلى،حيث ة مرتفعة جو الْوافقة بدر الكبيرة الذين أبدوا موافقتهم 

دوا و  أن و ، توضحه النسب أعلاه رواالذين تحي  ،  ومنه نستنتج  % 22بلغت نسبتهم بـــ  عن إتجاهاتهم لم َعب 

ده و تبينه الأرقام 
 
تؤثر على اندماج من إحدى الجوانب التي دات والتقاليد الَجتماعية العاأن من خلال ما تؤك

كيفية استخدام الأسر لوسائل التواصل  انقد تحددهما لأن، ولَية غردايةلَسبوك االأسر في مجموعات الف

ا لها ،مثلا قد تكون بعض الْجتمعات أكثر تقبلا لْشاركة الْعلومات الشخصية و مالَجتماعي و مدى قبوله

عل في الفضاء الرقمي، بينما قد تكون أخرى تفضل الَحتفاظ بالخصوصية و تفضيل التواصل الشخص ي التفا

في مجموعات الفاَسبوك قد تختلف بناء على العادات و التقاليد الَجتماعية ، ومنه فإن درجة اندماج الأسر

سهم هذه العادات و التقاليد في تعزيز أن تو بالتالي يمكن التي يتبعها أفراد العائلة و العوامل التي يحيطون بها .

 جموعاتالتواصل العائلي و تقوية الروابط الَجتماعية بين الأفراد عبر الْنصة الرقمية ، حيث إذا كانت الْ

لغرض تبسيط و  دات و التقاليد وتسهل الْعرفة و التجارب بما يتماش ى معها .تعكس قيم ومبادئ تلك العا

 . ة بالوسائل التقليديةطورها مقارنعملية التواصل و ت

مارسات والنشاطات ذات الطابع الَجتماعي والثقافي التي تنتظم في لْتشكل العادات والتقاليد نوع من ا       

مارسات وهنا لْلهذه ا لَءالسياق اليومي الذي َشرح كيف تمارس الجماعة عاداتها وتقاليدها، وكيف ينظر هؤ 

 التي تميز  الثقافية التقاليد تعبر عن الخصوصية بحيث أن العادات و ،  (الخصوصية والَنتماء) نشير إلى مسألة

ممارستها  خر وتوضح عبر الآ ف عن خصائص الَختلا  تكشف عن و  ،الآخر دون  مجتمع و  دون غيرها جماعة

فراد داخل الأ طبيعة الظروف التي عاشها الفرد في ظل نمط ثقافي معين، فالعادات والتقاليد ترسم واقع 

 . 1 هو متداول  لْاا جتماعي، فالفرد يزاول عاداته وتقاليده تبعً وسطهم الإ 

 : العادات والتقاليد تلعب دورًا كبيرًا في تأثير اندماج الأسر في مجموعات  التفسير الشامل

 : الفيسبوك، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال عدة جوانب

في  . لْعتقدات التي تتبعها الأسرةالعادات والتقاليد تحدد القيم وا : القيم والمعتقدات الاجتماعية -

الْجتمعات الْحافظة، قد يكون هناك تحفظات على الْشاركة الفعالة في مجموعات الفيسبوك بسبب 

. على سبيل  ثقافية و أاجتماعية لعوامل القلق حول الخصوصية أو عدم قبول بعض الْحتويات 

لتقليدية تميل إلى الحذر عند استخدام دراسات تشير إلى أن الْجتمعات ذات العادات اهناك الْثال، 

                                                           
ص  ، 2007، جامعة تلمسان، ، الثقافة الشعبية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في مظاهر  دراسة   ، التطبيق نثروبولوجيا بين النظرية و الأ محمد سعيدي، 1  

180 
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كذا الحفاظ على وسائل التواصل الَجتماعي لأسباب تتعلق بالحفاظ على الصورة الَجتماعية و 

 . الخصوصية

الأدوار الَجتماعية الْحددة بواسطة العادات والتقاليد قد تؤثر على مدى تفاعل  الدور الاجتماعي: -

على سبيل الْثال، قد يكون من الْتوقع أن تتولى النساء دورًا َسبوك. اأفراد الأسرة في مجموعات الف

  .محددًا في الْشاركة الأسرية، مما قد يحد من مشاركتهن في الْناقشات الإلكترونية في بعض الثقافات

بعض العادات تفرض احترام الخصوصية وتجنب نشر الْعلومات الشخصية  الاحترام والخصوصية: -

َسبوك. هذا التوجه افي مجموعات الفأو الإندماج حد من التفاعل الْفتوح بشكل عام، مما يمكن أن ي

 إليها . الأفراد اندماجيمكن أن يؤثر على كمية 

صار، العادات والتقاليد يمكن أن تعزز أو تحد من اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك بناءً باخت       

قبولها لأساليب التواصل الجديدة. لتحقيق التوازن، على مدى توافقها مع استخدام التكنولوجيا الحديثة و 

يمكن للسر محاولة دمج القيم التقليدية مع الفوائد الحديثة للتكنولوجيا، مما َعزز من التواصل الفعال 

  . والإيجابي

 همعدة باحثين تناولوا تأثير العادات والتقاليد على اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك. من بين : 

ا حول تأثير العادات والتقاليد الَجتماعية على استخدام وسائل التواصل  : م هاشمحاز د.  -
ً
نشر بحث

الَجتماعي في الْجتمعات العربية، مشيرًا إلى أن القيم التقليدية قد تحد من الْشاركة النشطة في 

 . ةالفيسبوك بسبب الحذر من الخصوصي مجموعات

ر القيم العائلية والتوقعات الَجتماعية على التفاعل داخل : تناول في بحثه تأثي محمد عبد الرحمند.  -

 . مجموعات الفيسبوك، مستندًا إلى دراسات حالة من مجتمعات عربية مختلفة

  هذه الدراسات تساهم في فهم أعمق لكيفية تأثير العادات والتقاليد على التفاعل العائلي في الفضاء

 . التواصل والتكامل العائلي عبر هذه الْنصاتالرقمي، مما يتيح استراتيجيات أفضل لتعزيز 

 

 . 1 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :23الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

52

6.7

29.3

9.3
2.7

النسب المئوية

موافق

موافق بشدة

محايد

غير موافق 

غير موافق بشدة
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 . 2يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :27الجدول رقم )

ت الفيسبوك الأسرية في ولاية القيم الاجتماعية المحلية تؤثر على نوعية المحتوى المنشور في مجموعا

 غرداية ؟

 

 

 

 

 

 

      

ـــ موافق  لجدول من الأسر حسب مايقره ا 43أن  (27يتضح من بيانات الجدول رقم ) أي َعتقدون أن ،أجابوا بـ

 ، َسبوك الأسرية في ولَية غردايةاالقيم الَجتماعية الْحلية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في مجموعات الف

ـــ وهي  ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول أجابوا بـــ ، % 57.3ما تقدر نسبتهم بـ مايقدر موافق بشدة أم 

من  % 14.7بـــــ نسبتهم تحيث بلغ، أن درجة موافقتهم كانت مرتفعة أمام هذه العبارة  أي ة،ر أس 11ـــ عددهم  بــ

دوا بأرائهم نحو هذه العبارة و  حجم العينة ، ـــ محايد أجابوا بـــ و بالتالي الذين تحي  ، فلا أسرة  14يقدر عددهم  بــ

قد أسر كان موقفهم من العبارة الرفض أي أنهم   6 أما، % 18.7إلى  نسبتهم تبلغ،هم وافقوا ولَ هم أنكروا 

ـــ  غير موافق، أجابوا بـــ  ا  % 8حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بــ ر واحدة  ةأسر  في الخانة الأخيرة، أم   تفقط عب 

ية الْحتوى نوع في ثر ألقيم الَجتماعية الْحلية لأن لَ َعتقدون  أيهذه العبارة التام و بشدة من  اعن رفضه

 . % 1.3العينة بـــــ  حجمنسبتهم من  تحيث بلغ،  ولَية غردايةلـــَسبوك الأسرية االْنشور في مجموعات الف

  القيم الَجتماعية الْحلية على نوعية بأثر لَ تعتقد من خلال هذه الْعالجة الإحصائية أن الأسر التي لنا  يتبين

تمثل نسبة لئيلة في ظل العينة ،مقارنة ولَية غرداية لـــ سريةَسبوك الأ االْحتوى الْنشور في مجموعات الف

إلى ما يقارب الإجمالية بلغت نسبتهم ،حيث بالغالبية الكبيرة الذين أبدوا موافقتهم و الْوافقة بدرجة مرتفعة 

روا عن إتجاهاتهم بلغت نسبتهم بـــ حسب ما توضحه النسب أعلاه، و أن الذين  % 72 دوا و لم َعب  ،   % 22تحي 

ده و تبينه الأرقام 
 
على نوعية لها أثر بليغ جدا القيم الَجتماعية الْحلية أن ومنه نستنتج من خلال ما تؤك

ما هو مقبول  تحددهي من  هذه القيم ، لأن ولَية غردايةلـــ َسبوك الأسريةاالْحتوى الْنشور في مجموعات الف

غير الفيديوهات و أالصور الْواليع أو ،قد تكون بعض ، على سبيل الْثال  و ماهو غير مقبول من الْحتوى 

الأسر تتجنب مشاركتها و نشرها ، أي تحدد ما يجب هنا مقبولة ومثيرة للجدل وفقًا للقيم الْحلية ، مما يجعل 

الأسرية ،وقد تشجع بوحه آخر الْشاركة في مواليع معينة تعزز  مناقشته و تجنبه في ظل هذه الْجموعات

ا في تحديد طبيعة ا هامً لقيم الَجتماعية دورً لفإن لذا  فاعل الإيجابي بين أفراد الأسرة .التواصل و الت

 .لولَية غرداية الْحتويات الْنشورة و الْستهلكة في الْجموعات الأسرية 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 57.3 43 موافق

 % 14.7 11 موافق بشدة

 % 18.7 14 محايد

 % 8 6 غير موافق

 % 1.3 1 غير موافق بشدة

 % 100 75 الْجموع
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 : القيم الَجتماعية تؤثر بشكل كبير على نوعية الْحتوى الْنشور في مجموعات  التفسير على ضوء النسب

 :  لأسرية. يمكن تلخيص هذا التأثير في النقاط التاليةالفيسبوك ا

القيم التي تركز على الخصوصية وحماية الحياة الشخصية تؤدي إلى تقليل مشاركة  الخصوصية: -

الْعلومات الشخصية الحساسة في مجموعات الفيسبوك الأسرية. الأفراد يكونون أكثر حذرًا في نشر 

ا من التعرض 
ً
 . للاختراق أو الَستخدام الس يء للمعلوماتالتفاصيل الشخصية خوف

الْجتمعات التي تعطي أهمية كبيرة للاحترام والتقدير بين أفراد العائلة تميل إلى  الاحترام والتقدير: -

نشر محتوى َعزز هذه القيم، مثل رسائل الشكر، التهاني في الْناسبات الخاصة، والْحتوى الذي 

  .لأسرةَعبر عن التقدير والدعم بين أفراد ا

علي من شأن القيم الأخلاقية والدينية، يتم تجنب  : الأخلاق والقيم الدينية -
ُ
في الْجتمعات التي ت

نشر الْحتوى الذي قد َعتبر غير لَئق أو مس يء. الْحتوى يركز أكثر على الجوانب الأخلاقية، النصائح 

  .الدينية، والْعلومات التي تعزز من قيم الَحترام والفضيلة

القيم الَجتماعية التي تركز على الدعم والْساندة تؤدي إلى زيادة نشر الْحتوى  : لاجتماعيالدعم ا -

. مثل النصائح الصحية، التجارب الشخصية  الذي يقدم الدعم النفس ي والَجتماعي لأفراد الأسرة

  .الْلهمة، والْعلومات التي تساعد في حل الْشكلات اليومية

تشجع على التعاون والتواصل الْفتوح تساهم في نشر الْحتوى الذي  القيم التي : التعاون والتواصل -

َعزز من هذه الجوانب، مثل الْناقشات العائلية، تنظيم الأنشطة الْشتركة، والْبادرات التي تهدف 

 .إلى تعزيز الروابط الأسرية

 

 . 2 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :24الشكل رقم )
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النسب المئوية

موافق

موافق بشدة

محايد

غير موافق

غير موافق بشدة 
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 . 3يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :28دول رقم )الج

القيم الثقافية المتمثلة في الاحترام والتقدير تلعب دورًا مهمًا في تشجيع أفراد الأسر على المشاركة في مجموعات 

 ؟الفيسبوك 

 

أي َعتقدون أن أجابوا بــــ موافق ، من الأسر حسب مايقره الجدول  35أن  (28يتضح من بيانات الجدول رقم )      

أفراد الأسر على الْشاركة في مجموعات الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورًا مهمًا في تشجيع القيم 

ـــ وهي  ، الفيسبوك ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول أجابوا بـــ ، % 46.7ما تقدر نسبتهم بـ موافق بشدة أم 

ـــ   % 16بــــ نسبتهم تحيث بلغ، رة، أي أن درجة موافقتهم كانت مرتفعة أمام هذه العبارة أس 12مايقدر عددهم  بــ

دوا بأرائهم نحو هذه العبارة و  العينة ، من حجم ـــ محايد أجابوا بـــ و بالتالي الذين تحي  ، أسرة  16يقدر عددهم  بــ

سر كان موقفهم من العبارة من الأ  11فيما يخص  أما، % 21.3إلى  نسبتهم تبلغ،فلا هم وافقوا ولَ هم أنكروا 

ـــ حيث تبل غير موافق، قد أجابوا بـــ أي أنهم ،الرفض  في الخانة الأخيرة  و ،  % 14.7غ نسبتهم من إجمالي العينة بــ

رت عن رفضها التام و بشدة من  الثقافية الْتمثلة في لقيم أن ل دعتقتلَ  أي،هذه العبارة أسرة واحدة فقط عب 

م من نسبته تحيث بلغ،  على الْشاركة في مجموعات الفيسبوك ةالَحترام والتقدير دور في تشجيع أفراد الأسر 

 . % 1.3العينة بـــــ  حجم

الثقافية الْتمثلة في الَحترام القيم لَ تعتقد بأثر الإحصائية أن الأسر التي  لقراءةمن خلال هذه النا  يتبين     

ا على حسب منخفضة جدً تمثل نسبة  َسبوكالمشاركة في مجموعات الفل ةتشجيع أفراد الأسر على والتقدير 

بلغت نسبتهم ،حيث الكبيرة الذين أبدوا موافقتهم و الْوافقة بدرجة مرتفعة لبية العينة ،مقارنة بالغاحجم 

روا عن إتجاهاتهم  أن حيثحسب ما توضحه النسب أعلاه،  % 62.7الإجمالية ما يقارب  دوا و لم َعب  الذين تحي 

ده و تبينه الأرقام  % 21.3بلغت نسبتهم بـــ 
 
الثقافية الْتمثلة في الَحترام القيم أن ،  ومنه نستنتج من خلال ما تؤك

ذلك َسهم في ن كون أ، َسبوك المشاركة في مجموعات الفل ةتشجيع أفراد الأسر على ا لها أثر بليغ جدً والتقدير 

َشعرون بالراحة الكاملة أثناء مشاركة يجعل الأفراد  و خلق جو من الَحترام الْتبادل و التقدير لآراء الَخرين ،

 زز عت افإنه هم ،بالإلافة إلى ذلكتأو التقليل من قيمبأساليب شانعة خوف من الإنتقاد أفكارهم و آرائهم دون 

و بالتالي  ،عات الفاَسبوك الأسريةو عمل على تعزيز الَندماج و التفاعل في مجمتالروابط العاطفية بينهم و 

وكذا  م الثقافيةعندما تشمل هذه الْجموعات القيتكون  العرلة للمشاركة و التفاعل في هذه الْجموعات

 .للانتقادات و الَهانات  الَهتمام برأي الآخرين و احترام خصوصيتهم و عدم تعرلهم

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 46.7 35 موافق

 % 16 12 موافق بشدة

 % 21.3 16 محايد

 % 14.7 11 غير موافق

 % 1.3 1 غير موافق بشدة

 % 100 75 الْجموع
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 . 3 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :25الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 . 4يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :29الجدول رقم )

مثل الطبقة الاجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في هناك عوامل اجتماعية 

 مجموعات الفيسبوك في ولاية غرداية؟

 

 

 

 

 

 

 

ـــ موافق ، من الأسر حسب مايقره الجدول  34أن  (29يتضح من بيانات الجدول رقم )      أي َعتقدون أن أجابوا بـ

هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة الَجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في مجموعات 

ـــ وهي  ، ولَية غردايةلالفيسبوك  ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول أجابوا بـــ ، % 45.3ما تقدر نسبتهم بـ أم 

 تحيث بلغ، كانت مرتفعة أمام هذه العبارة رة، أي أن درجة موافقتهم أس 5مايقدر عددهم  بـــــ موافق بشدة 

دوا بأرائهم  من حجم العينة ، % 6.7بــــ نسبتهم د يقدر عددهم  العبارة و أجابوا بـــ محايهذه  أمامو بالتالي الذين تحي 

من الأسر كان موقفهم  15أما فيما يخص ، % 26.7،بلغت نسبتهم إلى أسرة ، فلا هم وافقوا ولَ هم أنكروا  20بـــــ 

ـــ  لم يوافقوا و من العبارة الرفض ،أي أنهم  ، و  % 20أجابوا بـــ  غير موافق، حيث تبلغ نسبتهم من إجمالي العينة بــ

رت عن رفضها التام و بشدة من الخانة الأخيرة أسرة و في  ها هذه العبارة ،أياحدة فقط عب  هناك أن عتقد تلَ  أن 

عوامل اجتماعية مثل الطبقة الَجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في مجموعات 

 . % 1.3حيث بلغت نسبتهم من حجم العينة بـــــ ،  ولَية غردايةلالفيسبوك 

  هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة بأن لَ تعتقد ل هذه القراءة الإحصائية أن الأسر التي من خلالنا  يتبين

تمثل نسبة  ولَية غردايةلالَجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في مجموعات الفيسبوك 

دوا والذين وافقوا منخفضة  وافقتهم و الْوافقة بدرجة الذين أبدوا م و بالتالي،نوعا ما مقارنة بالذين تحي 

روا  % 52 بـــبلغت نسبتهم الإجمالية ، مرتفعة  دوا ولم َعب  حسب ما توضحه النسب أعلاه، حيث أن الذين تحي 

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 45.3 34 موافق

 % 6.7 5 موافق بشدة

 % 26.7 20 محايد

 % 20 15 غير موافق

 % 1.3 1 غير موافق بشدة

 % 100 75 الْجموع

46.7

16

21.3

14.7

1.3 النسب المئوية

موافق

موافق بشدة

محايد

غير موافق 
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ا النسبة الإجمالية للذين كان ،  % 26.7عن إتجاهاتهم بلغت نسبتهم بـــ  لغت موقفهم الرفض وعدم القبول بأم 

ده و تبينه الأرقام ومنه نستنتج من خلال ما  % 21.3
 
جتماعية مثل الطبقة الَجتماعية أو الَ عوامل الأن تؤك

 هو  ما يجب الإشارة إليه هنا ، جموعات الفيسبوك لْمدى انخراط الأسر في  لها أثر بليغ مستوى التعليم

قد ، فعلى سبيل الْثال لَ الحصر ، تحديد مستوى الوعي الرقمي و التفاعل مع وسائل الَتصال الَجتماعي

مرتفع ميل أكثر و أكبر نحو استخدام  ييكون لدى الأسر ذات الطبقة الَجتماعية العليا و مستوى تعليم

منصات التواصل الَجتماعي ، حيث يمكن أن يكون لديهم الوقت و الْهارات اللازمة للاستفادة الكاملة من هذه 

لَحتماعية الدنيا و ذوي الْستوى جانب آخر ، قد تواجه الأسر من الطبقات اإلى أكبر، الوسائل بشكل 

ا قد يقلل مدى انخراطهم في مثل هذه  التعليمي الْنخفض تحديات في الوصول إلى فهم تلك التقنيات ، مم 

  عات .و الْجم

 : العوامل الَجتماعية مثل الطبقة الَجتماعية ومستوى التعليم تلعب دورًا كبيرًا في تأثير  التفسير النوعي

 :التي قد تؤثر  العوامل بعض حسب رأينا هذه هيموعات الفيسبوك. انخراط الأسر في مج

  :الطبقة الاجتماعية (1

 أكبر إلى  الوصول إلى التكنولوجيا -
ً

: الأسر من الطبقات الَجتماعية العليا غالبًا ما تمتلك وصولَ

 التكنولوجيا الحديثة، مما َسهل استخدام منصات التواصل الَجتماعي مثل فيسبوك. دراسة من

"Pew Research Center"  ،تشير إلى أن الفجوة الرقمية تؤثر على كيفية استخدام الأفراد للتكنولوجيا

حيث أن الأفراد من الطبقات الَجتماعية الدنيا قد يواجهون صعوبة في الوصول إلى الإنترنت والأجهزة 

 . اللازمة

نوعة، مما يؤثر على نوعية وكمية : الطبقات الَجتماعية الْختلفة لها أنماط حياة مت أنماط الحياة  -

ا في نشر محتوى .  الْشاركة في مجموعات الفيسبوك
ً
الأسر من الطبقات العليا قد تكون أكثر نشاط

يتعلق بالسفر، الفعاليات الَجتماعية، والأنشطة الترفيهية، بينما الأسر من الطبقات الدنيا قد تركز 

 .على الْواليع اليومية والَحتياجات الأساسية

  :مستوى التعليم (2

القدرة على استخدام التكنولوجيا: مستوى التعليم يؤثر بشكل مباشر على القدرة على استخدام  -

التكنولوجيا بفعالية. الأفراد ذوو التعليم العالي يكونون أكثر دراية بكيفية استخدام منصات التواصل 

 الَجتماعي والتفاعل معها بطرق متنوعة.

تعليم يؤثر أيضًا على نوعية الْحتوى الْنشور والْستهلك في مجموعات نوعية الْحتوى: مستوى ال -

الفيسبوك. الأسر ذات التعليم العالي تميل إلى مشاركة محتوى تعليمي، مقالَت علمية، ونقاشات 

 . مثقفة، بينما الأسر ذات التعليم الأقل قد تركز على محتوى ترفيهي أو يومي

- Pew Research Center  :  توضح كيف أن الوصول إلى  ،حيث حول الفجوة الرقمية حاثهمأبجل

. فتعتبر من أهم الدراسات التي تعتمد على علم  التكنولوجيا يختلف بناءً على الطبقة الَجتماعية

 الأنتربولوجية . 
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  :تأثيرات إضافية (3

الدعم : الطبقة الَجتماعية ومستوى التعليم يمكن أن يؤثرا على مدى  الدعم الَجتماعي والَقتصادي -

الَجتماعي والَقتصادي الْتاح للسر، مما يؤثر بدوره على مشاركتهم في مجموعات الفيسبوك. الأسر 

التي تتمتع بدعم اجتماعي قوي تكون أكثر قدرة على الْشاركة بفعالية في هذه الْجموعات، حيث 

 . َشعرون بالثقة والقدرة على الْساهمة والْشاركة

العوامل، يمكن تصميم استراتيجيات تواصل وتفاعل أكثر فعالية وتكييفها لتلبية من خلال فهم تأثير هذه      

 .احتياجات الفئات الْختلفة في الْجتمع

 . 4 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :26الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 . 5يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم    ( :30الجدول رقم )

اك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي هن

 من مجموعات الفيسبوك
ً
 ؟الأخرى بدلا

 

 

 

 

 

ـــ موافق ، من الأسر حسب مايقره الجدول  44أن  (30يتضح من بيانات الجدول رقم )       أي َعتقدون أجابوا بـ

هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل التواصل الَجتماعي الأخرى أن ب

ا فيما يخص الشطر الذي يليه في الجدول ، % 58.7ــ ما تقدر نسبتهم بــوهي  ، مجموعات الفيسبوك على غرار  أم 

ـــ موافق بشدة أجابوا بـــ  ، جدًارة، أي أن درجة موافقتهم أمام هذه العبارة كانت مرتفعة أس 12مايقدر عددهم  بــ

 النسب المئوية التكرارات الخيارات

 % 58.7 44 موافق

 % 16 12 موافق بشدة

 % 21.3 16 محايد

 % 4 3 غير موافق

 % 0 0 غير موافق بشدة

 % 100 75 الْجموع

45.3

6.7
26.7

20

1.3 النسب المئوية

موافق

موافق بشدة 

محايد

غير موافق 
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دوا بأرائهم أمام هذه العبارة و أجابو بالتالي الذين  من حجم العينة ، %16 بــــ نسبتهم تحيث بلغ وا بـــ محايد تحي 

ـــ  أسر كان  3أما فيما يخص ، % 21.3،بلغت نسبتهم إلى أسرة ، فلا هم وافقوا ولَ هم أنكروا  16يقدر عددهم  بــ

ه الرفض ،أي أنهم لم يوافقوا و أجابوا بـــ  غير موافقهو موقفهم من العبارة  هناك بأن  ون عتقدَلَ  م،أي أن 

 على غرار الأسر تفضل استخدام وسائل التواصل الَجتماعي الأخرى  تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض

أما فيما يخص غير موافق بشدة  كانت  . % 4حيث بلغت نسبتهم من حجم العينة بـــــ ،  َسبوكامجموعات الف

 . % 0 في هذا الطرح  تهنسب

  ام وسائل التواصل الَجتماعي استخد لَ تعتقد بأنمن خلال هذه القراءة الإحصائية أن الأسر التي لنا  يتبين

بعض  الَجتماعية التي تمتاز بهاثقافية أو التفضيلات بال له علاقة َسبوكامجموعات الف على غرار الأخرى 

دوا والذين وافقوا ،الأسر  لذين ل الإجمالية نسبةالفيما بلغت تمثل نسبة منخفضة نوعا ما مقارنة بالذين تحي 

دوا  % 74.7بـــ  مرتفعةأبدوا موافقتهم و الْوافقة بدرجة  حسب ما توضحه النسب أعلاه، حيث أن الذين تحي 

روا عن إتجاهاتهم بلغت نسبتهم بـــ  ا النسبة الإجمالية للذين كان موقفهم الرفض وعدم  % 21.3ولم َعب  ، أم 

ده و تبينه الأرقام وهي لعيفة جدًا ، % 4القبول بلغت 
 
تخدام استفضيل أن ومنه نستنتج من خلال ما تؤك

ثقافية أو التفضيلات بال له علاقة َسبوكامجموعات الف على غرار وسائل التواصل الَجتماعي الأخرى 

في مدى اختيار الفرد التنوع الثقافي مرتبط أن نشير إلى  هنا حيث،  بعض الأسر  الَجتماعية التي تمتاز بها

استخدام منصات التواصل  الَجتماعي على سبيل الْثال ،قد تفضل بعض الأسر ، للوسيلة التي يتواصل بها 

التي تتناسب مع قيمهم الثقافية أو معتقداتهم الدينية و الأخلاقية ،حيث أنها قد تفضل مثلا التواصل بشكل 

رام بدلَ من الفاَسبوك الذي يمكن أن يكون أكثر جواتساب أو تيليمنصة ال مثلا فتستعمل أكثر خصوصية 

 ضلفإلى ذلك قد تتبنى بعض الأسر توجهات اجتماعية معينة تجعلها ت عرلة للعلنية والَختراق ،بالإلافة

مرتبطة  كذلك كما قد تكون التفضيلات الَجتماعية،ش ى مع هذه التوجهات امتتاستخدام منصات أخرى 

أن تؤثر هذه العوامل على الأدوات و  نوالْستوى التعليمي ، حيث يمك الجنس،و بعوامل مثل العمر ،

  .تارها الأفراد للتواصل مع الآخرين التطبيقات التي يخ

 : ومنه نستنتج 

لتفضيلات الثقافية والَجتماعية دور كبير في اختيار الأسر لْنصات التواصل الَجتماعي الْختلفة، مما قد أن ل    

 رأينا :الْؤثرة حسب  بعض العوامل هذهيجعل بعضها يفضل مواقع أخرى غير الفيسبوك. 

 : الخصوصية والأمان -1

: الأسر في الْجتمعات الْحافظة قد تفضل الْنصات التي توفر مستوى أعلى من  افات الْحافظةالثق  -

، تطبيقات مثل "واتساب" و"تيليجرام" توفر تشفيرًا قويًا لَ الحصر  الخصوصية والأمان. على سبيل الْثال

 .الشخصيةللمحادثات، مما يجعلها مفضلة لدى الأفراد الذين يقلقون بشأن خصوصية معلوماتهم 

مثل "مايكروسوفت  : بعض الأسر تفضل استخدام منصات مخصصة للتواصل العائلي منصات مخصصة -

  .، التي توفر بيئة آمنة ومخصصة للاجتماعات العائلية والتواصل اليوميتيمز" 



يانالتطبيقي                                                                       عرض و تحليل و مناقشة نتائج محاور الإستب الإطار  

86 
 

أن الْستخدمين يفضلون و تخلص إلى توضح  "Journal of Communication" دراسة منوعلى هذا الصدد 

 .ات التي تضمن أمان معلوماتهم الشخصية خاصة في الْجتمعات التي تعطي أهمية كبيرة للخصوصيةالْنص

  :المحتوى المناسب -2

: قد تفضل بعض الأسر منصات تتيح محتوى أكثر توافقًا مع قيمهم الثقافية  التفضيلات الثقافية -

 والَجتماعية. 

  :الميزات والوظائف -3

فر واجهات أبسط وأكثر سهولة في الَستخدام، مما يجعلها مفضلة : بعض الْنصات تو  سهولة الَستخدام -

 . لدى فئات معينة مثل كبار السن أو الأفراد الذين ليس لديهم مهارات تقنية عالية

من خلال فهم هذه العوامل، يمكن للسر اختيار الْنصات التي تلبي احتياجاتهم وتفضيلاتهم الَجتماعية     

 .ا َعزز من تواصلهم وتفاعلهم بطرق تلائم قيمهم وتطلعاتهموالثقافية بشكل أفضل، مم

 . 5 يبين توزيع إجابات أفراد العينة على السؤال رقم ( :27الشكل رقم )

 

 

 

 

 

58.7

16

21.3
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 : النتائج على ضوء التساؤلات 

 ،نقوم الآنبعدما كان هناك تفسير مفصل لإجابات الْبحوثين من خلال تفريغ البيانات و تحليلها بشكل منهجي 

 الْتوصل إليها . بصياغة النتائج العامة 

حول عادات و أنماط استخدام الأسر لْجموعات الفاَسبوك لولَية غرداية ، وبالتالي  كان الْحور الأول يتمركز  -

 و كانت تستخدم هذه الْجموعات بغية التواصل مع أفراد الأسرة أن أغلب الأسر يمكن تفسير ما نتج عن ذلك 

و  تهمتبادل الخبرات و الْعرفة مع أفراد عائل هممن خلال التواصل الْستمر يمكنبل و ، معرفة أنشطتهم 

مختلف فيها ل و كون أن هذه الْجموعات تتنا،  الَستفادة من تجاربهم و معرفتهم في العديد من الْجالَت

ايا واستخدامً حيث أنها من أكثر الْنصات شيوعً ، الْواليع صول و سهلة العلها مألوفة لدى الكثيرين و جا ، مم 

هذه ل هممن خلال استخدامجدا بسيطة عوائق  وتشير الإحصائيات إلى وجود، إليها عبر أي جهاز كان 

كما أن  .التفاعل بين الأفرادقد تعيق اجتماعية  أخرى و مشاكل تقنية  يكمن في هذاو ،الأسرية الْجموعات 

جذريا في أنماط التواصل العائلي ، حيث استخدام الأسر لْجموعات الفاَسبوك في ولَية غرداية َعكس تحولَ 

أصبحت هذه الْنصات الرقمية جزءا أساسيا من الحياة اليومية ، هذا التحول َعزز من الوحدة الأسرية من 

خلال تسهيل تبادل الخبرات و الْعرفة بين أفراد العائلة ،ويسهم في تقليص الْسافات الجغرافية و الثقافية . 

لتقنية و الَجتماعية مثل لعف الَتصال بالَنترنت و الفجوات بين الأجيال ورغم وجود بعض العوائق ا

الْختلفة ، إلَ أن هذه التحديات يمكن تجاوزها عبر تعزيز الْهارات الرقمية و التواصل بين الأجيال الْختلفة . 

و زيادة الوعي في الْستقبل يتوقع أن تستمر هذه الْنصات في دعم الترابط الأسري بفضل التطور التكنولوجي 

 الرقمي ، مما تتيح تواصلا أكثر فعالية و عمقا بين أفراد الأسرة . 

التي توصلت إليها الدراسة حول الإشباعات التي تحققها مجموعات الفاَسبوك الْحور الثاني نتائج  تفيما كان -

ة العائلية. من ناحية، للسر في ولَية غرداية تكشف عن أبعاد متعددة لتأثير هذه الْنصات الرقمية على الحيا

تساهم هذه الْجموعات في التطوير الشخص ي و الرغبة في التعلم من خلال الْعرفة و مشاركة الْحتوى بين 

الأفراد مما َعزز النمو الشخص ي و الجماعي . بالإلافة إلى ذلك ،تلبي هذه الْجموعات رغبات الأسر في الترفيه 

كة الأحداث و ز التواصل اليومي و الْستمر بين أفراد الأسرة عبر مشار و التسلية ، مما يزيد من جاذبيتها و َعز 

مثل في حين تعمل هذه الْجموعات أيضا كمنصة مهمة لتنظيم الأنشطة العائلية التحديثات اليومية، 
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والْناسبات والأعياد، مما َسهم في تعزيز الشعور بالتفاعل الإيجابي والَنتماء بين الأفراد. ومع الإجتماعات 

للتعبير  ذلك، تبقى قضية الخصوصية مصدر قلق للعديد من الأسر، حيث لَ تعتبر هذه الْجموعات بيئة آمنة

الْطلق عن الآراء والأفكار والْشاعر، مما يولد شعورًا بالقلق بشأن الخصوصية. هذا التوتر بين الفوائد 

زيز الوعي الرقمي واتخاذ التدابير الْجموعات والقلق بشأن الخصوصية َشير إلى الحاجة لتعالْتعددة لهذه 

 .اللازمة لحماية خصوصية الْستخدمين، لضمان تجربة إيجابية وآمنة على هذه الْنصات

 في الفاَسبوك لْجموعات الأسرة أفراد انضمام دوافع حول  كانت الثالث الْحور  نتائج أن نقول  أن يمكن كما -

 الأسر رغبة َعكس ما وهو التقليدية، الوسائل على الرقمية الْنصة هذه تفضيل عن تكشف حيث غرداية ولَية

 الدائم الإنسان سعي عن َعبر الَتجاه هذا الرقمية. الثقافة وتعزيز الراهنة، والتطورات العصر مواكبة في

كشفت أن  نثروبولوجيةالأ "أن الدراسات قال  العربي فرحاتي الباحث أشار كما الَتصالية، مهاراته لتطوير

فعل التواصل، وإنماء  والتواصلية سعى منذ القديم ويسعى دوما إلى تطوير  ته الَتصاليةإلَنسان في تجرب

 القدم منذ الإنسان َسعى حيث ، 1"مهاراته وقدراته الَتصالية في جميع ميادين الحياة وفي كل الولعيات

 على الَطلاع في الأسر رغبة هو الدراسة في برزت التي الأخرى  الدوافع بين من والَتصال. التواصل وسائل لتحسين

الة والدردشة العائلة أفراد حياة في الْستجدات أحدث  ويعمق اليومي التفاعل َعزز  مما معهم، والْباشرة الفع 

 هذه يجعل مما أفضل، عائلي اندماج تحقيق في والتجارب الأفكار تبادل َسهم كذلك، الأسرية. الروابط

الة وسيلة الْنصات  .الأسرة أفراد بين ستداموم شامل تواصل لتحقيق فع 

 بولَية الفاَسبوك مجموعات في الأسر له تتعرض الذي الْحتوى  طبيعة تقيس التي الرابع الْحور  نتائج أن كما -

 الريالة على التركيز مع الأفراد، لَحتياجات ومناسبة مفيدة محتويات تتداول  الأسر أغلب أن توضح غرداية

 احتياجاتها لتلبية الْنصة هذه من الأسر استفادة َعكس التوجه هذا قات.العلا ثم الطبخ محتوى  يليها والترفيه،

ظهر كذلك، والتثقيفية. الترفيهية، الْعرفية،
ُ
 متعددة توعوية مواليع َشمل أحيانًا الْشارك الْحتوى  أن النتائج ت

 عام. بشكل ائلةوالع الفرد شخصية وتطوير والتثقيفي الصحي الوعي زيادة في َسهم مما والتعليم، الصحة مثل

 َعزز  مما الإبداعي، التفكير وتحفيز إيجابية، قيم تبني جديدة، مهارات تعلم في َساعد الْحتوى  في التنوع هذا

 .واستدامة فعالية أكثر تواصل تحقيق في ويساهم الأسرة داخل للفراد الشامل النمو

                                                           
 183ص. 2010، الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية، الجزائر، ،قات التواصللاأنماط التفاعل وع ،العربي فرحاتي 1 
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 استخدام فاعلية في مهمًا دورًا لعبت والَجتماعية الثقافية العوامل أن الخامس الْحور  نتائج تظهر كما -

 اندماج مدى على الَجتماعية والتقاليد العادات تؤثر غرداية. ولَية في الأسري  للاتصال الفاَسبوك مجموعات

 قيمهم إلى تستند معينة تواصل أنماط الأفراد يتبع حيث الْجموعات، لهذه استخدامها وطبيعة الأسر

، الَجتماعية.
ً

 على الحفاظ أخرى  تفضل بينما والتفاعلية، الْفتوحة الْشاركة رالأس بعض تشجع فمثلا

 فاعلية على الَجتماعية الطبقة تأثير إلى أيضًا النتائج تشير الشخصية. الأمور  عن الكشف وعدم الخصوصية

 إلى الوصول  على أفضل بقدرة الْرتفعة الَجتماعية الطبقة ذات الأسر تتمتع حيث الْنصات، هذه استخدام

ال استخدامها َعزز  مما الذكية، والهواتف الكمبيوتر أجهزة مثل لوجياالتكنو   في الفاَسبوك لْجموعات الفع 

 هذه إلى الوصول  في تحديات الْنخفضة الَجتماعية الطبقة ذات الأسر تواجه قد الْقابل، في الأسري. التواصل

 تعكس العوامل هذه الفعالية. سبنف الْنصات هذه من الَستفادة على قدرتها على يؤثر مما التكنولوجيا،

  . وكالفاَسب عبر الأسري  التواصل ونوعية نمط على تؤثر التي والثقافية الَجتماعية الفوارق 
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 السابقة الدراسات ضوء على النتائج :   

 – الأسرية العلاقات في الإجتماعي التواصل مواقع استخدام أثر بعنوان كانت التي ىالأول الدراسة        

 من الْبحوثات أغلب على سلبي أثر اله كنت لم الإجتماعي التواصل مواقع أن إلى توصلت – نموذجا لفاَسبوكا

 أنه حيث ، أسرهن مع الجلوس و التفاعل ىعل ذلك يؤثر لم و الإستخدام من أسرهن تذمر و شكوى  ناحية

 مع الدراسة هذه نتائج تربط علاقة مةث هناك بأن نلاحظ بالتالي و الإجتماعية علاقاتهن على سلبا يؤثر لم أيضا

 الْجموعات عن ناهيك عامة بصفة الْواقع هذه إلى ترمي التي الإيجابي الإتجاه حيث من ذلك و دراستنا نتائج

  .سرةبالأ  الْتعلقة

 أن إلى توصلت الأسري، الإتصال على الحديثة الإتصال تكنولوجيا تأثير بعنوان كانت يتال الثانية الدراسة      

 الفرصة الْبحوث يمنح الْوقع هذا أن ذلك إلى مشيرا الفاَسبوك، هو الْبحوثين طرف من استخداما الْواقع أكثر

 رابط له يكون  قد ما وهذا وائق،ع أي دون  افتراض ي عالم في الإبحار و التعارف و التواصل و الترفيه و للتسلية

 . تخدامالإس أنماط و عادات حول  نتائج من دراستنا أسفرته ما مع

 و الأسرية العلاقات في الإجتماعي التواصل وسائل استخدام أثر بعنوان كانت التي الثالثة الدراسة       

 حدوث في الإجتماعي التواصل وسائل استخدام في الْبالغة أن إلى توصلت اليرموك جامعة طلبة لدى الإجتماعية

 انعزال في تسهم كذلك الإجتماعي التواصل وسائل ماستخدا في الْبالغة و الأسرة داخل الْشكلات من العديد

 من بأنه الْبالغة عنصر نفسر قد .وهنا الوالد عصيان في أيضا تسهم و البعض بعضهم ابتعاد و الأسرة أفراد

 كما أولده، إلى إنقلب حده عن الشيئ زاد فكلما الحدود، أبعد إلى سلبي يكون  منه ماَعكس عادة و الشواذ

 التي البحث محل بالدراسة مقارنة الإجتماعي التواصل وسائل عن عام بشكل تتحدث دراسته كانت وهنا . قيل

 . الأسرية الفاَسبوك مجموعات حول  مصبها انك
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 : النتائج العامة للدراسة 

  في بعض الأحيان ما تستخدم هذه الْجموعات الأسرية للتواصل مع أفراد الأسرة و التعرف على أنشطتهم حيث

 من حجم العينة. % 61.3بة إلى بلغت النس

  الة لتبادل الخبرات و أغلب أسر ولَية غرداية أحيانا ما َعتبرون أن مجموعات الفاَسبوك من الوسائل الفع 

 . %60النصائح بين الأفراد حيث بلغت نسبتهم بـــ 

 لولَية غرداية حيث  هناك اعتقاد جازم على أن لهذه الْجموعات دور في تسهيل عملية التواصل بين أفراد الأسرة

 . % 54.7بلغت نسبة ذلك إلى 

  استخدام مجموعات الفاَسبوك أحيانا ما َعزز لروابط العائلية داخل الأوساط الأسرية لدى الكثير من الأسر

 . % 56،حيث بلغت نسبة ذلك بــ 

  50.7ذلك بنسبة  من أجل التواصل مع أفراد الأسرة تم تفضيل مجموعات الفاَسبوك عن باقي الْنصات الأخرى و 

% . 

  ، هناك من الأسر ما تواجه عقبات و عوائق أثناء استخدامهم لْجموعات الفاَسبوك و التواصل مع أفراد أسرتهم

 42.7فيما هناك البعض الأخر لَ يجدون أي عائق أمام هذه الْمارسة الرقمية حيث بلغت نسبتهما بالتساوي على 

% . 

 ه الْجموعات أحيانا ما َسهم في تبادل الْعرفة و الخبرات مع أفراد الأسرة الْشاركة و التفاعل في منشورات هذ

 . % 72حيث تقدر نسبة ذلك بــ 

 ما َستخدمون هذه الْجموعات لتسهيل عملية مشاركة الأحداث اليومية و التحديثات بشكل أحيانا  ..أغلب الأسر

 . % 50.7ى أسرع و أسهل و أحيانا ما تعجز عن فعل ذلك حيث بلغت النسبة إل

  هذه الْجموعات الفاَسبوكية الأسرية لَ تعتبر مصدرا للترفيه و التسلية دائما ،إنما أمر لحظي َعني أنه في بعض

 . % 60الأحيان قد يكون الأمر كذلك و أحيانا قد تمارس فيه وظائف أخرى وبلغت نسبة ذلك ب 

 لأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت و اللقاءات و الكثير من الأسر أحيانا ما َستخدمون هذه الْجموعات لتنظيم ا

 . % 50.7النشاطات الترفيهية و أحيانا ما يلجؤن إلى أنماط مغايرة و مختلفة عنها حيث تقدر نسبتهم بــــ 

  اللافت للنظر هنا أن أغلب الأسر تعتقد أن مجموعات الفاَسبوك لَ تعتبر بيئة آمنة لأفراد العائلة من خلال

،و بالتالي قد َعود ذلك إلى حساسية هذه  % 49.3كارهم و مشاعرهم ،حيث بلغت نسبتهم إلى التعبير عن أف

 الْنصة و سهولة تعرلها للقرصنة و الَختراق .

  استخدام هذه الْجموعات أحيانا ما َساهم في تعزيز الَنتماء العائلي و الشعور بالَنتماء لدى أفراد العائلة و

 . % 48بلغت النسبة إلى أحيانا َعجز عن فعل ذلك ،حيث 

  هناك موافقة و درجة قبول مرتفعة من وجهة نظر الْبحوثين في تفضيل استخدام مجموعات الفاَسبوك كوسيلة

للتواصل مع أفراد العائلة على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات الهاتفية أو اللقاءات الشخصية بنسبة تبلغ بــ 

49.3 % . 
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 حيث تي تدفع أفراد الأسرة للانضمام إلى هذه الْجموعات الأسرية هو الرغبة في الدردشة من الدوافع الرئيسية ال

 من بين العديد من الدوافع الْقترحة . % 42.7بلغت نسبة ذلك إلى 

 ة أو أحداثهم الخاصة مع أفراد عائلتهم عبر هذه يأغلب الأسر أحيانا ما يرغبون في مشاركة أنشطتهم اليوم

 . % 56ما يقدر بـــ بغ نسبتهم حيث تبلالْجموعات 

  80و ذلك بنسبة أفراد الأسرة  مناسبا لَحتياجاتو مفيدا أحيانا ما يكون الْحتوى الْتداول في هذه الْجموعات % . 

  الْحتوى التوعوي الْقدم في هذه الْجموعات الأسرية بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرها َستفاد أحيانا من 

 . % 58.7ـ حيث تقدر نسبة ذلك بـ

  حيث الأسرة الأفراد و أحيانا ما يكون ملهما و محفزا لتطوير الذات و أسلوب حياة  يةالْحتوى في مجموعات الأسر

 . % 53.35بلغت النسبة إلى 

  لدينا  ،من إحدى الصور التي تعزز التواصل و التفاعل بين أفراد الأسرة في هذه الْجموعات الْحتوى الْنشور

و الْحتوى الْنشور َعزز من التواصل و التفاعل أحيانا ما يكون -بحينية ذلك يرى من ،هناك  متقاربتينن نسبتي

ـــ  -أحيانا لَ يكون ذلك َعتبر ذلك من  -، وهناك من يرى بأن ذلك من البديهيات  % 42.7حيث بلغت نسبتهم بــ

 . -احدى الصور التي تعزز التواصل و التفاعل بين الأفراد

  52بنسبة بوك ستؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الفاَالَجتماعية يد و التقالالعادات % . 

  57.3القيم الَجتماعية الْحلية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في مجموعات الفاَسبوك الأسرية بنسبة % . 

  في مجموعات الفاَسبوك القيم الْتمثلة في الإحترام و التقدير تلعب دورا مهما في تشجيع الأفراد على الْشاركة

 . % 46.7بنسبة 

  هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة الَجتماعية او مستوى التعليم تؤثر في مدى انخراط الأسر في مجموعات

 .  % 45.3الفاَسبوك بنسبة 

  َهناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل التواصل الَجتماعي الأخرى بدل

 . % 58.7مجموعات الفاَسبوك حيث بلغت ذلك بــ من 
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  : التوصيات و المقترحات 

نتيجة لْا لوحظ أثناء  كذا من وجهة نظر الباحثين و مهمة  هيالتي في هذه الْحطة العلمية سنقيد بعض التوصيات 

الفاَسبوك الأسرية و جعلها  التحليل و التفسير لإجابة الْبحوثين، و بالتالي لتحقيق جو ملائم لْستخدمي مجموعات

 وسيلة فعالة أكثر لتعزيز التواصل الأسري، يمكن اتباع التوصيات التالية :

 . ولع قواعد واضحة للمجموعة : حيث تحترمها كل الأفراد لتجنب الخلافات و سوء لفهم 

  يكون مسيئا لأي الإحترام الْتبادل : التأكيد على أهمية الإحترام و الحرص على عدم نشر محتوى يمكن أن

 .شخص 

  تنويع الْحتوى : لتكافؤ كل الإهتمامات، تشجع كل الَعضاء على مشاركة محتوى متنوع مثل الأخبار

 مشاركة محتوى تعليمي حيث ،من صور و فيديوهات و ذكريات، النصائح الصحية و الوصفاتالأسرية 

 .التعليم الْستمر فيبشكل أو بآخر   ذلكيساهم س

  أنشطة مشتركة : تنظيم أنشطة و مسابقات داخل الْجموعة لتعزيز التفاعل مثل  تنظيم فعاليات و

 الْسابقات الثقافية أو التحديات البسيطة .

  الَهتمام بأوقات النشر : النشر و الْشاركة في الأوقات التي يكون فيها معظم الأفراد متواجدين على

 .الْجموعة لزيادة التفاعل 

 جيع الأعضاء على التفاعل بإيجابية مع الْنشورات و التعليقات .تشجيع التفاعل البناء : تش 

  استخدام الإستطلاعات : استخدام خاصية الَستطلاعات لقياس آرائهم حول مواليع معينة مما َعزز

 بالْشاركة و الإهتمام .شعورهم 

 اح في الدراسة، مشاركة إنجازات الأفراد : الإحتفال أو حتى الإشارة لإنجازات أفراد الأسرة مثل النج

 الترقيات الوظيفية...إلخ .

  الخصوصية و الآمان : التأكد من لبط إعدادات الخصوصية بحيث ترقى الْجموعة إلى مكانا آمنا و مريحا

 للفراد لْشاركة أفكارهم و تجاربهم .

سرية و مما اتباع هذه التوصيات يمكن أن َساعد في خلق بيئة إيجابية و داعمة داخل مجموعات الفاَسبوك الأ 

 و يجعل التواصل أكثر فعالية .العائلية تلك الروابط  َعزز في الأخير 
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 الخاتمة :

حيث أنها سلطت الضوء  ،الْؤسس عليها بحثنا هذا لتي اسفرت عنها الدراسة متعلقة جدا بالغاية إن النتائج ا      

، و بالتالي اتضح  و أبرزت فعالية الإتصال الأسري في ظل الْجموعات الأسرية في الفاَسبوك على الجانب الإيجابي 

وتفعيل التفاعل بين ، لة فعالة لتعزيز الَتصال الأسري وسي تعد َسبوك العائليةامجموعات الف لنا ميدانيا أن

توفر منصة تتيح للفراد مشاركة الأخبار، التجارب اليومية، النصائح، والدعم  حيث أنهافي العصر الرقمي. ها أفراد

يمكن للسرة أن تبقى على اتصال مستمر بالرغم من التحديات و ،  العاطفي بطرق لم تكن ممكنة من قبل

ومع ذلك، تظل هناك تحديات  ة ،من الترابط العائلي ويقلل من مشاعر العزلذلك ية والزمنية، مما َعزز الجغراف

مرتبطة بالَستخدام الأمثل لهذه الْجموعات، مثل الحفاظ على الخصوصية، تجنب الْحتوى السلبي، ولمان 

دور هام في كيفية تفاعل الأسر لها  ماعيةالعادات والتقاليد الَجت ولَ ننس ى بأن ،مشاركة متوازنة بين جميع الأعضاء

يمكن أن تعزز أو تحد من الَنخراط في هذه كذلك مع هذه التكنولوجيا، حيث أن القيم الثقافية والَجتماعية 

لذا، من الْهم أن تستمر الأسر في تبني هذه التكنولوجيا بشكل يتناسب مع احتياجاتهم وقيمهم، مع  . الْجموعات

 . السلوك الإيجابي والَحترام الْتبادلالحفاظ على قواعد 
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 قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالْلاح

 

 

 استبيان الدراسة ( : 01الملحق رقم )
 

 توليح مشكلة الدراسة :  القسم الأول :

 .تحت تأثير الإستخدام تصال الأسري بولَية غرداية مجموعات الفاَسبوك في تفعيل الإ ةساهمدراستنا هذه تسعى لـــمعرفة م

 تستهدف مشكلة الدراسة بالبحث في بعض الأسر لولَية غرداية . القسم الثاني :

 الطرح الْنهجي للإستبيان . القسم الثالث :

 رداية ؟ .إلى أي مدى تساهم مجموعات الفايسبوك في تفعيل الإتصال الأسري بولاية غ:   لدراسةالتساؤل الرئيس ي ل

 لَ أكثر {ة لغرض توظيفها في البحث العلمي يقدقابات البالإجلنا نرجو موافاتكم } 

  . المحور الأول : عادات و أنماط استخدام الأسر في ولاية غرداية لمجموعات الفايسبوك

 أبدا                       أحيانا                     ائمادهل تستخدم مجموعات الفاَسبوك للتواصل مع أفراد أسرتك و معرفة أنشطتهم ؟           / 

 أبدا                      أحيانا     دائما                           /  هل تعتبر مجموعات الفاَسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح بين أفراد الأسرة في ولَية غرداية ؟    

 أبدا     دائما                  أحيانا                          مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسرة في ولَية غرداية ؟         /  هل تعتقد أن  

 أبدا     أحيانا                     لية داخل الأوساط الأسرية ؟      دائما         /  هل تشعر بأن استخدام مجموعات الفاَسبوك َعزز الروابط العائ 

 منصات أخرى                       مجموعات الفاَسبوك                      /  هل تفضل التواصل مع أفراد أسرتك عبر مجموعات الفاَسبوك أو عبر منصات من وسائل تواصل أخرى ؟ 

 أبدا        أحيانا              دائما                   فراد أسرتك ؟    لفاَسبوك مع أ/  هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات ا 

 . المحور الثاني : الاشباعات التي تحققها مجموعات الفايسبوك للأسر في ولاية غرداية  

           والخبرات مع أفراد عائلتك؟   هل تشعر أن مشاركتك في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل الْعرفة/  

  أبدا                   أحيانا               دائما  

   ة لك ولأفراد عائلتك؟     هل تجد في مجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه والتسلي/   

  بداأ                     أحيانا                 دائما     

     أسهل؟  أفراد العائلة مشاركة الأحداث اليومية والتحديثات بشكل أسرع و  هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبوك َسهل على/  

 أبدا                      دائما                أحيانا                     

    والنشاطات الترفيهية؟ و اللقاءات هل تستخدم مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت /   

 دائما               أحيانا                 أبدا     

         هل تعتقد أن مجموعات الفيسبوك توفر بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم؟ /   

 أبدا      أحيانا                                  مادائ    

       سبوك َساهم في تعزيز الَنتماء العائلي وشعور الَنتماء لدى أفراد العائلة؟ هل تجد أن استخدام مجموعات الفي/   

 أبدا     دائما                أحيانا                 
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  :إنضمام أفراد الأسرة لمجموعات فيسبوك دوافعالمحور الثالث: 

 على الوسائل التقليدية مثل الْكالْات الهاتفية أو اللقاءات الشخصية؟    يتفضل استخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلأ/  

 غير موافق                        محايد                        موافق                                       

  ك؟ ما هي الدوافع الرئيسية التي دفعتك للانضمام إلى مجموعات فيسبوك تخص عائلت / 

 للإطلاع فقط                       للمشاركة                               للدردشة                                  أخرى  

  أبدا      أحيانا                     دائما                       إلى مجموعات فيسبوك فرصة لتبادل الْعرفة والخبرات مع أفراد الأسرة الآخرين ؟  امكانضمكان هل /  

  أبدا            أحيانا              دائما                             هل ترغب في مشاركة أنشطتك اليومية أو الأحداث الخاصة بك مع أفراد عائلتك عبر مجموعات فيسبوك؟ /   

 

 

 : من خلال مجموعات فيسبوك المحور الرابع : طبيعة المحتوى الذي تتعرض له الأسر 

 يمكنك الخيار أكثر من عنصر :   تخص عائلتك؟ التي من خلال مجموعات فيسبوك  هيلإالتي تتعرض  الْحتوى الرئيس يما  /  

 أخبار محلية                          ترفيه                       التربية       الطبخ                  العلاقات                   الريالة                    الثقافة                             

            هل تجد الْحتوى الْتداول في مجموعات فيسبوك مفيدًا ومناسبًا لَحتياجاتك واحتياجات عائلتك؟ /   

 أبدا              دائما                  أحيانا                    

     بشأن قضايا صحية أو تربوية أو غيرها؟  الأسرية هل تستفيد من الْحتوى التوعوي الْقدم في مجموعات فيسبوك   /

 أبدا                     دائما                 أحيانا               

    ؟ و عائلتك  أو أسلوب حياتكفيسبوك ملهمًا أو محفزًا لتطوير نفسك الأسرية في الهل تجد الْحتوى في مجموعات /   

 أبدا                       أحيانا           دائما                          

          عزز التواصل والتفاعل بين أفراد العائلة؟ ت من إحدى الصور التي هل تجد أن الْحتوى الْنشور في مجموعات فيسبوك/    

 أبدا      أحيانا                            دائما                    

 

العوامل الثقافية والاجتماعية التي قد تؤثر على فاعلية استخدام مجموعات فيسبوك  :المحور الخامس

 . في ولاية غردايةي الأسر  للإتصال

 : ية غرداية العادات والتقاليد الَجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولَ /  

 غير موافق بشدة         غير موافق                                  محايد                                                   موافق بشدة                              موافق                               

 :  في ولَية غرداية الأسرية عية الْحتوى الْنشور في مجموعات الفيسبوكالقيم الَجتماعية الْحلية تؤثر على نو / 

 غير موافق بشدة        غير موافق                                        محايد                                                  موافق بشدة                              موافق                                 

  : القيم الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورًا مهمًا في تشجيع أفراد الأسر على الْشاركة في مجموعات الفيسبوك/ 

 غير موافق بشدة            غير موافق                                          محايد                                                      موافق بشدة                             موافق                                 

  : التعليم تؤثر على مدى انخراط الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولَية غرداية مستوى هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة الَجتماعية أو /  

 غير موافق بشدة                 غير موافق                                         محايد                                                       موافق بشدة                          موافق                                  

 من مجموعات الفيسبوك هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل است/   
ً
  : خدام وسائل التواصل الَجتماعي الأخرى بدلَ

 غير موافق بشدة                  غير موافق                                          محايد                                                      موافق بشدة                             موافق                               
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 الدراسة قائمة الأساتذة المحكمين لاستبيان  ( :02الملحق رقم )

 

 الجامعة الأستاذ المحكم الرقم

 جامعة غرداية  دة. قلاعة كريمة 01

 جامعة غرداية دة. غراب سعيدة 02

 جامعة غرداية د. صابر بقور  03

 غرداية جامعة د. أبي إسماعيل قاسم 04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPSS( : مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 03الملحق رقم )
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

  نباخ ألفا : معامل الثبات كرو 

 الْحور الأول و الثاني و الثالث  و الرابع :

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.729 21 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

هل تستخدم مجموعات الفايسبوك  

للتواصل مع أفراد أسرتك و معرفة 

 أنشطتهم

39.56 40.682 .488 .709 

يلة هل تعتبر مجموعات الفايسبوك وس 

ين فعالة لتبادل الخبرات و النصائح ب

 أفراد الأسرة في ولاية غرداية

39.49 39.443 .622 .699 

هل ك تسهل تعتقد أن مجموعات الفايسبو

في  من عملية التواصل بين أفراد الأسرة

 ولاية غرداية

39.81 40.667 .483 .709 

هل تشعر بأن استخدام مجموعات 

اخل الفايسبوك يعزز الروابط العائلية د

 الأوساط الأسرية

39.29 40.318 .449 .709 

عبر  هل تفضل التواصل مع أفراد أسرتك

ن مجموعات الفايسبوك أو عبر منصات م

سائل تواصل أخرىو  

39.81 42.938 .209 .725 

هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات 

 الفايسبوك مع أفراد أسرتك

39.03 45.134 -.112 .747 

هل تشعر أن مشاركتك في منشورات 

 مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل

 المعرفة والخبرات مع أفراد عائلتك

39.45 41.062 .494 .710 

رًا عات الفيسبوك مصدهل تجد في مجمو

تكللترفيه والتسلية لك ولأفراد عائل  

39.47 40.036 .533 .705 

ك هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبو

اث يسهل على أفراد العائلة مشاركة الأحد

سهلاليومية والتحديثات بشكل أسرع و أ  

39.69 41.026 .422 .712 

ظيم هل تستخدم مجموعات الفيسبوك لتن

عائلية مثل الاحتفالات و الأنشطة ال

 اللقاءات والنشاطات الترفيهية

39.45 38.792 .615 .696 

فر هل تعتقد أن مجموعات الفيسبوك تو

ن بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير ع

 أفكارهم ومشاعرهم

38.95 43.592 .050 .736 

ك هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبو

شعور يساهم في تعزيز الانتماء العائلي و

 الانتماء لدى أفراد العائلة

39.35 39.770 .467 .706 

أفضل استخدام مجموعات الفيسبوك 

لى كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلتي ع

هاتفية الوسائل التقليدية مثل المكالمات ال

 أو اللقاءات الشخصية

39.57 45.032 -.103 .750 
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 ما هي الدوافع الرئيسية التي دفعتك

 موعات فيسبوك تخصللانضمام إلى مج

 عائلتك

38.93 46.333 -.203 .766 

هل كان انضمامك إلى مجموعات 

خبرات فيسبوك فرصة لتبادل المعرفة وال

 مع أفراد الأسرة الآخرين

39.43 40.005 .589 .703 

ة هل ترغب في مشاركة أنشطتك اليومي

ك أو الأحداث الخاصة بك مع أفراد عائلت

 عبر مجموعات فيسبوك

39.24 39.563 .546 .702 

ليه ما المحتوى الرئيسي التي تتعرض إ

 من خلال مجموعات فيسبوك التي تخص

 عائلتك

37.57 33.140 .249 .779 

 هل تجد المحتوى المتداول في مجموعات

ك فيسبوك مفيدًا ومناسبًا لاحتياجات

 واحتياجات عائلتك

39.35 43.067 .221 .725 

مقدم هل تستفيد من المحتوى التوعوي ال

 في مجموعات فيسبوك الأسرية بشأن

 قضايا صحية أو تربوية أو غيرها

39.67 40.387 .571 .705 

 هل تجد المحتوى في مجموعات الأسرية

ر في الفيسبوك ملهمًا أو محفزًا لتطوي

 نفسك أو أسلوب حياتك و عائلتك

39.48 39.550 .547 .702 

هل تجد أن المحتوى المنشور في 

من إحدى الصور  مجموعات فيسبوك

أفراد  التي تعزز التواصل والتفاعل بين

 العائلة

39.53 39.847 .456 .707 

 

 

 

 

 

 الْحور الخامس :

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

لى العادات والتقاليد الاجتماعية تؤثر ع

مدى اندماج الأسر في مجموعات 

 الفيسبوك في ولاية غرداية

7.85 15.397 .855 .895 

نوعية  القيم الاجتماعية المحلية تؤثر على

المحتوى المنشور في مجموعات 

ةالأسرية في ولاية غرداي الفيسبوك  

8.08 17.021 .748 .916 

ام والتقدير القيم الثقافية المتمثلة في الاحتر

ر تلعب دورًا مهمًا في تشجيع أفراد الأس

كعلى المشاركة في مجموعات الفيسبو  

7.81 15.694 .834 .899 

هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة 

على  الاجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر

دى انخراط الأسر في مجموعات م

 الفيسبوك في ولاية غرداية

7.64 15.044 .843 .898 

تجعل  هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية

بعض الأسر تفضل استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي الأخرى بدلاً من 

 مجموعات الفيسبوك

8.19 18.073 .743 .919 

 

 

 حور الأول :المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للم

 

Statistics 

 

هل تستخدم مجموعات  

مع  الفايسبوك للتواصل

أفراد أسرتك و معرفة 

 أنشطتهم

هل تعتبر مجموعات  

عالة الفايسبوك وسيلة ف

لتبادل الخبرات و 

النصائح بين أفراد 

ةالأسرة في ولاية غرداي  

هل تعتقد أن مجموعات 

الفايسبوك تسهل من 

عملية التواصل بين 

 سرة في ولايةأفراد الأ

 غرداية

 هل تشعر بأن استخدام

مجموعات الفايسبوك 

ة يعزز الروابط العائلي

 داخل الأوساط الأسرية

ع هل تفضل التواصل م

أفراد أسرتك عبر 

و مجموعات الفايسبوك أ

 عبر منصات من وسائل

 تواصل أخرى

هل تواجه عوائق في 

استخدام مجموعات 

الفايسبوك مع أفراد 

 أسرتك

N Valid 75 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.75 1.81 1.49 2.01 1.49 2.28 

Std. Deviation .572 .608 .578 .668 .503 .708 
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 التكرارات و النسب المئوية 
 

 هل تستخدم مجموعات الفايسبوك للتواصل مع أفراد أسرتك و معرفة أنشطتهم 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 24 دائما 

 93.3 61.3 61.3 46 أحيانا

 100.0 6.7 6.7 5 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

راد الأسرة هل تعتبر مجموعات الفايسبوك وسيلة فعالة لتبادل الخبرات و النصائح بين أف 

 في ولاية غرداية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 22 دائما 

 89.3 60.0 60.0 45 أحيانا

 100.0 10.7 10.7 8 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

لاية هل تعتقد أن مجموعات الفايسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسرة في و

 غرداية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 54.7 54.7 54.7 41 دائما 

 96.0 41.3 41.3 31 أحيانا

 100.0 4.0 4.0 3 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

سريةهل تشعر بأن استخدام مجموعات الفايسبوك يعزز الروابط العائلية داخل الأوساط الأ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 16 دائما 

 77.3 56.0 56.0 42 أحيانا

 100.0 22.7 22.7 17 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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ل هل تفضل التواصل مع أفراد أسرتك عبر مجموعات الفايسبوك أو عبر منصات من وسائل تواص

 أخرى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.7 50.7 50.7 38 مجموعات الفايسبوك 

 100.0 49.3 49.3 37 منصات أخرى

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات الفايسبوك مع أفراد أسرتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.7 14.7 14.7 11 دائما 

 57.3 42.7 42.7 32 أحيانا

 100.0 42.7 42.7 32 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثاني

Statistics 

 

هل تشعر أن مشاركتك 

في منشورات مجموعات 

تبادل  الفيسبوك تسهم في

المعرفة والخبرات مع 

 أفراد عائلتك

هل تجد في مجموعات 

 ترفيهلل الفيسبوك مصدرًا

 والتسلية لك ولأفراد

 عائلتك

هل تجد أن استخدام 

مجموعات الفيسبوك 

لة يسهل على أفراد العائ

ة مشاركة الأحداث اليومي

رع والتحديثات بشكل أس

 و أسهل

هل تستخدم مجموعات 

لأنشطة الفيسبوك لتنظيم ا

لات العائلية مثل الاحتفا

و اللقاءات والنشاطات 

 الترفيهية

موعات هل تعتقد أن مج

ئة آمنة الفيسبوك توفر بي

ير عن لأفراد العائلة للتعب

 أفكارهم ومشاعرهم

هل تجد أن استخدام 

مجموعات الفيسبوك 

تماء يساهم في تعزيز الان

اء العائلي وشعور الانتم

 لدى أفراد العائلة

N Valid 75 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.85 1.84 1.61 1.85 2.36 1.96 

Std. Deviation .512 .616 .590 .692 .710 .725 

 

 التكرارات و النسب المئوية 
 

هل تشعر أن مشاركتك في منشورات مجموعات الفيسبوك تسهم في تبادل المعرفة 

 والخبرات مع أفراد عائلتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 16 دائما 

 93.3 72.0 72.0 54 أحيانا

 100.0 6.7 6.7 5 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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 هل تجد في مجموعات الفيسبوك مصدرًا للترفيه والتسلية لك ولأفراد عائلتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 21 دائما 

 88.0 60.0 60.0 45 أحيانا

 100.0 12.0 12.0 9 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

ومية هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبوك يسهل على أفراد العائلة مشاركة الأحداث الي

 والتحديثات بشكل أسرع و أسهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.0 44.0 44.0 33 دائما 

 94.7 50.7 50.7 38 أحيانا

 100.0 5.3 5.3 4 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

ءات هل تستخدم مجموعات الفيسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الاحتفالات و اللقا

 والنشاطات الترفيهية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 24 دائما 

 82.7 50.7 50.7 38 أحيانا

 100.0 17.3 17.3 13 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

ارهم هل تعتقد أن مجموعات الفيسبوك توفر بيئة آمنة لأفراد العائلة للتعبير عن أفك

 ومشاعرهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 10 دائما 

 50.7 37.3 37.3 28 أحيانا

 100.0 49.3 49.3 37 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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لانتماء هل تجد أن استخدام مجموعات الفيسبوك يساهم في تعزيز الانتماء العائلي وشعور ا

 لدى أفراد العائلة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.0 28.0 28.0 21 دائما 

ياناأح  36 48.0 48.0 76.0 

 100.0 24.0 24.0 18 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحور الثالث
 

Statistics 

 

أفضل استخدام 

مجموعات الفيسبوك 

 كوسيلة للتواصل مع

أفراد عائلتي على 

ثل الوسائل التقليدية م

 المكالمات الهاتفية أو

الشخصية اللقاءات  

ية ما هي الدوافع الرئيس

مام التي دفعتك للانض

ك إلى مجموعات فيسبو

 تخص عائلتك

هل كان انضمامك إلى 

مجموعات فيسبوك 

ة فرصة لتبادل المعرف

والخبرات مع أفراد 

 الأسرة الآخرين

هل ترغب في مشاركة 

أنشطتك اليومية أو 

الأحداث الخاصة بك 

 مع أفراد عائلتك عبر

كمجموعات فيسبو  

ام هل تشعر بأن الانضم

ك إلى مجموعات فيسبو

 قد ساعدك في الشعور

ك بانتماء أكبر لعائلت

ومشاركة تجاربك 

 وأفكارك معهم

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.73 2.37 1.88 2.07 2.04 

Std. Deviation .811 .997 .569 .664 .667 

 

 التكرارات و النسب المئوية 

 

ل التقليدية فضل استخدام مجموعات الفيسبوك كوسيلة للتواصل مع أفراد عائلتي على الوسائأ

 مثل المكالمات الهاتفية أو اللقاءات الشخصية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49.3 49.3 49.3 37 موافق 

 77.3 28.0 28.0 21 محايد

 100.0 22.7 22.7 17 غير موافق

Total 75 100.0 100.0  
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 ما هي الدوافع الرئيسية التي دفعتك للانضمام إلى مجموعات فيسبوك تخص عائلتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 20 للإطلاع فقط 

 46.7 20.0 20.0 15 للمشاركة

 89.3 42.7 42.7 32 للدردشة

 100.0 10.7 10.7 8 أخرى

Total 75 100.0 100.0  

 

 

سرة هل كان انضمامك إلى مجموعات فيسبوك فرصة لتبادل المعرفة والخبرات مع أفراد الأ

 الآخرين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.7 22.7 22.7 17 دائما 

 89.3 66.7 66.7 50 أحيانا

 100.0 10.7 10.7 8 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

هل ترغب في مشاركة أنشطتك اليومية أو الأحداث الخاصة بك مع أفراد عائلتك عبر 

 مجموعات فيسبوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 14 دائما 

 74.7 56.0 56.0 42 أحيانا

داأب  19 25.3 25.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

عائلتك هل تشعر بأن الانضمام إلى مجموعات فيسبوك قد ساعدك في الشعور بانتماء أكبر ل

 ومشاركة تجاربك وأفكارك معهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 15 دائما 

 76.0 56.0 56.0 42 أحيانا

 100.0 24.0 24.0 18 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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 ور الرابعحالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للم

 

Statistics 

 

 ما المحتوى الرئيسي

ن التي تتعرض إليه م

خلال مجموعات 

 فيسبوك التي تخص

 عائلتك

هل تجد المحتوى 

 المتداول في مجموعات

سبًا منافيسبوك مفيدًا و

ات لاحتياجاتك واحتياج

 عائلتك

وى هل تستفيد من المحت

التوعوي المقدم في 

مجموعات فيسبوك 

ا الأسرية بشأن قضاي

صحية أو تربوية أو 

 غيرها

هل تجد المحتوى في 

مجموعات الأسرية في 

الفيسبوك ملهمًا أو 

ك أو محفزًا لتطوير نفس

تكأسلوب حياتك و عائل  

هل تجد أن المحتوى 

 ر في مجموعاتالمنشو

فيسبوك من إحدى 

الصور التي تعزز 

ين التواصل والتفاعل ب

 أفراد العائلة

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.73 1.96 1.64 1.83 1.77 

Std. Deviation 2.238 .448 .536 .665 .727 

  

 التكرارات و النسب المئوية 
 

كإليه من خلال مجموعات فيسبوك التي تخص عائلتما المحتوى الرئيسي التي تتعرض   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 14 الطبخ 

 37.3 18.7 18.7 14 العلاقات

 58.7 21.3 21.3 16 الرياضة

 65.3 6.7 6.7 5 الثقافة

 68.0 2.7 2.7 2 التربية

 78.7 10.7 10.7 8 أخبار محلية

 100.0 21.3 21.3 16 ترفيه

Total 75 100.0 100.0  

 

 

اجات هل تجد المحتوى المتداول في مجموعات فيسبوك مفيدًا ومناسبًا لاحتياجاتك واحتي

 عائلتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 9 دائما 

 92.0 80.0 80.0 60 أحيانا

 100.0 8.0 8.0 6 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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ايا هل تستفيد من المحتوى التوعوي المقدم في مجموعات فيسبوك الأسرية بشأن قض

 صحية أو تربوية أو غيرها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.7 38.7 38.7 29 دائما 

 97.3 58.7 58.7 44 أحيانا

 100.0 2.7 2.7 2 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

ك أو هل تجد المحتوى في مجموعات الأسرية في الفيسبوك ملهمًا أو محفزًا لتطوير نفس

 أسلوب حياتك و عائلتك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.0 32.0 32.0 24 دائما 

 85.3 53.3 53.3 40 أحيانا

 100.0 14.7 14.7 11 أبدا

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الخامس ور حالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للم

Statistics 

 

العادات والتقاليد 

 الاجتماعية تؤثر على

مدى اندماج الأسر في 

ي مجموعات الفيسبوك ف

 ولاية غرداية

لية القيم الاجتماعية المح

تؤثر على نوعية 

 المحتوى المنشور في

مجموعات الفيسبوك 

الأسرية في ولاية 

 غرداية

 مثلة فيالقيم الثقافية المت

لعب الاحترام والتقدير ت

دورًا مهمًا في تشجيع 

أفراد الأسر على 

المشاركة في 

 مجموعات الفيسبوك

هناك عوامل اجتماعية 

ة مثل الطبقة الاجتماعي

ؤثر أو مستوى التعليم ت

لى مدى انخراط ع

الأسر في مجموعات 

ة الفيسبوك في ولاي

 غرداية

ية هناك تفضيلات ثقاف

أو اجتماعية تجعل 

بعض الأسر تفضل 

استخدام وسائل 

التواصل الاجتماعي 

الأخرى بدلاً من 

 مجموعات الفيسبوك

N Valid 75 75 75 75 75 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.04 1.81 2.08 2.25 1.71 

Std. Deviation 1.202 1.087 1.183 1.264 .941 

اصل هل تجد أن المحتوى المنشور في مجموعات فيسبوك من إحدى الصور التي تعزز التو

 والتفاعل بين أفراد العائلة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 30 دائما 

حياناأ  32 42.7 42.7 82.7 

 100.0 17.3 17.3 13 أبدا

Total 75 100.0 100.0  
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 التكرارات و النسب المئوية 
 

ية العادات والتقاليد الاجتماعية تؤثر على مدى اندماج الأسر في مجموعات الفيسبوك في ولا

 غرداية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 39 موافق 

 58.7 6.7 6.7 5 موافق بشدة

 88.0 29.3 29.3 22 محايد

 97.3 9.3 9.3 7 غير موافق

 100.0 2.7 2.7 2 غير موافق بشدة

Total 75 100.0 100.0  

 

 

سرية في القيم الاجتماعية المحلية تؤثر على نوعية المحتوى المنشور في مجموعات الفيسبوك الأ

 ولاية غرداية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.3 57.3 57.3 43 موافق 

 72.0 14.7 14.7 11 موافق بشدة

 90.7 18.7 18.7 14 محايد

 98.7 8.0 8.0 6 غير موافق

 100.0 1.3 1.3 1 غير موافق بشدة

Total 75 100.0 100.0  

 

 

على المشاركة  مًا في تشجيع أفراد الأسرالقيم الثقافية المتمثلة في الاحترام والتقدير تلعب دورًا مه

 في مجموعات الفيسبوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 35 موافق 

 62.7 16.0 16.0 12 موافق  بشدة

 84.0 21.3 21.3 16 محايد

 98.7 14.7 14.7 11 غير موافق

 100.0 1.3 1.3 1 غير موافق بشدة

Total 75 100.0 100.0  
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ر في هناك عوامل اجتماعية مثل الطبقة الاجتماعية أو مستوى التعليم تؤثر على مدى انخراط الأس

 مجموعات الفيسبوك في ولاية غرداية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.3 45.3 45.3 34 موافق 

 52.0 6.7 6.7 5 موافق بشدة

 78.7 26.7 26.7 20 محايد

 98.7 20.0 20.0 15 غير موافق

 100.0 1.3 1.3 1 غير موافق بشدة

Total 75 100.0 100.0  

 

 

اصل هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية تجعل بعض الأسر تفضل استخدام وسائل التو

 الاجتماعي الأخرى بدلاً من مجموعات الفيسبوك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.7 58.7 58.7 44 موافق 

 74.7 16.0 16.0 12 موافق بشدة

 96.0 21.3 21.3 16 محايد

 100.0 4.0 4.0 3 غير موافق

Total 75 100.0 100.0  
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 قائمة الجداول 

رقم 

 الجدول 
 الصفحة عنوان الجدول 

 19 هات و ردود أفعال أفراد العينةات الخماس ي لقياس اتجمقياس ليكر  01

 20 معامل الثبات اتساق الداخلي " كرونباخ ألفا " لْحاور الإستبيان 02

 22 عدد الأسر القاطنة في كل من البلديتين الْختارتين 03

 37 و معرفة أنشطتهم ةسر الأ تستخدم مجموعات الفاَسبوك للتواصل مع أفراد  04

الة لتبادل الخبرات  و النصائح بين أفراد الأسرةتعتب 05  38 ر مجموعات الفاَسبوك وسيلة فع 

 40 الأسرة دبين أفرا مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصلهل  06

 42 استخدام مجموعات الفيسبوك َعزز من الروابط العائلية داخل الأوساط الأسرية 07

 43 عبر منصات أخرى  و تك عبر مجموعات الفاَسبوك أهل تفضل التواصل مع أفراد أسر  08

 45 هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات الفاَسبوك مع أفراد أسرتك 09

 47 هل مشاركتك في منشورات الفاَسبوك  تسهم في تبادل الْعرفة و الخبرات مع أفراد عائلتك 10

 49 لك ولأفراد عائلتكهل تجد في مجموعات الفاَسبوك مصدرا للترفيه و التسلية  11

بشكل أسرع و استخدام مجموعات الفاَسبوك َسهل على أفراد االعائلة مشاركة الأحداث اليومية  12

 أسهل
51 

تستخدم مجموعات الفاَسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت و اللقاءات و النشاطات  13

 الترفيهية
52 

 54 العائلة للتعبير عن أفكارهم و مشاعرهمنة لأفراد فاَسبوك تعتبر بيئة آممجموعات ال 14

 57 استخدام مجموعات الفاَسبوك َساهم في تعزيز الإنتماء العائلي و شعور الَنتماء لدى أفراد العائلة 15

 59 تفضيل استخدام الفاَسبوك كوسيلة للتواصل على الوسائل التقليدية 16

 61 ى مجموعات الفاَسبوكالدوافع التي تدفع الأسر للانضمام إل 17

 62 هل كان الإنضمام إلى الْجموعات فرصة لتبادل الْعرفة و الخبرات مع أفراد الأسرة 18

 65 الأسرية  هل ترغب مشاركة أنشطتك اليومية مع أفراد عائلتك عبر هذه الْجموعات 19

 66 لأسريةا  بشكل رئيس ي على هذه الْجموعاتإليه ما الْحتوى الرئيس ي الذي يتعرض  20

 68 ومناسبا لَحتياجك واحتياج أسرتك هل تجد الْحتوى الْتدول  في هذه الْجموعات مفيدا 21

 70 بشأن قضايا صحة أو تربوية هل تستقيد من الْحتوى التوعوي الْقدم في هذه الْجموعات 22

 72 ب حياة الأسرةو أسلو  هل ترى بأن الْحتوى الْنشور في الْجموعة محفزا و ملهما لتطوير النفس 23

 73 هل الْحتوى الْنشور في هذه الْجموعات من إحدى الصور التي تعزز التواصل بين الأفراد 24

للإتصال  الثقافية و الَجتماعية على فاعلية استخدام مثل هذه الْجموعات مدى أثر العوامل 25

 الأسري 
75 

 76 الأسرية  الْجموعات لأسر في هذهاالعادات و التقاليد تؤثر على مدى اندماج  26

 79 الأسرية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في هذه الْجموعاتالْحلية القيم الَجتماعية  27

في هذه  القيم الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورا مهما في التشجيع على الْشاركة 28

 االْجموعات
81 

 82 تعليم تؤثر على مدى اندماج الأسر لهذه الْجموعاتهناك عوامل اجتماعية مثل مستوى ال 29

هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية سببا لتفضيل استخدام منصات أخرى أخرى بدلَ من  30

 مجموعات الفاَسبوك
84 
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 قائمة الأشكال

رقم  

 شكلال
 الصفحة شكلعنوان ال

 28 نموذج " كاتز " للإستخدامات و الإشباعات 01

 38 عات الفاَسبوك للتواصل مع أفراد الأسرة و معرفة أنشطتهمتستخدم مجمو  02

الة لتبادل الخبرات  و النصائح بين أفراد الأسرة 03  40 تعتبر مجموعات الفاَسبوك وسيلة فع 

 42 مجموعات الفاَسبوك تسهل من عملية التواصل بين أفراد الأسرة 04

 43 ائلية داخل الأوساط الأسريةاستخدام مجموعات الفيسبوك َعزز من الروابط الع 05

 45 هل تفضل التواصل مع أفراد أسرتك عبر مجموعات الفاَسبوك أو عبر منصات أخرى  06

 47 هل تواجه عوائق في استخدام مجموعات الفاَسبوك مع أفراد أسرتك 07

 49 تكهل مشاركتك في منشورات الفاَسبوك  تسهم في تبادل الْعرفة و الخبرات مع أفراد عائل 08

 50 هل تجد في مجموعات الفاَسبوك مصدرا للترفيه و التسلية لك ولأفراد عائلتك 09

استخدام مجموعات الفاَسبوك َسهل على أفراد االعائلة مشاركة الأحداث اليومية بشكل  10

 أسرع و أسهل
52 

ات و تستخدم مجموعات الفاَسبوك لتنظيم الأنشطة العائلية مثل الَحتفالَت و اللقاء 11

 النشاطات الترفيهية
54 

 57 مجموعات الفاَسبوك تعتبر بيئة آمنة لأفراد  العائلة للتعبير عن أفكارهم و مشاعرهم 12

استخدام مجموعات الفاَسبوك َساهم في تعزيز الإنتماء العائلي و شعور الَنتماء لدى أفراد  13

 العائلة
59 

 60 لى الوسائل التقليديةتفضيل استخدام الفاَسبوك كوسيلة للتواصل ع 14

 62 الدوافع التي تدفع الأسر للانضمام إلى مجموعات الفاَسبوك 15

 64 هل كان الإنضمام إلى الْجموعات فرصة لتبادل الْعرفة و الخبرات مع أفراد الأسرة 16

 66 هل ترغب مشاركة أنشطتك اليومية مع أفراد عائلتك عبر هذه الْجموعات  الأسرية 17

 68 الْحتوى الرئيس ي الذي يتعرض إليه بشكل رئيس ي على هذه الْجموعات  الأسريةما  18

 70 هل تجد الْحتوى الْتدول  في هذه الْجموعات مفيدا ومناسبا لَحتياجك واحتياج أسرتك 19

 72 هل تستقيد من الْحتوى التوعوي الْقدم في هذه الْجموعات بشأن قضايا صحة أو تربوية 20

ن الْحتوى الْنشور في الْجموعة محفزا و ملهما لتطوير النفس و أسلوب حياة هل ترى بأ 21

 الأسرة
73 

 75 هل الْحتوى الْنشور في هذه الْجموعات من إحدى الصور التي تعزز التواصل بين الأفراد 22

 78 العادات و التقاليد تؤثر على مدى اندماج الأسر في هذه الْجموعات  الأسرية 24

 80 لَجتماعية الْحلية تؤثر على نوعية الْحتوى الْنشور في هذه الْجموعات الأسريةالقيم ا 25

القيم الثقافية الْتمثلة في الَحترام والتقدير تلعب دورا مهما في التشجيع على الْشاركة في هذه  26

 االْجموعات
82 

 84 ذه الْجموعاتهناك عوامل اجتماعية مثل مستوى التعليم تؤثر على مدى اندماج الأسر له 27

هناك تفضيلات ثقافية أو اجتماعية سببا لتفضيل استخدام منصات أخرى أخرى بدلَ من  28

 مجموعات الفاَسبوك
86 
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 رسالــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــــــــــــــ

 

 المحتويات قائمة 

 الصفحة المحتوى  الرقم

 01 الموضوع **

 03 شكر و عرفان **

 05-04 إهداء  **

 06 الملخص باللغة العربية **

 07 الملخص باللغة الإنجليزية  **

 09                                                                                   المقدمة                                     

 الفصل الأول : الإطار المنهجي للدراسة 

 12 إشكاليات الدراسة و تساؤلاتها  01

 13 أهداف الدراسة 02

 14 أهمية الدراسة 03

 15 أسباب اختيار الموضوع 04

 16 منهج الدراسة 05

 17 أدوات جمع البيانات 06

 21 مجتمع البحث و عينة الدراسة  07

 22 هيم و مصطلحات الدراسةمفا 08

 26 مجالات الدراسة  09

 27 المقاربة النظرية للدراسة 10

 30 الدراسات السابقة  11

 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي } عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة {

 36 تقنية لولاية غرداية بطاقة  – تمهيد **

 37 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الأول  01

 47 اقشة نتائج المحور الثانيعرض و تحليل و من 02

 59 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الثالث  03

 66 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الرابع 04

 75 عرض و تحليل و مناقشة نتائج المحور الخامس 05

 87 النتائج على ضوء التساؤلات  06

 90 النتائج على ضوء الدراسات السابقة  06

 91 شة النتائج العامة للدراسةمناق 07

 93 التوصيات و المقترحات 08

 95الخاتمة                                                                                                                         

 96 قائمة المصادر و المراجع  **

 99 الملاحق  **

 114 قائمة الجداول  **

 115 قائمة الأشكال  **
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