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 الممخص: 
القطاع المصرفي الجزائري والتعرؼ عمى تيدؼ الدراسة الى ابراز دور التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير 

أىميتيا  في تحسيف الأداء المالي لمبنوؾ التجارية، وذلؾ مف خلبؿ اعطاء نظرة شاممة عف التكنولوجيا 
المالية ومختمؼ استخداماتيا في البنؾ وتأثيرىا عمى تنوع منتجاتو وخدماتو، اضافة الى التعرؼ عمى الأداء 

لعوامؿ المؤثرة فيو، ومف أجؿ ذلؾ قمنا بعرض واقع التكنولوجيا المالية في الجزائر المالي في البنوؾ وأبعاده وا
ي مف خلبؿ تقديـ مجموعة مف الاحصائيات الوطنية والتعميؽ عمييا ،كما  تـ ايضا اعتماد البنؾ الوطن

ية المطبقة في مف اجؿ التعرؼ عمى واقع ممارسات وتطبيقات التكنولوجيا المالالجزائري بمتميمي كدراسة حالة 
الوكالة، كما حاولنا معرفة اثر التكنولوجيا المالية عمى تطوير مستوى أدائو، وتوصمت الدراسة الى ارتباط 
إيجابي بيف التكنولوجيا المالية بأبعادىا (التمويؿ، التحويلبت المالية، ) والأداء المالي لموكالة البنكية محؿ 

جيا المالية بأدواتيا المتطورة أداة مساىمة في تحسيف الأداء المالي الدراسة، كما أكدت الدراسة اف التكنولو 
 بفضؿ منصات التمويؿ الجماعي و البرامج المتطورة لتحويؿ الأمواؿ وصرؼ العممة الصعبة.

 الكممات المفتاحية:
 .الجزائريالبنؾ الوطني إلكتروني، شركات تكنولوجيا مالية،  دفع ، أنظمةأداء بنكي ،مالية تكنولوجيا

 
Abstract: 
The study aims to highlight the role of Fintech as a mechanism for the 

development of the Algerian banking sector. To identify its importance in 

improving the financial performance of commercial banks by providing a 

comprehensive overview of  Fintech and its various uses in the Bank and its impact 

on the diversity of its products and services, as well as identifying the financial 

performance, dimensions and factors affecting banks. To that end, we presented 

the reality of  Fintech  in Algeria by providing and commenting on a set of national 

statistics. BNA was also accredited as a case study to identify the reality of fintch 

practices and applications applied in the Agency. We also sought to learn about the 

impact of fintch on the development of performance level. The study found a 

positive link between fintch in its dimensions (finance, remittances, financial 

performance) and the financial performance of the banking agency in question. 

The study also confirmed that financial technology with its advanced instruments 

was a contribution to improving financial performance through collective financing 

platforms and sophisticated money transfer and currency exchange programmes.  

KeyWords   : FinTech , Financial technology, banking performance, electronic 

payment systems, financial technology companies, Banque Nationale d'Algérie. 
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 المقدمثثثثثثثثثة:

المالية المبتكرة أحد أىـ الصناعات الواعدة عمى مستوى العالـ، وذلؾ لقدرتيا عمى اصبحت التكنولوجيا 
استخداـ الآليات والتقنيات التكنولوجية الحديثة والاستفادة منيا في توسيع نطاؽ تقديـ الخدمات والمنتجات 

 المالية والمصرفية في صورة أفضؿ مف الطرؽ التقميدية.
 تقدميا التكنولوجيا المالية التي ىاتو الخدمات، بفضؿ نوعية نقمة اليوـ رفيوالمص المالي القطاع حيث يشيد

 المالية فالتكنولوجيا التقميدية، بالوسائؿ مقارنة تكمفة وأقؿ وسيمة سريعة بطرؽ والشركات الافراد  مف لمكثير
 بتقديـ تيتـ التكنولوجية ،حيث والميارات المالية المعاملبت بيف يجمع المالية الممارسات مف شكلب جديدا تعد

 تكاليؼ كانخفاض عديدة مزايا وتوفير المصرفية، المؤسسات داخؿ العمؿ بيئة وتحسيف المالية الخدمات
 أخذت المصرفية، وقد والأنشطة العمميات اجراء في والجيد مزيد مف الوقت وتوفير الفوري والدفع المعاملبت

 القاعدية ىياكميا تجديد لإعادة وتعمؿ الدوؿ لاقتصاديات الرئيسي المحرؾ كونيا الاعتبار بعيف ذلؾ البنوؾ
 التطور. ىذا مواكبة سبؿ تقتضي ما عمى بناء

 يوفر إذ ليا الأساسية المقومات البنوؾ لكونو مف في المالي ونظرا للؤىمية الكبيرة التي يحظى بيا الأداء
بفعالية   لأىدافيا تحقيقيا في البنوؾ كفاءة مدى عمى لمحكـ بيا الموثوؽ الدقيقة لممعمومات متكامؿ نظاـ

مناسبة ; إذ  سوقية قيمة وتحقيؽ والتوسع النمو وضماف والاستمرارية البقاء عمى لمحفاظ الوحيد ولأنو السبيؿ
المالية،  التكنولوجيا فرضتيا التي الشرسة المنافسة موجة لمواجية ممحة ضرورة البنوؾ تطوير أداء  اصبح
 ما لعملبئيا إضافية خدمات وتقديـ الحديثة التكنولوجية الوسائؿ امتلبؾ في تتسابؽ البنوؾ أخذت وليذا

 السوؽ. في تنافسية ميزة يمنحيا
 طرح توجب عمينا القطاع المصرفي أداء تطوير في المالية فيـ دور التكنولوجيا ولغرض المنطمؽ ىذا ومف

 :التالية الرئيسية الإشكالية

  وكالة متميمي؟ BNAالى اي مدى تساىـ تطبيقات التكنولوجيا المالية المعتمدة في تطوير اداء بنؾ 
 :كمايمي صياغتيا تمت الاسئمة الفرعية طرح إلى ذلؾ يدفعنا الدراسة، إشكالية عمى وللئجابة
 :الفرعية الاسئمة

 المالية؟ ما مدى استخداـ البنؾ الوطني الجزائري لتطبيقات التكنولوجيا -
 ما مدى امتلبؾ البنؾ الوطني الجزائري لمبنية التحتية اللبزمة لتنفيذ برامج التكنولوجيا المالية؟ -
 ما اىـ الخدمات المصرفية الالكترونية التي تتوفر بالبنؾ الوطني الجزائري؟ -
 ما مدى توفر البنؾ لأنظمة الامف والخصوصية لحماية معمومات وبيانات مستخدمييا؟ -
 مثؿ معوقات اعتماد تكنولوجيا المالية مف طرؼ البنؾ الوطني الجزائري؟فيما تت -
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  :الدراسة فرضيات

 نوضحيا التي و الفرضيات مف العديد صياغة حاولنا الفرعية والأسئمة الرئيسي السؤاؿ عف الإجابة بيدؼ
 : يمي فيما

  الرئيسية:  الفرضية

 تحسيف في القطاع المصرفي الجزائري مف شانو اف يساىـ اف تطبيؽ تقنيات وتطبيقات التكنولوجيا المالية في
 .البنوؾ التجارية أداء

 :التالية الفرضيات الرئيسية الفرضية تتفرع مف

لا يقوـ البنؾ باستخداـ تطبيقات التكنولوجيا المالية الا في مجالات تتعمؽ ببعض الخدمات المصرفية  -
 الالكترونية.

 اللبزمة لتنفيذ برامج التكنولوجيا المالية. لمبنية التحتيةالبنؾ الوطني الجزائري يفتقر  -
يتوفر البنؾ الوطني الجزائري عمى خدمات مصرفية الكترونية متمثمة في خدمة الدفع الالكتروني"  -

 البطاقات البنكية" 
يتوفر البنؾ الوطني الجزائري عمى انظمة امف وخصوصية لمنع عمميات الاحتياؿ وحماية المعمومات   -

 خصية وتفاصيؿ الحسابات وبطاقات الائتماف وكممات المرور.الش
يعتبر نقص الكفاءات والميارات التقنية اللبزمة لتطوير وتشغيؿ انظمة التكنولوجيا الحديثة مف المعوقات  -

 التي تحوؿ دوف اعتماد التكنولوجيا المالية مف طرؼ البنؾ الوطني الجزائري 

 البحث: أىمية

الإمكانيات اليائمة التي توفرىا التكنولوجيا  اىمية الموضوع الذي يتناولو والذي يظيرتتجمى اىمية البحث مف 
المالية لمبنوؾ مف اجؿ تعزيز أدائيا، حيث أصبحت البنوؾ اليوـ مجبرة عمى المسارعة في اعتماد التقنيات 
الرقمية مف اجؿ السعي لرفع كفاءتيا التشغيمية وزيادة قدرتيا عمى الاستجابة لطمبات زبائنيا مف خلبؿ 

ابتكارا مما يؤدي الى توسيع محفظة زبائنيا وىو الامر الذي يؤدي الى نمو اداء  أكثرتزويدىـ بخدمات ماليو 
 القطاع المصرفي ككؿ.

 :بحثلا أىداف

 المالية  التكنولوجيا وىو والماؿ الاقتصاد عالـ في الحديث المصطمح عمى الضوء الى تسميط بحثاليدؼ ي
 .البنكي والأداء المالية التكنولوجيا عمييا تقوـ التي النظرية الأسس عمى والتعرؼ

 المالية في تسييؿ عمميات التمويؿ والتحويلبت  التكنولوجيا أىمية مدى معرفة إلى الدراسة تيدؼ
 المالية وعمميات الإقراض وصرؼ العممة الأجنبية وبالتالي ضماف أداء مالي جيد لمبنوؾ 
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 المالية التكنولوجيا ظؿ في البنكي القطاع في التحولات الحاصمة الدراسة الى معرفة تيدؼ. 
  تيدؼ ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى تأثير تكنولوجيا المالية عمى القطاع المصرفي وكيفية

الاستفادة منيا مف خلبؿ ما تتيحو مف تقنيات ماليو رقميو يمكف اعتمادىا لمرفع مف اداء القطاع 
 المصرفي الجزائري

 وؾ وشركات التكنولوجيا المالية والميزة التنافسية المحققة.محاولة إظيار العلبقة بيف البن 
 تحديد المنافع المتوقعة والعقبات عند تبني التكنولوجيا المالية ضمف منظومو العمؿ المصرفي الجزائري 

 :كالآتي الدراسة ىذه إطار تحديد تـ أكثر بالموضوع الإلماـ: البحث حدود  
تـ التركيز عمى المتغيرات البحثية المتعمقة ب: دور التكنولوجيا المالية : حيث الحدود الموضوعية -

 وتطوير القطاع المصرفي.
 بموقع الاستعانة إلى إضافة متميمي، وكالة البنؾ الوطني الجزائري في الدراسة بيذه قمنا :المكاني الإطار -

 .الأنترنت شبكة عمى البنؾ
 .2024بيف افريؿ وماي  الزمنية الفترة في الميدانيةالدراسة  إجراء تـ :الزماني الإطار -

 :أدوات جمع البيانات
وتعتبر  مديرة وكالة متميمي ورئيس مصمحة الزبائف معالمييكمة الشخصية  المقابلبت عمى اعتمدنا في بحثنا

النظرية  مصادر اولية لجمع البيانات اما المصادر الثانوية فقد تـ فييا الاعتماد عمى ما كتب في الادبيات
 حوؿ متغيرات الدراسة مف خلبؿ المراجع كالكتب والمقالات والمداخلبت ...الخ

 :الدراسة في المتبع المنيج

 فرضياتيا، مف والتحقؽ الدراسة إشكالية عمى للئجابة وذلؾ ،الوصفي المنيج ىو الدراسة في المتبع المنيج
كما تـ اعتماد اسموب دراسة الحالة ضمف نفس تصور شامؿ لفيـ المتغيرات  لإعطاء المناسب الأسموب وىو

 المنيج مف خلبؿ اعداد وتنفيذ البحث بالبنؾ الوطني الجزائري وكالة متميمي

يرجع اختيارنا ليذا الموضوع دوف غيره لجممة مف الأسباب الذاتية والموضوعية  :الموضوع اختيار دوافع
 نوردىا في النقاط الآتية:

 ذاتية:ال الدوافع-1
 عنواف البحث يندرج ضمف موضوع التخصص -
 الاىتماـ الشخصي بالتطور التكنولوجي في القطاع المالي. -
 ميدانيا. بالموضوع الالماـ في الرغبة -
 والديناميكية بالحداثة الموضوع ىذا يتميز -

  



  مقدمة
 

 د 

 موضوعية:ال الدوافع-2
البحوث والدراسات بالجزائر في مثؿ ىذه المواضيع ذات الصمة المباشرة بالتكنولوجيا المالية ودورىا  ةقم  -

 في تطوير القطاع المصرفي.
 .يعتبر موضوع التكنولوجيا المالية موضوعا عصريا ودراستو ستعني اضافة عممية لمكتبة الجامعة -

 :بحثال صعوبات

 الدراسة وعدـ محؿ الموضوع حداثة عف أساسا ناتجة صعوبات عدة البحث ىذا إعداد خلبؿ لقد واجينا -
 المالية. التكنولوجيا حوؿ الكافية بالمعمومات البنوؾ إلماـ

 المالية التكنولوجيا المتخصصة في مجاؿ عدـ توفر الكتب -
عدة بنوؾ ميدانية وكنا نأمؿ في اجراء الدراسة التطبيقية في  دراسة إجراء لطمب البنوؾ أغمبية قبوؿ عدـ -

ذات مجالات مختمفة "بنؾ الخارجي. بنؾ اسلبمي مثؿ البركة. بنؾ الخميج." مف اجؿ اثراء جيد 
 لمموضوع

 البحث:ىيكل 
مف أجؿ الإلماـ بالموضوع ومعالجتو مف مختمؼ جوانبو فقد تـ تقسيـ ىذا البحث إلى فصميف إضافة إلى 

  عمى النحو التالي: مقدمة وخاتمة
 الفصؿ ضـ حيث التطبيقي الجانب عف فيو عبارة الثاني الفصؿ أما النظري الجانب عف الفصؿ الأوؿ عبارة

 المالية ماىية التكنولوجيا الأوؿ المبحث مبحثيف، إلى قسمناه حيث المالية لمتكنولوجيا المفاىيمي الإطار الأوؿ
 الثاني المبحث في أما المالية،و أساسياتيا، وشركات التكنولوجيا  المالية التكنولوجيا مفيوـ تطرقنا إلى وفيو

تطرقنا فيو إلى ماىية الأداء البنكي و دور  حيث كاف بعنواف الاداء البنكي في ظؿ التكنولوجيا المالية،
التكنولوجيا في تعزيز اداء القطاع المصرفي بالإضافة الى الادبيات التطبيقية لمدراسة, اما بالنسبة لمفصؿ 

احث، المبحث الأوؿ واقع تطبيؽ خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر وفيو التطبيقي فقسمناه الى ثلبثة مب
الى  2020( في الجزائر لمفترة )TPEتطرقنا الى خدمة الدفع عبر الإنترنت وعبر محطة الدفع الالكتروني )

 خدمة السحب عبر الجياز النقدي لنفس الفترة وأخيرا شركات التكنولوجيا المالية في ( و2024مارس 
 الجزائر.



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول

الأدبيات النظرية للتكنولوجيا المالية و أداء 

 القطاع المصرفي
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  تمييد:
تعد التكنولوجيا المالية شكلب مف أشكالا الابتكار المالي التي أحدثت في السنوات الأخيرة نقمة نوعية 

وأصبحت منافسا قويا لممؤسسات المالية التقميدية وذؾ بتوفير حزمة مف  المالية،في مجاؿ تقديـ الخدمات 
ط العمميات والتعاملبت المالية تبسي وساعدت عمى والسرعة وانخفاض التكمفةالخدمات المتسمة بالكفاءة 

مكانية إيصاؿدورىا الكبير في تعزيز الشموؿ المالي  االمالي. وكذوتحقيؽ الاستقرار  الخدمات المالية في  وا 
 شريحة واسعة مف الأفراد والمؤسسات. والاستثمار الى والإقراض والتأميف والادخارمجاؿ المدفوعات 

باعتبارىا أحد الركائز الأساسية لنمو اقتصاديات الدوؿ، تعمؿ عمى مواكبة ىذا التطور وتجسيد  والبنوؾ
التكنولوجيا المالية ضمف ىيكميا القاعدي، بغية تحسيف أ داءىا المالي وجودة الخدمات المالية المقدمة 

 ومواجية المنافسة التي فرضتيا شركات التكنولوجيا المالية.
 ىذا الفصؿ عمى مبحثيف: تقسيـ تـ المالية التكنولوجيا عمى أكثر لمتعرؼو 
 .المالية التكنولوجيا الأوؿ: ماىيةالمبحث 
 الأداء البنكي في ظؿ التكنولوجيا المالية الثاني:المبحث 
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 ماهٌة التكنولوجٌا المالٌة المبحث الأول:

التكنولوجيا  عنو أسفرت ما كؿ واستغلبؿ باستخداـ المالية بالمعاملبت ييتـ مجاؿ ىو المالية التكنولوجيا
 أحدث توجيو تـ حيث الخ، ....رقمية عملبت الكترونية، تجارة اتصاؿ، شبكات ذكية، ىواتؼ مف الحديثة

 في التكنولوجيا استغمت شركات طرؼ مف تقدـ فأصبحت المالية، الخدمات لتطوير التقنيات التكنولوجية
 .الخدمات قطاع

وقفة مع نشأتيا  لنا ستكوفو  المالية التكنولوجيا بمجاؿ يتعمؽ حديث مفيوـ تقديـ المبحث ىذا في سنحاوؿ
 التحديات بأىـ مرورا المستحدثة وتقنياتيا قطاعاتياو مختمؼ خدماتيا  الى التعرض يتـ ثـ تطورىا مراحؿو 

 واىـ الشركات المتخصصة في مجاؿ التكنولوجيا المالية. تواجييا التي

 .مفهوم التكنولوجٌا المالٌة الأول:المطلب 

 ( وتعني(financeلكممة  اختصار وىي Fin الأوؿ مصطمحيف مف Fin Tech) )فينتيؾمصطمح  يتكوف
ىذا  شيد ولقد التكنولوجيا، ( وتعني (Technologyلكممة اختصار Tech الثاني والمصطمح التمويؿ

 .مفيومو في تفاوت الآراء المصطمح
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 وخصائص التكنولوجيا الماليةمفيوم أولًا 
 التكنولوجيا الماليةتعريف  .1

لأنيا مف المفاىيـ الحديثة في  عمى الرغـ مف عدـ وجود إجماع حوؿ أفضؿ تعريؼ لمتكنولوجيا المالية
مع الأخذ بعيف الاعتبار أنو مف السابؽ لأوانو تحديد تعريؼ دقيؽ لمجاؿ يتطور بسرعة؛ فإف القطاع المالي 

 .جيدة عف ىذا المصطمح المعاصر التعاريؼ المختمفة سيعطي نظرةتتبع 
"يستخدـ مصطمح التقنيات المالية"  ،IOSCOوفقا لممنظمة الدولية لمييئات المشرفة عمى أسواؽ الماؿ  -1

" لوصؼ مجموعة متنوعة مف نماذج الأعماؿ المبتكرة والتكنولوجيات الناشئة التي لدييا القدرة Fintechأو "
 .  1عمى تحويؿ صناعة الخدمات المالية"

التكنولوجيا المالية عمى أنيا ابتكار قائـ عمى التكنولوجيا في  FSBكما عرؼ مجمس الاستقرار المالي  -2
المجاؿ المالي والخدمات التي قد تؤدي إلى نماذج أعماؿ أو تطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة التي ليا 

 ". 2تأثير مادي مرتبط بتقديـ الخدمات المالية
نيا الابتكار القائـ عمى التكنولوجيا في الخدمات بنؾ التسويات الدولية بدوره عرؼ التكنولوجيا المالية بأ -3

المالية الذي يعمؿ عمى تغيير القطاع المالي والاقتصاد الأوسع، مما يؤثر عمى جميع الجوانب مف 
 .3المدفوعات إلى السياسة النقدية إلى التنظيـ المالي

تحويؿ الخدمات المالية لتحفيز وعرفيا صندوؽ النقد الدولي عمى أنيا التكنولوجيا التي لدييا القدرة عمى  -4
 .4والمنتجات الجديدة، التطبيقات، العممياتنماذج الأعماؿ 

حسب معيد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبمف فإف التكنولوجيا المالية ىي عبارة عف  -5
مجموعة الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الجديدة في مجاؿ قطاع المالية، وتشمؿ ىذه الاختراعات 

 والخدماتمع الزبائف  ضمنيا: المعاملبت والتي مفالبرامج الرقمية التي تستخدـ في العمميات المالية لمبنوؾ 
 المالية مثؿ تحويؿ الأمواؿ وتبديؿ العملبت وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة

 .5للبستثمارات وغير ذلؾ مف العمميات المصرفية
بيرفورت؛ توصؼ التكنولوجيا المالية وشركة التكنولوجيا المالية الصادر عف مختبر ومضة  وحسب تقرير -6

عمى أنيا تمؾ المنتجات والخدمات التي تعتمد عمى التكنولوجيا لتحسيف نوعية الخدمات المالية التقميدية. 

                                                           
1
 Adam Judd, a.o, IOSCO Research Report on Financial Technologies (Fintech), International organisation of 

Securities commissions, OICU-IOSCO, 2017, p 2. 

2
شعيب مقلبتي ، بوبغؿ الزواوي ، اثر التكنولوجيا المالية عمى أداء البنوؾ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص ادارة مالية ،  

 .8، ص 2021/  2020مة سنة جامعة عبد الحفيظ بوالصوؼ، مي

3
 .8ص  مرجع سبؽ دكره,شعيب مقلبتي ، بوبغؿ الزواوي ،  

4
 .8ص  نفس المرجع, 

5
زينب حمدي، الزىراء أو قاسـ، مفاىيـ أساسية حوؿ التكنولوجيا المالية، مجمة الاجتياد لدراسات القانونية والاقتصادية،   

 .402، ص2019،  01العدد، 08دالجزائر، المجمالمركز الجامعي تمنراست 
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وؿ إلييا، وفي معظـ تتميز ىذه التكنولوجيا بأنيا أسرع وأرخص وأسيؿ ويمكف لعدد أكبر مف الأفراد الوص
 .1الحالات يتـ تطوير ىذه الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئة

ىو عبارة عف مبتكر مالي مبني عمى استخداـ التكنولوجيا والذي بإمكانو استحداث  حسب لجنة بازؿ -7
سات ، عمميات، تطبيقات أو منتجات مبتكرة يكوف ليا تأثير ميـ عمى الأسواؽ والمؤساستراتيجيةنماذج 

 المالية وعمى تقديـ الخدمات المالية "
( ىو نظاـ بيئي ديناميكي يحدد FINTECHمصطمح ) 2015وحسب المنتدى الاقتصادي العالمي  -8

ويمكف تتبع أصؿ المصطمح إلى أوائؿ  التكنولوجية، الشركات التي تقدـ أو تسيؿ الخدمات المالية باستخداـ
حالتو إلى "اتحاد تكنولوجيا + الخدمات المالية"، فيو مشروع  مف  (CITIGROUP)بدأت التسعينيات وا 
مف  سوى اىتماـ المركز 2014أجؿ تسييؿ جيود التعاوف التكنولوجي، ومع ذلؾ لـ يجتذب القطاع منذ عاـ 

 .2مستيمكيفقبؿ المنظميف والمشاركيف في الصناعة وال
الخدمات والحموؿ المالية القائمة عمى التكنولوجيا  متكامميف،تستمد كممة التكنولوجيا المالية مف اقتراف مجاليف 

 المتقدمة، وقد شقت كممة "التكنولوجيا المالية طريقيا إلى قاموس أكسفورد عمى النحو التالي:
  3ـ أو تمكيف الخدمات المصرفية والمالية""برامج الكمبيوتر وغيرىا مف التكنولوجيا المستخدمة لدع
 اساسية نوضحيا في الجدوؿ التالي:جوانب  أربعوتجدر الاشارة ىنا الى اف التكنولوجيا المالية تقوـ عمى 

 (: الجوانب الأساسية لمتكنولوجيا المالية.1-1الجدول رقم )
 يتمثؿ في الآلات والمعدات المستخدمة الجانب المادي

 يتمثؿ في طرؽ استخداـ ىذه المعدات الاستخداميالجانب 

 يتمثؿ في المعرفة المالية والعممية المطموبة الجانب العممي

 يتمثؿ في اكتساب الميارات اللبزمة لتقديـ الخدمات المالية والمصرفية الجانب الابتكاري

عبد القادر مطاي، متطمبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعـ الذكاء التنافسي بالبنوؾ الجزائرية، مجمة  :المصدر
، قسـ العموـ الاقتصادية والقانونية، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ، 10الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والانسانية، العدد

 .24ص، 2013الجزائر، جواف 

                                                           
1
المالية في الشرؽ الاوسط وشماؿ افريقيا: توجيات قطاع الخدمات المالية، تقرير التكنولوجيا  ابيفورت، التكنولوجيومضة  تقرير 

 .07، ص2017المالية الصادر عف مختبر ومضة وشركة بيفورت، 
   (CITIGROUP) : الودائع في الولايات المتحدة متبوعا بمصرؼ أوؼ أمريكاىو احد اكبر مصارؼ في العالـ مف ناحية 

2
، زىرة قعمور، تأثيرالتكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي في البنوؾ التجارية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص مميكة قدير 

 .5، ص 2022/  2021اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، سنة 
3
 08. مرجع سبؽ ذكره ،  صوبغؿ الزواويشعيب مقلبتي ، ب 
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 لمتكنولوجيا المالية عمى انيا:ؿ امشالمما سبؽ ومف خلبؿ التعريفات نستخمص التعريؼ 
عمى تطوير القطاع المالي مف خلبؿ نماذج  أي ابتكار تكنولوجي يتـ توظيفو في المجاؿ المالي، يعمؿ" 

، المقدمة تحسيف نوعية الخدمات المالية ويساعد عمى أو منتجات جديدة تطبيقات، عمميات ،أعماؿ
 وأماف ومواكبةوسيولة الوصوؿ الى جميع المتعامميف بسرعة  تكاليفيا مقارنة بالمعاملبت التقميدية تخفيضو 

 التطورات الحاصمة في المجاؿ التكنولوجي"
 :التكنولوجيا المالية خصائص .2

  1تحقؽ التكنولوجيا المالية لممصارؼ مجموعة مف الخصائص تتمثؿ بالآتي:
مجموعة مف المعارؼ والميارات والطرؽ والأساليب المالية والمصرفية التي تمكف المصارؼ مف  تمثؿ -

 تييئة احتياجات ورغبات الزبائف الخاصة
تعد التكنولوجيا المالية بمفاىيميا المختمفة ليست ىدفا في حد ذاتو، بؿ وسيمة تستخدميا المؤسسات   -

 في توظيؼ ابتكارات التكنولوجيا لتمبية حاجة الافراد والشركات. المالية والمصرفية لتحقيؽ أىدافيا المتمثمة
 إف الخدمة المالية المصرفية ىي المجاؿ الرئيسي لتطبيؽ التكنولوجيا. -
لا يقتصر تطبيؽ التكنولوجيا المالية عمى أداء الخدمة المالية والمصرفية بؿ يمتد إلى الأساليب الإدارية  -

 المختمفة.
الخدمات المصرفية طبقا لمتطور الحاصؿ في التكنولوجيا وجعميا ملبئمة  تمكف المصارؼ مف تطوير -

 .لعمؿ الشركات والافراد
تييئة قواعد بيانات ضخمة خاصة بالزبائف تمكنيـ مف الحصوؿ عمى خدمات مصرفية أخرى دوف  -

 .الحاجة إلى استخداـ الوسائؿ الروتينية التقميدية في التقديـ لمحصوؿ عمى الخدمات
 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية ثانيا

 المالية التكنولوجيا نشأة .1
ظير مفيوـ التكنولوجيا المالية بعد ثورة الانترنيت واليواتؼ الذكية مما جعؿ مف الضرورة وجود بعض 
التسييلبت لأي أعماؿ تجارية، وأصبحت التكنولوجيا المالية متداولة بشكؿ كبير في الكثير مف المجالات 

ت بيف الشركات وعملبئيا ورجاؿ الأعماؿ وكذلؾ البنوؾ وغيرىا، وشيدت السنوات الأخيرة زيا ة مثؿ التعاملب
 لعالـ التكنولوجيا المالية.

وقد ساىـ في نشأتيا الحاجة لحؿ المشكلبت المالية للؤفراد والشركات، حيث تستخدـ التكنولوجيا في 
المالية الخاصة بالبنوؾ، ليتمكف العميؿ مف تحسيف الأنشطة في مجاؿ التمويؿ المالي وتحسيف الخدمات 

إجراء معاملبتو عبر الإنترنيت مف خلبؿ أي جياز سواء كاف مف الحاسوب الشخصي أو الياتؼ الذكي 

                                                           
1
مصطفى سلبـ عبد الرضا، حيدر محمد كريـ، سناف عبد الله حرجاف، التكنولوجيا المالية ودورىا في تحقيؽ التنمية   

 129، ص2020العراؽ، ،المستدامة، مجمة جامعة جيياف
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وتوفير أدوات حديثة للبستثمار المالي عبر الإنترنيت وكؿ الأنشطة التي تيدؼ إلى توفير الوقت والجيد 
 .1أميف والتجارة والتداوؿ ومنع الغشوأصبحت الآف تستخدـ في عمميات الت

 المالية التكنولوجياتطور  .2
 ليا:مر تطور التكنولوجيا المالية بعدة مراحؿ كما أنو ىناؾ عدة عوامؿ أدت لمتطور السريع 

 عوامل التطور السريع لمتكنولوجيا المالية 
واتساع استيعاب مستجداتيا لمعوامؿ ترجع أبرز العوامؿ التي ساىمت في احتضاف التكنولوجيا المالية بالعالـ 

 :2التالية
أبرز ما ميز التكنولوجيا المالية ىو عدـ وجود قيود وضعية يمكف أف تعرقؿ تقدميا  التكنولوجي:التطور  -

وفي ظؿ التطور التكنولوجي ساىـ ذلؾ في زيادة وتيرة ىذا التقدـ والتقبؿ، فأبرزت إمكانات جديدة ليا القدرة 
% عمى 31ساىـ انخفاض تكمفة التكنولوجيا في تعزيز ىذا النمو، حيث انخفضت بمقدار عمى التكيؼ كما 

سنوات الماضية، فالتكنولوجيا الجديدة قادرة عمى تحسيف مرونة عمؿ أنظمة مؤسسات كالبنوؾ  10مدار 
 .مثلب

ف بدء م : أصبحت ىنالؾ سيولة في الوصوؿ لمتمويؿ ما يمكف رواد الأعماؿ والمؤسسيفتوافر التمويل -
عمى المستوى  مميار دولار 13.6مشاريع جديدة، حيث بمغت قيمة استثمارات رأس الماؿ المخاطر ما قيمتو 

 .2016العالمي عاـ 

: وتغير طمباتيـ عمى الخدمات الرقمية ما يدعو لإيجاد حموؿ ابتكارية مف طرؼ تغير توقعات العملاء -
عمى  موف% مف المستيمكيف عبر العالـ يقب63.1ية، حوالي اللبعبيف التقميدييف مثؿ شركات التكنولوجيا المال

 .استخداـ منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية

في خفض  : فالحكومات والسمطات التنظيمية بدعميا ليذا النوع مف التكنولوجيات تساىـالدعم التنظيمي -
ولوجيا المالية في تسييؿ الحواجز أماـ مستثمرييا فبعض الحكومات اعترفت بالدور الياـ لشركات التكن

الحكومات مف خلبؿ خمس دوؿ أعمنت عف  2016واستكماؿ الأدوار التقميدية لشركات الخدمات المالية، ففي 
 .مختبرات تنظيمية عمى مستواىا Sandbox تطوير برامج

 وتوجد اسباب اخرى لظيور التكنولوجيا المالية وىي:

                                                           
1
 فعاليات ضمف مقدمة بحث ورقة ،المصرفية الخدمة جودة وابتكار تحسين عمى المالية التكنولوجيا أثر زعاؼ، نصيرة  

 العموـ كمية العربية، بالدوؿ المالي الشموؿ تعزيز في دورىا و المالية التكنولوجيا صناعة حوؿ الوطني العممي الممتقى
 .04-03ص ، 2019 سبتمبر 26الجزائر، المدية، فارس، يحي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية

2
، مجمة دراسات التكنولوجيا المالية في دول الخميج بين حداثة الظاىرة وسرعة الاستيعابوىيبة عبد الرحيـ، الزىراء أوقاسـ،   

 .355، ص 2019أوت  الجزائر،،38إقتصادية، العدد 

  برنامج sanbox  المراحؿ التي نحمميا ىو برنامج نقوـ بتحميمو واستعمالو عمى النظاـ بحيث يأتي لتثبيت وتنصيب جميع
 .عميو دوف أف يتأثر النظاـ بيذه البرامج حتى و لو كانت طافحة بالفيروسات و البرمجيات الضارة
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 .الاجتماعيخلبؿ العالـ الافتراضي ومواقع التواصؿ سيولة الوصوؿ إلى شرائح سكانية أوسع، مف  -
سيولة التعامؿ في عالـ التكنولوجيا المالية "الفينتؾ"، مقارنة بالعالـ التقميدي الذي يستوجب التعامؿ فيو  -

 الأقؿ فتح حسابات بنكية في الداخؿ والخارج. عمى
 .1التكمفة في التعامؿ في التكنولوجيا المالية وسيولة الوصوؿ إلى خدمات جيدة دوف دفع تكاليؼ كبيرة ضآلة -

 :مراحل تطور التكنولوجيا المالية 
التكنولوجيا المالية ليست ظاىرة جديدة وحديثة، فالخدمات المصرفية والمؤسسات الخدمات المالية ليا تاريخ 

 يمكف اختصار ىذه المراحؿ، في المراحؿ الثلبث التالية:طويؿ مف أجؿ تبني التكنولوجيا و 
 ( : 1967-1866مرحمة التأسيس )

تزامنت ىذه الفترة مع العولمة المالية، حيث بدأت التكنولوجيا المالية بظيور التمغراؼ والسكؾ الحديدية التي 
 سمحت لأوؿ مرة بنقؿ سريع لممعمومات المالية عبر الحدود، إضافة إلى إنشاء أوؿ كابؿ أطمسي والفدواير

Fedwire  ير والذي يعتبر أوؿ نظاـ إلكتروني لتحويؿ في الولايات المتحدة الأمريكية مف قبؿ فدوا 1918عاـ
بطاقات الائتماف لتخفيؼ  1950الأمواؿ باستخداـ تقنيات مثؿ التمغراؼ ورمز مورس لتأتي بعدىا في عاـ 

 Diners club2 عبئ حمؿ النقود مف قبؿ داينرز كموب
   (:2008-1967مرحمة التوسع والتطور )

مييمف عمييا داخؿ قطاع صناعة الخدمات المالية التقميدية حيث  في ىذه المرحمة بقيت التكنولوجيا المالية
تمثؿ ىذه الفترة التحوؿ مف التناظرية إلى الرقمية ولقد تـ فييا إطلبؽ أوؿ حاسبة محمولة وأوؿ جياز صرؼ 

  ، كما تميزت ىذه المرحمة بإنشاء بورصة ناسداؾ 1967عاـ  Barclays آلي ثـ تثبيتو مف قبؿ باركميز
Nasdaq،  تـ  1973أوؿ بورصة رقمية في العالـ والتي تعتبر بداية لكيفية عمؿ الأسواؽ المالية، وعاـ

جمعية اتصالات المالية بيف البنوؾ في جميع أنحاء العالـ( ولا زالت تعتبر مف الاتصالات  SWIFT) تأسيس
في حيف ثمانينيات القرف  الأكثر استخداما ما بيف المؤسسات المالية مما يسيؿ حجـ المدفوعات عبر الحدود،

العشريف ظيور أجيزة الكمبيوتر في العالـ، حيث تـ تقديـ الخدمات المصرفية عبر الإنترنيت إلى العالـ والتي 
 ازدىرت في التسعينات مف خلبؿ نماذج أعماؿ الإنترنيت والتجارة الإلكترونية.

دفع الجديدة التي ستأتي مع تزايد لأنظمة ال ( الذي كاف حجر الأساسPayPalإطلبؽ)تـ  1998وفي عاـ 
 اتصاؿ العالـ بالإنترنت 

وقد أحدثت الخدمات المصرفية عبر الإنترنيت تحولات كبيرة في كيفية فيـ الناس لمماؿ وعلبقتيـ بالمؤسسات 
 .20083المالية وانتيى ىذا العصر بالأزمة المالية العالمية 

                                                           
1
، عائشة كنوز، تقييـ استخداـ التكنولوجيا المالية في البنوؾ التجارية الجزائرية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر خديجة شافو  

 .24، ص 2023/  2022قاصدي مرباح ورقمة ، سنة  تخصص اقتصاد نقدي و بنكي، جامعة
2

 .04-03ذكره، صنصيرة زعاؼ، مرجع سبؽ  
3
 Arneris, Barberis & Ross. Innovation &technology business school, evolution of fintech, on line 

https://www.ezigurat.com/innovationschool/blog/evolution-of-fintech. 
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   إلى يومنا ىذا(: - 2008الازدىار والانتشار ) مرحمة
أصبح عصر الشركات الناشئة، مع وجود دافع الابتكار بيف المستثمريف  2008ما بعد الأزمة المالية 

والمستيمكيف الذيف يقودوف موجة مف المنتجات والخدمات الجديدة، حتى البنوؾ الراسخة بدأت في التصرؼ 
ثـ فتح تقنيات جديدة لتسييؿ إنشاء منتجات مصرفية رقمية باستخداـ  وتصنيؼ نفسيا كشركات ناشئة،

 .1الخدمات المصرفية المفتوحة والتي تتيح لشركات الطرؼ الثالث الوصوؿ لمبيانات المالية
مف السيؿ عمى  Solaris Bank و Treezor بما في ذلؾ Baas جعمت منصات الخدمات المصرفية كخدمة

 .الأخرى الابتعاد عف الأنظمة القديمة المعقدة لتمكينيا مف إطلبؽ البنوؾ الجديدة البنوؾ والمؤسسات المالية
 متبوعة بالعملبت المشفرة الأخرى واستخداـ تقنية البموؾ تشيف 2009في عاـ  Bitcoin ولدت البيتكويف

Block Chain  ية التي يعني اعتماد اليواتؼ الذكية، بالتالي تصبح الأجيزة المحمولة الوسيمة الأساس
 .2الأشخاص لموصوؿ إلى الويب والخدمات المالية الأخرى يستخدميا

 :وكاف لمتكنولوجيا المالية في ىذه المرحمة الأخيرة تطور حديث نوضحو فيما يمي
النامي. تـ تطوير التكنولوجيا المالية لمراعاة التغيرات في سموؾ المستيمؾ وكيفية وصوليـ للئنترنيت في العالـ 

المتاف تتمتعاف بأعمى استخداـ لمتكنولوجيا المالية ىما الصيف واليند لـ تكف ىذه البمداف تتمتع بالبنية  فالدولتا
التحتية المصرفية المادية كتمؾ الموجودة في الغرب، وبالتالي تمكنت مف تبني حموؿ جديدة بسرعة أكبر مف 

 3.نظيرتيا الغربية
إحرازه  العالـ المالي الذي يييمف عميو الغرب ويقر بالتقدـ الذي يتـ وما ميز التكنولوجيا المالية ىو الابتعاد عف
 .في الخدمات المصرفية الرقمية حوؿ العالـ

 :والجدوؿ التالي يوضح مراحؿ تطور التكنولوجيا المالية
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، 03د، العد11، المجمدي الوطف العربي، مجمة آفاؽ عمميةحرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة ف سعيدة  

 .725ص، 2019الجزائر،
2
 Arneris, Barberis & Ross, op.cit. p01 

3
 Arner douglas .janos Barberis, Ross buckley. The Evolution Of Fintech: A New Postcrisis Paradigim? Research 

Paper No.2015/047. University of Hong Kong Faculty of Law, 2015, p6. 
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 .جدول يوضح مراحل تطور التكنولوجيا المالية(: 2-1الجدول رقم ) 
Source: Douglas W, & Janos B. Fin Tech Regulation and Reg Tech, 17 08 2020, P06 

 متكنولوجيا الماليةل التطور التاريخي(:1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING: What do we know?, Journal of) :المصدر

Financial Intermediation. Washington University in St. Louis, CFAR, 2019, p. 3)  

 

 

 

 

 الى يومنا ىذا 2008من  2008-1967 1967-1866 التاريخ
 3.5الفينتيؾ  3.0الفينتيؾ  2.0الفينتيؾ  1.0الفينتيؾ  الحقبة

عالمي/ الدوؿ  الجغرافيا
 المتقدمة

عالمي/ الدوؿ 
 المتقدمة

الشركات الناشئة/ الدوؿ  الدوؿ المتقدمة
 النامية

 العناصر
 الرئيسية

البنية التحتية/ 
 الحوسبة

 الياتؼ المحموؿ/الشركات الناشئة/ الوافدوف الجدد تقميدية/ الانترنت

 الأزمة المالية الرقمنة الروابط نقطة التحوؿ
 / 2008العالمية 

 الياتؼ الذكي

 ميزة المحرؾ الأخير
 
 

 انخكنىنىجيب انًبنيت

1866-1967 

 انخكنىنىجيب انًبنيت

1967-2008 

 انخكنىنىجيب انًبنيت

 انً  انىقج انحبضز-2008

 وضغ اول كببم ػببز  

 نهًحيط الأطهسي

حهغزاف 

سزػت نقم انًؼهىيبث 

 انًبنيت

 وانًؼبيلاث وانًذفىػبث

 أنظمة المدفوعات

 الالكترونية.

 أجهزة الصراف الآلي

والخدمات المصرفية 

 عبر الانترنت.

اسخخذاو حكنىنىجيب 

انًؼهىيبث ين قبم 

انًؤسسبث انًبنيت انخقهيذيت 

 نخؼزيز انًنخجبث وانخذيبث 

 اسخخذاو انخكنىنىجيب ين

قبم انشزكبث انحذيثت 

نخقذيى خذيبث يبنيت غيز 

 وسيطت يببشزة نهؼًلاء

يت يشهذ جذيذ نهقذرة انخنبفس

 نهًؤسسبث انًبنيت
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 المالية وأىداف التكنولوجيا أىمية ثالثا
 أىمية التكنولوجيا المالية .1

تعد التكنولوجيا المالية ذات أىمية وأثر كبير عمى القطاع المالي حيث أنيا تربط بيف قطاعي التكنولوجيا 
والماؿ، وبالتالي شكمت فرصة كبيرة لمقطاع المالي مف خلبؿ ما وفرتو مف خدمات مالية متطورة تتميز 

بير في تحسيف خدمة العملبء، كما أنيا التكنولوجيا المالية بشكؿ ك بالسرعة والدقة وانخفاض التكمفة، وتساىـ
تعد مفتاح نجاح وتميز البنوؾ مف خلبؿ مساعدتيا في تطوير وتحسيف أدائيا، ولـ تقتصر أىمية التكنولوجيا 
المالية عمى ما سبؽ فحسب بؿ تساىـ في تعزيز كفاءة الأسواؽ المالية،  ولا يكمف المقياس الحقيقي لنجاح 

ير منتجات وخدمات مالية لتأميف راحة العملبء، ولكف مساىمتيا في تعزيز التكنولوجيا المالية في تطو 
الشموؿ المالي مف خلبؿ المنتجات والخدمات المالية المبتكرة التي وصمت لفئات كانت خارج دائرة القطاع 

لوجيا إلييـ مف قبؿ، فقد تغير القطاع المالي بشكؿ كبير منذ ظيور التكنو  المالي ولـ يكف بالإمكاف الوصوؿ
 .المالية 

تتعمؽ بوباء فيروس  التي واجييا العالـ  في السنوات الاخيرة والتي متسارعةالكبيرة و التطورات وفي ظؿ  
الأخيرة  الآونةزيادة أىمية التكنولوجيا المالية بشكؿ كبير في  أدت إلى ( والتيCovid 19كورونا المستجد )

ماعي إلى اتخاذ التدابير الوقائية والإجراءات الاحترازية في ظؿ سعى الدوؿ في جميع أنحاء العالـ بشكؿ ج
لمحد مف انتشار فيروس كورونا وتخفيؼ آثاره، وربما مف أىـ ىذه التدابير ىو تجنب الاتصاؿ المباشر 
والتقارب بيف البشر إلى أقصى حد ممكف وتطبيقات الحجر الصحي، بما في ذلؾ التوقؼ شبو التاـ لمسفر 

والتي أثرت عمى بيئة الأعماؿ في جميع دوؿ العالـ، وساعدت التكنولوجيا المالية في تجنب والتجارة والبنوؾ 
الاتصاؿ المباشر والتقارب بيف البشر والتعامؿ عف بعد، الأمر الذي ساعد معظـ دوؿ العالـ عمى تطبيؽ 

وس، وبالتالي أدى كؿ ىذا المختمفة والضرورية لمحد مف انتشار الفير  التدابير الوقائية والإجراءات الاحترازية
 .1إلى زيادة أىمية التكنولوجيا المالية

 :2ترجع أىمية التكنولوجيا المالية إلى العديد مف الأسباب أىميا ما يميوبصفة عامة 
 تقدم حمول وبدائل بسيطة: 

عمييا بتقديـ حمولا تناسب المستيمكيف، كما تطور كافة الأدوات المالية التي تسيطر  (FAINTECH) تقوـ
وبطاقات الائتماف التجارية وغيرىا مف الأدوات، وذلؾ مف أجؿ توفير  ،البنوؾ، مثؿ عمميات التحويؿ المالي

                                                           
1
التكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي لمبنوؾ:  ياسر محمد عبد القادر عقؿ، حممي ابراىيـ سلبـ، مصطفى محمود احمد، أثر  

، 2023 مصر، ،3العدد  3حوث التجارية المعاصرة،المجمددراسة تطبيقية عمى البنوؾ العاممة في مصر، المجمة الأكاديمية لمب
 .91ص 

2
 .16-15، زىرة قعمور، مرجع سبؽ ذكره، صمميكة قدير  
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والتي استطاعت خفض قيمة  "بدائؿ مفيدة لممستيمكيف وسيمة في الاستخداـ، وذلؾ مثؿ شركة " ترانسفير وايز
 .تحويؿ التقميديةالتحويؿ المالي بشكؿ كبير بعيدا عف البنوؾ وطرؽ ال عمميات

 الخدمات ذات الطابع العالمي: 
تتميز التكنولوجيا بتوفير خدماتيا المالية عالميا، حيث تتـ جميع الخدمات عبر الانترنت، وعبر اليواتؼ  

المحمولة، لذا في استطاعة أي شخص القياـ بالخدمة التي يريدىا في أي مكاف وذلؾ مف خلبؿ اتصالو 
ئؿ التواصؿ المالي بيف الأشخاص لجميع أنحاء العالـ، والتي تتواجد فييا اتصاؿ بالانترنت، لذا سيمت وسا

 .بالانترنت
 وسيمة منخفضة التكمفة: 

حيث تعتبر الحموؿ التي تقدميا التكنولوجية المالية حمولا منخفضة التكمفة مقارنة بالخدمات المالية لمبنوؾ 
لتكنولوجية المالية يساعد عمى الضغط عمى الطرؽ والخدمات المالية التقميدية، كما أف ازدىار مجاؿ ا

التقميدية بخفض الرسوـ الخاصة بالتحويلبت المالية، وغيرىا مف أجؿ مواكبة التطور في مجاؿ التكنولوجية 
 .الجديدة واتجاه أغمب العملبء ليذه الطرؽ ،المالية

 تعد وسيمة آمنة: 
 ية بالأماف أكثر مف الخدمات المصرفية التقميدية، حيثتتميز الخدمات التي تقدميا شركات التكنولوجيا المال

 والتي تتـ مف خلبؿ تقنية  (BITCOIN) يمكنؾ استخداـ العملبت المشفرة في التكنولوجيا المالية، مثؿ عممة
(BLOCKCHAIN)وتوفر لؾ أماف وحماية وثقة أثناء تحويؿ الأمواؿ ،. 

 أىداف التكنولوجيا المالية .2
 تسعى التكنولوجيا المالية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ أىميا:

 :تسعى التكنولوجيا المالية إلى خفض التكمفة الحالية، وبالتالي يسمح لعدد أكبر مف  تكمفة أقل
 الشركات والأفراد غير المخدوميف مصرفيا. لوصوؿ إلى الخدمات المالية وخاصةاالمستخدميف 

  نتجات التكنولوجيا المالية مصممة وفقا الرغبات الزبائف الشخصية اذ إف خدمات وم أكثر:خصوصية
فكؿ مصرؼ لو حاجات مختمفة عف حاجات المصارؼ الأخرى ويمكف الوصوؿ إلى ذلؾ مف خلبؿ عدد مف 

 القنوات.
 :التقنية لإنجاز الإجراءات  التكنولوجيا عمى غالباً  تعتمد المالية التكنولوجيا وخدمات منتجات السرعة

 معالجة السيؿ مف أصبح التكنولوجيا ىذه خلبؿ فمف .والعمميات وىذا يعني توفير وتيرة أسرع لمخدمات
 العاـ المستوى زيادة عمى ينعكس ما صحيح، بشكؿ الحسابات جميع وتسوية أسرع بشكؿ المالية المعمومات

 .القطاع ىذا في لمجودة
  :منتجات وخدمات التكنولوجيا المالية ممكف أف تكوف عابرة لمحدود حيث يمكنيا خدمة زبائف  الانتشار

 .جغرافية واحدةلا ينتموف لبقعة 
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 تمكف تمؾ التكنولوجيا الأفراد والشركات مف الوصوؿ إلى منتجات وخدمات مالية شمول مالي أفضل :
والتأميف مفيدة وبأسعار ميسورة تمبي احتياجاتيـ سواء عمى مستوى المعاملبت والمدفوعات والمدخرات والائتماف 

 .يتـ تقديميا ليـ بطريقة تتسـ بالمسؤولية والاستدامة حيث
 الشركات مف العديد بيف المقارنة مف الزبائف تمكف المالية التكنولوجيا تجاتومن خدمات أف اذ :المقارنة 

 .1والأسعار المالية الخدمة حيث مف والمصارؼ

 أساسٌات حول التكنولوجٌا المالٌةالثانً:  طلبالم

 لتحسيف الحديثة التقنيات عمى تعتمد التي والخدمات المنتجات تمؾ أنيا عمى المالية التكنولوجيا توصؼ
ناشئة و عميو سيتـ التطرؽ  شركات تطويرىا بواسطة يتـ معظـ الاحواؿ وفي ،التقميدية المالية الخدمات نوعية

 الى خدمات وقطاعات التكنولوجيا المالية واىـ تقنياتيا المستحدثة.
 خدمات وقطاعات التكنولوجيا الماليةأولًا 

للؤفراد مف خلبؿ تحسيف الخدمات المقدمة وكذلؾ  تعمؿ التكنولوجيا المالية عمى تسييؿ التعاملبت المصرفية
 القطاعات المصرفية التي بدورىا تساعد عمى مواكبة التطورات الحاصمة في المجاؿ التكنولوجي.

  خدمات التكنولوجيا المالية -1
 :تقدـ التكنولوجيا المالية عدة خدمات لممتعامميف التي يمكف إبرازىا في النقاط التالية

  خدمات الدفعPAYMENT SERVICES:  
وىي النشاطات المصرفية الأكثر نشاطا التي تقدميا التكنولوجيا لمعميؿ بحيث يكوف لديو العديد مف حموؿ 

 2الدفع أىميا
 .الدفع بواسطة الياتؼ النقاؿ: مما يجعؿ مف السيؿ تسريع عممية الانتقاؿ -
 .لمخارجالتحويلبت المالية الدولية تكوف ذات تكمفة أقؿ: تحويلبت مجانية  -
 .تبادؿ العملبت دوف تكاليؼ -
إدارة تدفقات الدفع المتاحة لمتجار إلا عبر الإنترنيت )التجارة الإلكترونية(: حيث تعمؿ عمى تسييؿ  -

 .الدفع عبر الإنترنيت
  الخدمات المصرفية الموجية للأفراد SERVICES BANKING 

الخدمات المصرفية البسيطة الموجية للؤفراد عبر الإنترنيت دوف أي وجود مادي لموكالة، بتكاليؼ  وتشمؿ 
 3.منخفضة وتشمؿ أيضا حموؿ لتسيير الميزانية وكذا أدوات متنوعة للئدارة المالية الشخصية

 خدمات التمويل والاستثمار INVESTMENT AND FINANCING 
                                                           

1
 129مرجع سبؽ ذكره،ص مصطفى سلبـ عبد الرضا، حيدر محمد كريـ، سناف عبد الله حرجاف،  

2
 Matthieu Llorca, les banques aux prises les fin Tech, journal de l'économie politique 75, Dijon France, janvier 

2017, p16. 

3
 .729 صسعيدة حرفوش، مرجع سبؽ ذكره،    
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 التكنولوجيا المالية باستقطاب مدخرات الأفراد عف طريؽ تقديـ البساطة في العروض الممنوحة. تقوـ -
توفير منصات تمويؿ الجماعي لمشركات والييئات المالية سواء في شكؿ قروض أو استثمار في رأس ماؿ  -

 او في شكؿ تبرعات.
ـ وتحميؿ المخاطر، وتقديـ مقترحات تقديـ الاستشارة عبر الانترنت لمساعدة الافراد في ادارة مدخراتي -

 متنوعة في الاستثمارات المالية لمعميؿ.
  خدمات لفائدة البنوك عمى أساس قاعدة كبيرة لممعطياتBIG DATA 

تقدـ حموؿ موجية لمقطاع البنكي والمصرفي، مف خلبؿ جمع وتحميؿ قاعدة كبيرة مف البيانات التي مف شانيا 
)سموؾ الشراء، الادخار، المسارات الوظيفية لمزبوف،ا لملبءة المالية(. كما  تحسيف إدارة العلبقة مع الزبوف

تعمؿ في  مجاؿ الأمف السبرياني ، وذلؾ مف خلبؿ الكشؼ المبكر لأي احتياؿ في سموؾ المتعامؿ مثؿ: 
بتحميؿ  تحديد المكاف الجغرافي لميواتؼ الذكية أو تشفير البيانات والمعمومات الحساسة ، تقوـ الفينتؾ أيضا

المخاطر وتقديـ أدوات تساعد عمى اتخاذ القرارات حوؿ إدارة المحافظ المالية وتسييؿ إعداد التقارير 
 .التنظيمية

 :خدمات لفائدة البنوك والييئات المالية 
تقدـ التكنولوجيا المالية العديد مف الحموؿ مف أجؿ تحسيف إدارة الشركات فنجد منيا الموجية لمبنوؾ مثؿ:  

البموكتشيف التي تطور حموؿ معتمدة عمى التكنولوجيا المالية فيما يتعمؽ بتسجيؿ المعاملبت، معالجة  تقنية
 1.الخ.. المعمومات، إدارة المخاطر، إدارة الضرائب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، دور التكنولوجيا المالية في تحسيف أداء البنوؾ التجارية ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص ادارة مالية، بوسباطة رياف  

 .19-18، ص 2021/  2020البواقي، سنة جامعة العربي بف مييدي،اـ 
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 لتكنولوجيا الماليةخدمات ا (:2-1الشكل رقم )

 
 

 .729صسعيدة حرفوش، مرجع سبؽ ذكره، المصدر: 
 
 
 

خذيبث 
انخكنىنىجيب 

 انًبنيت

انخذيبث 
انًصزفيت 
انًىجهت 

 نلافزاد

 

خذيبث يىجهت 
نهبنىك 

انهيئبثو  

 

انخًىيم 
 والاسخثًبر

 

 خذيبث انذفغ

خذيبث يقذيت 
نهبنىك ػهً 
اسبس قبػذة 

 كبيزة
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 قطاعات التكنولوجيا المالية -2

الأولى اعتمدت عمى  مرحمتيف، المرحمةىناؾ خمسة قطاعات رئيسية لمتكنولوجيا المالية تشكمت في 
دارة الثروات والتأميف  المدفوعات وحموؿ الإقراض، بينما اعتمدت المرحمة الثانية عمى التحويؿ المالي الدولي وا 

 " التكنولوجيا المستخدمة في التعاملبت الرقمية" (Block Chain) وفي غضوف تمؾ لا تزاؿ سمسمة البموكات
 .1 يا يتعدى التمويؿر في أوائؿ مراحميا، ومف المحتمؿ أف تمعب دورا محو 

 قطاعات الموجة الأولى 
تقارير ومضة العممية أنيا القطاعات التي تنتمي  المقصود بقطاعات الموجة الأولى وذلؾ حسب ما جاء في

ضنة الناشئة، والتي يتميز معظـ زبائنيا بامتلبؾ الوسائؿ التكنولوجية البسيطة ، مثؿ اليواتؼ إلى البيئة الحا
الذكية والتطبيقات التي تمكنيـ مف إجراء معاملبتيـ المالية البسيطة كالدفع والحصوؿ عمى الائتماف كدرجة 

يء ليـ ذلؾ والتي تضمف سيرورة والتشريعية التي تي أولى ، ىذا مف جية ومف جية أخرى تنظيماتيـ القانونية
شركة ناشئة في مجاؿ التكنولوجيا  105 ؿعمؿ آمنة ومستقرة لحد بعيد، حيث شكؿ العالـ العربي مقرا 

 دولة.  12تغطي قرابة  2015المالية في نياية عاـ 
د الشركات الأنشطة الرئيسية ليذا القطاع تتجسد في الخدمات التي تقدميا البنوؾ مف خلبؿ النت أو التي تعم

 2:كما يمي يمنيا وىالناشئة لتقديميا بالاشتراؾ مع البنوؾ أو بشكؿ مباشر 
 المدفوعات: -1
مع تزايد الاعتماد عمى اليواتؼ الذكية تـ تطوير طرؽ متنوعة لمسماح لممستيمكيف بالسداد بسيولة عبر  

الياتؼ الجواؿ أو عف بعد، وثمة أنواع عديدة مف المدفوعات التي تتـ عبر الياتؼ الجواؿ أو الإنترنيت 
 :3منياونذكر 

 :اف مثؿ السويد والمممكة المتحدة في تحويؿ أثبتت شعبيتيا في بعض البمد الخدمات المصرفية الياتفية
الأمواؿ بيف الأفراد أو دفع الفواتير والخدمات المصرفية بواسطة تطبيؽ يزود البنؾ بو لمستخدـ، حيث يمكنو 

 مف إجراء المعاملبت المالية مباشرة مف حسابو المصرفي.

                                                           
1
والتجارة، مصر،  المجمة العممية للبقتصاد ريياـ أحمد ممدوح حسيف، أثر التكنولوجيا المالية عمى العدالة الاقتصادية،  

 477، ص 2020
2
 .09، زىرة قعمور، مرجع سبؽ ذكره، صمميكة قدير  

3
، 2019القطاع المالي إلى المستقبؿ، اتحاد شركات الاستثمار، الكويت، نوفمبر فريد حبيب لياف ،التكنولوجيا المالية جسر   

 .28ص 
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  مدفوعات الرسائل القصيرةSMS: مى أيضا الرسائؿ القصيرة مدفوعات الرسائؿ النصية القصيرة، وتس
المميزة، تعني ببساطة دفع ثمف المنتجات أو الخدمات عبر رسالة نصية وبمجرد إرساؿ رسالة نصية تحتوي 

ىاتفؾ عمى المعمومات ذات الصمة إلى رقـ ىاتؼ المستفيد الصحيح، تتـ إضافة مبمغ السداد إلى فاتورة 
 وبالتالي يتـ الدفع الفوري.  المحموؿ

 الكثير مف الناس يقوموف بالسداد عبر الإنترنيت باستخداـ متصفح الياتؼ  عبر الإنترنيت: المدفوعات
أو تطبيقات أخرى، بشرط توفر إشارة الواي فاي. وىناؾ عدة أنماط لمدفع  Chromeأو  Safariالجواؿ مثؿ: 

عمى الإنترنيت، أو بيذه الطريقة، عمى سبيؿ المثاؿ يمكف إدخاؿ تفاصيؿ البطاقة يدويا عمى موقع البائع 
 رابط لفاتورة، أو بالنقر عمى PayPalشحف بطاقة مصرفية متصمة تمقائيا بتطبيؽ جواؿ، أو استخداـ برنامج 

 رقمية ترسؿ إلى المستخدـ عبر البريد الإلكتروني.
 ومف أمثمة الشركات الناشطة في ىذا المجاؿ نجد في:

 .2011الأردف وتاريخ تأسيسيا مقرىا  : MADFOO3AT شركة حالة دفع فواتير -  
 2012مقرىا الإمارات وتاريخ التأسيس  : Beam Walle حالة الدفع الالكتروني -  

لممستخدميف ربط بطاقاتيـ الائتمانية بتطبيقيا الخاص، لمحصوؿ عمى  Beam Walletتتيح بيـ واليت 
ضخما مف شركة "ماجد الفطيـ في  تجربة تسوؽ بدوف نقود ورقية، ىذه الشركة الناشئة التي تمقت استثمارا

آلاؼ متجر في الإمارات،  3ألؼ مستخدـ لتطبيقيا في أكثر مف  350لدييا أكثر مف  2014أواخر عاـ 
"" للبتصالات و "ماستر كارد" مف أجؿ Duوقعت بيـ واليت شراكة مع شركة "دو  2016حتى منتصؼ عاـ 

 . 1توسيع قاعدة وصوليا
 : الإقراض -2

 راض العديد مف الأساليب منيا:وتشمؿ عممية الإق
 :يعرؼ بأنو آلية مبتكرة لتمويؿ المشاريع مف خلبؿ جمع الأمواؿ مف عدد كبير مف  التمويل الجماعي

الجميور، حيث يقوـ صاحب المشروع بعرض فكرتو وتوضيح مميزات وأىداؼ مشروعو، مع تحديد تكمفة 
 :2المشروع ومف أىدافو

 زيادة فرص الحصوؿ عمى التمويؿ. -
 الرفع مف مستويات تنفيذ المشاريع ذات الأىداؼ الخاصة. -
 إتاحة فرص الاستثمار للؤفراد عبر منصات التمويؿ الجماعي. -

                                                           
1
وىيبة عبد الرحيـ، اشواؽ بف قدور، توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارب شركات ناجحة، مجمة الاجتياد لمدراسات   

 .15-14، ص 2018، 03، العدد 07القانونية والاقتصادية،المجمد

2
لحكيـ عمراف، مصطفى فريد، منصات التمويؿ الجماعي كألية مبتكرة لتمويؿ المشروعات، مجمة اجتياد لمدراسات عبد ا  

 .295، ص 2018،الجزائر، 01، العدد07القانونية والاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، المجمد 
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 ىذه المنصات لعبت دور الحؿ التمويمي البديؿ لدعـ نمو قطاع الشركات منصات مقارنة القروض :
وتطرح كؿ الصيغ المتوفرة مع  الصغيرة والمتوسطة حيث توفر منصات المقارنة مختمؼ العروض التمويمية

خصائص كؿ عرض ما يسيؿ عمى المستفيد البحث عف أفضؿ عرض مف ناحية الفرص والتكمفة المناسبيف 
 .1وطوؿ الوقت أي ىي بمثابة مقايضة لو دوف عناء البحث

  إقراض نظير إلى نظيرP2P:  إقراض النظير إلى النظير يندرج تحت نظـ إقراض الماؿ للؤفراد أو
ات. ويحصؿ المقرض عمى فائدة ويسترد أموالو عند سداد القرض، تماما كما يحدث بالنسبة لحساب الشرك

التوفير، غير أف الاستثمار بإقراض النظير يمكف أف يكوف في بعض الأحياف أكثر خطورة مف حساب 
 التوفير.

 مثؿ الأسواؽ. ولفيـ أفضؿ ليذه المنظومة يتعيف توضيح أف منصات إقراض النظير إلى النظير تعمؿ
تجمع ىذه المنظومة الأشخاص أو الشركات التي ترغب في إقراض الأمواؿ مع مف يريدوف الحصوؿ  حيث

عمى قروض، وىي وسيمة لممقترضيف لمحصوؿ عمى التمويؿ دوف الذىاب إلى البنوؾ. في بعض مواقع 
رى تتيح إمكانية الإنترنيت يتـ تقسيـ أي أمواؿ تقرضيا تمقائيا بيف الكثير مف المقترضيف، ولكف ثمة مواقع أخ

  2اختيار مف يراد إقراضو وبشكؿ عاـ كمما ارتفع سعر الفائدة مقابؿ القرض زادت مخاطره
 : ىي منصة للئقراض الائتماني الرقمي في شكؿ مباشر دوف وسائط يحركيا بالكامؿ شبكة  تدوير الأموال

واؿ أو الجمعية فكرة تدوير الأم 2014 -بمصر  MONEY FELLOWSمستخدمييا وكمثاؿ نجد شركة 
دولة تتيح للؤفراد الحصوؿ عمى قرض دوف المجوء لمبنؾ، كما تتيح  90كما يطمؽ عمييا بمصر في أكثر مف 

 . 3لممستخدميف بناء سجؿ ائتماني بناء عمى أدائيـ في دورات الماؿ
 Liwwa نجد شركة Money Fellowsومف أمثمة الشركات الناشطة في ىذا المجاؿ اضافة الى شركة   

 توفر تمويؿ لممشاريع الصغيرة والمتوسطة. 2013الناشطة في السوؽ الأردني منذ 
 قطاعات الموجة الثانية 

المالية لتشمؿ أنشطة ترتكز بشكؿ كبير  اعمى مستوى ىذا الجزء تتوسع دائرة نشاطات شركات التكنولوجي
وذلؾ بتوفر بيئة أكثر حداثة وأسواؽ أكثر ؿ المالي، جاالمتقدمة في الم اوالتكنولوجي عمى التقنية عالية الدقة،

، وفؽ ىذا التقسيـ تتضمف وصفو بالبدائي زخما رقميا، وحركة استثمارية أوسع مف القطاع الأوؿ الذي يمكف
 :المالية حسب تقارير مخبر ومضة ما يمي اقطاعات الموجة الثانية لمتكنولوجي

 التحويل المالي الدولي: -1

                                                           
1
المجمد  مة العموـ الإدارية والمالية، جواقع استخداـ التكنولوجيا المالية في الوطف العربي، م ،ويساـ بف فضة، حكيـ بف حساف  

 115، ص 2020الجزائر،  ،03، العدد04
2
 32فريد حبيب لياف، مرجع سبؽ ذكره، ص   

3
 .10، زىرة قعمور، مرجع سبؽ ذكره، صمميكة قدير  
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مميار  431ؿ  2015صمت قيمة التحويلبت المالية إلى الدوؿ النامية عاـ في شكؿ مدفوعات دولية حيث و  
 .حيث التحويلبت المرسمة سنويا دولار، حمت المممكة العربية السعودية ثانيا والإمارات رابعا مف

 :إدارة الثورات -2
دارة المحافظ  الاستثمارية وعدد مف تحت ىذا البند فإف خدمة إدارة الثروات تتضمف كؿ مف التخطيط المالي وا 

الخدمات المالية المجمعة للؤفراد الأثرياء وأصحاب الأعماؿ الصغيرة والأسر الذيف يرغبوف في مساعدة 
واستشارة مالية يدعوف متخصصيف معتمديف لإدارة ثرواتيـ مف تنسيؽ خدمات مصرفية وتخطيط عقاري 

دارة الضرائب المينية والاستثمار، لكنو  ذكر المصارؼ تحؿ المؤسسات الناشئة في بو وموارد قانونية وا 
التكنولوجيا المالية محؿ النشاطات المصرفية وتنافس عمييا باغتناميا لفرصة شريحة الأفراد الذيف لا يممكوف 

 .حسابات مصرفية وكذا المغتربيف والأفراد ذوي الدخؿ المرتفع باستثمار مدخراتيـ
سط وشماؿ افريقيا باعتبار عدد المغتربيف بيا ، وكذا معدلات ىاتو الخدمة ىي في طريقيا لمنطقة الشرؽ الاو 
 الدخؿ المرتفعة خاصة بمنطقة  الخميج العربي.

  التأمين: -3
يمكف العثور  يوجد عدد كبير مف الموظفيف لا يمتمكوف حسابا مصرفيا وبالتالي دوف وجود حساب مصرفي لا

-Start بالخدمات التأمينية، لكف شركاتفي مؤسسات تختص  اكتتابماني ولف يكوف ىناؾ ئتعمى سجؿ ا
up  أوجدت الحؿ لذلؾ، فبالرغـ أف شركات منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لـ تدخؿ فعميا بالتجربة

التأمينية لمخدمات الرقمية لكف بالأسواؽ المتقدمة يمكف ليا أف تثبت وجودىا بيذا المنيج مف خلبؿ ما يسمى 
إف معدؿ انتشار التأميف فائؽ  ذكر خبير ومضة السيد :"ميشيؿ جروسو"ي بالتأميف فائؽ الصغر، بحيث

% بينما معدؿ انتشار الياتؼ المحموؿ وصؿ إلى 0.3الصغر في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا يبمغ 
% ما يبيف الفارؽ الكبير بيف الخدمة الرقمية بالمنطقة وفرص تطويرىا العالية، حيث ترتبط شركات 120

الكبرى بالعديد مف مشغمي خدمات الياتؼ المحموؿ وذلؾ لتقديـ منتجات التأميف الأساسية باستخداـ  التأميف
 1.في المناطؽ التي لا تصميا خدمات التأميف الياتؼ المحموؿ

سوؽ  في ناشطة (NOW Money ) مف أىـ الشركات الناشطة في الدوؿ العربية نجد : تطبيؽ ناو موني
مختصة في  2015سوؽ الإماراتي منذ  في ناشطة (Finerd) ويؿ الأمواؿ، فاينردلتح 2016الإماراتي منذ 
 ناشطة  BitOasis ، و2015سوؽ الإماراتي منذ في شركة تأميف ناشطة  Democrance إدارة الثروات

 .2أوؿ شركة لتقديـ خدمات العملبت الرقمية المشفرة في الخميج 2014سوؽ الإماراتي منذ  في
 
 

                                                           
1
 .408ص،مرجع سبؽ ذكره أو قاسـ الزىراء،  حمدي زينب،  

2
 ،الجزائر ،02 ،العدد 07 المجمد المدبر، مجمة المصرفي، القطاع في المالية التكنولوجيا دور ،انيجم غنية بختي، عمايرية  

 .100، ص2020
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 قطاعات التكنولوجيا المالية (:3-1)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطبػبث انخكنىنىجيب انًبنيت

 انًىجت الأونً انثبنيت ىجتانً

 انًذفىػبث الإقزاض

اىخذٍاث 

 اىَصزفُت اىهاحفُت

ٍذفىػاث 

 اىزطائو اىقصُزة

اىَذفىػاث ػبز 

 جُالاّخزّ

اىخَىَو 

 اىجَاػٍ

ٍْصاث ٍقارّت 

 اىقزوض

الاقزاض 

 ّظُز ىْظُز

حذوَز 

 الأٍىاه

انخحىيم انًبني 

 انذوني

 اثوزثإدارة ان

 انخأيين
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 مف اعداد الطمبة بناءا عمى العديد مف المراجع نذكر منيا: : المصدر
 .404حمدي زينب، أو قاسـ الزىراء، مرجع سبؽ ذكره، ص -
 35-32لياف، مرجع سبؽ ذكره، ص فريد حبيب  -

 التقنيات المستحدثة لمتكنولوجيا المالية ثانيا

 إُ اىخطىر اىذٌ شهذحه اىخنْىىىجُا اىَاىُت أطفز ػْه حقُْاث جذَذة، ّذمز ٍْها:

 :Block Chainسمسة الكتمة أو  .1
أكبر سجؿ رقمي موزع ومفتوح يسمح بنقؿ أصؿ الممكية مف طرؼ إلى آخر في الوقت نفسو دوف الحاجة  ىو

تحقيؽ درجة عالية مف الأماف بعممية التحويؿ لمواجية محاولات الغش والتلبعب. ويشترؾ  وسيط، معإلى 
اعدة بيانات موزعة عالميا في ىذا السجؿ جميع أفراد حوؿ العالـ، أو يمكف اعتبار البموؾ شيف حاليا أكبر ق

ضمف تطبيقاتيا غير المحدودة التي يمكف  مف 2008بيف الأفراد. وقد تـ استخداـ ىذا النظاـ لأوؿ مرة عاـ 
  .1المشفرةاستخداميا في العملبت الرقمية 

 :العملات المشفرة .2
شيفرة لتوليد وحدات مف ىي عممة رقمية لا مركزية تستخدـ التشفير بمعنى أنيا عممية تحويؿ البيانات إلى 

، أي ىي عملبت افتراضية مف  2العممة، والتحقؽ مف العملبت المستقمة بعيدا عف البنؾ المركزي أو الحكومة
النوع الأخير حيث يمكف شرائيا بأمواؿ تقميدية كما تباع أيضا مقابؿ الماؿ التقميدي، ويمكف استخداميا لشراء 

ومف أشكاؿ العملبت الرقمية البيتكويف    3مع والخدمات الحقيقيةكلب النوعيف مف الأمواؿ الرقمية والس
والإيثير، حيث أف ىاتيف العممتيف الأكثر شيوعا في عالـ العملبت الرقمية كما أنيا توجد أشكاؿ أخرى مف 

 العملبت الافتراضية ومنيا:
 .( أشير العملات المشفرة3-1الجدول رقم )

 
 Bitcoin  البيتكويف

 بأنو: نسخة محدثة مف المعاملبت التي تتـ مف نظير إلى نظير الكترونيا،  Satoshi وصفو
 .والتي تسمح بإرساؿ المدفوعات عبر الإنترنيت مباشرة مف طرؼ إلى آخر

 
 Litecoin لا يتكويف 

 تعمؿ كنظاـ لمسداد أو التحويؿ عبر الإنترنيت مثؿ أي شبكة مصرفية عمى الإنترنيت، 
 .يا لتحويؿ القيمة إلى بعضيـ البعضيمكف لممستخدميف استخدام

 .ولكف بدلا مف استخداـ الدولار الأمريكي تجرى المعاملبت بوحدات لايتكويف
  
   Ethereum  اثيروـ 

 ىي عبارة عف منصة حوسبة تقوـ عمى السجلبت المتسمسمة ونظاـ تشغيؿ يتميز بوظائؼ 
 .العقود الذكية

                                                           
1
إيياب خميفة، البموؾ شيف: الثروة التكنولوجية القادمة في عالـ الماؿ والإدارة، مجمة المستقبؿ للؤبحاث والدراسات المتقدمة،   
 .2ص، 2018الإمارات.، أبو ظبي 03عدد ال
2
، الأردف، 01العدد ، 26المجمدمة الدراسات المالية والمصرفية ،جعصر التكنولوجيا الجديدة الفتيؾ ، م كرش،مصباح أبو   

   10، ص 2019
3
 Houben R, & Snyers A, Cryptocurrencies and blockchain, Bruxelles european parliament, 2018, p21 
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 Zcash زيکاش  

 عممة مشفرة تيدؼ إلى استخداـ التشفير لتوفير خصوصية محسنة لمستخدمييا مقارنة 
 بالعملبت المشفرة الأخرى مثؿ البيتكويف

 
    Ripple  ريبؿ

 عممة مشفرة معتمدة لمتعاملبت مف نظير إلى نظير، مصممة لمعمؿ بسلبسة مع الإنترنيت
 .الويب لتوفير طريقة مباشرة وآمنة لإرساؿ المدفوعات عمى 

 
   Dash  داش

 عممة مشفرة وىي شكؿ مف أشكاؿ التنظيـ الذاتي اللبمركزي. تسمح العممة بالمعاملبت 
 .السريعة التي لا يمكف تعقبيا

Monero  XMR  
 مونيرو

 عممة مشفرة مفتوحة أي في المتناوؿ الحر لمجتمع مالكييا والمتعامميف بيا " تـ إنشائيا في
مكانية التوسع. وتعمؿ عمى 2014 أفريؿ   وتركز عمى تحقيؽ الخصوصية واللبمركزية وا 
 Lynux, macOS, windows و FreeBSD, Android أنظمة 

 
 

  EOS.IO  إيوس

 مف بروتوكولات السجلبت المتسمسمة، يحاكي البروتوكوؿ معظـ سمات جياز كمبيوتر حقيقي بما 
 ، تخزيف القرص الصمب، مع مواردRAM كرة عشوائية، ذاProcesser في ذلؾ الأجيزة المعالجة

 كمنصة ذكية لمعقود ونظاـ تشغيؿ  EOSIO الحوسبة موزعة بالتساوي بيف حاممي العممة، تعمؿ
 لامركزي مخصص لنشر التطبيقات اللبمركزية عمى نطاؽ موسع وفقا لمنموذج لا مركزي

 .مستقؿ الحركة
 

  Neo  منصة
 وىي عبارة عف منصة 2014"في عاـ  Antshares "المعروفة سابقا باسـ أنتشيرز Neo تأسست

 Antishares تـ تغيير العلبمة التجارية مف 2017مفتوحة المصدر لمتطبيقات اللبمركزية. وفي عاـ 
 .وتأسيس رؤية مستحدثة مفادىا تحقيؽ "اقتصاد ذكي". باستخداـ تكنولوجيا السجلبت  Neo إلى 

 لتقويميا باؿ نيو، ويتـ استخداـ العقود  Digitization و رقمنة الأصوؿ BlockChain المتسمسمة
 .الذكية لأتمتة إدارة ىذه الأصوؿ الرقمية

 
   Cardano  کاردانو

 بواسطة تقنية 2017ىي منصة غير مركزية مفتوحة المصدرلعقود ذكية، تـ إطلبقيا في سبتمبر 
 Cardano/Ada أساس ىذا النظاـ ولدت عممة ، وعمىBlockChain السجلبت المتسمسمة

 .وىي عممة مشفرة يمكف شرائيا في البورصات المتخصصة
 25-24. ص2019ياف مرجع سبؽ ذكره ليب بفريد حالمصدر: 
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 (: صور أشير العملات الرقمي4-1رقم ) شكلال

ادارة مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تخصص  أداء البنوؾ،أثر التكنولوجيا المالية عمى  رمضاف براغثة، ،خالد بيموطة :المصدر
 .19، ص 2022/  2021سنة  ،ة، قالم1945ماي  8جامعة  مالية،

 :المدمر الابتكار .3
كمما غيرت التقنيات الجديدة لمطريقة التي تعمؿ بيا الأسواؽ، عمى الرغـ مف أنو ليس مصطمحا حصريا إلا 

الخدمات المالية، حيث تدفع التطورات التقنية لممؤسسات المالية أنو غالبا ما يستخدـ لوصؼ الأحداث في 
إلى إعادة التفكير في نيجيا تجاه ىذه الصناعة ويمكف لشركات الخدمات المالية التي تعمؿ في مجاؿ 

 التكنولوجيا الحيوية أف تفسد نفسيا في بعض الأحياف.
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 :تكنولوجيا التأمين .4

المالية التي ترتبط باستخداـ التكنولوجيا لتبسيط وتحسيف كفاءة صناعة ىي مجموعة فرعية مف التكنولوجيا 
التأميف، ووجد تقرير عف طريؽ التشاور مع شركة عملبقة وىيئة صناعة التأسيس غير اليادفة لمربح يناير 

وشركة التأميف التقميدية التي تواجو ضغوطات تنافسية متزايدة بيف ظيور عدد مف الشركات الناشئة  2017
 العاممة في مجاؿ التأميف.

 :عروض العممة الأولى .5
ىو مقياس تمويؿ جماعي لمشركات الناشئة التي تستخدـ البموكشيف وتنطوي عمى بيع عملبت رقمية في 

حيث يتـ بيع أسيـ الشركة  IPOمع العروض العامة الأولية  ICOالبداية مقابؿ النقد، تتشابو عمميات 
مف حيث أنيا تتعامؿ مع مؤيدي المشروع بدلا مف  IPOsعف  ICOS لممستثمريف لأوؿ مرة ولكف تختمؼ

 .المستثمريف مما يجعؿ الاستثمار أكثر شبو بتجريبية التمويؿ الجماعي
 :الحوسبة السحابية .6

تعرؼ عمى أنيا تكنولوجيا تعتمد عمى نقؿ المعالجة ومساحة التخزيف الخاصة بالحاسوب إلى ما يسمى 
ـ الوصوؿ إليو عف طريؽ الإنترنيت، عمى عكس ما تحتاجو الحوسبة التقميدية السحابة، وىي نظاـ خادـ يت

التي نستخدميا مف توفر البيانات والبرامج التي ينشئيا المستخدـ عمى أجيزتو الخاصة، وتقوـ عمى عدـ 
مد حاجة المستخدـ لتخزيف أي مف بياناتو عمى أجيزتو الخاصة، وعدـ حاجتو لبرامج متنوعة أو معقدة، وتعت

البنية التحتية لمحوسبة السحابية عمى مراكز البيانات المتطورة والتي تقدـ مساحات تخزيف كبيرة لممستخدميف 
 Amazonكما أنيا توفر بعض البرامج كخدمات لممستخدميف ومف أىـ المشتغميف في ىذا المجاؿ شركة 

 .Google1و
 :تحميل البيانات الكبرى .7

دارة مجموعة كبيرة نسبيا  ىي الحموؿ والعمميات والإجراءات التي تسمح لممنظمة بإنشاء ومعالجة وتخزيف وا 
 .eBayمف البيانات لمحصوؿ عمى المعمومات، وكانت أوؿ الشركات التي احتضنيا واشتغمت بيا ىي  

Google  ،FACEBOOK وقد نجح ،Google  مف خلبؿ في العمؿ بيا في مساعدة أشخاص في البحث
ملبييف المواقع الإلكترونية بدقة متناىية عف طريؽ البيانات لإعطاء نتيجة فورية، بالاختصار تحميؿ البيانات 

 : 2تعنيالضخمة 
كمية كبيرة مف البيانات، فحصيا أو التنقيب عنيا، الحصوؿ عمى المعمومات المناسبة والتعرؼ عمى  تخزيف

 الارتباطات غير المعروفة وما شابو ذلؾ لدعـ اتخاذ القرار.
                                                           

، البنؾ المركزي العراقي دائرة تقنية المعمومات والاتصالات، (cloud computing) ، بحث الحوسبة الحسابيةعماد عمىاياد 1 
 03.ص2014 ،العراؽ

 
2
 Bernardo Nicoletti, the future of fin Tech, Palgrave stuies in Financial services technology, Rome Italy 2017, p103 
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 :الذكاء الاصطناعي .8

يعرؼ بأنو مجموعة الجيود المبذولة لتطوير نظـ المعمومات المحوسبة بطريقة تستطيع أف تتصرؼ فييا 
نجاز مياـ فعمية بتنسيؽ متكامؿ  وتفكر بأسموب مماثؿ لمبشر، ىذه النظـ تستطيع أف تتعمـ المغات الطبيعية وا 

 .1الماديأو استخداـ أشكاؿ إدراكية لترشيد السموؾ 
جعؿ  في:ثلبث أىداؼ أساسية لمذكاء الاصطناعي تتمثؿ  1984ويضع كتاب وينستوف و برندر جاست 

 .2فيـ ماىية الذكاء وجعؿ الأجيزة أكثر فائدة (،رئيسيالأجيزة أكثر ذكاء )ىدؼ 
 :العقود الذكية .9

ىي برامج الكمبيوتر التي تنفذ العقود تمقائيا بيف المشتريف والبائعيف، غالبا ما تكوف العقود الذكية قائمة عمى 
، ويمكف أف توفر الكثير مف الوقت والتكاليؼ التي تنطوي عمييا المعاملبت التي عادة ما أساس البموكشيف

تتطمب أف يقوـ الإنساف بتنفيذىا، في الإثيريوـ عمى سبيؿ المثاؿ، يتـ التعامؿ مع العقود عمى أنيا نصوص 
 . 3غير مركزية مخزنة في شبكة البموكشيف لمتنفيذ اللبحؽ

تية التنفيذ يمكف العمؿ عمى برمجتيا في ظؿ شروط محددة. وتستخدـ منصة كما عرفت بأنيا أوامر ذا
مصممة خصيصا لأغراض إنشاء العقود الذكية وىي عقود تتـ بشكؿ أوتوماتيكي دوف الحاجة إلى وسطاء أو 

محاكـ لإتماـ  طرؼ ثالث بيف طرفي التعاقد وىي عقود محمية مف التلبعب والتزوير ولا تحتاج إلى بنوؾ أو
 .4عقدال

 :والجدوؿ الموالي يوضح بعض التقنيات الأخرى لمتكنولوجيا المالية
 .( بعض التقنيات الأخرى لمتكنولوجيا المالية4-1الجدول رقم )

 الاستشاري المالي
 Advisor- Robo 

منصات تعمؿ عمى توفير نصائح الاستثمار باستخداـ الخوارزميات المالية،  وىي
فيي تحد مف الحاجة لمديري الاستثمار البشري، مما يقمؿ بشكؿ كبير مف تكمفة 

 .إدارة المحفظة
 التكنولوجيا التنظيمية

 RegTech 
ىي تقنية تساعد الشركات العاممة في صناعة الخدمات المالية عمى الالتزاـ 

-Anti) رقمنة قواعد مكافحة غسيؿ الأمواؿ مثؿ: قواعد الامتثاؿ الماليب

                                                           

 
الديمقراطي  الأعماؿ. المركزأمينة عثامنية وآخروف، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات 1

 13، ص 2019والسياسية والاقتصادية، برليف، ألمانيا،  لمدراسات الاستراتيجية

  
 14 صالمرجع نفسو، 2

 
 10مصباح ابو كرش. مرجع سبؽ ذكره.ص3

 
4
المجمع الفقو الإسلبمي الدولي، دائرة الشؤوف الإسلبمية والعمؿ الخيري،  مؤتمرالحفيظي، ماىية العقود الذكية، محمد ىلبؿ    

 18،ص2019دبي، الإمارات، 
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Money Laundering) 
الذي يتحقؽ مف عملبء المؤسسات المالية لمنع  KYC وتعرؼ عمى عميمؾ

 .الاحتياؿ
المعاملبت المصرفية 

 Open المفتوحة
Banking 

يقات وتنص عمى أف البنوؾ يجب أف تسمح لمشركات كطرؼ ثالث بتطوير تطب
جديدة باستخداـ بيانات البنؾ مثؿ تطبيقات المحموؿ لمسماح لمعملبء بتحكـ أكبر 

 .في بياناتيـ المصرفية والقرارات المالية
 المسرعات

Accelerators 
 

والمعروفة أيضا بػ مسرعات البذور وىي برامج يتـ اعتمادىا مف قبؿ المؤسسات 
 .التكنولوجيا المالية لتوجيو العمؿ مع الشركات الناشئة في

 .10 مرجع سبؽ ذكره، صكرش،  مصباح أبو المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المفاهٌمً لتكنولوجٌا المالٌة                  الفصل الأول:             
 

20 

 
 (Fintech Tree) (: شجرة الفنتك5-1رقم ) شكلال

 
 بيفورت، مرجع سبؽ ذكره ومضة : تقريرالمصدر
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 .التقنيات المستحدثة لمتكنولوجيا المالية :(6-1الشكل رقم )
 

 
 العملبت المشفرة

 
 

  
 الابتكار المدمر   

  
     

   عروض العممة الأولى

    

ثت
حذ

ظخ
ىَ

 ا
ث

ُا
قْ

اىخ
 

  تكنولوجيا التاميف
 

  

  الحوسبة السحابية
 

 
 

  تحميؿ البيانات الكبرى
  

 

  سمسمة الكتؿ
 

  

  الدكاء الاصطناعي
   

  العقود الدكية
   

  المالي الاستشاري
  

 
 العقود التنظيمية  

  
  

   

   المعاملبت المصرفية المفتوحة

  
 

  

   المسرعات

سابقة اىميا: مراجع عمى بناءامف اعداد الطمبة المصدر:     
 .03مرجع سبؽ ذكره، ص عماد عمى إياد، -

 13أمينة عثامنية وآخروف، مرجع سبؽ ذكره، ص -
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 التكنولوجيا المالية ابتكارات(: 5-1الجدول رقم )

 المفيوم الابتكار

  

 تطبيؽ فينتؾ

 Commercial) د تطبيؽ فينتؾ ثورة رقمية في قطاع البنوؾ والتمويؿ، حيث قاـيع
Bank)  أحد أكبر البنوؾ العاممة في السوؽ السويسرية بإطلبؽ تطبيؽ فينتؾ كأوؿ تطبيؽ

خلبؿ اليواتؼ المحمولة، بالإضافة في العالـ يشمؿ إمكانية الحصوؿ عمى قروض مف 
إلى إمكانية تخميص الأوراؽ اللبزمة للبئتماف دوف الحاجة إلى الذىاب لمبنؾ مف خلبؿ 

الإلكتروني. كما يوفر التطبيؽ إمكانية إبداع الشيكات رقمياً أو التحويلبت  تفعيؿ التوقيع
 .المالية

 

 

 

Social Pay 

 

 

عممية تحويؿ الأمواؿ بيف العملبء، وتعد ىذه  وسيمة لتسييؿ (Social pay) تعد خدمة
في  (ICICI) الخدمة الأولى مف نوعيا في القطاع المصر في العالمي، والتي أطمقيا بنؾ

اليند بيدؼ زيادة راحة العملبء عف طريؽ إتاحة القدرة للؤفراد العامميف  خارج اليند 
صؿ الاجتماعي، وذلؾ مف بإرساؿ الأمواؿ إلى ذوييـ في اليند باستخداـ وسائؿ التوا

تتـ مشاركتو مع  Money2India (M21  خلبؿ إنشاء رابط مف تطبيؽ البنؾ يسمى
المستفيد في ممفو الشخصي عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أو بريده الإلكتروني، وذلؾ 

برمز بيف الطرفيف وتأكيده  (M21) بيدؼ إضافة كافة تفاصيمو المصرفية، حيث يؤمف
 لبتلإتماـ المعام

 

 

بنؾ افتراضي 
MONZO 

البريطاني أوؿ بنؾ افتراضي في العالـ يعمؿ لأوؿ مرة بكامؿ  (MONZO) يعتبر بنؾ
طاقتو دوف وجود بنية تحتية مصرفية تقميدية كوجود كياف رئيسي ومجموعة مف الفروع، 

البنؾ بتقديـ   وىي ميزة تؤدي إلى توفير نسبة كبيرة مف التكاليؼ، ما ساعد عمى قياـ
حسابات ادخار ذات معدلات فائدة مرتفعة وقروض بأسعار فائدة أقؿ مف معظـ البنوؾ 

 التقميدية في بريطانيا. 

وتمكف البنؾ مف الحصوؿ عمى رخصة مصرفية مقيدة مف البنؾ المركزى، حيث بدأ 
ألؼ عميؿ بخدمات الحساب الجاري،  800العمؿ في الوقت الحالي بشكؿ تجريبي مع 

مكانية الرىوف العقارية، والقروض مف خلبؿ حسابات التوفير، كما تـ تفعيؿ الفيزا وا  
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 .المدفوعة مسبقاً، كما أف الخدمة تتميز بسرعة الاستجابة لنقؿ وتحويؿ الأمواؿ

أحد أكبر البنوؾ في الصيف مف افتتاح أوؿ فرع في العالـ  (CCB) تمكف بنؾ التعمير بنؾ الروبوتات
طريؽ الروبوتات بدءاً مف موظؼ الأمف وحتى مدير الفرع، حيث  يعمؿ بالكامؿ عف

تستقبؿ الروبوتات )الآلات( العملبء فور دخوليـ مف البنؾ، وتقوـ بالإجابة عف كافة 
تساؤلات العميؿ باستخداـ خاصية التعرؼ عمى الصوت، وبالاستعانة بأحدث التكنولوجيا، 

٪ مف 90ناعي ويتضمف ىذا الفرع التي تتضمف الواقع الاقتراضي، والذكاء الاصط
الخدمات النقدية وغير النقدية التي تتـ في الفروع التقميدية حيث تـ تجييز الفرع بالعديد 
 مف آلات الصرافة الآلية الذكية القادرة عمى تقديـ مجموعة مف الخدمات، بما في ذلؾ فتح

 .الذىبالحساب، وتحويؿ الأمواؿ، والعملبت الأجنبية، والاستثمار في 

أحد أكبر البنوؾ العاممة بالولايات المتحدة، في عاـ  (JPMorgan Chase ) قاـ بنؾ 
 16بتحويؿ كافة ماكينات الصراؼ الآلى التابعة لو، والتي يبمغ عددىا حوالي  2017

ألؼ ماكينة بالعمؿ دوف بطاقات مف خلبؿ تقنية ) التواصؿ بعيد المدى(، والتي تتيح 
ب المبالغ النقدية التي يحتاجونيا مف أرصدتيـ باستخداـ المحافظ لمعملبء إمكانية سح

الرقمية أو التطبيؽ الخاص بالبنؾ عف طريؽ تقريب الياتؼ إلى شاشة الصراؼ الآلى 
 ىوية العملبء وسحب النقود دوف الحاجة إلى استخداـ بطاقة أو كممة مرور لمتحقؽ مف

 

 

 

ماكينات صراؼ 
 آلي بلب بطاقات

تمكف العملبء مف سحب  آليبتصميـ أوؿ ماكينة صراؼ  2009قامت ألمانيا في عاـ 
سبائؾ ذىبية، عف طريؽ استخداـ النقود، أو البطاقة الائتمانية، لكى يحصؿ عمى قطع 

بحجـ وقيمة المبمغ الذي تـ  (Galeries Lafayette) صغيرة مف الذىب تحمؿ شعار
قود بقطع وعملبت ذىبية غير مشغولة بيدؼ إيداعو في الماكينة، أو باستبداؿ الن

الاحتفاظ بيا والادخار. وتتيح الماكينة أيضاً لمعملبء إمكانية اختيار وزف وطراز الذىب 
الذي يريد شراءه، كما تقوـ الماكينة بتحديث أسعار الذىب بشكؿ مستمر وفقا للؤسعار في 

ر لمدة عشر دقائؽ، ساعة، وتحتفظ الماكينة بأخر سع 24السوؽ المحمية عمى مدى 
وبذلؾ يستطيع العميؿ الحصوؿ عمى الذىب بالسعر الصحيح، وقد لاقت ىذه الماكينة 

الأمريكية ومدينة أبوظبي  إقبالًا في العديد مف البنوؾ في المانيا والولايات المتحدة
 بالإمارات كأوؿ دولة عربية
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 92.93القادر عقؿ، حممي ابراىيـ سلبـ، مصطفى محمود احمد، مرجع سبؽ ذكره، ص دمحمد عبياسر  المصدر:
 التي تواجو التكنولوجيا المالية ثالثا المعيقات

تواجو التكنولوجيا المالية عوائؽ وتحديات كثيرة منذ التحوؿ الرقمي والاتجاه إلى التعاملبت البنكية والدفع 
التقميدية، نتيجة وجود بعض العقبات الفنية بيف المؤسسات المالية والخدمات الإلكتروني بدلا عف التعاملبت 

 .لذلؾ سوؼ نستعرض أبرز المخاطر والتحديات التي تواجو التكنولوجيا المالية .المقدمة
 يخبطز انخكنىنىجيب انًبنيت .1

لمخاطر المستوى فيما يخص المخاطر الناجمة عف المؤسسات التكنولوجيا المالية، يمكف رصد مستوييف مف ا
التحايؿ الإلكتروني، عدـ تطور آليات  الأوؿ ىناؾ مشاكؿ تتعمؽ بالتكنولوجيا عموما: اختراؽ بيانات الأفراد،

حماية المستيمؾ الإلكتروني بالقدر الكافي. أما المستوى الثاني ىناؾ مشاكؿ متعمقة بطبيعة الأنشطة المالية، 
ودائع في صناعة الخدمات المالية لممؤسسات غير البنكية التي لا كعدـ توفر شبكات الأماف كالتأميف عمى ال

 .تخضع لمتنظيـ
في وقت تعاني فيو البنوؾ أساسا مف تراجع  الإيرادات،البنوؾ عمى العملبء، مما يؤدي إلى تقاسـ  تزاحـ

 .الربحية
 .1زيادة حدة خطريف مالييف ىما خطر القرض وخطر السيولة

 :2ويمكف أف نوضح ىذه المخاطر في مجموعة مف النقاط وىي كالآتي 
  ذا حدث أي خطأ لا يستطيع المستيمؾ معرفة حقوؽ المساىميف في الشركات الناشئة غير واضحة وا 

 .حقوقو بالضبط
 اتخاذ القرارات السريعة عند شراء المنتجات المالية عبر الانترنيت وقد تكوف غير مناسبة لممستيمكيف. 
  التعرض لمخاطر التكنولوجيا مثؿ إساءة استخداـ البيانات الشخصية لمعميؿ أو التعرض إلى الاحتياؿ

 .والسرقة
  المخاطر التي تتـ عبر الانترنيت مثؿ تعرض المعمومات البيانات والحسابات إلى اليجمات الالكترونية

 .ؽوخطر الاخترا
 تيجة توسع استخداـ ابتكارات التكنولوجيا بشكؿ التأثير السمبي عمى ربحية البنوؾ وحصتيا السوقية ن

 .كفاءة وأقؿ تكمفة أكثر
  مخاطر تشغيمية في التنظيـ: قد يؤدي تطور ىذه الصناعة إلى تشابؾ البنية التحتية لمبنوؾ وىي

 .تكنولوجيا المعمومات وتحويميا إلى أزمة نظامية
 جات والخدمات المبتكرةصعوبة إدارة ومراقبة المخاطر التشغيمية نتيجة انتشار المنت. 

                                                           
1
، وـ الإدارية والماليةلمياء عماني، وفاء حمدوش، نموذج الأعماؿ وخمؽ القيمة في شركات التكنولوجيا المالية، مجمة العم  

 .397، ص 2017،الجزائر،  01العدد ، 01المجمد 
2
  John Schindle, fintech and financieal innovation: divers and depch finance and economics, discussion, séries 

2007/081, 2016, p12. 
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 مخاطر أمف البيانات والخصوصية ومخاطر غسيؿ الأمواؿ والجرائـ الالكترونية وحماية العملبء. 
 شفافية أقؿ بشأف كيفية تنفيذ المعاملبت وحوؿ مف يتحمؿ المسؤولية. 
  مخاطر تعرض النظاـ المصرفي إلى تيديدات وتعرض البيانات الحساسة إلى الانتياكات نتيجة

أكبر مف الأطراؼ مما يؤدي إلى زيادة التشابؾ والترابط ودخوؿ أطراؼ العمميات  تخداـ أعداداس
 .الاحتيالية

 تحديات التكنولوجيا المالية .2

إف سعي المؤسسات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية مف أجؿ التوسع والاستفادة مف التكنولوجيا 
مصرفية، يضع أماميا تحديا كبيرا نظرا لزيادة حجـ العمميات وتطبيقاتيا في تقديـ المنتجات والخدمات ال

وسيولة الوصوؿ إلى البيانات والتخوؼ مف القرصنة والاحتياؿ وىي التحديات التي ينتج عنيا صعوبة كسب 
 .ثقة العملبء

 1ونوضح مجموعة مف التحديات التي قد تواجو التكنولوجيا المالية في النقاط التالية:
 خراجيامشكمة إدخال ال  (GIGO) بيانات الرديئة وا 
 "الكثير مف البيانات، لكنيا تحتاج إلى بيانات جيدة. فبدوف "معالجة البيانات (FinTech) تستيمؾ

ستنتج مخرجات ذات جودة رديئة، تتـ معالجة ىذه المشكمة في حد ذاتيا مف خلبؿ التقنيات الجديدة، حيث 
 )لغة برمجة( لتنظيؼ البيانات، وتوليد مدخلبت ذات جودة أفضؿ بالإضافة إلى تقميؿ (ML) يتـ استخداـ 

 حمولاً  (Paxata45) و (Tamr44) دورة ىندسة البيانات بشكؿ كبير. ومف الناحية الفنية، تقدـ شركات مثؿ
 .ممتازة
 كمية زائدة من المعمومات 

صحيح. الترياؽ المضاد لذلؾ ىو النمذجة  يتضمف ذلؾ جمع الكثير مف البيانات وعدـ استخداميا بشكؿ
النظرية الجيدة، والتي تقترح بالضبط ما ىي البيانات التي يجب تقديميا لمخوارزمية، ىذا النيج ينسخ نطاؽ 
البيانات المطموبة. قد يوفر أيضا الماؿ لأف الشركة قد تكوف قادرة عمى الانتقاؿ مف الحوسبة الموزعة إلى 

يرة وسريعة. أصبحت الأدوات الخاصة بذلؾ متاحة عمى نطاؽ واسع، وتقوـ شركات استخداـ آلة واحدة كب
بإتاحة ىذه الأدوات عمى نطاؽ واسع بحيث يمكف الاستعانة  (Numerai47) و (Quantopian46) مثؿ

 .ترياؽ فعاؿ آخر لمعالجة كميات مف معمومات السوؽ وىو-بمصادر خارجية لأفكار التداوؿ 
 لأفضلالكثير ليس دائما ا 

المزيد مف البيانات لا يعني نتائج أفضؿ، الجودة ميمة. ومع ذلؾ، فإف الذكاء الاصطناعي والتعمـ العميؽ 
يجعؿ مف الممكف السماح للآلات بفيـ البيانات واسعة النطاؽ، تشيد التطبيقات البسيطة في مجاؿ التمويؿ 

                                                           
1
 Bernardo Nicolette, the future of fin Tech, Palgrave studies in Financial services technology, Rome Italy 

2017.p100 
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 البيانات الكبيرة، لا سيما في مجاؿ اكتشاؼالاستيلبكي نتائج إيجابية مف استخداـ التعمـ العميؽ عمى 
 (.Similityو ) )  (Ayasdiالشذوذ، كما رأينا مع شركات مثؿ

 فصل الارتباط بالسببية 
في البحث عف التحميلبت التنبؤية، يؤدي استخداـ البيانات الضخمة إلى ظيور نماذج تنبؤية أفضؿ ولكف لـ 

التنبؤ، وىي غير نظرية إلى حد كبير. عمى ضوء ذلؾ، تعيد يتـ تتبع ىذه النماذج وفقا لسبب القدرة عمى 
الشركات النظر في نماذجيا في دورات مراجعة أكثر إحكاما مف أجؿ ضماف أنيا لا تزاؿ قابمة لمتداوؿ. 

 )التداوؿ عالي التردد( (HFT) تصبح ىذه المشكمة حادة بشكؿ خاص عند النظر في تدفؽ البيانات في
  لوجيا المالية باىظة الثمنالبنية التحتية لمتكنو 

وبمجرد أف تغمر الشركة أصابع قدميا في الماء، يتعيف عمييا العمؿ بالكامؿ، والا يصبح مف المستحيؿ تحقيؽ 
، عمى سبيؿ المثاؿ، استثمارًا مكمفا بشكؿ متزايد في تكنولوجيا الأجيزة (HFT) نتائج جيدة. يتطمب

قات لمرقائؽ باىظة الثمف مثؿ صفيفات وحدات معالجة والاتصالات. تتطمب منصات التعمـ العميؽ نف
والقائمة  أجيزة ذات أغراض خاصة مستيمكة لمكيرباء (Blockchain) تتطمب البنية التحتية لػ الرسومات،

 .تطوؿ

 لثقةا 

إلى تسميـ الوظائؼ السابقة التي يقودىا الإنساف إلى التكنولوجيا عمى سبيؿ  (FinTech) تميؿ عروض
بداؿ الصرافيف بأجيزة الصراؼ الآلي والخدمات المصرفية عبر الإنترنت. تعتمد العملبت المشفرة المثاؿ، است

بالكامؿ عمى الثقة، حيث يتـ نقؿ الثقة مف مستودع مركزي ومنظـ إلى الثقة في التكنولوجيا واللبمركزية. بدوف 
أي شركة تقوـ بتطوير أعماؿ جديدة  الخوارزميات والبيانات الموثوقة، ستفشؿ التكنولوجيا المالية، يجب عمى

 .التكنولوجيا في مجاؿ التكنولوجيا المالية أف تفكر في كيفية الحصوؿ عمى الثقة مف خلبؿ

 نتيجة عكسية 
أغمب الأحياف تكوف النتيجة عكس ذلؾ. يمكف أف  التجربة، فيبينما يمكف استخداـ التكنولوجيا لتحسيف 

المفرطة والموجية بشكؿ خاطئ إلى تجربة سيئة لمعميؿ، ومف الأمثمة عمى ذلؾ الاستخداـ  تؤدي الأتمتة
الواسع لبرامج الدردشة الآلية لتفاعلبت خدمة العملبء، حيث يكوف نطاؽ الجودة ضخمًا. بعد تقديـ المشورة 

ير التصميمي لضماف الآلية مجالا آخر يصبح فيو التصميـ الدقيؽ لمواجية ضروريا. تستخدـ الشركات التفك
تقديـ خدمة جيدة لمعملبء في الأعماؿ التي تعتمد عمى التكنولوجيا المالية. يجب أف تصبح بيوت التمويؿ 

 .Apple ؾ أكثر تركيزا عمى المستيمؾ وأف تستخدـ التفكير التصميمي بشكؿ نشط مثؿ شركات التكنولوجيا 
 1ية.تكنولوجستصبح شركات التمويؿ في النياية شركات شبو 

                                                           
1
 Bernardo Nicolette.op.cit.p100 
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 397, مرجع سبؽ دكره,صلمياء عماني، وفاء حمدوش :المصدر

 
 شركات التكنولوجٌا المالٌة: لثالثا طلبالم

طريقة  بالإضافة الى ظيورىاوأسباب مف خلبؿ ىدا المطمب سنتطرؽ الى مفيوـ شركات تكنولوجيا مالية 
 2024شركات لمتكنولوجيا المالية في الشرؽ الأوسط لعاـ  10دورة حياتيا واقوى  ومراحؿعمميا 
 شركات التكنولوجيا المالية واسباب ظيورىاتعريف أولًا 
 تعريف شركات التكنولوجيا المالية -1

تعتبر شركات التكنولوجيا المالية أحد أىـ الأطراؼ المؤثرة والمتأثرة بالوضع القائـ، حيث بدأت ىذه الشركات 
 :، ويمكف أف تعرؼ شركات التكنولوجيا المالية عمى أنيا2010في ظيور سنة 

"شركات ناشئة، والشركات الناشئة ىي شركات صغيرة حديثة العيد تيدؼ إلى التوسع عف طريؽ أسواؽ 
جديدة أو الاستحواذ عمى حصة كبيرة في الأسواؽ القائمة وذلؾ مف خلبؿ تقديـ عروض ذات قيمة، وبالتالي 

لية
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خراجيا   مشكمة إدخاؿ البيانات الرديئة وا 
 

  
 كمية زائدة مف المعمومات 
 

  
 الثقة 
 

  
 الكثير ليس دائما أفضؿ 
 

  
 بالسببية فصؿ الإرتباط 
 

  
 نتيجة عكسية 
 

  
 البنية التحتية لمتكنولوجيا المالية باىظة الثمف 
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د بتحسيف الخدمات فإف الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية ىي شركات صغيرة وحديثة، تع
 1."والشركات، بالتعاوف أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية القائمة المصرفية للؤفراد

"شركات تعتمد عمى التكنولوجيات جاءت بيدؼ تطوير الخدمات المصرفية  ىي:شركات التكنولوجيا المالية 
مع بيف البرمجيات والتكنولوجيا والمالية ويمكف تعريفيا عمى أنيا شركات ناشئة وضعت مخطط أعماؿ يج

لتقديـ تشكيمة متميزة مف الخدمات المالية، متضمنة المدفوعات والعملبت الرقمية وتحويؿ الأمواؿ، سوؽ 
 .2الإقراض لمتمويؿ الجماعي، إدارة الثروة، إدارة المخاطر وحتى التأميف "
تسعى إلى إيجاد حموؿ وابتكارات مالية  ويمكف أف نعرؼ شركات التكنولوجيا المالية عمى أنيا مؤسسات ناشئة

جديدة تسمح بالانتقاؿ مف الطرؽ التقميدية إلى الطرؽ والخدمات المالية الحديثة، عف طريؽ الشبكات 
 .الرقمية بحيث تمكف العملبء عبر العالـ مف الوصوؿ والاستفادة مف ىذه الخدمات والمنصات

 أسباب نمو وانتشار شركات التكنولوجيا المالية -2
  :3منياتعود أسباب نمو وانتشار شركات التكنولوجيا المالية في الآونة الأخيرة إلى العديد مف الأسباب نذكر 

المنتجات والحموؿ الجديدة التي تقدميا شركات التكنولوجيا المالية تمبي احتياجات العملبء التي لـ يسبؽ  -
الحالييف مثاؿ عمى ذلؾ إدخاؿ تقنية قارئ  أو لـ يتـ معالجتيا بشكؿ كاؼ مف قبؿ مقدمي الخدمات المالية

البطاقات لميواتؼ والأجيزة الموحية الذكية التي تتيح الفرصة لكؿ مف التجار والباعة سواء كانوا ثابتيف أـ 
متجوليف مف إجراء تعاملبتيـ المالية بمرونة كما توفر لمعملبء والمستيمكيف ميزة قبوؿ بطاقاتيـ النقدية 

ة إضافة لسياسة الشموؿ المالي التي وفرتيا المنصات الرقمية لدعـ المشاريع الصغيرة والائتمانية بسيول
بداعية أثبتت شعبيتيا في العديد مف المناطؽ.  والمتوسطة بما في ذلؾ مف مشاريع اجتماعية وا 

لمقدمة فشركات التكنولوجيا المالية اكتسبوا ميزة تنافسية مف خلبؿ الخدمات والتقنيات المالية الجديدة ا 
لمعملبء كذلؾ المنصات الرقمية والابتكارات المالية التي تسيؿ وتتيح ليـ مجاؿ أوسع لمحصوؿ عمى خدمات 

 أفضؿ.

                                                           
1
أحمد بركات، سعدية بالقاسـ، ثورة التكنولوجيا المالية، ورقة بحث مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني العممي حوؿ   

الاقتصادية والتجارية، جامعة يحي في تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية، كمية عموـ  الصناعة التكنولوجيا المالية ودورىا
  ،2019فارس، المدية، الجزائر، 
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 12وىيبة عبد الرحيـ، أشواؽ بف قدور، مرجع سبؽ ذكره، ص   
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حمد ىشاـ النجار وآخروف، إدارة الاستراتيجية التنافسية بيف شركات التكنولوجيا المالية والقطاع المصرفي الإسلبمي، مجمة أ  

 165،ص2021. قطر،16بيت المشورة، العدد
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ثمث البالغيف حوؿ العالـ لا يمتمكوف حسابا مصرفيا، في وقت يحتـ عمى الناس فيو استخداـ بعض  -
ؽ شبكة الانترنت وانتشار الأجيزة أشكاؿ الخدمات المالية بيف الحيف والآخر وقد دعـ ذلؾ توسيع نطا

المحمولة إلى نسبة تصؿ إلى أكثر مف ثمثي البشر كوف ذلؾ كمو حمقة الوصؿ بيف الاستفادة مف الخدمات 
  حساب.المالية وعدـ امتلبؾ 

النمو المتسارع لمتجارة الالكترونية وتضاعؼ حجميا بمرات عدة خلبؿ السنوات القميمة الماضية، دعـ  -
ظر التي تركز عمى إنشاء شركات خدمات مالية رقمية، مما ساىـ في ضخ الاستثمارات اليائمة ذلؾ وجية الن

 201في سوؽ الشركات التكنولوجيا المالية ليتضاعؼ الاستثمار في ىذا القطاع عمى مستوى العالـ بنسبة 
 % مف إجمالي استثمارات رأس مالي الاستثماري. 63مقارنة مف  2014% عاـ 

نية التي تتمتع بيا ىذه الشركات أكثر ملبئمة نسبيا لتقديـ الخدمات في بيئة أصبحت مبتكرة الخمفية التق -
ومتغيرة لمغاية، فالتغيرات والتطورات في مجاؿ تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات أصبحت سريعة وديناميكية، 

الأعماؿ الجديدة التي  مما يتطمب وجود شركات ومؤسسات مبتكرة ومرنة في ىذا المجاؿ، إضافة إلى نماذج
التكنولوجيا المالية مف خلبؿ تطبيؽ التقنيات الجديدة في بيع المنتجات والخدمات التي أثبتت  ابتكرتيا شركات

 سيولة استخداميا وتوفيرىا فرصا تجارية مربحة.
ركات تتحرؾ التكنولوجيا بشكؿ مذىؿ وسريع في مجاؿ الاتصالات وسرعة انتقاؿ المعمومة مما فرض وجود ش

 تجعؿ مف ىذا التطور والتغير السريع مرف وسيؿ مف خلبؿ إيجاد ابتكارات وخدمات مالية جديدة.
   :1أبرزىاأما الفروقات التي ساىمت في الانتقاؿ مف الخدمات التقميدية إلى التكنولوجيا المالية يمكف أف نذكر 

 يتفادوف الخدمات المالية  تركز الخدمات عبر الإنترنيت بشكؿ أساسي عمى صغار العملبء الذيف
التقميدية حيث يستفيدوف مف تأثير الحجـ الذي أحدثتو ثورة تكنولوجيا المعمومات والتكمفة اليامشية المنخفضة 

 لجعميـ يحصموف عمى خدمات مالية فعالة في المعاملبت الصغيرة وقطاعات السوؽ وما إلى ذلؾ.
  عبر الإنترنيت تستخدـ تقنيات الإنترنيت بنشاط لكف المؤسسات المالية التقميدية والمؤسسات المالية

تصميـ النماذج مختمؼ. الأوؿ لديو أساس عميؽ مف الخدمات المادية، ويسعى جاىدا للبستفادة الكاممة مف 
خبرتو في المجاؿ المالي لتحسيف الخدمات بينما تعتمد معظـ قطاعات التكنولوجيا المالية عمى الخدمات عبر 

 خدـ طرؽ خدمة ملبئمة لجعؿ الأعماؿ أعمؽ وأكثر عممية.الإنترنيت، ويست

                                                           
1
  Ya-Ning Li, Yang Lu. Which is more advantageous in financial thechnology and traditional finance. 

Evidence from JD finance, Advances in Economics, Business and Management Research, volume 84, Chine2019, 

p160. 
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 المالية التقميدية تخضع لإشراؼ أكثر صرامة، وتحتاج إلى ضماف تسجيؿ الرىف العقاري  المؤسسات
دارة ما بعد القرض، بينما تركز الشركات المالية عبر الإنترنت بدرجة أعمى عمى التسويؽ، بعد كسبيـ الثقة  وا 

نشاء آلية للئشراؼ العاـ.  مف خلبؿ وضع قواعد شفافة وا 
 دارة المخاطر والعملبء ومنافذ بيع المؤسسات المالية التقميدي ة تتمتع بمزايا كبيرة مف حيث رأس الماؿ وا 

وتتمتع شركات التمويؿ عبر الإنترنت بمزايا مختمفة مثؿ قنوات العملبء المختمفة، وتجربة العملبء الجيدة، 
 والترويج السريع للؤعماؿ، والتكمفة اليامشية المنخفضة، واقتصاديات الحجـ.

 لي يوضح الفروقات بيف التكنولوجيا المالية والخدمات التقميدية:والجدوؿ الموا
 

 .انخقهيذيت وانخذيبث انًبنيت انخكنىنىجيب بين انفزق :(6-1) رقى جذول

 الخدمات التقميدية التكنولوجيا المالية التعييف
 الحقبة الصناعية اقتصاد المعرفة وثورة المعمومات الخمفية التاريخية

 عدـ تناسؽ المعمومات الشفافية الكاممة لممعمومات المعمومات
 المركزية اللبمركزية نموذج العمؿ

 علبقة تبادؿ الخدمة متساوية ومتشابكة علبقات العملبء
 

 وضع العميؿ
 

  longtail  ذيؿ طويؿ -عملبء صغار 
عدد قميؿ مف العملبء ذوي 

 الملبءة المالية العالية
وقت أطوؿ ومساحة ومنطقة  مكاف توجد بو إشارةساعة. في أي  24 مساحة ووقت

 معينة
 قمة العوامؿ الخارجية عوامؿ خارجية قوية لمشبكة التأثير التنظيمي
 ممموس وجسدي غير مرئية وافتراضية علبقات المجتمع

 

Source: Ya-Ning Li, Yang Lu, Which is more advantageous in financial technology and 

traditional finance. Evidence from JD finance, Advances in Economics, Business and 

Management Research, volume 84, Chine, 2019. p160 
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 خصائص شركات التكنولوجيا المالية وانواعياثانيا 
 الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية -1

 :1تتميز شركات التكنولوجيا المالية بمجموعة مف الخصائص يمكف إجماليا فيما يمي
 في الخدمات المالية التقميدية، يقيـ العميؿ عمى أساس ممكيتو لأصوؿ كبيرة الوصول لكل المستخدمين :

أما أو حصولو عمى دخؿ ضخـ بصفة دورية، بما يجعؿ ىذه الخدمات تقتصر عمى طبقات اجتماعية معينة، 
الشركات الناشئة فتستيدؼ كؿ الطبقات والفئات وتقوـ بتعزيز إمكانياتيا بشكؿ مستمر عف طريؽ الشراكات 

 أو إعادة تصميـ المنتجات المصممة لمعملبء ذوي الدخؿ المحدود.
 :لدى الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية عروضا  المرونة والقدرة عمى تحمل التكاليف

لمدفع مقابؿ السمع والخدمات وخاصة الطاقة النظيفة تتسـ بالمرونة الكافية لتناسب العملبء عمى  وخططا عدة
 اختلبفاتيـ بشكؿ يومي أو أسبوعي أو حتى شيري.

 تقوـ شركات التكنولوجية المالية بالتركيز عمى طمبات المستخدـ فتصمـ منتجات  :تصميم محوره العميل
 .بسيطة سيمة

 يلبت القوية لشركات التكنولوجيا المالية بالحركة السريعة، إذ يتـ إنجاز المعاملبت : تسمح التحمالسرعة
في بضع دقائؽ مستفيدة مف البيانات الضخمة والخوارزميات وتعمـ الآلة، ومقارنة بشركات التأميف التقميدية 

ض، يسري ىذا في الصغيرة التي قد تستغرؽ عدة أياـ قبؿ الموافقة عمى سياسة جديدة أو التصديؽ عمى قر 
 .الإقراض وعند التحقؽ مف اليوية الرقمية

 تستطيع ىذه السياسة تحسيف المنتجات والخدمات سياسة البيانات أولا / اليواتف المحمولة أولا :
المقدمة لتصميـ خدمات مناسبة ليـ ولا شؾ أف التحميلبت القوية تسمح لأصحاب الأعماؿ التجارية باتخاذ 

 .ؿ الفرصقرارات أفضؿ واستغلب
 انواع شركات التكنولوجيا المالية -2
اعتبارات عدة منيا عمى سبيؿ المثاؿ تقسيميا بحسب نوع  يمكف تقسيـ شركات التكنولوجيا المالية بناء عمى 

دفع، شركات تكنولوجيا تنظيمية، شركات تكنولوجيا سمسمة الكتؿ  التقنية التي تقدميا، مثلب شركات تكنولوجيا
الخدمة، حيث تنقسـ إلى مؤسسات مالية عريقة وشركات ناشئة  بحسب طبيعة مقدـ ... ويمكف تقسيميا

المتبادلة )تعاونية وتنافسية(، وفيما يمي  وشركات التكنولوجية العملبقة، ويمكف تقسيميا بحسب علبقاتيا
  2تفصيؿ التقسيمات السابقة:

                                                           
1
دور التكنولوجيا المالية في دعـ قطاع الخدمات المالية والمصرفية ، مجمة الاجتياد  ،حي مميكة بف عمقمة ويوسؼ سائ  

 93-92ص   ،2018،،الجزائر 03، العدد 07لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

2
 الأولى,معيد التدريب وبناء القدراتالطبعة عبد الكريـ أحمد قندوز، التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الاسلبمية،  

 25،ص 2019 ، أبو ظبي،صندوؽ النقد العربي
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: يمكف تقسيـ شركات التكنولوجيا المالية إلى تنافسية شركات التكنولوجيا المالية بحسب علاقاتيا .1
وتعاونية. حيث تعد شركات التكنولوجيا المالية التنافسية منافسا مباشرا لمؤسسات الخدمات المالية الحالية 

 كالبنوؾ وشركات التأميف وشركات الاستثمار.
الفاعميف الحالييف في القطاع  ف وضعوتحسيبينما تقدـ شركات التكنولوجيا المالية التعاونية حموؿ لتعزيز 

المالي، فيي لا تنافس المؤسسات المالية، بؿ تساعدىا في تحسيف وتطوير وتعزيز طرؽ وأساليب تقديميا 
لمخدمات المالية. بعض شركات التكنولوجيا المالية يمكف أف تندرج في كمتا الفئتيف بينما تركز شركات أخرى 

 .عمى المجالات المتخصصة
: كما يمكف تقسيـ شركات التكنولوجيا لتكنولوجيا المالية بحسب طبيعة مقدم الخدمة الماليةشركات ا .2

 1:المالية بحسب طبيعة مقدـ الخدمة إلى أربعة أقساـ
A.  وىي المؤسسات المالية التقميدية الراسخة وليا باع طويؿ في المجاؿ المالي،  :الكبيرةالمؤسسات المالية

وكاف ليا الفضؿ فيما وصؿ إليو القطاع المالي مف تطور عمى مر التاريخ مف خلبؿ ما تنفقو عمى الابتكار 
متيا والبحث والتطوير، وحيث أنيا بحاجة دوما إلى البحث عف أفضؿ الطرؽ لمتابعة أعماليا وتحسيف أنظ
 .وتقديـ تجربة أفضؿ لمعملبء، فإنيا استثمرت في التكنولوجيا المالية بشكؿ رىيب، وقدمت خدمات متميزة

وقد دخمت ىذه المؤسسات بقوة للبستثمار في مجاؿ التكنولوجبا المالية رغبة منيا في المحافظة عمى عملبئيا 
 طورة وأيضا تجنبا لتصبح إحدى نتائج اليدـالذيف تغيرت احتياجاتيـ لصالح الخدمات المالية التقنية المت

(disruption)  التي أنت مع موجة التكنولوجيا المالية، وىو ما يجعميا تفسح المجالات لمزودي الخدمات
 Ant المالية الجدد سواء مف المشاريع الناشئة أو شركات التكنولوجيا العملبقة )مثلب: النممة المالية

Financial). 
B. مغامر مشروعات ابتكارية غالبا ما تكوف في شكؿ شركة رأس ماؿ  : ىيالناشئةع الشركات المشاري
(Venture Capital  حيث معروؼ عنيا أف لدييا إمكانيات نمو ونجاح ىائمة، وفي مقابؿ ذلؾ عرضة ،)

 start)لدرجات مخاطرعالية، فيي إما أف تحقؽ نجاحا باىرا أو فشلب ذريعا. قد تنجح المشروعات الناشئة )
upوتنتقؿ لممرحمة التالية 

( وىو مصطمح يطمؽ عمى المشروعات الناشئة التي تجاوز رأس ماليا  Unicornبأف تصبح مشروعا قويا )
وتعتبر الشركات الناشئة مصدرا لمكثير مف الالياـ، بؿ ىي الدافع والمطور الأقوى لمتكنولوجيا .مميار دولار 1

قنيات المالية، خاصة مع التوجو العالمي الآف لتبني ىذه الشركات المالية بيف الأشكاؿ الأخرى الشركات الت
 مف طرؼ الجيات الإشراقية والرقابية .

C. عمى الرغـ مف أف أصؿ عمؿ الشركات التكنولوجية ليس القطاع الشركات التكنولوجية العملاقة :
الشركات منصات دفع  المالي، إلا أنيا دخمت بقوة للبستثمار في المجاؿ المالي، فصارت لدى الكثير مف

 وتحويؿ خاصة بيا، بؿ أصبحت تنافس حتى المؤسسات المالية الكبرى
                                                           

25عبد الكريـ أحمد قندوز ، مرجع سبؽ ذكره، ص    1
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ومف أمثمة شركات التكنولوجيا الكبيرة التي أصبحت نشطة في قطاع الخدمات المالية، شركات آبؿ وغوغؿ 
لية، أو أف تحؿ وفيسبوؾ.... حيث تيدؼ لتعزيز استخداـ الخدمات المالية التي تقدميا الشركات المالية الحا

 .محميا أحيانا
د الشركات: يتمثؿ دور الشركات في دعـ المشروعات الناشئة إما لحاجتيا لممنتجات التي تطورىا تمؾ 
المشروعات أو كجزء مف مسؤوليتيا الاجتماعية في تمويؿ أصحاب الأفكار الريادية. وواضح أف الشركات 

وجيا المالية، ولذلؾ مبرراتو فيي ليست شركات مالية، بؿ )التقميدية( ىي أقؿ المساىميف في مجاؿ التكنول
 .يمكف اعتبارىا مستفيدة مف القطاع المالي

 يتخذ ىذا التقسيـ لشركات شركات التكنولوجيا المالية بحسب نوع الخدمة المالية: .3
اصة التكنولوجيا المالية نفس تقسيـ التقنيات المالية، فنجد شركات متخصصة في المدفوعات، وشركات خ

بالعملبت المشفرة وأخرى خاصة بالعقود الذكية وشركات متخصصة في الذكاء الاصطناعي وشركات 
 .تكنولوجيا التأميف وغيرىا

وىي شركات التكنولوجيا في مجاؿ  (Insurtech) أحدث قطاعات التقنيات المالية تشمؿ: تكنولوجيا التأميف
شركات تقدـ حمولا وابتكارات إدارة المخاطر،والتكنولوجيا وىي  (Risktech) التأميف، وتكنولوجيا إدارة الخطر

 .وىي شركات تركز عمى الجانب التنظيمي لمخدمات المالية (Regtech) التنظيمية
وما ذكرناه ىو مجرد أمثمة، إذ تغطي التكنولوجيا المالية جميع أنواع الخدمات المالية عبر قطاعات 

. وتقدـ بعض شركات التقنيات المالية الخدمات مباشرة لمعملبء، المستيمكيف والقطاعات التجارية والشركات
 بينما يسيؿ البعض الآخر عمؿ مقدمي الخدمات المالية التقميدية )البنوؾ مثلب(.
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 نخكنىنىجيب انًبنيتا حقسيًبث شزكبث (:8-1)انشكم رقى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .24عبد الكريـ أحمد قندوز، التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الاسلبمية، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر:
شركات لمتكنولوجيا المالية في  10طريقة عمل شركات تكنولوجيا المالية ومراحل دورة حياتيا واقوى ثانيا 

 .2024الشرج الأوسط لعام 
 عمل شركات التكنولوجيا المالية ودورة حياتيا طريقة -1

 :1تعتمد شركات التكنولوجيا المالية في عمميا مجموعة مف النقاط يمكف حصرىا فيما يمي
استخداـ تكنولوجيا مبتكرة، خاصة اليواتؼ النقالة، كمبيوتر، أو لوحة رقمية مرتبطة بالأنترنيت أو بأي  -

 .النيائي منتجات وخدمات غنية وأقؿ تكمفةشبكة اتصاؿ أخرى مف أجؿ تقديـ لمزبوف 
 تطور سموؾ الزبائف )ىواتؼ نقالة موصولة وعلبمة جغرافية موجودة عمى الشبكات الاجتماعية(. -
 .إيجاد البيئة التنظيمية والقانونية الملبئمة -
 .إيجاد شراكة وعلبقة جيدة مع البنوؾ -

                                                           
مع التجارب دولية -الخدمات المالية  رقمنوسارة مولاي مصطفى، مساىمة الشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية في تعزيز   1

ضمف فعاليات الممتقى الوطني العممي حوؿ صناعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشموؿ مقدمة  ورقة بحث-ناجحة 
 ،2019والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة بحي فارس، المدية، الجزائر،  المالي في الدوؿ العربية، كمية العموـ الاقتصادية

 حؼبونيت

 تيحنبفس

 يخخهطت

 قة المتبادلةلابحسب الع

 انًؤسسبث انًبنيت انكبزي

 انشزكبث اننبشئت

انشزكبث انخكنىنىجيت 

 انكبيزة
 انشزكبث

 بحسب نىع انشزكت

 سهسهت انكخم

 حكنىنىجيب حنظيًيت

 حكنىنىجيب انخأيين

 انؼقىد انذكيت

 بحسب انخذيت انًقذيت

 شزكبث انخكنىنىجيب انًبنيت
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 ابتكارات جديدة في مجاؿ الخدمات المالية والمصرفية -
 الشركات وأعداد المالية، مجاؿ التكنولوجيا في إطلبقيا تـ التي الناشئة الشركات وتجدر الاشارة الى اف أعداد

 الحاضنة البيئة مجتمعةً  جوانب تشكّؿ بأربعة كثيراً  تتأثر كبير، نمو تحقيؽ في التي نجحت الناشئة
  المالية وىي: لمتكنولوجيا

 المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات عمى تؤثر التي الرئيسية (: الجوانب7-1جدول رقم )

 .52المالية" ومضة بيفورت"، مرجع سبؽ ذكره، ص اتقرير التكنولوجيمف اعداد الطمبة بناءا عمى:  المصدر:

 المراحل الثلاثة لدورة التكنولوجيا المالية:  -2
تتواجد جميع دوؿ العالـ حاليا، في إحدى حمقات تطور التكنولوجيا المالية والتي تتمثؿ في كؿ مف المرحمة 

 : 1المرحمة الناشئة، وأخيرا المرحمة المتقدمة وفيما يمي شرح لكؿ مرحمة المستحدثة،
  أغمب الشركات الناشئة في مجاؿ ابتكارات التكنولوجيا  الأفكار(البيئة الحاضنة المستحدثة )مرحمة :

المالية لا تزاؿ في المراحؿ الأولى والتي تتميز بتمويؿ الشركات بطيء، رواد الأعماؿ يتعامموف بدقة مع 
 القوانيف ويحاولوف اكتساب أكبر عدد ممكف مف العملبء، وعقد الشراكات.

 ي يفترض عمى الشركات الناشئة في ابتكارات مجاؿ : وىي المرحمة الت البيئة الحاضنة الناشئة
التكنولوجيا المالية اكتساب قاعدة كبيرة مف العملبء ومعدلات استثمار سنوية مرتفعة، حيث تزيد الحتمية 

 الاستراتيجية لمساندة الشركات الناشئة مف طرؼ الجيات المعنية.

                                                           
1
لتكنولوجيا المالية ودورىا في تطوير أداء البنوؾ الاسلبمية العربية، ايماف بومود، عواطؼ مطرؼ، شافية شاوي، ابتكارات ا  

 .337-336، ص2020، الجزائر،  01العدد ،10المجمدمجمة رؤى اقتصادية،

 والطمب السوج والاستثمار الدعم البشري المال رأس والقوانين السياسات
 والنموّ  السوؽ حجـ الأعماؿ مسرّعات الماىرة العمالة الأعماؿ لروّاد الحوافز

 الأفراد المستثمروف الأعماؿ ريادة ثقافة لممستثمريف الحوافز
 الاستثمار وشركات
 المُخاطر

 الأعماؿ ومناخ المنافسة

 الخدمات مجاؿ في الخبراء والبرامج والمنح، المرافؽ،
 المالية

 الاستثمار صناديؽ
 التابعة المخاطر
 الكبرى لمشركات

 مبتكرة لحموؿ الحاجة

 التكنولوجيا وقوانيف لوائح
 المستحدثة المالية

 العمؿ عمى التحفيز
 الناشئة بالشركات

 مف التعاوف مبادرات
 البنوؾ

 لإيجاد الاستعداد الثقة
 لمتكنولوجيا مبتكرة حموؿ
 المالية
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 )قميمة ولكف أحجاميا كبيرة، حيث تظير ىنا : تتميز بصفقات  البيئة الحاضنة المتقدمة )مرحة الاشباع
 الشركات ذات القيمة المرتفعة، معدلات استثمار سنوية ولكف بوتيرة بطيئة. 

تجدر الإشارة أنو حاليا لـ يصؿ إلى مرحمة الإشباع إلا الولايات المتحدة كونيـ السباقيف إلى مجاؿ 
ي تضـ مراكز رائدة عالميا في مجاؿ ابتكارات التكنولوجيا المالية، بالإضافة إلى أجزاء مف أوروبا والت

 التكنولوجيا مالية.
 : 2024شركات لمتكنولوجيا المالية في الشرج الأوسط لعام  10أقوى  -3

شركة تكنولوجيا مالية في الشرؽ الأوسط" لتسمط الضوء  50كشفت فوربس الشرؽ الأوسط عف قائمة "أقوى 
لتي لاتزاؿ تعاني مف نقص واضح في الخدمات المالية، بما في عمى الشركات الرائدة والمؤثرة في المنطقة ا

ذلؾ شركات المدفوعات الإلكترونية، ومنصات الصيرفة المفتوحة، فضلًب عف تطبيقات الاستثمار والادخار 
 والإقراض.

 ، واصمت شركات التكنولوجيا المالية في الشرؽ الأوسط2023وعمى الرغـ مف التراجع الحاد لمتمويؿ في عاـ 
توسعيا، وتبنت تقنيات جديدة، لتعكس مرونة في مواجية تحديات السوؽ، مثؿ: أسعار الفائدة المرتفعة، 

( انخفض تمويؿ شركات التكنولوجيا المالية في أوروبا KPMGوالتوترات الجيوسياسية. وحسب تقرير شركة )
، 2023يار دولار في عاـ مم 24.5سنوات، ليبمغ  7والشرؽ الأوسط وأفريقيا إلى أدنى مستوياتو خلبؿ 

 .2022مميار دولار في عاـ  49.6مقارنة بػ
اعتُمدت فوربس في إعداد القائمة عمى عوامؿ عدة، شممت: قيمة التمويؿ مف المستثمريف وشركات رأس 
الماؿ المغامر، والتقييـ، إلى جانب حجـ المعاملبت التي نفذتيا الشركات عبر القنوات الرقمية في عاـ 

د مرات تنزيؿ التطبيؽ والمستخدميف النشطيف، ومدى تأثير الخدمة عمى المستيمكيف الأفراد ، وعد2023
 .1والشركات، فضلًب عف عدد الدوؿ التي تعمؿ فييا كؿ شركة، والنمو والتوسع المحقؽ خلبؿ العاـ الماضي

ت الاستثمار وتضـ القائمة شركات مدفوعات إلكترونية، ومنصات لمصيرفة المفتوحة، فضلًب عف تطبيقا
شركة لكؿ  11شركة، تمييا الإمارات والسعودية بػػ 13والادخار والإقراض. وتعد مصر الأكثر تمثيلًب بواقع 

 % مف إجمالي الشركات التي شمميا التصنيؼ.70منيما لتشكؿ جميعيا 
عومة مف ( الإماراتية المدWio Bank، منصة لمخدمات المصرفية الرقمية )2024وقد تصدرت القائمة لعاـ 

(  وبنؾ أبوظبي الأوؿ حيث أطمقت تحت قيادة رئيسيا التنفيذي e( وألفا ظبي القابضة)&ADQالقابضة )
، وأتبعتو 2022( في سبتمبر/ أيموؿ Wio Businessجايش باتؿ تطبيقيا المصرفي الأوؿ لمشركات )

 (Wio Personalبتطبيؽ مصرفي للؤفراد )

                                                           
1
 : ، الرابط2024لعاـ  شركات لمتكنولوجيا المالية في الشرؽ الأوسط 10أقوى  ،محمد بدوي   
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%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/ 

 42/00/4042 الاطلاع حارَخ

https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
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 Fawry for Banking Technology and Electronicتمييا في المركز الثاني شركة فوري المصرية 
مميوف  51.7بوابة دفع إلكتروني التي تتيح خدمات المدفوعات الإلكترونية وحموؿ التمويؿ الرقمي، لأكثر مف 

 مستخدـ.
ت منصات الشراء الآف والدفع شركة، بينما حافظ 26بيذا ىيمنت شركات المدفوعات عمى القائمة بواقع 

منصة لمخدمات المالية والتسوؽ السعودية المرتبة الثالثة وتمارا Tabbyلاحقًا عمى تألقيا، فحمّت تابي 
الكبار بعد دخوليا نادي اليونيكورف بتقييـ تجاوز المميار دولار عقب جولاتيا  10( ضمف الػMNT-Halanو)

 .2023التمويمية الأخيرة في عاـ 
، لتعد بذلؾ أقدـ شركة مصنفة في قائمة العاـ، وىي إحدى 1995( المغربية عاـ HPSشركة ) وتأسست

مارس. وافتتحت  4مميوف دولار في  434الشركات المدرجة في بورصة الدار البيضاء بقيمة سوقية بمغت 
( ومنصة حموؿ الدفع Wio Bank. فيما تعد منصة )2023مكاتب ليا في كندا واليند خلبؿ عاـ 

 .2022( أحدث شركتيف ضمف التصنيؼ، إذ تأسستا عاـ Qlubلإلكتروني لرواد المطاعـ الإماراتية )ا
 شركات تكنولوجيا مالية في الشرؽ الأوسط ىـ: 10اما باقي أقوى 

 شزكبث حكنىنىجيب يبنيت في انشزق الأوسط 10أقىي (: 8-1جذول رقى )

المقر 
 الرئيسي

 الترتيب الاسم الخدمات

 Wio Bank 1 منصة لمخدمات المصرفية الرقمية الإمارات
 Fawry for Banking Technology and بوابة دفع إلكتروني مصر

Electronic 
2 

 Tabby 3 منصة لمخدمات المالية والتسوؽ السعودية
 MadfoatCom for ePayments Company4 4 منصة لدفع الفواتير الأردف

 PayTabs Group5 5 حموؿ دفع إلكتروني السعودية
 Iraq Wallet For Payment- ZainCash  حموؿ دفع إلكتروني العراؽ

Iraq 
6 

 Tamara 7 منصة لمشراء الآف والدفع لاحقًا السعودية
منصة للئقراض والمدفوعات والشراء الآف  مصر

 والدفع لاحقًا
MNT-Halan 8 

 MyFatoorah 9 حموؿ دفع إلكتروني الكويت
منصة قائمة عمى السحابة لإدارة المطاعـ  السعودية

 وخدمات الدفع الإلكتروني
Foodics 10 

 fintechgate.nethttps//:معمومات مف الرابط السابؽ ذكر  مف اعداد الطمبة بناءا عمى المصدر: 

https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
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 الأداء البنكً فً ظل التكنولوجٌا المالٌةالثانً:  بحثالم

يعد الأداء البنكي محط اىتماـ مف قبؿ المختصيف ومدراء البنوؾ بسبب الدور الذي يؤديو في تحسيف التطور 
الاقتصادي والمصرفي لمبنوؾ، كما تعتبر عممية تقييـ الأداء أىـ وظائؼ الادارة والتي تعتمد عمييا في 

مى البنوؾ تبني التكنولوجيا المالية تحسيف وتطوير أداءىا وزيادة الفاعمية لما تخدـ أىداؼ البنؾ، فوجب ع
وما تحممو مف ابتكارات باستطاعتيا التأثير والتطوير والتحسيف في أداء البنوؾ وخفض التكاليؼ وتحسيف 
 .جودة الخدمات المالية المقدمة، ومنو مواكبة عصر الرقمنة وتفادي الانحرافات ومواجية مختمؼ التحديات

 
 البنكًالمطلب الأول: ماهٌة الأداء 

تسعى المنشئات المصرفية والبنوؾ إلى تحقيؽ أفضؿ أداء حتى تستطيع التحكـ في أنظمتيا والتنسيؽ بيف 
مختمؼ أقساميا وذلؾ عف طريؽ أنظمة قياس الأداء التي تساعد أيضا عمى تحسيف عممية التقييـ والرقابة، 

 فيو. المؤثرةوالعوامؿ وفيما يمي سنتطرؽ إلى مفيوـ الأداء البنكي وابعاده 
 

 مفهوم الأداء البنكً أولا

 تعريف الأداء البنكي -1
في حيف أف ذلؾ  A الأداء مفيوـ نسبي، فأداء بنؾ معيف مثلب قد يكوف أفضؿ إذا ما تمت مقارنتو بأداء البنؾ

جمالا تشير كممة أداء إلى التBالأداء نفسو قد يكوف ضعيفا إذا كانت المقارنة بينو وبيف أداء البنؾ  نفيذ . وا 
الفعمي إلى مراحؿ العمؿ. كما تعني درجة أو مستوى الميارة والمجيود المبذوؿ في التنفيذ. ويقصد البعض 

بالأداء المخرجات المتحققة فعميا قياسا بالأداة التي يسعى البنؾ إلى تحقيقيا. ويعرفو بعضيـ أنو العلبقة بيف 
منجزات وحدات المخرجات مف السمع أو خدمات مقدمة المنجزات المتحققة والجيد المبذوؿ لتحقيقيا، وتشمؿ ال

فيمثؿ وحدات المدخلبت اللبزمة لتحقيؽ تمؾ المخرجات، ولذلؾ يكوف قياس الأداء بمقارنة بيف  أما الجيد
 1.زمنية معينة ومخرجاتيا مدخلبت فترة

 بالإضافة إلى تأثيراتيعتبر الأداء البنكي عمى أنو محصمة لكؿ مف الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية 
 2 عمييما.البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 

 مجموعة الوسائؿ اللبزمة وأوجو النشاطات المختمفة والجيود المبذولة أنو:ويعرؼ الأداء البنكي كذلؾ عمى 
 3.الخدمات البنكيةلقياـ البنوؾ بدورىا، وتنفيذ وظائفيا في ظؿ البيئة البنكية الخارجية المحيطة مف أجؿ تقديـ 

                                                           
1
، عماف، 01الطبعة  حاكـ محسف الربيعي، حوكمة البنوؾ وأثرىا في الأداء والمخاطرة، دار اليازوري العممية لمنشروالتوزيع،   

 145،ص 2011الأردف، 
محمود عبد الفتاح رضواف، تقييـ أداء المؤسسات في ظؿ معايير الأداء المتوازف، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة  2

 09،ص2013القاىرة، مصر، ،01

3
 .146 صحاكـ محسف الربيعي، مرجع سبؽ ذكره،  
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تحقيؽ  مف التفاعلبت بيف الوحدات المكونة لمبنؾ مف أجؿ مجموعة أنو:ويمكف أف نعرؼ الأداء البنكي عمى 
  ."الأىداؼ المسطرة مف طرؼ الإدارة، ومقارنة المدخلبت مع مخرجات البنؾ

 أىمية الأداء البنكي: -2
 : 1يمي وجزىا فيماللؤداء البنكي أىمية كبيرة تتجمى في مجموعة مف النقاط ن

 معرفة ما تـ انجازه مف أىداؼ البنؾ. 
  توفير المعمومات لممستويات الإدارية كافة لغرض المساعدة في عممية اتخاذ القرارات الرقابية

 .والتخطيطية
 تحقيؽ العقلبنية والشمولية في كؿ مف عمميتي التخطيط واتخاذ القرارات. 
  جراء التحسينات بشكؿ مستمرتساعد عممية المراجعة المستمرة للؤداء  .في تشخيص الأخطاء، وا 
 المساعدة في اجراء عمميات التحميؿ واجراء المقارنات وتقييـ البيانات المالية. 
  كشؼ العناصر البشرية الكفؤة ووضعيا في المواقع المناسبة، فضلب عف تحديد العناصر التي تكوف

 .بحاجة لتطوير ودعـ لمنيوض بالأداء
  في وضع معايير اللبزمة لتطوير أداءىا، والتنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة لمبنؾ.مساعدة البنؾ 
 .معرفة ومتابعة أنشطة البنؾ وطبيعتيا 
 معرفة ومتابعة الظروؼ الاقتصادية والمالية المحيطة بالبنؾ 
 

 أهداف الأداء البنكً والعوامل المؤثرة فٌه ثانٌا

 2يمي: فيمايمكف حصرىا أىداف الأداء البنكي:  -1
 :وىو اليدؼ الذي تسعى الوظيفة المالية إلى تحقيقو، لأنو يؤثر عمى الاستقرار المالي  التوازن المالي

لممؤسسات المالية، يمثؿ في وقت معيف التوازف بيف رأس الماؿ الثابت والأمواؿ الدائمة التي تسمح 
ف الدفع والاستلبـ، أو بشكؿ عاـ بالاحتفاظ بو، والتي تمثؿ خلبؿ الفترات المالية، التي تتطمب المساواة بي

 .بيف استخداـ الأمواؿ ومصدرىا
لذلؾ، يجب تمويؿ رأس الماؿ الثابت، المتمثؿ في الاستثمارات، مف خلبؿ الصناديؽ الدائمة )رأس الماؿ 

بالإضافة إلى الديوف طويمة الأجؿ ومتوسطة الأجؿ(، وبالتالي تمبية الالتزامات المختمفة وضماف عدـ وجود 
 .ة لتحويؿ جزء منو إلى سيولة لمواجية مختمؼ الالتزاماتطريق

ما سبؽ يوضح أف الرصيد المالي يساىـ في توفير السيولة والسيولة المالية، وتكمف أىمية تحقيؽ التوازف 
 :المالي المستيدؼ في

 تأميف تمويؿ احتياجات الاستثمار بأمواؿ دائمة -
                                                           

1
دراسة عطاوي الياـ، جودة الخدمات المصرفية وأثرىا عمى أداء البنوؾ ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ   

 .201، ص 2015،الجزائر، الاقتصادية، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة الجيلبلي اليابس سيدي بمعباس 

2
 .247، ص 2000السعيد فرحات جمعة، الاداء المالي لمنظمات الأعماؿ، دار المريخ لمنشر، الرياض،   
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 زمنية قصيرة ضماف سداد بعض أو كؿ ديوف بشكؿ موثوؽ في فترة -
 تقميؿ مف المخاطر التي تواجو المؤسسة -
 :ينظر إلى نمو الشركة عمى أنو عامؿ أساسي في تعظيـ قيمتيا، لذلؾ فإف قرار النمو  نمو المؤسسة

يعتبر قرارا استراتيجيا، فالنمو وظيفة استراتيجية جد ىامة لممؤسسة الاقتصادية، وىي ظاىرة تعكس مدى 
كف اعتبار النمو نجاح ونجاعة استراتيجياتيا المتعمقة بجانب التطور، التوسع، البقاء، الاستمرار، وبذلؾ يم

 وظيفة استراتيجية تشكميا السياسات المحددة لحجـ الاستثمارات، سياسات توزيع الارباح وىيكؿ سياسات
 .التمويؿ، ويحدد أىداؼ النمو في تطوير الكفاءات العامة المتاحة لممؤسسات

 فاءتيا،كما أنو : تمثؿ الربحية حصيمة عدد كبير مف السياسات والقرارات وتقيس كالربحية والمردودية
يمثؿ فعالية إدارة الشركة في تحقيؽ الأرباح، ويعبر عف العلبقة بيف الأرباح ومبيعات الشركة،تيدؼ 
المؤسسات والمؤسسات الاقتصادية إلى قياس الربحية لتقدير درجة قوة الكسب وربحية المشروع الكافية 

 لتحقيؽ صافي ربح مف الأنشطة العادية.
الأىداؼ الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسة وتحققيا، لأنيا اليدؼ العاـ لممؤسسة  كما تعتبر الربحية أحد

والربحية كمفيوـ عاـ يدؿ عمى قدرة الوسائؿ عمى تحقيؽ النتيجة، والوسائؿ التي تستعمميا المؤسسة تتمثؿ في 
مستخدمة، يتـ تحديد رأس الماؿ الاقتصادي وىذا يعكس المردودية المالية، فحسب نوع النتيجة، والوسائؿ ال

 .نوع الربحية بشكؿ عاـ لممؤسسة وتركز اىتماماتيا عمى المردودية المالية والمردودية الاقتصادية
 :تقيس السيولة لممؤسسات المالية وقدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا؛ القصيرة  السيولة وتوازن الييكل المالي

قوؽ الممكية والقيمة الممكف تحقيقيا إلى أمواؿ متاحة الأجؿ، أي القدرة عمى تحويؿ الأصوؿ المتداولة )ح
جراء مدفوعات  بسرعة، فنقص السيولة يمنع المؤسسات مف الوفاء أو المواجية الالتزاـ المفروض عمييا وا 

 .معينة، يقيس ىذا المتغير قدرة الأصوؿ المتداولة لمشركة عمى تغطية التزاماتيا المتداولة
سات المالية مف خلبؿ تغطية الاستخدامات الثابتة بموارد دائمة وموارد قصيرة يتوازف الييكؿ المالي لممؤس

الأجؿ بأصوؿ سائمة، وبالتالي ضماف حقوؽ المقرضيف وضماف عدـ تعرض المؤسسات المالية لصعوبات 
 .مالية، لذلؾ تمعب التكاليؼ المالية دورا ميما في التخصيص الأمثؿ لمموارد المالية

 الأداء البنكي العوامل المؤثرة في -2
تواجو المؤسسة خلبؿ القياـ بنشاطيا عدة مشاكؿ وصعوبات قد تعرقميا في أداء وظائفيا، مما يدفع 
بالمسيريف الى البحث عف مصادر ىذه المشاكؿ وتحميميا واتخاذ القرارات التصحيحية بشأنيا، ومف أىـ 

 :العوامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لمبنوؾ نجد
 وىي تمؾ العوامؿ التي تؤثر عمى أداء المؤسسة ويمكف لممؤسسة التحكـ بيا والسيطرة يةالعوامل الداخم :

دارتيا بطرؽ تساعد عمى زيادة الإيرادات وتقميؿ التكاليؼ مف خلبؿ التحكـ في التكاليؼ وكفاءة  عمييا وا 
 :استخداـ الموارد، وأىـ ىذه العوامؿ ما يمي

 الرقابة عمى التكاليؼ -
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 كفاءة استخداـ الموارد المالية المتاحةالرقابة عمى  -
 1الرقابة عمى تكمفة الحصوؿ عمى الأمواؿ -
 :تواجو المنظمات مجموعة مف التغييرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي لأف  العوامل الخارجية

، والتخفيؼ مف الإدارة لا تستطيع التحكـ فييا، ولكف تتوقع النتائج المستقبمية ليذه التغييرات، ومواجيتيا
 :تأثيرىا، ومف الممكف محاولة التخطيط ليا، مف بيف ىذه العوامؿ الميمة

 .مخاطر الأزمة المالية -
 .التغييرات العممية والتكنولوجية التي تؤثر عمى جودة الخدمة -
 2.السياسات المالية والنقدية والاقتصادية لمدولة -

 ثالثا أبعاد الأداء البنكً

باطا وثيقا بمفيوـ الإدارة ويشكؿ أحد أىـ المحاور الرئيسية التي ينصب عمييا الاىتماـ يرتبط مفيوـ الأداء ارت
 :لذلؾ يرتكز الأداء عمى مجموعة مف الأبعاد وىي

  الوظيفي:الأداء  -1
ىو كؿ ما يرتبط بنشاط عماؿ البنؾ فالأداء الوظيفي يتمتع بأىمية عالية حيث أف بقاء واستمرار البنؾ يتوقؼ 

عمى أداء موظفييا، إذ بإمكاف مصرفييف متماثميف في الموارد المالية، التكنولوجية والمعموماتية إلا بدرجة كبيرة 
أنو يختمفاف في تبايف أداء الموارد البشرية في كؿ منيما، ومنو يعد أداء العامميف مف أىـ محددات نتائج 

س عمى إنتاجيتو وأدائو وبالتالي عمى البنؾ، فوضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب وتحفيزه وتطويره ينعك
 .أداء البنؾ ككؿ

 :وىيللؤداء الوظيفي عناصر أو مكونات أساسية 
  المعارؼ العامة والميارات الفنية، والمينية والخمفية العامة عف  : وتشمؿالوظيفةالمعرفة بمتطمبات

 الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا.
  الفرد عف عممو الذي يقوـ بو وما يمتمكو مف رغبة، ميارات، : وتتمثؿ في مدى ما يدركو نوعية العمل

 .براعة، وقدرة التنظيـ وتنفيذ العمؿ دوف الوقوع في الأخطاء
 :ومقدار أي مقدار العمؿ الذي يستطيع الموظؼ إنجازه في الظروؼ العادية لمعمؿ  كمية العمل المنجزة

 .ىذا الإنجاز سرعة
 :نجاز وتشمؿ الجدية وال المثابرة والوثوج تفاني في العمؿ وقدرة الموظؼ عمى تحمؿ مسؤولية العمؿ وا 

 .الأعماؿ في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظؼ للئرشاد والتوجيو مف قبؿ المشرفيف
  :الأداء الاستراتيجي -2

                                                           
1
أىمية استخداـ التكنولوجيا المالية في تطويرالبنوؾ التجارية ، مذكرة لنيؿ شيادة ليسانس اكاديمي في العموـ  ،خالد حمزة  

 12، ص2023/ 2022ي، جامعة العربي تبسي تبسة ، سنة الاقتصادية تخصص نقدي وبنك

2
 .13خالد حمزة, مرجع سبؽ دكره،ص  
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يف مرتبط باستراتيجيات البنؾ المحدد لتحقيؽ ىدؼ معيف وىو مقياس لكيفية استخداـ الموارد مف قبؿ المدرب
 1.،كفاءة وفاعمية لإرضاء الزبائف ولتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المرغوب فييا

ويعتبر ترجمة لمخطط الاستراتيجية والوصوؿ إلى نتائج، ومساعدة المديريف عمى الاستجابة السريعة وبفاعمية 
 .2لمتغيرات غير المتوقعة، ويمكف النظر إليو عمى أنو كيؼ تعمؿ المنظمة إجمالا

 التسويقي: الأداء -3
ونعني بو نشاط المصرؼ التسويقي المرتبط بكؿ الخدمات المصرفية المعروضة، حيث يصؼ كفاءة وفاعمية  

 3.الوظيفة التجارية
حيث تشمؿ المقاييس التي تستخدميا الإدارة العميا لتقييـ الأداء التسويقي عمى مقاييس مالية كالربحية 

لية كجودة الخدمة ورضا الزبائف وولائيـ وقيمة العلبمة التجارية والمبيعات والحصة السوقية، وأخرى غير ما
 :4وأىميا

: تعتبر الأرباح ىدؼ مركزي لكؿ مؤسسة ىادفة إلى الربح لإثبات وجودىا وبقائيا ضمف السوؽ الربحية -
 التنافسية

: تمثؿ الحصة السوقية المقياس الأفضؿ لقياس الأداء التسويقي والتي يتعرؼ مف الحصة السوقية -
خلبليا عمى ربحية المؤسسة وقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، فالحصة السوقية تعرؼ بكونيا مؤشرا فاعلب وقويا 

ليا التمييز بيف لمتدفؽ النقدي والربحية، كما أنيا تمثؿ مقياس ميـ للؤداء التسويقي الجيد والتي يتـ مف خلب
 .المؤسسات الناتجة وغير الناجحة في نشاطيا

لقد أصبح رضا الزبائف واحدة مف الأمور الحيوية واليامة لاسيما في قطاع الأعماؿ  رضا الزبائن: -
المالية سواء كانت ىذه الأعماؿ تقدـ خدمتيا عالميا أو محميا، إذ أدركت معظـ المصارؼ أف رضا الزبائف 

ويا لمبقاء والنمو وأف عدـ تمكنيا مف تحقيؽ ذلؾ الرضا يجعميا عاجزة عف الاستمرار والمنافسة يمنحيا مبررا ق
 .لاسيما في ظؿ التحديات المتمثمة بالتطور التكنولوجي

-  
 

                                                           
1

لصناعة الأدوية في الجزائر، نموذج لقياس الأداء الاستراتيجي  رميمي حمزة، قياس الأداء الاستراتيجي لمجمع صيداؿ 
، 2018، الجزائر، 12، العدد 07بالاعتماد عمى بطاقة الأداء المتوازف مف الجيؿ الثالث، مجمة الاستراتيجية والتنمية، المجمد 

 300ص 
2
قياس الأداء الاستراتيجي لمؤسسة مطاحف طباوي أمينة، بودربالة حدة سارة، استخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف في   

 93 ص، 2019الجزائر ، 02، العدد 10العدد الاقتصادي، المجمد  الأغواط، مجمة دراسات

3
بنؾ الالفرنسية، حالة نشاط  الاتصالات عمى الأداء التجاري والمالي لممصارؼ وأثر التكنولوجيا المعمومات  ،مييوب سماح  

 .24،ص2014،لعموـ الاقتصادية، جامعة قسنطينة، الجزائرعف بعد، أطروحة دكتوراه في ا

التوجو السوقي والأداء التسويقي، دراسة تطبيقية بالبنوؾ العمومية بولاية بشار، مجمة  ،اس سميمانييعبد الرحماف الشامي، إل  4
 46،ص 2017، الجزائر، 02العدد  .06التنظيـ والعمؿ، مجمد 
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 الأداء المالي: -4
تجسد يتمثؿ الأداء المالي في قدرة المؤسسة عمى بموغ أىدافيا المالية بأقؿ التكاليؼ الممكنة فالأداء المالي ي 

في قدرتيا عمى تحقيؽ التوازف المالي وتوفير السيولة اللبزمة وتحقيؽ معدؿ مردودية بتكاليؼ منخفضة 
 .1اعتمادا عمى عدد مف المؤشرات المالية

 في:وتكمف معايير تقييمو 
 :وىي معايير مستمدة مف أداء البنؾ ذاتو في الماضي إذ يمكف لممحمؿ المالي حسب  المعايير التاريخية

المؤشرات المالية مف القوائـ المالية الغرض رقابة أداء السنة المعنية، قياسا بتمؾ السنوات مع الأخذ بعيف 
 .الاعتبار الظروؼ الداخمية لمبنؾ والخارجية

 :مدة مف القطاع البنكي الذي ينتمي إليو البنؾ، وىي تشير إلى ىي معايير للؤداء مست المعايير القطاعية
معدؿ أداء مجموعة مف البنوؾ، إذ أنو في الوقت الذي تتفاوت فيو البنوؾ في الأداء فإف ىناؾ خصائص 

 مشتركة بينيا.
   معايير تعمؿ إدارة البنؾ عمى بموغيا، مف خلبؿ استراتيجياتيا وسياساتيا  : وىيالمستيدفةالمعايير

وخططيا ويعني الابتعاد عنيا أو عدـ تحقيقيا، انحرافا عف الأداء المطموب ولابد مف تشخيص مسبباتيا 
 ومعالجتيا. 

  عبارة عف المعايير التي تعكس تقاليد أو تشريعات سائدة أو الناشئة مف المعايير  : ىيالمطمقةالمعايير
 .عمييا ( المتعارؼالمالية النسب)المعايير الدولية وىي تعكس جودة مجموعة مف 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
الأداء المالي لمبنوؾ التجارية، دراسة حالة بنؾ المؤسسة العربية المصرفية خلبؿ فترة  نعماف محصوؿ، موصو سراح، تقييـ  

 123، ص 2019،الجزائر،  02، العدد 03، مجمة نماء للبقتصاد والتجارة، المجمد 2013-2018
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 دور التكنولوجٌا فً تعزٌز اداء القطاع المصرفً: ثانًالمطلب ال

ومستقبؿ الصناعة المصرفية  المالية عمى اداء المالي لمبنوؾ سنتطرؽ في ىذا المطمب الى اثر التكنولوجيا
 في ظؿ التكنولوجيا المالية وانعكاستيا في تعزيز القطاع المصرفي

 المالٌة على الأداء المالً للبنوك اأثر التكنولوجٌ : أولا

 لمتكنولوجيا المالية عدة آثار عمى الاداء المالي لمبنوؾ يمكف ايجازىا في مايمي:
 عمى زيادة الكفاءة ومواجية التحديات Fintech تأثير التكنولوجيا المالية -1

وتطوير  تقديـ الخدمات المالية،ىي شركات طبقت التطورات التكنولوجية لتحويؿ  Fintech إف شركات
نماذج وعمميات ومنتجات أعماؿ جديدة حيث تقمؿ التكنولوجيا المالية مف تكاليؼ المعاملبت، مما يسيؿ 

الثابتة  تخزيف المعمومات والدراسة عنيا وتتبعيا ونسخيا والتحقؽ منيا. كما أنيا تقمؿ بشكؿ كبير مف التكاليؼ
 لتقديـ الخدمات المالية.

العديد مف الخدمات، مثؿ التمويؿ الجماعي والإقراض  Fintech دـ شركات التكنولوجيا الماليةكما تق
الروبوت، والعملبت  الصغير، والمدفوعات الرقمية، والتحويلبت المالية، والادخار الرقمي، وخدمات استشارات

لعديد مف المجالات ا ، حيث تمكنت ىذه الشركات الناشئة مف توسيع نفوذىا في Block chain المشفرة
خدمات تستخدـ التكنولوجيا  وتحويؿ العديد مف الخدمات البنكية، مثؿ الإقراض والمدفوعات والاستثمار، إلى

عاملًب جذابا لعملبء البنوؾ، والتي بدورىا  Fintech لمسرعة والتكمفة المنخفضة، وتعتبر ىذه الميزات لشركات
 1يا.تزيد مف كفاءة البنوؾ ومف ثـ زيادة ربحيت

 تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى تنوع المنتجات والخدمات المصرفية -2
ساىمت التقنيات التكنولوجية الحديثة في تنوع الخدمات المصرفية المقدمة لمعملبء والمؤسسات مف حيث دعـ 

نية، وكذلؾ المدفوعات عبر الياتؼ، وتقديـ خدمات الائتماف الرقمي واستحداث منصات الاقتراض الإلكترو 
 .قبوؿ الودائع الالكترونية، فضلب عف دعـ العمميات الاستثمارية مف خلبؿ عمميات التجارة الإلكترونية

 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى كفاءة العمميات التشغيمية -3
بتخفيض قد ساىمت الابتكارات التكنولوجية في تعزيز مف كفاءة العمميات التشغيمية خاصة فيما يتعمؽ 

تكاليؼ الصفقة الواحدة وتكاليؼ إدارة النقدية والمعاملبت الائتمانية والاستثمارية، وكذلؾ تعزيز عممية 
دارة الموارد المنافسة  .وا 

 
 
 

                                                           
1
(عمى دعـ الميزة  Fintech.ـ.د.عبد الرحمف محمد رشواف، أ. زينب عبد الحفيظ قاسـ ، أثر استخداـ التكنولوجيا المالية)أ  

 .86ص  2023، 02، العدد 01التنافسية لمبنوؾ ، المجمة الاكاديمية لمعموـ الاجتماعية، المجمد 
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 : تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى استقرار البنوك -4
تقرار المالي مف خلبؿ تخفيض قدمت الابتكارات التكنولوجية الحديثة عدة مساىمات فيما يخص تعزيز الاس

التأثيرات السمبية لمعديد مف المخاطر عمى رأسيا مخاطر الائتماف والسيولة والتشغيؿ، وكذلؾ تقميؿ التحديات 
 .التشغيمية التي ترتبط بالبنى التحتية لمنظاـ المصرفي، فضلب عف دورىا في تحقيؽ مزيد مف معدلات الربحية

 :المالية عمى حماية العملاءتأثير ابتكارات التكنولوجيا  -5
وذلؾ مف خلبؿ تدعيـ أنظمة الأعماؿ ومخاطر الغش، وحماية سرية وخصوصية العملبء وكذلؾ تجنب 

 .مخاطر التمييز بيف العملبء
 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى كفاءة العمميات المصرفية -6

فضؿ استخداـ تقنيات التشفير أو القياسات الحيوية قد يسمح الابتكار بإجراء العمميات في بيئة أكثر أمانا ب
 .وأنظمة أكثر قابمية لمتشغيؿ البيئي مما يقمؿ مف فرص الفشؿ

 :تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية عمى التكنولوجيا التنظيمية -7
يد الموائح يمكف استخداـ التكنولوجيا المالية لتحسيف عمميات الامتثاؿ التنظيمي في المؤسسات المالية، تتزا

التنظيمية عمى الصعيد العالمي والتطوير والتطبيؽ الفعاليف لمتكنولوجيا التنظيمية، يمكف أف يخمؽ فرصا 
 .1لأتمتة إعداد التقارير التنظيمية ومتطمبات الامتثاؿ ليا عمى سبيؿ المثاؿ

 مستقبل الصناعة المصرفية في ظل التكنولوجيا المالية  ثانيا
 2تناولت العديد مف الدراسات موضوع مستقبؿ الصناعة المصرفية في ظؿ التكنولوجيا المالية، نذكر منيا: لقد

 دراسة  Arnoud W. A. Boot  
 في مقالو الذي يحمؿ عنواف:

The Future of Banking: From Scale & Scoop economies to fintech 

تأثير المنصات عبر الانترنت والمدفوعات عف طريؽ الشركات التكنولوجية عمى وظيفة البنوؾ  درس آرنود 
فقد قاؿ أف المنصات أصبحت واجية العميؿ المفضمة، فيي توفر نموذج سوؽ واسعة مف خلبليا يمكف 

ستصبح  الوصوؿ إلى العديد مف الخدمات و المنتجات التي يوفرىا مختمؼ المقدميف، كما قاؿ أف البنوؾ
، حيث ظير متخصصوف جدد (P2P) في مجاؿ الإقراض الند لمند (back-office) مجرد مكتب خمفي

يسعوف إلى استبداؿ علبقة التمويؿ التي تعتمد عمى الصيرفة التقميدية، إلى علبقة مباشرة باستخداـ 
غـ مف أف ىذا وعمى الر  .(Big Data Mining) خوارزميات معقدة تعتمد عمى تعديف البيانات الضخمة

الأمر لا يزاؿ في بدايتو، إلا أف ىذا التحميؿ يتوقع الجدارة الائتمانية لمعميؿ بأقؿ تكمفة ممكنة، وذلؾ مف 
                                                           

1
محمد موسى عمى شحاتو، نموذج محاسبي مقترح لمقياس والإفصاح عف معمومات ابتكارات التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز   

، 2019مصر،  ،01، العدد02، الجزء06المجمد،مجمة البحوث المحاسبية لأداء المصرفي، الشموؿ المالي وأثره عمى معدلات ا
 320 ص

2
 Arnoud A.Boot, The Future of Banking: From Scale & Scope Ecomies to Fintech, European Economy 2017. Vol 

02, p75-95 
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 reading( وقراءة الميولات )membershipوالعضويات ) (buying habits) خلبؿ تحميؿ عادات الشراء
proclivitiesواختيارات نمط الحياة ) (life style choice)  غرار درجة الثقة عمى موقع الشراء  عمى

 .(trip advisor) أو درجات رضا العميؿ عمى موقع (eBay) الإلكتروني
بشكؿ واضح في جانب المدفوعات خاصة المدفوعات المتعمقة بالبيع  (fintech) كما تطورت شركات

والمتخصصة في  (Fintech) بالتجزئة، ويعتبر ىذا المجاؿ، المجاؿ الأفضؿ و المرغوب مف قبؿ شركات
 (Fintech) ذلؾ، فحتى الآف مازالت البنوؾ تحافظ عمى دورىا المركزي في المدفوعات، إذ لا تكوف شركات

مستقمة بشكؿ نموذجي عف البنوؾ، لكف تطورت في مشاريع مشتركة وأنواع أخرى مف التحالفات مع البنوؾ، 
الدفع عبر الأنترنت، ليذا فقد كانت مدفوعات التجزئة وفي بعض الدوؿ تمكنت البنوؾ نفسيا مف تقديـ حموؿ 

 .، وقد تكوف حموؿ الدفع لمشركات ىي الخطوة التالية (Fintech)ىي نقطة الدخوؿ الأولى لشركات
يمكف لمبنوؾ حسب أرنود أف تستجيب وتحاوؿ أف تكوف عنصرا فاعلب في عالـ التكنولوجيا، حيث يمكنيا 

بتسييؿ  (Fintech) ة العميؿ، علبوة عمى ذلؾ غالبا ما تقوـ شركاتاعداد المنصات لكي تمسؾ بواجي
وتحسيف العمميات داخؿ البنوؾ، مف خلبؿ البيانات الضخمة وتحميميا، كما يمكف لمبنوؾ أف تؤدي دورا في 

مف خلبؿ احتفاظيا بوظائفيا الأساسية )الإنشاء بما في ذلؾ الفحص والمراقبة(،  P2P الإقراض الند لمند
الذي يؤدي إلى التكامؿ بيف البنوؾ وشركات التكنولوجيا، لكف لا بد عمى البنوؾ أف تحصؿ عمى  الأمر

كما يمكف لمبنوؾ  .(partner or perish ) "الشريؾ أو اليلبؾ»موقؼ قوي في مجاؿ الشراكة وفقا لمشعار 
، (Fintech) ية شركاتالناس بشأف سلبمة ثرواتيـ المالية، فميما بمغت شعب (anxiety) أف تستفيد مف قمؽ

فيؿ يثؽ بيا الناس في مجاؿ الحفاظ عمى أمواليـ؟ لحد الآف ما زاؿ ينظر لمبنوؾ عمى أنيا مكاف آمف 
 .للؤمواؿ، لكف بالرغـ مف ذلؾ أصبحت البنوؾ تواجو منافسة شرسة مف قبؿ شركات التكنولوجيا

 دراسة لجنة بازل 
 في تقريرىا الذي يحمؿ عنواف:

 Sound practice: implications of fintech development for banks and bank 

supervisors 

عمى الصناعة  (Fintech) حددت لجنة بازؿ خمسة سيناريوىات محتممة تبت مف خلبليا تأثير تطورات
 : 1يىالبنكية، تتمثؿ ىذه السيناريوىات 

 السيناريو الأوؿ: البنؾ الأفضؿ (the better bank) 
تقوـ البنوؾ في ىذا السيناريو في ظؿ تطور التكنولوجيا المالية برقمنة وتحديث نفسيا للبحتفاظ بقاعدة 

 العملبء
 السيناريو الثاني: البنؾ الجديد (the new bank) 

                                                           
1
ا ودوه ٍجيض اىخؼاوُ اىخيُجٍ اىصْاػت اىَصزفُت الإطلاٍُت فٍ ٍىاجهت ححذَاث اىخنْىىىجُا اىَاىُت، دراطت حاىت ٍاىُشَ ،اىٍ ّبُيتفاص ٍُْزة، بب  

 34،35، ٍِ 1111اىجشائز،  ، 10، اىطبؼت 12يت اىذوىُت ىيَاىُت اىزَادَت، اىَجيذ جاىَ،
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يتـ استبداؿ البنوؾ القديمة ببنوؾ جديدة، حيث لا يمكف لمبنوؾ القديمة أف تبقى في ظؿ موجة مف 
وجي، ويتـ استبداليـ ببنوؾ جديدة تعتمد عمى التكنولوجيا، أو البنوؾ التي تـ تأسيسيا مف الاضطراب التكنول

 قبؿ الشركات
 .التكنولوجية الكبرى
 ( السيناريو الثالث: البنؾ الموزعthe distributed bank      :)  

 اء، فالبنوؾ تقوـ بتقديـتعمؿ البنوؾ والشركات التكنولوجيا المالية في إطار سيناريو البنؾ الموزع كشرك    
 (Plug and Play) ىي التي تقوـ بعممية التوصيؿ والتشغيؿ (Fintech) الخدمات المالية، لكف شركات

 واجية العميؿ الرقمية التي تكوف ممموكة مف قبؿ ىذه الشركات. عمى
 السيناريو الرابع: البنؾ اليابط the relegated bank):) 

دـ لمخدمات فقط، وتتخمى عف علبقتيا المباشرة بالعملبء إلى شركات تصبح البنوؾ القائمة مجرد مق
التكنولوجيا المالية العملبقة، ىذه الأخيرة التي تستعمؿ منصات العميؿ الأمامية لتقدـ مجموعة متنوعة مف 
ة، الخدمات المالية فيي تستخدـ البنوؾ الحالية لمحصوؿ عمى تراخيص بنكية لتوفر الخدمات البنكية الأساسي
كما يمكف لمبنؾ اليابط أف يحتفظ أو لا يحتفظ بمخاطر الميزانية المتعمقة بيذه الأنشطة، وفقا لمعلبقات 

 .المالية التعاقدية مع شركة التكنولوجيا
 (السيناريو الخامس: البنؾ الزائؿthe disintermediated bank) 

ف الحاجة إلى الوساطة المالية أو إلى أي جية لـ تعد البنوؾ القائمة في سيناريو البنؾ الزائؿ ذات أىمية، لأ
خارجية موثوؽ بيا قد تمت إزالتيا، حيث يتـ تيجير البنوؾ مف المعاملبت المالية مف خلبؿ منصات 
وتكنولوجيا أكثر مرونة تضمف لمعملبء تمبية احتياجاتيـ المالية، لكف قد يتحمؿ العملبء ىذا السيناريو مخاطر 

 أكبر.
 التكنولوجيا المالية في تعزيز قطاع المصرفي الماليانعكاسات  ثالثا

إف استخداـ التكنولوجية الحديثة في تقديـ الخدمة المصرفية وتعريؼ العملبء بيا، يساىـ إلى حد كبير 
يتجسد مف خلبؿ خفض التكاليؼ وزيادة حجـ النشاط المصرفي، وتعزيز دور  بتحسيف أداء البنوؾ، الذي
رضا العملبء وولائيـ، ويمكف تمخيص أىـ انعكاسات  يـ الخدمات بفاعمية، وتحقيؽالمنافسة، إضافة إلى تقد

 :1التكنولوجيا المالية عمى القطاع المالي فيما يمي
 استخدام التكنولوجيا الحديثة والفاعمية:   -1

وكمفة، تتجسد فاعمية تقديـ الخدمات المصرفية مف خلبؿ تقديـ خدمات مميزة وذات جودة عالية وبأقؿ جيد 
فكلب الطرفيف متمقي الخدمة ومقدـ الخدمة يطمح إلى توفير الوقت ، فالعميؿ يعتبر عنصر الوقت ذو قيمة 
عالية بالنسبة لو، ويبحث عف المصدر الذي يحقؽ رغباتو في إتماـ معاملبتو وتوفير المعمومات دوف جيد أو 

                                                           
1
تقديـ الخدمة المصرفية عمى تحسيف أداء البنوؾ العاممة مرواف درويش، انعكاسات استخداـ التكنولوجيا المالية الحديثة في   

 73.ص2018فمسطيف،  ،02، العدد04والمالية، المجمد  في فمسطيف، مجمة الاقتصاد



 الإطار المفاهٌمً لتكنولوجٌا المالٌة                  الفصل الأول:             
 

48 

جودة عالية والمصرؼ يطمح إلى تحقيؽ  عناء أو انتظار، كما يسعى دائما لمحصوؿ عمى خدمة دقيقة وذات
عالية الكفاءة وذات جودة مميزة،  رغبات العملبء لمحفاظ عمييـ واستقطاب غيرىـ مف خلبؿ تقديـ خدمات
 .وىذا الأمر لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ استخداـ التكنولوجيا الحديثة والمتطورة

 استخدام التكنولوجيا الحديثة والتوسع الجغرافي  -2
استخدامات التقنية الحديثة والمتطورة مف زيادة حجـ التعاملبت مع قطاعات عريضة مف العملبء، التي تتيح 

تمتد عمى مساحات جغرافية واسعة تتخطى حدود الإقميـ حيث استطاعت إدارات المصارؼ مف الاتصاؿ 
حيث بات بالإمكاف والتواصؿ مع العملبء في مختمؼ أماكف تواجدىـ دوف الحاجة لحضورىـ إلى فرع البنؾ، 

تماـ التعاملبت  بداع، ودفع الفواتير، وتغطية الشيكات وا  إتماـ مختمؼ الخدمات المصرفية مف سحب، وا 
مف قدرات البنوؾ عمى  عزز التجارية، عبر استخداـ الوسائؿ الالكترونية التي يوفرىا البنؾ، وىذا الأمر

 .فروع كثيرة، ومكمفة الوصوؿ إلى مختمؼ مناطؽ نشاطيا المصرفي دوف حاجة لفتح
 استخدام التكنولوجيا الحديثة وخفض التكاليف  -3

لقد شكؿ استخداـ التكنولوجيا في إتماـ العمميات المصرفية ونقؿ وتبادؿ المعمومات بيف العملبء وفروع 
 المصرؼ، أحد أىـ الركائز التي يستند فييا المصرؼ لمتقميؿ مف النفقات الإدارية، وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد
المتزايد عمى الركائز الالكترونية في إنجاز العمؿ المصرفي، والملبحظ أف استخداـ التكنولوجيا يوفر خفضا 
في التكاليؼ والأسعار عمى حد سواء، إذا توضح التقارير والإحصاءات العالمية أف كمفة الخدمة المصرفية 

جياز  سنتا بواسطة 25سنتا و  55كمؼ سنتا. في حيف باستخداـ الياتؼ الخموي ت 107في فرع البنؾ توازي 
 سنت فقط باستخداـ شبكة الانترنت. 2الصراؼ الآلي و 

 1استخدام التكنولوجيا الحديثة وتعزيز القدرة التنافسية -4
تمثؿ المنافسة أحد أىـ مبررات استخداـ التكنولوجيا في العمؿ المصرفي، حيث تتوقع العديد مف الدراسات أف 

مواكبة تطوير وتعزيز قدراتيا المصرفية الالكترونية لف تستطيع الصمود في السوؽ البنوؾ التي تتخمؼ عف 
ذا ما تأممنا العمؿ المصرفي في الوقت الحاضر تستنتج أف المنافسة لـ تعد قائمة داخؿ حدود  المصرفي، وا 

ترونية لمبنوؾ الإقميـ، حيث أتاحت التكنولوجيا المتطورة التعامؿ المصرفي عف بعد باستخداـ المواقع الالك
جراء مختمؼ الأعماؿ المصرفية والتجارية خارج حدود الإقميـ ونتيجة  وشبكة الانترنت التي سمحت لإتماـ، وا 
التزايد المستمر في عدد المصارؼ التي يسمح ليا بمزاولة العمؿ المصرفي، اشتدت الحاجة لاستقطاب 

ا تمبية رغباتيـ، وتحقيؽ رضاىـ مف خلبؿ العملبء، وحتى تتمكف مف استقطاب العملبء، فإنو يتطمب مني
 .تقديـ خدمات متميزة تمبي طموحاتيـ

وفي الآونة الأخيرة عممت التشريعات والقوانيف التي تنظـ عمؿ المصارؼ عمى تحديد أسعار الفائدة، مما 
حاؿ دوف قدرة البنوؾ عمى التنافس مف خلبؿ عروض الأسعار، لتبقي المجاؿ الوحيد الذي مف خلبليا يمكف 

                                                           
1

 .74مرواف درويش، مرجع سبؽ ذكره، ص   
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نيا إتاحة الفرصة أماـ العملبء إكساب البنؾ ميزة تنافسية، مدى استخداميا لموسائؿ والأدوات التي مف شأ
  .كمفةلإتماـ معاملبتيـ المصرفية بسرعة فائقة دوف عناء أو انتظار، وبأقؿ 

 
 المطلب الثالث: الأدبٌات التطبٌقٌة للدراسة

الدراسات السابقة ىي ركف أساسي مف أركاف البحث العممي، ولف يكوف البحث العممي كاملب وناجحا مف دوف 
وفي ىذا المطمب سنعرض أىـ الدراسات العربية والاجنبية التي اعتمدنا عمييا في  ،سابقةوجود دراسات 

 بحثنا:
 السابقة بالمغة العربية  أولا الدراسات

توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارب  "بعنواف: مقاؿ دراسة " وىيبة عبد الرحيـ وأشواؽ بف قدور (1
، 03، العدد 07لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد " مقدـ ضمف مجمة الاجتياد شركات ناجحة

 . 2018الجزائر،
 وكانت إشكالية الدراسة كالتالي:  

في ظؿ ظيور شركات ناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية وانتشارىا الواسع وصولا لمنطقة الشرؽ الأوسط 
 الشركات حديثة النشأة؟وشماؿ افريقيا، ما ىي التوقعات المستقبمية ليذا النوع مف 

 :تكمن أىمية الدراسة في
معرفة نقاط قوة التكنولوجيا المالية وفرص نجاح الشركات الناشئة في تقديـ الخدمة وخفض تكاليؼ 

 المعاملبت.
 :تيدف ىذه الدراسة إلى

باقي  تقديـ مفيوـ حديث يتعمؽ بمجاؿ التكنولوجيا المالية المستقطب لمشركات الناشئة التي باتت تنافس -
المؤسسات المالية والبنوؾ خاصة باعتمادىا عمى البرمجيات والتكنولوجيا لتقديـ تشكيمة متميزة مف الخدمات 
المالية، متضمنة المدفوعات والعملبت الرقمية وتحويؿ الأمواؿ، سوؽ الإقراض لمتمويؿ الجماعي، إدارة الثروة 

دارة المخاطر وحتى التأميف  .وا 
 :التاليوكانت نتائج الدراسة ك

لشركات الناشئة تواجو العديد مف التحديات كعامؿ الأمف ، سرية المعمومات، المعاملبت الالكترونية ا
المخادعة، تقنيف وتحويؿ سموؾ العميؿ الوفي لممؤسسات التقميدية ومحاولة جذبو. وبالرغـ مف اخفاؽ كؿ 

مف العملبء المتعطشيف  الشركات الناشئة في أف تحؿ محؿ المصارؼ الا انيا تشكؿ تيديدا لوجود شريحة
 .لمتكنولوجيا والاستخداـ الرقمي، خاصة وأنيا حظيت بدعـ مف أكبر مؤسسات العالـ كفايسبوؾ

بعنواف: التكنولوجيا المالية كمدخؿ لتطوير الخدمة مقاؿ دراسة " بف موسى اعمر و عمماوي احمد "  (2
البحوث  مجمة ضمف مقدـ  ت المتحدة"المصرفية الإلكترونية في البنوؾ العمومية "دراسة تجربة الإمارا

 . 2020الجزائر، ،02 العدد ،07 المجمد الاقتصادية والمالية،
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: ىؿ يمكف أف تساىـ التكنولوجيا المالية في دعـ العمؿ المصرفي وكانت إشكالية ىذه الدراسة كالتالي 
 الالكتروني بالبنوؾ العمومية؟
 :تكمن أىمية ىذه الدراسة في

الاستفادة مف مزايا تكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ومدى التكيؼ مع ىذه التطورات لتطوير معرفة مدى 
 .الخدمات الالكترونية وبناء ميزات تنافسية في المجاؿ المصرفي الالكتروني

 :تيدف ىذه الدراسة الى
 معرفة أسس الميزة التنافسية لمعمؿ المصرفي الإلكتروني؛ -
خدمات التكنولوجيا المالية التي تمكف البنوؾ العمومية مف مواكبة التطورات الحديثة واكتساب مزايا  تحديد -

 تنافسية
معرفة متطمبات تفعيؿ العمؿ المصرفي الإلكتروني والارتقاء بالصيرفة الإلكترونية إلى الصيرفة  -

 التكنولوجية
 :وكانت نتائج الدراسة كالتالي

معمومات والاتصاؿ جعؿ تقديـ الخدمات المالية يخرج مف دائرة البنوؾ لتصبح ظيور وانتشار تكنولوجيا ال -
 في يد شركات متخصصة في التكنولوجيا المالية؛

إف تبني العمؿ المصرفي الالكتروني لـ يعد مطمب وىدؼ الدوؿ المتقدمة فحسب بؿ أصبحت حتى الدوؿ  -
لاستفادة مف مزاياىا مما زاد مف حدة المنافسة النامية تعمؿ جاىدة عمى تقديـ خدمات مصرفية الكترونية وا

 والبنوؾ القائمة. Fin Tech بيف شركات
تعتبر الإمارات العربية المتحدة مف بيف الدوؿ التي أصبحت تسير جنبا إلى جنب مع التطور التكنولوجي  -

فمربما الحاصؿ خاصة في القطاع المصرفي، لكف تقؼ عدة تحديات لتطور العمؿ المصرفي الإلكتروني، 
تفرض التكنولوجيا المالية العابرة لمحدود حتمية تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى الأقؿ لمحفاظ 

 واستثماراتيا؛عمى عملبئيا 
 تقديـ خدمات مصرفية إلكترونية في ظؿ التكنولوجيا المالية يدعـ مف إنشاء بنوؾ حديثة تدعى البنوؾ -

  ( FinTech Bank) تكنولوجيا الماليةأو بنوؾ ال(Open Banking) المفتوحة
 "دراسة عامرية بختي، وغنية مجاني" مقاؿ بعنواف : " دور التكنولوجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي" (3

 . 2020الجزائر، ،02 العدد ،07 المجمد المدبر، مجمة ضمف مقدـ
 المالية في دعـ القطاع المصرفي؟ ماىو الدور الذي تمعبو شركات التكنولوجيا إشكالية الدراسة:
 :أىمية الدراسة

 تتمثؿ اىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى موضوع  في غاية الاىمية الا وىو ماىية التكنولوجيا المالية.
 :تيدف ىذه الدراسة الى

 دعـ القطاع المصرفي.  ودورىا فيالمالية  طبيعة التكنولوجياإلى تبياف  -
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 :نتائج الدراسة
 تطوير الخدمات المالية الالكترونية لتشمؿ تحويؿ الأمواؿ والمدفوعات والإقراض والتاميف.  - 
 مساىمة التكنولوجيا المالية في رفع مردودية قطاع الخدمات في معدؿ النمو الاقتصادي. -
 .تحواذالاساتخاذ شركات التكنولوجيا المالية صورة الشركات الناشئة مف خلبؿ انشاء شركات صغيرة او  -
 مساىمة التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية. -
دراسة )وفاء حمدوش، لمياء عماني، سمية بف عمي( مقاؿ بعنواف: "دور التكنولوجيا المالية في تعزيز  (4

 العدد ،12 المجمد الاقتصاد الجديد، مجمة ضمف مقدـ أداء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع و التحديات"
 . 2021الجزائر، ،04

 : إشكالية الدراسة
ماىي دوافع وتحديات تبني التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري، بجعمو أكثر 

 تطورا وفعالية لتمبية الاحتياجات المالية لمنمو المستداـ؟ 
 :تكمن أىمية ىذه الدراسة في

إظيار الإمكانيات اليائمة التي توفرىا التكنولوجيا المالية لمبنوؾ مف أجؿ تعزيز أدائيا، حيث أصبحت   -
البنوؾ اليوـ مجبرة عمى المسارعة في اعتماد التقنيات الرقمية مف أجؿ السعي لرفع كفاءتيا التشغيمية وزيادة 

مصرفية ومالية أكثر ابتكارا لتوسيع  قدرتيا عمى الاستجابة لطمبات زبائنيا مف خلبؿ تزويدىـ بخدمات
 .محفظة زبائنيا، وىو الأمر الذي يؤدي إلى نمو أداء القطاع المصرفي ككؿ

 تيدف ىذه الدراسة إلى:
إبراز دور التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري، مف خلبؿ تحديد دوافع   -

 وتحديات تبني التقنيات المالية الرقمية في ىذا القطاع.
كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى تأثير التكنولوجيا المالية عمى الصناعة المصرفية، وكيفية  -

ا مف خلبؿ ما تتيحو مف تقنيات مالية رقمية يمكف اعتمادىا لمرفع مف أداء القطاع المصرفي الاستفادة مني
الجزائري، مع معرفة واقع ىذا الأداء مف منظور الوساطة المصرفية والسلبمة المالية وتعميـ الخدمات 

كنولوجيا المالية ضمف المصرفية )الشموؿ المالي(، إلى جانب تحديد المنافع المتوقعة والعقبات عند تبني الت
 .الجزائري منظومة العمؿ المصرفي

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:
تتمثؿ الدوافع الأساسية لتبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري، في قدرتيا عمى تحقيؽ  -

دارة اليوي ة الرقمية وجمع شموؿ مالي أفضؿ، وخفض تكمفة الخدمات، ونقؿ المعرفة وتحقيؽ الشفافية، وا 
البيانات حوؿ المخاطر، مما يجعؿ أداء القطاع أكثر تطورا وقادرا عمى مواكبة مستجدات الصناعة 

 المصرفية؛



 الإطار المفاهٌمً لتكنولوجٌا المالٌة                  الفصل الأول:             
 

52 

يواجو استخداـ التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري العديد مف التحديات كانتشار الإقصاء  -
الانترنت وارتفاع تكمفتيا، تفضيؿ استعماؿ النقد،  المالي، ضعؼ البنية التحتية الرقمية، انخفاض خدمة

ضعؼ الدعـ الحكومي لمبنية المعموماتية، محدودية الأطر التي تنظـ ويحمي المعاملبت الالكترونية، إلى 
وطنية  استراتيجيةجانب ضعؼ كؿ مف مستوى التثقيؼ المالي وتطوير بيئة الأعماؿ. مما يستدعي تبني 

نجاح التحوؿ إلى الاقتصاد الرقميشاممة لمعالجة ىذه النقا  .ئص وا 
يمثؿ تبني تقنيات ومنتجات التكنولوجيا المالية فرصة ىائمة أماـ البنوؾ لتعزيز أدائيا وتحقيؽ ميزة  -

 تنافسية، وذلؾ بجعؿ الخدمات المالية والمصرفية أكثر سيولة وكفاءة وأقؿ تكمفة.
بعنواف "دور التكنولوجيا المالية في دعـ قطاع الخدمات  مقاؿدراسة )مميكة بف عمقمة، يوسؼ سائحي(،  (5

 ،03 العدد ،07 المجمد الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، مجمة ضمف مقدـ المالية والمصرفية"
 . 2018الجزائر،

 إشكالية الدراسة: 
 كيؼ يمكف لمتكنولوجيا المالية أف تساىـ في تحسيف الخدمات المالية التقميدية؟

 :ىمية الدراسةأ
الخدمات المالية والمصرفية حيث  دعـ قطاعتتمثؿ اىمية الدراسة في تسميط الضوء عمى دور التكنولوجيا في 

ازداد بشكؿ كبير مؤخرا الاستثمار في التكنولوجيا المالية في جميع أنحاء العالـ، ومف المرجح أف يستمر في 
بقطاع الخدمات المالية فقط، ولكف بكؿ الاعماؿ التجارية التي الزيادة، كوف أف التكنولوجيا المالية لا تتعمؽ 

 تتعامؿ مع صناعة الخدمات المالية.
 :تيدف ىذه الدراسة إلى

تسميط الضوء عمى مفيوـ التكنولوجيا المالية و أىميتيا وكيفية استفادة البنوؾ وشركات التكنولوجيا  -
 الطرفيف،مع الاشارة لمتجربة البحرينية.المالية مف التعاوف القائـ بينيما بما يخدـ مصمحة 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:
اف التكنولوجيا المالية تتيح العديد مف الإمكانيات والمزايا في دعـ قطاع الخدمات المالية والمصرفية.  -

المجاؿ،  ولكف لابد مف توفير بيئة مواتية كتوفير القواعد التنظيمية الملبئمة لعمؿ الشركات الناشئة في ىذا
 والاتصالات.ىذا بالإضافة الى الأمف المعموماتي وتوفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

اف تطور التكنولوجيا المالية يتوقؼ عمى مراجعة الأطر القانونية والرقابية خاصة وضوح القوانيف  -
المنتجات والخدمات المالية والمصرفية  المتعمقة بتداوؿ المنتجات المالية الرقمية وادارة المخاطر التي تنشأ مف

 المستحدثة، وذلؾ باستخداـ المختبرات التنظيمية.
"دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف الأداء  مقاؿ بعنواف دراسة )إحساف عمي مبارؾ الجبوري( ، (6

ة، مقدـ ضمف مجمة كمية مدينة العمـ الجامع المصرفي"، بحث في عينة مف المصارؼ الخاصة العراقية
 .2016، العراؽ ، 02، العدد08المجمد
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 إشكالية الدراسة: 

قاعدة  الاتصاؿ،المعمومات بأبعادىا )الاجيزة والمعدات، البرمجيات، شبكات  علبقة تكنولوجياما ىي 
ميارات الأفراد( بتحسيف الاداء المصرفي بأبعاده )البعد المالي، بعد الزبائف، بعد العمميات الداخمية،  البيانات،

          (؟الاجتماعيالبعد  ،والنموبعد التعمـ 
 :أىمية الدراسة 

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ تناوليا أحد المواضيع الميمة والحديثة في مجاؿ العمؿ المصرفي  -
ي يتمثؿ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات، وتزداد أىمية الموضوع عندما يتـ تناولو في بيئة مصرفية تبدو والذ

 بأمس الحاجة إلى تطوير نشاطيا المصرفي وىي البيئة العراقية.
إف الدراسة ستكوف بمثابة محاولة لربط نتائجيا التي ستتناوؿ العناصر الرئيسة لمنشاط المصرفي بما  -

وتوفير ىذه  ،بما يواكب التطورات العالمية في ىذا الجانب، عتمد في استخداـ التكنولوجيا الحديثةينبغي أف ي
 .المعمومات والبيانات لمتخذي القرار في المصارؼ العراقية

  :أىداف الدراسة
التعرؼ عمى العلبقة بيف تكنولوجيا المعمومات وتحسيف الأداء المصرفي في المصارؼ العراقية  -

  . الخاصة 
التعرؼ عمى المتغيرات والعوامؿ التي ليا علبقة بتكنولوجيا المعمومات والتي تمثؿ أبعادىا )الاجيزة  -

 ميارات الأفراد(. والمعدات، البرمجيات، شبكات الاتصاؿ, قاعدة البيانات،
عمى علبقة أبعاد تكنولوجيا المعمومات بالأداء المصرفي بأبعاده ) البعد المالي، بعد الزبائف، بعد  التعرؼ -

 )العمميات الداخمية، بعد التعمـ والنمو، البعد الاجتماعي
 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

ر الذي يؤثر سمبا تجمع المصارؼ بيف الأعماؿ التقميدية والأعماؿ الإلكترونية في تسيير أعماليا, الأم -
 .عمى رضا الزبوف

 خمصت الدراسة إلى وجود دور لتكنولوجيا المعمومات في تحسيف الأداء المصرفي.  -
  لا تمتمؾ الإدارات العميا الخبرات والميارات الكافية لمتعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات. -
وب الربط المباشر في تفتقر اغمب المصارؼ وجود شبكة الاكسترانيت، فضلب عف عدـ امتلبكيا أسم -

 . توفير البيانات أو السيطرة المركزية عمى البيانات والمعمومات
وكاف مف أىـ توصياتيا العمؿ عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ أوسع والاعتماد عمى الأعماؿ  -

 الإلكترونية بما يؤمف السرعة والجودة في تقديـ الخدمات المصرفية لمزبوف.
مقاؿ بعنواف : " ابتكارات التكنولوجيا المالية  (بومود، عواطؼ مطرؼ وشافية شاويإيماف )"دراسة  (7

، 01، العدد10مقدـ ضمف مجمة رؤى اقتصادية، المجمد أداء البنوؾ الاسلبمية العربية " ودورىا في تطوير
 .2020الجزائر،
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 إشكالية الدراسة: 
 العربية؟ الاسلبميّة البنوؾ أداء تطوير في المالية التكنولوجيا ابتكارات دور ىو ما

 :أىمية الدراسة 
العربية  الإسلبميّة البنوؾ مسايرة كيفية عف البحث وىو ميـ جد موضوع طرحو في البحث ىذا أىمية تتمثؿ

 تطويرالمعاملبت عمى وقدرتيا المالية التكنولوجيا ابتكارات فييا بما الحديثة، التكنولوجيّة والابتكارات لمتطورات
 لتبني مستجدات بجاىزيتيا مرىوف أصبح العربية الإسلبمية البنوؾ فمستقبؿ والمصرفيّة، الماليّة والخدمات
 الإسلبمية، أو التقميدية سواء البنوؾ عمى نفسو فرض "فنتؾ" أفّ  حيث المالية، التكنولوجيا وتقنيات
 .والجودة بالقوَّة إلاّ  يرضى لا عصر وفي التنافس، فيو يشتد   حقؿ في ليا مساحة الأخيرة ىذه لإيجاد

  :أىداف الدراسة
 :لتحقيقيا البحث يسعى التي الأساسيّة الأىداؼ بيف مف
القطاع  في الحديثة التكنولوجيّة للببتكارات مسايرتيا ومحاولة الاسلبميّة البنوؾ عمى الضوء تسميط -

 الماليّة؛ التكنولوجيا فييا بما والمصرفي المالي
 التي تقدميا الخدمات مف والاستفادة الرقمنة عصر العربية الاسلبميّة البنوؾ مواكبة كيفيّة عمى التعرؼ -

 المالية؛ التكنولوجيا شركات
 .لمبنوؾ الإسلبمية العالـ مستوى عمى الإسلبمية المالية التكنولوجيا واتحادات ابتكارات أىـ عمى التعرؼ  -

 نتائج الدراسة:
 :أىميا النتائج مف مجموعة إلى الدراسة توصمت

 رقمية متقدمة تقنيات مف توفره لما العربية الإسلبمية البنوؾ حظوظ المالية التكنولوجيات ابتكارات ترفع -
 خدماتيا؛ أداء في كفاءتيا مف وتزيد التنافسية، قدراتيا مف الرفع في تساىـ

 تعزيز نجاحاتيا في تساعدىا العربية، الإسلبمية لمبنوؾ سحرية أداة المالية التكنولوجيات ابتكارات تشكؿ -
 وسيمة التكنولوجيا المالية تشكؿ حيث الدولية، الأسواؽ مختمؼ في تواجدىا فرص الوقت نفس وفي الحالية
 .وخدماتيا بمنتجاتيا أكثر التعريؼ عمى تساعدىا البنوؾ ليذه جديدة

 تواجد أكبر لضماف حقيا تعطى أف يجب استراتيجية وسياسة ممحة ضرورة الماليّة التكنولوجيا أصبحت  -
 .الإسلبمية البنكية للؤنظمة أوسع وانتشار

 الدراسات السابقة بالمغة الاجنبية ثانيا
 بعنواف:   Idah Zuhroh 2021دراسة    (1

The impact of Fintech on Islamic banking and the collaboration model: 

a systematic review studies in Indonesia 

 How Does Collaboration Between Fintech And Islamic Banking: إشكالية الدراسة

Benefit Both Parties 
 كيؼ يفيد التعاوف بيف التكنولوجيا المالية و البنوؾ الإسلبمية كلب الطرفيف؟
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 اىداف الدراسة:
التكنولوجيا المالية عمى البنوؾ الإسلبمية في إندونيسيا، مشيرًة إلى قدرة التكنولوجيا  الدراسة تتناوؿ تأثير -

 المالية عمى تقديـ خدمات مالية عالية. 
 تستكشؼ الدراسة نماذج التعاوف بيف التكنولوجيا المالية والبنوؾ    الإسلبمية لتعزيز الخدمات المالية. -

 نتائج الدراسة:
 وجيا المالية مثيرًا لمضجة في قطاع البنوؾ، خاصة في جذب فئة الشباب. يُعتبر موضوع التكنول  -
تتضمف فرص التعاوف مشاركة التسويؽ والقروض وخدمات المعاملبت، مع التركيز عمى عدـ القمؽ   -

 بشأف تحميؿ البيانات الضخمة والجوانب القانونية وأماف البيانات.
ف الوثيؽ مع السمطات المالية لمتصدي لممخاطر مثؿ يُقترح تنفيذ نظـ تسجيؿ أكثر صرامة والتعاو   -

 الاحتياؿ وفشؿ الأنظمة التكنولوجية.
 :بعنواف  Shashank Bansal 2021دراسة    (2

Perspective of Technology in Achieving Financial Inclusion in Rural India 

 How does Fintech provid accessibility of people to financial product إشكالية الدراسة:

and services in Rural India 
 للؤفراد في المناطؽ النائية لميند؟ والخدمات الماليةكيؼ توفر التكنولوجيا المالية المنتجات 

 اىداف الدراسة:
، وتقميؿ التكاليؼ إلى تحميؿ كيؼ يمكف لتقنيات تكنولوجيا المالية تحسيف الإدماج المالي تيدؼ الدراسة -

دارة المخاطر التجارية، بما يدعـ في نياية المطاؼ ىدؼ النمو البنوؾ.  لمبنوؾ، وزيادة وصوؿ لمعملبء، وا 
 نتائج الدراسة:

 ىناؾ فجوة كبيرة بيف توقعات النمو والواقع في تحريؾ الأمواؿ واستخداميا لمنمو الشامؿ.  -
كبير في الوصوؿ إلى خدمات النظاـ المالي في المناطؽ الريفية والحضرية يتطمب أدوات فعالة،  تبايف -

 والاتصالات ىي الحؿ الأساسي.  وتكنولوجيا المعموماتتعتبر تكنولوجيا المالية 
 :بعنواف  Grace Iriobe,Oyınlola M. Akinyede 2017 ,دراسة  (3

The Effect Of Technology Services on Banks Customers Satisfaction in Nigeria 
 How financial technology services affect bank’s customer إشكالية الدراسة:

satisfaction 
 البنوؾ؟مدى تأثير خدمات التكنولوجيا المالية عمى رضا العملبء في 

 اىداف الدراسة:
التكنولوجيا المالية عمى رضا العملبء في البنوؾ. مف خلبؿ تحميؿ مدى تأثير تحديد مدى تأثير خدمات 

 الإمكانية، والتوافر، والتشغيؿ، وتكمفة المعاملبت، والراحة، والأماف عمى رضا العملبء
 نتائج الدراسة:
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أظيرت  أف جودة التكنولوجيا المالية ليا تأثير إيجابي وممحوظ عمى رضى عملبء البنوؾ. علبوة عمى ذلؾ،
مف الاستبيانات الموزعة أف خدمات التكنولوجيا المالية الفعالة تساعد في إرضاء العملبء  تالنتائج المستقا

 .والحفاظ عمييـ، وأف الرضى المستمر يؤدي إلى زيادة الدخؿ الذي يتـ توليده مف قبؿ البنوؾ
 بعنواف  Rafiu Adewale 2021 ,دراسة   (4

Financial technologies’ evolution and traditional banking 
 the impact of fintech evolution on traditional banking إشكالية الدراسة:

 مدى تأثير تطور خدمات التكنولوجيا المالية عمى معاملبت البنوؾ التقميدية في نيجيريا؟
 اىداف الدراسة:

التقميدية لتوقع مستقبؿ أنظمة الدفع عمى مؤسسات البنوؾ  FINTECH تيدؼ الى البحث في تأثير تطور -
 في نيجيريا.

 نتائج الدراسة:
 يؤثر عمى البنوؾ التقميدية.  FINTECH تظير النتائج مف اختبار الفرضيات أف -
الحالية في النظاـ المالي النيجيري تكوف بطيئة ولكنيا موضوعة لتقديـ  FINTECHs في الختاـ، يبدو أف -

خدمات مالية أفضؿ، خصوصًا في أنظمة الدفع مقارنة بالبنوؾ التقميدية. توصي الدراسة بضرورة أف يضمف 
 الجيات التنظيمية لنظاـ المالية في نيجيريا تضميف سياسات في نظاـ الدفع بالتجزئة التي ستضمف تطبيقًا

 كاملًب. 
 :بعنواف  Collins Masumbuko; Jackson Phiri 2024 ,دراسة   (5

Technology Adoption as a Factor for Financial Performance in the Banking Sector 
Using UTAUT Model 

 إشكالية الدراسة: 
investigate and analyse the relationship between technology adoption and bank 

performance, 
 .تحميؿ العلبقة بيف اعتماد التكنولوجيا وأداء البنوؾ

 أىمية الدراسة:
العلبقة المعقدة بيف اعتماد التكنولوجيا المالية والأداء العاـ لبعض البنوؾ  الدراسة استقصتىذه 
، أتمسمارا، ستانبيؾ، المختارة. تركز التحميؿ عمى أربع بنوؾ بارزة في لوساكا، وىي زاناكو )زامبيا(الزامبية

إلى  2015، التي تـ اختيارىا استنادًا إلى سمات مثؿ الوجود والدخؿ. الإطار الزمني مف عاـ FNBو
 ، مما يسمح بفحص شامؿ للبتجاىات في عممية التغير المستمرة للؤعماؿ المصرفية.2020
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 اىداف الدراسة:
المصارؼ، وأصحاب المصمحة في الصناعة مف  ىدفت الدراسة إلى توفير رؤى ميمة للؤكاديمييف، وقطاع

 خلبؿ توفير فيـ شامؿ لكيفية تأثير اعتماد التكنولوجيا عمى منظومة الأداء لمبنوؾ في زامبيا.
 نتائج الدراسة: 

. كما 0.6كشفت النتائج عف ترابط إيجابي بيف اعتماد التكنولوجيا والأداء المالي بمعامؿ بيرسوف ذو الذيميف 
الدراسة الآراء حوؿ استقرار منصة تكنولوجيا المعمومات وكفاءة البنؾ الإجمالية، مما يظير استقصت 

الاعتقاد القوي في الإمكانيات المحسنة للؤداء لدييا مف خلبؿ بنية التكنولوجيا المالية و بنية تكنولوجيا 
 .المعمومات الموثوقة

 المضافة لمدراسة ثالثا القيمة
 تعرض ما منيا وجدنا بحثنا بموضوع المتعمقة الدراسات لمختمؼ المستطاع قدر التعرض حاولنا بعدما

نفس الجوانب ومنيا ما يختمؼ وليذا سنركز في ىذا الفرع عمى المقارنة بيف الدراسة الحالية  مف لموضوعنا
قة التي تـ مع الدراسات السابقة مف خلبؿ ذكر أىـ أوجو التشابو وأوجو الاختلبؼ بيف دراستنا ودراسات الساب

 .ذكرىا سابقا، وىذا مف أجؿ إبراز القيمة المضافة مف خلبؿ ىذه الدراسة
 اولا: أوجو التشابو

 تتشابو الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر:
قطاع  دعـ في المالية التكنولوجيا دور بعنواف 2018 ،)سائحي يوسف عمقمة، بن مميكة(  مع دراسة  -

والمصرفية في أنيما تعالجاف نفس الموضوع المتمحور حوؿ إظيار دور التكنولوجيا المالية  المالية الخدمات
عمى  البنوؾ اعتماد ضرورة عمى أكدت إلييا المتوصؿ النتائج أف في تطوير أداء القطاع المصرفي حيث

 البنوؾ. مردودية مف ورفع المالي القطاع تطوير في الأساس لأنيا المالية التكنولوجيا
 في المعمومات تكنولوجيا بعنواف دور   2016 )الجبوري مبارك عمي إحسان ( دراسة بيف توافؽ و يوجد -

 ودعـ البنكي الأداء عمى أثر ليا المالية التكنولوجيا أف حيث مف دراستنا، مع الأداء المصرفي تحسيف
 .العملبء تخدـ التي المالية الأنشطة

 بعنواف : 2020(دراسة عامرية بختي، وغنية مجاني)بيف  توافؽ يوجد -
دراستنا مف حيث مساىمة التكنولوجيا المالية في  مع " دور التكنولوجيا المالية في دعـ القطاع المصرفي" 

 تطوير الخدمات المالية الالكترونية لتشمؿ تحويؿ الأمواؿ والمدفوعات والإقراض والتاميف. 
مقاؿ بعنواف : " ابتكارات 2020 (بومود، عواطف مطرف وشافية شاويدراسة إيمان )بيف  توافؽ يوجد -

 دراستنا في كوف اف ابتكارات البنوؾ الاسلبمية العربية " مع ءتطوير أداالتكنولوجيا المالية ودورىا في 
 قدراتيا مف الرفع في تساىـ رقمية متقدمة تقنيات مف توفره لما البنوؾ حظوظ المالية ترفع التكنولوجيات

 خدماتيا. أداء في كفاءتيا مف وتزيد التنافسية،
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 ثانيا: أوجو الاختلاف
 دراستنا وبعض الدراسات السابقة المذكورة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: بيف اختلبؼ يوجد

 في المالية التكنولوجيا بعنواف دور  2017 ،)عمي بن سمية عماني، لمياء حمدوش، وفاء(  دراسة  -
 كونيا  الاقتصاد مجمة في مقاؿ ميدانية، دراسة والتحديات، الدوافع الجزائري: المصرفي أداء القطاع تعزيز
 أثر حوؿ دراستنا وتمحورت المالي، الشموؿ مف منظور البنكي القطاع في المالية التكنولوجيا دور درست

 .البنوؾ أداء عمى المالية التكنولوجيا
بعنواف: توجيات  2018 (عبد الرحيم وأشواج بن قدوروىيبة  )كما يوجد اختلبؼ بيف دراستنا ودراسة  -

التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارب شركات ناجحة حيث اف ىذه الاخيرة ركزت في بحثيا عمى شركات 
 التكنولوجيا المالية وفي دراستنا تـ التطرؽ ليا باختصار والتركيز عمى التكنولوجيا المالية في البنوؾ.

بعنواف: التكنولوجيا المالية  2020"  بن موسى اعمر و عمماوي احمدة " تتشابو دراستنا مع دراس -
كمدخؿ لتطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في البنوؾ العمومية "دراسة تجربة الإمارات المتحدة" في كونيا 

طت تدرس دور التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع المصرفي ولكنيما تختمفاف في اف ىذه الاخيرة اسق
 .الجزائري BNAدراستيا عمى الامارات المتحدة اما دراستنا تمت عمى مستوى بنؾ 

 ثالثا: أبرز الاضافات من خلال الدراسة الحالية
رغـ اف الدراسات السابقة تحدثت عف موضوع التكنولوجيا المالية لكف ما سيتـ اضافتو في الدراسة الحالية 

 ىو:
 .التجارية البنوؾ وتحسيف أداء تطوير في التكنولوجيا المالية أىمية التركيز عمى ابراز -
 الأداء تأثيرىا عمى محؿ الدراسة ومعرفة التجارية في البنوؾ المالية تطورات التكنولوجيا دراسة محاولة -

 .لمبنؾ المالي
 مزايا واكتسابالحديثة  التطورات مف مواكبة العمومية البنوؾ التي تمكف المالية خدمات التكنولوجيا تحديد -

 تنافسية.
 واىـ ما توصمنا اليو في دراستنا اف:

استخداـ التكنولوجيا المالية يسيؿ ويسرع المعاملبت المالية، مما يساىـ في وصوليا لكافة فئات المجتمع  -
 يؤدي الى زيادة ورفع الأداء المالي لممؤسسة. تكمفة مماوبأقؿ 
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 خلاصة الفصل:

 وأصبحت الاعماؿ، ريادة عالـ ضمف بيا يستياف لا بمكانة الحالي عصرنا في  المالية التكنولوجيا اف
 اف الى الفصؿ ىذا في توصمنا وقد التمويؿ، مجالات في والتقدـ التطور لمواكبة العالـ لدوؿ حتمية ضرورة

 بأسموب ولكف التقميدية المالية الخدمات أنواع كؿ يوفر اف شانو مف النشأة، حديث قطاع المالية التكنولوجيا
ودقة مما يحسف مف الآداء المالي لمبنوؾ، ونتيجة لمتزاوج بيف المجاؿ المالي  وسرعة تطور أكثر مغاير وشكؿ

 مالية خدمات تقديـ في والتكنولوجي ظيرت شركات رقمية عرفت بشركات التكنولوجيا المالية تخصصت
 خلبؿ مف الرقمي الإقتصاد مف اسياأس جزء وقد شكمت ىذه الشركات وغيرىا، واقراض  مدفوعات مف مختمفة
 .المعاملبت المالية رقمية ومتطورة لإدارة برامج استخداـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 

الدراسة الميدانية ) البنك الوطني 
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 تمييد:
نظرا لمتطورات التكنولوجية والمعموماتية التي يشيدىا العالـ بصفة عامة والاقتصاد الجزائري بصفة 
خاصة، فإف المصارؼ الجزائرية تسعى إلى التأقمـ مع ىذه التغيرات العالمية في ظؿ الإنفتاح والعولمة، 

الصيرفة  وتوجو نحو اعتمادا عمى تقنيات التكنولوجيا المالية وذلؾ بتطوير منظومتيا المصرفية 
الإلكترونية التي تعتبر مف أىـ مظاىر الحداثة والعصرنة لأي جياز مصرفي، والذي يعكس مدى تطور 

ىذا وقد عكفت البنوؾ الجزائرية وعمى  نظاـ المعاملبت المالية والمصرفية وطرؽ معالجة المعمومات،
أنظمة الدفع الحديثة، حيث قمنا في ىذا  رأسيا البنؾ الوطني الجزائري عمى تطوير ىذا الجانب بإستخداـ

 :الفصؿ بتقسيمو إلى المباحث الثلبث الموالية
 واقع تطبيؽ خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر المبحث الأوؿ:
 تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة المبحث الثاني:
 .296كالة متميمي استخداـ التكنولوجيا المالية بالبنؾ الوطني الجزائري و  واقع المبحث الثالث:
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 تطبٌق خدمات التكنولوجٌا المالٌة فً الجزائر الأول: واقعالمبحث 
اف واقع تطبيؽ خدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر لا يختمؼ كثيرا عف غيرىا مف الدوؿ العربية في 

خدمات بداية الموجة الأولى المتمثمة ىذا المجاؿ، حيث لاحظنا اف التكنولوجيا المالية فييا مقتصرة عمى 
أساسا في خدمات حموؿ الدفع المتعمقة بتسييؿ وتسريع عمميات الشراء وخدمات دفع الفواتير والمشتريات 
عبر الإنترنت والياتؼ المحموؿ ،اي سيطرة قطاع المدفوعات والمقاصة والتسوية عمى الحصة الأكبر 

زائر و الدوؿ العربية ككؿ مقارنة بقطاعات التكنولوجيا المالية لعمؿ شركات التكنولوجيا  المالية في الج
 الأخرى خاصة المتعمقة منيا بالموجة الثانية.

والذي يقيس مستوى جاىزية الدوؿ  2022لسنة  Portulans ومف خلبؿ التقرير الذي أصدره معيد
 مؤشر الجاىزية الرقـدولة ضمف  131مف بيف  100لمتحوؿ الرقمي، يظير أف الجزائر تحتؿ المرتبة 

NRI) 48,391.( أو مؤشر الاستعداد الشبكي الرقمي بمجموع 
وفي ىذا المبحث سنتطرؽ بالتفصيؿ الى شركات وخدمات التكنولوجيا المالية في الجزائر مع دراسة 

 2024الى مارس  2020احصائية لمفترة الممتدة مف 
 

فً ( TPEلدفع الالكترونً )وعبر محطة اخدمة الدفع عبر الإنترنت  المطلب الأول:
 (2024الى مارس  2020)الجزائر للفترة 

 (2024الى مارس  2020الدفع عبر الإنترنت في الجزائر لمفترة ) أولا خدمة

 :تعريف خدمة الدفع عبر الإنترنت -1
يمكف تعريفيا عمى أنيا صرؼ إلكتروني لمعممة بيدؼ شراء السمع أو الخدمات، والتي تتـ وفؽ قوانيف 

سرية وخصوصية إجراءات البيع والشراء، تحدث بشكؿ إلكتروني عف طريؽ الإنترنت مف خلبؿ تضمف 
دفع آمف ومعمومات مشفرة وتفاصيؿ أخرى سرية، عادة ما تكوف مطبوعة عمى بطاقة الدفع  استخداـ نظاـ
 الإلكترونية.

 نشأة خدمة الدفع عبر الإنترنت في الجزائر:  -2
، بواسطة بطاقات الدفع ما بيف البنوؾ 2016أكتوبر  04جزائر في تـ إطلبؽ ىذه الخدمة رسميا بال 

، حيث يمكف لحامؿ البطاقة وعبر الإنترنت دفع مستحقات الفواتير والخدمات لدى "(CIB)البنكية "البطاقة 
 الموقع الإلكتروني مواقع التجارة الإلكترونية المصادؽ عمييا، وقد تزامف إطلبؽ ىذه الخدمة مع إطلبؽ

bitakati.dz كبوابة مخصصة لمتجار حاممي البطاقات (CIB)  مف أجؿ تمكينيـ مف اعتماد مواقعيـ

                                                           
1
دراسات في  شرقي اسماء، صفيح صادؽ، تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحوؿ الرقمي: الواقع والتحديات، مجمة  

دارة الأعماؿ، المجمد  .134ص، 2023،ر، معسك02، العدد 06الاقتصاد وا 
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في ىذه الخدمة الموضوعة تحت تصرفيـ  الانخراطعمى المعمومات المتعمقة بكيفية  الإلكترونية والحصوؿ
 . 1مف طرؼ بنوكيـ

 2024مارس الى  2016في الجزائر لمفترة الممتدة من الدفع احصائيات خدمة   -3
تاجر عبر الإنترنت منخرط في  510يوجد حاليا  GIE Monétique) )حسب موقع التجمع النقدي الآلي

معاممة منذ انطلبؽ الدفع  77356540نظاـ الدفع الإلكتروني ما بيف البنوؾ البيبنكي، كما نتجت حوالي 
 ي:التال، والموضحة وفقا لمجدوؿ 2عبر الإنترنت موزعة عبر سنوات الدراسة

 (2024مارس  –2016حجم خدمة الدفع عبر الإنترنت في الجزائر لمفترة ) (:1-2الجدول )

 العدد الاجمالي لممعاملات المبمغ الاجمالي لممعاملات)دج( السنة
2016 15,009,842.02 7,366 
2017 267,993,423.4 107,844 
2018 332,592,583.28 176,982 
2019 503,870,361.61 202,480 
2020 5,423,727,074.80 4,593,960 
2021 11,176,475,535.68 7,821,346 
2022 18,151,104,423.96 9,048,125 
2023 32,196,672,024.03 15,351,354 

 3,256,316 9,346,832,831.37 2024جانفي الى مارس 
 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المبيف اعلبه نمو إيجابي ومستمر لحجـ المعاملبت عبر الإنترنت في الجزائر 
خلبؿ فترة الدراسة والذي تميز بالانخفاض خلبؿ السنوات الأولى لإطلبؽ ىذه الخدمة في الجزائر لمفترة 

ي حجـ المعاملبت عبر ( ، مقارنة مع باقي سنوات الدراسة، لتسجؿ بعد ذلؾ قفزة نوعية ف2016-2019)
الأنترنت سواء مف حيث القيمة أو العدد خلبؿ السنوات الأخيرة مف الدراسة، حيث بمغت قيمة المعاملبت 

، تجاوزت عندىا نسبة 2020مميوف معاممة في سنة  4.6مميار دينار جزائري لحوالي  5.4ما يزيد عف 
بالمائة مف  2168قابميا نسبة نمو تفوؽ ، ت 2019بالمائة مف حيث القيمة مقارنة بسنة  1000النمو 

                                                           

 
أثر تطبيؽ التكنولوجيا المالية عمى ربحية القطاع المصرفي بالجزائر، مجمة  ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني،1

 136،ص2022،الجزائر ،04، العدد06اقتصاد الماؿ والاعماؿ، المجمد
2
  https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 

  26/05/2024تاريخ الاطلبع 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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حيث إجمالي عدد المعاملبت عبر الإنترنت لنفس الفترة ويرجع سبب في  ذلؾ الى عدة أسباب مرتبطة 
حيث كاف لذلؾ أثرا إيجابيا عمى نمو  19COVIDببعضيا البعض مف أبرزىا الأزمة الصحية العالمية 

ؿ خدمة" حموؿ الدفع"، ويعد مف بيف القطاعات القميمة عمى قطاع التكنولوجيا المالية في الجزائر مف خلب
الذي عرؼ انتعاشا كبيرا بسبب تداعيات الأزمة  -غرار قطاع الصناعة الصيدلانية وشبو صيدلانية 

مقارنة بسنة  2023الصحية محميا ودوليا، كما نلبحظ زيادة معتبرة في حجـ ىذه الخدمة بالنسبة لسنة 
سموؾ الأفراد خاصة فئة الشباب، وتفضيميـ لمدفع وتسوية مختمؼ معاملبتيـ  تغيرل وىذا راجع 2022

المصدرة والمزودة بخدمة الدفع  (CIB) ارتفاع عدد بطاقات الدفع البنكية عبر الإنترنت، مما شجع عمى
 عبر الإنترنت. 

 :الإنترنت في الجزائر خدمة الدفع عبرالقطاعات التي شممتيا  -4
عمى الأنشطة الاقتصادية ذات الطابع الخدماتي المتمثمة  رنترنت في الجزائخدمة الدفع عبر الإ تقتصر

الكيرباء والماء، والنقؿ والإدارة والتأميف، :، إضافة إلى قطاع الطاقة كػالاتصالات أساسا في الياتؼ و
ة للؤحداث وخدمات أخرى كػ السياحة والطيراف والتدريب، والتأشيرة، ونقؿ الطرود، وبيع التذاكر الإلكتروني

وىذا ما سنلبحظو في  الرياضية، وكذلؾ بيع البضائع، ولـ تشمؿ بعد كؿ القطاعات الاقتصادية الأخرى،
 الجدوؿ الموالي:

 
 عدد معاملات الدفع عبر الإنترنت حسب نوع القطاع في الجزائر لمفترة  (:2-2الجدول )

 (2024مارس  –2016)

ىاتف/  السنة
 بيع أخرى خدمات خدمات ادارية ماء/كيرباء تأمين نقل اتصالات

 رياضة وترفيو البضائع

2016 6536 388 51 391 0 0 0 0 
2017 87286 5677 2467 12414 0 0 0 0 
2018 138495 871 6439 29722 1455 0 0 0 
2019 141552 6292 8342 38806 2432 5056 0 0 
2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 0 
2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 0 
2022 7490626 195490 23571 302273 153957 705114 24169 152925 
2023 8400869 371317 36996 640485 4086659 1055672 51154 708212 
مارس 
2024 

2343533 147830 11920 287343 4165 257469 18744 185312 

 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:
internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui/ 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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عمميات الدفع عبر الإنترنت في الجزائر تركز بنسبة اكبر عمى قطاع  الجدوؿ نلبحظ افمف خلبؿ 
الاتصالات مف خلبؿ عممية تسديد مستحقات فواتير الياتؼ والإنترنت وشحف أرصدة الياتؼ المحموؿ  

 حيث شيدت قفزة نوعية في 2020وتمييا في المرتبة الثانية خدمات الكيرباء والماء وخصوصا في سنة 
الى ظيور نشاط بيع البضائع ضمف ىذه  بالإضافةارتفاع حجـ المعاملبت بالمقارنة مع السنوات السابقة 

الحجر الصحي الذي يمنع الافراد والمؤسسات مف  و 19كوفيد الخدمة ويرجع السبب في ذلؾ الى جائحة 
 تيـ عبر الإنترنت .مزاولة نشاطيا اليومي بشكؿ عادي مما دفع بيـ الى التسوؽ وطمب مختمؼ احتياجا

كما يظير مف خلبؿ الجدوؿ ظيور نشاط الرياضة والترفيو بالجزائر لأوؿ مرة ضمف القطاعات المستفيدة 
، والذي نرجعو وبشكؿ أساسي إلى تجربة بيع 2022مف خدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت في سنة 

، وىي العممية الأولى tadkirati.mjs.gov.dz تذاكر الأنشطة الرياضية مباشرة عبر المنصة الالكترونية
 مف نوعيا لاقتناء التذاكر المباريات عبر الإنترنت في الجزائر.

كما نلبحظ استمرار ارتفاع نمو خدمة الدفع عبر الإنترنت في الجزائر في السنوات الاخيرة لمدراسة وىذا 
ت والتي تتميز بالسرعة في تمبية راجع الى تعود المواطنوف عمى الاستيلبؾ والتسوؽ عبر شبكة الانترن

 احتياجاتيـ.
 في الجزائر لمفترة (TPE) ثانيا: خدمة الدفع عبر محطة الدفع الإلكتروني

 (:2024 مارس-2016)
 :(TPE) تعريف خدمة الدفع عبر محطة الدفع الإلكتروني -1
وىي  (TPE) بػبعدة مسميات منيا نيائيات الدفع الإلكتروني والمعروفة في الأوساط التجارية  تعرؼ

عمى أنيا  باختصار  ، ويمكف تعريفيا (Le Terminal de Paiement Electronique) ؿ اختصار
جياز دفع إلكتروني يتـ تثبيتو في مختمؼ المحلبت التجارية، حيث تمكف التاجر مف تقاضي ثمف 

 .1المبيعات ومعالجتيا بشكؿ آمف باستخداـ بطاقات الدفع البيبنكية
لمفترة الممتدة من TPE) الدفع في الجزائر عبر محطة الدفع الإلكتروني)احصائيات خدمة  -2

 2024الى مارس  2016
الإيجابي، المستمر والمتزايد لمنحى  ، يظير بشكؿ واضح النموالمبيف ادناه( 2-6مف خلبؿ الجدوؿ )

ت أعمى نسبة المنتشرة لدى نقاط البيع في الجزائر خلبؿ فترة الدراسة. اد سجم (TPE) تطور عدد أجيزة
ألؼ جياز  5.5انتقؿ عدد محطات الدفع الإلكتروني مف ، حيث2017في  (TPE) نمو في عدد أجيزة

بالمائة  138، بنسبة نمو بمغت 2017ألؼ جياز حيز الخدمة في سنة  12إلى حوالي  2016في 
 54حوالي  إلى (IPE) ليستمر ىذا النمو طيمة سنوات الدراسة، ويصؿ عدد محطات الدفع الإلكتروني

 .2024ألؼ جياز إلى غاية مارس

                                                           

 
 .143ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني، مرجع سبؽ ذكره،ص1
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بشكؿ عاـ، يرجع ىذا النمو المستمر والإيجابي إلى اطلبؽ مشروع تعميـ استعماؿ أجيزة الدفع الإلكتروني 
منو،  111، مف خلبؿ المادة  2018عند التجار والمتعامميف الاقتصادييف، والذي أدرج في قانوف المالية 

لدفع الإلكتروني بما فييا محطات الدفع الإلكتروني عمى زبائنيـ عند تسديد إلزاـ التجار باقتراح أجيزة ا
، غير أف ىذا المشروع 2019. عمى أف يدخؿ ىذا المشروع حيز التطبيؽ الإلزامي في 1مبالغ مقتنياتيـ

التي تنتجيا المؤسسة  (TPE) تعطؿ لعدة سنوات. ويرجع المختصوف ذلؾ إلى محدودية كمية أجيزة
صناعات الإلكترونية، باعتبارىا الصانع الوحيد ليا في الجزائر، إضافة إلى معاناة التجار مف الوطنية لم

ضعؼ الشبكة، وقد تسبب ذلؾ في تعطيؿ العممية، خاصة مع نقص التحسيس والمرافقة في حيف أعطت 
 لإلكترونيللبلتزاـ بتعميـ محطات الدفع ا 2022وزارتي المالية والتجارة التجار ميمة أخرى في أفريؿ 

(IPE)  2021ديسمبر  31، بعد أف تـ تأجيؿ العممية مف 2020وفقا لما ينص عميو قانوف المالية لسنة 
 .20222جويمية  1إلى 

 ( العاممة في الجزائر لمفترةTPE( : عدد محطات الدفع الالكتروني )3-2الجدول رقم )
 (2024 مارس-2016) 

 الالكتروني العاممةالعدد الاجمالي لمحطات الدفع  السنة
2016 5049 
2017 11985 
2018 15397 
2019 23762 
2020 33945 
2021 37561 
2022 46263 
2023 53191 
 53756 2024الى مارس 
 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur- internet/ 

 
 

                                                           

إلى  بالمائة 30مقاؿ بعنواف "ارتفاع عدد أجيزة الدفع الإلكتروني بنسبة تقارب  وكالة الانباء الجزائرية الالكترونية جريدة 1  
، متاح عمى الرابط : 2021ماي  13، بتاريخ "2021غاية الفصؿ الأوؿ مف 

2021-30-https://www.aps.dz/ar/economie/106428  30/05/2024تـ الاطلبع عميو يوـ 

  
2
 144ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني، مرجع سبؽ ذكره،ص 

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-%20internet/
https://www.aps.dz/ar/economie/106428-30-2021
https://www.aps.dz/ar/economie/106428-30-2021
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 ( أدناه حجـ المعاملبت عبر محطات الدفع الإلكتروني4-2بينما يوضح الجدوؿ رقـ )
(TPE)( والتي سجمت نموا مستمرا خلبؿ فترة الدراسة، حيث شيدت 2024مارس  - 2016لمفترة ،)
،حيث نلبحظ اف (TPE) طفرة في النمو الإيجابي لحجـ المعاملبت عبر أجيزة 2021و  2020سنتي 

( 02إلى أزيد مف ) 2020ألؼ معاممة في  712انتقؿ مف حوالي  (TPE) عدد المعاملبت عبر أجيزة
وترجع ىذه الزيادة النوعية في حجـ المعاملبت عبر محطات الدفع 2021معاممة حتى نياية  مميونيف 

 لعدة عوامؿ: (TPE) الإلكتروني
عمى رأسيا جممة التدابير الوقائية التي اتخذتيا السمطات خلبؿ الجائحة، حيث قامت البنوؾ   -

لمتجار والمتعامميف  (TPE) نح أجيزة، بم2020والمؤسسات المالية، لاسيما بريد الجزائر في نياية مارس 
الاقتصاديف مع ضماف خدماتيا بصفة "مجانية" لمدة شيريف، سعيا منيا لتعميـ وسائؿ الدفع الالكتروني. 
وقد عزز ىذه الجيود النقص الفادح في السيولة خلبؿ تمؾ الفترة، حيث اضطر حامموا البطاقات إلى 

تي تتيح ىذه الخدمة كحؿ لمشكمة عدـ توفر السيولة، لذلؾ والمتاجر والصيدليات الالمحلبت  البحث عف
شيدت ىذه الخدمة أكبر نسبة نمو وبنفس الزخـ خلبؿ فترة الجائحة مقارنة مع خدمات التكنولوجيا المالية 

 1الأخرى المتاحة.
خلبؿ  (TPE) وتشير الإحصائيات إلى استمرار نمو نشاط الحظيرة الوطنية لمحطات الدفع الإلكتروني

، سواء مف حيث العدد أو مف حيث حجـ المعاملبت، حيث يظير الجدوؿ أف قيمة إجمالي 2024نة س
مميار دينار جزائري  10.3بمغت حوالي  2024إلى غاية مارس  (TPE) معاملبت الدفع عبر أجيزة

 ( واحد مميوف معاممة. 01لأزيد مف )
 لمفترة ( TPEحجم المعاملات عبر محطات الدفع الالكتروني) (:4-2الجدول)

 (2024 مارس-2016)
 المبمغ الاجمالي لمعاملات الدفع ب دج العدد الاجمالي لمعاملات الدفع السنة
2016 65501 444 508 902,40  
2017 122694 861 775 368,90  
2018 190898 1335334130،76 
2019 274624 1916994721،11 
2020 711777 4733820043.01 
2021 2150529 15113249499.92 
2022 2712848 19343056538.17 

                                                           

   
1
الدفع بريد الجزائر يزود التجار والمتعامميف الاقتصادييف بأجيزة "قاؿ بعنواف م جريدة وكالة الانباء الجزائرية الالكترونية 

 https://www.aps.dz/ar/economie/85817-، متاح عمى الرابط31/03/2020، بتاريخ "الالكتروني "مجانا "
 .30/05/2024تـ الاطلبع عميو يوـ  45-11-11-31-03-2020

https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45
https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45
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2023 3997165 31518739249.37 
 10389435447.27 1316002 2024مارس
 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 
 

 : خدمة السحب عبر الجهاز النقدي فً الجزائر للفترة الثانًالمطلب 

 (2024الى مارس  2016)

نشاط ىذه الخدمة في  ونشأتيا وتحميؿخدمة السحب عبر الجياز النقدي  المطمب تعريؼسنحاوؿ في ىذا 
الدفع  وحجـ بطاقاتالجزائر مف خلبؿ تحميؿ نشاط معاملبت السحب عبر أجيزة الصراؼ الآلي البنكية، 

 :، وفيما يمي تفصيؿ حوؿ ذلؾ(CIB) الإلكترونية البنكية

سحب الأمواؿ عبر شبابيؾ الدفع )الصراؼ  نقصد بياتعريف خدمة السحب عبر الجياز النقدي:   -1
الآلي(، حيث يمكف لمزبوف أو مستفيد آخر مف أف يسحب مبمغ مف الماؿ، بعد إدخالو إما لبطاقة الدفع 

 .1الإلكتروني، أو إدخالو لرقـ العممية مع رقـ سري خاص
 لنقدي:نشأة خدمة السحب عبر الجياز ا  -2

، عندما تـ تثبيت موزعيف 1975ترجع التجربة الأولى لاستخداـ أجيزة الصراؼ الآلي بالجزائر إلى سنة 
، لتشيد انتشارا خلبؿ العقديف الأخيريف مقارنة لما كانت عميو 2آلييف اثنيف، اشتغلب لمدة زمنية قصيرة جدا

 مف قبؿ. 
بشكؿ عاـ يعرؼ الموزع الآلي أو جياز  :النقديةنشاط السحب عبر الموزعات الآلية للأوراج   -3

الصراؼ الآلي بأنو جياز إلكتروني يسمح بالقياـ، وبصفة آلية بمختمؼ العمميات الاعتيادية التي يتـ 
إجراؤىا عمى مستوى الشبابيؾ بالبنوؾ، ونميز في الجزائر بيف نوعيف رئيسييف مف أجيزة الصراؼ الآلي 

والنوع  ATM (Automatic Teller Machine) جياز الصراؼ الآلي الخاصة بالبنوؾ التجارية وىما:
 .(Distributeur Post) 3الثاني يتعمؽ بالصراؼ الآلي لبريد الجزائر

وفيما يمي تحميؿ لنشاط معاملبت السحب عبر الموزعات الآلية )أجيزة الصراؼ الآلي( في الجزائر خلبؿ  
حيث سنحاوؿ قبؿ ذلؾ إلقاء نظرة حوؿ عدد أجيزة الحظيرة الوطنية  (،2024مارس -2016الفترة )

 .لمشبابيؾ )الموزعات( الآلية خلبؿ نفس الفترة
 :( 2024 مارس-2016عدد أجيزة الحظيرة الوطنية لمموزعات الآلية لمفترة ) - أ

                                                           
1
 139، لمياء عماني، مرجع سبؽ ذكره،ص ربيعة بف زيد، آمنة قاجة  

2
 LAZREG Mohammed et GOUDIH Djamel Torqui, Un essai d’analyse sur l’utilisation 

de la carte électronique de retrait et de paiement interbancaire (CIB) en Algérie , 

Jornal of economic & financial research, Oum El-bouaghi University ,2016. p 31. 

 

3
 139ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني، مرجع سبؽ ذكره،ص  

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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 سيتـ دراستيا مف خلبؿ الجدوؿ المبيف ادناه:
 أجيزة الصرف الآلي البنكية العاممة في الجزائر لمفترة  د(: عد5-2الجدول )

 (2024 مارس-2016)
 العدد الاجمالي لأجيزة الصرف الآلي البيبنكية العاممة السنة
2016 1370 
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 
2022 3658 
2023 3848 
 3868 2024الى مارس 

 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-  internet/ 

مف  خلبؿ الجدوؿ مبيف اعلبه نجد اف الحظيرة الوطنية لأجيزة الصراؼ الآلي البيبنكية العاممة في 
جيازا آليا، كما نلبحظ اف بداية فترة  3868ما يزيد عف  2024الجزائر تضـ إلى غاية شير مارس 

العاممة  ( تميزت  بنمو إيجابي مستمر لكنو ضعيؼ لعدد أجيزة الصراؼ الآلي2019-2017الدراسة )
مقارنة مع  2019بالمائة كأعمى نسبة نمو في تمؾ الفترة سجمت في  13في الجزائر، إذ لـ يتجاوز 

، وىي أعمى نسبة  2019بالمائة مقارنة بسنة  87طفرة نمو بمغت حوالي  2020، لتسجؿ سنة 2018
 وىذا بسبب انضماـالوطنية لأجيزة الصراؼ الآلي خلبؿ كامؿ فترة الدراسة  نمو تدعمت بيا الحضيرة

بريد الجزائر الى تجمع النقد الآلي وتحقيؽ تبادؿ المعاملبت بيف البطاقة البيبنكية /الذىبية، التي أصبحت 
، ومنو احصائيات ىاتو السنة شممت  نشاط الدفع الإلكتروني عف  2020جانفي  05سارية المفعوؿ منذ 

بالمائة  20 كانت 2022و 2021الزيادة بيف سنة  طريؽ البطاقة البيبنكية والبطاقة الذىبية. اما نسبة
 5.19( حيث اصبحت نسبة الزيادة 2023-2022لتعود للبنخفاض في سنتيف الاخيرتيف لمدراسة )

 بالمائة.
 : (2024إلى غاية مارس  2016معاملات السحب عبر الموزعات الآلية لمفترة)  حجم-ب 
 سيتـ دراستيا مف خلبؿ الجدوؿ التالي: 

  

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-%20%20internet/
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 (:حجم نشاط السحب عبر أجيزة الصراف الآلي البنكية في الجزائر لمفترة 6-2) الجدول
 (2024 مارس-2016)

 المبمغ الاجمالي لمعاملات السحب العدد الاجمالي لمعاملات السحب السنة
 دج 500,00 524 822 98 031 868 6 2016
 دج 000,00 291 398 126 170 310 8 2017
 دج 000,00 452 233 136 913 833 8 2018
 دج 000,00 233 116 164 652 929 9 2019
 دج 000,00 953 004 073 1 933 428 58 2020
 دج 000,00 064 937 728 1 789 722 87 2021
 دج 000,00 695 896 182 2 361 035 128 2022
 دج 500,00 367 245 262 3 895 415 174 2023
 دج 859 490 097 500 45 906 610 2024غاية مارس 

 متاح عمى الرابط (GIEمف إعداد الطمبة اعتمادا عمى بيانات موقع التجمع النقدي الآلي) المصدر:
internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/qui/ 

يظير مف خلبؿ الجدوؿ النمو المستمر وشبو المستقر لحجـ )القيمة والعدد ( السحوبات عبر أجيزة 
، حيث 2020(، ليسجؿ ىذا النشاط قفزة نوعية في 2019-2016الصراؼ الآلي في الجزائر لمفترة )

ألؼ مميار )بميوف( دينار جزائري تعكسيا أزيد مف  1.1إجمالي قيمة معاملبت السحب حوالي  بمغت فيو
النمو في  ، ليستمر ىذا2019بالمائة مقارنة بسنة  588مميوف معاممة سحب بنسبة نمو تزيد عف  58

 .2020باقي سنوات الدراسة  لكف بزخـ أقؿ بكثير لما كاف عميو في سنة 
 في الجزائر:  (CIB) البيبنكيةبطاقات الدفع   -4

 (CIB- Carte Interbancaire de Paiement  -بطاقة الدفع البيبنكية )

ىي بطاقة الكترونية ذات استعماؿ شخصي، مستندة إلى حساب بنكي، وىي بطاقة محمية لمدفع والسحب 
والمنخرطة في الشبكة  )عمومية أو خاصة( ما بيف البنوؾ، تصدر عف أحد البنوؾ المعتمدة في الجزائر

المالية بيف البنوؾ، تستخدـ عمى جميع شبكة النقد الآلي بيف البنوؾ كما تستخدـ لدفع قيمة السمع 
والخدمات لدى التجار، عف طريؽ نيائيات الدفع الالكترونية، وتستخدـ أيضا لمدفع عف طريؽ الانترنت 

 . 1لدى حامميا والتجار المنخرطيف في الشبكة

                                                           
1
و النظاـ القانوني لمعقود الخاصة بيا، مجمة العموـ القانونية " CIB" صميح بونفمة، عصاـ نجاح، بطاقة الدفع البيبنكية  

 .499و ص 497، ص 2018، قالمة،03، العدد09والسياسية، المجمد

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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مميوف  11، أف 2022ويشير آخر تقرير حوؿ تحميؿ النشاط الرقمي في الجزائر الصادر في أفريؿ 
بالمائة مف الجزائرييف يممكوف بطاقة دفع بيبنكية، وىي نسبة لا تختمؼ بيا  23مواطف أي ما نسبتو 

كثر تقدما مثؿ كينيا الجزائر عف دوؿ شماؿ إفريقيا، لكنيا تبقى بعيدا نوعا ما عف باقي الدوؿ الإفريقية الأ
بالمائة، كما نجد  45بالمائة و  35ونيجيريا التي تصؿ فييا نسبة انتشار وسائؿ الدفع الإلكتروني ما بيف 

  1أف ىذا المعدؿ أعمى بكثير في دوؿ العالـ الأكثر تقدما.
في نشاط الجياز مف خلبؿ ما تقدـ، نرى أف ىذه القفزة النوعية رغـ انخفاضيا مقارنة بالمعدلات العالمية 

النقدي بالجزائر سواء مف حيث حجـ المعاملبت لمموزعات الآلية أو مف حيث عدد بطاقات الدفع كاف 
 نتيجة عدة عوامؿ، مف أىميا :

 سعي السمطات والجيات المختصة لعصرنة القطاع المصرفي بتبني نظاـ دفع إلكتروني فعاؿ. -
السحب مف أجيزة الصراؼ الآلي عمى شبابيؾ  (CIB) تفضيؿ المواطنيف الحامميف لبطاقات الدفع -

(. 19COVIDمراكز البريد أو البنوؾ، خاصة في ظؿ الظروؼ التي فرضتيا الأزمة الصحية الراىنة )
 والتي أسيمت بشكؿ كبير في تسريع وتيرة الوصوؿ ليذا النمو الإيجابي.

 : شركات التكنولوجٌا المالٌة فً الجزائرالثالثالمطلب 

شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر ضعيؼ جدا، مقارنة بالدوؿ العربية الاخرى مثؿ  اف انتشار 
الامارات ومصر التي احتمت الصدارة في ذلؾ، بسبب عدـ امتلبؾ الجزائر البيئة الحاضنة لإنشاء مثؿ 

ط عمى ىذه الشركات ويشار إلى أف نشاط شركات التكنولوجيا المالية الموجودة في الجزائر يقتصر فق
 رقمية لعملبئيـ.  تصميـ حموؿ وبرامج لفائدة المؤسسات المصرفية وبريد الجزائر مف أجؿ توفير خدمات

رغـ أف الجزائر تعتبر مف الدوؿ السبعة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا التي تمتمؾ تشريعات 
ي لتشجيع انتشار شركات التكنولوجيا بشأف الجرائـ الإلكترونية والأمف المعموماتي ،إلا أف ذلؾ لـ يكف كاف

 2المالية.
وفي ىذا المطمب سنتطرؽ الى نوعيف مف شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر الاوؿ خاص بالشركات 
المتخصصة في الدفع الالكتروني وابرزىا شركة ساتيـ ونوع الثاني الشركات التي تقدـ خدمات الدفع عبر 

 الانترنت.
 :SATIM ائرية لتأدية المعاملات النقدية ما بين البنوكاولا: الشركة الجز 

 مبادرة عف ناتج البنوؾ بيف ما والنقدية المشتركة البنيكة المعاملبت تأدية أو الآلي النقد شركة إنشاء إف
 وسائؿ وتحديث الآلي النقد إلى التحويؿ عممية في التحكـ لتطوير وتسييؿ الساعية البنكية المؤسسات

 عمميات ودراسة تسيير مراكز بإنشاء بنؾ كؿ قياـ لاستحالة وكذا الدفع،
                                                           

1
 .141ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني، مرجع سبؽ ذكره،ص  

2
وفاء حمدوش، لمياء عماني،سمية بف عمي، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري: الدوافع   

 .550، ص 2021،الجزائر،  04، العدد12والتحديات، مجمة الاقتصاد الجديد، المجمد 
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 ضخمة وتكاليؼ إستثمارات مف ذلؾ عف يترتب لما نظرا بو الخاصة الآلي النقد
 SATIM بالشركة التعريف -1
بمبادرة مف المجتمع المصرفي، وىي شركة تابعة  1995مارس 25 في أنشأت أسيـ ذات شركة ىي

بنؾ الجزائر  ، BDL، بنؾ التنمية المحمية BADR لسبعة بنوؾ في الجزائر: بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية
، الصندوؽ الوطني  CPA، القرض الشعبي الجزائريBNA ، البنؾ الوطني الجزائري BEAالخار جي

 لمتأميف. CNMAومؤسسة  ELBARAKA، البركة  CNEPلمتوفير والإحتياط
المشغؿ لمدفع الإلكتروني بيف البنوؾ في الجزائر لمبطاقات المحمية والدولية، حيث تعمؿ كواحدة مف تعتبر 

 الأدوات التقنية لدعـ برنامج تطوير وتحديث البنوؾ وخاصة تعزيز وسائؿ الدفع عف طريؽ البطاقة.
بنكاً بما  18ترونية بيف البنوؾ الخاصة بو، والتي تتكوف مف عضوًا في شبكة الدفع الإلك 18تجمع ساتيـ 

 بنكاً خاصاً بالإضافة إلى بريد الجزائر. 11بنوؾ عامة و  07في ذلؾ 
شيدت ساتيـ تطورًا كبيرًا ونموًا مستدامًا في خدماتيا في السنوات الأخيرة. إلى يومنا ىذا،حيث تـ توصيؿ 

حطة دفع إلكترونية متصمة بخوادميا، إضافة إلى ىذا + م 47700جياز صراؼ آلي و  1329أكثر مف 
موقعًا تجاريًا عمى الويب يعمؿ عمى منصتو. ويرجع ىذا النمو بشكؿ أساسي إلى تأثير بطاقة البنؾ  373

 .1التجاري الدولي عمى العادات الشرائية لممواطنيف الجزائرييف
 يمي شركة فيما وظائؼ تتمثؿ : الشركة وظائف  -2
 مؤمنة تقنية ووسائؿ ىياكؿ عمى يعتمد والذي الآلي لمنقد البنكية لمتعاملبت عممي حؿ وتسيير تطوير -

 .بالبنوؾ الخاصة الآلي الآلي والنقد الإعلبـ بمراكز ومرتبطة
 .اختراقيا يتـ التي والقرصنة التزوير محاولات كؿ تحبط -
 او السحب عمى مستوى الموزعات  TPE مستوى الدفع الالكتروني عمى الدفع عمميات بتشغيؿ تسمح -

 وطنية. بطاقات بواسطة الوطني المستوى عمى تتـ . التيDABالنقدية  للؤوراؽ الآلية
 المصارؼ مف عدد مع الآلية الموزعات لكامؿ السحب لعممية الحسف السير ضماف عمى تعمؿ -

 .المشاركيف مصارؼ في جميع البطاقات قبوؿ تأميف إلى بالإضافة
 .2المالية التدفقات تبادؿ وتأميف المصارؼ بيف السحب بصفقات المقاصة عمميات إجراء -

 في إطار تحديث وسائل الدفع الإلكتروني:  SATIMأىم إنجازات شركة  -3
 البنوؾ بيف ما التمقائية لمعلبقات النقدية الشركة قامت الجزائر في الإلكتروني الدفع وسائؿ تحديث أجؿ مف

 :يمي أىميا ما مف نذكر المشاريع مف بالعديد

                                                           
   37.html-08-13-21-04-2/2021-satim-https://www.satim.dz/ar/la 

1
  

42/00/4042حارَخ الاطلاع   

 

2
 بميدة جامعة ، 18 العدد ،الاقتصادية الأبحاث مجمة الجزائر، في البنكية البطاقات استخداـ واقع أميرة، ىاجر بورايو  

 .376-375ص ،2،2018

https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html
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 المشتركة  النقدية الشبكةRéseau Monétique Interbancaire RMI : 
 تـ أنو نتائجو البنوؾ ومف بيف ما مشترؾ نقدي نظاـ وضع مشروع ساتيـ شركة أطمقت 1996 عاـ في

 النقدية الآلية للؤوراؽ الموزعات حضيرة تتضمف ،التيRMI المشتركة النقدية الإلكترونية الشبكة إرساء
DAB ، الربط خطوط خلبؿ مف ذلؾ البريدية و و البنكية الوكالات شبكة كامؿ عمى تتوزع التي  X25 
 المصدرة البطاقات لجميع التاـ القبوؿ تحقيؽ إلى النظاـ ىذا ييدؼ ، DZ-PACالمعطيات  إرساؿ لشبكة
 المرتبطة السحب عميات بمعالجة تقوـ كما تراب الوطني، كامؿ عبر الموجودة الصرافات جميع في

 1السحب. عف الناتجة المقاصة بعمميات المرتبطة المالية التحويلبت كذا و الأعضاء بالبنوؾ
 ثانيا: شركات الدفع عبر الإنترنت في الجزائر

الجزائرية الوحيدة التي  تنشط  في مجاؿ الأعماؿ  (Startup ) الشركة الناشئة EsrefPay توجد شركة 
رائدة لمدفع الالكتروني ، يعرفيا  المسؤوؿ  عنيا السيد سمير المحمدي  وتعد شركة التجارية عبر الانترنيت

 4في مقابمة اجريت معو عمى انيا  أوؿ محفظة إلكترونية جزائرية تخدـ التجارة عبر الإنترنت مكونة مف 
. عةيمكف لممشتريف طمب العديد مف المنتجات والخدمات مف خلبؿ مسح رمز الاستجابة السري. اشخاص

واليدؼ ىو تعزيز التجارة الرقمية . ولد المشروع نتيجة لمحاجة الصارخة لمدفع عبر الإنترنت في الجزائر
 .لتكوف قادرة عمى المنافسة عمى نطاؽ عالمي والمحاؽ بالركب

ىذه المنصة ىي سيولة  نموذج اعماليا عمى انو تسويؽ استخداـ المنصة لمتجار وعوامؿ تميز 
 2فورية ومثالية، وبيئة الأعماؿ لمخدمات التي تعد سوقا واسعا وقميؿ المنافسة. الاستخداـ، نتائج

وينتظر نمو ىذا النوع مف الشركات في الجزائر، خاصة بعد إنشاء وزارة تيتـ بالمؤسسات الصغيرة       
 والمتوسطة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة، تعمؿ عمى إحداث إطار قانوني وتنظيمي ووظيفي

 .محاضنات، وتحديد طرؽ تقييـ أدائياللمشركات الناشئة ووضع تعريؼ قانوني ليا و 

 

 

 

 

 
                                                           

 X25-DZ PAC : Réseau public Algérien de transmission de données par  paquets 

 
 العموـ مجمة ،-الواقع والمعيقات والآفاؽ المستقبمية-الجزائري البنكي النظاـ في الالكتروني الدفع وسائؿ عبابسة، سمية  1

 352-351،ص2016، البواقي،اـ  06 العدد الإنسانية،
2 https://www.startupinalgeria.com/paiement-en-ligne-algerie-esref-pay/ 
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 المؤسسة محل الدراسة: تقدٌم الثانًالمبحث 
سيتـ مف خلبؿ ىذا المبحث التطرؽ إلى التعريؼ بالبنؾ الوطني الجزائري، وكذا وكالة متميمي       

أىمية الوكالة في المنطقة، ثـ التطرؽ إلى الأدوات  الى مبرزيف الييكؿ التنظيمي لموكالة بالإضافة
 .المستعممةالمستخدمة في الدراسة والطرؽ 

متلٌلً  وكالةو نبذة تارٌخٌة لتطور وتأسٌس البنك الوطنً الجزائري  المطلب الأول:

296. 

، رافؽ البنؾ الوطني الجزائري زبائنو، سواء كانوا أفراد، مينييف ومؤسسات، وىذه 1966إنشائو سنة  منذ
، أحد أكثر البنوؾ الفاعمة في الساحة المصرفية، مع أكثر مف   2.5ميمتو الأساسية. ما يجعمو اليوـ

منتجات وخدمات مف الخواص والمؤسسات الناشطة مف مختمؼ الأحجاـ، ويقدـ لزبائنو  مميوف زبوف
 بنكية، وتأمينات بسيطة تتوافؽ مع القوانيف السارية المفعوؿ وبأسعار تنافسية.

ر العمؿ داخؿ البنؾ لكي يدعـ ييساىـ في تسي عمى المستوى الوطني موظؼ 5000أكتر مف  بو يوجد
نوعية وجودة كافة الناشطيف المحميف في تحقيؽ مشاريعيـ مف خلبؿ عروض تمويمية ملبئمة ومتابعة ذات 

 ازدىار الاقتصاد الوطني. مما يساىـ في تنمية و
وكالة تجارية موزعة عبر كافة التراب الوطني  227يضع البنؾ الوطني الجزائري تحت تصرؼ زبائنو 

مديرية جيوية للبستغلبؿ قصد تقديـ كامؿ خدماتو، ونظرَا لكونو استثمر بالكامؿ في  21تشرؼ عمييا 
و وكذا في توسيع نطاؽ وسائؿ الدفع الرقمية، تصدر البنؾ الوطني الجزائري مف رقمنة منتجاتو وخدمات

ّـ  حيث عدد البطاقات البنكية الممنوحة مجانًا عمى زبائنو، وبُغية تسييؿ عممياتيـ المصرفية اليومية ت
 .1موزع أوتوماتيكي للؤوراؽ النقدية 171شباؾ أوتوماتيكي لمبنؾ و 100وضع 

 تعريف ونشأة وكالة متميمي: 

إف وكالة متميمي تعد ىيكلب مصغرا مصغرا لمبنؾ الوطني الجزائري وتسعى جاىدة لتجسيد وتحقيؽ أىدافو  
 لشبكة الاستغلبؿ الجيوية بورقمة.  تابعة-الدراسةمحؿ المؤسسة -وتعتبر وكالة متميمي  العامة،

، وتسعى ىده 296يا في التقسيـ البنكي ىوموظفيف ورقم 10تضـ حاليا  1977أنشئت الوكالة سنة 
الوكالة كغيرىا مف الوكالات إلى تحقيؽ وتوسيع خدمات البنؾ الوطني الجزائري والعمؿ عمى تنفيذ سياسة 

 التموقع التي يسعى البنؾ لتحقيقيا.

 متميمي   BNA لمطمب الثاني: دراسة الييكل التنظيمي لوكالةا
يرأس وكالة متميمي مديرة "السيدة بوغوفالة دليمة" التي تعد المسؤوؿ الأوؿ عف الوكالة فيي التي       

تتخذ القرارات اللبزمة والصائبة وتسير عمى تنفيذىا، كما تقوـ بالإشراؼ والتنسيؽ بيف مختمؼ مصالح 

                                                           
1
 BNA.DZموقع البنؾ الوطني الجزائري عمى النت   
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يابيا ، وتتولى أيضا مراقبة الوكالة، ويساعدىا في ذلؾ النائب المكمؼ بالإشراؼ والتنسيؽ في حالة غ
الحسابات والإشراؼ عمى إدارة الموظفيف وعمميات الاستغلبؿ،  كما تضـ ىذه الوكالة  خمسة مصالح 

مصمحة التجارة الخارجية،   03مصمحة الصندوؽ،  02مصمحة أمانة التعيدات،   01أساسية و ىي: 
والشكؿ الموالي يوضح الييكؿ  مصمحة دراسة وتحميؿ الأخطار، 05مصمحة ترقية  الزبائف،  04

 وكالة متميمي. BNAالتنظيمي لػ 
 أولا : الييكل التنظيمي لوكالة متميمي

 ي(: الييكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري وكالة متميم1-2الشكل رقم ) 
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 المدير

 الأمانة

 القسـ الإداري

 نائب مدير عمميات الشباؾ

 المنازعات والشؤوف القانونية مصمحة

 مراقب دائـ

 نائب مدير عمميات وراء الشباؾ

 مكمؼ بالزبائف

 مكمؼ بالزبائف

 خدمة الصندوؽ

قسـ الشباؾ 
 والصندوؽ

 قسـ حسابات العممة الأجنبية

 قسـ وسائؿ الدفع

 قسـ الودائع والرقمنة

خدمة التجارة 
 الخارجية
 التوطيف

 السندي والتحويلبتالقرض 

 مصمحة القروض

 دراسة ممفات القروض

 متابعة ممفات القروض
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 ثانيا: ميام مصالح الوكالة

 _ مصمحة الصندوج: 1 
تعتبر أنشطة مصمحة الصندوؽ أىـ الأنشطة، لأنيا تجسد التعامؿ اليومي بيف الوكالة، البنؾ، العملبء 

 وتضـ خمسة أقساـ وىي :
 أ_ قسم الشبابيك :  

يتكفؿ ىذا القسـ باستقباؿ طمبات العملبء وتقديـ المعمومات والنصائح بخصوص العمميات التي يقوموف 
 العمميات التالية:بيا وتتـ عمى مستوى ىدا القسـ 

 : إيداع و سحب النقود 01
 : استخراج الشيؾ البنكي 02
 : استلبـ وتحصيؿ الشيكات الخاصة بالوكالة أو بغير الوكالة 03

 ب _قسم التحويل:
يتكمؼ ىذا القسـ بتنفيذ أوامر التحويلبت المقدمة مف طرؼ العملبء لفائدة حسابات أخرى، وتنقسـ 

 ؿ إلى ثلبثة أنواع :التحويلبت حسب جية التحوي
: التحويؿ داخؿ الوكالة: إذا كانت عممية التحويؿ داخؿ نفس الوكالة مف حساب عميؿ لأخر فالبنؾ لا 01

 يفرض ىنا عمولة.
: التحويؿ خارج الوكالة: أي إلى وكالة أخرى لمبنؾ الوطني الجزائري يفرض البنؾ عمولة إذا كاف 02

 ج. د468.00التحويؿ تمغرافي و المقدرة ب 
: التحويؿ خارج البنؾ : أي أف  المحوؿ ليس عميؿ لدى البنؾ الوطني الجزائري وىنا يفرض البنؾ 03

عمولة سواء كاف التحويؿ عادي أو تمغرافي، وتتـ عممية التحويؿ مف خلبؿ وثيقة إثبات ضرورية بحدوث 
 "أمر التحويؿ " يحتوي عمى جميع المعمومات الخاصة بالمحوؿ و المحوؿ لو .

 _ قسم عمميات الاستقبال: ج
 يقوـ ىذا القسـ باستقباؿ كافة الأوراؽ التجارية الخاصة بالوكالة والقيـ الموضوعة بصندوقيا .

 د_ قسم التغطية و المقاصة : 
ىذا القسـ مكمؼ بتغطية الأوراؽ المالية المقدمة مف طرؼ العملبء عف طريؽ غرفة المقاصة أو عف 

 يقوـ ىدا القسـ بمعالجة ومتابعة الأوراؽ التجارية غير المدفوعة. طريؽ خدمات البنؾ الأخرى، و
 و _قسم اليومية والمحاسبة الإحصائية ووضعية الحسابات :

يتكفؿ ىذا القسـ بالتسجيؿ اليومي لجميع العمميات التي تتـ في باقي الأقساـ والتأكد مف دقة البيانات 
صلبح الأخطاء إف وجدت.  المسجمة وا 
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 دراسة وتحميل الأخطار: _ مصمحة 2
تعد ىده المصمحة مف المصالح الميمة في البنؾ، حيث تقوـ عمى دراسة طمبات القروض بعد الدراسة 
الكاممة والشاممة والدقيقة لممشروع تمنح القروض بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا، سواء كانت موجية لتمويؿ 

 الخزينة أو التعيدات.
تي يتـ تحديدىا مف طرؼ المكمؼ بالدراسات عمى أساس الثقة والمركز وتأخذ بالمقابؿ ذلؾ الضمانات ال

المالي لمزبوف بضماف استرداد القرض كاملب مع قيمة نسبة الفائدة إضافة إلى مراجعة التكاليؼ والحسابات 
 اليومية لموكالة.

 _ مصمحة أمانة التعيدات: 3
حسابات ) فتح، تغير، غمؽ، اعتراضات، ه المصمحة بتنفيذ جميع العمميات المتعمقة بسير الذتقوـ ى

 مصادر موثقة... الخ(
كما تجمع ضمانات القروض وترسميا إلى مديرية شبكة الاستغلبؿ وتسير عمى متابعة القروض الممنوحة 

 وانجاز العممية المتعمقة بيا وتقوـ بمعالجة عممية المحفظة التجارية والمالية.
 _ مصمحة ترقية الزبائن:4

السوؽ ومحيط البنؾ والاطلبع عمى الجديد فيو ومحاولة جمب اكبر عدد مف الزبائف ويبرز تقوـ بدراسة 
 نشاط ىده المصمحة كمما تعددت نشاطاتيا و اتسعت دائرة  اختصاصاتيا .

 _ مصمحة التجارة الخارجية :5
المستنذي ( كما تقوـ ىده المصمحة بتنفيذ  عمميات الاستيراد والتصدير مف الناحية المالية ) الاعتماد   

يتجمى دورىا في التعامؿ بالعممة الصعبة سواء في صورتيا النقدية أي بيع وشراء العممة أو في شكؿ 
تحويلبت، إضافة إلى إعداد العمميات المحاسبية المتعمقة بالعممة الأجنبية والعمؿ عمى عدـ تسرب العممة 

 الصعبة أو تيريبيا.
 منطقةالمطلب الثالث: أهمٌة الوكالة فً ال

 أولا: الموقع الجغرافي لموكالة
لمموقع الجغرافي بالنسبة لموكالة دورا ىاما في تنمية المنطقة، ذلؾ أنيا تمتد خدماتيا إلى خمس       

بمديات والمتمثمة في بمدية متميمي الشعانبة، بمدية سبسب، بمدية زلفانة، بمدية المنصورة وبمدية حاسي لفحؿ 
مما يزيد الحصة السوقية لموكالة لترويج منتجاتيا، وكذا نشر الوعي المصرفي مف  التابعة لولاية المنيعة،

خلبؿ غرس فكر التعامؿ مع المصارؼ، والاستفادة مف جميع المنتجات المقدمة مف طرؼ الوكالة، فيده 
ف، المناطؽ تعتبر في نظر الوكالة فرص لابد مف استغلبليا، مما انجر عنو استقطاب عدد كبير مف الزبائ

الشيء الذي أدى إلى ظيور حركية كبيرة في الأمواؿ و الأشخاص، أي المساىمة في دفع عجمة التنمية 
 .بيده المناطؽ
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 ثانيا: الخدمات المقدمة 
لموكالة دور ميـ في تنشيط المعاملبت التجارية، وتمويؿ المشاريع في البمديات السابؽ ذكرىا، وذلؾ      

ارية وتشجيع الأنشطة الاقتصادية، وخاصة تمويؿ المؤسسات الصغيرة مف خلبؿ منح القروض الاستثم
 مايمي: 2024والمتوسطة لاسيما القروض المدعمة حيث مولت الوكالة إلى غاية ماي 

  في  إطارANSEJ  مميوف دج 800مشروع بمبمغ يفوؽ   362مولت الوكالة 
  في إطارCNAC  مميوف دج 340مشروع بمبمغ يفوؽ   143مولت الوكالة 
  في إطارANGEM  مميوف دج  92مشروع بمبمغ يفوؽ   122مولت الوكالة 
  بالإضافة إلى خدمات المرافقة والاستشارة لممشاريع الممولة، كتقديـ كفالات الصفقات العمومية، حيث

 كفالة.     2208لى إ 2024إلى ماي  2013وصؿ عدد الكفالات الممنوحة مف سنة 
كما تقدـ الوكالة خدمات تمكف مف تسييؿ الولوج إلى المنتجات المتاحة مف فتح الحساب، إلى خدمات  -

 الرقمنة والتي تشمؿ  بطاقات الائتماف، الدفتر الإلكتروني، الدفع الإلكتروني،  خدمات البنؾ الإلكتروني
  2024لغاية ماي بطاقة ؛  3729بمغ عدد البطاقات البنكية الموزعة 
  زبوف و قد انطمقت خدمة الدفع الالكتروني في أكتوبر  214بمغ عدد المشتركيف في الدفع الالكتروني

 , و الاشتراكات فييا في تزايد بطيء نوعا ما ويعود السبب إلى نقص الوعي المصرفي ؛2016
  شتركيف إلى حداثة مشترؾ ويعود سبب انخفاض الم 214بمغ عدد المشتركيف في البنؾ الالكتروني

 ؛2017الخدمة التي انطمقت في مارس 
عقدا فيما يخص جياز الدفع النيائي الالكتروني            "  18أما بالنسبة لمتجار فقد أبرمت الوكالة 

TPE. " 
بقبوؿ عاـ مف طرؼ  حظيأما بخصوص دفتر التوفير بدوف فوائد، ودفتر التوفير المستقبمي فقد       

حساب، أما دفتر التوفير المستقبمي الخاص  1268ة حيث بمغ عدد حسابات دفتر التوفير زبائف المنطق
 حساب. 99(  فقد بمغت عدد الحسابات فيو إلى 2016بالقصر)أنشئ في شير فيفري 

أعواف في  8موظفيف بنكييف، بالإضافة  10أما بالنسبة لمساىمة الوكالة في الجانب البشري فيي تشغؿ 
 ، وتيدؼ الوكالة إلى الرفع مف عدد الموظفيف تطبيقا لمسياسة العامة لمبنؾ.  أعماؿ شبو بنكية
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 وكالة متميمي موظفي توزيع(: 7-2الجدول رقم )
 المدير 01 
 مكمفوف بالدراسة 02 
 أعواف الشبابيؾ 02 
 مكمؼ بالزبائف كلبسيؾ 01 
 مكمؼ بالزبائف قسـ اسلبمي 01 
 سكريتارية 01 

 رئيسعامؿ بنكي  01
 أعواف الأمف 07 
 عماؿ النظافة 01 
 المجموع 18 

 
 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ :المصدر
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الجزائري  الوطنً بالبنك مالٌةال التكنولوجٌا استخدام واقع :الثانً المبحث

 .296وكالة متلٌلً 

 التي الخدمات تقديـ والمعرفية المالية المؤسسات عمى فرض المالية لمتكنولوجيا المتسارع التطور إف
 عبر منازليـ داخؿ مف المالية التطورات متابعة مف العملبء وتمكيف .التقني التقدـ ومتطمبات تتلبءـ

جياز  باستخداـ ذلؾ والمنتجات المقدمة الخدمات مختمؼ عف الاستعلبـ مف تمكنيـ التي الشبكة الانترنت
 ولا وىيف سيؿ أمر المالية المعاملبت أصبحت (. وىكذابو )العميؿ الخاص او الياتؼالاعلبـ الآلي 

 .بيا الخاصة والوسائط الالكترونية الدفع وسائؿ لكؿ مف يعود وىذا الوقت مف الكثير يستغرؽ
 .296المطلب الأول: وسائل الدفع الالكترونٌة فً البنك الوطنً الجزائري وكالة متلٌلً 

تعتمد وكالة متميمي عمى نظاـ المقاصة الالكترونية ونظاـ التسوية الفورية وسوفيت. وىناؾ بطاقات 
 فيما يمي: وسنتطرؽ إلييـالمقدمة مف البنؾ 

 أولا: البطاقات البنكية:
 (:Carte Affaireبطاقة الأعمال ) .1
وتأتي  (profession libéraleالحرة )ىي بطاقة مدعمة بحساب بنكي، تمنح عادة لأصحاب الميف   

 شكميف:في 
 البطاقة البنكية الكلبسيكية• 
 البطاقة البنكية الذىبية• 

 البطاقة البنكية ىي بطاقة لمسحب والدفع تسمح بإجراء العمميات البنكية التالية:
 السحب عمى جميع أجيزة الصراؼ الآلي المتواجدة عمى الساحة البنكية،• 
 الدفع الإلكتروني،• 
 الجواري عمى أجيزة الدفع الإلكتروني،الدفع  •
الاطلبع عمى رصيد الحساب عمى أجيزة الصراؼ الآلي )الموزعات الأوتوماتيكية للؤوراؽ والشبابيؾ  •

 الأوتوماتيكية التابعة لمبنؾ الوطني الجزائري(،
 التحويلبت عمى الشبابيؾ الأوتوماتيكية لمبنؾ الوطني الجزائري،• 
خرى متاحة عمى أجيزة الصراؼ الآلي الموزعات الأوتوماتيكية للؤوراؽ والشبابيؾ باقة مف الميزات الأ• 

 الأوتوماتيكية.
 البطاقة البنكية مجانا وصالحة لمدة ثلبث سنوات، •
 تسيؿ وبشكؿ آمف معاملبت الدفع والسحب، •
ماتيكية أياـ عمى جميع أجيزة الصراؼ الآلي )الموزعات الأوتو  7/7ساعة و 24/24وفرة الأمواؿ  •

 للؤوراؽ والشبابيؾ الأوتوماتيكية لمبنؾ( المتواجدة عمى الساحة البنكية،
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 وكذا المزيد مف الأماف بفضؿ الرسائؿ النصية القصيرة •
 الإشعار برسالة حوؿ رصيد حسابكـ البنكي -1
 الإشعار برسالة حوؿ العمميات المنجزة في وقتيا الفعمي.        -2

 بنوعييا الاعمال: بطاقة (02-02رقم ) الشكل
 الذىبية-01

 
 الكلاسيكية-02

 

  
 

 (:CIBالشخصية ) البطاقة .2
" Carte Inter Bancaire"   ىي بطاقة ما بيف البنوؾ مدعمة بحساب بنكي، وتأتي في شكميف، وحسب

 :دخؿ حامؿ البطاقة
  البطاقة البنكية الكلبسيكية 
  البطاقة البنكية الذىبية 

 معيا يعطى CIB البنكية البطاقة لمزبوف يمنح عمميات بطاقة الاعماؿ ,عندماحيث تسمح بإجراء نفس 
 السر( كممة )رقـ البطاقة+ معمومات

 بنوعييا دفع: بطاقة ال(03-02رقم ) الشكل
 الذىبية-01

 
 الكلاسيكية-02
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 : أسقف البطاقة البنكية لمبنك الوطني الجزائري(08-02رقم ) الجدول

 نوع البطاقة السحب اليومي الدفع اليومي الدفعحسب مبمغ عممية 
 الكلاسيكية دج100.000 دج100.000 دج100.000
 الذىبية دج150.000 دج150.000 دج150.000

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
     (:carte prépayéeالبطاقة مسبقة الدفع ) .3

البطاقة البنكية مسبقة الدفع ىي بطاقة سحب ودفع بيف البنوؾ يتـ تعبئتيا عف طريؽ التحويؿ مف 
 الحساب الرئيسي لمزبوف )مف الأفراد(. ويمكف أف يكوف باسـ صاحب الحساب أو حاممو. 

 .البنكية الكلبسيكية أو الذىبية CIBحيث تسمح بإجراء نفس عمميات بطاقة 
 المزايا:

 تتيح البطاقة البنكية مسبقة الدفع لمبنؾ الوطني الجزائري تسيير النفقات بشكؿ أفضؿ،  -
( 10يمكف لمزبوف الذي يتقدـ بطمب لمحصوؿ عمى البطاقة المسبقة الدفع منح ما يصؿ إلى عشرة ) -

 ( أقارب مختمفيف،10بطاقات مسبقة الدفع لعشرة )
 ( سنوات.03دة ثلبث )البطاقة البنكية مسبقة الدفع مجانية وصالحة لم -

 (carte prépayéeالبطاقة مسبقة الدفع ): (04-02رقم ) الشكل

 
 (carte prépayéeالبطاقة مسبقة الدفع ): أسقف (09-02رقم ) الجدول

 الدفع اليومي السحب اليومي
 دج 80.000 دج 100.000 

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
     (:La Carte Eliteبطاقة االنخبة ) .4
 :وتأتي في شكميف. طاقة النخبة ىي بطاقة بيف البنوؾ مدعومة بحساب الشيؾب
 الموجية للؤفراد، بطاقة النخبة -
 بطاقة النخبة الأعماؿ الموجية لممينييف والمؤسسات، -
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 والتحصيؿ، تسمح بإجراء عمميات السحب والدفع الجواري والدفع عبر الإنترنت وكذا التحويؿ -
تقدـ بطاقة النخبة أيضًا باقة مف الخدمات الإضافية التي تتمثؿ في المساعدة الصحية، خدمات  -

 الاستقباؿ، الارشاد والمساعدة في التأميف مف الحوادث الجسمانية.
 :المزايا

 رأس ماؿ حتى مميوف دينار، -
 المساعدة عمى الطريؽ في حالة حدوث عطؿ، -
 النقؿ والإقامة لزيارة أحد الأقارب في المستشفى، ضماف -
 :كما تقدـ بطاقة النخبة ولوجًا نسقيا بخدمة الرسائؿ النصية القصيرة -

 الإشعار برسالة نصية قصيرة عف رصيد الحساب، -1
 .الإشعار برسالة نصية قصيرة عف المعاملبت المجرات باستخداـ بطاقة في الوقت الفعمي -2

 (:La Carte Elite) النخبةقة بطا :(05-02رقم ) الشكل

 
 النخبة بطاقة بواسطة تتم التي المعاملات عمى الشيرية الأسقف :(10-02رقم ) الجدول

 بطاقة النخبة للألفراد بطاقة النخبة لألعمال
 نوعية السقف

 الافراد المينيين المؤسسات
 الحد القصى لمسحب اليومي دج200.000 دج50.000 دج50.000
 سقف الدفع عبر الانترنت/أسبوعيا دج999.999 دج999.999 دج999.999
 سقف مبمغ متعاممة الدفع دج250.000 دج250.000 دج250.000

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
     (:La Carte Epargneبطاقة التوفير ) .5

 :بطاقة التوفير ىي بطاقة سحب مدعومة بحسابات التوفير
 ،حساب التوفير بفائدة أو بدوف فائدة 
  لمقصّر بفائدة أو بدوف فائدة” مستقبمي“حساب التوفير. 
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أيػاـ، عبػر شػبكة أجيػزة الصػراؼ الآلػي  7/7سػاعة و 24/24تتيح توفير الأمواؿ فػي أي وقػت وأي مكػاف 
عميػػؿ فػػي المتواجػدة عمػػى السػاحة المصػػرفية، كمػا تسػػمح بػػالاطلبع عمػى رصػػيد حسػاب التػػوفير الخػاص بال

 .أي وقت عبر أجيزة الصراؼ الآلي
 :المزايا

 عمميات السحب مؤمنة برمز سري، -
 وفرة رأس الماؿ المدخر في أي وقت، -
 ( سنوات،03بطاقة التوفير مجانية وصالحة لمدة ثلبث ) -
 .الاطلبع عمى رصيد حساب التوفير دوف الحاجة لمتنقؿ إلى الوكالة -

 ات التوفير: بطاق(60-02رقم ) الشكل
 بطاقة التوفير بفائدة                

 
 بطاقة التوفير بدون فائدة                  

 

  
  

 بطاقة التوفير لمقصر بدون فائدة              بطاقة التوفير لمقصر بفائدة              
 

  
 التوفير:ات أسقف بطاق

 دج يوميا. 100.000.00
 (:La Carte Visaبطاقة فيزا ) .6

 :ذىبية( ىي بطاقة سحب ودفع دولية، تتيح القياـ بما يمي-بطاقة فيزا لمبنؾ الوطني الجزائري )كلبسيكية
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  المعاملبت عبر أجيزة الصراؼ الآلي )الموزعات الأوتوماتيكية للؤوراؽ والشبابيؾ الأوتوماتيكية لمبنؾ
 :الخاصة ببطاقة فيزا(

 ،السحب النقدي 
 ،الاطلبع عمى الرصيد 
 رقـ التعريؼ الشخصي تغيير (code PIN). 
 ،معاملبت الدفع عمى أجيزة الدفع الإلكتروني الخاصة ببطاقة فيزا بالخارج 
  أياـ 7/7ساعة و 24/24عمميات الدفع عبر الإنترنت. 

 , 2024جانفي  23انطلبؽ إصدارىا بوكالة متميمي كاف في 
ؾ مف الأفراد الذيف لدييـ حساب بالعممة بطاقة فيزا لمبنؾ الوطني الجزائري موجية لجميع زبائف البن

  .الصعبة )يورو(، بالإضافة إلى حساب الشيؾ بالدينار مفتوح عمى مستوى نفس الوكالة البنكية
 الشروط
 ( 8000.00رصيد دائـ متوفر في حساب الشيؾ بالدينار لا يقؿ عف ثمانية آلاؼ دينار ،)دج 
  ( يورو،100عف مائة ) رصيد دائـ متاح في حساب العممة الصعبة لا يقؿ 

 : VISAأسقف بطاقة  
 الكلاسيكية VISAأسقف بطاقة 

 أورو 1000يقدر سقؼ السحب ليذه البطاقة ب  -
 دج سنويا 3900تقدر مصاريؼ الانشاء او التجديد ب  -

 الذىبية VISAأسقف بطاقة 
 أورو 3000يقدر سقؼ السحب ليذه البطاقة ب  -
 دج سنويا 4900ب  تقدر مصاريؼ الانشاء او التجديد -

 Visaة : بطاق(70-02رقم )الشكل 
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 (2024ماي -2020عدد البطاقات المقدمة من طرف الوكالة بين ) :(11-02) جدول
 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات/البطاقات

Affaire 689 871 306 284 4 
CIB 14 123 172 100 72 

épargne 33 142 114 25 35 
Visa _ _ _ _ 2 

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
 ALGERIA TéléCompensation InterBancaire (ATCI) الالكترونية المقاصة :ثانيا

 الجزائر ديسمبر تـ اعتماد نظاـ المقاصة الإلكترونية مف طرؼ البنؾ الوطني الجزائري بمجرد ظيوره في
 2016و بدأ العمؿ بو في الوكالة  2005

 الشيؾ نوعية مف يتأكد والذي المقاصة قسـ موظؼ الىعميؿ  طرؼ مف الشيؾ تقديـ يتـ
 الشيؾ وجيي تظير ثـ،) والظير الوجو (الوجييف مف يقرأه الذي السكانير جياز داخؿ بتحريره يقوـ ثـ

 شرط تحت وىذا السكانير طرؼ مف الشيؾ قراءة تمت إذا إلا العممية ىذه تتـ ولا الكمبيوتر، شاشة عمى
 .آخر شيء أو إمضاء أو كتابة أي مف تماما خالية الشيؾ مف السفمية الجية يكوف أف

 الكمبيوتر عمى الشيؾ صورة فتظير قراءتو في حالة  أما.ممغى الشيؾ ويعتبريقرأه والا فأف الجياز لف 
 العممية. وتسجيؿ والحساب المبمغ نقؿ يتـ ثـ بوجييف،
 (2024ماي -2020عدد الشيكات المعالجة من طرف الوكالة بين )  :(12-02) جدول

 2024 2023 2022 2021 2020 السنوات
 92 273 238 280 392 الشيكات المعالجة

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
 society for worldwide interbank financial(   swift سويفت ) نظام :ثالثا

telecommunication 
يستخدـ ىذا النظاـ في المدفوعات الخارجية أو الدولية بحيث تمجأ المصارؼ الى ىذا النظاـ لتسييؿ 
شعارات أخرى لكف بشكؿ موحد قياسي  عممية الاتصاؿ مع البنوؾ العالمية لإرساؿ تعميمات الدفع وا 

عبارة عف  متعارؼ بيف البنوؾ الأعضاء، عمدت معظـ البنوؾ الى اشتراؾ في شبكة سويفت والتي ىي
وتوفر شبكة اتصالات متطورة ومتقدمة تعمؿ عمى ربط البنوؾ ببعضيا البعض عبر اتصالات منظمة 

 الاتصاؿ والسرعة والأماف. سيولة
 تتحصؿ الوكالة مف خلبؿ استخداـ النظاـ سويفت عمى المزايا التالية:
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 السرعة في تحويؿ الأمواؿ ميما كانت المسافة؛ -
بفضؿ عممية الترميز المتبع بيف البنوؾ وىذا ما يكسب الزبوف نوع مف الخدمة السرعة في التعامؿ  -

 الجيدة في الوكالة؛
 الحماية: حيث أف عممية الارتباط والاتصاؿ لا تتـ إلا عف طريؽ بطاقة ممغنطة وبمساعدة كممة السر -

 لاستعماؿ النظاـ وىذا يعطى لموكالة نوعا مف الحماية في تعاملبتيا.
 بمستوى  7/7ساعة خلبؿ كامؿ الأسبوع  24/  24يعمؿ عمى مدار  SWIFTإف نظاـ 

 عاؿ جدا فيذا ما يكسب الوكالة نوعا مف الخدمة السريعة المقدمة لمزبائف.
 .RTGS Real time Gros s’attèlement Système الفورية التسوية منظا :رابعا

ىو نظاـ يتيح لمبنوؾ والمؤسسات المالية في الجزائر تحويؿ الأمواؿ   (RTGS)نظاـ التسوية الفورية 
المقاصة  نظاـ عمى تماما منفصؿ نظاـ بشكؿ فوري وآمف عمى مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوع.و ىو

 الالكترونية.
 وىو نظاـ دفع ما بيف البنوؾ لممبالغ الكبيرة و المستعجمة التي تفوؽ قيمتيا العشر ملبييف دينار.

 متلٌلً لوكالة الجزائري الوطنً البنك فً الإلكترونٌة الدفع وسائط : الثانً المطلب

 : E-Payment لإلكتروني الدفع خدمة :أولا
 والتحويؿ الشراء بعمميات لمقياـ الإنترنت طريؽ عف بالدفع البنكية لمبطاقة الحامؿ لمزبوف تسمح خدمة ىي

 ومواقع الجزائرية، الجوية والخطوط الجزائر، اتصالات :مثؿ المتخصصة المواقع لدى الفواتير وتسديد
 للؤوراؽ الآلية الموزعات عمى الجزائر خارج في أو الجزائر في بسحوبات كذلؾ والقياـ الإلكتروني، البيع

 , عمى حسب نوعية بطاقة الزبوف.النقدية
 E-Banking الالكتروني  البنك خدمة :ثانيا
 مف البنؾ وعاملبتيـ لدى حساباتيـ تفاصيؿ الى الولوج الحسابات أصحاب البنؾ لزبائف تسمح خدمة ىي

 التوجو دوف المعمومات كافة عمى والحصوؿ بنكية عمميات بإجراء ليـ تسمح الانترنت كما شبكة خلبؿ
 .البنكي الوكالات الى

  :يمي بما لممتصفحيف الخدمة ىذه تسمح
 الحساب؛ عمى الاطلبع -
 شيرا؛ 23 لمدة الرصيد حوؿ ومفصؿ دقيؽ تاريخ عرض -
 الغير؛ إلى التحويلبت إصدار -
 البنكية؛ البطاقات مع الشيكات دفتر طمب -
 الأنترنت؛ عبر الجبائي التسديد إلى إضافة -
 .المتخصص البنؾ مع لمتواصؿ الإلكترونية الرسائؿ خدمة تقديـ -

 )بالزبائف المكمؼ مصدر(  2024زبوف حتى ماي  698 بيا متعامميف عدد يتراوح
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 E-Banking لخدمة الرقمية الأرضية واجية: (80-02رقم ) الشكل

 
 "Wimpay-BNA" : الياتف عبر الإلكتروني الدفع :ثالثا
 لمخواص الجزائر موجو في النقاؿ الياتؼ عبر لمس دوف لمدفع تطبيؽ أوؿ الجزائري الوطني البنؾ أطمؽ

 اليواتؼ عمى استخدامو يمكف ( بحيثQR CODEذكية ) شريطية رموز يعتمد عمى والذي والمينييف
 الأمواؿ لتحويؿ وذلؾ الخارج فييا بما مكاف أي مف 7/7ساعة خلبؿ كامؿ الأسبوع  24/  24 الذكية

 .لمتطبيؽ آخر مستخدـ نحو بالدينار
 :مثؿ الإعدادات مف الكثير الجزائري الوطني البنؾ لزبائف التطبيؽ ىذا ويوفر

 الذكية؛ الشريطية الرموز عبر الدفع عمميات -
 الميزانية؛ إدارة -
 الرصيد؛ عمى الاطلبع -
 .المحققة العمميات كشؼ -

 Wimpayتطبيج الدفع  واجية: (90-02رقم ) الشكل
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 GAB البنك  الآلي الشباك :رابعا
 وىو عبارة عف الأجيزة الأوتوماتيكية الموجودة في مبنى البنؾ، والتي تعمؿ تمقائيا مع عملبء

 , و ىو غير موجود بوكالة متميمي لكنو مشروع مقترح قد ينجز في أي وقت.البنؾ
 (DABخامسا: أجيزة الصراف الآلي )

 عمى و الإطلبع  المالية للؤوراؽ النقدي بالسحب البطاقة لحاممي تسمح آلية ىو البنكي الآلي الصراؼ
 البنكي. العميؿ حساب رصيد

 2021أنشأ خارج المبنى سنة يتوفر صراؼ آلي وحيد بوكالة متميمي 
 TPE الالكتروني الدفع جياز:سادسا

 سمعة أو خدمة مقابؿ مدفوعاتو تسوية بعممية القياـ البنكية البطاقة لحامؿ يسمح خاصجياز  ىو
 وأماف. سيولة بكؿ
 TPE جياز إلييم الموجو الزبائن نوع

  النقؿ وشركات المياه توزيع الكيرباء ،شركة و الغاز توزيع شبكات -
 التاميف( الخدماتية )شركات المؤسسات -
 التجارية المراكز -
 الخدمات ومحطات والسفر السياحة وكالات الصيدليات، المطاعـ، الفنادؽ، -

 : TPE جياز عمل آلية
 مف الوكالة البنكية وبيف بينو عقد بتوقيع يقوـ العممية ىذه لإجراءات الزبوف وقبوؿ العممية شرح بعد -

 CIB بطاقات قبوؿ أجؿ
 ترسميا والتي بدورىا والرقمنة الدفع وسائؿ تسيير مديرية الى الطمب إرساؿ عممية تتـ العقد توقيع بعد -

 TPE أجيزة بإنتاج خاصة مصمحة الى
 :إدراج بتـ حيث بالزبوف المتعمقة المعمومات حسب TPE  جياز برمجة تتـ -
 البنكي الحساب رقـ -
 البنكية الوكالة -
 الزبوف نوع -

 TPE بجياز المتصمة الياتؼ شريحة برمجة تتـ كما
 الأخيرة ىو تقوـ والرقمنة الدفع وسائؿ تسيير مديرية مستوى عمى البرمجة عمميات إتماـ بعد -

 الخاصة بكؿ البنكية الوكالات الى ترسميا بدورىا والتي للبستغلبؿ الجيوية مديرية الى الجياز بتسميـ
 .زبوف



 (-692وكالة متلٌلً  –الجزائري )البنك الوطنً  لمٌدانٌةا الثانً:  الدراسةالفصل 

 

87 

  أجؿ مف موعد وتحديد الزبوف بإعلبـ بالزبائف المكمفوف يقوـ البنكية الوكالات الى الأجيزة وصوؿ عند
 .بالمحؿ الجياز تثبيت
 عمؿ آلية شرح مع الجياز تثبيت عممية أجؿ مف بالزبوف المكمؼ يتوجو عميو المتفؽ الموعد حموؿ عند

 TPE بجياز الدفع عممية مراحؿ جميع شرح مع افتراضية محاكاة عممية ثـ .TPE جياز
 الالكتروني. الدفع جياز مقرر بإمضاء الزبوف يقوـ -

 وىـ: 2024الالكتروني حتى ماي  الدفع عقد فيما يخص جياز 18ابرمت وكالة متميمي 
 لممتعقدين مع الوكالة TPEتوزيع أجيزة  :(13-02) جدول

 النشاط الشخص )حقيقي/معنوي( العدد
 صيدلية عمير يمينة 1
 صيدلية مصيطفى زينب 2
 صيدلية شنيني سمية 3
 صيدلية برييمات فاطمة 4
 شركة الطيراف الخطوط الجوية الجزائرية 5
 توزيع الغاز و الكيرباء سونمغازشركة  6
 خدمات التأميف SAAلتأمينات  7
 طبيب اسناف داودي بوبكر 8
 محؿ بيع الزيوت ومواد التشحيـ زحي عبد الصمد 9
 لبناءامواد  بيع محؿ البرج الشيخ 10
 لبناءامواد  بيع محؿ ىشاـ بجاج 11
 محطة خدمات بف حمدوف لميف 12
 محؿ مواد غدائية السويد احمد 13
 محؿ مواد غدائية بف رمضاف احمد 14
 محؿ بيع البسة أطفاؿ بف عيسى لخضر 15
 محؿ بيع عتاد فلبحي بوجرادة عبد العزيز 16
 محؿ بيع أجيزة الاعلبـ الالي عجيمة يوسؼ 17
18 Sarl Treleves سوبيرات القدس 

 متميمي وكالة الجزائري الوطني البنؾ طرؼ مف مقدمة وثائؽ: المصدر
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 TPE جياز: (10-02رقم ) الشكل
 

 
 

 

 عرض وتحلٌل بٌانات المقابلة الثالثالمطلب 

 أولا : إعداد المقابمة:

عمى اسئمتو، قمنا باختيار أسموب المقابمة لجمع المعمومات مف المستجيب  لفيـ متغيرات البحث وللبجابة
واستطلبع ارائو حوؿ مجموعة مف الاسئمة التي قمنا باعدادىا ليذا الغرض، حيث تعد المقابمة عمومًا 

 ما.أسموب بحث نوعي يتضمف طرح أسئمة مفتوحة لمتحدث مع المستجيبيف وجمع البيانات حوؿ موضوع 

 التالي:كذا تحميميا ارتأينا اعداد الجدوؿ  تسييؿ عممية عرض الاسئمة والاجوبة،ومف أجؿ 

 ثانيا: مضمون المقابمة:

سؤاؿ تـ توجيييا لمسيد: صغيرات محمد لميف رئيس قسـ المراقبة المديرية الجيوية  17تضمنت المقابمة 
مف قرب اكثر تبمثابة فرصة لموقد كانت ىذه المقابمة  غرداية BNAالجزائري للبستغلبؿ البنؾ الوطني 

المطروحة كانت كما  المالية. والاسئمةلتكنولوجيا ا لممارسات وتطبيقات والتعرؼ عمى مدى تطبيقو لبنؾا
 يمي:

  1السؤال: 

 مدى استخداـ البنؾ/ الوكالة لتقنيات رقمية حديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي. البموكشيف. البيانات الضخمة؟

  2السؤال : 

 البنؾ/ الوكالة لمبنية التحتية اللبزمة لتنفيذ برامج التكنولوجيا المالية؟مدى امتلبؾ 
  3السؤال: 

 ٍاٍذي اٍخلاك اىبْل/ اىىماىت اىقذرة ػيً اىخْبؤ بخهذَذاث اىجزائٌ الاىنخزوُّت وطبو ٍجابهخها؟

  4السؤال: 

 مامدى زيادة قيمة التحويلبت المالية في ظؿ اعتماد التكنولوجيا المالية؟

  5السؤال: 
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 مدى قدرة البنؾ عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات التكنولوجية؟
  6السؤال: 

 مدى امتلبؾ البنؾ لفريؽ مف مطوري/ مصمميف/ خبراء في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات؟

  7السؤال: 

 ٍذي حيقٍ حذرَباث/ حنىَْاث فٍ ٍجالاث اىخنْىىىجُا اىَاىُت؟

  8السؤال: 

ىك ٍْافظت حؼخَذ حطبُقاث اىخنْىىىجُا اىَاىُت أمبز. فَا الاطخزاحُجُت اىَؼخَذة فٍ ٍجاه اىَْافظت َىجذ بْ

 فٍ اىبْل ىخحظُِ اطخخذاٍاث اىخنْىىىجُا اىَاىُت؟

  9انسؤال: 

 ؟SATIMوصف حجزبت اىشزاماث ٍغ شزماث اىخنْىىىجُا اىَاىُت ٍثو شزمت 

  10انسؤال: 

 اىخذٍاث اىَاىُت اىَقذٍت باىبْل ىيَظخىي اىَطيىب فٍ ٍجاه اىخنْىىىجُا اىَاىُت؟ هو حزقً

  11انسؤال: 

 ٍذي اطخجابت اىبْل ىيخطىراث اىحاصيت فٍ ٍجاه اىخنْىىىجُا اىَاىُت؟

  12انسؤال: 

 ٍذي حىفز أّظَت  أٍِ وخصىصُت باىبْل؟ ومُف حؼَو؟

  13انسؤال: 

اىَخخذة ىيخقيُو ٍِ ٍخاطز اىخنْىىىجُا اىَاىُت ٍثو ٍخاطز افخقار ٍا الاجزاءاث اىخْظَُُت والاحخزاسَت 

اىؼَلاء ىيَؼزفت اىنافُت بخؼاٍلاث اىخنْىىىجُا اىَاىُت، ٍخاطز اّظَت اىخشغُو، ٍخاطز اىبزاٍج اىضارة، 

 ٍخاطز اىخهذَذاث؟

  14انسؤال: 

 ٍاهٍ ٍؼىقاث اػخَاد اىخنْىىىجُا اىَاىُت؟ واىحيىه اىَقخزحت؟

  15انسؤال: 

ضزورة حخَُت لاطخَزار ّشاط اىبْل؟ وهو ماُ حأثُزها   BNAهو ماّج اىخنْىىىجُا اىَاىُت فٍ بْل 

 اَجابُا بشنو ٍيحىظ اً اُ اىفزق ىُض مبُز؟

  16انسؤال: 

 اىً اٌ ٍظخىي وصو بْل فٍ حطىر اىخنْىىىجُا اىَاىُت ٍقارّت ٍغ اىبْىك الاخزي؟ 

  ىيخنْىىىجُا اىَاىُت فٍ اىجشائز بشنو ػاً وفٍ بْل  فٍ رأَل ٍاهٍ الافاق اىَظخقبيُت :17انسؤالBNA 

 بشنو خاص؟
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 ثالثا: عرض إجابات المقابمة تحميميا وتقيميا

 عرض وتحميؿ أجوبة السؤاؿ الأوؿ:

 : أجوبة وتحميل عمى السؤال الأول01الجدول رقم

 السؤال الاول:  

لتقنيات رقمية حديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي. البموكشيف. البيانات  مدى استخداـ البنؾ/ الوكالة
 الضخمة؟

 الجواب: الرمز

R1 :الذكاء الاصطناعي  في اطار الشموؿ المالي يتركز استعماؿ التقنيات الحديثة مثؿ
والبيانات الضخمة عمى المستوى المركزي اي مديرية الاعلبـ الآلي باستعماؿ شبكة مف 

 المتمرنيف لمحاؽ بركب البنوؾ المتطورة تنفيذا لتوجييات السمطات العمومية.الميندسيف 

 التحميل:

 تقنيات الحديثة لمتكنولوجيا الماليةبعض  غرداية يطبؽ BNAمف خلبؿ الاجابة نلبحظ اف البنؾ 
  باستخداـ تطبيقات تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي. 

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 : أجوبة وتحميل عمى السؤال الثاني02الجدول رقم

 السؤال الثاني:

 مدى امتلبؾ البنؾ/ الوكالة لمبنية التحتية اللبزمة لتنفيذ برامج التكنولوجيا المالية؟

 الجواب: الرمز

R2   ىناؾ استثمارات كبيرة عمى مستوى البنؾBNA  في تطوير البنية التحتية لمواكبة
 البرنامج الوطني لتنفيذ التكنولوجيا المالية ب:

 اقتناء خوادـ اعلبـ آلي كبيرة وفعالة و متطورة .-

 شبكة اعلبـ آلي كبيرة ومؤمنة.-

 التحميل:
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يستجيب بشكؿ نسبي لمتطورات الحاصمة في الساحة الدولية  BNAمف خلبؿ الاجابة نرى اف البنؾ 
بخصوص رقمنة الاقتصاد واعتماد التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي مف خلبؿ العمؿ عمى 

 تطوير بنيتو التحتية والاستثمار في مجاؿ الاعلبـ الآلي .

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 وتحميل عمى السؤال الثالث :  أجوبة03الجدول رقم

 السؤال الثالث:

 مامدى امتلبؾ البنؾ/ الوكالة القدرة عمى التنبؤ بتيديدات الجرائـ الالكترونية وسبؿ مجابيتيا؟

 الجواب: زالرم

R3  في اطار مجابية الجرائـ الالكترونية يممؾ البنؾ خمية الحماية ضد اليجمات الالكترونية عمى
بالترصد وصد اليجمات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بنؾ  24/24المستوى المركزي تعمؿ 

BNA  ىجمة وتـ صدىا كميا. 63000لاكثر مف  2023تعرض سنة 

 التحميل:

يحتوي عمى برامج امف وحماية تسمح لو باعتماد تقنيات  BNAمف خلبؿ الاجابة نستنتج بأف بنؾ 
وخدمات التكنولوجيا المالية. حيث لا يختمؼ اثناف حوؿ اىمية الأمف الإلكتروني وامف المعمومات في 

يدات الإلكترونية البنؾ والذي يسعى لحماية الشبكات والأجيزة والتطبيقات والأنظمة والبيانات مف التيد
المحتممة. واليدؼ مف بناء نظاـ لمحماية الخصوصية وامف المعمومات ىو صد اليجمات التي تحاوؿ 

 الوصوؿ إلى البيانات أو تدميرىا، أو ابتزاز اصحابيا ، أو تعطيؿ عمميات وانشطة البنؾ.

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط
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 حميل عمى السؤال الرابع:  أجوبة وت04الجدول رقم

 :السؤال الرابع

 مامدى زيادة قيمة التحويلبت المالية في ظؿ اعتماد التكنولوجيا المالية؟

 الجواب: الرمز

R4  منذ التزاـ السمطات العمومية بتطوير المنظومة البنكية وتطبيؽ مبدأ الشموؿ المالي بدأت
والاعتماد  CIBتتغير نسبة استعماؿ التخميص باستعماؿ النقود الى استعماؿ البطاقة البنكية 

عمى التحويلبت الرقمية ولو بنسبة قميمة ولكف كانت ىناؾ نتائج جيدة عند دراسة كمية 
 التحويلبت

 التحميل:

لتكنولوجيا المالية ومدى الاستفادة باBNAالبنؾ الوطني الجزائري  اىتماـ مف خلبؿ الاجابة نستنتج 
مف نتائجيا وىو ما يبينو زيادة اصدار البطاقات البنكية واستعماليا بالاضافة الى المجوء لمتحويلبت 

 المالية الرقمية.

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال الخامس05الجدول رقم

 السؤال الخامس:

 مدى قدرة البنؾ عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات التكنولوجية؟

 الجواب: الرمز

R5  اف البنؾBNA البنوؾ  يسخر جميع الوسائؿ لاستدراؾ التأخر والوصوؿ الى مصافة
 العالمية وىذا باقتناء الوسائؿ الضرورية لمواكبة التطور التكنولوجي في العالـ.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة نجد اف البنؾ الوطني الجزائري يسعى جاىدا للبستجابة لمتغيرات التكنولوجية في 
 حيث التكنولوجيا المالية،الساحة الاقتصادية وذلؾ مف خلبؿ تبني استراتيجية عممية الاستثمار في 

 أولية كمرتكزات الإلكتروني الدفع ووسائؿ الإلكترونية الحديثة الأنظمة عمى الأخير ىذا في إعتمد



 (-692وكالة متلٌلً  –الجزائري )البنك الوطنً  لمٌدانٌةا الثانً:  الدراسةالفصل 

 

013 

 دورات بتنظيـ وذلؾ الحديثة التكنولوجيات مختمؼ إستخدامات عمى التدريب إلى بالإضافة

 شممت حيث بالوكالات التوسع إستراتيجية إتبع أنو كما بالوكالة، المسؤوليف ينظميا داخمية تكوينية
 الحديثة، خدماتو عمى الطمب وزيادة الزبائف إستجابة زيادة وبالتالي تقريبا الوطف ولايات كؿ وكالاتو

بتكار خدماتو وتجديد تحديث في سنويا البنؾ يشجع ما وىذا  جديدة. حديثة خدمات وا 

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال السادس06الجدول رقم

 السؤال السادس:

 مدى امتلبؾ البنؾ لفريؽ مف مطوري/ مصمميف/ خبراء في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات؟

 الجواب: الرمز

R6  بنؾBNA :لو طريقتيف في التطوير في مجاؿ التكنولوجيا المعموماتية 

 فريؽ موظؼ مباشرة في البنؾ يتكوف مف ميندسيف وتقنييف متمرنيف وذو خبرة -0

 استعانة البنؾ بخبراء خواص داخؿ وخارج الوطف. -2

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اىمية اىتماـ البنؾ بتحقيؽ الجودة في تقديـ خدماتو ، وذلؾ مف خلبؿ 
في مجاؿ المعموماتية يسعوف لتطوير الخدمات التي يقدميا البنؾ  اعتماده عمى خبراء وميندسييف

 .لعملبئو

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط
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 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال السابع07الجدول رقم

 السؤال السابع:

 مدى تمقي تدريبات/ تكوينات في مجالات التكنولوجيا المالية؟

 الجواب: الرمز

R7  مديرية التكويف في بنؾBNA  تتكفؿ بتدريب وتطوير جميع العماؿ في تكويف دوري
 ومواكبة التطور السريع.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح سعي البنؾ الوطني الجزائري لتحضير البنية التحتية لاعتماد التكنولوجيا 
وتطبيؽ التقنيات المستحدثة المالية وذلؾ مف خلبؿ توفيره لعماؿ مؤىميف قادريف عمى استيعاب 

لمتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي بدوف اف تكوف ليـ صعوبات في ذلؾ وبالتالي تجنب 
 .المخاطر التشغيمية التي قد يتعرض ليا البنؾ نتيجة لنقص الخبرة في مجاؿ المعموماتية

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 ميل عمى السؤال الثامن:  أجوبة وتح08الجدول رقم

 السؤال الثامن:

في مجاؿ المنافسة يوجد بنوؾ منافسة تعتمد تطبيقات التكنولوجيا المالية أكبر. فما الاستراتيجية 
 المعتمدة في البنؾ لتحسيف استخدامات التكنولوجيا المالية؟

 الجواب: الرمز

R8  المنافسة العالمية لتطبيقات التكنولوجيا المالية، البنؾ الوطني الجزائري لو تطبيؽ  إطارفي
  .يستعمؿ الذكاء الاصطناعي bn@ticمتطور يدعى 

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري قادر عمى منافسة البنوؾ التي تعتمد عمى 
الخواص مثؿ بنؾ الخميج ....الخ وذلؾ باستخداـ احدث تكنولوجيا مالية متطورة خاصة البنوؾ 

 .تقنيات التكنولوجيا المالية والمتمثمة في الذكاء الاصطناعي
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 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال التاسع09الجدول رقم

 السؤال التاسع:

 ؟SATIMوصؼ تجربة الشراكات مع شركات التكنولوجيا المالية مثؿ شركة 

 الجواب: الرمز

R9 وذلؾ بإعداد شبكة نقدية إلكترونية بيف البنوؾ  اف شركة ساتيـ وجدت حؿ لمنقد مابيف البنوؾ
وبالخصوص البطاقة البنكية الجزائرية كما تعمؿ عمى تحديث وسائؿ الدفع الإلكتروني 

. وىذا يعود مرافقة البنوؾ في تطوير المنتجات الإلكترونيةو  التكنولوجيات بإتباع أحدث
 بالايجاب عمى البنؾ الوطني الجزائر بصفتو عضوا فييا.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري استفاد مف الشراكة مع الشركة الجزائرية لتأدية 
ساتيـ حيث بواسطتيا استطاع تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني المعاملبت النقدية ما بيف البنوؾ 

 .الخاصة بو مما ادى ذلؾ الى تحسيف آدائو

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال العاشر10الجدول رقم

 السؤال العاشر:

 الخدمات المالية المقدمة بالبنؾ لممستوى المطموب في مجاؿ التكنولوجيا المالية؟ ىؿ ترقى

 الجواب: الرمز

R10  يسعى البنؾ جاىدا لتطوير خدماتو المالية المقدمة وذلؾ لالتحاؽ بركب التكنولوجيا المالية
 جديد حيث اصدر مؤخرا بطاقة فيزا لممعاملبت الدولية وىو مستمر في مواكبة كؿ ماىو

 التحميل:

 . مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري في طريقو نحو تطبيؽ التكنولوجيا المالية

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط
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 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال احدى عشر11الجدول رقم

 السؤال احدى عشر:

 التكنولوجيا المالية؟مدى استجابة البنؾ لمتطورات الحاصمة في مجاؿ 

 الجواب: الرمز

R11  البنؾ ممزـ بالاستجابة لمتطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا المالية لكي يستطيع اف
 ينافس البنوؾ الاخرى.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري لديو قابمية لمتطورات التي تفرضيا التكنولوجيا 
القطاع المصرفي ويرى انيا ضرورة حتمية يواجو بيا منافسيو في السوؽ المصرفيالمالية في   

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال اثني عشر12الجدول رقم

 السؤال اثني عشر:

 مدى توفر أنظمة  أمف وخصوصية بالبنؾ؟ وكيؼ تعمؿ؟

 الجواب: الرمز

R12  الخاص بحماية المعمومات الفردية الخاصة يمتزـ البنؾ بتسخير  18-02القانوف في اطار
 كؿ  الوسائؿ لحماية ىذه المعمومات وتدريب العماؿ عمى ذلؾ.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري ممزـ بتوفير انظمة امف وخصوصية بقوة القانوف 
 .وىو يعمؿ عمى تنفيذه

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةاعداد الطمف 
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 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال ثالث عشر13الجدول رقم

 السؤال ثالث عشر:

لمتقميؿ مف مخاطر التكنولوجيا المالية مثؿ مخاطر افتقار  ما الاجراءات التنظيمية والاحترازية المتخدة
العملبء لممعرفة الكافية بتعاملبت التكنولوجيا المالية، مخاطر انظمة التشغيؿ، مخاطر البرامج 

 الضارة، مخاطر التيديدات؟

 الجواب: الرمز

R13 بيانات العملبء مف خلبؿ قياـ البنؾ بتدريبات دورية لموظفيو و اقتناء برامج امف لحماية 

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري يسعى لاخذ كؿ التدابير اللبزمة لتجنب مخاطر 
 .التكنولوجيا المالية

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال رابع عشر14الجدول رقم

 السؤال رابع عشر:

 ماىي معوقات اعتماد التكنولوجيا المالية؟ والحموؿ المقترحة؟

 الجواب: الرمز

R14 .المعوقات كثيرة منيا اليجمات السيبرانية وضعؼ شبكة الانترنت 

، اما شبكة الانترنت فيناؾ شبكة عبر الساتؿ  24/07الحموؿ ىي: العمؿ ضد اليجمات 
 يا.تستعمؿ موازية في حالة سقوط الشبكة او عطؿ في

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف أىـ مشكؿ يواجو البنؾ مف ناحية تقديمو لخدمات التكنولوجيا المالية 
ىي عدـ سرعة تدفؽ الإنترنت، فالجزائر كميا تعاني مف تذبذب في سرعة الإنترنت وعدـ إستقرارىا 

 ىذا ما يجعميا أكبر العراقيؿ التي تواجو البنؾ.

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط
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 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال خمسة عشر15الجدول رقم

 السؤال خمسة عشر:

ضرورة حتمية لاستمرار نشاط البنؾ؟ وىؿ كاف تأثيرىا   BNAىؿ كانت التكنولوجيا المالية في بنؾ 
 ايجابيا بشكؿ ممحوظ اـ اف الفرؽ ليس كبير؟

 الجواب: الرمز

R15 وىذا لمواكبة البنوؾ العالمية وتطوير الوسائؿ وفي ظؿ المنافسة الشديدة يضطر طبعاBNA 
 حتما لتطوير المنظومة.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف التكنولوجيا المالية ضرورة حتمية لكؿ البنوؾ في العالـ وليس فقط البنؾ 
للؤثر الإيجابي الكبير الذي تتركو عمميات  يولييا اىمية كبيرة لادراكو BNAالوطني الجزائري واف 

 تحديث الخدمات البنكية ومسايرة التطورات الحاصمة والتحولات والإعتماد عمى التقنيات الحديثة

 والسير وفؽ النزعات السائدة في المحيط البنكي العالمي

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 وتحميل عمى السؤال سادس عشر :  أجوبة16الجدول رقم

 السؤال سادس عشر:

 الى اي مستوى وصؿ بنؾ في تطور التكنولوجيا المالية مقارنة مع البنوؾ الاخرى؟

 الجواب: الرمز

R16  في مجاؿ التكنولوجيا وصؿ البنؾ الوطني الجزائري في تصنيؼGlobal financial  مجمة
 عالمية الى الدرجة الاولى افريقيا وىذا المستوى ليس مف السيؿ الوصوؿ اليو.

 التحميل:

مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري مصنؼ افريقيا ضمف البنوؾ الناشطة في مجاؿ 
حتما  في تطوير  التكنولوجيا مما يعطي صمعة جيدة لمبنؾ وزيادة حجـ عملبئو وىذا مايساىـ

 وتحسيف اداءه.
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 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط

 :  أجوبة وتحميل عمى السؤال سابع عشر17الجدول رقم

 السؤال سابع عشر:

بشكؿ  BNAفي رأيؾ ماىي الافاؽ المستقبمية لمتكنولوجيا المالية في الجزائر بشكؿ عاـ وفي بنؾ 
 خاص؟

 الجواب: الرمز

R17  الحظ أدركت البنوؾ الجزائرية حتمية مواكبة العصر في مجاؿ التكنولوجيا المالية، لحسف
فقد قطعت أشواطا كبيرة في ىذا المجاؿ ويمكف القوؿ بأف الجزائر بدأت تتبع الخطوات 
الصحيحة نحو تطوير وتحديث وسائؿ الدفع، وبالنسبة لمبنؾ الوطني الجزائري لديو افاؽ 

لوجيا المالية فيو يوما بعد يوـ يسعى لتطوير خدماتو والتحاؽ مستقبمية في مجاؿ التكنو 
بركب البنوؾ العالمية وكما يقوـ بتوعية المواطنيف لاستعماؿ الوسائؿ التكنولوجية زائد 

 منظومة الشموؿ المالي لمساعدة الاقتصاد الوطني

 التحميل:

التكنولوجي يوما بعد يوـ في طريقو يعيش التقدـ  مف خلبؿ الاجابة يتضح اف البنؾ الوطني الجزائري
ومواقفو، كما ىو الحاؿ في ثمرة أعمالو وىو يعتمد قيمة التقدـ في داخؿ البنؾ فرديا وجماعيا ثـ 

 يقدمو لمخارج لتوفير قدر كبير مف الإرضاء لعملبئو.

 بناء عمى مخرجات المقابمة مبةمف اعداد الط
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 خلاصة الفصل:

مف أىـ مظاىر التكنولوجيا الحديثة في العمؿ المصرفي استعماؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية، ونظرا لحرص 
الجزائر عمى مواكبة الأحداث والتطورات التكنولوجية في العمؿ المصرفي خاصة في مجاؿ الصناعة 

الية المتطورة  البنكية وسعييا نحو تطبيؽ التكنولوجيا المالية، شرعت في تقديـ بعض الخدمات الم
وأنظمة التسوية الحديثة  SWIFTوالمتمثمة في وسائؿ الدفع الحديثة كالبطاقات البنكية وأنظمة دفع كنظاـ 

ونظاـ المقاصة الإلكترونية، لما ليا مف دور في تحديث  ARTS كنظاـ التسوية الفورية الإجمالية
وعميو بادر البنؾ الوطني الجزائري إلى  .بالخدمات البنكية وايصاليا لمعملبء في الوقت والمكاف المناس

تأسيس قاعدة معموماتية حوؿ وسائؿ الدفع الإلكترونية وآليات عمميا جعمت العميؿ يتواصؿ معو لمدة 
 .ساعة وعمى طيمة أياـ الأسبوع 24/24

ع لدور التكنولوجيا المالية في تطوير القطا النظري الجانب إسقاط الفصؿ حاولنا وعميو مف خلبؿ ىذا
ميدانية لمبنؾ الوطني الجزائري وكالة متميمي مع التعرؼ  دراسة خلبؿ مف المصرفي عمى الجانب التطبيقي

 2016عمى واقع تطبيؽ التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي بالجزائر خلبؿ الفترة الممتدة مف سنة 
 .2024الى 
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 الخاتمة:

 مالية وابتكارات تقنيات مف بو جاءت لما كبير باىتماـ حظيت التي المواضيع أىـ مف المالية التكنولوجيا تعد
 ضروريات مف ضرورة التكنولوجيا استخداـ أصبح حيث المالية، لمخدمات العاـ  الشكؿ بتغيير سمحت جديدة
 خلبؿ مف طبعا وذلؾ وجودىا اثبات عمييا تفرض قوية منافسة أماـ نفسيا البنوؾ وجدت فقد البنكي، العمؿ

 عمى المحافظة الالكترونية بغية دفع وسائؿ مف التكنولوجيا المالية إليو توصمت ما تقديـ خدماتيا بأحدث
 الأىداؼ حيث مف الاىتماـ محور باعتبارىـ ليـ مميزة خدمة وتأميف العملبء مف كبير عدد وجمب زبائنيا

 وكيفية أدائيا مف تحسف أف أجؿ مف لمبنوؾ فرصة المالية التكنولوجيا ومنتجات تقنيات تبني ويمثؿ المسطرة،
 ميزة وكسب السوؽ في مكانتيا وتعزيز الحالي العالـ يشيدىا التي والتغيرات التطورات كؿ لمواكبة استخداميا

 المالية التكنولوجيا مواكبة عمى الجزائري حريص الوطني البنؾ تنافسية. ومف خلبؿ دراستنا ىذه وجدنا اف
 الشيؾ إرساؿ بتقنيات الأمر تعمؽ سواء العملبء مع الالكترونية الدفع أنظمة وتطوير تحديث الى ويسعى
 الانترنيت شبكة عمى مواقعو في متوفرة خدماتو وكذا المصرفي العمؿ في البنكية البطاقة دخوؿ مجاؿ أوفي
 آدائو المالي. عمى إيجابي أثر ليا كاف والتي

 نتائج الدراسة: 

 الجانب النظري: -1
  وجمب الزبائف ورفع تعتبر التكنولوجيا المالية مف عوامؿ تطور البنوؾ التجارية ورفع مف مستوى أدائيا

 مف القدرة التنافسية فيي تفتح أفاؽ واسعة لمحصوؿ عمى الخدمة البنكية في أي وقت وفي أي مكاف.
 إنجاز  عامة كالسرعة بصفة وللبقتصاد خاصة بصفة لممصارؼ عديدة فوائد المالية التكنولوجيا قدمت

 .التكاليؼ وتقديـ الخدمات المالية وخفض
 ا المالية البنوؾ في تقديـ خدمات ذات جودة عالية وتحقيؽ رغبات العملبء.تساعد شركات التكنولوجي 
 الجانب التطبيقي: -2
 .مف خلبؿ دراستنا وجدنا اف التكنولوجيا المالية في البنوؾ تقتصر فقط عمى وسائؿ الدفع الالكتروني 
 ، حيث اف موظفي  لا توجد بنية تحتية متطورة لمبنوؾ تساعدىـ عمى تبني خدمات التكنولوجيا المالية

لمتقنيات الحديثة لتكنولوجيا المالية بالاضافة الى التذبذب في سرعة تدفؽ  البنؾ تنقصيـ المؤىلبت الكافية
 الانترنت و عدـ وجود تمويؿ كافي لاقتناء ىاتو الخدمات.

  ؼ نقص الوعي الكافي لمجزائرييف بمنافع النظاـ المصرفي الإلكتروني والاقباؿ المحتشـ عمييا مف طر
 المتعامميف مع الوكالة محؿ الدراسة

 بشكؿ كمي  ومطمؽ  عمى اعتماد  19ترتكز استراتيجية البنؾ الوطني الجزائري بعد جائحة كوفيد
ابتكارات التكنولوجيا المالية لموصوؿ الى تعميـ الخدمات المصرفية الرقمية بشكؿ كامؿ، حيث قاـ البنؾ بقفزة 

لكترونية  خلبؿ السنوات الاخيرة وذلؾ بإطلبقو لحزمة متنوعة مف نوعية في مجاؿ الخدمات المصرفية الا
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بمحدودية  19الخدمات المصرفية وتطو ير منافذ الصيرفة الإلكترونية، اذ تميزت فترة ما قبؿ جائحة كوفيد
 الممارسات المصرفية الإلكترونية مف قبؿ عملبئو.

 كتروني مف خلبؿ اصدار بطاقات البنكية لكؿ بالرغـ مف سعي البنؾ الوطني الجزائري لتوسيع الدفع الإل
حساب بنكي كبطاقة التوفير، وبطاقة الأعماؿ بنوعييا العادية والذىبية موجية لرجاؿ الاعماؿ وذوي الصفة 
التجارية، بطاقة خاصة بذوي الميف الحرة، بطاقة النخبة، بطاقة مسبقة الدفع، الا أف استخداميا محدود حيث 

ع عمى الرصيد أو السحب ، اذ يتحفظ الأفراد بشأف استخداـ الخدمات المصرفية يقتصر فقط عمى الاطلب
 الإلكترونية ويفضموف دفع مختمؼ مصاريؼ مشترياتيـ وفواتيرىـ نقدا.

 ساىمت التطبيقات الرقمية لمبنؾ الوطني الجزائري عمى اليواتؼ الذكية)تطبيؽ WIMPAY ،BNAtic 
 (والمنصات الإلكترونية عمى الانترنت

 ( Bn@tic،Bna. netمف تحسيف مست ) ى استخداـ الخدمات المصرفية الاكترونية عبر اليواتؼ و
الذكية و عبر الانترنت، والذي مكف العملبء مف التو اصؿ والتفا عؿ مع البنؾ والاطلبع  عمى حساباتيـ 

 واجراء العديد مف المدفوعات والمعاملبت عف بعد.
 طرفيـ حيث في فيفري  مف المقدمة الخدمات تطوير مف البنوؾ في المالية التكنولوجيا استخداـ ساعد

اوؿ بطاقة فيزا بالبنؾ محؿ دراسة اضافة الى تقديـ خدماتو عبر الانترنت مف بينيا خدمة  تـ اصدار 2024
wimpay-bnaوىذا يدؿ عمى مواكبة البنؾ لمتطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا المالية 

  متميمي عف استعماؿ جياز الدفع الالكترونيعزوؼ التجار بمدينةTPE  نظرا لعدـ اقباؿ مواطنيف
 18وارتفاع تكاليؼ الاشتراؾ حيث لاحظنا انخفاض في عدد التجار المشتركيف في الخدمة مف لاستعمالو 

منيا جياز واحد ساري المفعوؿ في احد المحلبت التجارية بالإضافة الى  2024تاجر في سنة  15الى 
 مغاز.شركة سون

  ،إف إعتماد أنظمة الدفع والتسوية الحديثة سوؼ يساىـ في تطوير وتحديث النظاـ المصرفي الجزائري
 وتجعمو يواكب التطورات العالمية في ىذا الميداف

  تعتبر تجربة الجزائر مع خدمات التكنولوجيا المالية تجربة فتية فلب يمكف الحكـ عمييا لا بالفشؿ ولا
 ف إقباؿ المواطنيف عمى ىذا النوع يعرؼ تحسف مستمر حتى ولو كاف بوتيرة بطيئة.بالنجاح إذ لاحظنا أ

   وذلؾ بإنشاءىا لشركةتسعى الجزائر لمواكبة تطورات التكنولوجيا المالية SATIM  كانت البوابة التي
 لمثؿ ىذه الابتكارات والتقنيات العصرية.

 اختبار صحة الفرضيات:

باستخداـ تطبيقات التكنولوجيا المالية الا في مجالات تتعمؽ ببعض  لا يقوـ البنؾ: الفرضية الاولى -
الخدمات المصرفية الالكترونية ، الفرضية مقبولة بشكؿ جزئي لاف البنؾ الوطني الجزائري  يستخدـ 
التكنولوجيا المالية في خدمات  السحب والدفع الالكتروني )البطاقات البنكية، اجيزة الدفع الالكتروني، الدفع 

 عبر الانترنت، تطبيؽ الدفع بدوف تلبمس(.
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اللبزمة لتنفيذ برامج التكنولوجيا المالية،  : البنؾ الوطني الجزائري يفتقر لمبنية التحتيةالفرضية الثانية -
الفرضية مقبولة وذلؾ لاف البنؾ يعاني مف ضعؼ البنية التحتية مما يحد مف قدرتو عمى تطبيؽ الحموؿ 

 المالية.التكنولوجية في خدماتو 
: يتوفر البنؾ الوطني الجزائري عمى خدمات مصرفية الكترونية متمثمة في خدمة الدفع الفرضية الثالثة -

الالكتروني" البطاقات البنكية"، الفرضية مقبولة بشكؿ جزئي لاف البنؾ اضافة الى ذلؾ يتوفر عمى العديد مف 
لمحساب المصرفي عبر الانترنت، طمب التمويؿ الخدمات المصرفية منيا: البنؾ الالكتروني، الفتح المسبؽ 

 عف بعد.
 الفرضية الرابعة: -

يتوفر البنؾ الوطني الجزائري عمى انظمة امف وخصوصية لمنع عمميات الاحتياؿ وحماية المعمومات 
 الشخصية وتفاصيؿ الحسابات وبطاقات الائتماف وكممات المرور

لمعمومات والبيانات مف اىـ اولويات البنؾ والتي يعاقب الفرضية مقبولة حيث اف المحافظة عمى سرية وامف ا
 .18-02عمييا قانوف 

 الفرضية الخامسة:  -
يعتبر نقص الكفاءات والميارات التقنية اللبزمة لتطوير وتشغيؿ انظمة التكنولوجيا الحديثة مف المعوقات التي 

الفرضية مقبولة بشكؿ جزئي لاف تحوؿ دوف اعتماد التكنولوجيا المالية مف طرؼ البنؾ الوطني الجزائري 
في عدـ توفر بنية تحتية صمبة تتماشى مع التطور التكنولوجي  ىناؾ معوقات اخرى تعترض البنؾ والمتمثمة

الحالي، فأغمب ىياكؿ المعموماتية المتوفرة لا تعتبر فعالة وسريعة مما ينتج عنو ثقؿ نقؿ البيانات وفي أحياف 
 بالعميؿ إلى الرجوع تمقائيا إلى وسائؿ الدفع التقميدية. يؤديتاـ, مما  كثيرة انقطاعيا بشكؿ

مف أجؿ جعؿ دراستنا عممية أكثر قمنا بتدعيميا بمجموعة مف الإقتراحات والتي نوجزىا فيما : الاقتراحات
 يمي:

  ضرورة عمؿ البنوؾ باستمرار عمى تكويف الموظفيف بإجراء دورات تكوينية في مجاؿ التكنولوجيا المالية
نظرا لتميزىا بالتطور السريع والمستمر، وىنا يبرز دور الثقافة المالية أو الوعي المالي، ووضع نماذج فعالة 

يتطمب المراقبة المستمرة لتحديد المخاطر،  لإدارة المخاطر المصاحبة لإبتكارات التكنولوجيا المالية وىو ما
 والسعي لمزيادة مف التوعية المالية التي تسمح بالاستفادة مف خدمات التكنولوجيا المالية

  يجب عمى البنؾ الوطني الجزائري أف يراقب ويحسف مف أدائو المالي وذلؾ بالتركيز عمى حسف تسيير
 ف خلبؿ الإنفتاح أكثر عمى خدمات ومنتجات التكنولوجيا المالية.موارده المالية كي يحقؽ الاستقرار المالي، م

  توفير الإمكانيات الضرورية سواء البشرية والمالية الكفيمة بضماف الصيانة والمراقبة للؤجيزة الالكترونية
 .عبر التراب الوطني لضماف تقديـ خدماتيا عمى مدار أياـ الأسبوع وبدوف توقؼ

  تطوير التقنية التكنولوجية المصرفية ، وذلؾ بإدخاؿ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة والمعموماتية في العمؿ
 المصرفي.
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 عمى لتحافظ المالية والابتكارات الجديدة التكنولوجيات تبني في الإسراع التقميدية المالية المؤسسات عمى 
 السوؽ. في ومكانتيا استقرارىا

 الكفاءات لتطوير الحكومة قبؿ مف بالجزائر والمصرفية المالية لممؤسسات ةمعتبر  ميزانيات تخصيص 
 حتى بيا والاحتفاظ التكنولوجيا عموـ وتطورات مستجدات كؿ عمى والتدريب بالتكويف المينية والميارات

 المبتكرة. المالية الحموؿ مف المزيد وخمؽ والتسيير الإدارة في التحكـ يتسنى
 كفاءة تحقيؽ أجؿ مف وتبنييا عمميا مجاؿ في مالية تكنولوجيا أحدث عف البنوؾ مف المستمر البحث 

 والتكمفة. الوقت تقميؿوكذا  البنؾ مؤشرات مف الرفع تنافسية  و ميزة تحقيؽ الأعماؿ و أداء في أكثر
 ثورة والمصرفية المالية المؤسسات لولوج اللبزـ الدعـ وتقديـ المالية التكنولوجيا في الاستثمار تشجيع 
دخاؿ العالمية المالية الابتكارات مواكبة بغية المالي لدفعا  بيدؼ مجاؿ عمميـ في الحديثة التقنيات أحدث وا 

 والمتعامميف. لمعملبء المقدمة لمخدمات والفعالية الكفاءة تحقيؽ
 المختمفة المالية معاملبتيا لتسييؿ أدواتيا عمى المصرفي القطاع مسيري وتدريب 
 المالية المحمية والعالمية التكنولوجيا في الناشئة لمشركات التجارب الناجحة مف الاستفادة ضرورة 
  تحسيف القوانيف والموائح المتعمقة بالتحوؿ الرقمي وتبسيط الإجراءات  الإدارية لدعـ الاعماؿ والاستثمار

 في ىذا المجاؿ.
 نظمة الرقمية مف التيديدات السيبرانية وضع استراتيجيات وتشريعات بصفة دورية لحماية البيانات والأ

 BNAوىو الخطر الذي ذكره مسؤوؿ بنؾ 
 استخداـ التكنولوجيا المالية عقد اتفاقيات تعاوف بيف الدوؿ العربية بيدؼ تعزيزالتعاوف في مجاؿ. 
  إبراـ عقود شراكة بيف الشركات الناشئة والشركات الكبرى في مختمؼ القطاعات بحيث يمكف لمشركات

 الناشئة تزويدىا بتقنيات تنافسية.
 .تنويع الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوؾ ضمف اطار التكنولوجيا المالية والتي تحقؽ رضا العملبء 
  تقديـ الدعـ والحوافز والامتيازات لمبنوؾ مف اجؿ تشجيعيا عمى الاستمرار في تبني التكنولوجيا المالية

                والابداع في نشاطاتيا.
 :الدراسة أفاج

في اخر دراستنا سنقوـ باقتراح بعض المواضيع التي يمكف اف تكوف محاور لبحوث مستقبمية يتـ ذكرىا في 
 :مايمي

 المالية التكنولوجيا تطور ظؿ في الاسلبمية المالية الصناعة مستقبؿ 
 الجزائر في المالية التكنولوجيا شركات واقع 
 البنوؾ بيف المالية التعاملبت لتعزيز كآلية المشفرة العملبت. 
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 العربية بالمغة المراجع :أولا
 :الكتب
 .2000السعيد فرحات جمعة، الاداء المالي لمنظمات الأعماؿ، دار المريخ لمنشر، الرياض،  -1
وآخروف، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات  أمينة عثامنية -2

الأعماؿ. المركز الديمقراطي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برليف، 
 2019ألمانيا،

، البنؾ المركزي العراقي دائرة (cloud computing) اياد عماد عمى، بحث الحوسبة الحسابية -3
 2014ت والاتصالات، العراؽ، تقنية المعموما

حاكـ محسف الربيعي، حوكمة البنوؾ وأثرىا في الأداء والمخاطرة، دار اليازوري العممية  -4
 2011، عماف، الأردف، 01لمنشروالتوزيع،  الطبعة 

عبد الكريـ أحمد قندوز، التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الاسلبمية، معيد  -5
 2019قدرات صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي،التدريب وبناء ال

فريد حبيب لياف ،التكنولوجيا المالية جسر القطاع المالي إلى المستقبؿ، الطبعة الأولى، اتحاد  -6
 2019شركات الاستثمار، الكويت، نوفمبر 

محمود عبد الفتاح رضواف، تقييـ أداء المؤسسات في ظؿ معايير الأداء المتوازف، المجموعة  -7
 09،ص2013، القاىرة، مصر،01لمتدريب والنشر، الطبعة العربية 

 
 المقالات العممية:

أحمد ىشاـ النجار وآخروف، إدارة الاستراتيجية التنافسية بيف شركات التكنولوجيا المالية والقطاع  .1
   2021. قطر،16المصرفي الإسلبمي، مجمة بيت المشورة، العدد

الرحمف محمد رشواف، أ. زينب عبد الحفيظ قاسـ ، أثر استخداـ التكنولوجيا  أ.ـ.د.عبد .2
(عمى دعـ الميزة التنافسية لمبنوؾ ، المجمة الاكاديمية لمعموـ الاجتماعية، المجمد  Fintechالمالية)

 2023، 02، العدد 01
في تطوير أداء  ايماف بومود، عواطؼ مطرؼ، شافية شاوي، ابتكارات التكنولوجيا المالية ودورىا .3

 .2020، الجزائر،  01، العدد10البنوؾ الاسلبمية العربية، مجمة رؤى اقتصادية،المجمد
إيياب خميفة، البموؾ شيف: الثروة التكنولوجية القادمة في عالـ الماؿ والإدارة، مجمة المستقبؿ  .4

 2018، أبو ظبي الإمارات.03للؤبحاث والدراسات المتقدمة، العدد 
فالي نبيمة، الصناعة المصرفية الإسلبمية في مواجية تحديات التكنولوجيا المالية، دراسة بباس منيرة،  .5

 01، الطبعة 03حالة ماليزيا ودوؿ مجمس التعاوف الخميجي ،المجمة الدولية لممالية الريادية، المجمد 
 ، الجزائر.
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 العدد الاقتصادية، بحاثالأ مجمة الجزائر، في البنكية البطاقات استخداـ واقع أميرة، ىاجر بورايو .6
 2،2018 بميدة جامعة ، 18

ربيعة بف زيد، آمنة قاجة ، لمياء عماني، أثر تطبيؽ التكنولوجيا المالية عمى ربحية القطاع  .7
 2022،الجزائر ،04، العدد06المصرفي بالجزائر، مجمة اقتصاد الماؿ والاعماؿ، المجمد

صيداؿ لصناعة الأدوية في الجزائر، نموذج لقياس رميمي حمزة، قياس الأداء الاستراتيجي لمجمع  .8
الأداء الاستراتيجي بالاعتماد عمى بطاقة الأداء المتوازف مف الجيؿ الثالث، مجمة الاستراتيجية 

 .2018، الجزائر، 12، العدد 07والتنمية، المجمد 
عممية للبقتصاد  ريياـ أحمد ممدوح حسيف، أثر التكنولوجيا المالية عمى العدالة الاقتصادية، مجمة .9

 .2020والتجارة، مصر، 
زينب حمدي، الزىراء أو قاسـ، مفاىيـ أساسية حوؿ التكنولوجيا المالية، مجمة الاجتياد  .10

 .2019،  الجزائر، 01، العدد08لدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد
عممية، سعيدة حرفوش، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطف العربي، مجمة آفاؽ  .11

 .2019، الجزائر، 03، العدد 11المجمد 
الواقع والمعيقات -سمية عبابسة، وسائؿ الدفع الالكتروني في النظاـ البنكي الجزائري    .12

 2016،اـ البواقي ، 06، مجمة العموـ الإنسانية، العدد -والآفاؽ المستقبمية
ؿ الرقمي: الواقع شرقي اسماء، صفيح صادؽ، تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحو  .13

دارة الأعماؿ، المجمد  .2023، معسكر،02، العدد 06والتحديات، مجمة دراسات في الاقتصاد وا 
"و النظاـ القانوني لمعقود الخاصة  CIBصميح بونفمة، عصاـ نجاح، بطاقة الدفع البيبنكية " .14

 2018، قالمة،03، العدد09بيا، مجمة العموـ القانونية والسياسية، المجمد
ي أمينة، بودربالة حدة سارة، استخداـ أبعاد بطاقة الأداء المتوازف في قياس الأداء طباو  .15

 02، العدد 10الاستراتيجي لمؤسسة مطاحف الأغواط، مجمة دراسات العدد الاقتصادي، المجمد 
 ،الجزائر.

عبد الحكيـ عمراف، مصطفى فريد، منصات التمويؿ الجماعي كألية مبتكرة لتمويؿ  .16
جمة اجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، المجمد المشروعات، م

 2018،الجزائر، 01، العدد07
عبد الرحماف الشامي، إلياس سميماني، التوجو السوقي والأداء التسويقي، دراسة تطبيقية  .17

 .2017الجزائر، ، 02، العدد  06بولاية بشار، مجمة التنظيـ والعمؿ، مجمد  بالبنوؾ العمومية
عبد القادر مطاي متطمبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعـ الذكاء التنافسي بالبنوؾ  .18

 2013، الجزائر، جواف 10مجمة الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد  الجزائرية
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المدبر،  عمايرية بختي، غنية مجاني دور التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي، مجمة .19
 2020، الجزائر، 02،العدد  07 المجمد

لمياء عماني، وفاء حمدوش، نموذج الأعماؿ وخمؽ القيمة في شركات التكنولوجيا المالية،  .20
 2017،الجزائر،  01، العدد 01مجمة العموـ الإدارية والمالية،المجمد 

ابتكارات  محمد موسى عمى شحاتو، نموذج محاسبي مقترح لمقياس والإفصاح عف معمومات .21
التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشموؿ المالي وأثره عمى معدلات الأداء المصرفي، مجمة البحوث 

 2019، مصر، 01، العدد02، الجزء06المحاسبية ،المجمد
مرواف درويش، انعكاسات استخداـ التكنولوجيا المالية الحديثة في تقديـ الخدمة المصرفية  .22

، 02، العدد04العاممة في فمسطيف، مجمة الاقتصاد والمالية، المجمد  عمى تحسيف أداء البنوؾ
 فمسطيف.

مصباح أبوكرش، عصر التكنولوجيا الجديدة الفتيؾ ، مجمة الدراسات المالية والمصرفية   .23
 . 2019، الأردف، 01، العدد 26،المجمد

يا المالية مصطفى سلبـ عبد الرضا، حيدر محمد كريـ، سناف عبد الله حرجاف، التكنولوج .24
 .2020ودورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة، مجمة جامعة جيياف ، العراؽ،

مميكة بف عقيمة، يوسؼ سائحي، دور التكنولوجيا المالية في دعـ قطاع الخدمات المالية  .25
، الجزائر ، 03، العدد  07والمصرفية، مجمة الاجتياد لمدارسات القانونية والاقتصادية، المجمد 

2018 
ف محصوؿ، موصو سراح، تقييـ الأداء المالي لمبنوؾ التجارية، دراسة حالة بنؾ نعما .26

، 03، مجمة نماء للبقتصاد والتجارة، المجمد 2018-2013المؤسسة العربية المصرفية خلبؿ فترة 
 ،الجزائر. 02العدد 

ة وساـ بف فضة، حكيـ بف حساف واقع استخداـ التكنولوجيا المالية في الوطف العربي، مجم .27
 .2020، الجزائر، 03، العدد  04العموـ الإدارية والمالية، المجمد 

وىيبة عبد الرحيـ، اشواؽ بف قدور، توجيات التكنولوجيا المالية عمى ضوء تجارب شركات  .28
 .2018، 03، العدد 07ناجحة، مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية،المجمد

، التكنولوجيا المالية في دوؿ الخميج بيف حداثة الظاىرة وىيبة عبد الرحيـ، الزىراء أو قاسـ .29
 2019، الجزائر، أوت 38وسرعة الاستيعاب، مجمة دراسات اقتصادية، العدد 

وفاء حمدوش، لمياء عماني،سمية بف عمي، دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع  .30
،الجزائر،  04، العدد12جديد، المجمد المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات، مجمة الاقتصاد ال

2021 



 
 المصادر و المراجع

 

 

011 

ياسر محمد عبد القادر عقؿ، حممي ابراىيـ سلبـ، مصطفى محمود احمد، أثر التكنولوجيا  .31
المالية عمى الأداء المالي لمبنوؾ: دراسة تطبيقية عمى البنوؾ العاممة في مصر، المجمة الأكاديمية 

 .2023مصر، ، 3العدد  3لمبحوث التجارية المعاصرة،المجمد
 الممتقيات:

أحمد بركات، سعدية بمقاسـ، ثورة التكنولوجيا المالية، ورقة بحث مقدمة ضمف فعاليات الممتقى  .1
الوطني العممي حوؿ الصناعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية، 

 كمية عموـ
 .2019ة، الجزائر، الاقتصادية والتجارية، جامعة يحي فارس، المدي

سارة مولاي مصطفى مساىمة الشركات الناشئة لمتكنولوجيا المالية في تعزيز رقمنة الخدمات المالية  .2
ورقة بحث مقدمة ضمف فعاليات الممتقى الوطني العممي حوؿ صناعة  -مع تجارب دولية ناجحة  -

بية، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التكنولوجيا المالية ودورىا في تعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العر 
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مقدمة ضمف فعاليات الممتقى العممي الوطني حوؿ صناعة التكنولوجيا المالية و دورىا في تعزيز 
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 .2021/  2020تخصص ادارة مالية، جامعة العربي بف مييدي،اـ البواقي، سنة 
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/2023. 
  المواقع الالكترونية:

جريدة وكالة الانباء الجزائرية الالكترونية مقاؿ بعنواف "ارتفاع عدد أجيزة الدفع الإلكتروني بنسبة  .1
، متاح عمى الرابط : 2021ماي  13"، بتاريخ 2021لأوؿ مف بالمائة إلى غاية الفصؿ ا 30تقارب 

https://www.aps.dz/ar/economie/106428-30-2021 
مقاؿ بعنواف "بريد الجزائر يزود التجار والمتعامميف  جريدة وكالة الانباء الجزائرية الالكترونية .2

 ، متاح عمى الرابط31/03/2020الاقتصادييف بأجيزة الدفع الالكتروني "مجانا ""، بتاريخ 
https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45. 

3. https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-
10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88
%D8%AC%D9%8A%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-
%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/. 

4. https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/ 
5. https://www.startupinalgeria.com/paiement-en-ligne-algerie-esref-pay / 
6.     https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html 
 BNA.DZموقع البنؾ الوطني الجزائري عمى النت  .7

 

https://www.aps.dz/ar/economie/106428-30-2021
https://www.aps.dz/ar/economie/106428-30-2021
https://www.aps.dz/ar/economie/85817-2020-03-31-11-11-45
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://fintechgate.net/2024/04/05/%D8%A3%D9%82%D9%88%D9%89-10-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html


 
 المصادر و المراجع

 

 

011 

 الأجنبية بالمغة المراجع :ثانيا

1. Adam Judd, a .o, IOSCO Research Report on Financial Technologies 

(Fintech), International organization of Securities commissions, OICU- 

IOSCO, 2017 

2. Arner douglas .janos Barberis, Ross buckley. The Evolution Of Fintech: A 

New Postcrisis Paradigim? Research Paper No.2015/047. University of 

Hong Kong Faculty of Law, 2015 

3. Arnoud A.Boot, The Future of Banking: From Scale & Scope Ecomies to 

Fintech European Economy 2017. Vol 02 

4. Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING: What do we know?, Journal 

of Financial Intermediation. Washington, CFAR, 2019. 

5. Bernardo Nicolette, the future of fin Tech, Palgrave studies in Financial 

services technology, Rome Italy 2017. 

6. Douglas W, & Janos B. Fin Tech Regulation and Reg Tech, 17 08 2020 

7. John Schindle, fintech and financieal innovation: divers and depch finance 

and economics, discussion, séries 2007/081, 2016 

8. Houben R, & Snyers A, Crypto currencies and block chain, Bruxelles 

European parliament, 2018. 

9. LAZREG Mohammed et GOUDIH Djamel Torqui, Un essai d’analyse sur 

l’utilisation de la carte électronique de retrait et de paiement 

interbancaire(CIB) en Algérie Jornal of economic & financial research, Oum 

El-bouaghi University ,2016. 

10. Matthieu Llorca, les banques aux prises les fin Tech, journal de l'économie 

politique75, France, 2017 

11. Ya-Ning Li, Yang Lu, Which is more advantageous in financial technology 

and traditional finance. Evidence from JD finance, Advances in Economics, 

Business and Management Research, volume 84, Chine, 2



 

012 

 


