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 ﴿وَآخِرُ دَعْوَاىُمْ أَنِ الْْمَْدُ لِِلَهِ رَبِّ الْعَالَمِيَن﴾
  طيي  اللي  إلا بكركؾابغمد ﵁ الذم ماتم كلا ختم سعي إلا بفضلو كتوفيقو، إبؽي لا

كلا طيي  النهار إلا بياعتك....كلا تيي  اللحظات إلا بذككؾ ....كلا تيي  الآخكة إلا 
 .جلّ جلالكبعفوؾ....كلا تيي  ابعنة إلا بكؤطتك...

إلذ من بلغ الكسالة كأدل الأمانة...كنصح الأمة....إلذ نبي الكبضة كنور العابؼتُ...سيد 
 {عَلَيوِ وَسَلهم صَلهى اللُ } ابػلق محمد

إلذ ملبكي في ابغياة....إلذ معتٌ ابغ  كإلذ معتٌ ابغناف كالتفالش إلذ بسمة ابغياة كسك الوجود إلذ 
من ضحت بكبابها كبرملت عناءنا كبرملت فوؽ طاقتها كىي في عمك الزىور إلذ من كضع الله ابعنة 

 ." أمي الغالية"برت أقدامها
الوقار...إلذ من أبض  إبظو بر  إفتخار  إلذ من رح  كتكؾ مرانا لن بيلئو إلذ من كللو الله بابؽيبة ك 

"، إلذ المجاىد الشرع اعمرإلذ ركح جدم الياىكة"  " الشرع العيد"،أحد إلذ ركح كالدم الغالر 
 ....سلاڤ حدة"ركح فقيدتي التي صدمتٍ فكاقها جدتي" 
 إليك اممن ممكتتٍ بنصاححك كعيفك إلذ سندم في ىذه الدنيا إلذ مثلي الأعلى كقدكتي الأكلذ

" إلذ الذطن سعادتهم سعادتي كحزلش حزنهم إلذ شموع البيت إخوتي " فالي براىيم"،كحنانك خالر العزطز
إلذ أكؿ حفيد في عاحلتنا الرتروت  "عائشة"،قلبي كنبض إلذ أختي تؤاـ ركحي  يعقوب وعباس"

إلذ ك   " خديجة وىاجر"إليرما ام أح  ناس ك  " أميرة"رفيقة دربيصدطقتي ك  إلذ "وسيم بن سانية"
 .أحبتي أىدم بقاحي إليرم

 
 



   

 

ابغمد الله السميع العليم ذم العزة كالفض  العظيم كالصلبة كالسلبـ على ابؼصيفى ابؽادم 
   ﴾ شكرتُُ لأزيدنّكُم لئِن﴿ الركلص كعلى آلو كصحبو كمن كالاه أبصعتُ، كصدقا لقولو: 

 -صدؽ الله العظيم-

 أشرك الله العلي القدطك الذم أنار لر درب العلم كابؼعكفة ككفقتٍ كأعانتٍ لإبساـ ىذا العم .

طسكلش كطككفتٍ أف أتقدـ بأبظى عبارات الكرك كأرقى معالش التقدطك كالإمتناف لأستاذتي 
لر من  وعلى إشكافها بؽذا البحث كعلى ما قدمت البروفيسورة آمال حواطيالفاضلة 

كنصاحح قيمة، فقد كانت ختَ ابؼكشد كابؼوجو طواؿ مستَة البحث، شركا  توجيهات علمية
جزطلب لري أستاذتي على الدعم الداحم كالتكجيع، ك  كلمات الكرك كالثناء لاتوفي حقري 

 أسأؿ الله أف بهزطك عنا ختَ ابعزاء

 كبيددؾ بواسع فضلو كككمو كبهع  ماقدمتي في ميزاف ابغسنات.

كالدكتور  صافي مشريالأستاذ الفاض  كالعكفاف إلذ ك  من  كما أتقدـ بجزط  الكرك
من نصح كإرشاد في بداطة عملي على ابؼذككة  قدموه لر على ما بارود أسامةالفاض  

كتزكطدم بابؼعلومات القيمة ابؼتعلقة ببحثي، جزاكم الله ختَ ابعزاء في الدنيا كالآخكة، كإلذ  
يد كلو برلمة طيبة، كإلذ القاحمتُ على ساعدلش في ىذا البحث من قكط  أك بعك  من 

 .لرم متٍ ك  التقدطك كالإحتًاـ مؤسسة آلفابي  بغكداطة

 زط  شركم إلذ أعضاء اللجنة ابؼناقكة بؽذا العم .كما لا أنسى طبعا أف أتقدـ بج



 ملخص
 

 
 
 

تهػػػػػدؼ ىػػػػػذه الدراسػػػػػة: إلذ معكفػػػػػة أعػػػػػك النسػػػػػق الترنولػػػػػوجي علػػػػػى الأداء الػػػػػو يفي بابؼؤسسػػػػػة 
ىػػ  بغكداطػػة، مػػن خػػلبؿ طػػكح التسػػاؤؿ التػػالر:  Alfapipeلصػػناعة الأنابيػػ  آلفابيػػ   الإقتصػػادطة

 نابيػ  ألفابيػ لأداء الو يفي للعماؿ في ابؼؤسسػة الاقتصػادطة لصػناعة الأأعك على ا يللنسق الترنولوج
 كاعتمػدت علػػى ابؼػنهو الوصػفي التحليلػػي، كابؼلبحظػة كالاسػتمارة بعمػػع ابؼعييػات مػن  عينػػة ؟ بغكداطػة

، كقػػػد أ هػػػكت النتػػػاحو أف النسػػػق الترنولػػػوجي التقػػػتٍ عػػػ  إسػػػتحداث مبحػػػوث 65 قصػػػدطة بسثلػػػت في
 ةالتقنيػػيػػا الترنولوج ترػػوطن علػػى لا أف التقنيػػات كالآلات الترنولوجيػػة أعػػك علػػى  أداء العامػػ  اضػػافة الر

يػػورات كالتريػػ  كذلػػك مػػن خػػلبؿ تنميػػة قػػدراتهم كخػػ اتهم بؼواكبػػة الت لعمػػاؿالأداء الػػو يفي لأعػػك علػػى 
 مع التغتَات اليارحة كالتحرم كالسييكة في إستخداـ الآلات الترنولوجية.

ـــة:  -الأداء الػػػو يفي-الترػػػوطن-النسػػػق الترنولػػػوجي التقػػػتٍ -النسػػػق الترنولػػػوجي  الكلمـــات المفتاحي
 ابؼؤسسة الإقتصادطة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة لخصم  
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This study aims to: To know the impact of the technological system on 

job performance in the economic institution for the pipe industry, Alfapipe, in 

Ghardaia, by asking the following question: Does the technological system have 

an impact on the job performance of workers in the economic institution for the 

pipe industry, Alfapipe, in Ghardaia? It relied on the descriptive analytical 

approach, observation, and questionnaires to collect data from a purposive 

sample of 65 respondents. The results showed that the technical technological 

system, through the introduction of technological techniques and machines, 

affected the worker’s performance, in addition to that training on technical 

technology affected the job performance of the workers, through developing 

their capabilities. And their expertise to keep pace with developments, adapt to 

urgent changes, and control and control the use of technological machines. 

Keywords: technological system -technical technological system - training - job 

performance - economic institution. 
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 مقدمة

 



 مقدمـــــــة
 

 ~ أ  ~

 مقدمة
تكػهد ابؼؤسسػات الإقتصػادطة ابؼعاصػكة كابغدطثػة الرثػتَ مػن التحػدامت كالتحػولات ابعذرطػة في طػػكؽ    

لبيئػػة ا﵀ييػػة كاسػػتخداـ كأبمػػاط الانتػػاج ابؼختلفػػة عػػن مػػا ألفتػػو، نتيجػػة التيػػور الترنولػػوجي الػػتي تكػػهده ا
الآلة  الترنولوجية التي سابنت في تقدـ ابؼؤسسة كاسػتمكارىا، الأمػك الػذم دفػع ابؼؤسسػات الاقتصػادطة 
بؼواكبة ىذه التيورات الواقعة، فبعدما كانػت ابؼؤسسػات الإقتصػادطة تعتمػد في توسػعها كبموىػا كتيورىػا 

طة بسيية بكزت الترنولوجيا كعام  مؤعك في العمليػة على كساح  الإنتاج التقليدطة من موارد مادطة كبكك 
الانتاجيػة بابؼؤسسػة الإقتصػادطة  كبات الاعتمػاد عليهػا كالػتحرم فيهػا بدختلػ  أبعادىػا كمروناتهػا أىػػم 

 ابؼدخلبت التنظيمية.
لذلك فإف النسق الترنولوجي ىو أحد أىم ابؼتغتَات التي تعكؼ اليوـ شيوعا كإنتكارا كاسػعا في النسػق 

شهدىا المجتمع ابعزاحػكم بصػفة عامػة، كعلػى مسػتول ك  التي بكزتسوسيوتنظيمي، كىو أحد ابؼتغتَات ال
 .ابؼؤسسات الاقتصادطة الصناعية ابعزاحكطة بصفة خاص

 ، بدػػػا في ذلػػػك ابؼؤسسػػػػاتدطثػػػػةابغ الصػػػناعية تواجػػػػو ابؼؤسسػػػاتكعليػػػو فػػػإف التيػػػػورات كالتغػػػتَات الػػػتي 
ن خػػػلبؿ التغيػػػتَ كبريػػتُ في كسػػػاح  الإنتػػػاج كآليػػات العمػػػ ، تػػػدفعنا ، مػػابعزاحكطػػػةالصػػػناعية   الإقتصػػادطة

لتحليػػػ   ػػػاىكة الأداء الػػػو يفي في  ػػػػ  الاعتمػػػاد علػػػى النسػػػق الترنولػػػػوجي، كمػػػن ىػػػذا ابؼنيلػػػق فقػػػػد 
انصػػػبت دراسػػػتنا الكاىنػػػة علػػػى بؿاكلػػػة التعػػػكؼ علػػػى أعػػػك النسػػػق الترنولػػػوجي في الأداء الػػػو يفي، كلقػػػد 

الاقتصػػػادطة ذات  اليػػػابع الصػػػناعي كميػػػداف لدراسػػػتنا للركػػػ  عػػػن  الواقػػػع   اخػػػتًنا ابؼؤسسػػػة الوطنيػػػة
 الفعلي ابؼلموس للظاىكة ضمن خيوات منهجية علمية متسلسلة كالآتي:

كتناكلنػػػػا فيػػػػو أسػػػػباب اختيػػػػار الدراسػػػػة، أبنيػػػػة الدراسػػػػة،  الفصــــل الأول: الإطــــار المنهجــــي للدراســــة
جو بعد ذلك لتحدطد فكضيات دراسػتنا كالػتي مػن خلببؽػا أىدافها، لنحدد بعدىا إشرالية دراستنا، لنتو 

إسػػػتيعنا بردطػػػد ابؼفػػػاىيم كضػػػبيها كعكضػػػها لغػػػوام كإصػػػيلبحا كإجكاحيػػػا،   الدراسػػػات السػػػابقة كالػػػتي 
تتقػػػػاطع مػػػػع متغػػػػتَات دراسػػػػتنا كمػػػػدل الاسػػػػتفادة منهػػػػا، كمػػػػا تيكقنػػػػا إلذ ابؼقاربػػػػة السوسػػػػيولوجية الػػػػتي 

 ا.اعتمدناىا كسند برليلي للدراستن
إذ تم تقسيم ىذا الفص  إلذ مبحثتُ،  -ابؼتغتَ ابؼستق –فخصصتو للنسق الترنولوجي الفصل الثاني: 

التيػور إذ تيكقت فيػو  إلذ دراسة سوسيوتنظيمية حوؿ النسق الترنولوجي،  المبحث الأولتيكقت في 
نػػواع الترنولوجيػػا، ، أأبنيػة الترنولوجيػػا كأىػػدافها، خصػػاحص الترنولوجيػػا، السوسػيوتنظيمي للترنولوجيػػا



 مقدمـــــــة
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، الأطك النظكطة ككاقع الانتقاؿ الترنولوجي في ابؼؤسسػة الاقتصػادطةإلذ  المبحث الثانيفي حتُ خصص 
أعػك  كاقػع الإنتقػاؿ الترنولػوجي في ابؼؤسسػة ابعزاحكطػة،كىو طتضػمن الأطػك النظكطػة السوسػيو ترنولوجيػة، 

فقػػد  خصصػػنو لــث الفصــل الثا، أمػػا  كخلبصػػة الفصػ  النسػق الترنولػػوجي علػػى التنظيمػات الصػػناعية
 طضػم، كالػذم ماىيـة الأداء الـوظيفي للؤداء الو يفي كقمت بتقسيمو بؼبحثتُ، ابؼبحػث الأكؿ بسثػ  في

شػػككط الأداء كالعوامػػ  ابؼػػؤعكة ، ءأنػػواع الأدا، ءمعػػاطتَ كمسػػتوامت الأدا أبنيػػة الأداء ،مروناتػػو كأبعػػاده،
 مفهػوـ تقيػيم الأداء،ضػمنو ث  في تقييم الأداء الو يفي، انػدرج بسالمبحث الثاني  فيو، لننتق  بعدىا إلذ

الأداء في  ؤشػكاتبد كبلتػتم مكاحػ  كخيػوات تقيػيم الأداء،، عناصك كأسػس تقيػيم الأداء، أبنيتو كأىدافو
  .التنظيم الصناعي كخلبصة الفص 

المبحـث  مبحثػتُ،فقد قمت ضمن ىذا الفص  بتقسيمو إلذ : الإطار الميداني للدراسة رابعالفصل ال
الدراسة الإستيلبعية ، منهو ، بؾالات الدراسة تناكؿكقد ، الاجكاءات ابؼيدانية للدراسة بسث  فيالأول 

برليػ   كطتضػمنبرليػ  ك مناقكػة البيػانات، بسثػ  في  المبحـث الثـانيأدكات بصع البيانات، أمػا الدراسة، 
لاسػػتنتاج نتػػاحو الفكضػػية الثانيػػة، اضػػافة الذ اليػػ  برليػػ  نتػػاحو الفكضػػية الاكلذ، برالبيػػانات الكخصػػية، 

 . التوصياتكبعض  الخاتدةالعاـ   
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 تدهيد:
من ابػيوات الأساسية التي طنيلق منها  ضمن أم دراسة طعد كضع الأسس ابؼنهجية

نيلبقا من ، إإلذ أىم العناصك ابؼيثودكلوجية لتيكؽبا ابؼنهجي ىذاضمن الفص   قوـحيث ن، الباحث
الدراسة كأبنية ابؼوضوع على ابؼستول العلمي كالعملي ككذا أىداؼ الدراسة التي تسعى  أسباب اختيار

 شرالية بحثنا كفكضياتو، كما سنحاكؿ توضيح شبرة ابؼفاىيم كبردطدىابناء إإلذ كصولا ، بؽا دراستنا
بعض الدراسات السابقة التي تتقاطع عكض التعكطفات ابؼختلفة، كما بكاكؿ  من خلبؿ التيكؽ إلذ أىم

من أج  كضع منظومة  ىاناعتمداعكض ابؼقاربة السوسيولوجية التي إلذ إضافة  ،مع متغتَات دراستنا
 . برليلية
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 .تيار الموضوع وأهمية الدراسةالمبحث الأول: أسباب إخ
 

 أسباب اختيار الموضوع المطلب الأول: 
  ،  خكلأسبابا تدفعو للمي  لاختيار موضوع دكف اأطروف لليال  ف أمن البدطهي كابؼنيقي علميا       

 سباب نوجزىا في النقاط التالية:أكعليو فإف اختيارم بؽذا ابؼوضوع لد طرن عكواحيا، ب  نتيجة لعدة 

 ذاتية:اب أسب -1
o بعاده بالنسبة أىتماـ كالقناعة الكخصية بأبنية كالدكر الذم طلعبو موضوع النسق الترنولوجي ك لإا

  .للمؤسسة الاقتصادطة
o  الكغ  ك ابؼيوؿ النابع من الفضوؿ العلمي لدراسة ىذا ابؼوضوع الذم لو علبقة بقضاام التنظيم

  .كابؼؤسسة

 أسباب موضوعية: -2
o بؼتسارعة التي أعكت في ابؼؤسسات الصناعية كالانتاجية خاصة ابؼؤسساتالتحولات الترنولوجية ا 

 .ابعزاحكطة
o التيورات العلمية كالتوجهات ابغدطثة التي شهدىا العصك ابغالر في بـتل  المجالات. 
o .ُرصد كمعكفة بمط النظاـ  الترنولوجي الساحد كاعكه على الاداء الو يفي للعاملت 

 اسة.الدر أهمية المطلب الثاني:  
طتعلق  إف البحث العلمي بصفة عامة بوم  في طياتو أبنية بالغة، بغض النظك عما إذا كاف الامك      

 قما طنيب اىكة ما ،كىو  بالأبنية العملية  في دراسة موضوع  أك قما طتعلبابعان  العلمي نفسو أك 
النسق الترنولوجي حيث تكر  دراسة  على دراستنا ىذه ضمن حق  سوسيولوجيا التنظيم كالعم ،

كالاعك الذم بىلفو على مستول الأداء الو يفي للعماؿ ضمن ابؼؤسسات الاقتصادطة قيمة كأبنية بالغة 
 على ابؼستوطتُ العلمي كالعملي لذلك فإننا بكدد أبنية موضوع دراستنا في النقاط التالية :

o الاقتصادطة معدلات التنمية الربتَ كالأساسي الذم طلعبو النسق الترنولوجي في دعم كرفع  الدكر
 في بـتل  بلداف العالد. ابؼنكودة
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o ستخداـ الترنولوجيا كأداء ابؼوارد البككطة داخ  ابؼؤسسة الإقتصادطة إعكاء ابؼعارؼ العلمية حوؿ إ
 ابعزاحكطة.

o  تستمد الدراسة أبنيتها من النتاحو التي سوؼ تتوص  اليها، كمدل العم  بالتوصيات ابؼوصى بها
 ستُ أداء العاملتُ.من أج  بر

o نتاجية من خلبؿ أليات متعددة.لإطلع  النسق الترنولوجي دكرا أساسيا في تعزطز كفاءة العم  كا 
o ُتسليط الضوء على أبنية ابعان  الترنولوجي كأعكه على الأداء الو يفي للعاملت.  
o ملية تفعي   كرفع تتمحور أبنية  الترنولوجيا  باعتبارىا الدعامة الأساسية التي تكترز عليها ع

 مستول الأداء للمورد البككم كتيوطك أداء ابؼنظمة في حد ذاتها بؼواجهة التحدامت ابػارجية.

 أىداف الدراسة المطلب الثالث: 
معكفة أعك النسق الترنولوجي  الذ انيلبقا من الأسباب كالأبنية أنفة الذكك تسعى الدراسة الكاىنة      

داخ  ابؼؤسسة، كما أف ىناؾ بؾموعة من الأىداؼ التي أسعى إليها من على الأداء الو يفي للعماؿ 
 خلبؿ ىذه الدراسة كالتي تتمث  في:

o الإقتصادطة  بؿاكلة التعكؼ على بـتل  الوساح  الترنولوجية كعلبقتها بأداء العماؿ داخ  ابؼؤسسة
  ابعزاحكطة لصناعة الأنابي  ألفابي  بغكداطة.

o تككيز ابؼؤسسة الاقتصادطة بؿ  الدراسة على تدرط  العاملتُ بها  بؿاكلة التعكؼ اطضا على مدل
ككذا تريي  العام  مع العم   للبستخداـ الأمث  للترنولوجية ابغدطثة فيما بىدـ مصالح ابؼؤسسة

 كالإختًاعات ابعدطدة.
o  ي  ة ألفاببكاز بـتل  السلبيات كالإبهابيات التي تقدمها  الترنولوجية  ابغدطثة بؼؤسسإبؿاكلة 

 خاصة في    تيور ابؼنظومة الترنولوجية كابؼستجدات ابغدطثة في بـتل  التقنيات كالأليات .
o  بؿاكلة الوقوؼ على كاقع ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة الأنابي  ألفابي  بغكداطة كمدل

 .ستفادتها من النظاـ الترنولوجي ابغدطث في برستُ الأداء كرفع الرفاءة الإنتاجيةإ
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 .الإشكالية ومفاىيم الدراسةالمبحث الثاني: 
  

  .إشكالية الدراسة والفرضياتالمطلب الأول: 
 

باعتباره ا﵀كؾ الاساسي في التنمية ابؼؤسسات بتٌ عليو تطعد ابؼورد البككم اللبنة الاساس التي          
البككطة  كذلك  للموارد  مثمن خلبؿ العم  على الاستثمار الأ كتيورىا، ىاكلو دكر حاسم في بقاء

من خلبؿ البحث عن طكاحق تساىم في تكقية اداء العاملتُ، كالعم  على تيوطك كفاءاتهم كزامدة 
فابؼؤسسات الناجحة تعم  باستمكار على معكفة تأدطة مواردىا البككطة لرافة الو اح  التي  فعاليتهم،

ت الاداء، كمع تزاطد تككيز ابؽيئات اسندت اليها من خلبؿ الاستثمار في نتاحو ضع  كقوة معدلا
الدكلية كالوطنية كمكاكز البحث في ابهاد اليات تنظيمية بسرن من برستُ كتنمية اداء العاملتُ كذلك 

 اداحهم  بالعم  على برقيق اىداؼ ابؼؤسسة كاىداؼ العاملتُ من خلبؿ تأىي  كبرستُ مستول 
ع مستول أداء العماؿ داخ  ابؼصنع لا طروف عن قد أكضح فكطدرطك تاطلور أف رفك كرفع مستوامتهم . 

طكطق التخصص فقط ب  طستدعي مكاقبة أداء العام  قصد برسينو ،كذلك عن طكطق عملية الإشكاؼ 
كمكاقبة كيفية أداء العام   للؤعماؿ ابؼرل  بها، كابعدطك بالذكك أف أداء ابؼوارد البككطة مكتبط ارتباط 

ترنولوجيا كزامدة مهاراتهم بقدر تيورىا كمدل إستيعابهم كعيق بتدرطبهم على إستخدامات ال
 لترنولوجيات ابؼعقدة كابؼتيورة .

قد شهد العقد الاختَ من القكف العككطن كبداطة القكف الواحد كالعككطن تقدما ىاحلب في كل        
بؾاؿ الترنولوجيا اذ اصبحت ىذه الاختَة ىي ا﵀كؾ الاساسي للمجتمعات كابؼؤسسات على 
اختلبؼ اىدافها كاصبح مستول الترنولوجيا ىو ابؼقياس كابؼؤشك على التقدـ كالتيور في شتى بؾالات 
ابغياة، اذ تعد الترنولوجيا بدختل  اشرابؽا كانواعها مورد جدطد تسعى ابؼؤسسات للحصوؿ على 

فإستخداـ احدعها من اج  مواكبة التغتَات التي طكهدىا العالد نتيجة التيور العلمي ابؼتسارع، 
الترنولوجيا ضمن المجاؿ السوسيو تنظيمي لد طرن كليد اللحظة ب  مك بدكاح  سوسيوتاربىية بـتلفة  

 .كاف من جكاء ماشهده النسق السوسيو تنظيمي من تيور كتقدـ في ىذه الترنولوجيات ابؼختلفة 
ستثناة  من كما تعد ابؼؤسسة ابعزاحكطة أحد مستهلري ىذه الترنولوجيات  فهي متَ م       

التغتَات النسقية كالأسالي  كالتقنيات  ابغدطثة سواء على ابؼستول الإدارم أك ضمن المجاؿ الصناعي 
كذلك من أج  مساطكة كمواكبة التيورات ابغاصلة التي تفكضها التحولات العابؼية كتنمية استثماراتها 
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ابعزاحكطة كتأىي  مواردىا البككطة  بغية النهوض بالإقتصاد الوطتٍ كتيوطك قدرات ابؼؤسسات الصناعية
 .مع التيورات الترنولوجية بصفة داحمة

بي   لصناعة الأنابي   في مكداطة  بابعزاحك من بتُ ابؼؤسسات   تعت  ابؼؤسسة الصناعية  ألفا     
الأليات كالأدكات الترنولوجيا ابغدطثة  استعماؿمن خلبؿ  عمابؽا الكاحدة  ك التي تسعى لتحسن أداء

ترنولوجيا التقنية أك الفنية  كالتي تروف ضمن ال كالذم طتمحور على من نكاطها  الصناعيض
ىاتو الترنولوجيا ابؼستخدمة كابؼستحدعة ، الورشات الصناعية ابؼكتبية بالعملية الإنتاجية بكر  أك 

 «   في بي  ىي ما أثارت فضولنا العلمي كشرلت قاعدة لسؤاؿ انيلبقنا كابؼتمث داخ  مؤسسة ألفا
ما الذم بودعو النسق الترنولوجي ضمن ابؼؤسسة الاقتصادطة بالتحدطد ضمن بؾاؿ نكاطها الصناعي 

فالتساؤؿ الأكلر طدفعنا الذ فهم كاقع أداء   »ما مدل تأعتَه على مستول الأداء الو يفي للعماؿ؟ ك 
ع ابؼيدالش كمن خلبؿ العاملتُ في    التحدامت الترنولوجيا التي تكهدىا ابؼؤسسة ،فبعد الاستيلب

 بلورة التساؤؿ الأكلر ، افضى ىذا الذ السؤاؿ ابؼككزم كابؼتمث  في :

 الرئيسي:السؤال  -
 نابي  لأداء الو يفي للعماؿ في ابؼؤسسة الاقتصادطة لصناعة الأأعك على ا يى  للنسق الترنولوج

 ؟ بغكداطة ألفابي 
 كابؼتمثلة:كالذم تنبثق منو تساؤلات فكعية  -
 لعماؿ في ابؼؤسسة الاقتصادطة لصناعة الأداء الو يفي لأعك على  ي التقتٍق الترنولوجى  للنس
 ؟بغكداطة نابي  ألفابي لأا
 في ابؼؤسسة الاقتصادطة  الأداء الو يفي للعماؿأعك على  التقنية  ياالترنولوج تروطن علىى  لل

 ؟بغكداطة نابي  ألفابي لألصناعة ا

 العامة:لفرضية ا -
 داء الو يفي للعماؿ في ابؼؤسسة الاقتصادطة لصناعة لأأعك على ا جينسق الترنولو لل
 بي .  نابي  آلفالأا
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 الجزئية:الفرضيات  -
  قتصادطة لعماؿ في ابؼؤسسة الإالأداء الو يفي لللنسق الترنولوجي  التقتٍ أعك على

 .بغكداطة  ألفا بيلصناعة الانابي  
 قتصادطة لعماؿ في ابؼؤسسة الإاء الو يفي لالأدأعك على  ةالتقنييا الترنولوج تروطن على لل

 .بغكداطة  ألفا بيلصناعة الانابي  
 

 : يوضح متغيرات الدراسة(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

  مفاىيم الدراسة.تحديد وضبط المطلب الثاني: 
إلذ  ت، ذلك بؼا برملو من خلفيات نظكطة بريلناتعد ابؼفاىيم ا﵀ية الأكلذ التي تبتٌ عليها الدراسا     

 طارلإضمن ا ضبط معالد الظاىكة ع  فهمنا كتوضيحنا بؽا، حيث يأتي عنصك بردطد ابؼفاىيم، 
"تصور ذىتٍ عاـ  فابؼفهوـ ىو:، ابؼنهجي، كوف أف ابؼفاىيم مكتبية أكثك بإشرالية الدراسة كتساؤلاتها

 1وجودة بينها".ابؼ كبؾكد لظاىكة أك أكثك كللعلبقات

                                                           
 .56ص ،2004، 1،دار الكككؽ للنكك كالتوزطع ،عماف ،ط مناىج البحث في علم الإجتماععمك معن خلي  ، - 1

 النسق التكنولوجي

 الأداء الوظيفي 

 -01البعد -

 -02البعد -

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

 التكنولوجيا التقنية 

التكوين على 
 التكنولوجيا التقنية 
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 عنها اللبس كلإزالة بحثنا، بدوضوع علبقة ذات مفاىيم أساسية عدة ستخداـإ طتركر ىذه دراستنا كفي
 منها كاحد لر  إجكاحي تعكط  إعياء مع ،بـتلفة نظك كجهات حس بتحدطدىا  قمنا كالغموض

 :التالر النحو على
o :دت بػدمة الانساف في ىذه ىو مصيلح طتغلغ  في ك  العلوـ الرونية، التي كج النسق

 ابغياة.
 
  ـــــــــة:لغ

عكؼ صاح  اللساف النسق كماطلي: "النسق من ك  شيء، ما كاف على طكطقة نظاـ كاحد، 
عاـ في الأشياء كقد نسقتو تنسيقا، كما طضي  ابن السيدة: نسق الكيء طنسقو نسقا كنسقو نظمو 

 ك النسق: ما جاء من الرلبـ على نظاـ كاحد.على السواء، ك اتسق صوتنا سق التنسيق: التنظيم، 
كالنسق ىو: كواك  خل  الثكاام، ك طقاؿ: رأطت نسقا من الكجاؿ ك ابؼتاع، أم بعضها الذ جن  

 1بعض، ك طقاؿ: نسقت بتُ الكيئتُ ك ناسقت".
 صطلاحا: إ

 طعكؼ الدكتور شاكك مصيفى سليم في قاموس الأنتًكلوجيا الاجتماعية: "النسق ىو بؾموعة -
من العادات ك العلبحق ك التفاعلبت الاجتماعية الاعتيادطة بتُ أفكاد المجتمع الذم طكتبيوف بصلبت 
متبادلة ضمن إطار حضارم معتُ، كطتروف النسق من بؾموع النظم الاجتماعية ابؼتراملة ك ابؼتًابية 

 2."ك ابؼنسقة
علتُ تتخذ علبقتهم كما طعكفو تالروت بارسونز :"النسق ىو نظاـ طنيوم على افكاد مفت -

بعواطفهم ك أدكارىم التي تتبع من الكموز ابؼكتًكة ك ابؼقكرة عقافيا في إطار ىذا النسق ك على بكو 
 3.طغدك معو مفهوـ النسق أكسع من مفهوـ البناء الاجتماعي"

فالنسق:" ىو بؾموعة من القوانتُ ك القواعد العامة التي بررم الانتاج الفكدم للنوع ك بسرنو  -
الدلالة كبؼا كاف النسق تكتًؾ في انتاجو الظككؼ ك القول الاجتماعية ك الثقافية من ناحية ك من 

الانتاج الفكع للنوع من ناحية أخكل ك ىو انتاج ا طتفص  ىو الآخك عن الظككؼ الاجتماعية ك 
                                                           

 .352، ص 1990 ،1ط دار صادر، بتَكت، لبناف، ،لسان العرب، ابن ابؼنظور الافكطقي ابؼصكم  - 1
 .03، ص 1981، جامعة الروطت، الروطت، قاموس الانثربولوجيةشاكك مصيفى سليم،   - 2
 .59، كرقلة ، ص 2017، دطسم  13، بؾلة مقاليد، جامعة قاصدم مكباح ، العدد النسق مفهومو أقساموبصعة بكجوح، بلقاسم مليرة،   - 3
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طتري  مع الثقافية الساحدة، فإف النسق ليس نظاما ثابتا ك جاما، إنو ذاتي التنظيم من جهة ك متغتَ 
الظككؼ ابعدطدة من جهة ثانية، أم أنو في الوقت الذم بوتفظ فيو بنيتو ابؼنتظمة طغتَ ملببؿو عن 

 1طكطق التري  ابؼستمك مع ابؼستجدات الاجتماعية ك الثقافية."
 جرائي:المفهوم الإ

ثقافية النسق ىو نظاـ كقواعد بررم انتاج الفكد كتكر  ىوطتو ابؼتأعكة بالظككؼ الاجتماعية كال
ا﵀يية، حيث طنتو عنو تفاع  بتُ المجتمع كالأفكاد، كما أنو لا طنفص  عن الواقع الاجتماعي كالثقافي 
الساحد، كما طتغتَ ىذا النظاـ برونو دطناميريا كلو القدرة على التري  مع الظككؼ كابؼستجدات 

ف أف طفقد ك يفتو في تنظيم ابعدطدة، كذلك مع ابغفاظ على بنيتو الأساسية مع التغيتَ كالتري ، دك 
 كتوجيو سلوؾ الافكاد.

o  التكنولوجيا:مفهوم 
 لغة:

، بدعتٌ فن، متعة اك Technoالترنولوجيا كلمة إمكطقية قدبية مكتقة أساسا من كلمتتُ ك بنا 
تعتٍ علم  Technologyعلم أك نظكطة أك دراسة، بدعتٌ أف  Logyمهارة فنية، اما الرلمة الثانية 

فن الصناعة، ككفقا لقاموس ابؼورد فإف الترنولوجيا :"ىي العلم التيبيقي، أك طكطقة فنية ابؼهارات اك 
لتحقيق عكض علمي، أك ىي بصيع الوساح  ابؼستخدمة لتوفتَ ك  ما ىو ضككرم بؼعيكة الناس ك 

 2رفاىيتهم."
بؼفركطن خيى مفهوـ الترنولوجيا بالرثتَ من الكيوع كلقد جاءت لو عدة تعارط  عند ا صطلاحا:إ

كالباحثتُ حيث تنالوه بيكاحق بـتلفة، كالسب  طعود الذ أبنيتو الربتَة في ابغياة العملية كالعلمية، كمن 
 أىم ىذه التعكطفات:

-
في تعكطفو للترنولوجيا بأنها:" ابؼعكفة ابؼنظمة التي تتص  بابؼبادئ  "محمد عاطف غيث"طكتَ  

ية ك مصدر القوة ك طكؽ النق ، ك الاتصاؿ ابؼلبحم العلمية ك الاكتكافات فضلب عن العمليات الصناع
 3 نتاج السلع ك ابػدمة."

                                                           
 .59، ص رجع نفسوم - 1
 .954، ص 1998، 32، دار العلم للملبطتُ، بتَت، لبناف، ط الموردقاموس منتَ البعلبري،   - 2
 .485، ص 1999، دار ابؼعكفة ابعامعية، الاسرندرطة، مصك، قاموس علم الاجتماعمحمد عاط  ميث،   - 3
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بأنها: "النظاـ ابؼترام  الذم طكبط بتُ الآلة ك ابؼستفيد من أج   "جوردن ديفيز"كعكفها  -
النظاـ أجهزة ابغاس  الالرتًكلش، توفتَ ابؼعلومات لدعم الو اح  الإدارطة في ابؼؤسسة، كطستخدـ 

اىزة، كقواعد البيانات كالاجكاءات اليدكطة كالنماذج من أج  التخييط كالكقابة كابزاذ كال امو ابع
 1.القكارات"

 مفاىيم أساسية: 03كعموما فإف الترنولوجيا كما بوددىا "زاىك أبضد" تتمث  في 
  :ك ىو التيبيق ابؼنظم ا﵀تول العلمي أك ابؼعلومات بفكض اداء بؿدد طؤدم التكنولوجيا كعملية

 النهاطة الذ ح  مكرلة معينة. في
  :الأسالي  العلمية، طروف في ابؼساعدة في انتاج الآلات  بؿصلة تيبيقالتكنولوجياSoft ware 

 ك ابؼواد ابػاـ ك ابػامات ك طيلق على الآلات.
 :من ىذا طتضح أف عملية الاختًاع تصاحبها عملية  التكنولوجيا كمزيج للأسلوب و المنتج

 لا بيرن فص  الترنولوجيا كأسلوب عنها كمنتو. كأكضح مثاؿ على ذلك ىو الانتاج، ك بالتالر
 2ابغاس  الآلر، فنفس ابعهاز طصاحبو داحما تيور في انتاج ال امو كتوسع كبتَ فيها".

ىي بـتل  الأنكية البككطة كالاجتماعية التي تتيل  برقيق ماطة المفهوم الإجرائي للتكنولوجيا:  
تنظيمية كالتجهيزات الآلية كطكؽ العم  ابؼتجددة كابؼتيورة باستمكار   من خلبؿ الأسالي  ال

كالتقنيات ابغدطثة ابؼبتركة من طكؽ الانساف سواء كانت مادطة تكم  الوساح  أك الآلات أك معكفية 
التي تتضمن ابػ ات كابؼهارات كالتي طستخدمها سواء في بيئتو اك داخ  ابؼؤسسة بغية برقيق أىداؼ 

 كتسهي  مهاـ القاحمتُ على تسيتَىا كحفا ا على بقاحها كاستمكارطتها. ابؼؤسسة
o :النسق التكنولوجي 

الترنولوجي للمؤسسات الصناعية ابغدطثة من العناصك الاساسية ا﵀ددة  طعت  النسقإصطلاحا: 
من لكر  البناء التنظيمي، ك ما طكتبط بهذا البناء من  واىك تنظيمية بـتلفة، كقد أكدت العدطد 

الدراسات التنظيمية على أنها أم تغتَ بودث على مستول النسق سيؤدم بالضككرة الذ التغتَ في 
 3الأنساؽ الفكعية الأخكل للمؤسسة.

                                                           
 .228، ص 1987، القاىكة، مصك، أساسيات نظم المعلومات، مكتبة عين الشمس، حلمي بوي - 1
2
 .22، ص1997، 1، ابؼرتبة الأكادبيية، القاىكة، مصك، طا التعليم: تصميم وإنتاج الوسائل التعليميةتكنولوجيأبضد زاىك،  - 

علم اجتماع التنظيم كالعم ، جامعة  بزصص مذككة ماستً، النسق التكنولوجي وعلاقتو بالأداء في المؤسسة الجامعيةمهكطة أسامة، مدل  امسك،   - 3
 .21ص  ، 2022الكهيد بضة بػضك، الوادم، 
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 المفهوم الإجرائي للنسق التكنولوجي:
التي تواجهها ابؼؤسسات، فهو رحلة تيور   طعد مصيلح النسق الترنولوجي من بتُ ابؼساح  ابؽامة

بردامت كبتَة للتحوؿ بكو آفاؽ جدطدة تتخيى بؾكد استخداـ الآلات كالأدكات، مستمكة تفكض 
لتصبح عقافة راسخة تعزز الابترار، كبرفز التري  كبسرن من التحرم بفاعلية في الترنولوجيا 

 ابؼتسارعة، كاحتضاف أحداث الابترارات كاستثمارىا بذكاء لتحقيق الأىداؼ.
o  (الفني)النسق التكنولوجي التقني : 

تعد الترنولوجيا الفنية أك الصناعية أك ما طسمى بالتقنية فكعا ىاما عن مصيلحات الترنولوجيا 
الكاملة، ك تكتبط ارتباطا كعيقا بالعمليات الصناعية ك الإنتاجية بكر  مباشك في جانبها ابؼادم، ما 

ولوجيا الفنية أك التقنية، بييز ىذه الأختَة عن ابعان  ابؼعلوماتي للترنولوجيا، لذلك فإف مفهوـ الترن
 بالإنتاجالترنولوجيا الفنية ك التي تكتبط  Muelleurأك الصناعية بتعدد مسمياتها إصيلبحيا عكفها 

ابؼادم على أنها "اليكؽ ك الأسالي  التي تؤدم استخدامها مع الاستفادة من قوانتُ اليبيعة، ك 
 1مواد قاـ الذ قيم استعمالية". بدساعدة مواد صناعية أخكل الذ بروط  مواضيع العم  من

، تعكط  الترنولوجيا الصناعية David Clarkeبؼؤلفو  Theory of Technologyكجاء في مؤل  
على أنها: "بؾموعة من الاجكاءات ك الأدكات ابؼصقولة التي تهدؼ الذ السييكة على اليبيعة من 

 2كفقا بؽندسة ك ابؼعكفة العلمية."خلبؿ بروط  العالد ابؼادم ابػارجي، ك التي تقوـ على العم  
كما أشار "جورج بظيث" في تعكط  الترنولوجيا الصناعية بأنها: "الترنولوجيا ىي استعماؿ 
الأسلوب العلمي ك ابؼعكفة في الصناعة من اج  ابهاد موارد برتاج اليها حاجة شدطدة ك ىي ضككرطة 

 3في ابغياة."
"بؾموعة   أنها: من الناحية السوسيو أنثككبوبعية علىالترنولوجيا التقنية  Marcel Maussكعكؼ 

كاملة من ابؼمارسات ابؼادطة كابؼهارات التي إبتركىا كاستخدمها البكك في تفاعلهم مع بؿييهم كمع 

                                                           
       ،2010ػ 1دف، طك ك التوزطع، الار ، دار ابغامد للنكادارة العمليات الانتاجية: الأسس النظرية و الطرائق الكمية، كاسك نصك ابؼنصور   - 1

 .95ص 
2 -  David Clarke, Theory of technology, London and New brunswick transaction puplisers, 

2005, P137. 
، دار ميداء للنكك ك التوزطع، عماف، تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع الإنشائيةمحمد سكحاف الزكطتٍ، كابكاىيم عبد الله عيداف،  فاحق  - 3

 .25، ص 2017
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فمن خلبؿ طكح مارسي  موس في تعكطفو للترنولوجيا التقنية ضمن مفهومو  1بعضهم البعض ".
للؤشياء بدعتٌ أنها شيء مادم كالأسالي  كالأدكات كالآليات  الأنثكبولوجي بإعتبارىا بفارسة مادطة

التي ابتركىا كصنعها البكك كالتي كانت مصدر تفاعلبت بتُ أفكاد المجتمع على ابؼستول ابؼاككك 
كاليوـ أصبحت تيكح بدسمى الترنولوجيا التقنية أك الصناعية ضمن المجاؿ الصناعي  سوسيولوجي،

 ابؼيركك سوسيولوجي.
بـتل  التقنيات كالوساح  كالآلات  :(الفني)م الإجرائي للنسق التكنولوجي التقني المفهو 

الترنولوجية ابغدطثة ابؼتيورة الآلية كالنص  الآلية ابؼعتمدة ضمن كرشات ابؼصنع بدختل  أقسامو 
ف جودة الصناعية كالكقابية كالصيانة، ككذا ابؼعدات كالتقنيات ابغدطثة ابؼستخدمة في بـابك ابؼصنع لضما

ابؼنتو كا﵀افظة على كفاءة الانتاج كعملياتها ابؼعتمدة من قب  العماؿ في عمليات الانتاج داخ  
 ابؼؤسسة ألفابي  لصناعة الانابي  بغكداطة.

o :التكوين 
طعت  تروطن ابؼوارد البككطة ك يفة أساسية تعتمد عليها ابؼؤسسات الاقتصادطة من أج  برستُ 

طتها، فقب  ابػوض في تفاصي  مفهوـ التروطن بذدر الاشارة أف ابؼصيلحات أداحها كالكفع من مكدكد
ابؼستخدمة للدلالة على ىذا ابؼفهوـ بزتل  باختلبؼ اللغة ابؼتًجم منها، ففي ابؼككؽ العكبي طستخدـ 

بينما في بلداف ابؼغكب  Trainingبكر  ساحد كىو تكبصة للرلمة الابقليزطة  "التدريب"مصيلح 
 .Formationدـ مصيلح التروطن بكر  أكثك شيوعا، ك ىو تكبصة للرلمة الفكنسية العكبي طستخ

كمع ذلك لا طوجد فكؽ جوىكم بتُ مدلولر ابؼصيلحتُ فرلببنا طكتَ الذ عملية اكتساب ابؼعكفة 
 ك ابؼهارات الازمة لأداء مهمة أك ك يفة بؿددة.

 
 لغة:

اء الكيء شرلب معينا، بدعتٌ اخكجو اشتقت كلمة التروطن: من فع  كوف، كمعناه لغوام اعي
من العدـ الذ الوجود ك ىو يأتي بعدة معالش، كالتروطن كمصيلح لغوم:" ىو التكري  بدعتٌ احداث 

                                                           
1
 -Wendy James and N.J.Allen, Marcel Mauss: A Centenary Tribure, Beghabn Books 

oxford, New York, 1998, P193.  
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سلسلة من التغتَات كفق منهو معتُ أك نسق معتُ من أج  تغيتَ ابغالة الأكلية القاحمة الذ حالة 
 1متوقعة مسبقا مكموب فيها".

 صطلاحا:إ
طن بأنو: "عملية تعليم تهدؼ الذ تيوطك ك برستُ الأداء ك بالتالر احداث تغيتَ طعكؼ الترو 
 2الذ مستوامت أعلى عن طكطق ابػ ة".فيو طكفع مستواه 

كطكار للتروطن بأنو "نكاط تعليمي منظم كبـيط لو مسبقا من قب  ابؼؤسسة إذ طهدؼ الذ بسرتُ 
 كبرستُ مهاراتهم كقدراتهم، كتغيتَ سلوكهمالعماؿ كاكسابهم معارؼ متعددة، اضافة الذ تيوطك 

 3.ابؼؤسسة من برقيق أىدافها" إستًاتيجياتكابذاىاتهم اللبزمة لتبتٍ 
كما طعكؼ "ابغكطكم" التروطن على أنو "تزكطد الأفكاد بابؼعلومات كابغقاحق الأساسية من 

تهم ككضعها موضع الأعماؿ ابؼستندة اليهم، كأسالي  تنفيذىا كاعياحهم الفكص لاختبار معلوما
أنو  ىعل"كما طنظك للتروطن:   4 .التيبيق كذلك لاكتساب ابؼهارات، ك ابػ ات التيبيقية اللبزمة"

عملية منظمة ك مستمكة ك التي بيرن من خلببؽا نق  ابؼعارؼ ك ابؼهارات ك الابذاىات ابؼكموبة 
 5.للمتروف"
 06/03من الأمك رقم  105ك  104ادة حتُ طذى  ابؼككع ابعزاحكم في تعكطفو للتروطن في ابؼفي 

ابؼتضمن القانوف الأساسي للو ي  العمومي على أنو: "طعت  حق ك التزاـ، كفي نفس الوقت ىو حق 
للعام  في بردطث معارفو النظكطة ك التيبيقية ك تنميتها في التنظيم السلمي للمهنة التزاما منو بؼتابعة 

ؤسسة في اطار احتياجاتها بغية بردطث أك تعميق أك تنمية دكرات ك انظمة التروطن التي تنظمها ابؼ
 6".ابؼعارؼ العامة ابؼهنية ك الترنولوجية

                                                           
،  بؾلة حوليات،  جامعة دور التكوين الموارد البشرية في تفعيل امذاح عملية التغيير التنظيميكيكي كليد، سليم بؾلخ، ليفي بن الكيخ، ب  - 1

 .367، ص 2018، ابعزاحك، 32، العدد 01ابعزاحك 
 .221، ص 1998كة، مصك، ، دار الفرك العكبي، القاىادارة الموارد البشرية من النظرية الى التطبيقأمتُ ساعاتي،   - 2

3 -  Denisiand Griffin, human resource management, st es, houghtonmifoin company 

Boston, New York, 2001, P83. 
 .107، ص 2014، دار اليازكرم العلمية للنكك ك التوزطع، عماف، اتجاىات حديثة في ادارة الموارد البشريةرامدة ابغكطكم،   - 4
 .388،ص2013،دار الصفاء للنكك كالتوزطع ،عماف ،إدارة الموارد البشرية إطار نظري وحالات عملية در محمد أبو شيخة ،نا  - 5
،ابعكطدة الكبظية للجمهورطة ابعزاحكطة  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،2006/07/15ابؼؤرخ في  03-06الأمك رقم  - 6

 .46،العدد2006جوطلية 15صادرة في الدبيوقكاطية الكعبية ال
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فيليبو التروطن على أنو :"النكاط ابػاص باكتساب كزامدة ابؼعكفة كمهارة Filippo  كما عكؼ
كطستوعبها الفكد  الفكد لأداء عم  معتُ كمقصود بابؼعكفة ىنا نوع ككم ابؼعلومات كابغقاحق التي طعكفها

أما ابؼهارة فيقصد بها القابلية على أداء الواج  كالعم  بابؼستوامت ابؼيلوبة من من عم  معتُ، 
 1الرفاءة بأق  ما بيرن من الياقة كابعهد ".

 المفهوم الاجرائي للتكوين:
ىو عملية مهمة كرحلة منظمة كمستمكة تككز على الفكد كمحور اساسي، كتهدؼ الذ احداث 

لات سلوكية ك فركطة لدل الفكد ك اكسابو مهارات ك معارؼ جدطدة بسرنو من تلبية حاجياتو برو 
كفقا بؼتيلبات عملو، كما تساىم ىذه التحولات في تعزطز أداء الفكد في ك يفتو ك بسرنو من ابؼكاركة 

 في برقيق اىداؼ ا﵀ددة لو، بفا طنعرس ابهابيا على أداء ابؼؤسسة كر .
o  :مفهوم الأداءFonctionnalité 

طعد الأداء الو يفي ابؼروف الكحيسي للعملية الادارطة ك التنظيمية للمؤسسة، كونو ابعزء ابغي الذم 
 طدطك العملية الانتاجية.
الأداء من مصدر الفع  أدل ك طقاؿ أدل الكيء أم أكصلو، ك الاسم  لغة:فمفهوـ الأداء 

 2الاداء: أدل الأمانة ك أدل الكيء قاـ بو.
ك الذم تعتٍ تأدطة عم   Performerصيلح الأداء مستمد من الرلمة الابقليزطة إف م

Topexform .3ك قد اتسقت بدكرىا من اللغة اللبتينية 
 صطلاحا:إ

طعكؼ الأداء حس  قاموس مصيلحات العلوـ الاجتماعية بأنو: "اليكطقة التي طتم بها الفع  أك 
 4.في بؾموعة من ابؼكاقبتُ"ابؼهنة، ك ىو مقدرة الكخص العامة التي تؤعك 

بأنو: "انعراس لريفية استخداـ ابؼؤسسة للموارد  Miller et Bromilyطعكفو "ميلك كبككميلي" 
 5.ابؼالية ك البككطة ك استغلببؽا برفاءة ك فعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق أىدافها"

                                                           
 .223،ص2003، 1ط  دار كاح  للنكك كالتوزطع ،الأردف، ،إدارة الموارد البشرية: مدخل إستًاتيجي،خالد عبد الكحيم ميك ابؽيتي - 1
 .26، ص 1956، المجلد الأكؿ، دار بتَكت للنكك ك التوزطع، بتَكت، لبناف، لسان العربابن ابؼنظور،  - 2
 .104، ص 2013،  1، دار جكطك للنكك ك التوزطع، طادارة و تقييم الأداء الوظيفي بين النظرية و التطبيقىيم بؿمود ا﵀اسنة، ابكا  - 3
، 1999، 1، دار عالد الرت ، الكامض، السعودطة، طالشامل قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية امذليزي عربي فرنسيالصالح مصلح،   - 4
 .322ص 

 .104، ص مرجع سابق ذكرهبؿمود ا﵀اسنة،  ابكاىيم  - 5
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د أك ابعماعة أك ابؼؤسسة بأف: "عبارة عن سلوؾ عملي طؤدطو الفك  Sillamyكطعكفو "سيلبمي" 
 1".طتمث  في أعماؿ ك تصكفات ك حككات مقصودة من أج  عم  لتحقيق ىدؼ بؿدد أك مكسوـ

الأداء بأنها: "برقيق أقصى  ماىية العلميةفي كتابو ابؼكهور مبادئ الإدارة  Taylor تاطلورفقد عكؼ 
 2."إنتاجية من الفكد كالآلة

من خلبؿ الثلبعية :ابؽدؼ ،الوسيلة  دعلى أنو: "طتحدكما طعكؼ الأداء في موسوعة التسيتَ 
،النتيجة كالتي بسيز أم مؤسسة فمن خلبؿ الكبط بتُ الوساح  ابؼستخدمة كالنتاحو ا﵀ققة ،بحيث تيكح 

النتاحو ابؼتحص  عليها برققت بأق  ترلفة ؟كالكبط بتُ الأىداؼ كالنتاحو تيكح   التساؤؿ: ى
ؤسسة الفعالة ىي التي تثبت القدرة على برقيق الأىداؼ ا﵀ددة من إشرالية فعالية ابؼؤسسة ،فابؼ

 3". اطكؼ مسؤكليه

o  :مفهوم الأداء الوظيفيPerformance 
عكفتو ركاطة محمد حسن في كتابها إدارة ابؼوارد البككطة على انو: طكتَ الذ درجة برقيق ك ابساـ  اصطلاحا:

ريفية التي بوقق أك طكبع بها الفكد متيلبات الو يفة ك ابؼهاـ ابؼرونة لو يفة الفكد، ك ىو ما طعرس ال
مالبا ما بودث ليس ك تداخ  بتُ الأداء ك ابعهد الذم طكتَ الذ الياقة ابؼبذكلة، أمات الأداء فيقاس 

 4على أساس النتاحو التي حققها الفكد.
بؼهاـ ك الو اح  " كما طعكؼ الأداء الو يفي على أنو بؿصلة أداء بصيع الأفكاد ك فكؽ العم  في ا

ابؼختلفة في ابؼنظمة لذلك فإف بقاح ابؼنظمة بصفة عامة طتأعك بكر  كبتَ بدا طبذلو ىؤلاء الأفكاد 
 5.من جهد داخ  العم "

كطكتَ العدطد من الباحثتُ إلذ أف الأداء الو يفي ىو :"بؿصلة السلوؾ الإنسالش في ضوء 
 6الأىداؼ ابؼكموبة ".الإجكاءات كالتقنيات التي توجو العم  بكو برقيق 

                                                           
 .42، ص 2001ابؼنظمة العكبية للتنمية الإدارطة، القاىكة،  التدريب الاداري الموجو بالأداء،أسامة محمد جكادات،   - 1
 .25ص 2003، )د. ط( ،الإسرندرطة، مؤسسة شباب ابعامعة، الأفراد في الصناعة ،عادؿ حسن- 2

3 -Robert Duff et al, Encyclopédie de la gestion et du mangement ,édition Dalloz ,Paris,1999,P897. 
، أطككحة دكتوراه، علم اجتماع  التنظيم   إستًاتيجيات الاصلاح و التطور التنظيمي و أثرىا على أداء العاملين داخل المؤسسةأماؿ حواطي،   - 4

 .15، ص 2017، أبو القاسم سعد الله، ابعزاحك، 2كالعم ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة ابعزاحك 
، العدد 15، بؾلة العلوـ الاجتماعية، المجلد تحسين الأداء الوظيفي من خلال الاتصال الداخلي في المؤسسةفتيحة محمدم، نصك الدطن مكاؼ،   - 5
 .47، ص 2021، ابعزاحك، 2، بـ  المجتمع ابعزاحكم ابؼعاصك، جامعة سيي  02

في علم ابؼرتبات  ،رسالة ماجستتَ ،مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية بدولة الكويتسيد علي محمد سيد علي بضزة  - 6
 .8،ص2012كابؼعلومات ،كلية الدراسات العليا ،ابعامعة الأردنية ،الأردف ،
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على أنو :"بؿصلة أداء بصيع الأفكاد كفكؽ العم  في ابؼهاـ كالو اح  ابؼختلفة في ابؼنظمة كطعكؼ أطضا 
،لذلك فإف بقاح ابؼنظمة بصفة عامة طتأعك بكر  كبتَ بدا طبذلو ىؤلاء الافكاد من جهد داخ  

  1ابؼنظمة".
 Performanceالمفهوم الاجرائي للأداء الوظيفي: 

ىو ذلك النكاط أك ابعهد البككم الذم طبدلو عماؿ مؤسسة الفابي  لصناعة الأنابي  
بغكداطة من أج  ابقاز عم  بؿدد أك ابساـ مهاـ الو يفة ابؼوكلة بؽم، كطعد ىذا الأداء بدثابة مكآة تعرس 

ا السلوؾ مدل بقاح الفكد أك المجموعة في أداء مهامهم ك مسؤكلياتهم ابؼنوطة بهم، بحيث بودث ىذ
 تغيتَا برفاءة ك فعالية متميزة من خلبؿ برقيق الأىداؼ ابؼسيكة من قب  ابؼؤسسة.

 .الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 
 فهي تؤدم كثتَا كبتَة،  أبنيةتعد عملية إستعكاض الدراسات السابقة في البحث العلمي ذات       

عليو أم دراسة أكادبيية في بداطة البحث كما تعت  ابغجك الأساسي الذم تكترز من ابؼهاـ للباحث ك 
كمن بتُ الدراسات التي  ،ث من خلبؿ النتاحو ابؼتوص  إليهاتساعد على بردطد كتدعيم مسار البح

 تيكقنا إليها نذكك:
 

  غربية )أجنبية( ال اتدراسأولا: ال
 دراسة جوان وود وارد  (1957  -1953JOAN  WOODWARD  :) 

"التكنولوجيا وعلاقتها كارد كفكطق من الباحثتُ بدراسة برت عنواف : قامت الباحثة جواف ككد
 بالهيكل التنظيمي ،منطقة اسكس الجنوبية في مجموعة من الشركات الصناعية البريطانية."

كقد إستخدمت الباحثة في دراستها ابغقلية ابؼنهو ابؼقارف بؼقارنة أبماط الإنتاج ابؼختلفة من شككة إلذ 
في منتص   ت ىذه الدراسة على أكثك من ماحة شككة صناعية بـتلفة الأحجاـ،بحيث طبق أخكل،

 100من الكككات التي تضم أكثك من  %91 كما أنو تم دراسة نسبة، ابػمسينات من القكف ابؼاضي

عام  في ابؼنيقة ،حيث كانت معظم الكككات التي تضمنت الدراسة شككات صغتَة نسبيا، فيما عدا 
 تناكلتعام ،  حيث  250شككة تضم أق  من 35ثك من أل  عام  ،كحوالر شككة تستخدـ أك 17
كالريمياكامت  الإلرتًكنيك الدراسة  أنواعا بـتلفة من الكككات الإنتاجية أبكزىا شككات ىذه

                                                           
، الأكادبيية الفلسيينية 4، العدد25بؾلة النجاح للؤبحاث، المجلد نظيمي، أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على الأداء التزكي أبو زامدة،  - 1

 .888، ص2011للعلوـ الأمنية، فلسيتُ، 
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الإحصاحية في دراستها ابؼوسومة بعلبقة كتوصلت في برليلها لمجموعة من البيانات كالأرقاـ  كابؽندسة،
جعلها  ما كابؼروف الإدارم، كنياؽ الإشكاؼ، ابؼستوامت الإدارطة، ير  التنظيمي، لعددالترنوجيا بابؽ

تص  إلذ علبعة أصناؼ من الكككات كفقا لدرجة التعقيد الترنولوجي للعمليات الإنتاجية لر  منها 
 :كىي كالآتي 

طروف نظاـ الكقابة كما ،  تتميز ىيرلتها التنظيمية بالتسلس  ابؽكمي القصتَ كحدة الإنتاج الصغكل: -
 فيها بكر  ضعي .

 بتُ أقساـ التنظيم.   مع كجود ركابط ما تروف ابؽيرلة فيو أقصك، كحدة إنتاج الر ل )الضخمة(:  -
تروف فيو اللجنة الإستكارطة  تقنيات الإنتاج ابؼستمكة: تتميز بيوؿ التسلس  ابؽكمي التنظيمي، -

 ابؼهتمة بالتنفيذ الإدارم.
  أىم نتائج الدراسة: 

 لذ أف تصني  ابؼؤسسات على أساس التقنية ىو طكطقة الأمث  لتفستَ البيانات،إتوصلت الباحثة  -
نولوجيا كاف فعالية ابؼنظمة تزداد كلما زاد التلبحم بتُ التر، لأف التقنية ىي أكثك العناصك ابؼثتَة للجدؿ

ققها اجية العالية التي برحيث الفعالية تبدك كاضحة في مستوامت الإنت ،ابؼستخدمة كىير  ابؼنظمة
حيث تزداد ذركة التعقيد  ،ابؼوارد الياقوطة لتحقيق إنتاجهاك  ،كرأس ابؼاؿ ،ابؼنظمة في إستخداـ العمالة

 .الترنولوجي كلما ساىم في زامدة عدد الإدارطتُ في الكككة
كفاعلية  كما أعبت ىذه الدراسة عن كجود علبقة تكبط بتُ ك  من الترنولوجيا كابؽير  التنظيمي-

ابؼؤسسة من خلبؿ متابعتها للكككات التي بسرنت من تريي  ىيرلها النموذجي من نوع الترنولوجيا 
 النجاح.التي تستخدمها كىو الأمك الذم جعلها برقق الرثتَ من 

تعتمد ابؼنظمات التي تستخدـ التقنية في الإنتاج أطضا على تيوطك ابؼنتوج كنقية إرتراز أساسية -
لذلك فإف  ،جدطد أك إستعماؿ جدطد بؼنتوج ما النجاح في القدرة على إكتكاؼ منتوج كطتمث  عام 

 التنظيم على أساس ابؼنتوج أك التنظيم العضوم ىو الأنس  .
 .ةإف بقاح العمليات الإنتاجية طعتمد على الترنولوجيا كالتقنيات ابؼستخدمة ضمن البيئة الصناعي-

 : التعقيب على الدراسة 
من بتُ أىم الدراسات التي  - JOAN WOODWARDباحثة جواف ككد كارد  تعد دراسة ال
كتبية فإف دراستها تندرج ضمن شبرة ابؼفاىيم ابؼ ،غتَ الترنولوجيا كىيرلة ابؼؤسساتعنيت بدراسة مت

ها بحث على حيث أجكت الباحثة في دراستإليها لذا كاف علينا التيكؽ  ،بدراستنا كابؼتغتَ ابؼستق 
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بتُ التنظيمات  إلذ أف التكابو ماكبسرنت من خلبؿ دراستها من التوص  ، ة مؤسسةعينة تضم ماح
، كما أ هكت جواف ككد نظمة الترنولوجيا ابؼستخدمة فيهابوترم إلذ التكابو بتُ الأىو بالأساس 

كارد أف التنظيمات تتميز بثلبث أبماط من الإنتاج بناءا على الترنولوجيات ابؼستخدمة فيها ،لذا 
رنولوجيا ابؼستخدمة إلذ أف الباحثة أكدت على بقاح بعض التقنيات كالعمليات بفض  الت بللص

عارؼ ابعدطدة كابؼتيورة الترنولوجيا كابؼ يعابكاستبالإضافة إلذ القدرة على التري   ،داخ  ابؼؤسسة
، حيث ثناالتي طعابعها موضوع بحابؼؤشكات من بتُ  يكى ،في تنفيذ ابؼهاـ كفعالية أداء العماؿ معها

طبيعة التقنيات ابؼستخدمة ضمن أقساـ الورشات الفنية بدؤسسة آلفابي  توصلنا في دراستنا إلذ أف 
 داء  إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة لعمابؽا.بردد نظاـ الوقت في أ

 عربية:دراسة ثانيا: 
 (: 1969) دراسة محمد علي محمد 

انية بكككة النصك الأصواؼ  دراسة ميد:"التكنولوجيا ودورىا في المصنع " ،برت عنواف 
 .1969الاجتماع التنظيمي ، بزصص علمكابؼنسوجات ابؼمتازة ،سيتا ،الإسرندرطة ،مصك ،

 : بػص الباحث محمد علي إشرالية دراستو في التساؤلات الأتية
 مدل تأعتَ نوع العم  الذم بيارسو أعضاء التنظيم على  ككفهم الإجتماعية ؟ ما -
 بؼتواجدة في الأقساـ الإنتاجية ابؼختلفة بإستقكار العماؿ في عملهم؟علبقة الترنولوجيا ا ما -
 موق  العماؿ بذاه الإدارة في الأقساـ الإنتاجية ؟ ما -

ة ين. كما استخدـ تقابؼنهو ابؼقارفك  ابؼنهو التاربىيمنهو كاعتمد في دراستو على كلب من 
ن عاصككا التغتَات الترنولوجية الذطعام  من  205 الاستمارة بعمع البيانات من عينة تتروف من

  .داخ  الكككة
 :أىم نتائج الدراسة  

كأف  خلص الباحث في دراستو إلذ أف دكر العام  في ابؼصنع أصبح مكتبط بعملية الإنتاج،
بفا أصبح  ىناؾ عزلة مرانية للعماؿ، كبالتالر  ،جزحيا كأقصى حد تقسيم العم  جع  ىذا الدكر
 عام  داخ  التنظيم.نقص من دكر الذم طقوـ بو ال

ككفت ىذه الدراسة عن أف إعتماد ابؼصانع  على التكغي  الآلر قد جع  من العماؿ توابع كما  -
 بفا أدل إلذ نقص ابؼهارة .  للآلات فقط،
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أدل  تزاطد الإعتماد للترنولوجيا ابغدطثة إلذ بؾموعة من نتاحو إجتماعية كنفسية كفقداف الإبترار -
 بؼيلوبة للؤداء العم  الو يفي .كقلة مستول ابؼهارة ا

في التنظيم الصناعي تثتَ بعض الضغوط ابؼؤعكة على  ةبينت الدراسة أف  ككؼ العم  الترنولوجي-
 (1).قياـ العماؿ بأدكارىم الو يفية

 التعقيب على الدراسة:  
" ضمن أ هك الباحث محمد علي محمد في دراستو ابؼوسومة بعنواف "الترنولوجيا كدكرىا في ابؼصنع 

كذلك  الترنولوجيا من بزصصات كتقسيم للعم ، وما تفكضإىتماما خاصا حوؿ  التنظيمات ابؼصكطة،
كالتي  لرك  عن ابؼتغتَات الفنية كالتغيتَات الإجتماعية كالتنظيمية داخ  الكككة ،امن خلبؿ 

تقنيات كذلك بإدخاؿ  شهدت توسعا كبتَا في كحدات إنتاجها نظكا للتجدطد كالتوسيع الصناعي،
حيث أبكزت ىذه الدراسة العلبقة بتُ  كىذا بغية تدعيم ىذه الصناعة الربتَة، ، ابؼتيورة الترنولوجيا

طلبعنا على باف الذم كاف خاصة ضمن قسمي الغزؿ كالنسيو، التنظيم الفتٍ كالتغيتَ الترنولوجي،
على الكمم من  أكجو ف كمكجع معكفي لدراستنا،  باختيارىاالدراسة كىيرلتها شر  لنا ذلك الوعي 

تكابو التي تتميز مع دراستنا سواء على مستول العنواف الكحيسي كذلك من خلبؿ الإشتًاؾ في ابؼتغتَ 
الترنولوجيا  وما بردعأك من خلبؿ بعض النتاحو التي تم التوص  إليها حوؿ  ابؼستق  مع دراستنا،

إلا أف الإختلبؼ كعدـ التوافق  عماؿ،داخ  التنظيمات في تغيتَ التًتيبات ككذا على مستول أداء ال
كاف على مستول عينة كبؾتمع البحث بحيث كاف إعتماد الباحث  بتُ دراستنا كدراسة الباحث، ما

كما أف ،تم خلبؿ دراستنا باعتمادنا على مؤسسة إقتصادطة كبتَة  على شككة للؤصواؼ عرس ما
 كالاختلبؼطة ك  الإختلبؼ ىذا الترام  تَ يطبيعة بؾتمع البحث بزتل  حس  تككبيتو الثقافية كالتس

، على مكجعية كمنهجية حوؿ الدراسة كاستفادةبتُ دراستنا كدراسة الباحث منحنا نظكة كاسعة  ما
حداعة الآت الكمم من إختلبفنا مع الباحث في النتاحو ابؼتوص  إليها حيث توصنا في دراستنا إلذ أف 

في قياـ العام  ببذؿ طاقتو كإستغلبؿ ك  ابؼوارد ابؼتاحة دكر دطدة ضمن مؤسسة آلفابي  بؽا ابعالعم  
 لدطو أعناء تأدطة عملو.

 
 

                                                           
 .78-77، ص1972ابؽيئة ابؼصكطة للرتاب، الإسرندرطة، مصك،  مجتمع المصنع،محمد علي محمد،  - 1
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 .جزائرية )محلية( اتدراسثالثا: 
 
 (2024) أسامة بارود الباحث دراسة :  

"التكنولوجية الْديثة وأثرىا على إعادة صياغة منظومة تقسيم العمل في المؤسسة برت عنواف 
لصناعة الأنابيب  Alfapipeية سوسيولوجية بمؤسسة ألفابيب داندراسة مي–الإقتصادية الجزائرية 

،أطككحة دكتوراه علم إجتماع التنظيم كالعم  ،كلية العلوـ الإجتماعية كالإنسانية ،قسم علم بغرداية "
 . 2023-2024الإجتماع كالدبيومكافيا ،جامعة مكداطة ،ابعزاحك ،السنة ابعامعية 

 شرالية في السؤاؿ ابؼككزم التالرالإ بسثلت :إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: 
ى  للترنولوجيا ابغدطثة أعك على إعادة صيامة منظومة تقسيم العم  في ابؼؤسسة الإقتصادطة  -

 بغكداطة ؟ Alfapipeابعزاحكطة لصناعة الأنابي  
 :كبنا على النحو التالر حيث إنبثق سؤالتُ جزحيتُ لسؤاؿ ابؼككزم،

بغدطثة أعك على الإعكاء الو يفي في ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة ى  للترنولوجيا ابؼعلوماتية ا -
 بغكداطة ؟  Alfapipeلصناعة الأنابي  

ى  للترنولوجيا الفنية )التقنية(أعك على إجكاءات العم  في ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة  -
 بغكداطة؟ Alfapipeالأنابي  

 
 : فرضيات الدراسة 

 الفرضية الرئيسية: -
ترنولوجيا ابغدطثة أعك على إعادة صيامة منظومة تقسيم العم  في ابؼؤسسة ابعزاحكطة لصناعة الأنابي  لل

Alfapipe . بغكداطة 
 الفرضيتين الجزئيتين: -

للترنولوجيا ابؼعلوماتية ابغدطثة أعك على الإعكاء الو يفي في ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة 
 بغكداطة . Alfapipeالأنابي  

للترنولوجيا الفنية )التقنية(ابغدطثة أعك على إجكاءات العم  في ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة 
 بغكداطة . Alfapipeالأنابي  



 الإطار المنهجي للدراسة                                                  الفصل الأول:                        

~ 23 ~ 

 ابؼسح الاجتماعي بالعينة .منهج الدراسة : -
 الإستمارة . –ابؼقابلة -ابؼلبحظة أدوات جمع المعطيات: -
مفكدة من عماؿ  240سبة ،بست الدراسة على حوالر طبقية متنا عينة احتماليةعينة الدراسة : -

مؤسسة ألفابي  لصناعة الأنابي  بغكداطة حيث كاف بؾتمع البحث طضم عماؿ ذكور كإناث 
 طعملوف أعماؿ فنية كإدارطة أك مكتًكة .

 : نتائج الدراسة 
،كعلى الإجكاءات تنوع ابؼهاـ كإعكاحها سواء كانت معلوماتية أك فنية على تأعتَ الترنولوجيا ابغدطثة  -

 ابؼعتمدة داخ  التنظيم ككذا على منظومة تقسيم العم  داخ  ابؼؤسسة الصناعية ألفابي  .
على بردطد  ابؼنتككة على بصيع الأقساـ كابؼصالح بؼؤسسة ألفابي  الكبرة الداخلية ةساعدم -

 ابؼسؤكليات كابؼهاـ بدقة.
وؿ بمط العم  من العم  العضلي إلذ العم  إلذ برضمن العم  التقتٍ  دّم الترنولوجيا ابغدطثة تؤ  -

 كمسابنتها في التقلي  من انتقاؿ العماؿ بتُ كرشات ابؼصنع . ،الفركم
أدت إلذ السعي بكو التقلي  من ابؼعاملبت  كالإجكاءات الورقية داخ  مؤسسة ألفابي   -

 مي .،كمساعدتها على تبسيط إجكاءات كمتيلبات العم  ،كتوسيع في شبرة الإتصاؿ التنظي
 برقق الفكضية العامة كإعبات كاقعها ،من خلبؿ برقق أبعادىا كمؤشكاتها إم طقيا . -

 
 : التعقيب على الدراسة 

كبعد الإطلبع على دراسة الباحث باركد أسامة برت عنواف : " الترنولوجية ابغدطثة كأعكىا على 
صناعة الأنابي  بغكداطة إعادة صيامة منظومة تقسيم العم  في ابؼؤسسة الاقتصادطة ابعزاحكطة ل

ALFAPIPE شر  لنا ذلك الوعي بإختيارىا   كىيرلتها، بي " دراسة سوسيولوجية بدؤسسة ألفا
فمن خلببؽا بكزت لنا العدطد من أكجو التكابو التي بسيز ىذه  كسند معكفي كمكجع مهم لدراستنا،

ية ،كابؼتمثلة في الظاىكة كالتي تعت  موضوع اختلبؼالدراسة بدراستنا ، على رمم من كجود نقاط 
رن التًكيز عليو ىو ذلك ما بي دعنا عن نقاط التكابو ،فإف أكؿ،فإذا بر -ابؼتغتَ التابع-ابؼدركسة 

الإشتًاؾ كالتًابط سواء في مفاىيم ابؼتغتَ ابؼستق  مع دراستنا ،أك على مستول بؾتمع البحث كابؼتمث  
،إلا أف الإختلبؼ كعدـ التوافق بتُ Alfapipeبي  في ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة الأنا
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دراستنا كدراسة الباحث ،كاف على مستول العينة ،بحيث كاف إعتماد الباحث على عينة العماؿ 
الإدارطتُ داخ  مؤسسة ألفابي  ،من أج  إعبات صحة الفكضية ابعزحية كالتي مفادىا "للترنولوجيا 

لو يفي في ابؼؤسسة الاقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة الأنابي  ابؼعلوماتية ابغدطثة أعك على الإعكاء ا
Alfapipe  بغكداطة ،كما تم الإشتًاؾ بتُ الدراستتُ في عينة العماؿ الفنيتُ ضمن مصنع مؤسسة

بتُ دراسة الباحث كدراستنا ،منحنا نظكة  ألفابي  لصناعة الأنابي  ،ىذا الترام  كالإختلبؼ ما
هجية حوؿ موضوع الدراسة ،كما كانت الإستفادة أطضا ع  ابؼكاجع كإستفادة معكفية كمن موسعة ،

، كما أننا اتفقنا مع دراسة الباحث في بعض كحة في توجيو ابؼعارؼ كاستغلببؽاابؼعتمدة كالأفرار ابؼيك 
دكر النسق التقتٍ ابغدطث داخ  كرشات النتاحو ابؼتوص  إليها من حيز مؤسسة آلفابي  كابؼتمثلة في 

آلفا بي  في استحداث الآلات ابؼستخدمة ضمنو كالانتقاؿ في العم  من ابعهد  مصنع مؤسسة
العضلي إلذ ابعهد الفركم الذم ساىم في استعداد ابؼورد البككم لتحم  مسؤكليات مضاعفة في 

 العم .
  (:2023كريم الجدي )الباحث   دراسة 

دراسة  ،الإقتصاديةاء العاملين بالمؤسسة "التكنولوجيا المستوردة وتنمية أدابؼوسومة بعنواف 
،أطككحة دكتوراه في علم الإجتماع الجزائر "–ج ريبوعريبرج  –الكتًونيكس -ميدانية شركة كوندور

الإجتماع ،جامعة الكهيد الكيخ العكبي   قسم علم  ،ية العلوـ الإنسانية كالإجتماعيةكالتنمية ،كل
 .2023-2022 التبسي ،تبسة ،ابعزاحك ،السنة ابعامعية

 طكح تساؤلو الكحيسي على النحو التالر : وتساؤلاتها: دراسةإشكالية ال 
بكج –ى  توجد علبقة بتُ الترنولوجيا ابؼستوردة كتنمية أداء العاملتُ بكككة كوندكر الرتًكنيرس 

 بوعكطكطو ،ابعزاحك ؟
 كما إنبثق عن التساؤؿ الكحيسي التساؤلات الفكعية التالية :

ت ابؼستوردة كتيوطك أداء العاملتُ بكككة كوندكر الرتًكنيرس ى  ىناؾ علبقة بتُ التقنيات كالآلا -
 ابعزاحك ؟–بكج بوعكطكطو –

-ى  توجد علبقة بتُ النق  الترنولوجي كتنمية فاعلية  أداء العاملتُ بكككة كوندكر الرتًكنيرس -
 ابعزاحك ؟–بكج بوعكطكطو 
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لتحرم الأمث  في التقنيات ى  ىناؾ علبقة بتُ التدرط  كتنمية ابؼوارد البككطة القادرة على ا -
 ابعزاحك ؟–بكج بوعكطكطو –كالآلات ابؼستوردة بكككة كوندكر الرتًكنيرس 

 : فرضيات الدراسة 
 العامة:الفرضية  -

بكج –توجد علبقة بتُ الترنولوجيا ابؼستوردة كتنمية أداء العاملتُ بكككة كوندكر الرتًكنيرس 
 ابعزاحك . –بوعكطكطو 

 التالية:الفكضيات الفكعية  ة،كطنبثق من الفكضية العام
بكج بوعكطكطو –توجد علبقة بتُ التقنيات كالآلات ابؼستوردة بكككة كوندكر الرتًكنيرس  -

 .ابعزاحك كتيوطك أداء العاملتُ –
ابعزاحك –بكج بوعكطكطو –توجد علبقة بتُ النق  الترنولوجي بكككة كوندكر الرتًكنيرس  -

 كتنمية فاعلية أداء العاملتُ .
ابعزاحك كتنمية –بكج بوعكطكطو –لبقة بتُ التدرط  بكككة كوندكر الرتًكنيرس توجد ع -

 ابؼوارد البككطة القادرة على التحرم في التقنيات كالآلات .
o : ابؼنهو الوصفيمنهج الدراسة. 
o كالسجلبت.الوثاحق –الاستمارة –ابؼقابلة –ابؼلبحظة : أدوات جمع المعطيات 
o : ابؼسح بالعينة ،تم إعتماد ىذا الأسلوب بسب  عدد مفكادات  تم إستعماؿ أسلوبعينة الدراسة

ابعزاحك ، كالبالغ –بكج بوعكطكطو –البحث كابؼتمث  في العماؿ الداحمتُ لكككة كوندكر الرتًكنيرس 
 .مفكدة 3788عددىم 

 نتائج الدراسة :ىم أ 
ج بك –برقق الفكضية التي مفادىا "كجود علبقة بتُ التدرط  بكككة كوندكر الرتًكنيرس  -

 بوعكطكطو، ابعزاحك كتنمية ابؼوارد البككطة القادرة على التحرم في التقنيات كالآلات .
كجود علبقة بتُ التقنيات كالآلات ابؼستوردة كتيوطك أداء العاملتُ ،كطتجلى ذلك من خلبؿ قدرة  -

ل امو شككة كوندكر الرتًكنيرس على توفتَ الوساح  الترنولوجية ،كالآلات الترنولوجية الدقيقة ،ا
الترنولوجية ،ككذا طكاحق التًكي  كالصيانة كالتصنيع ،حيث ىدفت ك  ىذه العوام  السابقة على 

 تيوطك أداء العاملتُ من خلبؿ زامدة الرفاءة الإنتاجية .
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مسابنة الترنولوجيا ابؼستوردة في تنمية أداء العماؿ ،بحيث طؤدم التغيتَ الترنولوجي إلذ تيوطك  -
كبة متيلبات الآلات كالتقنيات ابعدطدة ،من خلبؿ توفتَ بكامو تدرطبية مهارات العماؿ بؼوا 

 مناسبة لفعالية الترنولوجيات ابغدطثة .
ابؼنتجات ،كما  مساعدة ال امو التدرطبية على زامدة قدرات العاملتُ الإنتاجية كبرستُ جودة -

 تساعدىم على مواكبة التغيتَات الترنولوجية اليارحة .
 . التقنيات الترنولوجية في بسنية كبرفيز العماؿ على قدراتهم الإبداعيةمسابنة الآلات ك  -
 التعقيب على الدراسة: 

برم  ىذه الدراسة في طياتها مفاىيم كنتاحو تكتبط إرتباطا مباشك ككعيق بدراستنا ،كما تتقاطع مع 
كؿ الباحث ، حاضمن بزصص علم الإجتماع التنمية  متغتَات دراستنا تقاطع مباشك ،ىذه الأطككحة

بتُ الترنولوجيا ابؼستوردة كتنمية أداء العاملتُ ضمن ابؼؤسسة  ابػوض في العلبقة مامن خلببؽا 
الإقتصادطة ،ىذه العلبقة كأعكىا كانت بؿور إىتمامنا بأف تروف ىذه الدراسة أحد الدراسات السابقة 

كابؼتعلقة بالترنولوجيا ك الأداء ضمن مذككتنا ،ع  لإستفادة من العدطد من التوجهات ابؼعكفية النظكطة 
الو يفي للعاملتُ كالتي تعت  من بتُ أىم ابؼفاىيم التي بزدـ دراستنا ،كخاصة بإرتباط ىذه الدراسة 
بابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة ،بؼا برملو من خصوصية بؽا بظات مكتًكة بالثقافة التنظيمية ،كعلى 

قارنة بدراستنا على مستول عينة البحث ككذا بؾتمع الكمم من الإختلبؼ الذم تكهده الدراسة م
البحث ،إلا أف دراسة الباحث أكضحت لنا جوان  إم طقية مرنتنا بالإستناد عليها ،كالتي عمقت لنا 
فهم كاقع تنمية أداء العاملتُ من خلبؿ إعتمدىم على الترنولوجيا ضمن ابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة 

نتاحو دراستو إلذ كجود علبقة بتُ الترنولوجيا ابؼستوردة كتنمية أداء  ،لذلك فإف الباحث توص  في
العاملتُ ، كأف الآلات كالتقنيات ابغدطثة كال امو التدرطبية سابنت كبكر  كبتَ في تيوطك أداء 

من  إليها توصلناالعاملتُ ،كمرنتهم من زامدة في القدرة الإنتاجية كبرستُ جودتها ، ىذه النتاحو التي 
، كابؼتمثلة في ضمن ابؼؤسسة الإقتصادطة لصناعة الأنابي  ألفابي  بغكداطة ؿ دراستنا التي خلب

الاستخداـ الفعلي لآلات الترنولوجية ابغدطثة داخ  مؤسسة آلفابي  ساىم في تنمية ابػ ات التقنية 
الدكرات ، كأف وللعماؿ كالتي  تنعرس في برسن كتيور مستول أداء العام  في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة من

التدرطبية ابؼقدمة بؼساعدة عماؿ مؤسسة آلفابي  بغكداطة على التري  مع الترنولوجيا التقنية بؽا 
 .اءه بدساعدة الترنولوجيا التقنيةتحفيز العام  كبرستُ مستول أدعلبقة ب
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 ( 2015دراسة الباحثة مكاوي نعيمة :)  
أداء العامل بالمؤسسة الإقتصادية ،دراسة "دور التكنولوجيا الصناعية في تحسين برت عنواف 

 مذككة ماجستتَ في العلوـ الإجتماعية، ،"ميدانية بمؤسسة صرموك للمشروبات الشرقية ،سطيف
 2015-2014السنة ابعامعية  ،باتنة، ابعزاحكجامعة ابغاج بػضك  قسم العلوـ الإجتماعية،

 على التساؤؿ الكحيسي التالربنيت إشرالية دراسة الباحثة  ؤلات الدراسة:اإشكالية وتس: 
ى  تساىم الترنولوجيا الصناعية في برستُ أداء العام  داخ  ابؼؤسسة ؟ككي  طتجاكب العام  مع 

 ىذا التغيتَ الترنولوجي ؟ 
  في:كطيكح ىذا التساؤؿ بدكره بؾموعة من الأسئلة الفكعية كابؼتمثلة 

 ول أداء العام  ؟ى  طساىم إدخاؿ آلات حدطثة في التحستُ كالكفع من مست -
 إلذ أم حد بيرن أف تساعد ال امو التدرطبية على إستيعاب العام  للتقنيات ابغدطثة ؟ -
 كي  طساعد بررم العام  في الآلة على التجاكب معها ؟ -

  : فرضيات الدراسة 
 .العام تساىم الترنولوجيا الصناعية في برستُ أداء الفرضية العامة:  -
 اىم أدخاؿ آلات حدطثة في برستُ أداء العام .طسالفرضية الفرعية الأولى:  -
 العام .تساىم العملية التدرطبية في برستُ أداء الفرضية الفرعية الثانية:  -
  العام .طساىم التحرم في الآلة في برستُ أداء الفرضية الفرعية الثالثة: -
o : منهو الوصفياعتمدت الباحثة على  منهج الدراسة.  
o  : الإستمارة . -ابؼقابلة–ابؼلبحظة أدوات الدراسة 
o : عماؿ قسم الإنتاج بدؤسسة صكموؾ للمكككبات الككقية  أجكطت الدراسة على عينة الدراسة

 مفكدة. 36باستخداـ العينة القصدطة التي اشتملت على  -سيي –
 أىم نتائج الدراسة: 

ت ابعدطدة لليكؽ العم  كالتعام  مع الآلا استيعابهمابؼهارات طساعد العماؿ على  اكتسابف * إ
 بيكطقة بسيية كسهلة.

 مسابنة الآلات ابغدطثة في برستُ أداء العام  بابؼؤسسة الصناعية.* 
  .قلي  من ع ء العم  كتوفتَ الوقتتساىم الآلات ابعدطدة كالتقنيات ابغدطثة في تقليص ابعهد كالت*
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 ستُ في  أداحهم .أبنية تدرط  العماؿ كزامدة في مهاراتهم كاكسابهم خ ات كمعارؼ من أج  بر*
 :التعقيب على الدراسة  

حاكلت من  برم  ىذه الدراسة في طياتها مفاىيم تكتبط إرتباطا مباشك مع متغتَات دراستنا،
الذم تلعبو الترنولوجيا داخ  ابؼؤسسة كالأعك  دكرالخلببؽا الباحثة مراكم نعيمة ابػوض في معكفة 

كانت بؿور إىتمامنا كذلك ع  الإستفادة من العدطد ىذه الدراسة   الذم بزلفو على أداء العاملتُ،
من التوجهات ابؼعكفية كالنظكطة ابؼتعلقة بالترنولوجيا الصناعية كالتي تعت  أىم ابؼفاىيم ضمن ابغق  

توصلت إلذ ك  الدلالر للنسق الترنولوجي، كخاصة بارتباط ىذه الدراسة بابؼؤسسة الإقتصادطة ابعزاحكطة،
درط  العماؿ طساىم في زامدة مهاراتهم كإكتسابهم بػ ات كبالتالر القدرة على نتاحو مفادىا ،أف ت

التحرم في الآلة كفهم طكطقة عملها بسكعة دكف إحداث أم أخياء، كأف التحرم في الآلة طساىم في 
من خلبؿ كيز عليو كىو ما تم التً  برستُ أداء العماؿ ككذا ضماف الستَ ابغسن للعملية الإنتاجية،

نا كوف أف الأداء الو يفي للعماؿ بالنسبة لنا ىو الظاىكة التي تسعى ابؼؤسسة إلذ رفع فعاليتو دراست
، حيث كاف لنا ابؼهاـخفض الأداء في تنفيذ كبرسينو بفض  النسق الترنولوجي ابؼستخدـ بعيدا عن 

التروطن على  نصي  في التوافق مع نتاحو دراسة الباحث كالنتاحو التي توصلنا بؽا كابؼتمثلة في أف 
الترنولوجيا التقنية كاف لو دكر في مساعدة العماؿ على تيوطك خ اتهم كمهاراتهم العملية كإكسابهم 
معارؼ جدطدة بسرنهم من السييكة كالتحرم في الآلات التقنية ابؼستحدعة التي  في بؾاؿ عملهم 

 لتيوطك أداحهم كزامدة الرفاءة في العم . 
  (:2010حمزاوي سهى )الباحثة  دراسة  

إنعراسات نق  الترنولوجيا على ابؼؤسسات الصناعية العامية في الدكؿ النامية في     بعنواف "
تنظيم الجتماع اأطككحة دكتوراه في علم   ابؼؤسسة الصناعية ابعزاحكطة العامة أبموذجا "، العوبؼة ،

السنة ابعامعية  جامعة بغاج بػضك باتنة، ابعزاحك، عم ، كلية العلوـ الإجتماعية كالإسلبمية،الك 
2009-2010. 
 :إحتوات ىذه الدراسة على التساؤؿ الكحيسي التالر: إشكالية وتساؤلات الدراسة 

ماىي إنعراسات نق  الترنولوجيا ابؼختلفة على البناء الإجتماعي للمؤسسة الصناعية ابعزاحكطة  -
توردة في برقيق التيور العامة ؟كما مدل أبنية إرساء معاطتَ ملبحمة بؼتيلبات الترنولوجيا ابؼس

 الترنولوجي في    التحولات ابؼختلفة التي فكضتها العوبؼة ؟
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  ة:وعة من الأسئلة الفكعية كالتاليكطنبثق عن ىذا التساؤؿ الكحيسي بؾم
ماىي إنعراسات نق  الترنولوجيا  ابؼختلفة على البناحتُ الإجتماعي كالثقافي للمؤسسة الصناعية  -

 ابعزاحكطة العامة؟
طنعرس نق  الترنولوجيا سلبا أك إبهابا على البناء الإقتصادم للمؤسسة الصناعية ابعزاحكطة ى   -

 العامة؟
مسابنة التروطن في إعداد الإطارات القادرة على التحرم في الترنولوجيا ابؼستوردة داخ   لمد ما -

 ابؼؤسسة الصناعية العامة؟
ىو دكر الذم تؤدطو في  كما ة العامة،أبنية إكتساب عقافة صناعية داخ  ابؼؤسسة الصناعي ما -

 التحرم في الترنولوجيا ابؼستوردة ؟
الترنولوجيا ابؼلبحمة في إستيعاب الترنولوجيا  إلذ أم حد بيرن أف تسهم البيئة ابؼناسبة كإختيار -

ابؼتقدمة داخ  ابؼؤسسة الصناعية العامة كبرقيق التيور الترنولوجي بدا طتلبحم مع التحولات 
 الكاىنة؟
 رضيات الدراسة :ف 

إلذ -في    التحولات الكاىنة–طؤدم نق  الترنولوجيا إلذ ابؼؤسسة الصناعية ابعزاحكطة العامة  -
 إنعراسات بـتلفة على بناحها الإجتماعي .

طؤدم إرساء بصلة من ابؼعاطتَ ابؼلبحمة بؼتيلبات الترنولوجيا ابؼستوردة إلذ ابؼؤسسة الصناعية  -
ق التيور الترنولوجي بدا طتلبحم مع التحولات الإجتماعية كالإقتصادطة التي ابعزاحكطة العامة إلذ برقي

 فكضتها العوبؼة .
o :ابؼنهو التاربىي.ك ابؼنهو الوصفي تم الاعتماد على كلب من  منهج الدراسة 
o :السجلبت كالوثاحق. -الإستمارة–ابؼقابلة –ابؼلبحظة  أدوات الدراسة 
o الرهكباء ابؼنزلية بددطنة خنكلة ،مكك  المجارؼ كالكافعات مؤسسة في  بست الدراسة :عينة الدراسة

ك  من الإطارات كأعواف التحرم كأعواف عكواحية تضم   عينة تم الاعتماد على بعتُ بظارة ،
  .مفكدة 253ػػػػػػ كقدرت ب التنفيذ 
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 :أىم نتائج الدراسة 
جتماعي للمؤسسات ناء الإبرقق الفكضية الأكلذ ابؼتعلقة باإنعراسات نق  الترنولوجيا على الب -

بدلي  أف الفكضية الفكعية الأكلذ كالثانية كانتا موجبتتُ مقارنة بالفكضية الفكعية  ،الصناعية العامة
 الثالثة التي كانت سالبة .

أف عملية نق  الترنولوجيا ابؼستوردة إلذ ابؼؤسسات الصناعية ابعزاحكطة فكضت بصلة من  -
داخ  لى بـتل  ابؼستوامت الإجتماعية كالثقافية كالإقتصادطة الإنعراسات السلبية كالإبهابية ع

في حتُ أف الترنولوجيا عملت على زامدة الإنتاجية كقامت بتقليص اليد  ،ابؼؤسسات الصناعية
 العاملة كاحترار ابؼعارؼ نتيجة الإستعانة بابػ ات الأجنبية .

تَ ملبحمة بؼتيلبات الترنولوجيا ابؼستوردة عدـ برقق الفكضية الثانية ابؼتعلقة بددل أبنية إرساء معاط -
داخ  ابؼؤسسة الصناعية بهدؼ التحقق من التيور الترنولوجي ،بدلي  أف الفكضتتُ الفكعتتُ 

 الثانية كالثالثة سالبتتُ مقاب  الفكضية الفكعية الأكلذ كالتي كانت موجبة .
 :التعقيب على الدراسة 

الترنولوجيا على ابؼؤسسات  ب :"انعراسات نق  بؼعنونةتعد دراسة الباحثة بضزاكم سهى ا  -
دلي   كانت بدثابة ،أبموذجاابؼؤسسة ابعزاحكطة  الصناعية العامة في الدكؿ النامية في    العوبؼة ،

الترنولوجيا  كتأعتَات حيث سليت الضوء في دراستها على الرك  عن انعراسات بزدـ بحثنا،
ابعزاحكم من برولات سكطعة  الاقتصاد هما طكهدفي    ابؼستوردة داخ  ابؼؤسسة الصناعية العامة 

 الاجتماعيالترنولوجيا ابؼختلفة على البناء  الانعراساتكمعكفة طبيعة  في بـتل  ابؼيادطن،
، كالأثار كالتغتَات التي برثها الترنولوجيا على مستول التروطن الثقافي ةللمؤسسة الصناعية العام
ية تهيئة البيئة الداخلية للمؤسسة لإستقباؿ الترنولوجيا ابؼستوردة كإبكاز أبن للعماؿ داخ  ابؼؤسسة،

كضككرة إكتساب عقافة صناعية  تساعده على التحرم في الترنولوجيات ابؼختلفة داخ  ابؼؤسسة 
كمنو فإف  الصناعية ابعزاحكطة، كتسلح ىذه الأختَة  بجملة من ابؼعاطتَ كالتي  تتلبحم مع العوبؼة ،

تتمتع  دراسة ك   مع دراستنا كانت أكثك من نس  الإختلبؼ ،كإف كافنسبة الإقتًاب 
، إلا بابؼيداف كالتغتَات ابغاصلة ضمنها بدجابؽا كالظواىك ابؼوجودة تتحدد بخصاحصها ابؼميزة كالتي 

أف الترنولوجيا عملت على أننا إختلفنا مع الباحثة في النتاحو ابؼتوص  إليها فهي توصلت إلذ 
، ة كقامت بتقليص اليد العاملة كاحترار ابؼعارؼ نتيجة الإستعانة بابػ ات الأجنبيةزامدة الإنتاجي

اىتماـ مؤسسة آلفا بي  باقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة بؼواكبة على عرس ماتوصلنا إليو 
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اؿ ساىم في تنمية ابػ ات التقنية للعمالتيورات الترنولوجية التقنية التي طكهدىا المجاؿ الصناعي 
كالتكجيع على ركح كالتي  تنعرس في برسن كتيور مستول أداء العام  في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة 

     الابداع في أداء العماؿ من أج  التيوطك من مستوامت الانتاج كالكفع من جودتها.
  (2006) سعيدة باحثة أعرابالدراسة : 

موارد البشرية في المؤسسة والاقتصادية لل " التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافيةبعنواف: 
العلوـ  ، رسالة ماجيستتَ في علم الاجتماع، بزصص تنمية ابؼوارد البككطة، كليةالخاصة الجزائرية "

 .2006/  2005السنة ابعامعية  ، قسنيينة، ابعزاحك،منثورمالإنسانية كالاجتماعية، جامعة 
 ككزم على النحو التالرطكحت الباحثة تساؤؿ الدراسة ابؼ :إشكالية وتساؤلات الدراسة: 

 إلذ أم مدل تؤعك الترنولوجيا على التغيتَ أك تعدط  في ابؼمارسات كالسلوكات التي تعت  نتاجا
 للقيم الثقافية كالاقتصادطة الكاسخة لدل العام  داخ  ابؼؤسسة ابعزاحكطة؟ 

 تساؤلات جزحية كىي: 
 البككطة إلذ قيمة العم ؟ابؼوارد ى  تؤدم ابؼستحدثات الترنولوجية إلذ تغيتَ نظكة  -
 ى  تؤدم ابؼستحدثات الترنولوجية إلذ تغيتَ نظكة ابؼوارد البككطة إلذ قيمة الوقت؟ -

 ى  تؤدم ابؼستحدثات الترنولوجية إلذ تغيتَ نظكة ابؼوارد البككطة إلذ التروطن كالتدرط ؟ -
أبنية زامدة تقسيم العم  ى  تؤدم ابؼستحدثات الترنولوجية إلذ تغيتَ نظكة ابؼوارد البككطة إلذ  -

 كالتخصص كالو اح ؟
 ى  تؤدم ابؼستحدثات الترنولوجية إلذ تغيتَ نظكة ابؼوارد البككطة إلذ أبنية بعد الآلة؟ -
 :فرضيات الدراسة 
كلما زادت كتتَة التقدـ الترنولوجي كلما أدل إلذ تقدـ كعي ابؼوارد البككطة   الفرضية الرئيسية: -

 .تصادطةبالقيم الثقافية كالاق
 طؤدم استخداـ الترنولوجيا إلذ تغيتَ القيم الثقافية الفرضية الجزئية الأولى: -
 طؤدم استخداـ الترنولوجيا إلذ  تغيتَ القيم الاقتصادطة  الفرضية الجزئية الثانية:-

o :ابؼنهو الريفي منهج الدراسة.  
o :ابؼقابلة  ابؼلبحظة-الاستمارة  أدوات جمع البيانات_ 
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o مؤسسة صناعة ابؼواد كالأدكطة ابغيوانية، مو في قسم  في  بست الدارسة ة:عينة الدراس
مفكدة من بؾتمع البحث  48 ه، باستخداـ عينة قصدطة  اشتملت علىبجميع أفكادج الإنتا 

 .مو   73الذم طضمن  
 : نتائج الدراسة 

تي حددت بأبنية ة كالمسابنة الترنولوجيا بقدر كبتَ في بمو ككعي ابؼورد البككم بالقيم الثقافي -
 .ل تيبيقها في ابؼؤسسة ابعزاحكطة، كمدالتروطن كالتدرط  ،الوقت ،كقيمة العم 

تتزاطد كتتَة التقدـ الترنولوجي مع تزاطد كعي ابؼوارد البككطة بالقيم الثقافية كالإقتصادطة الصناعية  -
 .طثة الواج  تنفيذىا داخ  ابؼؤسسةابغد

 .فكضية العامة برققت كبنسبة عاليةال -
 :التعقيب على الدراسة 

تككز على تأعتَ الترنولوجيا على القيم الثقافية  تقدـ دراسة الباحثة اعكاب سعيدة ،كالتي
كالإقتصادطة للموارد البككطة في ابؼؤسسات ابعزاحكطة ابػاصة ،مسابنة قيمة كىامة في فهمنا للتحدامت 

جية كالتعدطلبت في ابؼمارسات كالفكص التي تواجهها ىذه ابؼؤسسات في    التغتَات الترنولو 
كالسلوكات كالتي تعت  نتاجا للقيم الثقافية كالإقتصادطة الكاسخة لدل عماؿ ابؼؤسسة ابعزاحكطة  ،كتعد 
ىذه الدراسة ذات أبنية بالغة بالنسبة لنا ،حيث أنها تتقاطع مع دراستنا في العدطد من ابؼفاىيم 

بؼباشك بتُ الدراستتُ في مفهوـ الترنولوجيا ،بغض النظك ،خاصة ابؼتغتَ ابؼستق  الذم طكهد التقاطع ا
عن الإختلبؼ في ابؼتغتَ التابع الذم ركزت فيو الباحثة اعكاب عن القيم كالتعدط  ككذا الثقافة 
التستَطة، كلها ىذه الأجزاء تكتًؾ فيها ابؼؤسسات ابعزاحكطة بنوعيها ابػاص كالعمومي مع التعدطلبت 

ورة شاملة لواقع ابؼؤسسة ابعزاحكطة ، خاصة مع الأخذ بعتُ الإعتبار التكابو ابغاصلة فيها ، قدمت ص
في مسار ابؼؤسسات ابعزاحكطة الإقتصادطة ،ك على الكمم من إختلبفنا في منهجية البحث ابؼستخدمة  
مع الباحثة اعكاب سعيدة ،إلا أننا نستييع الإستفادة من نتاحو التجكبة ابؼيدانية التي توصلت بؽا 

باحثة ،كالتي تكتَ إلذ دكر الترنولوجيا في تنمية كعي ابؼورد البككم بأبنية العم  كإدارة الوقت ال
كالتروطن كالتدرط ، ك التي طتمحور حوبؽا موضوع دراستنا  ك اىكة الأداء الو يفي داخ  ابؼؤسسة 

عض نتاحو ابؼكابهة الصناعية ابعزاحكطة ك الذم بيث  ابؼتغتَ التابع في بحثنا، حيث أننا توصلت إلذ ب
أف الترنولوجيا الفنية ابغدطثة أدت إلذ استحداث الآت عم  جدطدة  كتقنيات لدراسة الباحثة 
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، حيث كاف بؽا الأعك البالغ على أداء العماؿ كبذؿ  متيورة ضمن أقساـ الورشات بدؤسسة آلفا بي
ز ابؼهاـ ابؼنوطتُ بها في كقتها طاقاتهم كبؾهوداتهم كاستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة بؽم داخ  عملهم، كإبقا

   .ا﵀دد
 المطلب الرابع: المقاربة السوسيولوجية للدراسة. 

تعت  ابؼقاربة النظكطة سوسيولوجيا الإطار ابؼكجعي الذم طنيلق منو الباحث في رحلة بحثو 
د كدراستو لفهم  اىكة ما، بدءا من تكري  العناصك الأكؿ للبحث كصولا لإستخلبص نتاحجها، فيع

 طتما في أم دراسة سوسيولوجية. فمن خلببؽ امقاربة نظكطة سوسيولوجية أمكا حتميعتماد على لإا
 الأستاذ الباحث نور الدين بولعراس، حيث طكتَ العدطد من تفاصيلومسار البحث كتوضيح  توجيو

تبنتها ستركافي ك لإفاىيم التي زكتها بذكبة البحث ابصلة ابؼ على أف ابؼقاربة السوسيولوجية ىي"
حقلها النظكم الذم  أك ىوطة، كىوطتها ىي نسبها العلمي الدراسة، أم أف للمقاربة السوسيولوجية

  1".ما طتعتُ على الباحث مسؤكلية تدقيق ابؼستند ابؼعكفي لدراستو، تنتمي إليو
           دة في دراستنا ػػػػػػػػػػػة ابؼعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكؿ توضيح ابؼقاربػػػػػػػػػػػػػػػلذلك فمن خلبؿ عنصكنا ىذا سنح

كبناءا على ابؼفاىيم ابؼكرلة لر سؤالنا "، "النسق التكنولوجي وأثره على الأداء الوظيفيلظاىكة :
ابؼككزم، كابؼتعلقة بالنسق الترنولوجي ككذا الأداء الو يفي، فقد ارتأطت أف ابؼقاربة النظكطة التي تتلبحم 

، فابؼقاربة  L’école Sociotechnique(1950) تقنية-سوسيوالمدرسة المع موضوع بحثي كىي 
تناكلت التنظيم بصفة شاملة كنسق مفتوح قاحم على التفاع  تقنية مقاربة سوسيوتنظيمية -السوسيو

كما أنها تدرس العلبقة بتُ الأفكاد كالترنولوجيا في مراف  التقتٍ،   بتُ النسق الاجتماعي كالنسق
معهد الذطن عملوا في  "إمري وتريست"مع أعماؿ كإسهامات بكزت ىذه ابؼدرسة  العم ،
"في بطسينات القكف ابؼاضي، فهي تعتٍ بثلبث إبذاىات فركطة :علم Tavistock Institute"تافستوك

 اجتماع التنظيم كالعم ، علم الإجتماع الصناعي، علوـ ابؽندسة، كىي تعتمد على أساستُ رحيسيتُ :
o ُاعنتُ: التقنية كالعاملتُ )داخ  ابؼنظمة( الذطن بىلقاف عوام  النجاح العلبقة التبادلية بتُ عاملت 

 أك الفك .
o  تنمية كبرستُ أحد ابعوان  على حدا )الإجتماعي أك التقتٍ ( طؤدم ليس فقط لتحستُ كزامدة

 الرميات الغتَ متوقعة ب  أطضا إلذ زامدة كفاء ابؼنظمة .
                                                           

اولة ميثودولوجية إمبريقية من أجل تجاوز إشكالية الإختيار العر  المقاربة السوسيولوجية في البحث الإجتماعي :محنورالدطن بولعكاس ، -1
 . 30،ص2018،جامعة مكداطة ،مكداطة ،ابعزاحك ،35،بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية ،العدد والتوظيف
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تُ من ابؼعكفة )الذاتية  كابؼوضوعية(كابؼتضمنة للبكك كتعكؼ السوسيو تقنية بأنها :"ابعمع بتُ نوع
كالأدكات كمقاربها من مفاىيم كبؾالات للعم  بها في ابؼمارسات الإنسانية على مكار التسيتَ 

فالسوسيو تقنية تتبتٌ بتُ ما ىو تقتٍ كما ىو إنسالش بهدؼ تفستَ أداء العام  كعلبقتو .   1كالتنظيم"
م أف البناء السوسيو تقتٍ "بناء ىجتُ موجو لدراسة كبرلي  الثناحية ابؼلبزمة بالنسق التقتٍ للمؤسسة، أ

  ( 2)للعم  كالتنظيم كىي عناحية إنساف /آلة ".

فقد إىتم الإبذاه السوسيوتقتٍ بذلك التفاع  ابؼوجود بتُ الإنساف كالآلة على كجو ابػصوص 
ضمن ىذه الدراسة، سيروف حصكا على كالإنساف كالترنولوجيا عموما، لذلك فإف إعتمادنا الأك  

كاللذاف طعداف أبكز ركاد ىذه ابؼدرسة ، كىذا " Emery and Tristeبو إمكم كتكطست" ءأىم ما جا
 :يمن خلبؿ ما طل وما نوضح

اطكطك تكطست كفكطدرطك إمكم من ابؼؤسستُ  طعد :Tristeوتريست  Emeryإسهامات إمري .
،حيث كانت أعماؿ إطكطك تكطست 1946نسانية بلندف عاـ الأكاح  بؼعهد تافيستوؾ للعلبقات الإ

لبؿ النظكطة ػػػػػػػػػػػػػات من خػػػػػػػػػػػػكفكطدطكطك إمكم منصبة على تيبيقات تناكؿ الأنساؽ في ابؼؤسس
طتكر  من نسق  ،ف ابؼؤسسة ىي عبارة عن نسق مفتوحتقنية كقد أكضحت أعمابؽم بأ-السوسيو

الر فإف فعاليتها تروف مكتبية بددل برقيق أفض  علبقة بتُ الأبعاد كبالت إجتماعي كمن نسق تقتٍ،
كما  حيث أجكت فكقة البحث بذكبة حوؿ العم  بدناجم الفحم ب طيانيا، التقنية كالأبعاد الإجتماعية،

حيث كاف من ابؼفتًض أف بدخوؿ الآلات  أنو تم إدخاؿ آلات حدطثة كجدطدة للعم  في ابؼناجم،
لإنتاج إلا أف النتيجة كانت إبلفاض في الإنتاج بكر  كاضح كملموس ضمن فكطق طتم الزامدة في ا

كلأج  فهم ىذه النتاحو الغتَ متوقعة عتُ الباحثاف بؾموعتتُ من العماؿ  عم  من عماؿ ابؼناجم،
بحيث تعم  المجموعة الأكلذ على الآلات ابعدطدة مع الإبقاء على نفس النمط التاطلورم في حتُ 

وعة الثانية على الآلات ابعدطدة مع تغيتَ بمط العم  كالإبقاء على نفس الترنولوجيا التي تعم  المجم
 تعم  بيها المجموعة الاكلذ كبرقيق مستول إنتاج اك  من المجموعة الأكلذ .

                                                           
1
 -Peter. Jones, Sociotechnical Structures :The Scope of informatics and Hodgesꞌ model, 

Handbook of research in Nursing Informatics and Socio-Technical Structures ,UK, 2009, P4. 
2
 - Ibid. P4. 
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كليس طكطقة كاحدة  ،وجد عدة أبماط  كطكؽ انتاج بفرنة"كاستنتو الباحثاف أف لترنولوجيا معينة ت
كأخك إجتماعي "تاطلور كفورد " كأف التنظيم  طظهك كنسق مفتوح طتفاع  فيو نسق التقتٍ مثلما إعتقد 

 .1كأف التوفيقات ابؼمرنة بتُ ىاذطن النسقتُ الفكعيتُ بيرن أف تعيي أبماط تنظيم بـتلفة"
كلع  أىم ما أكضحتو دراسة الباحثاف إمكم كتكطست ىو مظاىك التغتَ في تنظيم بصاعة العماؿ برت 

كخاصة في مناجم إستخكاج الفحم كتأعتَىا على طبيعة العلبقات بتُ رجاؿ   ابعان  الترنولوجي،تأعتَ
إذا قب  إدخاؿ الآلات كاف العماؿ منعزلتُ عن بعض كلرن بعد إقتناء الآلات كابؼعدات في  ابؼناجم،
ستخداـ فإف إ  هكت ابغاجة إلذ التخصص كتقسيم العم  كتغيتَ العلبقات بتُ العماؿ، الإنتاج،

الآلات الترنولوجية أدل إلذ ترثي  العماؿ في أماكن مكتبية كمكتًكة كربيهم بالآلة ككساح  الإنتاج 
،فعندما زاد التعقيد باستخداـ الآلات الترنولوجية ابؼستخدمة في عملية الإنتاج  هكت ابغاجة إلذ 

 .  التنسيق كدقة الوقت في أداء العمليات الإنتاجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 192ص،2017 ابعزاحك، دطواف ابؼيبوعات ابعامعية للنكك، ،الرواد والنظريات تطور الفكر التنظيمي: ،عبد الركلص بوحفص - 1
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(:مخطط يوضح توظيف المقاربة السوسيولوجية02شكل )ال  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 
 
 
 

 الرائد
Emery and Triste 
 
 1946إمري وتريست  

 الأفراد والتكنولوجيا المفهوم

   L’école Socio-technique (1950) تقنية-سيوالمدرسة السو 

 

 . إعتبار التنظيم كنسق مفتوح على البيئة ا﵀يطة 
  إعتبار النسق الإجتماعي /التقني جانبان في المنظمة لا

 فصلهما أو ترشيد نسق عن أخر. نيدك
  ظمة وعنصر بالمن أإعتبار البعد التكنولوجي جزء لا يتجز

 أساسي يتأثر ويؤثر في تسيير المورد البشري. 
  تهيئة العامل وتأىيلو من خلال الدورات التكوينية لتكيف

 مع الآلات التقنية الْديثة.
 .إعتبار العامل مصدر للتطوير ضمن المنظمة 

 

أىم 
ابؼفاىيم 
ابؼعتمدة 
ضمن 
 مقاربتنا 
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 الجدول المفاىيمي للدراسة. يوضح:(01)الجدول رقم 
 المؤشرات البعد المتغير

ق ال
لنس
ا

جي
ولو
تكن

 

 التكنولوجيا التقنية

 التقنيات الصناعية ابغدطثة. -
 نوعية الآلة. -
 ك يفة الآلات. -
 سهولة الاستخداـ. -
 صعوبات العم  الآلر. -
 قدرة التحرم الآلر. -
 نق  الآلر للمنتو. -
 اقتناء الآلات الترنولوجيا ابغدطثة. -
تأعتَ دخوؿ الآلات صناعية  -

 جدطدة.

 ةالتكوين على التكنولوجيا التقني

 بكامو التدرط . -
 أسالي  التروطن. -
 التروطن على الترنولوجيا التقنية. -
التري  مع الآلات الترنولوجية  -

 التقنية.
 زامدة ابؼهارات. -
 مدة التروطن. -
 مكاكز التدرط  ابؼعتمدة. -
 التقييم الدكرم داخ  ابؼؤسسة. -
طكؽ كأسالي  التقييم على  -

 التروطن.
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في
وظي
ء ال
لأدا
ا

 

 الأداء الوظيفي

 از ابؼهاـ ابؼوكلة .مدل ابق -
 إدارة الوقت. -
 الالتزاـ بدواقيت العم . -
 تيوطك الأداء الو يفي. -
 برم  أعماؿ اضافية. -
 الرفاءة في الأداء. -
 القدرة على الابداع. -
 تسهي  التعاكف مع فكطق العم . -
 برستُ مستول الأداء -

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 خلاصة الفصل:
  الإطار ابؼنهجي، نروف بهذا قد كضعنا أسس لدراستنا ع  عكضنا بعد ماعكضناه في

للؤسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع، كإبكاز أبنيتو كأىدافو، كبعد بردطدنا للئشرالية البحث 
كفكضياتو، كبردطد كضبط ابؼفاىيم ابؼرونة بؼتغتَات دراستنا، كإستعانتنا بأىم الدراسات كالأعماؿ 

السابقة، كابؼقاربة السوسيولوجية للدراسة، نروف بهذا قد مهدنا اليكطق كربظنا معالد كىيرلة  ةالأكادبيي
بغكض التوص  للنتاحو  في الفصلتُ القادمتُ، الدراسة للئنيلبؽ في دراسة الظاىكة نظكام كإم طقيا،

 علمية كموضوعية.       
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني   
 النسق التكنولوجي
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 تدهيد:
ات كالدكؿ كابؼؤسسات على الترنولوجيا بكتى أنواعها ضككرة ملحة في أضحى اعتماد المجتمع       

ىذا العصك، باعتبارىا ا﵀كؾ الكحيسي كالعنصك الأكثك فعالية كانتكارا على مستوامت عدة، مقارنة مع 
الدكر البارز كالفعاؿ الذم بزلفو في بـتل  بؾالات ابغياة ككذا على مستول التنظيمات، فالترنولوجيا 

مستحدعة ب  ىي كليدة مكاح  تاربىية متًابية، كذلك كوف أف "الترنولوجيا مث  ابغياة ليست 
الاجتماعية قد مكت بدنعيفات حادة كاشتملت على نهاامت لأشراؿ تقنية قدبية، ككلاءات أخكل 

. لذلك فمن الضككرم الوقوؼ على أىم التيورات التي مكت بها 1جدطدة، من حيث ابعوىك"
يث لا طقتصك فهم الترنولوجيا على تتبع تاربىها كتيورىا فقط، ب  طكم  أطضا فهم الترنولوجيا، بح

كاقعها اليوـ كما اضافتو لصالح المجتمعات كالتنظيمات الصناعية، كخلبؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نتيكؽ 
سواء على أىم ابؼكاح  التي إنتقلت ع ىا الترنولوجيا ككذا ماىيتها كبـتل  الأطك النظكطة ابؼكتبية بها 

 على ابؼاككك سوسيولوجي أك ابؼيرككسوسيولوجي ع  ابؼيال  التالية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
تك: سامي الرعري، دار اليليعة، بتَكت، لبناف،  ،المعضلات الاجتماعية للثورة التكنولوجية-جيالانسان و التحدي التكنولو ج. فولروؼ،  - 1

 .27، ص 1979
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 المبحث الأول: دراسة سوسيوتنظيمية حول النسق التكنولوجي.
 

 .المطلب الأول: التطور السوسيوتنظيمي للتكنولوجيا
في بنية ك بفارسات الانتقاؿ السوسيوتنظيمي ىو عملية معقدة تتضمن تغيتَات ما قبل الْداثة:  -1

ابؼؤسسات كالتنظيمات ككذا الصناعة،  نتيجة للتيورات الترنولوجية اليارحة، كلفهم ىذه العملية 
بكر  كام ،  فمن ابؼهم فهم ابؼفاىيم الأساسية التي تكر  صورة كاضحة لواقع ىذه ابؼؤسسات 

أىم ابؼفاىيم التي ارتبيت كالتنظيمات في ضوء الترنولوجيات التي تلع  دكرا ىاما في عملها، فمن 
ارتباطا كعيقا بالثورة الصناعية ىو مفهوـ بؾتمع ابؼصنع، فقب  الثورة الصناعية، لد طرن ىذا ابؼفهوـ 

  ىو نظاـ الانتاج ابؼهيمن Putting-out ػػػػموجودا، فقد كاف نظاـ الصناعة ابؼنزلية أك ما طيلق عليو ب
القكف التاسع عكك، فقد احت  النظاـ الكحيسي للعملية  بالفع  في أكاخك العصور الوسيى حتى أكاح 

. فهذا النظاـ قاحم بكبط العلبقة بتُ التجار كابغكفيتُ، حيث (1)الانتاجية كالصناعية في ذلك الوقت
طوجد التاجك رأس ابؼاؿ كابؼواد الأكلية، ككساح  الانتاج اليدكطة التي طفتقك اليها ابغكفي لإنتاج سلعة أك 

تميز ىذه ابؼكحلة بانتكار الورشات الصغتَة كالصناعات ابؼنزلية، حيث طهيمن اصحاب منتو، كما ت
ابغكؼ على العملية الانتاجية باستخداـ ادكات بسيية كبأسالي  تقليدطة، كىذا ما طفسكه مصيلح  
"ابؼانيفاكتوراه" في بداطتو اك ضمن معناه الرلبسيري حيث طتجزأ الذ مفكدتتُ كذلك في أصلو 

تعتٍ  اليد كالتي طكار اليها  MANUSتٍ، كما جاء في ابؼوسوعة الدلالية للغة الابقليزطة أف اللبتي
HAND  ككذاFACTUS  كالتي تعتٍ صنع  أمMAKE  كىو ما طكر  ابؼصيلح

MANUFACTURE   كطعتٍ صنع باليد أكMake by hand  ىذا ما بويلنا إلذ مصيلح الأكثك
 .2دقة كالذم طعتٍ الصانع"

ورة الصناعية، كانت ابغكؼ اليدكطة ىي السمة ابؼهيمنة على الانتاج، فمع مياب فقب  الث
الترنولوجيا، اعتمد أصحاب ابغكؼ في الورشات كالصناعات ابؼنزلية على مهارتهم اليدكطة كأدكاتهم 

 البسيية لإنتاج السلع، خاصة السلع القينية كالنسيجية.

                                                           
1 - Judit kapàs, the factory : An historical theory of the firm's view, institutions and the 

industrial revolution, university of debreen, humgray, 2012, P02. 
، أطككحة دكتوراه في علم ، التكنولوجية الْديثة وأثرىا على إعادة صياغة منظومة تقسيم العمل في المؤسسة الإقتصادية الجزائريةأسامة باركد - 2

 .76، ص 2024الاجتماع التنظيم كالعم ، جامعة مكداطة، مكداطة، ابعزاحك، 



وجيالنسق التكنول                         الفصل الثاني:                                                          

~ 43 ~ 

ب  كانت نكأتو من تكاكمات تاربىية، كطعكؼ لد طظهك بمط "ابؼانيفاكتوراه" بكر  مفاجئ، 
ابؼانيفاكتور بأنو مكحلة متقدمة من مكاح  تكر  البناء الصناعي، حيث بسيز باستخداـ الورشات 

ذه ابؼكحلة )مكحلة ما ػػػػػػالصغتَة اك الصناعية ابؼنزلية لإنتاج السلع بيكؽ تقليدطة، فما بهدر إليو في ى
لد طكر  برام  عناصكه الأساسية، فقد كاف التًكيز طنص  على  قب  ابؼصنع(، أف مفهوـ ابؼصنع

مفهوـ الصانع الفكدم كمهاراتو كإتقانو للحكفة بدلا من الإنتاج الضخم على نياؽ كاسع، فنظاـ ما 
قب  ابؼصنع طعت  مكحلة مهمة في تارطخ التيور الصناعي، حيث مهد اليكطق لظهور مصانع حدطثة 

تصادم جدطد، فمجتمع ما قب  ابؼصنع لا بيرن حصكه في الورشات أك كتكري  نظاـ اجتماعي كاق
الصناعات ابؼنزلية فقط، كلا بيرن حصكه ضمن المجتمعات الغكبية، فقد امتد تأعتَه الذ بـتل  أبكاء 
العالد. مكت مكحلة ما قب  ابؼصنع بدكاح  إنتاجية متنوعة، بدءا من الانتاج الفكدم البسيط الذ  هور 

كصولا إلذ مكحلة "ابؼانيفاكتور" ككاف ك  مكحلة من مكاح  الانتاج بؽا تأعتَ على الوضع  كرش صغتَة،
الاجتماعي للمجتمع، فمثلب أدل  هور الورشات الصغتَة إلذ تروطن طبقة جدطدة من ابغكفيتُ، 

لد  بينما أدل  هور "ابؼانيفاكتور" إلذ توسيع نياؽ الانتاج كزامدة أعداد العماؿ، فالعق  الانتاجي
 طرن منفصلب عن العم  الاجتماعي كالاقتصادم، ب  كاف تأعتَ متبادؿ بينهم؛

: تندرج ضمن 1" مكاح  الإنتاج الصناعي إلذ علبث مكاح Schneiderفقد قسم "شناطدر 
بنظام ىذه ابؼكحلة جزحيتتُ قب  الانتقاؿ إلذ مكحلة ابؼصنع، بحيث كانت تسمى ابؼكحلة الأكلذ 

حيث كاف ابؼكتغلوف في حكفة كاحدة طكرلوف طاحفة بفيزة ذات تنظيم  Guildsالطوائف الْرفية 
 .2داخلي خاص بها، كبؽا ك احفها التي بزتل  عن ك يفة النقابة في المجتمع الصناعي ابغدطث

       " بدأت اليواح  في الظهور بأركبا في القكف التاسع كالعاشكSchneiderككفقا بؼا طكاه "شناطدر 
القكف الثالث عكك، كاستمك بعضها قاحما الذ القكف التاسع عكك كما أف بقاامىا ما  كبلغت أكجها في

. كالياحفة في مفهومها الاجتماعي" عبارة عن تنظيم طضم العاملتُ بصيعا 3تزاؿ قاحمة في كقتنا ابغاضك
لياحفة في حكفة كاحدة كالنجارطن كالنساجتُ كابغدادطن كمتَىم، كطتروف البناء الاجتماعي الداخلي ل

 4من علبث فئات كىم: ابؼعلموف كالصناع كالصبياف".

                                                           
  .94،ص1982غكط  لليباعة كالنكك كالتوزطع ، القاىكة ،مصك ،،دار ال الإجتماع الصناعي علم،حسن عبد الباسط محمد  -1
 .51، ص 2020، 2، العبيدم للنكك،الكامض،طعلم الاجتماع الصناعيخضتَ بن سعود ابػضتَ،  -2

3 - Mux weber, General economic history, Translation by knight, free press E11,1950, P136.  
 .52، ص مرجع سابق ذكرهخضتَ بن سعود ابػضتَ،  - 4
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إذ أف ىذا النظاـ طتضمن علبقات تتجاكز ابغكفة إلذ القيم ك ابؼبادئ الاجتماعية، حيث أف ابؼعلم ىو 
ابؼكبي ك ابؼسؤكؿ عن ىذا النظاـ ك طعت  ناق  للحكفة، أما الصانع فهو طعم  على الإنتاج، ك الصبياف 

ع ابؼكبي أك ابؼعلم تتضمن حقوؽ ككاجبات من كلب اليكفتُ، فيتعلم الصبي من ابؼعلم تكبيهم علبقة م
 1.أصوؿ ابغكفة كالتًبية كالسلوؾ كعلبقة الأب مع الأبناء

أما ابؼكحلة الثانية فسميت بنظاـ الإنتاج ابؼنزلر )الوسياء( كقد أطلق عليو "شناطدر 
Schneider إسم نظاـ الوسياء "Putting-out system  إلا أف الرثتَ من ابؼهتمتُ بعلم الاجتماع

، كذلك Domestic production systemالصناعي طفضلوف أف طيلقوا عليو نظاـ الإنتاج ابؼنزلر 
 . 2لأف الانتاج في    ىذا النظاـ طتم داخ  منازؿ العماؿ

 .3لية التجارطةكطؤكد ابؼؤرخوف الاقتصادطوف أف نظاـ الوسياء طكتبط في كجوده بظهور طبقة الكأبظا
أما ابؼكحلة الثالثة فرانت تتمث  في نظاـ ابؼصنع ابغدطث )مكحلة ابغداعة( كالتي سنتيكؽ بؽا في ابعزء 
ابؼوالر ،فابؽدؼ من طكحنا بؽذه ابؼكاح  إ هار أف مكحلة "ابؼانيفاكتور" ليست مكحلة منفصلة عن 

كضعو "شناطدر" بؼكاح  الإنتاج  ابؼكاح  سابقة، ب  ىي نتاج لتلك ابؼكاح ، كأف التقسيم الذم
بإعتبارىا مكاح  موسعة كاف بؽا تأعتَ كبتَ في تيوطك كتروطن ابؼؤسسات كالمجتمعات ابؼهنية في مكحلة 

 ابغداعة كما بعدىا ككفقا لتأعتَ الترنولوجيا كمتغتَاتها عليها.
التي بدأت في نكأ المجتمع الصناعي نتيجة الصناعية مرحلة الْداثة )المجتمع الصناعي(:  -2

منتص  القكف الثامن عكك، كبسيزت ىذه ابؼكحلة بتغيتَات جوىكطة في ابؼسار السوسيوتنظيمي كتكري  
ابؼؤسسات كالتنظيمات، حيث أف الترنولوجيا لعبت دكرا رحيسيا في تكري  ابؼصنع كالمجتمع الصناعي 

 رنولوجية بكر  كبتَ أنذاؾ.أك ما طسمى بالمجتمع ابغدطث كما سابنت الابترارات كالإختًاعات الت
، أف في القكف الثامن the wealth and poverty of nationsحيث جاء في كتاب عكاء ك فقك الأمم 

عكك، أحدث سلسلة من  الإختًاعات ابؼتعلقة بصناعة القين ال طيالش، كأدل ذلك إلذ  هور  نظاـ 
ية أخكل تقدما بفاعلب كمتًابيا أدل جدطد من الإنتاج، كىو نظاـ ابؼصنع، في حتُ حققت فككع صناع

 4إلذ برقيق ابؼزطد من  ابؼراس  ككفكتها، ىذه الابترارات تندرج برت علبعة مبادئ كىي كالتالر:

                                                           
 .77، ص مرجع سابق ذكرهأسامة باركد،  - 1
 .4-3، مرتبة عتُ الكمس، القاىكة، بدكف تارطخ، ص العلاقات الانسانية في الصناعةمحمد ماىك عليش،  - 2
 .58، ص مرجع سابق ذكرهخضتَ بن سعود ابػضتَ،  - 3

4 -  David. S. Londes, the wealth and poverty of notrons, Norton l’company, first edition, 

New York, 1998, P186. 
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 إستبداؿ المجهودات البككطة كمهاراتها بالآلات السكطعة كالدقيقة التي لا تعكؼ الرل . -1
اع ا﵀ككات لتحوط  ابغكارة إلذ عم  متَ استبداؿ مصادر الياقة الغتَ حيوطة، كلاسيما اختً  -2

 ا﵀دكد )مث : ا﵀ككات البخارطة(.
استخداـ مواد خاـ جدطدة كأكثك كفكة على كجو ابػصوص، كاستبداؿ ابؼواد ابؼعدنية  -3

 كالإصيناعية بابؼواد النباتية أك ابغيوانية.
ور الترنولوجيا كالآلات إلذ بسث  ىذه ابؼكحلة نقية بروؿ رحيسية في تارطخ البككطة ادل فيها  ه

بروؿ المجتمع من التقليدم إلذ ابغدطث أك الصناعي، فالتغيتَ الذم طكأ لد طرن على مستول الإنتاج 
فقط، ب  شم  بصيع جوان  البناء الاجتماعي، خاصة السوسيو تنظيمي كسوسيو صناعي، حيث  

التي حككت التغيتَ في البناء الاجتماعي، كاف لترنولوجيا كالتقنية دكر كبتَ في ىذا التحوؿ كبنا الأداة 
فالتغيتَات التي طكأت لد تقتصك على المجتمع الابقليزم اك الأكركبي فقط، ب  شملت العدطد من 
المجتمعات ابؼختلفة، كما عكفت ىذه ابؼكحلة بالمجتمع ابؼهتٍ، فهو طتميز بوجود أنواع جدطدة من 

ىذا المجتمع نتو عن بروؿ من نظاـ ابغكؼ اليدكطة ككذا العلبقات الاجتماعية ككذا ابؼهنية، حيث اف 
انتقاؿ العمالة من العم  ابغكفي كالزراعي إلذ العم  في ابؼصانع، ضمن نياؽ منظم كأكثك كفاءة 

 كإنتاجية كذلك من خلبؿ نظاـ الآلات كتسيتَىا داخ  ابؼصنع بدلا من العم  اليدكم.
ت اجتماعية جدطدة منها اليبقة الكأبظالية كالتي كما أنو أدل انتكار ابؼصانع الذ  هور طبقا

بسثلت في أصحاب ابؼصانع كمالري رؤكس الأمواؿ، كاليبقة العمالية ابؼتمثلة في العماؿ الذم انتقلوا 
من ابغكؼ كالزراعة الذ ابؼصنع حيث تعكؼ باليبقة "ال كليتارطة"، كتم تغيتَ مفهوـ العم  في ىذه 

إلذ ابؼهتٍ الذم طكارؾ في العملية الانتاجية داخ  ابؼصنع، حيث طعكؼ  ابؼكحلة من ابغكفي كابؼزارع
"كارؿ ماركس" ابؼصنع من ابؼنظور الكادطرالر بأنو" بوعقو عورطة لتجمعات عمالية كبتَة ابغجم كمتَ 
متجانسة في مستول ابؼهارة لأفكادىا داخ  نسق طتص  بالتقسيم اليبقي بتُ الكأبظالية ابؼسييكة، 

 .1لعمالية بؽذه المجتمعات التي لا بستلك"كاليبقة ا
فمن خلبؿ ما تيكقنا لو سابقا نكل أف للبنتقاؿ الصناعي بفع  الترنولوجيا تأعتَ كبتَ على 
 هور مهن جدطدة فابعان  الداخلي كابػارجي للمصنع، إذ اف ابؼصنع ليس مراف للئنتاج، إبما ىو 

ا أدل ذلك الذ  هور عقافة صناعية كمنيق  نظاـ من التفاعلبت كمصدر لتكرلبت الاجتماعية، بف

                                                           
 .133،ص2004، 2، مرتبة الابقلو ابؼصكطة، القاىكة، مصك،طعلم الاجتماع الصناعي: التطور و المجالاتاعتماد محمد علبـ،  - 1
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كانت النظكة الساحدة للمصنع تقتصك على  سوسيو صناعي داخ  المجتمع ا﵀لي. حيث في البداطة  
ضمن نسق مغلق، كمع التغتَ الذم طكأ في النسق كونو كحدات أك كرشات إنتاجية تعم  

ـ الترنولوجيا ابؼعقدة، ككذلك  هور الاجتماعي بفع  النظاـ الصناعي ك هور ابؼؤسسات التي تستخد
مدارس فركطة تهتم بالمجاؿ الصناعي كالتنظيمات كر  ىدفها عقلنة كتكشيد كتنظيم أسالي  الإنتاج، 
حيث بسث  في الانتقاؿ إلذ بؾتمع ابغداعة فلم طرن ىذا الانتقاؿ بؾكد نقية بروؿ عابكة، ب  كاف عملية 

كشم  ذلك ىجكة ابغكفيتُ كابؼزارعتُ إلذ ابؼناطق  ارساتومستمكة تتكر  بفع  الواقع الاجتماعي كبف
كىذا ما نتيجة بؽذه التغيتَات تكر  بؾتمع طضم العدطد من الثقافات ك  الصناعية كالاستقكار فيو

طسعى الأفكاد فيو جاىدطن للعثور على فكص عم  أفض  لتحستُ  طسمى بابغكاؾ ابؼهتٍ، حيث
 و ملحوظ في عدد السراف كتوسع التجمعات البككطة،، كقد أدل ذلك إلذ بم مستول معيكتهم

بفا أدل إلذ  هور تكرلت أنظمة اجتماعية كاقتصادطة كسياسية ، مغاطكة ك هور أبماط أسكطة جدطدة
ككذا  هور تقسيمات ، جدطدة، كنكأت احتياجات كتعقيدات جدطدة داخ  البناء الاجتماعي

كذلك صص أك ماطعكؼ بالمجتمع ابؼهتٍ "المجتمع ابؼتخ كأدكار مهنية متنوعة، كىو ما طعكؼ باسم ك يفية
كالتي كاف للئنتقاؿ  بفض   هور مهن متخصصة في بؾالات بـتلفة مث  التعليم كالي  كالنق  كمتَىا

 . الصناعي بفع  الترنولوجيا الأعك البالغ في  هورىا
ىي ابؼكحلة الانتقالية  مكحلة ما بعد ابغداعةمرحلة ما بعد الْداثة و ظهور المؤسسة الْديثة:  -3

من المجتمع ابغدطث )ابغداعة( الذ بؾتمع ما بعد ابغداعة، حيث أف مفهوـ ما بعد ابغداعة ىو مفهوـ 
معاصك نكأ بفع  التغتَات التي ىي ضمن الواقع الاجتماعي، كطتميز بوجود تنظيمات كمؤسسات 

ا طيلق عليو أطضا مصيلح بؾتمع جدطدة تتغتَ أطضا لتتري  مع متيلبات بؾتمع ما بعد ابغداعة، كم
ما بعد الصناعي. كذلك بسب  الثورة التقنية ابؼتقدمة، التي لعبت دكرا رحيسيا في تكري  بؾتمع ما 
بعد ابغداعة، كالتي أدت بدكرىا إلذ  هور تقنيات جدطدة تؤعك على بصيع جوان  ابغياة، فإذا كاف 

بالنسقية الصارمة كالتًشيد الاقتصادم،  النظاـ الاجتماعي ابؼتداخ  في مكحلة ابغداعة طتص 
كعقلبنية التنظيم الاجتماعي كابغتمية باليقتُ، فإف نظم الإجتماعية في مكحلة ما بعد ابغداعة تقوـ 

واىك ػػػػػػػػػػػػػػابية الظػػػػػػػػػػػػعلى التعقيد كالاحتمالية كالداملرتيرية كاللبطقتُ، كاللبحتمية كاللببردد كضب
 .1وع ابؼعكفيػػػػػػػػػػػػػكابع

                                                           
، 2003، مرتبة الأبقلو ابؼصكطة، القاىكة، داثة: دراسات في الأصول الفلسفية للتًبيةالْداثة و ما بعد الْطلعت عبد ابغميػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ك آخػػػػػػػػػػػػػػػككف،  - 1
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كطؤكد "راشد العبد" على أف ما بعد ابغداعة تعكؼ بأنها :"إبذاه فركم، طضم خليط من التيارات 
بهمعها رفض الأسس الأنتولوجية )أم ابػاصة بيبيعة الوجود( كابؼعكفية كابؼنهجية التي قامت عليها 

 .1ابغداعة اك على الأق  بهعلها بؿ  شك"
مكحلة ما بعد ابغداعة بدكحلة ابؼؤسسات كالتنظيمات ابغدطثة أك كفي ضوء ك  ما سبق عكفت 

ابؼعاصكة التي تعتمد على تقنيات كترنولوجيات حدطثة، ىذه ابؼكحلة، أطلقت عليها مسميات عدطدة  
 .2كعصك العوبؼة، عصك ابؼعكفة كاللبطقتُ، عصك التحكر كابؽيمنة، إنو عصك ابؼتناقضات

صك ابغداعي الغكبي، الذم بدأ مع عصك التنوطك كاستمك حتى القكف الػػػػ ىذه ابؼكحلة تكفع شعك نهاطة الع
 .3، كالذم قاـ على اساس الفكدطة كالعقلبنية كالاعتماد على العلم كالترنولوجيا20

حيث لعبت الترنولوجيا العالية، ك خاصة ابؼعلوماتية، دكرا ىاما في تكري  ابؼؤسسات 
، فابؼؤسسة لد تعد بؾكد مصنع كما  21كبلغت ذركتها في القكف الػػػ  20 ابؼعاصكة كالتي  هكت في القكف الػػػ

كانت في سابقها، ب  ىي تنظيمات كمؤسسات متراملة، أدت إلذ  هور مفاىيم جدطدة تتعلق 
 بالبناء الاجتماعي كالثقافة التنظيمية كالعوبؼة كمتَىا من ابؼفاىيم التي تدؿ على اجتماعية ابؼؤسسة.

لمجتمعات الذ ما بعد الصناعة ىو نقية انتقاؿ كبروؿ في الفرك سوسيولوجي عامة حيث أف انتقاؿ ا
كالسوسيوتنظيمي بصفة خاصة، كما تكتبط مسألة الثقافة كالعوبؼة كانتكار ابؼعكفة بدكحلة التغيتَ ابعدطدة 

رتبط التي كانت بفع  الترنولوجيا ابغدطثة، حيث أف ابؼؤسسات ابغدطثة ارتبيت بالمجتمع ابؼعاصك ا
تبادلر قاحم على ابؼعلوماتية كابؼعكفة التي أصبحت ىي ابؼورد كالكأبظاؿ الإستتَاتيجي للمجتمع. طعد 
الانتقاؿ من المجتمع الصناعي الذ بؾتمع ابػدمات من بتُ خصاحص بؾتمعات ما بعد ابغداعة، حيث" 

لرتًكنية بدلا من ابؼعادف طروف فيو انتاج البضاحع الثقافية بدلا من البضاحع ابؼادطة كالصناعات الا
 .4كالنسيو، ككذا انتاج ابؼعارؼ كابؼعلومات كالكعاطة الصحية كالاعلبـ في صدارة المجتمع"

 
 
 

                                                           
، كرقة عم  مقدمة الذ ابؼؤبسك العلمي الأكؿ، بعنواف التًبية في بؾتمع ما بعد ابغداعة ،كلية التًبية ما بعد الْداثة و التًبية، بصاؿ علي الدىكاف - 1

 (،)ب. ص(2010طوليو22،جامعة بنها ،مصك ،)
 .19،ص2005دار ابؼصكطة اللبنانية لليباعة ،القاىكة ،مصك ،قضايا تربوية في عصر العولمة وما بعد الْداثة ،سامي محمد نصار ، - 2
 .192، ص 1996، القاىكة، مصك ة، ابؼرتبة الأكادبييالكونية وما قبل الْداثة، الكونية و الاصولية وما بعد الْداثةامستُ السيد،  - 3
 .46،ص  2022، 1ابؼككز العكبي للؤبحاث ك دراسة السياسات، ، قيك،ط ،جان فرانسو اليونارو و نقد الفكر الشموليالسعيد لبي ،  - 4
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 المطلب الثاني: خصائص التكنولوجيا
تتميز الترنولوجيا بجملة من ابػصاحص، باعتبارىا العنصك الاساسي في المجتمعات ابغدطثة كفي         

 ج ىذه ابػصاحص ضمن النقاط التالية:بـتل  الثقافات، سندر 
 1طكل "عياد كعوض" أف ابػصاحص الترنولوجيا متعددة من ابكزىا:

 :بيث  التيبيق الترنولوجي علبقة التفاع  بتُ علبعة أضلبع  العلاقة المثلية للعملية التكنولوجية
 لي:بؼثلث كاحد ىي الانساف كابؼواد كالأدكات حيث ك  ضلع منها بو يفة معينة كما ط

 :كىو الضلع الأكؿ في التيبيق الترنولوجي فهو ا﵀كؾ ابغقيقي للتيبيق كالقاحم بتصحيحو  الإنسان
كتنفيذه كابؼتحرم بأىدافو، كالإنساف ىو ابؼصمم للؤدكات كابؼنفذ بؽا كىو مرتك  ابؼواد كمبترك 

 ك احفها.
 :ورىا سواء اكانت علمية أـ بسث  الضلع الثالش للتيبيق الترنولوجي، كابؼواد في بـتل  ص المواد

زراعية أـ معدنية، ىي التي أكحت للئنساف بالأدكات اللبزمة لتهذطبها فوجود الآلات مكىوف 
 بوجود ابؼواد.

 :كىي الضلع الثالث في التيبيق الترنولوجي، كتكم  بصيع العدد كالآلات كالأجهزة  الأدوات
 داؼ الإنساف.اللبزمة لصيامة ابؼادة كاخكاجها بكر  صحيح لتحقيق أى

 :بدعتٌ أنها لا تتوق  عند تصميم ابؼنتو، كابما تكم  بصيع العمليات  التكنولوجيا عملية شاملة
 ابػاصة بالتصميم ك التيوطك، بدا في ذلك نظاـ الإدارة.

 :تتميز الترنولوجيا ابغدطثة بقدر من التعقيد، لرن ىذا التعقيد بىدـ في  التكنولوجيا نسق معقد
 بغياة للؤفكاد، لذلك فهي مزطو فكطد من التعقيد كالبساطة.الواقع تسهي  ا

 :التنوع الترنولوجي من أىم خصاحص الترنولوجيا بكر  عاـ، فهي  التنوع و التطور المستمر
علم طتسم بالاستمكارطة كالتيوطك كالتحدطث، كىذا التنوع طقدح افاقا جدطدة أماـ امرانيات 

 ت.الاستخداـ كالتيبيق في بـتل  المجالا
 كالتي تكتبط بدجم  الأسالي  الفنية كالتنظيمية كالآلات كابؼعدات تكنولوجيا الملائمة الفنية: ال

ابؼستخدمة في عم  ما كتكتبط أطضا بالوصوؿ إلذ أعلى درجة في الدقة أك السييكة في التكغي  
 .كالسكعة في إبساـ العم 

                                                           
 .5-3، ص2006ميبعة الوراؽ، جامعة الأقصى، مزة، فلسيتُ،  ،التكنولوجيا واقع و افاقعياد فؤاد ك منتَ عوض ،  - 1
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  :اصية سكعة التغيتَ كالزكاؿ، كليس بدعتٌ تتسم الترنولوجيا بخالتكنولوجيا سريعة التغيير والزوال
الإندثار كلرن طقصد بها الإرتقاء من صورة لأخكل كصولا إلذ مزطد من الدقة كالسكعة كالرفاءة 
كإختصار ابغجم، كىذه ابػاصية طكر  كاقعا قوام للترنولوجيا ،كبىلق بؾالا تنافسيا للوصوؿ 

 .1داحما للؤفض  كالتيور كالتقدـ
 الترنولوجيا ابغدطثة  طعت ىا كسيلة خاصيتها الأساسية  تنمية المجتمعات  صادية:التكنولوجيا إقت

إقتصادام كتقدلص عدة منتجات اقتصادطة إذ أنها أكثك سكعة كأسه  إستخداما كأكثك إنتاجا ،فهذا 
التوجو الإقتصادم للترنولوجيا قد صن  الأفكاد بإختلبؼ فئاتهم كمستوامتهم إلذ منتجتُ 

 2كما أف الترنولوجيا ابغدطة تتسم بالإقتصاد في ابعهد.كمستهلرتُ ،
  :أكثك فأكثك مساحات  كىي قابلية الترنولوجيا على التوسع كالإنتكار لتكم الشيوع والإنتشار

 3 متَ بؿدكدة من العالد بحيث ترتس  قوتها من ىذا الإنتكار ابؼنهجي لنميها ابؼكف.
تتميز بخاصية بروط  ابؼعكفة النظكطة الذ حلوؿ علمية  فالترنولوجيا ىي منظومة متراملة بحيث انها

برسن من حياة الانساف، فهي ذلك ابعسك الذم طكبط بتُ العلوـ كابؼعارؼ النظكطة كالتيبيق العملي، 
 بحيث أنها تأخذ النظكامت العلمية ك بروبؽا الذ أدكات كحلوؿ قابلة للبستخداـ في بـتل  المجالات

جيا في أبشتة ابؼهاـ كزامدة كفاءة العمليات، بفا طؤُدم إلذ توفتَ الوقت كابعهد كما أنها تساىم الترنولو 
 كابؼاؿ كبرستُ الإنتاجية.

 المطلب الثالث: أهمية التكنولوجيا وأىدافها.
لعبت الترنولوجيا دكرا ىاما في برستُ حياة الإنساف على بـتل  ابؼستوامت، . أهمية التكنولوجيا: 1

تماعي، اك التنظيمي، بحيث اصبحت عنصكا اساسيا في حياتنا، ساعدت سواء على الصعيد الاج
بدكرىا على برستُ التواص  كالوصوؿ الذ ابؼعلومات كابؼعكفة، كما سابنت في برستُ كفاءة العمليات 
كابقاز ابؼهاـ، كبؽا فواحد عدطدة على ابؼستول الاجتماعي كالتنظيمي، فمن خلبؿ ىذطن الأخكطن 

 ن  أبنية الترنولوجيا فالنقاط التالية:سنتيكؽ لعكض بعض م
 

                                                           
 .23،ص2001،مرتبة آفاؽ ،مزة ،فلسيتُ ، ضرورة القرن الْادي والعشرينالتكنولوجيا ،بصاؿ الزعانتُ  - 1
 .46،ص1998،دار اليباعة للنكك كالتوزطع ،مصك ، ،علم النفس وتكنولوجيا الصناعةابكاىيم عبد ابغميد شوقي - 2
،أطككحة دكتوراه في علوـ التسيتَ  نافسية،مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة تىناء عبداكم  - 3

 . 25،ص2016،جامعة محمد خيضك، بسركة ،ابعزاحك ،
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 . أهمية التكنولوجيا على مستوى المجتمع:1.1
قياـ العلوـ كازدىارىا أصبحت قوة تاربىية عظمى، بسيادة الوعي الاجتماعي في مناخ علمي،  -

 1كنظاـ دافع متزاطد طوجهنا بكو بؾتمع طتميز بدرجة كبتَة من التنظيم كالسييكة.
أف "ابؼدف العظمى قد أصبحت أساس التنظيم  Donalad.J. bogueالربتَة طقوؿ  هور ابؼدف  -

  2الاجتماعي ك الاقتصادم للمجتمعات الصناعية كبظة من أىم بظات عقافتها.
الترنولوجيا بؽا أبنية كدكر بؿورم في نق  ابؼعكفة كتعزطز التبادؿ الثقافي كما أنها برفز التيور كالتقدـ  -

 ت، كتساىم في بناء بؾتمعات اكثك معكفة ككعيا.في بـتل  المجالا
ترمن ابنيتها كذلك في برستُ كتسهي  عملية التواص  بتُ افكاد المجتمعات ابؼختلفة، كتعزز  -

 التفاع  فيما بينهم، من أج  تبادؿ ابؼعكفة كابػ ات بتُ بـتل  القياعات.
تمع، بحيث أف ىذه التغيتَات كاجهت انتكار الترنولوجيا احدث تغيتَات ابهابية كسلبية في المج -

مقاكمة من قب  الرثتَ من الفئات في المجتمع، كأدل ذلك الذ  هور صكاعات كأمكاض اجتماعية، 
فوجد ابؼككعوف أنفسهم ملزمتُ بوضع فكص للتوافق كالتلبؤـ للحد من التحدامت، ككذا كضع قوانتُ 

 .3ت بـتل  فئات المجتمعتسه  التري  مع التغتَات الاجتماعية، ك تلبي احتياجا
 4ك تتمث  أبنيتها في: . أهمية التكنولوجيا على مستوى التنظيم: 2.1
 تسكطع ابؼهاـ كتنظيمها كتقلي  ابعهد كالاستثمار في الوقت كابؼورد البككم. -
 تساىم في كضع أسس صحيحة للخيط كالأىداؼ ابؼسيكة بفض  انتكار ابؼعلومة كبريينها. -
 ة في كونها تساىم في ح  كبزيي ابؼكرلبت ابؼختلفة للتنظيمات.كما بسرن الأبني  -
 تساىم في كثافة الانتاج كجودتو بفا طؤدم الذ برستُ الوضع الاقتصادم للدكؿ. -
تساىم في الوصوؿ الذ أعلى مكاق  الرفاءة كالفعالية، سواء بالنسبة للمورد البككم أك التنظيمات  -

 عموما.

                                                           
، رسالة ماجستتَ في علوـ التكنولوجيا و تغير القيم الثقافية، و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية، سعيدة اعكاب  - 1

 .46، ص 2006، التسيتَ، جامعة منثورم، قسنيينة، ابعزاحك
 .15ص المرجع نفسو،  - 2
، تكبصة محمد نصار، مؤسسة سج  العكب لليباعة كالنكك، التكنولوجيا والثقافة :مقالات ومقتطفات مختارةككانزبكج ملفتُ، كطلياـ ق. دافنبورت،    - 3

 .35، ص 1975القاىكة، 
 .89ص ، مرجع سابق ذكرهأسامة باركد،  - 4
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ظاـ السوؽ، نتيجة للنمو ابؼتزاطد الوفتَ في الانتاج الربتَ، كتنوع السلع بفا ترمن أبنيتها في توسيع ن -
أدل الذ ابترار أسالي  جدطدة، كابزاذ السوؽ ابذاىا طعتمد على نظاـ الأبشتة لإرضاء بصهور 

 ابؼستهلرتُ.
صيلح كما بؽا أبنية في  هور علم التحرم الآلر في الأحداث كإمرانية التنبؤ بؽا، أك ما طعكؼ بد  -

أك السوسيو  Aoutomation، كىي في ابغقيقة أساس نظكم للؤبشتة cyberneticsالسي نييقا 
 1.سي نييقا

برقق الترنولوجيا العدطد من أىداؼ الانساف ، كطذكك "الفكجالش" . أىداف التكنولوجيا: 2
 2الأىداؼ العامة لترنولوجيا فيما طلي:

كاف طتم ابقازه في عاـ بالترنولوجيا القدبية اصبح طنجز في بدعتٌ سكعة الابقاز فما  توفير الوقت:  -
شهك بالترنولوجيا ابؼعاصكة، كبذلك فإف ابؼعتٌ ابغقيقي لتوفتَ الوقت ىو زامدة سعة الوقت ابؼتاح 
للئنساف عن معدلو اليبيعي، كمن ىنا فإف الترنولوجيا توفك للئنساف الوقت الفاقد ليستغلو في 

 ابقازات أخكه.
كطعد توفتَ ابعهد زامدة طاقة الإنساف كقدرتو الأداحية عند سعتها الفعلية، فيستييع  الجهد:توفير  -

ا﵀اضك أف طلغي بؿاضكة عن طكطق التلفزطوف مثلب فيسمعها كطكاىدىا معظم افكاد المجتمع، بينما لو 
 ا للصوت، قدـ ا﵀اضكة بالترنولوجيا التقليدطة كاف طلغي بؿاضكة بدكف أدكات أك أف طستخدـ مر

فإنو لري طوص  بؿاضكتو لنفس العدد السابق من المجتمع طستغكؽ ذلك جهدا متَ عادم، كمن ىنا 
فإف الترنولوجيا أعيت للئنساف جهدا إضافيا عن السعة ا﵀دكدة بعهده اليبيعي ليسمح لو بتحقيق 

 ابؼزطد من الابقازات.
ات الانساف الاقتصادطة، كتوفتَ الترالي  ىو توفتَ الترالي  طعتٍ تدعيم امرانيتوفير التكاليف:  -

النتيجة ابغتمية للتوفتَ ابعهد كالوقت، فالآلة التي تستخدـ كالتي بؽا سعك معتُ ستوفك الوقت كابعهد 
بدا طوازم تقكطبا  قيمتها في جزء معتُ من عمكىا الافتًاضي، كطبقى باقي العمك كدعم لاقتصاد 

ذه الآلة بعد تغيية تراليفها يأتي ضمنو مراس  التيبيق الانساف باعتبار أف ك  ما تنجزه ى
 الترنولوجي ابؼيور.

                                                           
 .53،ص2002،دطواف ابؼيبوعات ابعامعية ،ابعزاحك ، التحكم في السلوك الإجتماعي ةل السبرنطيقا الإجتماعية: محاولمدخ، ختَ الله عصار  - 1
 .29-27،  ص 2002، دار الغكط  لليباعة ك النكك، القاىكة، مصك، التكنولوجيا و تطوير التعليمعبد العظيم عبد السلبـ الكجالش،   - 2



وجيالنسق التكنول                         الفصل الثاني:                                                          

~ 52 ~ 

فمن خلبؿ ما سبق نستنو أف الترنولوجيا ىي بؿاكلة الانساف لتجاكز حدكده، كامتداد كجوده كرحلة 
ع  امراناتو الرامنة، لد ترن الترنولوجيا تكفا اختاره الانساف، ب  ضككرة فكضتها احتياجاتو كرمباتو 
ابؼتزاطدة، فمع ازدامد التعقيد الذم في ابغياة ك تكابرها، لد تعد قدراتو ا﵀دكدة كافية بؼواكبة متيلباتها، 

 فراف لابد لو من أداة تعينو على ابقاز ابؼهاـ، كتغيتَ مسار حياتو ك تيوطكه من بـتل  ابعوان . 
 المطلب الرابع: أنواع التكنولوجيا

بات من الصع  حصك أنواع الترنولوجيا لوجيات ابغدطثة   ّ  التيور ابؼتسارع لترنو في
ابغدطثة في عصكنا ابؼتسارع حيث أنها تتيور كتتنوع بكر  مذى ، نتيجة عكاحها كتنوعها بتنوع 

خاصة بالنسبة للمنظمات ك احفها كبؾالات إستخدامها، ذلك ما شر  بردام لتصنيفها بكر  دقيق 
طكهد بؾاؿ الترنولوجيا تيورات متسارعة، بفا طؤدم الذ ،حيث كابؼؤسسات ذات الأنكية ابؼتنوعة

 هور تقنيات جدطدة بكر  مستمك، لأداء ك اح  متعددة في بـتل  المجالات كقياعات ابغياة، بفا 
طكر  ىذا عاحقا أماـ بردطدىا بكر  تاـ، حيث طتم تصنيفها كفقا لعدة معاطتَ منها: المجاؿ الذم 

تكار ككذا طبيعتها فمن خلبؿ ما سبق سنعكض في ىذا ابؼيل  تستخدـ فيو، شدة التعقيد كالان
 بعض أىم الأنواع كالتصنيفات ابؼتنوعة من الترنولوجيا التي ىي جزء من دراستنا:

 1كتنقسم الذ قسمتُ بنا: من زاوية مكونات التكنولوجيا: -1
وجيا تنعرس في صورة رأس ماؿ مادم كىي الترنول(:Hardware) .التكنولوجيا الصلبة1.1

)مث  اليكؽ، ك نظم الكم...   أك ابؽياك  الأساسية  المجسدة في شر  مصانع ك الآلات ك ابؼنتجات
 الخ( كبيرن رؤطتها لأنها تأخذ شرلب مادام بؿسوسا.

ىذا النوع لا يأخذ شرلب مادام ملموس، مث   (:Software) .التكنولوجيا اللينة أو الناعمة2.1
لتجارطة ك ابؼعكفة ك ابػ ة ك التعليم...الخ، كطستخدـ ىذا النوع بكاءات الاختًاع ك العلبمات ا

الترنولوجيا مالبا في الأنكية الاقتصادطة ابؼتقدمة صناعيا في الدكؿ النامية، لأنو طستلزـ طاقات فنية ك 
 إنتاجية متقدمة نسبيا.

 2كتنبثق عنها ما طلي: على أساس موضوعها: -2

                                                           
متَ )أطككحة دكتوراه،  ،أثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقييم برامج و سياسات إدارة الموارد البشريةفزارم، محمد بن ابضد بن محمد ال  - 1

 .39، ص 2009، إدارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تككطن، سورام، (منكورة
، رسالة ماجستتَ في المؤسسات الاستشفائية العمومية دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلية فيبكتَ كاكجة،   - 2

 .6-5، ص2013ة، علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادطة بجامعة قاصدم مكباح، كرقل
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فة أنواع التقنيات ابؼستخدمة في عمليات تصنيع ابؼنتجات التي تأخذ كىي كا.تكنولوجيا المنتج: 1.2
 خصاحص الترلفة، ابؼككنة، ابعودة كالإبترار، إذ تساىم ترنولوجيا ابؼنتو في تعظيم قدرة ابؼؤسسة في

  .ابغصوؿ على حاجتها من التغيتَ
معابعة مكاك  كىي تلك ابؼستخدمة في عمليات التصنيع كفي .تكنولوجيا أسلوب الإنتاج: 2.2

التنظيم كتسيتَ تدفقات ابؼوارد كمن أمثابؽا ال امو كالتيبيقات التسيتَطة )نظم دعم القكارات، نظم دعم 
 ابؼدطكطن....(.

كىي التي تستخدـ في نكاطات التصميم في ابؼؤسسة، كالتصميم  .تكنولوجيا التصميم:3.2
 بدساعدة ابغاسوب.

ستخدـ في معابعة ابؼعلومات كابؼعييات كنقلها، كما تتزاطد كىي التي ت.تكنولوجيا المعلومات: 4.2
 أبنيتها باستمكار نظكا للدكر الذم تلعبو في عملية التسيتَ.

كالذم طتمث  بالآلة ذاتها كابؼنكأت ابؽندسية كالتفاصي  الفنية  .تكنولوجيا الجانب المادي:5.2
 1ي بؽا .ابؼتعلقة بتروطن كصيانة آلة الإنتاج كالإستخداـ ابؼيرانير

كالتي تكم  عملية تكغي  كإستخداـ الآلات طبقا لتخييط بؿدد .تكنولوجيا الجانب المعرفي: 6.2
 2كقكارات تتخذ لتنظيم عملية الإنتاج ككذا برقيق الأىداؼ ا﵀ققة مسبقا .

  3كبيرن تقسيمها الذ قسمتُ: من زاوية تأثيرىا في النشاط الاقتصادي: -3
كىي بـتل  الأدكات كالعمليات كالأسالي  ابؼستخدمة في بـتل  فككع .تكنولوجيا الإنتاج: 1.3

الصناعة ، كىي بؾموعة من العمليات ابؼمنهجة ابؼبنية على ابؼعكفة العلمية كابؼستخدمة في الإنتاج 
 ،إذف فهي ابؼعكفة العلمية للآلات كالأدكات كطكؽ بررم لأج  تنظيم فعاؿ للئنتاج .

الترنولوجيا الصناعية أك التحوطلية بأنها "ابؼعكفة بريفية التصنيع"    عكؼت. تكنولوجيا الصناعة: 2.3
 كلذا بيرننا تقسيم الترنولوجيا الصناعية الذ قسمتُ:

                                                           
 ،2018، دار الأامـ للنكك كالتوزطع، الأردف، الملكية الفلكية ونقل التكنولوجيا إلى البلدان العربيةمار بؿمود بضيد، بؿمود رشيد ثاحك، ع - 1
 .17ص
 .18ص ،المرجع نفسو - 2
، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع تنظيم ك عم ، جامعة ابغاج بػضك، باتنة، ابعزاحك، دور التكنولوجيا في إدارة الموارد البشريةعباس ميدكف،   - 3

 .47، ص 2015
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كتتمث  في صناعات استخكاج ابؼعادف في  التكنولوجيا المستخدمة في الصناعات الاستخراجية: -أ
 صورتها ابػاـ من باطن الأرض أك اعماؽ البحار.

كتتمث  في الصناعات القاحمة على بروط   تكنولوجيا المستخدمة في الصناعات التحويلية:ال -ب
 صورة الأشياء كاستخداـ قوة العم  لتكغي  الآلة بدصدر طاقة معتُ كذلك لتحقيق أك تركار الانتاج.

 1: كقد تنقسم كفقا لعناصك الإنتاج ابؼستخدمة كىي:وفق أسلوب عناصر الإنتاج -4
كىي الترنولوجيا التي تستخدـ أسلوب إنتاجي )كثيفة رأس المال(: يا متقدمة.تكنولوج1.4

طستخدـ رأس ابؼاؿ برمية أك  من كمية العم ، كتعم  ىذه الترنولوجيا على الزامدة الإنتاجية لكأس 
 ابؼاؿ بدعدؿ أك  من معدؿ زامدة الإنتاج في العم  فهي موفكة للعم .

فهي الترنولوجيا التي تستخدـ أسلوب إنتاجي متميز لعمالة (: ) كثيفة ا.تكنولوجيا تقليدية2.4
 بإستخداـ كمية عم  أك  نسبيا من كمية رأس ابؼاؿ كتعم  على ضخ كزامدة في الإنتاج بدعدؿ أعلى

 2من معدؿ زامدة رأس ابؼاؿ . 
 (: تستخدـ أسالي  إنتاج مصممة كبسث  مككزا كسط بتُ كساح .تكنولوجيا متوسطة )محايدة3.4

 الإنتاج كثيفة رأس ابؼاؿ ككثيفة العم .
فلذلك كربيا بالعملية الإنتاجية كابؼنكأة الصناعية التي تقوـ عليها دراستنا، سنحاكؿ بردطد أنواع 
الترنولوجيات ابؼتواجدة ضمن ابؼنظمات الصناعية بناء على ما تم عكضو من قب  عابؼة الاجتماع 

Joan Woodward :كىي كالتالر 
كطعت  من ابسط أنواع (: Small Production Unitsيات وحدات الإنتاج الصغير)أ. تكنولوج

الترنولوجيا كالذم طعتمد الذ حد كبتَ على العنصك البككم في العملية الإنتاجية، كتروف ابؼنظمات 
الصناعية على شر  "كرش عم " حيث تقوـ بالتصنيع لعدد قلي  نسبي من الاكامك كفقا ليلبات 

 Customization.3لعملبء كاحتياجات ا

                                                           
،ابعزاحك 2،جامعة ابعزاحك 14،العدد02بؼنظمات ،المجلد ،بؾلة دراسات في علم إجتماع ا التنمية وتكنولوجيا المعلومات،إبكاىيم بن بكطرة  - 1
 .100ص ،2020،

 .41ص ، مرجع سابق  ذكرهمحمد بن ابضد بن محمد الفزارم ،- 2
ص ، 2018، دار بضيثكا للنكك كالتًبصة ، الامارات العكبية ابؼتحدة، تصميم المنظمات و تحليلها، جامعة العين للعلوم و التكنولوجيا، مؤطد سالد  - 3

108.  
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كطتم الاعتماد فيها على تقنيات             (: Mass Productionب. تكنولوجيا الانتاج الكبير)
كترنولوجية الانتاج الضخم برميات كبتَة، حيث أف ركتينية العم  تروف من بظات ىذا النوع من 

كار ابؼهاـ التي طتم فيها بروط  التنظيمات التي تستخدـ ىذا النوع من الترنولوجيات كذلك ع  تر
ابؼدخلبت الذ بـكجات، مثاؿ ذلك انتاج ابغدطد كالصل ، حيث طقوـ ك  عام  بدهمة بؿددة، 
ترم  ابعزء من ابؼنتو النهاحي الذم طظهك بعد الانتهاء من بصيع ابؼهاـ، حيث طتم الانتاج على طوؿ 

 .1خط العملية الانتاجية ابؼتسلس 
تتسم ىذه (:  Continuos Processing technologyت المستمرة)ج. تكنولوجيا العمليا

الترنولوجيا بالتعقيد الفتٍ التقتٍ الربتَ، كطتم فيها العملية الانتاجية من خلبؿ عمليات مستمكة طتم 
التحرم فيها آليا مع الاستعانة بالعام  البككم، مثاؿ على ذلك استخكاج البتًكؿ ابػاـ، ك 

صناعة السرك حيث طوجد ابؼنتو في حالة ساحلة أك صل ، كبالتالر لا بيرن الصناعات الريماكطة، ك 
 .2بردطد زمن بدء كانتهاء الوحدة من ابؼنتو

 المبحث الثاني: الأطر النظرية وواقع الانتقال التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية.
 

 المطلب الأول: الأطر النظرية السوسيوتكنولوجية
 النظكامت من ابؼاركسية تعت  النظكطة (Karl Marx) ل ماركسالماركسية: كار  النظرية -1

 الصناعية كالتنظيمات المجتمع في الترنولوجيا دكر كبتَا في برلي   اىتماما أعيت الرلبسيرية التي
الصناعي  المجتمع صاحبت التي التغتَ أبماط عن الرك  بؿاكلة ككذلك منظور شام  من الر ل
 : على مسلمتتُ رحيسيتتُ نظكطتو كتكترز .الاستقلبؿ على القاحمة الكأبظالر ـالنظا كبرلي  بنية ابؼعاصك

الوساح   من الاقتصادم ابؼتروف العام  لاعتبار"الْتمية  الاقتصادية النزعة إلذ فتنتمي الأكلذ أما
 .3"ييربميكانيزمات التغ تتص  كابؼسلمة الثانية  كتغتَه، المجتمع لبناء الأساسي ا﵀دد الترنولوجية ىو

 إلذ المجتمع إلذ تقسيم أدل الكأبظالية قد الأنظمة في الترنولوجي التيور" أف ماركس كطكل كارؿ
  بفا الأكلذ اليبقة من تتعكض للبستغلبؿ التي الرادحتُ كطبقة الإنتاج كساح  مالري طبقة طبقتتُ

                                                           
1 -  Maryjo hatch, organization theory : Modern, symbolic, and-postmodern perspectiues 4 

edition, united kingdom, oxford university, Press, 2018, P159. 
 ، بتصكؼ.108ص  مرجع سابق ذكره،مؤطد سالد،  - 2
 19 ص ، 1992 ابعزاحك، للرتاب، لوطنيةا ؤسسةابؼ ،ظيميالتن الصناعي النفس علم أسسم، عكو  مصيفى  - 3



وجيالنسق التكنول                         الفصل الثاني:                                                          

~ 56 ~ 

 .1للئنتاج"جدطد  نظاـ نكوء ك طبقة ال كليتارطة بانتصار طبقي طنتهي  صكاع طؤدم إلذ
بتُ  اليبقة ال جوازطة فمن صالح في ىو بقدربنا العماؿ صالح في الترنولوجي ليس فالتقدـ

عن عملية  الإنساف انفصاؿ حالة"طعتٍ بو  كالتي الامتًاب  اىكة ىو التقدـ السلبية بؽذا ابؼظاىك
متًاب ناتو متَ مباشك ، كطعت  الا2أفرار" أك مادطة أشياء ابؼنتو كاف طقوـ بها سواء التي الإنتاج

الكأبظالر  النظاـ طبقة إلذ الامتًاب للترنولوجيا ابؼستخدمة في العملية الإنتاجية، حيث طكجع ماركس
بوس  لا ابؼغتًب فالعام  تقسيم للعملية الانتاجية، من عنها كإلذ الترنولوجية ابغدطثة كما طنجم

إلذ  أدل ابؼسؤكلية، بفا نياؽ ماؿ كتقلي  الأع إلذ تبسيط تتجو التي للآلة فهو ابػاضع بالانتماء
طفقد  بفا كفاحض الإنتاج، الإنتاج كساح  على ال جوازطة لسييكة اليبقة نظكا أدكاتو عن العام  امتًاب
 .الإنتاج مكاح  للفكد في باقي  ابؼوجهة ىي لأنها للآلة تابع ابغكطة كطصبح العام 
 المجتمع في حدث طفسك ما فعاؿ التصنيع مبدأابزذ شناطدر  " Schneiderنظرية شنايدر: " -2

جوان  ابغياة  كافة شملت تغتَات متعددة من خاصة الامكطري بصفة عاـ كالمجتمع بوجو الصناعي
  الاجتماعية.

 في ما بييز المجتمع  حيث طكل أف "الصناعي الاجتماع علم" كتابو في ىذا موقفو كطتجلى
كعلبقاتو  كبصاعاتو المجتمع كنظمو ىذا بناء على يكأتغتَ ط لر  مصدر "التصنيع طصبح أف نظكه

 المجتمع أجزاء باقي عن سكعة تتغتَ بأقصى أف إلذ طؤدم بالنظم الصناعية  الذم الأمك الاجتماعية
 .3ابغياة الاجتماعية" مظاىك كك 

شناطدر  حدد كلقد بظاه دطناميرية التصنيع، بدا المجتمع في كما أنو طكبط أم تغتَ بودث
 :في كابؼتمثلة رحيسية طؤدم تغتَىا إلذ تغتَ في أنساؽ المجتمع مصادر علبث

 بؼسار التصنيع، التنظيم خدمة داخ  القكارات ابزاذ طتجلى في الإدارة تغيتَ دكر إف :الإدارة تغيير دور - أ
 مدف بمو التصنيع طؤدم إلذ بكو الإدارة ابذاه أف إلذ إضافة كأرباح، فواحد من بؼا طقدمو كىذا
 طتعدل كقد جدطدة، أسواؽ طؤدم إلذ فتح بفا صناعي بنوع كاحدة ك  بزتص اعية أخكلصن

                                                           
1
 -  Abdel Kader Sid Ahmed : croissance et développement théories et politique . tome1 

.2eme Edit .OPU. Alger. 1981 P.97. 
 .102ص ، 2010 ،1ط زاحك،ابع ،كالتوزطع كالنكك لليباعة الأمة دار شككة ،والنظريات الرواد الاجتماع، علم، مصباح عامك - 2
 ص، 1998الإسرندرطة،  ،ابعامعية ابؼعكفة دار ،الصناعي الاجتماع علم في محاضرات ،الكبضاف عبد محمد الله عبد ،يدالس العاطي عبد يدالس  - 3
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 الكبح من قدر اك  بهدؼ برقيق خدمة بؼصابغها السياسي كالقانولش ليكم  ابعان   الإدارةكر "د
 .1متنوعة" تقدلص منتوجات  خلبؿ من للؤفكاد كخدمة

الإدارم  للجان  مرم  كالذم طعت  كالأجهزة الآلات بـتل  في كابؼتمث  :التكنولوجي الجانب -ب
 كبتَ من عدد الاستغناء عن إلذ بفا طؤدم الصناعي العم  أدكات في كالتعدط  كالتجدطد ابؼستمك

 من أف تغتَ شانها من التي زامدة الو اح  كالتخصصات  ككذلك بالآلات، كاستبدابؽا العاملة القول
 .2ابغياة الاجتماعية للؤفكاد

 العام  تغتَ ترنولوجي، حيث اكتس  تعت  نتيجة حتمية لأم كالتي :العمل حركاتتغير   -ج
عن  تقوـ على بضاطة العماؿ كالدفاع العمالية التي كالنقابات كالابرادات منظمة طبقة اجتماعية

 .3العماؿ" بها التي طتمتع ابؼرافئة إلذ زامدة  أدل بفا مصابغهم،
 طتروف من عاـ كنسق ابؼؤسسة كباعتبار":  t ParsonsTalcotنظرية تالكوت بارسونز: " -3

بارسونز من أفرار كأراء تتعلق بدراسة  "T. Parsons"بؾموعة انساؽ فكعية، سنتيكؽ إلذ ما قدمو
 .في النظكطة السوسيولوجية الفركطة الأقياب التنظيمات  حيث طعت  احد

ليحافظ  الر  إلذ طقدمو ابعزء الذم إلذ الإسهاـ بسكي كالتي توجهات ضمن أعمالو بسحورت كقد
 .كاستمكاره بقاحو على الاختَ ىذا

 انساؽ فكعية بـتلفة طتروف من اجتماعي نسق بوصفو تصور التنظيم من بارسونز انيلق كقد
 .الخ ...كالأقساـ كالإدارات كابعماعات
 كقد ع،أشم  كالمجتم  أك  اجتماعي إطار فكعيا طدخ  في نسقا طعت  بدكره النظاـ ىذا أف ك
 لأنها شكعيا،  طابعا التنظيم أىداؼ ىذا بسنح التي ىي التنظيمات في القيم الساحدة أف بارسونز أكضح
 )المجتمع(الأك  الو يفي التي طسعى النسق برقيق ابؼتيلبات التنظيمي في النسق إسهاـ تؤكد التي ىي

 .إلذ برقيقها

                                                           
جامعة  لاتصاؿ،اك  الاجتماع علم بـ  ،عيةالصنا بالمؤسسة ليةالعما الثقافة ميةوتن المستوردة التكنولوجيا، ارز نبيينة  ،مكبي علي  - 1

 .46ص ، 2002ابعزاحك،قسنيينة،منثورم،
جامعة ابغاج رسالة ماجستتَ في العلوـ الاجتماعية، ،  الاقتصادية بالمؤسسة العامل أداء تحسين في الصناعية التكنولوجيا ورد،  مراكم نعيمة  - 2

 .43، ص 2015ابعزاحك ،بػضك باتنة، 
  .43صالمرجع نفسو،  - 3
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 فالنسق الذم طوجد فيو، تنظيم كقيم المجتمعبتُ قيم ال الانسجاـ من قدر توافك طفتًض بدكره كىذا
 قصده ما كىذا القيمي في التنظيم بردده ك  من الظككؼ الداخلية كابػارجية التي طواجها التنظيم،

 .1بؿددة" برقيق أىداؼ أج  من أنكئ منظم نسق اجتماعي" التنظيم بأنو حتُ عكؼ بارسونز
 الاتية: مكىوف بتحقيق ابؼتيلبات الوجود في نظاـ أم كبقاء كاستمكار ضماف أف كطكجع بارسونز

 الأفعاؿ ك " ىذا البعد ضمن كطدخ  أجلو ابؼؤسسة الصناعية من كجدت الذم برقيق ابؽدؼ  1-
 النسق، أىداؼ برقق أف كتستعملها بؿاكلة ابؼوارد في كتتحرم النسق بردطد أىداؼ على تعم  التي
 .2"الانسجاـ من نوعا بداخلو برقق كاف

 إلذ كالذم طكتَ ابػارجية، أك البيئة ا﵀يية سواء البيئة الانسانية الداخلية :  مع البيئةالتري 2-
 البيئة ابػارجية طتحقق بتبتٍ مع ابؼتاحة لتحقيق الأىداؼ، كالتري  الوساح  كحكد لتعبئة السعي

 متغتَات تبارالاع بعتُ الأخذ مع كبؾالات الترنولوجيا، بـتل  العلوـ توصلت إليها  التي ابؼستجدات
 .الداخلي التري  لتحقيق مستحي  ىو ما بتُ ابؼلبحمة الداخلية، كبؿاكلة البيئة
 برقيق تتضمن التي كخاصة بتُ العلبقات الوحدات، العلبقات بتُ فيكتَ إلذ الترام  ميل  أما 3-

 الأجزاء، بـتل  الكبط بتُ بؿاكلة خلبؿ طتحقق من كالذم كالتماسك بتُ الأنساؽ الفكعية، التضامن
 العماؿ إدماج لتسهي  تروطنية بكامو إعداد أف طصاح  ذلك بد ترنولوجيا جدطدة لا إدخاؿ فعند
 بالظككؼ الاىتماـ إلذ بالإضافة ابؼعتمدة ضمن عملهم، الترنولوجيا التي بزلقها ابعدطدة البيئة مع

 3.بقاحو" في ابؼسابنة يتَالتغ قبوؿ لتكجيعهم ملبحمة أكثك كجعلها بهم ا﵀يية كالإجتماعية ابؼادطة
 للظككؼ الفكعية الأنساؽ في الساحدة الظككؼ ملبحمة إلذ "مدل الرموف ميل  كفي الأختَ طكتَ

مستوامت  كقد ميز فيو بتُ علبث تصني  داخليا بارسونز قدـ كما 4الأك ". النسق في الساحدة
 .التنظيم فكعية في كانساؽ

 .على الأنكية الفنية التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمةطككز "النسق الفتٍ"  أ. النسق الفني: 
 .طككز على الكؤكف الداخلية في ابؼنظمةب. النسق الإداري: 

                                                           
1
 .73، ص1981مصك،  ،للنكك كالتوزطع ابؼعارؼ دار ،التنظيم دراسة و الاجتماعية النظرية ،ابغسيتٍ يدالس  

2
 .103 صمرجع سابق ذكره،  ، (آخككف)ك مكبي علي  

جامعة   ، البككطة ابؼوارد يتَكتس التنمية الاجتماع علم في ماجستتَ رسالة ،الصناعية المؤسسة في المهني والاستقرار التكنولوجي التغيير ،حليس بظتَ  3
 .58 ص ،2008 ابعزاحك ، ،منثورم ،قسنيينة

 .105، صمرجع سابق ذكره، نزار بيينة ك مكبي علي  4
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ىو مفهوـ معقد طكم  العدطد من العناصك مث  ابؽير  التنظيمي كالثقافة  ج. النسق النظامي:
ونات ابؼنظمة ابؼختلفة طعم  النسق النظامي على ضماف عم  مر، حيث الاجتماعية كالترنولوجيا

طكتَ إلذ الكبط بتُ النسق الفتٍ كالنسق الإدارم من جهة ، كما أنو معا بكر  فعاؿ لتحقيق أىدافها
لر  نسق فكعي ك اح  طؤدطها، كما طتضمن تكتيبات عناحية ف كالنسق الاجتماعي من جهة أخكل

 بسرنو من مواجهة متيلباتو الو يفية كمكرلبتو.
نكل أف بارسونز طؤكد على أبنية البعد الترنولوجي في تأعتَه على باقي الأنظمة فمن خلبؿ ما سبق  

كذلك نتيجة التفاع  بتُ  الفكعية للمجتمع، لرن بكر  تدربهي دكف إحداث ىزات اجتماعية
طؤكد على ضككرة توافق التيور  ، كماالترنولوجيا كلأنساؽ الأخكل في    النسق الثقافي العاـ

بدعتٌ آخك لا ، عوام  الاجتماعية كالعادات كالتقاليد كمتَىا من ابؼتغتَات القدبيةالترنولوجي مع ال
طقتصك تأعتَ الترنولوجيا على جان  معتُ من جوان  المجتمع، ب  طتضح تأعتَىا في العدطد من 

 .المجالات
لاشك أف الاىتماـ بالترنولوجيا قد حظي باىتماـ علماء نظرية النسق الاجتماعي الفني:  -4

 الاجتماع كطعرس ىذا الاىتماـ بصفة عامة مدل تأعتَ بمط الترنولوجيا الساحد في التنظيم، حيث 
مدخلب نظكام طق   Socio-Technical system approcheعد ابذاه النسق الاجتماعي الفتٍ ط

كابغتمية الاجتماعية  Technological Determinismموق  كسيا بتُ ابغتمية الترنولوجية 
Social Determinism كطؤكد على أف كلب من الترنولوجيا كالقول الثقافية كالاجتماعية لو أبنيتو ،

حيث طعت  ابذاه النسق الاجتماعي الفتٍ امتدادا لابذاه  ،1كطؤعك بدرجات متفاكتة على عملية العم 
فهوـ "النسق البناء الو يفي، كلرنو طتميز بتًكيزه على بؾموعة من ابؼسلمات الفركطة ابعدطدة أبنها م

كتيكؽ ركاد ىذا الابذاه إلذ الأبعاد التنظيمية التي لد تلق اىتماما كافيا   "الاجتماعي" ك "الترنولوجيا
من قب  ركاد ابذاه البناء الو يفي في دراساتهم للتنظيمات، كطككز ابذاه النسق الاجتماعي الفتٍ على 

 :بعض القضاام مث  دراسة الظواىك في التنظيمات الاقتصادطة من خلبؿ برلي 
 تأعتَ ابعوان  الترنولوجية على بنية التنظيم. 
 العلبقات الساحدة داخ  التنظيم. 
 كي  تتفاع  الترنولوجيا مع العوام  الاجتماعية كالثقافية داخ  التنظيم 

                                                           
1
 -Grint Keith ,The Sociology of Work ,Cambridge:Polity Press ,USA ,2005,P277 . 
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بسيزت ىذه الفتًة بإجكاء ك  كما تكجع بداامت ىذا الابذاه إلذ أكاخك ابػمسينيات من القكف ابؼاضي،  
تناكلت ىذه ك  دطد من الدراسات من قب  بؾموعة من الباحثتُ في معهد تافستوؾ ال طيالش،الع

، 1958ك  1950الدراسات دراسة العلبقات الإنسانية في  مناجم الفحم خلبؿ الفتًة ما بتُ عامي 
أدت نتاحو ىذه الدراسات إلذ صيامة فكضية بحثية جدطدة، أدت بدكرىا إلذ  هور مفهوـ "الأنساؽ 

،كما أنو استند ىذا   "" Triste كتكطست "Emery" لاجتماعية الفنية" لأكؿ مكة في كتابات إمكما
الابذاه أساسو كمصدره من تأعتَ أبماط الترنولوجيا على التنظيم، حيث  هكت دراسات عدطدة 

عية ابؼتبادلة اىتمت بالعلبقة بتُ الترنولوجيا كخصاحص العم  الفيزطقية )ابؼيدانية( ككذا ابؼرانة الاجتما
بتُ ابعماعات، حيث تيكؽ ىذا الابذاه خاصة إلذ برلي  ابؼؤعكات الاجتماعية على ابؼؤسسات 

 .1كبناءاتها كخاصة الاقتصادطة منها
 قدـ الباحث الأمكطري كطلياـ فوات كاطت (:W .F.White) .إسهامات ويليام فوات وايت1.4

W .F.White   تو للؤبعاد الترنولوجية  للمصنع كمتغتَ مستق  إطارا نظكام بسث  في دراس 1959سنة
بعد  G.homansكاعت  العلبقات الانسانية كمتغتَ تابع، كم أنو استعاف بأفرار جورج ىومانز 

اعتمد فوت كاطت على علبعة أبعاد في برليلو استقكاءه علبعة مستوامت ميدانية أجكطت في التنظيم]، 
ابؼهاـ التي طؤدطها ) النكاطاتك فكاد مع بعضهم البعض( كيفية تفاع  الأ) التفاع كىي:  للتنظيم

ابؼكاعك التي طكعك بها الأفكاد(  ،كحتُ إستخدـ كاطت ىذه ابؼفاىيم تبتُ لو ) العواط ك الأفكاد ( 
كجود علبقة متبادلة فيما بتُ ىذه الأختَة ،كما أنو إستخدامها للكبط بينها كبتُ التنظيم بدا في ذلك 

حيث أنو منح للترنولوجيا أبنية خاصة في دراسة التنظيم كتفستَ التفاع   ابعان  الترنولوجي،
، كنستنتو في الأختَ من دراستو أنو كلما تغتَ النمط الترنولوجي كلما تغتَ 2كالعواط  الساحدة فيو 

ا بينهم ػػػػػػػػػػكاد فيمػػػػػػػػ  بتُ الافػػػػػػػػػػػػة التفاعػػػػػػػػػػػػتأعتَه على الانكية أكلا   على التفاع  كالعواط  كخاص
 كابذاه الإدارة .

على بؿاكلة فهم  Saylesدراسة ساطلز  قامت: L .Sayles) .إسهامات ليونارد سايلز :)2.4
علبقة الترنولوجيا بنمو بصاعات العم ، كتوص  ساطلز من خلبؿ ذلك إلذ أف الترنولوجيا الساحدة 

عم ، كقد مرن اعتماد ساطلز على ابؼدخ  الترنولوجي في  ابؼصنع ىي التي تكر  بمط ابعماعات ال

                                                           
 .200،ص 2006اؿ للبحث كالتًبصة ،جامعة منثورم ،قسنيينة ،ابعزاحك ،،بـ  علم الاجتماع كالاتص سوسيولوجيا التنمية،رابح كعباش  - 1
 .114، ص 1985، 5دار ابؼعارؼ، القاىكة، مصك، ط ،النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيمالسيد ابغسيتٍ، - 2
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من إدراؾ تلك ابغقيقة التي تقوؿ "بأف التفاكت في ابؼهارات كتباطنها من تنظيم صناعي إلذ آخك، طؤعك 
 .1على تصكفات العماؿ كسلوكياتهم كحتى أىدافهم ابؼكتًكة"

لذ التوازف كالترام ، كعلى ضوء ما سبق بقد أف التفاع  بتُ بصاعات العم  قد لا طؤدم إ
ب  طؤدم إلذ حدكث صكاع داخ  ابؼنظمات، كطذى  ساطلز بخصوص تأكيد دكر الترنولوجيا 
بوصفها عاملب للسلوؾ قاحلب "أف ما طيلق عليو العنصك الإنسالش ىو نتاج للقكارات الترنولوجيا، ذلك 

 .2نتاج الذم بيرن التنبؤ بو إذا ما شخصنا كدرسنا ىذه القكارات"
أف ابؼنظمات التي تعتمد بكر  كبتَ على الآلات مث  مصانع بذميع لبؿ ما سبق بقد من خ

القيع الصناعية بذ  العماؿ على الارتباط فيزطقيا بالآلات أك بورشات العم  بفا طؤعك بكر  كاضح 
أف الترنولوجيا تؤعك على علبقات العماؿ بالإدارة بسب  ، حيث على انتماحهم بعماعات العم 

 .مستول الضغوط ابؼهنية التي تنتو بسب  العم  على الآلات ارتفاع
كلع  من أىم ا﵀اكلات التي درست تأعتَ  R.Blauner) .إسهامات  روبرت بلونر :)3.4

حوؿ  1964سنة  Blaunerىي تلك التي أجكاىا ركبكت بلونك  التقانة)التقنية( على بصاعات العم 
و قدـ فيها بحث شاملب عن الإمتًاب الناشئ عن أبماط تأعتَ الترنولوجيا على التنظيم، ككما أن

الترنولوجيا ابؼختلفة، حيث إنيلق فيها من فكضية مفادىا أف ىناؾ حالة إمتًاب بردث نتيجة لتعدد 
الأبماط الترنولوجية الساحدة في التنظيم، حيث تبتٌ فركة أف الترنولوجيا ابغدطثة تعت  السب  الكحيسي 

أنو ميز بتُ التنظيمات الصناعية من خلبؿ نوع الترنولوجيا الساحد في ك   ا﵀دث للئمتًاب، حيث
تنظيم صناعي، كانيلق من خلبؿ فركتو الكحيسية  التي كانت تدكر حوؿ أف الإمتًاب بابؼؤسسات 
الصناعية طكجع سببو الكحيسي إلذ الترنولوجيا ابؼتيورة كعلى حس  درجات العقيد فرلما زادت 

أف الاختلبفات في العلبقات بتُ العماؿ تروف  لآلات زادت الإمتًاب، حيث طكلدرجة التعقيد في ا
أكثك كضوحا عند مقارنة حالة العماؿ في الصناعات ابغكفية البسيية بحالة العماؿ في الصناعة التقنية 

كطكجع ىذا الاختلبؼ بكر  أساسي إلذ اختلبؼ ابؼوارد ابؼتاحة ، في ابؼؤسسات الصناعية الر ل
  3.ستول من مستوامت الصناعةلر  م

                                                           
علم اجتماع التنمية ،كلية العلوـ الاجتماعية  ،أطككحة دكتوراه في التكنولوجيا المستوردة وتنمية أداء العاملين بالمؤسسة الإقتصاديةككلص ابعدم ،- 1

 .75،ص2023كالانسانية ،جامعة الكهيد الكيخ العكبي التبسي ،تبسة ،ابعزاحك ،
2
،جامعة عبد ابغميد مهكم 16،العدد1،بؾلة الباحث الاجتماعي ،المجلد ىندسة النظم السوسيو تقنية :الخلفيات النظريةعبد ابغميد بوشبور ، - 

 .342،ص 2018،زاحك،قسنيينة ،ابع
 .194ص مرجع سابق ذكره،رابح كعباش، - 3
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فنستنو أف الدراسة التي أجكاىا بلونك تكتَ إلذ كجود علبقة بتُ الترنولوجيا الساحدة في ابؼنظمة  
كزت دراستو على طبيعة الو اح  التي طؤدطها العماؿ ، كما أنها ر كالعلبقات الاجتماعية بتُ العماؿ

رنولوجيا ابغدطثة تعد السب  الأساسي ا﵀دث ككي  تؤعك الترنولوجيا على ىذه الو اح ، كأف الت
 لامتًاب، حيث اقتًح أبماطا من الترنولوجيا تسهم في كجود الامتًاب. 

تعت  دراسة إمكم كتكطست من الدراسات ": Triste"و تريست"  Emery.إسهامات إمري "4.4
، كما بييز ىذه الدراسة "كالتي أجكطت في مناجم الفحم ال طيانيةTavistosابؼهمة في معهد تافستوؾ" 

عن متَىا ىو إعتمادىا على مدخلبت جدطدة بسثلت في إدخاؿ الآلات ابغدطثة داخ  كرشات 
فتًض أصحاب الدراسات سابقة الذكك أف عم  العم  ابؼتواجدة على مستول ابؼناجم، حيث إ

انت عرس إلا أف النتيجة ك ،العماؿ مع الآلات ابغدطثة سيؤدم إلذ زامدة في كميات الإنتاج
كللبحث عن أسباب ذلك قاـ ، 1التوقعات السابقة حيث تناقص مستول الإنتاج بكر  أك 

الباحثاف إمكم كتكطست بإجكاء العدطد من ابؼلبحظات  العلمية الدقيقة على بؾموعتتُ من العماؿ 
 2بيكؽ بـتلفة، كما طلي:

  :داء العم  لأفكاد ىذه المجموعة تم فيها الاعتماد على الأسلوب التاطلورم في أالمجموعة الأولى
،كاقتصكت على تنفيذ أنكية بسيية كعادطة، كما بسيزت ىذه المجموعة برثكة الصكاعات 
كالإختلبفات بتُ أعضاحها بالإضافة إلذ إرتفاع معدلات الغياب كالتغي  عن العم ، كما مل  

 .عليها التخصص الدقيق في أداء العم  كىذا ما أدل إلا حالات عدـ الكضا
 :تبتٍ أفكاد المجموعة  :بسيزت المجموعة الثانية عن المجموعة الأكلذ بعدة أمور أبنها المجموعة الثانية

ليكؽ عم  جدطدة مبنية على أساس إعكاء العم  كالقدرة على أداء عدة أنكية كمهاـ في نفس 
درة على استعماؿ الوقت،  كبسيزت بالتزاـ بصيع أفكادىا بزامدة في معدلات الأداء كالإنتاج ك بالق

 .ابؼعدات الترنولوجية برفاءة عالية
 هور اختلبفات جوىكطة بتُ المجموعة الأكلذ كالمجموعة الثانية فيما طتعلق بيكؽ   أفضت الدراسة إلذ 

تكتَ نتاحو الدراسة إلذ أف المجموعة ، حيث العم  كالعلبقات الاجتماعية ككذا التأعتَ على الإنتاجية
    ببنية تنظيمية معقدة، كاجهت بردامت كبتَة في التري  مع الترنولوجيا ابعدطدةالأكلذ التي تتميز 

                                                           
 .79، ص مرجع سابق ذكرهككلص ابعدم،   - 1
، 1،عالد الرت  ابغدطث  للنكك كالتوزطع ،الأردف ،ط تنظيم المنظمات :دراسة في تطوير الفكر التنظيمي خلال مئة عامسالد مؤطد السعيد ، - 2

 .77، ص 2002
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كاجو أفكاد المجموعة الأكلذ صعوبة في أداء مهاـ إضافية كمتنوعة كقدرتهم على أداء جزء بسيط من ك 
يز أفكاد مهاـ عملهم بالإضافة إلذ ا﵀دكدطة في العلبقات الإجتماعية بتُ أفكادىا، بينما في ابؼقاب  بس

المجموعة الثانية بخصاحص بـتلفة بساما عن أفكاد المجموعة الأكلذ، فقد كاف بؽم الكمبة كالقدرة على أداء 
مهاـ متعددة في نفس الوقت، بفا أدل إلذ رفع معدلات الأداء كبرستُ الإنتاج بكر  ملحوظ، كمن 

تري  مع نفس الترنولوجيا التي كاجهت ابؼلبحظ بتُ المجموعتتُ أف أفكاد المجموعة الثانية بسرنوا من ال
 1.المجموعة الأكلذ صعوبات كبتَة في التعام  معها

من خلبؿ ما سبق نكل أف دراسة ك  من "إمكم" ك"تكطست" كالتي كانت حوؿ دراسة مظاىك التغتَ 
في تنظيم بصاعات العم  كتأعكىا بالترنولوجيا في مناجم إستخكاج الفحم ب طيانيا، توصلت إلذ 

رة إستخداـ الآلات الترنولوجية في بؾاؿ العم ، حيث أف الترنولوجيا ابغدطثة أدت إلذ تغيتَات ضكك 
ابغاجة إلذ التخصص كتقسيم العم  بكر  أكثك كأ هكت  ،جوىكطة في كيفية تنظيم العم  في ابؼناجم

بالإضافة ، تلفةكما زادت ابغاجة إلذ التنسيق كالاتصاؿ بتُ الأفكاد كابؼستوامت التنظيمية ابؼخ، ك دقة
نتيجة بؽذه التغيتَات ك إلذ ذلك زادت ابغاجة إلذ قدرة العماؿ على أداء مهاـ متعددة في نفس الوقت 

 زادت مسؤكلية العماؿ عن أداء ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم .
التأعتَ  Woodwardأكضحت دراسة جواف ككد كارد  .إسهامات الباحثة جوان وود وارد :5.4

لترنولوجيا على بناء التنظيم كعملياتو ابؼختلفة من "سلية، إتصاؿ، نظم إشكاؼ القوم الذم بسارسو ا
 3كتوصلت إلذ صيامة أىم النتاحو كابؼتمثلة في: . 2، تقسيم ك اح "

 .الأنظمة الفنية ابؼتكابهة طروف بؽا أبنية تنظيمية متكابهة 
 رة.كلما زاد التعقد الفتٍ )التقتٍ( كلما زادت مستوامت السلية في الإدا 
 .إرتباط النمط الترنولوجي بيبيعة ابؽير  التنظيمي الساحد 
 .التوافق بتُ الترنولوجيا كابؽير  التنظيمي طؤدم إلذ زامدة الفعالية داخ  ابؼنظمة 
 .زامدة الترالي  كلما تعقد النسق الفتٍ )التقتٍ ( أك الترنولوجي 

                                                           
 .)بتصكؼ(80، ص ابق ذكرهمرجع س، ككلص ابعدم  - 1
، كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية ،قسم علم الاجتماع ،جامعة قابؼة ، ابعزاحك مطبوعة مدخل علم إجتماع التنظيم والعمل ليلياف بن صوطلح ، -- 2
 .87،ص2016،

 .142،ص 2008القاىكة ،مصك ،دار الفجك ،التنظيم الْديث للمؤسسة :التصور والمفهوم ،، بلقاسم سلبطنيو كإبظاعي  قتَه- 3
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 ات الانتاج ابؼستمك بهكـ لر  بمط ترنولوجي أسلوب تنظيمي طتوافق معو، حيث تتميز مؤسس
 تنظيمي كبتَ كضيق، أما مؤسسات انتاج الوحدات فهيرلها قصتَ كبسيط .

ركزت الدراسة التي أجكتها "ككد كارد" على إعبات التأعتَ ابؼباشك للنسق الفتٍ للمؤسسة الصناعية 
تٍ(  طؤعك على كتوصلت الدراسة إلذ أف أم تغيتَ في النمط الفتٍ )التق على بنيتها التنظيمية كر ،

بقية عناصك البناء التنظيمي للمؤسسة باعتبارىا جزء لا طتجزأ عن البناء كر ، كما أنها قسمت 
 .1ترنولوجيا الإنتاج إلذ عككة أبماط مصنفة ضمن علبعة بؾاميع تتباطن بدرجة تعقيدىا التقتٍ 

أعتَ الإبذاه فمن خلبؿ ماتم طكحو سابقا طتضح أف إبذاه النسق الإجتماعي الفتٍ بىضع لت
الإم طقي ا﵀دكد، كما أف ىذا الابذاه ركز على البعد الفتٍ )التقتٍ ( كحاكؿ دراسة تأعتَ أبماط 
الترنولوجيا كمتغتَ مستق  على الظاىكة التنظيمية كما طتخللها من أبعاد ىيرلية تتعلق مثلب بعدد 

تماعية بتُ الأفكاد فيصبح التنظيم ابؼستوامت الإدارطة للسلية، درجة بزصص العمالة، كالعلبقات الاج
في    ىذا الابذاه بدثابة نسق اجتماعي فتٍ، كما ركز ركاد ىذا الابذاه على دراسة العلبقات ابؼتبادلة 
بتُ الترنولوجيا كالأنساؽ الاجتماعية داخ  تنظيمات العم ، على إعتبار أف ابعان  الترنولوجي 

 ي كحتى على مستول الأداء كقياسو.طؤعك بكر  كاضح على بينية ابؽير  التنظيم
 المطلب الثاني: واقع الإنتقال التكنولوجي في المؤسسة الجزائرية

تتمتع ابؼؤسسة ابعزاحكطة بخصوصية فكطدة نابعة من مسارىا التاربىي ابؼتًابط بالمجتمع ابعزاحكم، 
فة، بدءا حيث طهدؼ ىذا ابؼيل  الذ استركاؼ ىذه ابػصوصية من خلبؿ مكاح  تيورىا ابؼختل

 من نكأتها كصولا الذ طومنا ىذا، كىوما بكاكؿ التيكؽ اليو ع  ابؼكاح  التالية:
بيرن تسمية ىذه ابؼكحلة بالعصك العثمالش، : 1830المؤسسة الجزائرية قبل الاستعمار الفرنسي  -1

لبؽ لفهم إف التعمق في تفاصي  ىذه ابغقبة كفهم الواقع الاجتماعي كالصناعي أنذاؾ، بيث  نقية اني
كاقع ابؼؤسسة ابعزاحكطة في ابؼكاح  اللبحقة فلقد كانت ابعزاحك برت ابغرم العثمالش خلبؿ ىذه الفتًة، 
حيث طذكك ابؼؤرخ كالباحث "شارؿ ركبتَ أجتَكف" في كتابو "تارطخ ابعزاحك ابؼعاصك" على أف ىذه 

ا فيها ك اح  النقابات ابغكفية ابؼكحلة كانت ابؼدف تدطك نفسها، فرانت الو اح  البلدطة ابؼختلفة بد
كال انية )ال انية=الغكباء عن ابؼدطنة( في أطدم مو فتُ مثبتتُ بيلروف ك احفهم كلرنها مؤجكة الذ 

                                                           
 .)بتصكؼ(345ص ،،مرجع سابق ذكرهعبد ابغميد بوشبور  - 1
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طعيكوف منفصلتُ   %5مأمورطن ككاف سراف ابؼدطنة)ابغضكطة أك البلدطة( قليلي العدد بنسبة بلغت
 .1عن بصاىتَ الأرامؼ

ؼ اليدكطة لعبت دكرا ىاما في ىذه ابؼكحلة بردطدا، فقد شرلت لذلك بيرن ابعزـ بأف ابغك 
ىذه ابغكؼ جزءا أساسيا من النظاـ الاقتصادم آنداؾ، ككانت بدثابة اللبنة الأساسية للمؤسسات، 

س تنوع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكعليو فإف ابغدطث عن النقابات ابغكفية ىو ابغدطث عن أنظمة صناعية متراملة تعر
 هن.ابغكؼ كابؼ

فأعتمدت الصناعات ا﵀لية في ىذه ابؼكحلة في نكاطها على متيلبات اسواؽ ابؼدف كالأرامؼ 
من ابؼصنوعات اليدكطة مث : الصناعات الصوفية كال انيس بالأطلس الصحكاكم، الفخار كالزرابي 

ة بجكجكة، كالأحذطة بقلعة بن راشد كالأدكات كالأقمكة بدازكنة، ككذا مهن ابغدادة كالأسلحة كالفض
 . 2معابعة الصوؼ كابعلود ككضع السككج بقسنيينة

طعرس ىذا التنوع الانتاجي مفهوـ الورشات الانتاجية التي كانت منتككة في بـتل  أبكاء 
ابعزاحك، كما طفسك تنوع مناطق الإنتاج ارتباط ابغكؼ بالمجتمع، كىذا طعود الذ بسيز ك  منيقة بوجود 

منيقة في حكؼ معينة، اضافة الذ الواقع السوسيوعقافي ابؼتأعك اطضا مواد أكلية بؿددة كبزصص ك  
بالعادات كالتقاليد كالقيم الساحدة، حيث لعبت الورشات الانتاجية دكرا ىاما في ابغفاظ على التًاث 
الثقافي ابعزاحكم، كبالكمم من اعتماد ىذه الورشات على الأدكات التقليدطة في العملية الانتاجية، إلا 

 سابنت كبكر  كبتَ في تلبية احتياجات المجتمع كبرقيق الاكتفاء الذاتي. أنها
كما لابد لنا من التأكيد على أبنية القياع الزراعي في ىذه ابؼكحلة، حيث كاف طكر  

من  %95الذ  90%القاعدة الأساسية للئقتصاد بحيث تتًاكح نسبة سراف ابعباؿ كالأرامؼ ما بتُ 
مليوف نسمة. كىذا ما طكتَ إلذ أف النكاط الزراعي  3لغ عددىم بكو أبصالر سراف ابعزاحك البا

بدختل  فككعو ىو الساحد بحيث تستخدـ اليكؽ التقليدطة في الزراعة. كعلى الكمم من أف النظاـ 
الزراعي كاف طعتمد بكر  كبتَ على العم  بالأدكات كالوساح  اليدكطة في العملية الانتاجية، شأنو 

لذ لتكر  ابؼصنع في المجتمع الكأبظالر، حيث أف الزراعة في ابعزاحك خلبؿ ىذه ابؼكحلة شأف ابؼكاح  الأك 
 شهدت تقدما كتيورا ملحو تُ.

                                                           
 .12،ص 1982بارطس ،-، تك: عيسى عصفور، دار منكورات عوطدات، بتَكت، تاريخ الجزائر المعاصرشارؿ ركبتَ أجتَكف - 1
 .157،ص2008ابعزاحك ،مليلة، عتُ يباعة كالنكك كالتوزطع، لل ابؽدل ،دار ، أوراق في تاريخ الجزائر في العهد العثمانيطليلبحنيفي ى - 2
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اقتصادم، ككما -كعليو  فهذه ابؼكحلة شهد النظاـ ابغكفي كالزراعي سييكة كىيمنة على المجاؿ السوسيو
الأسالي  التقليدطة الذ مواكبة شهدت أطضا تكر  مؤسسات كتنظيمات حدطثة براكؿ الانتقاؿ من 

ابؼستجدات ابؼتاحة، تكابو بذلك ما شهدتو الصناعات كنظاـ الانتاج الزراعي في المجتمعات الغكبية 
 قب  كاعناء الثورة الصناعية.

تعد ابؼكحلة الاستعمارطة من : 1962-1830الواقع السوسيوتنظيمي خلال مراحل الاستعمار  -2
ر  عميق على ابؼسار السوسيوتنظيمي كابؼؤسسة الصناعية في ابعزاحك، ففي اىم ابؼكاح  التي أعكت بك

ىذه ابؼكحلة لد طرن بالإمراف ابغدطث عن مؤسسات الدكلة بابؼعتٌ الرام ، ب  كانت تابعة لسلية 
-تنظيمي ك السوسيو-ابؼستعمك أنذاؾ، فمن الناحية السوسيولوجية بإمراننا قكاءة الواقع السوسيو

سة ابعزاحكطة، ك أدكات الانتاج أنذاؾ خلبؿ مكحلة ابغرم الاستعمارم الفكنسي، اقتصادم للمؤس
أف الأراضي الصابغة  1954حيث بذمع الاحصاحيات بالنسبة للعككطة التي سبقت عورة التحكطك 

مليوف ىرتار، كاف للجزاحكطتُ الذطن ىم أكثك من تسعة أعكار  11للزراعة كانت تبلغ مساحتها 
أل  مستوطن، لأف باقي ابؼستوطنتُ بوترككف المجاؿ  25ـ ىرتار بتُ 3ك  ـ ىرتار8السراف 

 .1الصناعي كالتجارم، كطستغلوف مناص  قيادطة على بـتل  أنواعها في بصيع ابؼيادطن
إف بؽذه ابؼعييات قكاءتاف للواقع ابعزاحكم خلبؿ ابغقبة الاستعمارطة، فالقكاءة الأكلذ للواقع 

يش بفنهو من خلبؿ جل  ابؼستوطنتُ، أصحاب السلية كالثككة كفكض ابعزاحكم كانت بدثابة تهم
 سييكتهم على الصناعة كالتجارة كالأراضي ابػصبة.

كتهميش الأفكاد ابعزاحكطتُ الذطن كانوا ضمن اليبقة الرادحة كاكتفاحهم بالأراضي الوعكة التي  
طتميز باقتصاده الزراعي القوم،  كانت برت سلية ابؼستعمك، فالمجتمع ابعزاحكم كاف في العهد العثمالش

أما القكاءة الثانية للمعييات فتكتَ الذ الانهيار الاقتصادم لنظاـ الصناعات كابغكؼ، كالذم أدل الذ 
التغيتَ ابعذرم في بنية المجتمع ابعزاحكم كذلك بفع  القوانتُ كالتككطعات التي تنص على الغاء 

نتكار البيالة بتُ أفكاد المجتمع ككذا مصادرة الأراضي التنظيمات ابغكفية ابؼنتككة. كما أدت إلذ إ
، قد مثلت ىذه ابؼكحلة مكحلة  برييم العدطد من ابؼعالد تكر  ابؼؤسسة ابعزاحكطة عموما 2الزراعي

كابؼؤسسة الصناعية كالإنتاجية على كجو ابػصوص التي كانت بؽا بوادر الظهور في ابؼكحلة العثمانية، 
                                                           

 .19،ص1999إبراد الرتاب العكب،)د.ب(،، منكورات ، تاريخ الجزائر المعاصرالعكبي زبتَم - 1
سات ابغضارطة الدرا بؾلة قكطاسنظرة تاريخية للتعليم والوضع الإجتماعي والإقتصادي للجزائر قبل وأثناء الإحتلال الفرنسي ،،تكطري أبضد  - 2

 .163،ص2015ابعزاحك ،تلمساف،  ،02العدد  ،كالفركطة، جامعة  ابو برك بلقاطد
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الأدكات ابؼستخدمة سواء في الزراعة أك الصناعة إلا عبارة عن أدكات تقليدطة فلم ترن الترنولوجيا ك 
 .1بسيية، إلا ما كاف ضمن ابؼنكأة الرولينالية كالتي لد ترن متاحة للفكد ابعزاحكم

 التشكل السوسيوتنظيمي والانتقال التكنولوجي للمؤسسة الجزائرية بعد الاستعمار الفرنسي: -3
تغيية بروؿ تاربىية في مسار ابعزاحك، حيث شكعت في بناء دكلتها  1962ؿ شرلت مكحلة الاستقلب 

كتعزطز سيادتها كتكري  ىوطتها الوطنية كبناء مؤسستها، كمع ذلك لد طرن بالإمراف ابغدطث عن بناء 
اجتماعي شام  خلبؿ فتًة الاستقلبؿ، ب  اقتصك الأمك على البناء ابؽش الذم طعرس الأكضاع 

قتصادطة الصعبة الساحدة في تلك الفتًة، حيث مك تيور كتكر  ابؼؤسسة ابعزاحكطة الاجتماعية كالا
 بابؼكاح  التالية:

كاجهت ابعزاحك بعد الاستقلبؿ صعوبات بصة في بناء تشكل المؤسسة الجزائرية:  . بوادر1.3
إلذ  مؤسساتها الاقتصادطة، نتيجة التدىور الاجتماعي الذم خلقو ابؼستعمك الفكنسي، أدل بدكره

التخل  الاقتصادم إذ انو حتى مداة الاستقلبؿ بقيت ابعزاحك بلدا زراعيا، فالقياع الصناعي لا بيث  
من الانتاج الرلي كنص  القياع الصناعي ليس إلا بروطلب بسييا للمنتجات الزراعية،  24%إلا 

أل  عام   900بنوع من الفكاغ الاقتصادم، حيث مادر ابعزاحك حوالر  1962-1961كاتسمت سنتا 
، حيث 2أل  من الناشيتُ اقتصادام، طؤمنوف الػتأطتَ الإدارم كالاقتصادم في ابعزاحك 300منهم 

شر  الوضع الاجتماعي بعد الاستقلبؿ، عبئا عقيلب على المجتمع ابعزاحكم، كذلك بؼا خلقو الاستعمار 
قص في ابؼوارد البككطة، فمع الفكنسي كلاسيما في سنواتو الأختَة، تاركا إرثا من التهميش كالفقك كن

اندلاع الثورة التحكطكطة الر ل  كاجهت ابعزاحك نزكحا بصاعيا ىاحلب، حيث ىاجك البعض بحثا عن 
العم  ىكبا من البيالة ابؼتفكية، بينما مادر الآخككف مع ابؼستعمك، كآخككف فقدكا حياتهم في حكب 

الأساسية ككذا ابؽيرلة، فاقتصكت ابؼنكآت  التحكطك، فوجدت ابعزاحك نفسها تفتقك للبنية التحتية
الصناعية على بعض الورشات كابؼصانع الصغتَة التي خلفها ابؼستعمككف، كالتي كانت تككز بكر  كبتَ 
كأساسي على الصناعات التحوطلية للمنتجات الزراعية، بفا خلق اختلبلا في التوزاف ضمن النسق 

اعية ابؼتوفكة مداة الاستقلبؿ كانت  في حالة شبو الاجتماعي، كما طكار الذ أف ابؽياك  الصن
منعدمة، باستثناء ما تككو القياع العمومي الرولونيالر )الرهكباء، الغاز، السرك ابغدطدطة( كما أف 

                                                           
 .102صذكره،  مرجع سابق أسامة باركد،- 1

،منكورات ابؽيئة العامة السورطة للرتاب ،دمكق ،سورام  تك:صباح بفدكح كعداف،1988-1962بعد الإستقلال تاريخ الجزائربنجامتُ ستورا ، - 2
 .13،ص2012،
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معظم الوحدات الانتاجية ذات حجم .  كعلى الكمم من صعوبة ىذه ابؼكحلة إلا أف ابعزاحك ابؼستقلة 
الكككة الوطنية للحدطد كالصل ،  SNS، ككذلك شككة 1964أنكئت مؤسسات سوناطكاؾ سنة 

1967، كسوناكوـ سنة 1969كأطضا سونلغاز في 
. حيث مثلت ىذه الكككات الر ل القاعدة 1

 الاقتصادطة كالتي بؽا شأف كبتَ في تارطخ ابعزاحك الاقتصادم كالسياسي كالاجتماعي.
سات ابعزاحكطة دكرا بؿورام خلبؿ فتًة لعبت ابؼؤس. مرحلة السبعينات )التشكل الفعلي(: 2.3

السبعينات، فقد بكزت ابؼؤسسة كفاع  اجتماعي كاقتصادم مؤعك، كتكؾ ذلك أعكا كاضحا على 
بفارسات كسلوكيات ابعزاحكطتُ كبساسراتهم، حيث شهدت ىذه الفتًة بصلة من السلبس  التنموطة من 

للمواطنتُ، فقد   اطلبؽ سلسلة من اج  النهوض بالاقتصاد الوطتٍ كبرستُ الوضع الاجتماعي 
( كابؼخيط الكباعي الثالش 1973-1970ال امو كابػيط، فمن أىم ىذه ابؼخيط الكباعي الأكؿ )

(، كاعتمدت ىذه ابػيط على التوجو بكو الصناعات الثقيلة للصل  كابغدطد كانتاج 1974-1977)
عكفت ىذه الفككع بالأقياب الصناعية الياقة حيث ارتبيت ارتباط كعيق بالترنولوجيا ابؼستخدمة، ك 

الضخمة ك التي اعتمدت على أحدث التقنيات في الانتاج ابؼتاحة أنذاؾ، ىذه الترنولوجيا 
ابؼستخدمة أك ما طسمى بالتحوط  الترنولوجي أدل إلذ بردطث البنية التحتية الصناعية كرفع في 

،   أزمة النفط العابؼية 1971ككقاتها في مستول الانتاجية، بحيث لا ننسى أف ابعزاحك قامت بتأميم بؿ
د ابؼالر في استًاتيجية ػػػػػػػػػػم ابعهػػػػػػػػػة في دعػػػػػػػػػػ، بحيث كاف بؽذطن ابغدعتُ التاربىيتُ أبني1973في 

 .2ع الوطنيةػػػػػػػػػالتصني
ة صناعية، فلم ترن الصناعات التقليدطة الثقيلة في ابعزاحك خلبؿ مكحلة السبعينات بؾكد منكأ

ب  كانت بسث  اطضا  اىكة اجتماعية ىامة، فقد التحق بهذه ابؼصانع عدد كبتَ من العماؿ من بـتل  
 الفئات الاجتماعية كابغاملة للعدطد من ابػصاحص السوسيولوجية.

ما ميز نكأة ابؼؤسسة الأساسية في ىذه الفتًة "التصنيعيوف"، الذطن عكفوا بدعمهم لسياسة 
لتصنيع، مث  السيد "بلعيد عبد السلبـ"  الذم كاف طكغ  منص  كزطك الصناعات كإستًاتيجيات ا

الثقيلة كالياقة أنذاؾ،  حيث كاف إعتقادىم طنص  حوؿ أف ابػية الإستًاتيجية التصنيعية بأنها تستَ 

                                                           
،بؾلة التنمية كإدارة ابؼوارد  المؤسسة الجزائرية من السبعينات إلى المرحلة الْالية :الكرونولوجيا والسوسيولوجيا،سعيد سبعوف ،كداد دركطش - 1

 .77،ص2019،ابعزاحك ،14،العدد05البككطة، جامعة علي لونيسي، البليدة، المجلد 
2
-Addi La houari ,produire ? In Les Tempes Moderne ,n°432-433,1982, p142. 
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على اليكطق الصحيح، كاف ابؼؤسسة ابعزاحكطة ستتمرن من برقيق مرانة بارزة في النسق الصناعي 
 1.يالعابؼ
شهدت ابعزاحك خلبؿ الثمانيات .إعادة ىيكلة المؤسسات الاقتصادية )مرحلة الثمانيات(: 3.3

برولات اجتماعية عميقة مست بـتل  جوان  ابغياة، حيث تأعكت ابؼؤسسة الوطنية الاقتصادطة 
بكر  مباشك بهذه التغيتَات، لاسيما بعد مكحلة تكرلها في اطار سياسة الأقياب الصناعية 

ل، كعكفت ىذه ابؼكحلة ب كز بوادر سياسية اقتصادطة جدطدة كادخاؿ اصلبحات ىيرلية على الر  
الاقتصاد بسثلت بالأساس فيما طسمى بسياسة إعادة ىيرلة ابؼؤسسات الاقتصادطة كما إتسمت 

التي تم تيبيقها على  فالإصلبحات، 2ابؼكحلة بالأزمة ابؼالية الر ل جكاء تدىور عاحدات النفط
سسة الوطنية الاقتصادطة بؾكد ردة فع  على الوضع السوسيو اقتصادم الكيء أنذالك، حيث طعود ابؼؤ 

التدىور الذم طكأ على ابؼؤسسة الاقتصادطة الذ التماطز كالقيم التقليدطة كالتي تلع  دكر في بناء 
الباحث علي التمثلبت الاجتماعية ككذا النمط الأبوم للدكلة الذم خلق بؾموعة من القيم. كما طكل 

الرنز أف ابؼؤسسة في البداطة نظكة اقتصادطة أساسيا، كمع ذلك طل  منها معابعة ابعان  
 3.الاجتماعي

فابؼؤسسة ابعزاحكطة كعلى الكمم من امتلبكها لوساح  الترنولوجية الانتاجية الضخمة إلا أنها لد 
الصناعي، كابؼهارات اللبزمة برقق النتاحو ابؼكجوة على أرض الواقع، كذلك نتيجة لانعداـ الفرك 

للتعام  مع الترنولوجيا ابغدطثة كأدكات الانتاج، فإعادة ابؽيرلة قامت على عاملتُ اساستُ بنا 
ابؼككزطة في ابزاذ القكار كالتمككز ابعغكافي، كىدفت الذ البحث عن كاقعية تسيتَ شؤكف ابؼؤسسة سواء 

ة. ككما تندرج عملية اعادة ابؽيرلة ابؼؤسسات العمومية من حيث توزطع ابؼوارد ابؼالية أك ابؼوارد البككط
 4.ضمن عملية التحرم أكثك في الأدكات الانتاجية ابؼوجودة بهدؼ برستُ نتاحو القياع الصناعي

                                                           
1
-Ali El Kenz, Bennoune Mahfoud, Le hasared et histoire, Entretiens avec Belaid Abdeslam, 

tome 2, Alger  ,1990,   p150. 
ثقافية، كىكاف، ابعزاحك، الاجتماعية ك ال الأنثككبولوجيا، مككز البحث لاتثالاطارات الصناعية: مواقع، أدوار، مسارات، تدالعياشي، عنصك  - 2

 .16، ص 2001
بؾلة العلوـ الاجتماعية ك الانسانية،  ،سوسيولوجيا بنية المؤسسة الجزائرية و دورىا في صياغة التمثلات و بناء الهويات المهنيةبغامي كتيبة،  - 3

 .427، ص 2019، باتنة، دطسم  2، العدد 20المجلد 
 .81- 80ص  ،ذكره بقمرجع سا ،كداد دركطش، سعيد سبعوف -  4
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لد تقتصك مكحلة إعادة ىيرلة ابؼؤسسات الاقتصادطة العمومية ابعزاحكطة على اجكاءات داخلية فقط، ب  
، بحيث 1"1989قانوف استقلبلية ابؼؤسسات العمومية الاقتصادطة سنة تم تعزطزىا من خلبؿ" صدكر 

للجزاحك، كمهد اليكطق لتكر  طابع  ةالسوسيو إقتصادطمث  ىذا القانوف نقلة نوعية في ابؼنظومة 
 جدطد للمؤسسات ابعزاحكطة.

لثمانيات مكت ابعزاحك في أكاخك ا. المؤسسات الجزائرية فتًة التسعينات )البناء الاجتماعي(: 4.3
بتغيتَات سوسيوسياسية ىاحلة، كاف بؽا تأعتَ عميق على مسار ابؼؤسسة ابعزاحكطة بعد اقكار قانوف 
استقلبلية ابؼؤسسات العمومية الاقتصادطة، حيث بسيزت ىذه ابؼكحلة بالانتقاؿ من نظاـ اقتصادم 

تًاكي، كما انو "في عاـ بـيط إلذ اقتصاد السوؽ، كذلك بعد انهيار الابراد السوفياتي كالنظاـ الاش
تم تيوطك تكسانة قانونية جدطدة لوضع الأسس للتحوؿ الاقتصادم كبردطد الظككؼ ابعدطدة  1990

لإدارة الاقتصاد كالمجتمع، كذلك برت ضغط من مؤسسات النقد الدكلية، حيث تعهدت الدكلة 
 2بتكجيع الاستثمار ابػاص كخفض البتَكقكاطية التي أعقلت كاىلها".

نتقاؿ الذ اقتصاد السوؽ كمنح استقلبلية ابؼؤسسات كاف حتمية فكضتها الظككؼ اف الا
الاجتماعية   كالاقتصادطة، خاصة في    النسق العلمي كالذم شهد في ذلك العقد برولات كتغتَات 
جذرطة على بـتل  ابؼستوامت خاصة فيما طتعلق بأسالي  الانتاج ك هور بؾتمع ابؼعلومات، إذ أف 

دطد الذم اختارتو الدكلة ابعزاحكطة في إطار التحوؿ بكو اقتصاد السوؽ، كاف طعتمد على ابؼنهو ابع
خفض تدخ  الدكلة في عم  ابؼؤسسات العمومية، كتصفية ابؼؤسسات العاجزة اقتصادام، مع تسكطح 
عدد كبتَ من العماؿ بلغ عددىم حوالر نص  مليوف مع نهاطة التسعينات، كذلك بسب  شككط 

 3.لنقد الدكلرالصندكؽ ا
كقد شهدت ابعزاحك في مكحلة التسعينات موجة عن  سياسي كارىاب متَ مسبوقة )العككطة 
السوداء( لد تكهد مثلها منذ الاستقلبؿ، حيث كاجهت ابؼؤسسة الاقتصادطة ابعزاحكطة العن  بكر  

دت ىذه ابؼؤشكات مباشك ككذا العدطد من التبعات الداخلية كابػارجية التي مست المجتمع ابعزاحكم، أ
الذ ىجكة اليد العاملة بسب  حالة عدـ الاماف كتفض  العدطد من ابؼؤسسات الاقتصادطة الصناعية، 

 ىذه العوام  أدت الذ ركود اقتصادم عميق في ابعزاحك  كضع  الاستثمارات الأجنبية كا﵀لية.
                                                           

 .427، ص 2019، مككز الرتاب الأكادبيي، عماف، القضايا العربية المعاصرة، الرىانات و التحديات، (آخككف)عبد الكحيم ربضولش ك - 1
2 Mohamed Madoui, entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration : essai 

de sociologie économique, Karthala, Paris, 2012, P57. 
 .16ص  ،سابق ذكره، مرجع العياشي عنصك  - 3
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مع حلوؿ الألفية ابعدطدة، ك . المؤسسة الجزائرية في الألفية الجديدة )المجتمع المعلوماتي(: 5.3
دخلت ابعزاحك مكحلة جدطدة  اتسمت بابلفاض حدة العن  السياسي كالارىاب، كبدأت تسود 
البلبد أجواء من الوئاـ ابؼدلش كابؼصابغة الوطنية، أدت بدكرىا الذ برسن الأكضاع الاقتصادطة نسبيا، 

ذلك ضمن اتفاؽ الككاكة بتُ ابعزاحك  كنتيجة لذلك بدأت ابعزاحك في الانفتاح على النسق العابؼي، ك 
بددطنة فانسيا، حيث تم السعي من الناحية النظكطة "الذ فتح  2002كالابراد الأكربي ابؼ ـ في ابكط  

،حيث طوحي ىذا الذ الإنتقاؿ في أسالي  الككاكة بتُ 1الاسواؽ ابعزاحكطة أماـ ابؼنتجات ابعزاحكطة"
كذلك طعتمد بكر  أساسي على مواكبة الككاكة الأجنبية ابؼؤسسات سواء كانت خاصة أك عمومية، 

بؼا توصلت اليو من خ ات كبذارب ككفاءات تكم  اليد العاملة ابؼؤىلة كالأسالي  في الثورة 
الترنولوجية ابغدطثة، ككما عكفت ىذه ابؼكحلة اطضا بككز القياع ابػاص، كانتهاء دكره ابؽامكي ليصبح 

كزف كصوت مسموع في الواقع ابعزاحكم، حيث دخ  القياع ابػاص شكطك اجتماعيا كاقتصادام ذا 
ممار ابؼنافسة الاقتصادطة بقوة من حيث حجم مؤسساتو، كباتت العدطد من الكككات ابػاصة بستلك 
مؤسسات كبتَة، كقاـ بعضها باقتناء ىياك  كانت تابعة للقياع العاـ،  ك قد بسيزت ىذه ابؼكحلة 

كبسوقعها في السوؽ الوطنية، ككما عكفت ىذه ابؼكحلة بسوقع ابؼؤسسة  بتنوع منتجات القياع ابػاص
ابػدماتية خاصة مع الاتصالات كابؽوات  النقالة في الفضاء الاقتصادم الوطتٍ، ككذلك البنوؾ سيما 

 .2الأجنبية منها
كعليو بيرننا القوؿ اف اقتصاد ابعزاحك قب  الاستقلبؿ  اعتمد بكر  أساسي على القياع 

)القياع الفلبحي(، كأف ابعزاحك ابؼستقلة سعت الذ بناء اقتصادىا على القياع الثالش )القياع  الأكؿ
الصناعي(، أما في الألفية ابعدطدة فإف ابعزاحك ابذهت بكر  متزاطد بكو القياع الثالث )القياع 

 ابػدماتي(.
 

 المطلب الثالث: أثر النسق التكنولوجي على التنظيمات الصناعية.
خلفت الترنولوجيا على مستول ابؼنظمة الصناعية آثارا متعددة مست ابعان  الظاىكم لقد    

كالداخلي للمؤسسة، بفا أدل إلذ تغتَات جوىكطة في النظم التقليدطة للئنتاج كالنظم الفنية للؤداء 
                                                           

، جامعة محمد ، بؾلة أبحات اقتصادطة ك إدارطةالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل الشراكة الأورومتوسطية تأىيل، علي لزعك، بوعزطز ناصك - 1
 .32، ص 2009، ابعزاحك، جواف 05العدد خيضك، بسركة، 

 .85ص  ،ذكره بقا، مرجع سعوف، كداد دركطشبس سعيد - 2
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فقد قدمت الترنولوجيا أسسنا جدطدة للتحكطك الآلر، بفا عزز الابذاه بكو الصناعة لدل .كالعم  
الأفكاد، كإلذ جان  ذلك لد طقتصك تأعتَ الترنولوجيا على الصناعة على بؾكد اكتكاؼ الآلة أك 
إحلبؿ العم  الآلر بؿ  العم  اليدكم في العملية الإنتاجية، ب  إف إدخاؿ الآلة كاف بؿدثان لتغتَات 

كقد  .النظم السابقة في البناء التنظيمي للمؤسسة بفا جع  النظاـ الصناعي نظامنا متميزنا عن متَه من
 :كاك  التيور الترنولوجي  هور بؾموعة من ابػصاحص في ابؼؤسسة الصناعية، من أبنها

شهدت ابؼؤسسات الصناعية خاصة بعد  هور الصناعات الضخمة،  :* التخصص وتقسيم العمل
دكار نتو عنو  هور بزصصات جدطدة كبؿددة، بفا أدل إلذ  هور أ ازدامدنا ىاحلبن في عدد العماؿ

اراتهم كإتقانها ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجدطدة  تساىم في زامدة الإنتاجية بكر  كبتَ، كتتيح للعماؿ التًكيز على مه
 بكر  أفض .

تعد الإدارة الصناعية من أىم بظات العصك الصناعي، كىي تتضمن بصيع * ظهور الإدارة الصناعية: 
ى ستَ العم  كمكاقبتو كما تلع  دكرا ىاما في العماؿ في الأقساـ الإنتاجية كالإدارطة، كتككؼ عل

برقيق أىداؼ ابؼؤسسة الصناعية، كلقد كاف بؽذا النمط من الإدارة أثار نفسية كاجتماعية انعرست 
كجود  على بناء شخصية العاملتُ، كذلك لأنها جعلتهم أكثك إدراؾ لوضعهم ابؼهتٍ خاصة مع

 1".تنظيمات كنقابات ربظية بردد خط حياتهم ابؼهتٍ
كلقد ابّزذت الترنولوجيا مرانة أساسية في البناء الاجتماعي كالاقتصادم كالثقافي للمجتمع ابغدطث 
كأصبحت معيارنا للتقدـ البلداف، فيعتقد على نياؽ كاسع أف التيورات الترنولوجية برم  داحمنا 

أحادطة ابعان  لا  كمع ذلك فإف ىذه النظكة .ابعوان  الإبهابية كتقدـ حلولان لر  مكاك  المجتمع
لذلك بات من الضككرم دراسة التيورات  .تعرس الواقع بكر  دقيق بدكف أمّ آثار سلبية
 .الترنولوجية كبرلي  أعكىا على المجتمع بكر  شام 

لقد تككت الترنولوجيا بصماتها على بـتل  . أثر النسق التكنولوجي على الجانب الاجتماعي: 1
كبسث  بعض تأعتَات الترنولوجيا  الاجتماعي كالثقافي كالسياسي كالثقافي،جوان  المجتمع، شملت البناء 

 :طلي على ىذه ابعوان   في ما

ا نظاـ الأسكة  -أ مع الانتكار الترنولوجي بدأ النظاـ الأسكم طتأعك تدربهينا، فبعد أف كاف ساحدن
تّم التخلي عن ىذا  الصناعية، حيث كاف أفكادىا طستخدموف الآلات البداحية في تصنيع منتجاتهم،

                                                           
 .52ص،مرجع سابق ذكره، كبيينة نزار علي مكبي  - 1
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النظاـ كاختفت العلبقات الوعيقة القاحمة فيما بتُ أعضاء نظاـ الأسكة الصناعي، كالتي كاف طدعمها 
 .الاعتماد ابؼتبادؿ بفا أدل بدكره إلذ انتكار الفكدانية

نتيجة بغجم ابؼصانع ابؽاح  كضخامة الآلات ك ككؼ العم  ابعدطدة، اضيكت ابؼكأة للخككج  -ب 
 .بفا أدل إلذ تقصتَىا في أداء كاجباتها ابؼنزلية كالتًبوطة بذاه أبناحهاللعم  

أصبحت الأعماؿ تتيل  "مهارات عالية من التروطن كابػ ة العلمية، نظكا لازدامد بزصصات  -ج
 1.العم  كانتكار الآلات، بفا أدل إلذ انتكار البيالة تدربهيا"

ليومي، بعد أف كاف العم  بيتد على مدار الساعة أدل تقسيم العم  إلذ بردطد ساعات العم  ا-د
كمع استخداـ الآلات الترنولوجية لد طعد ابعهد الكاؽ ميلوبا في العم ، كأصبح للعماؿ ابغق في 

  فتًات راحة، نتيجةن لوجود كقت فكاغ كبرسن في الظككؼ الفيزطقية.

صالات، بفا استدعى تنظيمنا أدل انتكار التقنيات كالآلات إلذ تعقيد العلبقات كصعوبة الات -ى
ىكمينا متدرجنا للؤدكار كابؼكاكز، أم إنكاء نظاـ بتَكقكاطي طتولذ تسلس  الأعماؿ الإدارطة كتيبيق 
القواعد كاللواحح، إلا أنو أدل تيبيق ىذا النظاـ إلذ سلبيات كمكاك  كتوتكات، تسببت في عدـ 

 .برقيق الأىداؼ مث  "بسككز السلية لدل فكد كاحد"

أدل النمو ابؼتزاطد للئنتاج كازدامد السلع ابؼعككضة "إلذ ابترار أسالي  جدطدة لتسوطق السلع،  -و
مث  الإعلبف كالدعاطة كالتأعتَ في ابؼستهلك، إلا أف بؽا سلبيات مث : عدـ صدؽ بعضها كمش 

 .2ابؼستهلك"

تَىا البالغ كارتباطها "إف نظكطة علماء الاجتماع للترنولوجيا على أنها نسق اجتماعي، طكجع إلذ تأع
بدسألة التغتَ الاجتماعي، فالتغتَات الترنولوجية تتيل  تغتَات أساسية كشاملة بعميع جوان  
المجتمع، بدا في ذلك ىياكلو كتككيبو كنظمو كعاداتو كتقاليده كأسالي  ابغياة فيو كالعلبقات الساحدة 

                                                           
 .125،ص2001،دار الوفاء لدنيا اليباعة كالنكك ،الاسرندرطة ،مصك ، الإتجاىات النظرية في علم الإجتماع الصناعيجبارة عيية جبارة،  - 1
 .254،ص1997،ابؼرت  ابعامعي ابغدطث ،الاسرندرطة ،مصك ، في التغير التكنولوجيعدلر أبو طاحوف ، - 2
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ستخدميها كالذم طتيل  منهم التفوؽ معها ، بحيث بيرن القوؿ بأف للترنولوجيا تأعتَ بالغ على موفي
  1.في سلوكهم كعاداتهم كقيمهم كأسالي  كتفرتَىم"

طعد النظاـ الاقتصادم من أكثك أنساؽ البناء . التكنولوجيا الصناعية والنسق الاقتصادي: 2
الاجتماعي تأعكا بالتيور الترنولوجي، حيث طظهك بوضوح أبنية الدكر الذم لعبتو الترنولوجيا 

لصناعية في حياة المجتمع، فلقد أدت الترنولوجيا ابؼتيورة إلذ تقدلص نظاـ إنتاجي جدطد للمجتمع، ا
طهدؼ إلذ زامدة الإنتاج كتنظيمو كبزفيض نفقاتو. كبالتالر شرلت الترنولوجيا الصناعية مسألة 

، فراف من إنتاجية في ابؼقاـ الأكؿ، لتصبح حجك الزاكطة في النظاـ الاقتصادم كجزء جوىكام منو
اليبيعي أف تؤدم التغتَات الترنولوجية التي أعكت في نظاـ الإنتاج إلذ ابؼزطد من التغتَات في النظم 

كبيرن تلخيص أىم التغيتَات التي  الأساسية كالتي ىي ضمن  ىير  النسق الاقتصادم كر ،
 2لية :حدعت في المجاؿ الإقتصادم للمجتمع نتيجة التيور الترنولوجي في النقاط التا

لقد صادفت الترنولوجيا الصناعية قبولا   أ. ظهور النزعة الرأسمالية وارتباطها بالتطور التكنولوجي:
عند كثتَ من الكأبظالية بؼا ارتبيت بزامدة حجم الإنتاج كالاستثمارات كالأرباح، فساعدت بذلك على 

 إلذ أقصى حد بفرن من الأرباح. برقيق الإطدطولوجية الأساسية للتنظيم الكأبظالر كالتي تهدؼ للوصوؿ

إف التقدـ الترنولوجي كحس  رأم الرثتَطن  ب. زيادة الدخل القومي وإرتفاع مستوى المعيشة:
ي ػػػػػػػػػػػػػ  القومػػػػػػػػػػػػعام  أساسي في إنعاش ابغياة الاقتصادطة كارتفاع مستوامت ابؼعيكة كزامدة الدخ

  .كالفكدم في البلبد

بىلو من بعض العيوب بسثلت في الأزمات الاقتصادطة كبيالة ترنولوجي لد طرن إف التيور ال -ج
 ترنولوجية كتعي  نسبة كبتَة من ابؼنكآت الصناعية.

                                                           
 .57-56،ص ص مرجع سابق ذكرهنعيمة مراكم ، - 1

دار ابؼعكفة ابعامعية ،الاسرندرطة ،مصك ، محاضرات في علم الاجتماع الصناعي،السيد عبد العاطي السيد ،عبد الله  محمد عبد الكبضن   - 2
 .184،ص1998،
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 خلاصة الفصل:
بناءا على ما تم عكضو في ىذا الفص ، كالذم تناكؿ موضوع الترنولوجيا من منظور  

تنظيمي للنسق -نتقاؿ أك التيور السوسيوتنظيمي، كذلك من خلبؿ تيكقنا إلذ  مسار الإ-السوسيو
الترنولوجي حيث كاف بؽا الدكر البارز في تكر  البناء ابغضارم كالانتقاؿ من بؾتمعات تقليدطة إلذ 
بؾتمعات متمدنة )حضارطة( ،كما حاكلنا ضمن ىذا الفص  تفستَ أعك النسق الترنولوجي على 

ل  مفاىيم الترنولوجيا كأبعادىا، كتسميات تنظيمي كذلك من خلبؿ برلي  بـت-الإنتقاؿ السوسيو
ابؼنظومة الصناعية، بدءا من الورشات الصغتَة كصولا إلذ ابؼصانع كالتنظيمات ابغدطثة كابؼعاصكة ، 
ككذا الأعك الذم خلفتو على الواقع الاجتماعي ضمن ابؼاككك سوسيولوجيا كما أكضحناه من مبحثنا 

طة كىدفنا من ذلك ىو تسليط الضوء على مسار تأسيس الأكؿ كصولا إلذ كاقع ابؼؤسسة ابعزاحك 
ابؼؤسسة ابعزاحكطة الاقتصادطة كتيورىا ضمن السياقتُ العابؼي كالإقليمي، أم التيكؽ من ابؼاككك إلذ 
ابؼيركك سوسيو لوجي ربيا بالمجاؿ الترنولوجي الذم طكهد استمكارطة في التيورات ابؼتسارعة، كالتي 

تنظيمي  كفقا بؽذه التغتَات كما تيكقنا -طك ابؼناىو لفهم الواقع السوسيوتتيل  مواصلة البحث كتيو 
 إلذ الأعك الذم بىلفو النسق الترنولوجي على التنظيمات الصناعية على كجو ابػصوص .

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 لثالفصل الثا
 الأداء الوظيفي
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 تدهيد:
ع التي حظيت ابؼواضي أىممن   ابؼعاصك لإدارة ابؼوارد البككطة     التوجوفي موضوع الأداء طعد       

 طتوقفاة منظمة كفاعليتها أطبقاح  أف إذة، الإدار من قب  الباحثتُ كابؼمارستُ في بؾاؿ  باىتماـ كبتَ
قوـ إدارة ت بؼعكفة مدل كفاءة الأداء، ك على كفاءة أداء ابؼوارد البككطة التي تعم  فيها بكر  كبتَ

  التيلقوة كالضع  في إبقاز الأعماؿ ىذا الأداء بهدؼ الوقوؼ على نقاط ا ييمابؼوارد البككطة بتق
كضع استًاتيجيات عم  إدارة ابؼوارد البككطة على تتقييم العلى نتاحو ا ناء، كبالأفكاد العاملوفطؤدطها 
ختيار ابؼو فتُ كتعيينهم لإفعالة ، كذلك من خلبؿ كضع بكامو لتحستُ مستول الأداء فعالة

 .الكضا الو يفيضماف برقيق داء ك ظاـ أجور عادؿ لتعزطز الأن ككذا كضع كتروطنهم
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 .ماىية الأداء الوظيفيالأول: المبحث 
  .المطلب الأول : أهمية الأداء ،مكوناتو وأبعاده 
في قكاراتها كخييها بيث  الأداء حجك الزاكطة لتقييم بقاح كفك  ابؼنظمات  :أهمية الأداء الوظيفي -1
 ،ستًاتيجيات ابؼتبعة كبرقيقها للؤىداؼ ابؼكجوةلإا هو ابؼؤشك الأساسي بؼدل فعاليةف ،ستًاتيجيةلإا

 تبعاك  ستًاتيجية، نظكا لتباطن مفهومولإفي ابؼواضيع ا تواجو دراسة الأداء بردامت متعددة خاصة حيث
ت ز أبنية الأداء في ، حيث لاختلبؼ أىداؼ ابؼنظمات كطبيعتها كتباطن أىداؼ الأطكاؼ ابؼكتبية بها

 1:  النقاط التالية
 الأداء مقياسا لقدرة الفكد على أداء عملو في ابغاضك ككذلك أعماؿ أخكل بـتلفة نسبيا في  طعد

ابؼستقب ، فإذا ما ارتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعية سليمة لقياس كفاءة أداء العاملتُ فإف 
   الأداء الفكدم طصبح أحد العوام  الأساسية التي تبتٌ عليها الرثتَ من القكارات الإدارطة كالتي

 تتعلق ببعض الأمور ابؼهمة في حياة ك  فكد.
   به  على ك  فكد الإىتماـ بأداحو لعملو نظكا لارتباط ذلك بدا طتقاضاه من أجور كمكتبات مقاب

 ىذا الأداء، كذلك بككط أف تتوافك ابؼقومات اللبزمة لإبهاد العلبقة الإبهابية بتُ ابغوافز كالأداء .
 فكد بإحدل ابغاجات الأساسية لو، كىي ابغاجة  إلذ الإستقكار في طكتبط الأداء من كجهة نظك ال

 عملو كإعبات ذاتو.
 2:لنسبة للمنظمة في النقاط التاليةتتجلى أبنية الأداء باكما 
  بسك أم منظمة من عدة مكاح  حتى بزكج للوجود كتنتو منتجات كبرقق الأىداؼ ابؼصممة بؽا

البعض لتنتو مادة جدطدة برقق أىدافها، كىذه العملية ،كما أنها برتاج إلذ عدة أمور مع بعضها 
 قد تروف عمليات إنتاج صناعي، أك عمليات تقدلص ابػدمات في المجالات ابؼختلفة.

                 الأداء ىو ابؼروف الكحيسي للمنظمة، كىو ابعزء ابغي منها لأنو مكتبط بالإنساف)العنصك
 كبووؿ ابؼواد ابػاـ )ابؼوارد( إلذ مواد مصنعة ذات قيمةالبككم( الذم طدطك العملية الإنتاجية 

                                                           
،رسالة ماجستتَ في علم إجتماع التنظيم كالعم  ،جامعة عباس لغككر،  ين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفينالتكو ، بؿمود بوقي  - 1

 .61،ص2014خنكلة ،ابعزاحك ،
مكداس ،ابعزاحك ،رسالة ماجستتَ في تسيتَ ابؼنظمات ،جامعة امحمد بوقكة ،بو  المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملينصليحة شامي ،- 2
 64-65،ص 2010،
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مادطة، طتم بيعها للمستهلك بقيمة أعلى من قيمة ابؼوارد التي استخدمت فيها كقيمة جهد كعم  
 )إنتاجية( العنصك البككم كمنو طتحقق الكبح .

  مكتفعا فإف ذلك طعد للؤداء الو يفي أبنية كبتَة لأم منظمة تكطد النجاح كالتقدـ، فإذا كاف الأداء
مؤشكا كاضحا لنجاح ابؼنظمة كاستقكارىا كفعاليتها، فابؼنظمة تروف أكثك استقكارا كأطوؿ بقاء حتُ 
طروف أداء عامليها كما ىو ميلوب، كبيرن قوؿ بأف الأداء الو يفي للعاملتُ في أم منظمة 

 لاطعد إلا إنعراسا لقدرات كدكافع ابؼكؤكستُ كالقادة أطضا.
 ية الأداء الو يفي بالنسبة للمنظمة إلذ إرتباطو بدكرة حياتها في مكاحلها ابؼختلفة ابؼتمثلة تكجع أبن

في )مكحلة الظهور، مكحلة البقاء كالإستمكارطة، مكحلة الإستقكار، مكحلة السمعة كالفخك، مكحلة 
مستول التميز، مكحلة الكامدة(حيث أف تيور ابؼنظمة من مكحلة النمو لأخكل طعتمد أساسا على 

 الأداء بها.
  أبنية الأداء الو يفي لا تتوق  على مستول ابؼنظمة فقط ب  تتعدل ذلك إلذ بقاح خيط التنمية

 الإقتصادطة كالإجتماعية في الدكلة .
 مكونات ومحددات الأداء: -2
ك الأداء من بؾموعة من الأنكية كابؼهاـ ابؼتًابية التي طنفذىا الفكد أ طتروفمكونات الأداء:  -2-1

العم  الأساسية، كالتي بيرن برليلها بظات ىذه ابؼرونات بدثابة  كتعد .الفكطق لتحقيق ىدؼ بؿدد
 ابؼرونات في النقاط التالية:سنوجز ىذه  ،كتقييمها لتحدطد مدل فعالية الأداء كبرقيق الأىداؼ

 فهناؾ من طكل أف الأداء طتروف من:
 في العم  خلبؿ  نفسية كابعسمية التي طبذبؽا الفكدطع  عن مقدار الياقة العقلية كال :كمية العمل

ا في بردطد متيلبات ك  ك يفة تلع  إدارة ابؼوارد البككطة دكرا ىام حيث 1فتًة زمنية بؿددة.
سمية كالتي تؤىلو لكغ  كقدراتو العقلية كابع العام  ؤىلبتكذلك حس  م داخ  ابؼنظمة

 .ابؼنص 
  :ابعهد ابؼبذكؿ للمواصفات النوعية،  ة كمامدل ميابقةكابعود ةكتعتٍ مستول الدقنوعية العمل

لرن لا طتميز بابعودة،  افقد طروف الأداء أك الإبقاز مكتفعفنوع الأداء ىو جوىك الأداء ابؼتميز 

                                                           
1
،          جامعة الأزىك، رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، تقييم أثر الْوافز على مستوى الأداء الوظيفي نادر حامد عبد الكزاؽ أبو الككخ، - 

 .18ص ػ،2010، فلسيتُ، مزة
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ابؼبذكؿ كجودتو ككذا  عم نوعية ال طهمكلذلك فإف كمية الإبقاز تعت  مهمة كلرن ليس بقدر ما 
 1.فيو مستول الدقة

 طكطقة  كتقاس، اليكطقة التي طنفذ بها ابؼو   أعمالو كمسؤكلياتوإلذ طكتَ لعمل: نمط إمذاز ا
لإبقاز  اطتيل  العم  جهدا عضليكنوع ابعهد ابؼبذكؿ فيو، فقد  الإبقاز حس  طبيعة العم 

 ، من أسالي  إبقاز ك اح  التنفيذطتُ )العماؿ ابؼنفذطن( في ابؼنظمةذلك طكر  أسلوباابؼهاـ ف
، كذلك طكم  ك اح  الإدارة الوسيى كالعليا التي ل  العم  الإدارم جهدا فركامينما قد طتيب

كبزتل  طبيعة ىذه ابؼهاـ ك طكطقة إبقازىا حس  مستول ك ، تتضمن التأطتَ كالإشكاؼ كالتحرم
 في ابؽكـ الإدارم . مسؤكلية ك  مو  

الية كالرفاءة، أم أف ابؼؤسسة أف مرونات الأداء تتمث  في مرونتُ رحيسيتُ بنا:  الفعكىناؾ من طكل 
 التي تتميز بالأداء بذمع بتُ عاملي الفعالية كالرفاءة في تسيتَىا، كعليو:

بيرن تعكط  الفعالية على أنها عبارة عن درجة قدرة ابؼنظمة على  :(effectiveness)الفعاليةأ. 
بنا مستول الأقساـ  برقيق أىدافها، حيث طتم الأخذ بعتُ الإعتبار بؾاؿ التغتَات على مستوطتُ

 2كمستول ابؼنظمة، أك بيرن تعكطفها على أنها بؾموعة أك كمية ابؼصادر ابؼستخدمة لإنتاج ابؼخكجات.
 3كطكبط البعض بتُ الفعالية كبرقيق الأىداؼ، فينظك للفعالية على أنها بلوغ الأىداؼ ابؼتوقعة.

بتُ ابعهد كابؼوارد ابؼستخدمة كابؼنفعة  تعكؼ الرفاءة على أنها :"العلبقة :(efficience)الكفاءة ب. 
التي بوص  عليها أعواف ابؼؤسسة، كتعتٍ أطضا :العلبقة بتُ النتاحو ابؼتحص  عليها كالوساح  

 4ابؼستخدمة في ذلك".
:الرفاءة ىي "قدرة مكدكدطة ابؼؤسسة "بدعتٌ أف الرفاءة (Wellber etRuekertsz) ككما طعكفها

سسة، أم أنها تتعلق بابؼخكجات مقارنة بابؼدخلبت كىو ماطقتًب من ىي مقياس للمكدكدطة في ابؼؤ 
 5معتٌ الإنتاجية .

                                                           
 .220ص ،2003، مصك، الإسرندرطة، دار ابعامعة ابعدطدة، السلوك التنظيمي، سليافمحمد السعيد أنور ال- 1

 28،ص2006،دار ابؼعكفة ابعامعية ،الاسرندرطة ،مصك ، الإتجاىات الْديثة في المنظمات الإدارية، عبوم منتَ دزط- 2
مصك ،دار ابؼعكفة ابعامعية ،الاسرندرطة ، لغتو ،مداخلو ،مناىجو ،طرائقو: البحث العلمي الإحتماعيك)آخككف(،علي عبد الكزاؽ جلبي  - 3
 129ص  ، 2003،

 ،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع تنمية ابؼوار البككطة ،جامعة  محمد خيضك، بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي ،بن ربضوفسهاـ  - 4
 69ص،2014بسركة ،ابعزاحك ،

 .220،ص2010ة قاصدم مكباح ،كرقلة ،ابعزاحك ،،جامع07لة الباحث ،العدد بؾتحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء ،الكيخ الداكم ، - 5
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فيتضح من خلبؿ ماسبق التداخ  بتُ مفهوـ الرفاءة كالفعالية، فمن ابؼهم جدا التمييز بتُ ابؼفهومتُ 
ما على الكمم من الإرتباط بينهما، فابؼنظمات بيرن أف تروف فعالة كفي نفس الوقت متَ كفؤة، ك
 بيرنها اف تتمع بقدر كبتَ من الرفاءة في حتُ تروف متَ فعالة، حيث تكتَ الفعالية إلذ الدرجة التي

برقق بها الأىداؼ ا﵀ددة مسبقا أما الرفاءة فتكتَ إلذ اليكطقة الإقتصادطة التي طتم إبقاز العمليات 
ة فمفهوـ الفعالية يأخذ بعتُ ابؼتعلقة بالأىداؼ. كما طعت  مفهوـ الفعالية أكسع من مفهوـ الرفاء

الإعتبار العدطد من العوام  الداخلية كابػارجية بينما مفهوـ الرفاءة طككز على العمليات الداخلية 
 1للمنظمة .

أجكل العدطد من الباحثتُ دراسات حوؿ ىذا ابؼوضوع بهدؼ التعكؼ على  :محددات الأداء 2-2
 :( عناصك رحيسية3الدراسات إلذ بردطد )العناصك التي بردد أداء الأفكاد، كخلصت ىذه 

فهي تكتَ إلذ درجة ابغماس لدل الفكد، كالتي توجو سلوكو في إبذاه معتُ بوص  عليو " الدافعية:*
 2لري طكبع حاجة لدطو ".

كما أنها عكفت الدافعية على أنها: "ابغالات الداخلية أك ابػارجية التي بركؾ سلوكو كتوجهو بكو برقيق 
 3معتُ، كبرافظ على إستمكارطتو حتى طتحقق ذلك ابؽدؼ ".ىدؼ أك مكض 

العام  في أم أف  كىػي ذات طػابع قصػدم ،ا﵀دد الكحيسي للؤداء عت رن القوؿ أف الدافعية تكعليو بي
 4ابؼنظمة طقوـ بالعم  بناءا على إختياره كبالتالر تروف الدكافع التي دفعتو ذات توجو قصدم .

ات ثالش بؿدد للؤداء الو يفي بإعتبارىا تتفاع  مع الدافعية في بردطد الأداء بسث  القدر  القدرات:* 
 لقدرة على الأداء ىي توفكىا من العوام  الأساسية لنجاح الفكد في أم منظمة، فا عدكتقييمو كما ط
 بقاز ابؼهاـ ابؼوكلة إليو بدقة كسكعة كفعالية، كذلك في بـتل  الظككؼ كبغض النظك عنقياـ الفكد بإ

تكتَ القدرات إلذ بؾموعة من الإمرانيات التي طتمتع بها الفكد ، حيث قد تواجهو التي صعوباتال
كالتي بسرنو من أداء مهاـ بؿددة بفعالية ككفاءة، كتؤىلو لكغ  ك يفة معينة كالاستمكار فيها كذلك 

 .كفقا بؼتيلبات تلك الو يفة 

                                                           
 .63صمرجع سابق ذكره، صليحة شامي،  - 1
 .136، ص2003، الإسرندرطة، مصك، السلوك التنظيمي: مدخل بناء المهاراتأبضد ماىك، - 2
 .292، ص2005، 4،دار ابؼستَة للنكك ،عماف ،ط ،علم النفس التًبويصالح محمد أبو جادك - 3
 .149، ص2008، 1ار قكطبة للنكك كالتوزطع ،ابعزاحك ،طد ،إدارة الأفراد–دراسات في تسيير الموارد البشرية كطسة ك)آخككف(،بوبرك بوخ -  4
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 تيكالسػلوكيات الػ فالأنكية العم ،في لفكد الذم طوجو سلوؾ كجهود االإبذاه ىو  إدراك الدور:*
إلذ برقيقها في طسعى  تيالالأىداؼ إدراؾ الدكر كىو معكفة  ىأداء مهامو تسمفي  طكاىػا الفػكد مهمػة

 1ابؼنظمة .أىداؼ لتالر برقيق كباعملو 
برقيق مستول أداء مقبوؿ، لا بد من توازف كترام  بتُ فمن خلبؿ ما سبق كمن أج  

طتمتع بدافعية عالية لأداء عملو  الأساسية التالية: الدافعية كالقدرات كالإدراؾ. فالفكد الذمددات ا﵀
 ؿ،ق مستول أداء مقبو مع إدراؾ كاضح لدكره كمرانتو، ىو من طكجح أف بوق كلدطو قدرات كافية

ضع  من طلرن ميابو عن إدراؾ دكره كمرانتو  ذؿ الفكد جهدا كبتَا كطتمتع بقدرات عاليةببينما قد ط
 .اعلو منخفضأداحو كبه
 2: طتميز الأداء بثلبعة أبعاد رحيسية تتمث  في:أبعاد الأداء -3
طقصد بو اليكؽ كالريفيات التي تعتمدىا ابؼؤسسة في المجاؿ التنظيمي بغية  البعد التنظيمي:. 1.3

ية الإجكاءات برقيق أىدافها، كمن   طروف لدل مستَم ابؼؤسسة معاطتَ تتم على أساسها قياس فعال
التنظيمية ابؼعتمدة كأعكىا على الأداء، مع الإشارة إلذ أف ىذا القياس طتعلق مباشكة بابؽيرلية التنظيمية 
كليس بالنتاحو ابؼتوقعة ذات اليبيعة الإجتماعية الإقتصادطة، كىذا طعتٍ أنو بإمراف ابؼؤسسة أف تص  

 الإقتصادطة .إلذ مستول فعالية أخك ناتو عن ابؼعاطتَ الإجتماعية 
طكتَ إلذ مدل برقق الكضا عند أفكاد ابؼؤسسة على إختلبؼ مستوامتهم لأف  :البعد الإجتماعي.2.3

مستول رضا العاملتُ طعت  مؤشكا على كفاء الأفكاد بؼؤسساتهم، كتتجلى أبنية كدكر ىذا ابعان  في  
ت ابؼؤسسة على برقيق ابعان  كوف أف الأداء الرلي للمؤسسة طتأعك سلبا على ابؼدل البعيد إذ اقتصك 

الإقتصادم كأبنلت ابعان  الإجتماعي بؼواردىا البككطة، كما أف جودة التسيتَ في ابؼؤسسة تكتبط 
 بددل تلبزـ الفعالية الإقتصادطة مع الفعالية الإجتماعية.

ضا ر بتُ التوازف بؿققة  كالبقاءالإستمكار   ؤسسة علىابؼقدرة في طتمث   :.البعد الاقتصادي3.3
 3ابؼسابنتُ كالعماؿ .

 

                                                           
 .198، ص1978، 2ب(،ط-دار الفرك العكبي ،)دالسلوك الإنساني في المنظمات ،شهي  ،محمد علي -1
 .22، ص2016كالتوزطع، عماف، ، دار كمرتبة ابغامد للنكك إدارة الأداءمصيفى طوس  كافي، -2

رسالة دكتوراه في علم ، إشكالية قياس وتقويم الأداء الوظيفي لأفراد  في المؤسسة الجزائرية: الأبعاد النظرية وواقع التطبيق،عتيقة حكارطة - 3
 116ص،2012،ابعزاحك ، 2الاجتماع التنظيم كالعم  ،كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة ابعزاحك 
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 .المطلب الثاني: معايير ومستويات الأداء
 معايير الأداء:-1 

بها الإبقازات تقاس  تيال الأسسقاطيس كالنس  ك بؼوعة من ابؾمىي عبارة عن  تعريف معايير الأداء:"
 1."ابؼنظمات حققتها  تيال
دد ابؼستول بر ددة بوضوح، كالتيبؾموعة من ابؼتيلبات ا﵀ :"ؼ معاطتَ الأداء على أنهاتعك كما   

كطتم  ،لرم أك النوع أك الوقتسواء كاف ذلك من حيث ا ابؼيلوب من الأداء في بـتل  جوانبو
، مع تي طعملوف فيهاضمن  ككؼ العم  ال مهاـابؼنفذة للقياس كفاءة العاملتُ كالأجهزة  بواسية

 ."ؽ كميةستخدمة لتقييم الأداء في حاؿ عدـ كجود طك مكاعاة اليكؽ ابؼ
 2كلري طروف ابؼعيار ا﵀دد نافعا كذا جودة به  توفك ابػصاحص التالية: الثبات، التمييز، القبوؿ.

 خصائص جودة المعيار :-أ
 كطتمث  ىذا ابؼقياس في:الثبات: * 
 3.تلفةبـ تًاتففي وؿ على نفس النتاحو بغصأم ا :الإستقرار -
كبيرن تقييم عبات قياسات ، قاربة كمتساكطةبه  أف تعيي قياسات ابؼعيار نتاحو مت :التوافق -

 :من خلبؿ حساب ابؼعيار
 بـتلفة أشخاص رتباط بتُ درجات أداء نفس الفكد من قياساتالإ. 
 ُدرجات أداء نفس بؾموعة الأفكاد في زمنتُ بـتلفت. 
درة كإف كانت ضئيلة كتتوق  القبؼختلفة للؤداء، ابؼستوامت ا تُكىي قدرتو على التفكقة ب التمييز:*

كالتًقيات كال امو التدرطبية  طتم بردطد الأجور كالككات ك  4.كصدقودقة ابؼقياس على التمييز على 
 .على نتاحو التمييز التي تظهك مستول أداء ك  فكد ككفاءتو ابناء ابؼناسبة لر  فكد

كذلك ، مخاصة في ابغالات التي تتقارب فيها قدرات الأفكاد ككفاءتهحيث تظهك أبنية خاصية التمييز 
 ختلبفات الدقيقة بتُ قدرات الأفكاد ككفاءتهم.لإلأف نتاحو التمييز تساعد على بردطد ا

                                                           
 .38، ص2007، 1،دار ابؼناىو للنكك كالتوزطع ،الأردف ،طتقويم الأداء بإستخدام النسب المالية  ،ركخيالبؾيد -  1
 42،ص2007،دار كاح  للنكك ،عماف ، إدارة الموارد البشريةعبد البارئ درة ك زىتَ الصباغ ،- 2

، 1،مؤسسة الوراؽ للنكك كالتوزطع ،الأردف،ط ية :مدخل إستًاتيجي متكامل،إدارة الموارد البشر طوس  حجيم اليالش كمؤطد عبد ابغستُ الفض  - 3
 .237،ص2006

 .360ص ،1999، لبناف، بتَكت، دار النهضة العكبية ،الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقيالعاملة: إدارة القوى ر، أبضد صقك عاشو - 4
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ابؼعيار ابؼقبوؿ ىو الذم ف ،أساسيا لفعاليتو اعد قبوؿ القياس من قب  الأفكاد العاملتُ شكطط :*القبول
 كطعرس الأداء الفعلي للؤفكاد. طتوافق مع مبادئ العدالة

ابؼنظمة  الفعلي داءالأتقييم لعملية كضع معاطتَ الأداء أداة فعالة تعد   :الأداءتصنيفات معايير -ب
قياس مدل التقدـ ابغاص  خلبؿ بردطد ابؼتيلبات كالأىداؼ ك كذلك من  نتاحجها، برستُكأفكادىا ك 
 1، كىناؾ نوعتُ من أنواع معاطتَ الأداء بيرن إطضاحها كما طلي:بكو برقيقها
 جبها بردطد كمية معينة من كحدات الإنتاج تنتو خلبؿ فتًة زمنية بؿددة.طتم بدو  :*معايير كمية
 كتككز على مستول معتُ من ابعودة به  على ابؼو   أف بوققو مث  الإتقاف. :*معايير نوعية

 : أنواع المعايير(03)الشكل رقم 
 أنواع المعايير

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

،دار الرتاب، 21الموارد البشرية من منظور القرن الـــ  إدارة، أبضد السيد مصيفى المصدر :
 .388ص ،2000القاىكة، مصك، 

 
 

                                                           
،رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ،ابعامعة   في مؤسسات التعليم العالي الْكوميةسياسات تقييم أداء العاملين ناحلة نعماف ركبتُ النونو،- 1

 .26-25،ص2004الإسلبمية ،مزة ،فلسيتُ ،

 النوعيةالمعايير  عايير الكميةالم

كم انتاج في 
 زمن محدد

 مثل: 
 وحدة/سا 100

جودة في قالب 
 كمي مثل:
طول فانوس 
 السيارة

 التكلفة 
 مثل:

تكلفة ساعات 
 الأجر الإضافي

 السلوك 
 مثل:

 الانضباط. -
 الالتزام -

جودة القالب 
 النوعي
 مثل:

 الدقة في الأداء
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 1:( علبث مستوامت من الأداء كىي03طكتَ ركبنسوف إلا أف ىناؾ ) مستويات الأداء الوظيفي:-2
بدثابة نظاـ مترام  أك جزحي طتيل  بؾموعة من ابؼدخلبت )مث   وى التنظيم  :مستوى التنظيم.1.2
       ..( ذات قيمة  بـكجات )مث  ابؼنتجات كابػدماتبروطلها إلذ واد ابػاـ كابؼوارد ابؼالية( ك ابؼ

بينما  ،(رأس ابؼاؿ، كابؼوارد البككطة، كالتككطعات، كالوقتمث )للتنظيم  الداخليةالعناصك تكم   لزباحنو،
 ،ية كالاجتماعية كالقيمالبيئة الاقتصادطة كالسياسالزباحن (ك )السوؽ، ابػارجية عناصكه تكم  
 كتَ الأداء التنظيمي إلذ مدل فعالية ككفاءة الوحدات التنظيمية في برقيق أىداؼ ابؼؤسسةحيث ط

كطتم تنفيذ ىذا الأداء من قب  بـتل  ابؼستوامت الإدارطة بدا في ذلك الإدارة العليا  ابؼوضوعة بؽا،
 2. ة الإدارطة كالاقتصادطةمع التًكيز على قياس الفعالي كأجهزة الكقابة الداخلية

 : عناصر الأداء على مستوى التنظيم  
كتهتم بابعهات التي ستوجو بؽا ابػدمات كنوعيتها، كفي أم مستول : الإستًاتيجية والأىداف -

 3سيتم بردطد أسعارىا كنوعيتها.
رتو على دعم ابؽير  التنظيمي في قدىذا تقييم كفاءة كفعالية على طككز التحلي   الهيكل التنظيمي: -

 .العمليات الإنتاجية للسلع
 .ستخدـ لقياس تقدـ ابؼنظمة بكو برقيق أىدافها كاستًاتيجيتهاعد ابؼقياس أداة أساسية تط المقياس: -
 القيادة في تسيتَ الإدارة .الإدارة : -
فكد أك أف الأداء الو يفي سواء أكاف أداء ال langdorطؤكد على مستوى العمليات: .2.2
 ا لتحوط  ابؼدخلبتالتي تتفاع  مع عناصكعلى مستول العمليات مزبها من الأـ ابعماعة بيث   ابؼنظمة

)سلع أك خدمات أك معكفة( مع مكاعاة  كالتي تتمث  في )ابؼوارد ابؼالية كالبككطة( إلذ بـكجات ابؼتمثلة في
بؼكاح  با) ابؼوسومة تالعملياكذا ك  التي بررم عملية الإنتاج، شككط الإنتاج )السياسات كالإجكاءات(

 برقيق نتاحو )إبهابية أك سلبيةمن أج   ( القاحمة بتحوط  ابؼدخلبت إلذ ابؼخكجات كالتأعتَات كالتقنية
التي طتم ابغصوؿ عليها  طتم تقييمها من خلبؿ ابؼعلومات ابؼكتدة حيث  ( ابؼتزامنة مع عمليات الإنتاج

 (.لإنتاجعن عمليات ا رضا العملبء أك ابؼو فتُعن مدل  )

                                                           
 .42ص، 2001، ابؼنظمة العكبية للتنمية الإدارطة، عماف، التدريب الإداري الموجو بالأداء ،ابؼبيضتُ محمد أسامة محمد جكادات كعقلة - 1
2
          ،رسالة دكتوراه في التسيتَ ،كلية العلوـ الإقتصادطة كالعلوـ الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي ،فكطدة زنيتٍ - - 
 .)بتصكؼ(90ت(،ص لتجارطة ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،)ب،ا

 .42ص، ذكره مرجع سابقكعقلة محمد ابؼبيضتُ،  أسامة محمد جكادات - 3
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الأداء على مستول الو يفة كىو الأعماؿ التي بيارسها الفكد للقياـ على مستوى الوظيفة : .3.3
بدسؤكلياتو التي طتيلع لتنفيذىا في الوحدة التنظيمية كصولا لتحقيق الأىداؼ التي كضعت بؽا كالتي 

 1تساىم بدكرىا في برقيق أىداؼ الوحدة التنظيمية .
 الأداء  أنواع المطلب الثالث:

تباطنت تعكطفات أنواع الأداء بتُ الباحثتُ كطعود ذلك إلذ اختلبفهم في بردطد مفهوـ الأداء كمعاطتَه 
 :كتكم  أىم ابؼعاطتَ التي استخدمها الباحثوف في تصني  أنواع الأداء ما طلي ،كأىداؼ دراساتهم

عتُ بنا الأداء الداخلي كالأداء كفقا بؽذا ابؼعيار بيرن تقسيم الأداء إلذ نو  :حسب معيار المصدر -1
 ابػارجي.
طضم ىذا نوع من الأداء بؾموعة الأداءات ابعزحية كالتي حددىا الباحث   :.الأداء الداخلي1.1

Bernard  :2في علبعة أجزاء كىي 
 بصيع أفكاد ابؼنظمة، بغض النظك عن مناصبهم أك أداءات كم  الأداء البككم ط :الأداء البشري

، فالأداء البككم ىو ابؼيزة التنافسية لأف التمييز في الأداء لن طستند لمجكد فيةمستوامتهم الو ي
إمتلبؾ ابؼؤسسة للموارد ابؼالية كالترنولوجية فحس  ب  طستند في ابؼقاـ الأكؿ إلذ قدرتها على 

 3توفتَ نوعيات خاصة من ابؼوارد البككطة.
 الية ابؼتاحة للمؤسسة، فإف الأداء ابؼالر كطتحدد من خلبؿ إستخداـ الإمرانيات ابؼ :الأداء المالي

للمؤسسة العمومية طتمث  في ضماف الستَ ابغسن كالإستغلبؿ السليم كالعقلبلش للئعتمادات 
ابؼمنوحة، كلتحقيق ذلك كضع ابؼككع العدطد من القواعد التنظيمية كالقانونية لضماف احتًاـ 

بالأمواؿ العامة كالأخياء ابؼكتربة في ابؼيزانية ابؼيزانية من جهة كالبحث عن مواضع ابػل  التي بسس 
 4من طكؼ الأعواف ابؼرلفتُ بها من جهة اخكل .

فالأداء ابؼالر طعت  مقياسا بؼدل فعالية ككفاءة ابؼنظمة في إدارة مواردىا ابؼالية كطكم  ذلك قدرة 
ستخدـ ت، حيث اابؼنظمة على بصع كتو ي  الأمواؿ برفاءة كبرقيق أقصى استفادة من استثماراته
 .نس  التحلي  ابؼالر كمؤشكات التوازنات كأدكات رحيسية لتقييم الأداء ابؼالر للمنظمة

                                                           
 .205، ص مرجع سابق ذكرهاطي ،آماؿ حو  - 1

2
 - Martory Bernard. Contrôle de gestion social.2éme édition. Librairie Vuibert, Paris, 1999, P236. 

 .23،ص2003،الدار ابعامعية للنكك كالتوزطع ،الإسرندرطة ،مصك ، الإدارة الاستًاتيجية للموارد البشريةبصاؿ الدطن محمد ابؼكسي ، - 3
 .33- 32ص ،2017، جامعة ابعلفة ،ابعلفة ، ابعزاحك ،3،العدد1بؾلة سوسيولوجيا ،المجلد الأداء في المنظمة ،،امحمد زرنوح  -  4
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  :كإدارة بذهيزاتها كإستثمارىا في إستخداـ  حسن إستغلبؿ ابؼنظمة كطنتو من خلبؿالأداء التقني
ءة كبرقيق على تكغي  كصيانة معداتها برفا تهاذلك قدر كطكم   كفعالية، ك  الإنتاجية برفاءة

ستخدـ كمية الإنتاج كنسبة كما ت ،أقصى قدر من الإنتاجية باستخداـ أق  قدر من ابؼوارد
 .استخداـ الياقة الإنتاجية كمؤشكات رحيسية لتقييم الأداء التقتٍ للمنظمة

نتاج الاستخداـ الأمث  بؼختل  مواردىا بدا في ذلك ابؼوارد  ىو الأداء الداخلي للمؤسسةفإف   كعليو
  .بككطة كابؼوارد التقنية كابؼاليةال

 1كىو الأداء الناتو عن التغتَات التي بردث في ا﵀يط ابػارجي للمؤسسة. الأداء الخارجي:.2.1
فنجاح ابؼؤسسات أك فكلها طتوق  على قدرتها على خلق درجة عالية من التلبؤـ بتُ أنكيتها كبتُ 

 2البيئة التي طنكط بها.
 حسب المصدرداء نوع الأ: (04)الشكل رقم 

 
 Bernard Matory, op.cit, p237المصدر:

 كطنقسم إلذ قسمتُ :حسب معيار الشمولية :-2
ة كىو الذم طتجسد بالإبقازات التي سابنت بصيع العناصك كالو اح  أك الأنظمالأداء الكلي :.1.2

    ة باقي كلا بيرن نس  إبقازىا إلذ أم عنصك دكف مسابن ،الفكعية في للمؤسسة في برقيقها
سة أىدافها العناصك ،كفي إطار ىذا النوع من الأداء بيرن ابغدطث عن مدل ككيفية بلوغ ابؼؤس

 3الأرباح، النمو. ،الكاملة كالإستمكارطة

                                                           
1
 - Martory Bernard,  op .cit, p236 

 .87، ص1998، مككز التنمية الإدارطة، مصك، الإدارة الإستًاتيجية، إبظاعي  السيد- 2
 .67،ص2015،ابعزاحك،2، جامعة ابعزاحك  5،العدد، ،بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات لوظيفي للعاملينالأداء ا،عتيقة حكاطكطة  - 3
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ق على خلبؼ الأداء الرلي فإف الأداء ابعزحي ىو قدرة النظاـ التحتي على برقيالأداء الجزئي :.2.2
لا أىداؼ الأنظمة  ،بػاصة بوفهو طسعى إلذ برقيق أىداؼ ا ،أىدافو بأدلس الترالي  ابؼمرنة

 1كبتحقيق بؾموع أداءات الأنظمة التحتية طتحقق الأداء الرلي للمنظمة . الأخكل 
كطنقسم الأداء في ىذه ابغالة حس  الو اح  ابؼسندة للمؤسسة كالتي  :حسب المعيار الوظيفي-3

 ك يفة ابؼوارد البككطة، ،ة مالية، ك يفة الإنتاجك يف :حصكىا ضمن الو اح  ابػمس التاليةبيرن 
كطضي  البعض الأخك ك يفة البحث كالتيوطك كك يفة العلبقات  ،ك يفة التموطن، ك يفة التسوطق

 العامة.
ا ابؼالية بأق  طتمث  ىذا الأداء في قدرة ابؼؤسسة على بلوغ أىدافه :.أداء الوظيفة المالية1.3

السيولة اللبزمة  بؼالر طتجسد في قدرتها على برقيق التوازف ابؼالر كتوفتَفالأداء ا ،الترالي  ابؼمرنة
 2.ة كترالي  منخفضة، كبرقيق معدؿ مكدكدطة جيدلتسدطد ماعليها

ن برقيق معدلات طتحقق أداء ىذه الو يفة عندما تتمرن ابؼؤسسة م :.أداء وظيفة الإنتاج2.3
 3.ودة كفي حدكد الإمرانات ا﵀دكدةمع مكاعاة مستول معتُ من ابع ،مكتفعة للئنتاجية

طتمث  الأداء الإنتاجي ابؼتميز للمؤسسة في برقيقها معدلات إنتاجية عالية تفوؽ نظتَاتها في كعليو 
تتميز منتجاتها بجودة عالية كترلفة منخفضة، بفا بينحها قدرة تنافسية قوطة في بحيث  نفس القياع

 .وق  الآلات كالتأخك في تلبية طلبات العملبءالسوؽ كما تسعى ابؼؤسسة إلذ تقلي  نسبة ت
تلع  ك يفة ابؼوارد البككطة دكرا بؿورام في بقاح أم منظمة حيث  :.أداء وظيفة الموارد البشرية3.3

تعتمد فاعلية ابؼنظمة على أداء مو فيها بكر  كبتَ كتعتمد ىذه الفاعلية بدكرىا على مهارات 
عك ىذه العوام  بكر  مباشك بأسالي  إدارة ابؼدطكطن ابؼو فتُ كرضاىم كمستول تعاكنهم كتتأ

 .كسلوكياتهم
 4.كبكر  عاـ فإف أداء ىذه الو يفة طتمث  في المجهودات التي طقوـ بها ك  من طعم  في ابؼنظمة

                                                           
،             ،جامعة محمد خيضك ،بسركة01،بؾلة العلوـ الإنسانية ،العدد الأداء بين الكفاءة  والفعالية :مفهوم وتقييمليك مزىوده ،اعبد ابؼ- 1

 .89،ص2001ابعزاحك ،
2 -Marcel Laflame ,Le management :approche systémique . gaetan Morin éditeur, 3 ed 

CANADA, 1981, p356. 
 .84 83،ص1993،دار زىكاف للنكك كالتوزطع ،الأردف ، إدارة المؤسسات العامة :الأسس النظرية وتطبيقاتها في الأردنناط  عبد ابغفاظ العوابؼة ،-1

،             2001، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ ، جامعة ابعزاحك ،ابعزاحك،والرقابة على الإنتاج في المؤسسة الإنتاجية ،التخطيطعساس لأسيا  -- 4
 .20ص 
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أداؤىا في القدرة على برقيق درجة عالية من الاستقلبلية عن  جسدطت أداء وظيفة التموين:.4.3
ابؼواد بجودة عالية كفي الآجاؿ ا﵀ددة كبكككط دفع مكضية كابغصوؿ على على  ابؼوردطن كابغصوؿ

 1التخزطن.آجاؿ تسدطد ابؼوردطن تفوؽ الآجاؿ ابؼمنوحة للعملبء، كبرقيق استغلبؿ جيد لأماكن 
بو  كطتمث  بكر  عاـ في تعكط  ابؼتعام  بابػدمة كتسهي  لقاء ابؼنتو :.أداء وظيفة التسويق5.3

تسعى ك يفة التسوطق إلذ ربط ابؼنظمة باحتياجات ك  2.ابغصوؿ عليها لص ابػدمة أكبهدؼ إنتاج كتقد
ابؼستهلرتُ من خلبؿ فهم ىذه الاحتياجات كتلبيتها بكر  فعاؿ، بفا طساىم في برقيق أىداؼ 

 .ابؼنظمة كزامدة أرباحها
اخ  ابؼنظمة د أداء ك يفة البحث كالتيوطك أمكا ضككرام  طعدأداء وظيفة البحث والتطوير: .6.3

ضماف استمكارىا في برقيق أىدافها كالتي تتمث  في تيوطك منتجات كخدمات كالذم طسعى بدكره في 
كبيرن دراسة ىذا الأداء من خلبؿ  ،جدطدة تساىم في تعزطز مرانة ابؼنظمة في السوؽ كزامدة أرباحها

حداعة الآلات  ،في ابؼنتجات عطالتنو  ،للبحث كالابترار كالتجدطدتوفتَ جو ملبحم  ابؼؤشكات التالية:
 3 .كمواكبة التيور ابغاص 

ك يفة العلبقات العامة بدثابة جسك تواص  طكبط ابؼنظمة بسث   :.أداء وظيفة العلاقات العامة7.3
كذلك من خلبؿ ، في تعزطز بظعة ابؼنظمة كصورتها الإبهابيةىاما ا كتلع  دكر  بدحييها ابػارجي

و فتُ كابؼستثمكطن كالكككاء الإعلبميتُ كالمجتمع ا﵀لي، كفهم اؿ مع العملبء كابؼالتواص  الفع
كذا   ك ككذا ابغفاظ عليهم كربط علبقات كطيدة بهم كالاستجابة لكراكطهم احتياجاتهم كتيلعاتهم

كإ هار الصورة  في ابؼنظمة كخدماتها طهممن خلبؿ معكفة رأ ،تعزطز شعورىم بالكضا عن ابؼنظمة
 الإبهابية بؽا.

 

                                                           
،رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضك ،بسركة ، ابعزاحك  الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية :قياس وتقييمعادؿ عكي،  - 1
 .20،ص2002،

 .167،ص 2002،الدار ابعامعية  للنكك كالتوزطع ،الإسرندرطة ،مصك ، إدارة وتسويق الأنشطة الخدماتيةسعيد محمد ابؼصكم ، - 2
،رسالة ماجستتَ في الإدارة العامة، ابعامعة الأردنية  العلاقة بين تطبيق الْكومة الإلكتًونية والأداء الوظيفيخالد بؿمود الكوابرة ،-  3

 .44،ص2008،الأردف،
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كطنقسم الأداء حس  ىذا ابؼعيار إلذ نوعتُ كذلك تبعا إلذ الأىداؼ  :معيار الطبيعة  حسب -4
فسنوجزىا  ،الإجتماعية كالأىداؼ الإقتصادطة التي تسعي ابؼنظمة إلذ برقيقها كابؼتمثلة في الأىداؼ

 من خلبؿ ىذا العنصك كالتالر :
بؼدل التزاـ ابؼنظمة بدسؤكليتها  جتماعي بدثابة مقياسلأداء الإابيث   :.الأداء الإجتماعي1.4

برقيق ىدفها  الأساسي كالذم طتمث  في ابغاجات العامة للمجتمع من خلبؿ تقدلص و الاجتماعية
، كطساىم في تعزطز صورتها خدمات تتميز بالاستمكار كالانتظاـ كبرقيق النفع العاـ لأفكاد المجتمع

 .الإبهابية كزامدة عقة المجتمع بها
طتمث  في الاستخداـ الأمث  للموارد ابؼالية كالبككطة للمنظمة كقدرتها على  :قتصادي.الأداء الإ2.4

ابزاذ القكارات الكشيدة  التي تساىم في زامدة كفاءة كفعالية استخداـ الأمواؿ العامة كبزصيصها على 
قتصاد  رات الإنتاجية للببكو طرف  إشباع ابغاجات المجتمعية كالأىداؼ ابؼكتبية بها كتعزطز القد

بالإضافة إلذ مدل مسابنتها في زامدة الدخ  القومي في علبقتو الاقتصادطة مع الدكؿ  القومي،
 1الأخكل.
طروف للمنظمة أداء ترنولوجي عندما تروف قد حددت أعناء عملية  :.الأداء التكنولوجي3.4

ف تروف ، كفي أمل  الأحياكالسييكة على بؾاؿ ترنولوجي معتُالتخييط أىدافا ترنولوجية  
 2.اتيجية نظكا لأبنية الترنولوجياالأىداؼ الترنولوجية التي تكبظها ابؼنظمة أىداؼ إستً 
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  أنواع الأداء (:05الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 

 أنواع الأداء

الشموليةحسب معيار  حسب معيار المصدر  
لوظيفياحسب معيار  الطبيعةحسب معيار    

الأداء 
 الداخلي

الأداء 
 الخارجي

الكليالأداء  الجزئيالأداء    

 الأداء البشري

 الأداء المالي

 الأداء التقني

 أداء الوظيفة المالية

 أداء وظيفة الانتاج

أداء وظيفة الموارد 
 البشرية

التمويناداء وظيفة   

 أداء وظيفة التسويق

 أداء وظيفة البحث و تطوير

 أداء وظيفة العلاقات العامة

 الأداء الاجتماعي

 الأداء الاقتصادي

 الأداء التكنولوجي
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 : شروط الأداء الفعال والعوامل المؤثرة فيو.رابعالالمطلب 
 
بقدرتها على برقيق صحة ابؼؤسسة "   Bennis WSطكبط"  لأداء الكفء والفعال:شروط ا-1

ىذا من جهة أداء ابؼؤسسة شككط تكتبط بقدرة ك  علبعة الرفاءة كالفعالية، كطكتًط ذلك توافك
"شكط أخك لو دكر فعاؿ في ابؼؤسسة كىو SHEIN-E كما طضي "  ،كبدحييها من جهة أخكل

 1:ىيلتصبح أربعة شككط ك الترام  
ابؼؤسسة على التري  مع : تتمث  في قدرة  ابؼستَطن ك كفاءة التكيف والإستعداد لْل المشاكل-

نظاـ معلومات فعاؿ لدعم على   ، بالإعتمادكابػارجي بؿييها الداخلي التي بردث ضمن  التغتَات
 .عملية التري  كح  ابؼكاك 

عور بصيع أفكاد ابؼؤسسة بابؼسؤكلية ش كىو :الإحساس بثقل المسؤولية وإدراك المؤسسة لأىدافو-
مث  الدكلة ا﵀يط ابػارجي  سعي لبناء علبقات إبهابية معكال ا كبرقيق أحسن أداء،بذاه برقيق أىدافه

 .كابؼستهلرتُ كالكككاء الاقتصادطتُ
: طتوق  على كفاءة ك اح  البحث كالتيوطك ككذا جودة نظاـ قدرة الْصول على الْقائق-

  .ؤسسة كقدرتو على توفتَ ابؼعلومات الضككرطة لبناء إستًاتيجيات فعالةابؼعلومات ضمن ابؼ
الوحدات فيها دكف تناقض  أم الترام  كالتًابط بتُ بـتل  :لتكامل بين مختلف أجزاء المنظمةا-

 بفا بهعلها تعم  في تناسق طدمو ابغاجات الفكدطة مع أىداؼ ابؼؤسسة.
يع ابؼنظمات بغض النظك عن نوع نكاطها، إلذ برستُ تسعى بص :العوامل المؤثرة في الأداء -2

فهم بـتل   خلبؿ كذلك من ،سواء على ابؼستول الرلي أك على مستول أحد فككعها مستول أداحها
ابؼؤعكة  في الأداء إلذ علبث بؾموعات   تصني   العوام كبيرن ،تؤعك على أداحهاأف  بيرنالعوام  التي 
 تتمث   في :

 :كىي تتضمن بؾموعة من العناصك :مية.العوامل التنظي1.2

                                                           
 .212صمرجع سابق ذكره، أماؿ حواطي،  - 1
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كىو ذلك الإطار الذم طتم من خلبلو قياـ ابؼنظمة بتعكط  كيفية تقسيم ابؼهاـ " :أ.الهيكل التنظيمي
كتوزطع ابؼواد، كبرقيق التنسيق بتُ الوحدات ابؼختلفة فيها كبىتل  ابؽير  التنظيمي من منظمة إلذ 

 1.م  بها"أخكل كفقا لظككفها ك ككؼ البيئة التي تع
كعليو فإف ابؽير  التنظيمي ىو الذم بودد الأبماط الإدارطة ابػاصة بالأدكار ابؼتراملة التي طؤدطها 
الأفكاد ضمن ابؼستوامت الإدارطة فيها، بالإضافة إلذ ذلك فإف ابؽير  التنظيمي طعت  عام  أساسي 

لأفكاد بفا طساعد في بلوغ طساعد على خلق التعاكف بتُ بؾموعات العم  كفتح الأبواب لإبداع ا
 2أىداؼ ابؼؤسسة.

كبيرن القوؿ أف كجود ىير  تنظيمي في ابؼنظمة ضككرم حيث تستييع ابؼنظمة أف برقق من خلبلو 
 3العدطد من الفواحد منها:

  بذن  التضارب كالاحتراؾ بتُ العماؿ في ابؼؤسسة نظكا لتحدد كاجبات كسليات ك  فكد
 داخ  ابؼنظمة.

 تخداـ الأمث  للموارد ابؼتاحة سواء كانت مادطة أك بككطة من خلبؿ برقيق العم  على الإس
 التنسيق كالترام  بينها بفا طدفع ابؼنظمة إلذ برقيق أىدافها ابؼكجوة .

  ابؼساعدة في إنتظاـ العم  كإنسيابو بسهولة كمساعدتو على إبقاز ىذه الأعماؿ بأسلوب طتفق
 مع السياسات ابؼكسومة .

فهي تؤعك  ،للياقات كالقدراتفالثقافة التنظيمية بسث  ا﵀كؾ الكحيسي الأساسي  :نظيميةالثقافة الت-ب
كما تعت  معيار التمييز مابتُ ابؼؤسسات فلقد  ،لأداء كبرقيق الإنتاجية ابؼكتفعةبالدرجة الأكلذ على ا

 4لضككرة عقافة مبدعة.بابينت الرثتَ من الدراسات أف ابؼؤسسة ابؼبدعة تسودىا 
أنها تع  عن النمط العاـ للمعتقدات كابؼبادئ ابؼكتًكة للؤفكاد ابؼؤسسة كالتي تبلورت خلبؿ كما 

 5تارطخ ابؼؤسسة لتكري  الأساس كابؼنيق لرثتَ من السلوؾ كالأعكاؼ الكبظية كالغتَ ربظية.
زز انتماء بية تعو فتُ حجك الأساس بػلق بيئة عم  إبهاظى بقبوؿ كعقة ابؼلتي برتكر  الثقافة القوطة ا
فعندما طكعك ابؼو فوف بأنهم ، ى بذؿ قصارل جهدىم لتحقيق أىدافوفزىم علالعاملتُ بؼنظمتهم كبر

                                                           
 . 203،ص  2000،الدار ابعامعية لليباعة كالنكك كالتوزطع ،الاسرندرطة ،مصك،مبادئ الإدارة ،محمد فكطد الصحن ك)اخككف(  - 1
 .64،ص2002،دار بؾدلاكم للنكك كالتوزطع ،عماف ، الإدارة الإستًاتيجيةقيامتُ ، أبضد - 2
 .89،ص 2005،دار ابغارث لليباعة ،ابؼنصورة ، مصك ، أساسيات الإدارة في العصر الْديثأبضد محمد منيم ،- 3
 .39، صذكره مرجع سابق، امحمد زرنوح - 4
 .38 ص، المرجع نفسو -  5
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كلاؤىم كالتزامهم طزداد ك جع على الإبداع، كدر جهودىم كتقت مكتًكة من منظمة ذات قيم ءجز 
 بفيز. لإنتاجية كرفع مستول الأداء بكر دم إلذ برستُ اؤ بعملهم بفا ط

 ابؼؤسسة كتضم كىي بـتل  القول كابؼتغتَات التي تكتبط بابعان  التقتٍ فيل التقنية :العوام.2.2
 1:على ابػصوص ما طلي

 لى الآلات بابؼقارنة مع عدد العماؿ .نسبة الإعتماد ع -
 ، التجهيزات كالآلات .تصميم ابؼؤسسة من حيث ابؼخازف، الورشات -
 نوعية ابؼواد ابؼستخدمة في عملية الإنتاج . -
 قع ابعغكافي للمؤسسة .ابؼو  -
 التوافق بتُ منتجات ابؼؤسسة كرمبات طالبيها. -

كعليو فإف ىذه العوام  كابؼتغتَات تؤعك بكر  مباشك ككاضح على كفاءة ابؼنظمة كالأفكاد ،فنوعية 
الآلة كاليكؽ كالأسالي  ابؼعتمدة في العم  بصيعها تؤعك على ابؼستول الإنتاجي كالأداء بكر  عاـ 

لنمو كتيور أم منظمة، فهو  الأساسالعام  كا﵀كؾ ث  الراحن البككم بي :ل البشريةالعوام.3.2
كلذلك طعد الاىتماـ ، كبسيز ابؼصدر الأساسي للذكاء كالإبداع كالقدرة على إبقاز ابؼهاـ برفاءة

 ، كتكم  ىذه العوام :ميزتلضماف أداحو ابؼ ضككرام كاعلى الفكد كسلوكو أمتؤعك بالعوام  التي 
تكتَ إلذ أبنية الو يفة التي طؤدطها الفكد كمقدار العم  كفكص النمو كالتًقية  :طبيعة وبيئة العمل أ.

حيث ك  مازاد التوافق بتُ الفكد كالعم   ،ل الإشباعات ابؼتًتبة عن الو يفةابؼتاحة لكاملها كمستو 
 الذم طؤدطو زادت دافعيتو ككلاؤه للمنظمة زادت الإنتاجية كالأداء.

ىي القوة أك القدرة على الإسهاـ كالتحفيز كإشكاؾ العاملتُ في تغيتَ ابؼؤسسة بكو  :ادةب. القي
أم أف ىناؾ علبقة كعيقة بتُ بؿيط القيادة كالأداء حيث أف إصدار التعليمات كالأكامك إلذ  ،الأفض 

اع  بينهم كبتُ كإبما طعتمد ذلك على قوة تأعتَ القادة كالتف ،ابؼكؤكستُ لا طضمن برقيق الأداء ابؼيلوب
 مكؤكسيهم كخلق الدافع بؽم على ابؼكاركة كالتعاكف لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة.

بسث  ابغوافز ابؼهنية على ابؼستول الفكدم أداة فعالة لإشباع ابغاجات الإنسانية  التحفيز:ج. 
جاتو كلما فرلما زاد إشباعو بغاجتماعي طتأعك ببيئتو كطؤعك عليها، فالإنساف  كاحن إ جية،و كالفيزطول

 .ارتفع مستول الكضا  ابؼهتٍ فمن خلبلو طتم برستُ الأداء
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" النظاـ الفكعي الذم طساعد القول البككطة على اكتساب ابؼهارات  أنو طعكؼ على :نالتكوي د.
 1كابؼعارؼ كالقدرات اللبزمة لأداء الو اح  بكر  مباشك كما طساىم في برقيق الأىداؼ".

 على الأداء في النقاط الأتية :كبيرن تلخيص أثار التروطن 
 تنمية ابؼعارؼ كابؼهارات كالرفاءات كالإستثمار في الكأس ابؼاؿ البككم بػدمة أىداؼ ابؼنظمة. -
 كرفع من مستول الإنتاجية كمكدكدطة ابؼؤسسة . بسرتُ العماؿ لإبقاز مهامهم برفاءة كفعالية -
 كفع من مستول جودة ابؼنتجات كابػدمات بابؼؤسسة.ال -

 ابؼنظمة، كبؽا تأعتَبيئة بسث  العوام  ابػارجية تلك العناصك التي تقع خارج  :لعوامل الخارجية.ا4.2
كتتيل  ىذه العوام   ،بوجو ابػصوص أداحهاعلى مستول مباشك أك متَ مباشك على بيئتها الداخلية ك 

من خلبؿ  كذلك ،من ابؼنظمات الانتباه كالتأقلم كالتري  مع التغتَات ابؼستمكة في البيئة ابػارجية
 ، كتكم  ىذه العوام  ك  من :استغلبؿ الفكص ابؼتاحة كبذن  ابؼخاطك

ىي نتاج التغتَات في الابذاىات كابؼواق  ابؼعنوطة كالتي تتبع  :العوامل السياسية والقانونية أ.
  بضاطة البيئة كتككطعات العمكاف العوام  القانونية تتضمن ، ةالتغيتَات  السياسية كالاقتصادط

حيث أف ابؼنظمة العمومية بزضع لكقابة من قب  السلية ابؼككزطة لضماف ربيها  2،كالظككؼ ا﵀ييية
 3بالإدارة العامة للدكلة كضماف احتًامها بؼصالح العامة.

 كتكتَ إلذ خصاحص كتوجيهات النظاـ الإقتصادم الذم تعم  فيو ابؼنظمة العوامل الإقتصادية: ب.
لية اطكطقة توزطع الدخ  على السراف كالسياسات النقدطة كابؼ ،الدكلة كتكم  كضع ميزاف مدفوعات

 4توافك رؤكس الأمواؿ كالأطدم العاملة .ذىا الدكلة لعلبج حالات التضخم  كػػ التي تتخ
التي امة التي توجو سلوكيات الأفكاد ك ثابة ابؼعاطتَ العتعت  القيم بد العوامل الإجتماعية والثقافية:ج. 

تلك القواعد متَ فهي  لتقاليدأما ا ،فكاد في ابغرم على طبيعة السلوؾ كالفع  كالتصكؼطعتمدىا الأ
 . جتماعية ابؼختلفةلإتصكفاتهم في ابؼواق  ابردد كتص  ابؼرتوبة التي 

                                                           
 .284ص، 2003، مصك، القاىكة ف(، د،، )ب، إدارة الموارد البشرية رؤية إستًاتيجية، عادؿ محمد زاطد -  1
 .38،ص  2009، دار البازكرم العلمية للنكك كالتوزطع، عماف ،  مدخل معاصر–وظائف منظمات الإعمال فكطد فهمي زامرة،  - 2
 142،ص2005مؤسسة دركس الدكلية للنكك كالتوزطع ،الإسرندرطة ، مصك ،ة الأعمال الْكومية، إدار محمد الصتَفي ، - 3
 136، ص  2004، 1عماف، ط دار كاح  للنكك، ،العولمة والمنافسة-الإدارة الإستًاتيجيةكا م نزار الككابي:  – 50 
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فهذه العوام  تنعرس مباشكة على أداء ابؼنظمة كتؤعك في مدل فعاليتها، فهي تستمد قيمتها السلوكية 
ساحدة في المجتمع الذم توجد فيو، لذا فإف قدرتها على برقيق أىدافها تستند إلذ من بؾموع القيم ال

 1نوعية القيم التاربىية كالأخلبقية التي طستَ عليو أفكاد المجتمع .
تعت  الترنولوجيا عاملب من العوام  ابؼؤعكة على الأداء الو يفي للعام   :د. العوامل التكنولوجية
طتميز أبكزىا بالإعتماد ابؼتزاطد على الإنتًنت ك  ،ىاحلة في البيئة   التقنية  ولات،حيث طكهد العالد بر

كابغواسي  كالتقنيات الآلية كالتي تساىم في إحداث نقلة نوعية في بؾاؿ رفع مستول الأداء كذلك من 
 خلبؿ :

 .بيث  توفك ابؼعلومات ابغدطثة كالدقيقة دعامة لإبزاذ القكارات -
 بفا طساىم في برستُ أداء ابؼنظمة  كطنعرس إبهابيا عليها . فتُ الإستثمار في خدمة ابؼو  -
 .تقدلص ابػدمات بكر  أسكع كبترلفة اق ك  القضاء على ىدر الوقت كابعهد كابؼوارد -
تتميز الترنولوجيا بالتقلي  من نسبة التدخ  البككم في ابؼعلومات ابؼذكورة كبرسن صورة بـكجات  

تبادؿ ابؼعلومات كتساعد كذلك في ابزاذ القكار ابؼناس      كأداء ابؼؤسسات كتسكطع عمليات 
 2كالسكطع .

 المبحث الثاني: تقييم الأداء الوظيفي 
 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء، أهميتو وأىدافو. 

لقد تعددت تعارط  تقييم الأداء كسنحاكؿ الإقتصار على بؾموعة منها  :الأداء مفهوم تقييم -1
 كك منها :لإطضاح معناه نذ 

طعكؼ تقييم الأداء على: "أنو دراسة كبرلي  أداء العاملتُ كملبحظة سلوكهم كتصكفاتهم أعناء     
العم ، كذلك للحرم على مدل بقاحهم كمستول كفاءتهم في القياـ بأعمابؽم ابغالية كأطضا للحرم 

 3على إمرانيات النمو كالتقدـ للفكد في ابؼستقب  ".
 4طتم من خلبلو بردطد مدل كفاءة أداء العاملتُ". ـنظاكبيرن تعكطفو بأنو: "

                                                           
 .42، صمرجع سابق ذكره ، امحمد زرنوح -  1

،ابؼؤبسك الدكلر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات     جيا المعلومات والإتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداءصناعة تكنولو إبكاىيم بختي ،- 2
 .317،ص2005مارس،كلية العلوـ الإقتصادطة كالعلوـ التجارطة ،جامعة قاصدم مكباح، كرقلة ، ابعزاحك ،9-8كابغرومات ،

 ، الدار ابعامعية للنكك كالتوزطع،  الإسرندرطة، والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية بالمنظمات الجوانب العلميةصلبح الدطن محمد عبد الباقي، -  3
 .257، ص2001مصك، 

 .371،ص2003،الدار ابعامعية للنكك كالتوزطع ،مصك ، الموارد البشرية بارات وإستخدامها  في إدارةتالإخ أبضد ماىك ،-1 



الأداء الوظيفي                           الفصل الثالث:                                                          

~ 100 ~ 

كطعكؼ أطضا على أنو :"كسيلة لقياس الأداء الفكدم أك ابعماعي للعاملتُ كابغرم على مدل ابقازىم 
 1للؤىداؼ ابؼتوخى بلومها ".

 2كطقصد بو أطضا "ىو تكتيبهم تنازليا أك تصاعدام حس  قدراتهم كخ اتهم كعادتهم الكخصية ".
علومات ابؼكتدة العملية التي بدوجبها طتم تقييم فعالية الأداء كابغصوؿ على ابؼا طعكؼ على أنو "كم

 كارات التنظيميةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، كطستخدـ لإبكاز نقاط القوة كالضع  في الأداء كابزاذ القحوؿ ىذه الفعالية
 3.اللبزمة "

من خلبلو معكفة مدل برقيق ابؼنظمة طعكؼ تقييم الأداء بأنو: "ىو إبهاد مقياس بيرن 
للؤىداؼ التي أقيمت من أجلها، كمقارنة تلك الأىداؼ بالأىداؼ ا﵀ققة، كمعكفة كبردطد مقدار 

 4الإبككافات كما تم التخييط لو مع بردطد الإبككافات كمعابعتها".
جوىك عملية التقييم في كمنهم من طكل أف :"تقييم الأداء بيث  خيوة رحيسية في العملية الكقابية كطرمن 

مقارنة الأداء الفعلي بدؤشكات بؿددة مقدما كالوقوؼ على الابككافات، كت طكىا كبردطد ابؼسؤكلية 
 5الإدارطة )البككطة(عنها ،  طلي ذلك ابػيوات التصحيحية كلما أمرن ".

ل العلبقة التي تكبط كطنظك إلذ تقييم الأداء على أنو: "العمليات كالدراسات التي تكمي إلذ بردطد مستو 
بتُ ابؼوارد ابؼتاحة ككفاءة استخدامها من قب  ابؼؤسسة مع دراسة تيور العلبقة ابؼذكورة خلبؿ فتًات 
زمنية متتابعة أك فتًة زمنية بؿددة عن طكطق إجكاء ابؼقارنات بتُ ابؼستهدؼ كابؼتحقق من الأىداؼ 

 6بالإستناد إلذ مقاطيس كمعاطتَ معينة ".
نو طتميز بدجموعة من ابػصاحص كالتي الأداء طتضح أ مموعة التعارط  السابقة للتقييكبناءا على بؾ

 :تتمث  في
 عملية بزييط كتنظيم بكر  منهجي طضمن دقة النتاحو كموضوعيتها. -
 عملية تقييم الأداء عملية مستمكة تيبق بكر  إبهابي كدطناميري. -

                                                           
 .169،ص2007، 1،دار ابؼستَة للنكك كالتوزطع كاليباعة ،الأردف،ط ة الموارد البشرية إدار خضتَ كا م بضود،كاس  ابػكشة ،- 1
 .87،ص2004، ابعامعة الأردنية ، الاردف،إدارة الموارد البشرية :إدارة الأفرادمصيفى بقي  شاكطش ،- 2
 .172، ص 2008، 1ت، ط، دار ابؼنه  اللبنالش، بتَك اتجاىات ومدارسات–إدارة الموارد البشرية كام  بكبك، - - 3
، جامعة عبد ابغميد بن 07،بؾلة الإستًاتيجيات كالتنمية ،العدد  أهمية تقييم الأداء في المنظمات الصحيةعبد ابغميد قدم مدطولش بصيلة ،- 4

 .163،ص2014بادطس، مستغالز ،ابعزاحك ،
 .635،ص1969ر النهضة العكبية ،بتَكت ،لبناف ،،دا تقييم الأداء الإقتصادي في قطاع العمال والخدماتأبضد محمد موسى ، - 5
 .31ص مرجع سابق ذكره، بؾيد الركخي ، - 6
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 تكم  بردطد ابؼهاـ كابؼستوامت الإدارطة. -
 ﵀ددة التي طقاس بها معدلات الأداء ابؼيلوب.ابؼعاطتَ ا -
 على نتاحو التقييم القكارات التصحيحية ابؼناسبة بناء  ابزاذ كتنفيذ ابه -
 مستمكة تهدؼ إلذ التأكد من إبقاز العم  برفاءةتقييم الأداء كسيلة طعد  :أهمية تقييم الأداء -2

ت ز حيث  ،كبرقيق النتاحو ابؼكجوة ابؼقكرة ةكذلك من خلبؿ الالتزاـ بالوقت ا﵀دد كالترلف كفعالية،
 أبنية التقييم لعدة اعتبارات أبنها:

تتجلى أبنية عملية تقييم الأداء في برستُ كتيوطك مستول الإبقاز عند الفكد، ككذا بردطد إمرانيتو  -
 1ابؼتوقع إستغلببؽا، كمن   بذدطد مرافأتو، كما تساعد في بزييط القول العاملة.

قييم الأداء بيرن الاستعانة بو كوسيلة لتحفيز العاملتُ كبرستُ مستوامت أداحهم، من كما أف الت -
خلبؿ اطلبع ابؼو   على نقاط القوة كالضع  التي طتص  بها في إبقازه للؤعماؿ التي طرل  
بها، كمعكفة بؾالات التي به  أف طتجاكزىا كتلك التي به  تعميقها كزامدة  مهاراتو في أداحها، بفا 

اعد على الإرتقاء بدستول الإبقاز كطضمن برقيق الواجبات كابؼهاـ ابؼوكلة إليهم بالرفاءة طس
 2كالفعالية ابؼيلوبة.

 3إ هار مدل إمرانية ابؼنظمة في برقيق الاستخداـ الأمث  للموارد ابؼتاحة. -
نتجات للمواصفات ساعد التقييم على ضماف جودة الإنتاج من خلبؿ التحقق من ميابقة ابؼط -

 ة، بفا طساعد على برستُ جودة الإنتاج بكر  مستمك.دابؼعاطتَ ا﵀دك 
  بسث  عملية تقييم الأداء أىم الأنكية التي طقاس بها ملبحظات أداء العاملتُ. -
بالوساح  الرفيلة لقياس كبزييط الأداء داخ  ابؼنظمة بالاعتماد على  الإدارطةتزكطد ابؼستوامت  -

 4.حقاحق كاقعية عند ابزاذ القكار
بردطد مدل فعالية ابؼككفتُ كابؼدطكطن في تنمية كتيوطك أعضاء الفكطق طساعد تقييم الأداء على  -

ابؼككفتُ على الاحتراؾ ، إذ أف قياس الأداء طكجع الذم طعم  برت إشكافهم كتوجيهاتهم
 من قب  ابؼككفتُ. بدكؤكسهم أعناء العملية بفا طنتو عنو ابؼعكفة الكخصية بؽؤلاء ابؼكؤكستُ

                                                           
 .253،ص2014،دار ابؼعتز للنكك كالتوزطع ،عماف ،الأردف ، إدارة الموارد البشرية،محمد ىالش محمد - 1
2
،دار اليازكرم العلمية للنكك كالتوزطع ،عماف  البشريةالموارد  ةالوظائف الإستًاتيجية في إدار العزاكم بقم عبد الله كجواد عباس حستُ ، - 
 .368،ص2010،

3
 .251، ص 2008، 1، دار ابؼستَة لليباعة كالنكك كالتوزطع، عماف،  طالاقتصاد الإداريكا م جاسم العيساكم،  - 

4
 .227ص  ،ذكره مرجع سابق ،طوس  حجيم الياحي كمؤطد عبد ابغستُ الفض   - 
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 طتمث  في ابؼعاملة العادلة كحصوؿ ك  عام  على ماطستحقو )تكقية ،علبكة ،مرافأة...(.  -
 1تستخدـ نتاحو التقييم لتحستُ أداء ابؼؤسسات كبردطد أسباب النتاحو ابعيدة كالسيئة في العم . -
ية، طساىم تقييم الأداء في رفع الككح ابؼعنوطة للؤفكاد كخلق مناخ تسوده مبادئ العلبقات الإنسان -

كذلك نتيجة شعور العامليتُ بأف بـتل  السياسات كإجكاءات الأداء في التو ي  كالتوزطع 
كالتدرط  كالتًقية كالتحفيز تقوـ على أسس موضوعية كعادلة، بفا طوطد العلبقة بينهم  كبتُ 

 2الإدارة.
لذ برقيق إطهدؼ نظاـ تقييم الأداء إلذ برستُ مستول الإنتاج ك  :أىداف نظام تقييم الأداء-3

 3:ماطلي
 توزطع العم  على العاملتُ حس  قدراتهم كمهاراتهم كضع الكج  ابؼناس  في ابؼراف ابؼناس . -
 كضع أسس علمية كموضوعية لتًقية العاملتُ. -
أعك التدرط   ةبردطد الاحتياجات التدرطبية للعاملتُ كمعكفك  التنبو بؼؤشكات عدـ الرفاءة في العم  -

 .على الأداء
 بردطد مرافأة العاملتُ. ابؼساعدة في -
 د.افك تسهي  تنمية كتيوطك الأبرستُ من عملية إختيار العاملتُ ك  -
 .شعور العاملتُ بالعدالة كبأف جهودىم ابؼبذكلة تؤخذ بعتُ الإعتبار -
 4.الاحتفاظ بالقول العاملة ذات ابؼهارات كالقدرات ابؼتميزة -
 لصابغتُ لكغ  ابؼناص  القيادطة.الرك  عن الأفكاد اك  رفع من الرفاءة الإنتاجيةقياس ك  -

 
مساعدة ابؼو   في عمليات التنمية كالتيوطك كطتم ذلك من خلبؿ بردطد القدرات كابؼهارات التي  -

 5طتمتع بها ك  مو   كمقارنتها بدا طنبغي أف تروف عليو ىذه القدرات كابؼهارات بكر  مثالر.
 

                                                           
1
 .231،ص سابق ذكرهمرجع أماؿ حواطي ،-  

 .180، ص2010، الأكادبيية للنكك كالتوزطع، عماف، إدارة الأفرادابؼكعي حجاج بن صالح بن حجاج،  - 2
 .336، ص2010، دطواف ابؼيبوعات ابعامعية، ابعزاحك، تسيير الموارد البشريةمنتَ نورم،  - 3
 .209، ص2007سرندرطة، مصك، دار الفرك ابعامعي، الإ إدارة الموارد البشرية،محمد الصتَفي، - 4
 .118، ص2016، 2، دار الأمة لليباعة كالنكك، ابعزاحك، طإدارة الموارد البشريةحاركش نورالدطن،  - 5
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 (: يدثل أىداف تقييم الأداء06)الشكل

 
دار قباء  كيف تقيم أداء الشركات والعاملين،  21سلسة الدليل العلمي لمدير القرن  ثابت،زىتَ المصدر :

 .16،ص2001لليباعة كالنكك كالتوزطع ،القاىكة ،مصك ،
 

 ,عناصر وأسس تقييم الأداء :المطلب الثاني
 

(عناصك 04بيرن حصك عناصك نظاـ تقييم الأداء في أربعة ) :عناصر تقييم الأداء -1
ما كىذا  ،خكجات إضافة إلذ التغذطة العرسيةابؼ ،ابؼدخلبت كالعمليات :في مثلةتبؼأساسية كا

  :نوضحو من خلبؿ ماطلي ؼسو 
  :تتمث  مدخلبت نظاـ التقييم في :الكحيس القاحم بعملية التقييم، ابؼكؤكس، معلومات المدخلات

سلوؾ ابؼو   ابػاضع أىداؼ ابؼنظمة ،أىداؼ كبؾالات التقييم، معاطتَ التقييم، موضوع التقييم، 
 للتقييم.

 :الكؤساء في تيبيق طكؽ التقييم التي تعتمدىا ابؼنظمة. وما بيارستتجسد في  العمليات 
  :تتمث  في النتاحو الإبهابية مث : التخييط السليم للموارد البككطة كابؼسار المخرجات    

    لنق  كالتًفيو كالتحفيز الو يفي، تقولص ماقد طروف من قصور في سياسات الاختيار كالتدرط  كا
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كالاتصاؿ، ىذا فضلب عن تكشيد الأداء كسلوكيات العاملتُ كالإسهاـ في تهيئة كتنمية ابؼنظمة 
 1كقدراتها، كابؼخكجات الإبهابية ىذه تتوق  على جودة ابؼدخلبت كعمليات التقييم .

  :ها ،كتساعد على كىي نظاـ إستًجاع ابؼعلومات عن ابؼخكجات بغية تقييمالتغذية العكسية
 2إكتكاؼ نقاط الضع  كالإختلبلات كالفجوات السلبية لتجاكزىا مستقبلب .

 عناصر نظام تقييم الأداء الوظيفي(:07)والشكل 
 

 .340ص كره،مرجع سابق ذ أبضد السيد،  مصيفى المصدر:
 

وعة من تكترز عملية التقييم الفعاؿ للؤداء على بؾم الأسس العامة لتقييم الفعال للأداء: -2
 الأسس العامة، كمن أىم ىذه الأسس نذكك:

 بستلك ك  منظمة عدد من الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها، لذلك  :تحديد أىداف المنظمة
طنبغي أكلا بردطد ىذه الأىداؼ كدراستها قصد التعكؼ على مدل دقتها ككاقعيتها، حيث طتمث  

سسة كبروطلو إلذ بؾموعة من الأىداؼ التحدطد الدقيق للؤىداؼ في تكبصة ابؽدؼ العاـ للمؤ 
الإقتصادطة كالإجتماعية التي تع  عن أكجو النكاط الكحيسية بدقة، كما به  أف تتحدد أىداؼ 

                                                           
 .339، ص2000، دار الرت  للنكك كالتوزطع، مصك، إدارة الموارد البشرية: منظور القرن الْادي والعشرين، أبضد سيد مصيفى- 1
 .339، صالمرجع نفسو - 2
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كعليو بذدر . 1ابؼؤسسة على أساس بؾالات كأكجو نكاط بـتل  الوحدات كالأقساـ التابعة بؽا
 .ابؼنظمة على بكو دقيق الإشارة إلذ ضككرة الكبط بتُ أىداؼ كبؾالات التي برددىا

 . بردطد مسؤكليتها بذاه أداء العاملتُ كتيوطكه من جهة كبذاه المجتمع من جهة أخكل -
 كطقصد بابػيط التفصيلية كضع خية أك أكثك لر  وضع الخطط التفصيلية لتحقيق الأداء :

ا الزمتٍ بؾاؿ من بؾالات نكاط ابؼؤسسة لتحدطد اليكطق إلذ تنفيذ الأىداؼ ابؼسيكة ضمن إطارى
حيث تعرس ىذه ابػيط السياسة ابػاصة بتحدطد ابؼوارد  الإنتاجية اللبزمة، كبردطد  2.ا﵀دد

أكجو استخداـ تلك ابؼوارد بكر  بوقق إستفادة قصول، كعليو طنبغي مكاعاة بعض العناصك 
 لإبقاح عملية التقييم  كالتي تتمث  في :

ضككرة مسابنة العاملتُ داخ  ابؼنظمة كإشكاكهم في صيامة الأىداؼ كفي عملية التقييم باليكؽ  -
 كالأسالي  ابؼختلفة.

 استخداـ مفاىيم كمعاطتَ موضوعية ككاضحة لعملية التقييم. -
 بردطد مهاـ كمسؤكليات ك  ك يفة كمعاطتَ الأداء فيها. -
 .لى التري  مع التحدامت ابػارجيةضماف استدامة الأىداؼ ا﵀ددة من خلبؿ قدرتها ع -
 طقصد بو ك  كحدة تنظيمية بـتصة بأداء معتُ كبؽا سلية ابزاد القكارات  :تحديد مراكز المسؤولية

. كعلى 3التي من شأنها إدارة جزء من نكاط ابؼؤسسة كبردطد النتاحو التي سوؼ برص  عليها
بؽامة لتقييم أداء أم مؤسسة كتتيل  ضوء ماسبق  فإف مكاكز ابؼسؤكلية من ابؼعالد الأساسية كا

عملية التقييم إطضاح بزصص ك  مككز مسؤكؿ كنوع العلبقة التنظيمية التي تكبط ىذه ابؼكاكز 
 ببعضها كمدل تأعتَ ك  نكاط منها على الأخكل.

على بـتل  مستوامتهم  بحيث طتيح بؽم ىذا  توفتَ نظاـ إتصاؿ فعاؿ بتُ الكؤساء كابؼكؤكستُ -
تقدلص  ك قدرة على تقدلص تقييم دقيقك تروف بؽم البيكطقة مباشكة  كؤكستُم ابؼتقييالنظاـ 

 .الفعليةملبحظات حوؿ أداء ك  مو   في بيئة العم  
 .متُابؼقيالأفكاد  في ذلك ابؼعاطتَ كالتوقيت كبدا  م  على بصيع جوان  عملية التقييمطلبع العاإ -
 .بوحم ضماف نزاىة عملية التقييم من خلبؿ حيادطة القا -

                                                           
 .125، ص2009ابؼنظمة العكبية للتنمية الإدارطة، القاىكة، مصك، تقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الْكومية، ، عمكك حامد- 1
 .126، ص مرجع سابق ذكرهعمكك حامد،  - 2
 .38ص، مرجع سابق ذكره، بؾيد الركخي- 3
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كمعكفة المجالات التي  مكاركة ابؼو فتُ في عملية التقييم من خلبؿ تقدلص ملبحظات حوؿ أداحهم -
 تتيل  إلذ تيوطك.

 تعد خيوة بردطد ابؼؤشكات التي طتم على أساسها تقييم أداء ابؼؤسسة أك  :تحديد مؤشرات الأداء
كما أنها الأكثك  ،يمملية التقيتقييم الأداء على مستول مكاكز ابؼسؤكلية فيها من أىم جوان  ع

بردطد ابؼؤشكات كما أثارتو من جدؿ، فإنو طعد من  صعوبة في ذات الوقت كبالكمم من صعوبة
الضككرم على أم مؤسسة أك مكاكز مسؤكلية عند إختيار ابؼؤشكات مكاعاة بؾموعة من العوام  

 1أبنها:
 نسجاما مع الأىداؼ ابؼكسومة.اختيار ابؼؤشكات أكثك تناسبا مع طبيعة النكاط كالأكثك ا -
اختيار ابؼؤشكات الأكثك كضوحا كفهما بالنسبة للعاملتُ، بحيث طروف بإمرانهم ابػككج بنتاحو  -

 كاقعية مع ة عن طبيعة الإبككافات كالأخياء كسب  معابعتها .
 إعياء ك  مؤشك بـتار كزنا طتناس  مع أبنيتو كمسابنتو في التعبتَ عن درجة برقق الأىداؼ. -
 .زكطد القاحمتُ بالتقييم بابؼهارات كابؼعارؼ اللبزمة لاستخداـ نظاـ التقييم بكر  فعاؿت -
 ؾ .ستخداـ نهو شام  لتقييم الأداء بهمع بتُ تقييم النتاحو كتقييم السلو إ -
 :تتيل  عملية تقييم الأداء ضككرة كجود جهاز للكقابة  توفير جهاز مناسب للرقابة عن التنفيذ

اقبة التنفيذ الفعلي كتسجي  النتاحو لإستخدامها في مستول الإدارم، حيث بىتص بدتابعة كمك 
طستمد أبنيتو من خلبؿ الإرتباط الوعيق بتُ فعالية الكقابة كالنتاحو ابؼوضوعية  كمدل صحة كدقة 

 .2بصيع البيانات ابؼسجلة
 (: الأسس العامة لتقييم الأداء08الشكل )

 
رسالة ماجستتَ  ،داء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتقييم أ، رطغة أبضد الصغتَ المصدر:

  .26،ص2014،ابعزاحك ،2في علوـ التسيتَ ،جامعة قسنيينة
                                                           

 .38، صمرجع سابق ذكره، بؾيد الركخي - 1
 .129صذكره، مرجع سابق عمكك حامد،  - 2
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 .مراحل وخطوات تقييم الأداء :طلب الثالثالم
تُ بها اتباع خيوات د عملية تقييم الأداء كتعدد العوام  ابؼؤعكة عليها، به  على القاحملتعق نظكا
 1ة تضمن برقيق الأىداؼ، كلتقييم أداء العاملتُ خيوات بيرن بردطدىا  كالآتي : هجية مدركسمن
التعكؼ بدوجبها كطتم  تعد ابػيوة الأكلذ في عملية التقييم تحديد طبيعة العمل:المرحلة الاولى:  -

 خصاحصو ةلو يفة ابؼكاد تقييم أداء العاملتُ فيها كبردطد كيفية  أداء العم  كدراساعلى طبيعة 
ككذا  ،ك ككفو من خلبؿ برلي  كتوصي  كتصني  كتقييم الأعماؿ ابؼيلوب قياس كفاءة أداحها

 .التي طلتزـ بها العماؿ التعكؼ على الواجبات التي طنيوم عليها العم  كابؼسؤكليات
 لنجاحالعنصك الضككرم معاطتَ تقييم الأداء  دتع المرحلة الثانية: تحديد معايير تقييم الأداء: -

عن  لببد من الاعتماد على عملية برلي  العم  للحصوؿ على معلوماتعملية تقييم الأداء ف
قاعدطة  تكر  أرضية كما أنها   ،نا في بناء معاطتَ مناسبة للؤداءالعم  كشككطو تفيد مواصفات

، فلببد من أف يم كعلى رأسهم العاملتُ كرؤساحهمطنيلق منها أصحاب التقييم في عملية التقي
 ىذه ابؼعاطتَ كاضحة كما كنوعا في أذىاف ك  من العاملتُ كابؼككفتُ كىي : تروف

 ابغماس، ابؼبادرة لى مستوامت أداحهم، كتتمث  ىذه في: الصفات الكخصية للعاملتُ  كالتي تؤعك ع
 . ،مستول الدافعية كمتَىا

 بؼقابلبت التي سلوؾ كتصكفات العام  كعدد ابؼعاملبت أك ابػدمات التي طقدمها العام  أك عدد ا
 طستقبلها ...الخ.

 .النتاحو ابؼتوص  إليها أك التي بوققها العام  حس  قياع الو يفة التي طعم  بو 
  تقييم الأداء بيكؽ مناسبة سواء عن طكطق التقارطك الإحصاحية أك الكفوطة أك ابؼرتوبة أك عن طكطق

 ابؼلبحظة ابؼباشكة.
تساىم في بردطد الوسيلة التي تساعد في بصع  ت:تحديد مصار جمع المعلوماالمرحلة الثالثة:  -

ؾ أربع مصادر للمعلومات مالبا حيث أف ىنا، ابؼعلومات كالبيانات ابؼناسبة لعملية تقييم الأداء
 ماتستخدـ لقياس الأداء الفعلي تتمث  في:

 :تكتَ ابؼلبحظة الكخصية إلذ عملية ابغضور إلذ أماكن العم  لتدكطن  الملاحظة الشخصية
 .ظات حوؿ ستَ عمليات التنفيذملبح

                                                           
 .189، ص2010، 1، دار كاح  للنكك كالتوزطع، الاردف، طالوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسم القكطوتي، - 1
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 ا من خلبؿ التواص  شفهيالتقارطك الكفوطة أداة تتضمن نق  ابؼعلومات  عدت :التقارير الشفوية
 .الكخصي ابؼباشك مع العاملتُ

 بهدؼ  عدط تتميز التقارطك ابؼرتوبة بتًكيزىا على تقدلص بيانات شاملة كقابلة للت :التقارير المكتوبة
 .دقيقة كمفصلة ابغصوؿ على إحصاحيات

 بيانية حوؿ قدـ معلومات رقمية ك تقارطك الإحصاحية بأنها تقارطك تكؼ التع :التقارير الإحصائية
 .توضح ما تم إبقازه من أعماؿ خلبؿ فتًة زمنية بؿددةبـتل  جوان  نكاط ابؼنظمة ك 

تم إبقازه كبتُ كذلك من خلبؿ ابؼقارنة بتُ ما :مقارنة الأداء الفعلي بالمعاييرالمرحلة الرابعة:  -
 1:تيل  عملية ابؼقارنة ابػيوات التاليةكت، ابؼعاطتَ ا﵀ددة للؤداء للتعكؼ على الفككؽ بينهما

 .بردطد النياؽ أك ابؼدل الذم بىتل  فيو الأداء عن ابؼعاطتَ ابؼستهدفة -
 .بردطد موق  ابؼنظمة من نتاحو الأداء التي تتجاكز مستول ابؼعاطتَ ابؼوضوعة -
كتتم باطلبع ابؼكؤكستُ على تقكطك التقييم  مناقشة النتائج مع المرؤوسين :مسة: المرحلة الخا -

 مناقكة إبقازاتو كسلوكو كتأعتَه على الفكطقكمناقكتو من خلبؿ إطلبع العام  على نتاحو أداحو ك 

  نقاط القوة كالضع  في برلية كمقارنتو بأداحو ك التعكؼ على أداء الآخكطن في نفس الو يفوكذا 
حوؿ بصيع جوان   ةمباشك ابؼككؼ مناقكة من أج  برستُ كتيوطك بؾالات الضع  ك  واتمهار 

حيث  توضيح الأمور ابؼهمة التي قد لا طدركها العام ك  العم ، سواء كانت إبهابية أك سلبية
  برستُ أداء العام  كتعزطز التواص  بتُ العام  كابؼككؼ . تساعد ىذه ابؼناقكة على

 مكحلة الإجكاءات التصحيحيةتهدؼ اذ الإجراءات التصحيحية المناسبة: المرحلة السادسة: إتخ -
لي  أسباب كبر ،إلذ إبزاد الإجكاءات ابؼناسبة لتصحيح ابؼسار من ابؼكاك  كالأخياء التي  هكت

الإجكاءات اللبزمة  لإبزاذ هابزيييكتصحيحها ك  الابككافات بتُ الأداء الفعلي كالأداء ابؼعيارم
إضافة إلذ أف ابزاذ الإجكاء التصحيحي اللبزـ طعتمد كبدرجة   ،كحلها رلبتبؼعابعة ىذه ابؼك

 .2، برلي  أداء العام  أك الآلةلقياسات التي بينت كجود الابككاؼكبتَة على: ابؼعيار،  دقة ا
 
 

                                                           
 .305،ص  مرجع سابق ذكره، كا م نزار الككابي - 1
 .166، ص 2006، دار حكطك للنكك كالتوزطع ،عماف ، مدخل إلى إدارة الأعمال: منهج تحليليختَم كتانة،  - 2
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 (:خطوات تقييم الأداء الوظيفي09الشكل )
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبةالمصدر: 
 

 .شرات الأداء في التنظيم الصناعيمؤ  :ابعالمطلب الر 
حظيت  اىكة التغي  العمالر في ابؼصنع بإىتماـ الباحثتُ  فقب  التيكؽ إلذ  :التغيب العمالي -1 

 ،مصيلحي "التغي " ك"الغياب" الضككرم التمييز بتُ أنو من أكلا  دراسة الظاىكة به  أف نكتَ
حض إرادتو، بينما طُستخدـ مصيلح "الغياب" للدلالة فالتغي  طكتَ إلذ انقياع الفكد عن العم  بد

  .على مياب الفكد عن العم  لأسباب خارجة عن إرادتو
ة أبأنو: "الوقت الضاحع في ابؼنك التغي   Sargent Florenceست فلورنجنعكؼ سار ك قد 

إضكاب بسب  ، ككما أنو لا طروف ىذا التغي  الذم بيرن اجتنابو العاملتُ،الصناعية بسب  تغي  
 1."ساعتافأك بسب  التأختَ بؼدة تص  إلذ ساعة كاحدة أك  العماؿ أك بسب  إملبؽ ابؼؤسسة

من أكثك  مكرلة صناعية رحيسية، حيث تعد ناقش  اىكة التغي  باعتبارىاسن على ذلك ابناءك 
مواجهة ضع  تنظيم العم  في  :ثتَه من عناصك برليلية متعددة مث ابؼواضيع إثارة للنقاش، نظكا بؼا ت
                                                           

 .102،ص1984ابؼرت  ابعامعي ابغدطث ،الإسرندرطة ،، :المصنع ومشكلاتو الإجتماعية علم الإجتماع الصناعيعبد ابؼنعم عبد ابغي ، - 1

 تحديد طبيعة العمل

 تحديد معايير تقييم الأداء 

 مصادر جمع المعلوماتتحديد 

 مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير

 مناقشة النتائج مع المرؤوسين

 لاجراءات التصحيحية المناسبةإتخاذ ا
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دارستُ العدطد من ابؼنظكطن كال، حيث أكلذ ىذه ابؼكرلة ذات التأعتَ ابؼباشك على الإنتاج كالإنتاجية
نتو ، بفا ا منهم لفهم أبعادىا كأسبابها بكر  دقيقسعيعضلة في المجاؿ الصناعي اىتماما كبتَا بهذه ابؼ

باختلبؼ الأطك الفركطة كالنظكطة  عن ذلك تنوع أبعاد مفهوـ التغي  ىذه الظاىكة متَ ابؼكموب فيها
الذم طكتَ إلذ أف التغي  قد طعد  البعد النفسي كمن ىذه الأبعاد للمنظكطن كالدراستُ بؽذه الظاىكة،

 عن عملو، خاصة إذا كاف التغي  بيث  ىككبا ا على ابلفاض الككح ابؼعنوطة للعام  كعدـ رضاهمؤشك 
 . من أداء مهامو اليومية

 1يم أسباب التغي  إلذ بطسة أقساـ رحيسية على النحو التالر:كما صن  طلعت ابكاى
بسثلت في :السن، ابؼستول التعليمي، التدرط ، العوام  النفسية عوامل ترجع إلى العامل نفسو :*

،الإستعداد للتغي ،  عدـ تقدطك ابؼسؤكلية، مكض العام ، إصابات العام ، ىجكة العام  من الكط  
 للمدطنة.

كنوع العم ، حجم الوحدة الإنتاجية، الظككؼ الفيزطقية، حداعة لى ظروف العمل: عوامل تعود إ*
 العام  بابؼؤسسة.

 طوـ دفع الأجور.تتمث  في إزامد معدؿ التغي  في بداطة كنهاطة الأسبوع عوامل موسمية أو زمنية: *
 نتيجة لعدـ بساسك بصاعات العم  فيما بينهم. عوامل ترجع إلى جماعة العمل:*
أف العوام  الأسكطة تعت  أىم العوام    P.J.Taylorكفي ىذا الصدد طذكك مل إجتماعية خارجية:عوا*

 التي تلع  دكرا كبتَا في مكرلة التغي .
ستَ العم  داخ   مسار ا فيعكضي اعد انقياعتالتغي    اىكة أف قوؿبيرن ال ما سبقكعلى ضوء 
ا على ابؼؤسسة الصناعية كر  كعلى أداء العام  ظلببؽبارزة تلُقي بر آثا اليهتًت  عبفا طابؼنظمة، 
حالات التغي ، سواء كثكة في      كبتَ ككاضح حيث طتأعك أداء العام  بكر  ،خاص بكر 

كالإصابة ر، أك متَ إرادطة خارجة عن إرادتو    أكانت إرادطة مث  التعمد في التغي  دكف سب  م
 أك إضكاب أك حالات السكطح ..الخ. كضبد
برت  مرانا في تعد  اىكة "دكراف العم " من بتُ ابؼوضوعات ابؽامة التي العمل: دوران  -2

حيث أف  ،لاسيّما في سياؽ ابؼؤسسات الصناعية خاصة ، كترتس  أبنيةالسوسيولوجيةالدراسات 
تق  أبنية عن  اىكة التغي  العمالر في ابؼؤسسات الصناعية خاصة كأنها متعلقة بأداء  ىذه الظاىكة لا

                                                           
 .81-79،ص 2008دار مكط  لليباعة كالنكك ،القاىكة ،مصك ،، الخدمات الإجتماعية العماليةطلعت إبكاىيم ليفي ،- 1
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برككو في العم  طكتَ مصيلح "دكراف العم " إلذ انتقاؿ العام  أك حيث    كابغد من فعاليتو،العام
 .من مراف إلذ آخك داخ  ابؼنظمة، بفا قد طؤدم إلذ اختلبفات في مهامو كمسؤكلياتو

أبضد زكي بدكم في معجم العلوـ الإجتماعية دكراف العم  على أساس أنو "ابغككة الربتَة  كطعكؼ
عاملة في الدخوؿ أك ابػككج بالنسبة للعماؿ سواء أكانت بكر  إعتيادم أك بكر  للقول ال

 .1شخصي بتبدط  العام  إلذ عام  أخك
على انو: "درجة الأفكاد كتنقلهم داخ  ابؼنظمة أك من منظمة إلذ  Gyms Brisكطعكفو جيمس بكطس 

 .2أخكل"
كراف العم  كىي: ابغكاؾ بدعتٌ كقد حدد جيمس بكطس علبث مصيلحات بيرن أف طتضمنها مفهوـ د

أك من منظمة إلذ منظمة أخكل، ابؽجكة  الإنتقاؿ كبرككو من عم  إلذ أخك داخ  ابؼنظمة الصناعية 
بدعتٌ الانتقاؿ من موقع جغكافي معتُ إلذ موقع آخك كالاستقكار فيو، التعاق  بدعتٌ درجة بركؾ العام  

ىو ابغكاؾ داخ  ابؼنظمة الصناعية أم الانتقاؿ من داخ  التنظيم الاجتماعي، فإف ما طهم دراستنا 
ك يفة لأخكل كمدل تأعتَىا على فعالية أداء العام ، كبساشيا مع ىذا التحدطد فقد تعددت 
الدراسات كالأبحاث التنظيمية التي تبحث عن أىم العوام  ا﵀ددة لظاىكة دكراف العم ، فمهما 

ت ا﵀ددة لظاىكة دكراف العم  فإنها تع  عن عدـ إختلفت الدراسات كتنوعت العوام  كابؼتغتَا
 الاستقكار ابؼهتٍ للعام  كبالتالر عدـ فعالية أداحو .

فمن خلبؿ ما سبق بقد أف كلما زاد مقدار التغي  عن العم  كلما كاف الأداء منخفض، لذلك فإف 
ر فيو من أىم مؤشكات التأخك عن العم  طؤعك على أداء العام  . كما أف دكراف العم  كعدـ الاستقكا

الأداء ابؼنخفض، كعليو فرلما زادت الكمبة في الاستقكار في العم  زاد أداء العام  كالعرس    
صحيح ،فرثكة اليلبات بتغيتَ العم  أك الانتقاؿ من قسم لأخك أك منظمة صناعية لأخكل تؤعك على 

 3أداء العام .
اقتصادم عكام بالأفرار التي تُسلط -السوسيو طعد التًاث النظكم في بؾاؿ: التحكم التكنولوجي-3

ط ز أبنية برلي  حيث الضوء على ابؼتغتَات التنظيمية ابعدطدة كتأعتَىا على الواقع التنظيمي. 

                                                           
 .239، ص1982، 5،مرتبة لبناف ،بتَكت ،لبناف ،ط لحات العلوم الإجتماعيةمعجم مصطابضد زكي بدكم ،- 1
 .59ص  ،مرجع سابق ذكرهعبد ابؼنعم عبد ابغي،  - 2
،رسالة دكتوراه في علم الإجتماع التنظيم كالعم  ،جامعة ابغاج بػضك  فعالية التنظيم الصناعي وأثرىا على أداء العامل داخل المؤسسة،رضا قجة   3

 .195، ص2009، ابعزاحك ،،باتنة 
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الترنولوجيا على البتٌ التنظيمية، خاصة فيما طتعلق بالعلبقة أعك تقنية لفهم مدل -ابؼتغتَات السوسيو
للقول الترنولوجية  مكبالإضافة إلذ التري  ابؼست ،جية في البيئة ا﵀ييةمات ابػار يظلتنبتُ ىذه البتٌ كا

كطكجع الاىتماـ بابؼنظور الترنولوجي في . مع طبيعة التغتَ الكام  في ابؼنظمات المجتمعية بكر  عاـ
الآلات الترنولوجية  آراءه حوؿ طبيعة سييكة فيبلنحينما عكض  1904دراسة التنظيمات إلذ سنة 

تظهك في صورة تكاؤمية فيبلن إلا أف أراء  ،تي أصبحت مسييكة على  بصيع حياتو، كالسافعلى الإن
 .1نولوجيا الفعلية كأبنيتها لإنساف"لعدـ إدراكو بغقيقة التر

ىي ك اقتصادم، -سوسيولنظاـ النتاج افإف الترنولوجيا ىي  كما طتضح من خلبؿ ما سبقك 
الآلات كابؼعدات كطكؽ كتسيتَ العلمية اللبزمة لتكغي  تضم بؾموعة من ابػ ات كابؼهارات كالوساح  

طعت   إذ، تؤىلو للتحرم في الترنولوجيا طتيح ذلك للعام  اكتساب عقافة صناعيةعليها حيث  العم 
دل فاعلية الأداء في الواقع التنظيمي. كمع بؼالتنظيمية ا﵀ددة التحرم الترنولوجي من أبكز ابؼؤشكات 

الترنولوجيا ابغدطثة لتحقيق أىداؼ البيئة عن كالتغتَات التنظيمية التي تبحث  التيورات الاقتصادطة
كفكت الترنولوجيا مهمة تري  العام  مع الآلة كبررمو في اليكؽ كالوساح  ابؼستخدمة في  التنظيمية،

 العملية الإنتاجية ،سواء من خلبؿ العم  أكمن خلبؿ صيانتها.
لعاملتُ في ابؼؤسسة إلذ قدرة العام  على التحرم في قدراتو انضباط ا طكتَ الانضباط الذاتي: -4

 كتعتمد كفاءة ابؼؤسسات باختلبؼ أنواعها كنكاطاتها ،الذاتية لتنفيذ تعليمات ابؼؤسسة التي طعم  بها
من دكافع داخلية لدل الأفكاد  في ابؼؤسسة كطفض  أف طنبع ىذا الانضباط  ،على كجود انضباط جيد

بكر  أفض  من خلبؿ طنمو  الانضباط فابػوؼ من العقاب. كليس بة في العم  مث  الاقتناع كالكم
تزاـ الدقيق بر  ل"الا على انو الانضباط . كطعكؼ من العقاب بدلااتباع أسلوب التوجيو كالإرشاد 

ككذا بدقاطيسو  كبنظم العم  كإجكاءاتو كقواعده، تعهدات كالارتباطات كابؼواعيق كالقوانتُ كالتككطعات،
إلذ جان  التمسك الكدطد بهير  القيم كابؼث  كابؼبادئ العليا التي ارتضاىا المجتمع  واصفاتو،كم

باط طتخذ فالانض ىاتو كألياتو،اكارتبيت بو كأصبحت تكر  سلوكو كتتحرم في كافة معاملبتو كابذ
 .2"صدؽ كالأمانة كاحتًاـ قيمة الوقتمن ابؼظاىك السلوكية كالإتقاف كال

كالتي تع  عن الذات الكخصية  –الذات-صيلح هوـ الانضباط الذاتي ابؼكتق من مفي حتُ طكتَ مف
 كالتي تصنع بنفسها سلوؾ طصبح الانساف عليو منضبيا .

                                                           
 .320، ص1999دار النهضة العكبية، بتَكت، لبناف، ، النشأة والتطورات الْديثة–علم الاجتماع الصناعي عبد الله محمد عبد الكبضاف،  - 1
 .115،ص1999، اطتًاؾ للنكك كالتوزطع ،القاىكة ،مصك ، الإدارة في دول النمور الآسيوية،بؿسن أبضد ابػضتَم  - 2
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مصيلح الانضباط الذاتي بأنو :"انضباط إرادم طفكضو  Larousseحيث طعكؼ معجم لاركس 
بؼفاىيم السابقة حوؿ على الكمم من النقاشات كاف1شخص أك بصاعة بدكف مقارب خارجي".

شاحع في بؾاؿ التوجيو  الذاتي في ابؼؤسسات، إلا أف ىذا ابؼصيلح لا طستخدـ بكر نضباط الا
بينما تستخدـ مفاىيم أخكل  ،كالإرشاد بتُ العماؿ، بدا في ذلك ابؼؤسسات ابعزاحكطة في بصيع المجالات

كقد  ،تاجية، مث  "الضمتَ ابؼهتٍ"في ابؼؤسسات الإن خاصة الذاتي الانضباطكاسع للتعبتَ عن  بكر 
م اختلبؼ استخداـ ابؼصيلحات إلذ اختلبؼ طؤد"حيث قد   هك مؤخكا مصيلح "أخلبقيات ابؼهنة

 ككذا الابذاىات. في التصور كابؼفاىيم كالتي تتأعك بدكرىا بالأطك النظكطة
كابغضارطة للفكد، م الأخلبقية من القيطنبثق الذاتي  نضباطالاسلوؾ نكل أف  كبناءا على ما سبق 

 التصكؼك في إتقاف عملو و ىذا السلوؾ تصكفات الفكد، طوجحيث  عرس الضمتَ كالوعي ابؼهتٍكط
 نتاحو أعمالوابذاه كعك الفكد بابؼسؤكلية ي، فرل  بهاخلبص في أداء ابؼهاـ ابؼالإك  تفالشالبجدطة كالتزاـ ك 

خلبؿ الاعتماد على السلوؾ الأخلبقي  سييك على نفسو منكط طها دكف ابغاجة إلذ مكاقبة إدارطةدؤ كط
 كجوة .كابؼهتٍ، بدا في ذلك الالتزاـ كالتضامن بتُ الأفكاد كابؼؤسسة لتحقيق الأىداؼ ابؼ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 -Dictionnaire Encyclopédique ,Larousse,1Voulume En Couleurs, Libraire Larousse, Paris 

,1992,P150.  



الأداء الوظيفي                           الفصل الثالث:                                                          

~ 114 ~ 

 خلاصة الفصل:
كلع  ما بيرن استخلبصو بفا تم تقدبيو في فصلنا ىذا كالذم طتمحور حوؿ الأداء الو يفي          

طكر  بدكره بؿور رحيسي كأىم مورد تعتمد عليو أم منظمة، كونو بوت  مرانة   للموارد البككطة  كالذم
كبتَة في العملية الإنتاجية كباعتباره بؿكؾ لرافة العوام  الأخكل داخ  ابؼنظمة، ب  كا﵀دد الأساسي 

ميزة  لرفاءتها كفاعليتها، كلقد أضحت ابؼوارد البككطة في    ابؼتغتَات ابؼتسارعة لترنولوجيا التقنية
تنافسية تكاىن عليها أمل  ابؼنظمات الصناعية على كجو ابػصوص من أج  الاستمكار كبرقيق 
الرفاءة كالفعالية، كما أف عملية تقييم الأداء الو يفي برت  أبنية بالغة في بصيع ابؼنظمات كطعود ذلك 

من أج  برقيق أىداؼ إلذ أبنية الاستثمار في اليد العاملة كرفع من كفاءتها الإنتاجية باستمكار 
اءتو كخ اتو ككذا ػػػػػػػػػػػػم كفػػػػػػػػػػػػػػى الو اح  التي تلبحػػػػػػػػػػػػػابؼنظمة ، بفا طستدعي توزطع ابؼورد البككم عل

 رمباتو.
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 للدراسة  الإطار الميداني

 



 

    

 تدهيد :
اىم في الوصوؿ إلذ طعد ابعان  ابؼيدالش للدراسة ابغجك الأساس لدراسة مكرلة بحثنا كونو طس       

فهم الظاىكة ابؼدركسة بعمق كإسقاطها في الواقع من أج  التحقق الفعلي كالتوص  إلذ نتاحو تثبت 
 صحة فكضيات دراستنا كبروطلها من معييات كيفية إلذ كمية.

 .المبحث الأول: الاجراءات الميدانية للدراسة
 

 .المطلب الأول:  مجالات الدراسة
كا بػصوصية الظاىكة التي نقوـ بالدراسة عليها، كضمن موضوعنا ابؼتعلق بالنسق نظ.المجال المكاني: 1

المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب الترنولوجي كأعكه على الأداء الو يفي، كاف بردطد 
Alfapipe مؤسسة آلفا بي  تتيح لنا إمرانية الرك  عن  ، كمجاؿ ميدالش لدراستنا  كوف بغرداية

طد من العناصك التي تساىم في فهم كاستيعاب الظاىكة  التي قيد البحث، كالتي بكاكؿ ع ىا برلي  العد
ما بكن بصدد البحث عنو كالتوص  إليو، كسنحاكؿ تقدلص  ﵀ة موجزة عن مؤسسة آلفابي  لصناعة 

 الأنابي  فكع مكداطة.
مؤسسة كطنية  Alfapipeتصادطة ابؼؤسسة ابعزاحكطة الوطنية الإقتعت   .التعريف بالمؤسسة: 1.1

صناعية كمن أىم ابؼؤسسات  بابعنوب ابعزاحكم كذلك لر  حصتها السوقية كارتفاع رقم أعمابؽا كما 
أنها أطضا من أىم ابؼؤسسات  الكاحدة في بؾاؿ صناعة ابغدطد كالصل   بحيث بسث  صناعة ابغدطد 

تٍ ،بؼا توفكه من منتجات مصنعة أك شبو  كالصل  الككيزة الأساسية لتيوطك كبردطث الإقتصاد الوط
قوطة مع العدطد من مصنعة تستخدـ في بـتل  القياعات الإقتصادطة ،كبؽا علبقات كشككات 

ابؼؤسسات الوطنية الإقتصادطة الاستًاتيجية كالكككات الأجنبية الناشية في المجاؿ الوطتٍ ،حيث تعت  
ات العمومية الإقتصادطة ابؼسابنة في التنمية الوطنية مؤسسة الإقتصادطة لصناعة الأنابي   من ابؼؤسس

كا﵀لية لولاطة مكداطة ،حيث أف نكاطها طتجلى في تغيية السوؽ الداخلية كتلبية حاجات ابؼؤسسات 
بأسالي  ترنولوجية حدطثة بؿددة كتسعى أطضا إلذ تصدطك منتوجها للحصوؿ على مرانة إقتصادطة 

ة حاصلة على شهادات دكلية ،فهي بستلك شهادة ابعودة العابؼية عابؼية ، فمؤسسة ألفابي  بغكداط
ISO 90001  ككذا شهادة جودة ابؼنتجات البتًكلية 2001منذ عاـ ،API-Q،  بالإضافة إلذ شهادة

، مع السعي للحصوؿ 2018 سنةISO 17025ابؼتيلبات العامة لرفاءة بـت ات الفحص كابؼعاطكة 
 ابؼتعلقة بنظاـ الكعاطة كالصحة كالسلبمة. ISO 18001ككذا  ISO 14001على شهادة 



 

    

حيث تعود نكأت ابؼؤسسة العمومية الإقتصادطة ابعزاحكطة لصناعة الأنابي  ،إلذ الكككة الوطنية 
كالتي تعت  أكؿ شككة جزاحكطة تأسست في ميداف صناعة ابغدطد كالصل   SNSللحدطد كالصل  

على طد  1974ة ألفابي  بغكداطة تم إنكاؤىا سنة منيلقها كاف بعد الإستقلبؿ ،في حتُ أف مؤسس
كلم على مككز كلاطة مكداطة 10بابؼنيقة الصناعية ببنورة كالتي تبعد حوالر  HOCHالكككة الأبؼانية 
،كما مكت ابؼؤسسة بعدة مكاح   2ـ  23000عام  ،على مساحة قدرت بحوالر  969،تضم حوالر 

كالذم طضم العدطد  Group IMETALبؾمع إبييتاؿ  كصولا إلذ ماىي عليو اليوـ فهي برت مياء
من ابؼؤسسات ،ضمن بؾاؿ بروط  خاـ ابغدطد كإنتاج الصل  ككذا بروط  الصل  كابغدطد ابؼصبوب 

 كالأبؼنيوـ ،كما أنها بزتص أطضا في بؾالات ابؽندسة كالتروطن.
مكداطة في  طتمث  النكاط الأساسي للمؤسسة آلفابي  بولاطة: Alfapipe,نشاط مؤسسة 2,1

صناعة كإنتاج الأنابي  ابغلزكنية الناقلة للغاز كالبتًكؿ ،ككذا الأنابي  الناقلة للماء ذات ابغجم الربتَ  
حيث تبلغ الياقة الإنتاجية للمؤسسة  كبعد إستحداث آلات  كك  ابؼوانع الواقعة برت ضغط العالر،

ام حيث تستييع ابؼؤسسة إنتاج أنابي  طن سنو  100000جدطدة  طتًاكح الإنتاج ،في ابغالة العادطة 
ملم كىو أعلى قيك كالذم تتميز بو ابؼؤسسة عن متَىا  1625ملم ك 406،4طتًاكح قيكىا ما بتُ 

متً ،كما أنو طتم إنتاج الأنبوب كفقا بؼعاطتَ  13أمتار إلذ  07،كما طتًاكح طوؿ الأنبوب ما بتُ 
إحدابنا  époxy liquide, époxy alimentaireاليل  ،كما طتم أنو طتم تغلي  الأنبوب بدادتي 

تروف على ابؼستول الداخلي لأنبوب كالأخكل على ابؼستول ابػارجي لو ،لذلك فإف عملية التصنيع 
 Divisionالأنابي  في مؤسسة ألفابي  بسك بعدة مكاح  كفي كرشات بـتلفة ضمن ابؼدطكطة الفنية 

Technique داحكة الإنتاج مككرا بابؼكاقبة النوعية كصولا إلذ  بحيث طروف منيلق عملية الإنتاج من
 داحكة التغلي  ،لذلك بكاكؿ أف بقم  ىذه العملية الإنتاجية فيما طلي :

كىي ابؼختصة بتحوط  ابؼادة الأكلية إلذ أنابي  حلزكنية بالتلحيم كبسك ىذه العملية  ورشة الإنتاج: -
عددة الو اح  تساىم بكر  كبتَ في تسكطع ىناؾ آلة حدطثة متعلى عدة آلات بـتلفة ،كما أف 

  ػػػػػػى بػػػػػػػػػػػػػػػػعملية الإنتاج ضمن ىذه الورشة ،حيث طتم أكلا كضع الككطط ابؼلت  من ابغدطد كابؼسم
(La Bobine Métal في الآلة التي تقوـ بفتحو، كما برتوم كرشة الإنتاج على أربعة آلات بـتلفة )

لذلك فهذه ابؼكحلة بسك ع  العدطد من   La nouvelle Machineب  إضافة إلذ الآلة التي تسمى
ابعسك الصناعي العمليات كع  بـتل  الآلات ،حيث طتم نق  الككطط ابؼلت  من ابغدطد ع  

حيث طتم بسدطده ك  تهيئتو كصولا إلذ مكحلة تلحيم   Le Pont Roulant Industrielابؼتحكؾ 



 

    

الأنبوب من الداخ  كابػارج كمن   طتم تنظي   من التلحيم من طكؼ الآلات على مستول داخ  
 كخارج لأنبوب ،  نق  الأنبوب ع  سرة الإنتاج إلذ كرشة مكاقبة ابؼنتو .

تكتبط كرشة مكاقبة نوعية ابؼنتو مباشكة بورشة الإنتاج كعملية تراملية بحيث بسك ة المراقبة: ورش-
 عملية ابؼكاقبة ع  عدة مكاح  نوجزىا كالتالر:

o  ابؼكاقبة العينية) البصكطة ( للؤنبوب تتم  ىذه العملية من خلبؿ مكاقبة عملية تلحيم داخ  كخارج
لعتُ المجكدة ك باستعماؿ الآلات اليدكطة  لقياس بظك الأنبوب الأنبوب حيث تروف ىذه ابؼكاقبة با

 كقيكه ككذلك طوؿ الأنبوب  كارتفاع التلحيم للتأكد من عدـ كجود أم خل  داخ  الأنبوب .
o ( ابؼكاقبة بالفحص الإشعاعيRX1 من طكؼ الآلة )M23(Radiographie)  حيث بيك الأنبوب

م تكوه أك خيأ لا بيرن ملبحظتو بالعتُ المجكدة للرك  عن أ Xفي ىذه ابؼكحلة ع  الأشعة 
 كبؼلبحظة برت البنية الريمياحية كذلك بتوصي  جهاز الإشعاع بكاشة مكحية.

o  ابؼكاقبة عن طكطق ضغط ابؼاء من طكؼ منصة التجارب ابؼاحيةM24  ابؼختصة بتوازف السواح ، كتتم
ضو لقوة معينة من  الضغط ابؼاحي  ىذه العملية من خلبؿ إنزاؿ الأنبوب داخ  خزاف ماحي كتعكط

 اصة إذا كاف أنبوب بتًكؿ أك ماز من أج  ملبحظة مدل برم  لأنبوب للضغط الربتَ خ
o ( ابؼكاقبة بابؼوجات الصوتية من طكؼNDT حيث تعت  ىذه ابؼكحلة من أىم مكاح  مكاقبة ابؼنتو )

 ها عملية التلحيم عن الأخياء كالتكوىات كالعيوب التي تسبب %100،كطتم فيها الرك  
o ( ابؼكاقبة بالتخييط الإشعاعيRX2) من طكؼ الآلة M29  طتم فيها عكض الأنبوب لأشعةX2 ،

ىذه ابؼكحلة طتم التًكيز فيها على نقاط معينة تم رصدىا عن طكطق ابؼوجات الصوتية حيث طتم 
 فيها ابؼكاقبة الرام  لأنبوب.

o بة ك  ما سبق ذككه، كطتم في ىذه ابؼكحلة قبوؿ الأنبوب ابؼكاقبة العينية للمكة الثانية حيث طتم مكاق
 أك رفضو بعد معاطنة مكاح  التصنيع.

فهي الورشة ابؼختصة بالتغلي  ابػارجي للؤنبوب بغماطتو من عوام  البيئة ا﵀يية ورشة التغليف:  -
ابػارجي بدادة  كالكطوبة كابغكارة ككذا طلبء الأنبوب من الداخ  بؼقاكمة التآك  ،حيث طروف التغلي 

ك طتم    البوليتيلبف، طنتو عنها منتوج نص  مصنع كطروف تاـ بالنسبة للؤنابي  ابؼوجهة لنق  البتًكؿ
كذلك التغلي  بيلبء مازم في حالة توجو الأنابي  لنق  ا﵀ككقات أك باليلبء ابؼاحي في حاؿ كانت 

 موجهة لنق  ابؼياه. 



 

    

ماف استمكارطة العملية الإنتاجية كتلبية احتياجات نظاـ عم  منظما لض ALFAPIPE تيبق مؤسسة
دكف عي  أك توق     24/8 مناكبات بأسلوب عم  مستمك 04العملبء برفاءة ،كذلك عن طكطق 

في حالة اليلبيات العادطة طتم العم  بنظاـ مناكبتتُ سواء بنظاـ  عم  لتلبية اليلبيات الربتَة ، أما 
ا النظاـ على ابؼدطكطة الفنية فقط مع إمرانية تيبيقو على بعض مستمك أك متقيع ، عادة ما طيبق ىذ

 الأقساـ الأخكل حس  ابغاجة لذلك . 
 يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة آلفابيب. (:10الشكل )
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ة مػػن بؾتمػػع البحػػث الػػتي بهػػكل طعػػد المجػػاؿ البكػػكم لأم دراسػػة الوحػػدة الأساسػػي المجــال البشــري .2
فػػػإف دراسػػػتنا تكترػػػز علػػػى فئػػػة العمػػػاؿ الػػػذطن طكػػػتغلوف ضػػػمن كرشػػػات ابؼصػػػنع كعليػػػو  عليهػػػا التحليػػػ ،

 باختلبؼ رتبهم كالذطن طكتغلوف على الآلات كالترنولوجيا الصناعية .
الدراسات  طعد بردطد المجاؿ الزمالش للدراسة أمك بالغ الأبنية خاصة.المجال الزماني للدراسة: 3

فالمجاؿ الزمالش ىو ابؼدة  السوسيولوجية أك الدراسات السوسيوتنظيمية كما ىو ابغاؿ في دراستنا ىذه،
التي طستغكقها الباحث من أج  الإبؼاـ بدوضوع الظاىكة التي ىي بؿ  الدراسة كبصع ابؼعييات كالبيانات 

 د قسم إلذ  علبعة مكاح  زمنية كىي :، لذلك ككفقا لدراستنا فإف المجاؿ الزمالش قميداف دراستومن 
 في (2024مارس  03فيفكم إلذ  25بسثلت ىذه ابؼكحلة كالتي إمتدت من)  المرحلة الأولى: -
لاطلبع الأكلر للميداف الدراسة كتقصي معالد الظاىكة ع ه لفهم كاقع الفع  ابؼلموس أكثك ضمن ا

 .مؤسسة آلفابي  بغكداطة
مارس  28مارس إلذ ماطة  19ابؼكحلة الاستيلبعية الثانية إمتدت من )بسثلت في  المرحلة الثانية:-

حيث ىدفت ىذه الدراسة للتقكب أكثك من ميداف الدراسة  ( كانت أكثك عملية من سابقتها،2024
كالتعكؼ على عينة البحث كبصع كم معت  من البيانات كابؼعييات ابؼتعلقة بدراستنا على مستول 

ة الفنية( كرصد أداء ابؼبحوعتُ من خلبؿ استخدامهم للآلات كالترنولوجيات كرشات التصنيع )ابؼدطكط
بفا بظح لنا الإبؼاـ بواقع الظاىكة بكر  معمق كبردطد الأداة ابؼناسبة بعمع ابؼعييات كاللغة  الصناعية،

 التي ندرجها فيها لتسهي  الإجابة عنها.
لنا للميداف الدراسة بالأداة الأساسية ابؼعتمدة في كىي ابؼكحلة الأختَة بسثلت في نزك  المرحلة الثالثة: -

تم توزطعها على ابؼبحوعتُ الذطن طكغلوف مهاما فنية  دراستنا بعمع ابؼعييات كابؼتمثلة في الإستمارة،
( كبعد إستًجاعها قمنا بتفكطغ 2024مام 12مام إلذ ماطة  6ككاف ذلك في الفتًة ابؼمتدة من )

كربط بتُ مؤشكات الدراسة كبناء جداكؿ  SPSSعالج الإحصاحي اؿ ابؼعييات عن طكطق بكنامو ابؼ
 ها كبرليلها إحصاحيا كسوسيولوجيا.بسيية كمككبة كذلك من أج  دراست

 المطلب الثاني: الدراسة الإستطلاعية .
أساسا جوىكام لبناء البحث العلمي كذلك بؼا بيرن للباحث برقيقو تعت  الدراسات الإستيلبعية 

حيث تعت  الدراسات الاستيلبعية في البحوث السوسيولوجية عموما أك في البحوث من خلببؽا، 
ساعد الباحث على فهم معالد الظاىكة التي هي تفتنظيمية خصوصا أحد خيوات ابؼنهجية، -السوسيو

لفهم كالضبابية ك  طرتنفو الغموض الأكلذ لب شك أف أم بحث علمي في بداامتو، فطسعى لدراستها



 

    

اد دراستها بكر  كام  بوتاج الباحث إلذ معكفة كاسعة كشاملة تكم  ك  التفاصي  ك الظاىكة ابؼ
الدراسة شرلت كالتي تساىم في إزالة الضبابية كعلبمات الإستفهاـ، كقد  كابعوان  ابؼتعلقة بها

ابعان  ابؼيدالش لدراستنا كذلك من أج  فهم كإستيعاب معالد الدراسة  ابػيوة الأكلذ في الاستيلبعية
أسئلة  03ذلك من خلبؿ إعتمادنا على ابؼلبحظة العلمية كالتي بست بكر  منهجي من خلبؿ ك 

 تتمحور حوؿ :ماذا لاحظت ؟كي  لاحظت؟ متى لاحظت ؟ كالتي كانت على النحو التالر 
 يوضح دليل شبكة الملاحظة. (:02الجدول )

ماذا لاحظت؟
 

   خاصة الترنولوجية ابغدطثة الػتي نوعية الآلات كالأدكات ابؼتوفكة ضمن كرشات التصنيع
 طعم  بها عماؿ مؤسسة آلفابي .

  أنػػواع الترنولوجيػػا ابؼسػػتخدمة في بؾػػاؿ الإنتػػاج كابؼكاقبػػة كضػػمن المجػػاؿ التقػػتٍ علػػى كجػػو
.  العموـ

 .الظككؼ الفيزطقية التي طعم  ضمنها العماؿ على مستول الورشات الإنتاجية 
  كالتجكبة كالفهم بؼضموف العم .الأداء الو يفي للعماؿ على مستول ابػ ة 
 .ابؼدة الزمنية التي طقضيها العام  في أداء مهامو كابعهد ابؼيلوب منو 
 .العلبقات كالتفاعلبت التي تسود بصاعات العم  داخ  كرشات التصنيع 
   كذلػػػك مػػػن خػػلبؿ تعػػػوطض شػػػام  ك يفػػػة بكػػر  مؤقػػػت أك الانتقػػػاؿ مػػػن دكراف العمػػ

 .قسم إلذ آخك بكر  كلي
كيف 

 حظت؟لا
  عػػػ  إقتًابنػػػا أكثػػػك مػػػن ميػػػداف العمػػػ  كبسوقعنػػػا في مرػػػاف تم بردطػػػده مػػػن طػػػكؼ مسػػػؤكؿ

ابؼصػػػػنع لتجنػػػػ  ابػيػػػػك كتػػػػكؾ لنػػػػا بؾػػػػاؿ ابؼلبحظػػػػة ابؼباشػػػػكة .اضػػػػافة الذ التنقػػػػ  مػػػػا بػػػػتُ  
 الأقساـ كالورشات ابؼتعددة داخ  ابؼصنع .

متى 
 لاحظت؟

 َعملية الإنتاج. بست ابؼلبحظات خلبؿ ساعات الدكاـ العادم كأعناء ست 
 أامـ. 4مكت ملبحظتنا بفتًات زمنية، خصصت لر  قسم فتًة معينة دامت 

 من إعداد اليالبة.المصدر: 
 

 : نتائج الدراسة الاستطلاعية
 شرلت لنا صورة كاضحة لظاىكة الدراسة ضمن حيزىا ابؼرالش الذم تتبناه دراستنا. -
 .اىكة ابؼكاد دراستهامنحت لنا تصورا كاضحا بؼا نكطد البحث عنو ضمن الظ -



 

    

 بظحت لنا بالإبؼاـ بواقع الظاىكة بكر  معمق. -
فهػػػم بردطػػػد فكضػػػيات الدراسػػػة بدقػػػة بؼػػػا بويلػػػو الواقػػػع مػػػن أبعػػػاد الظػػػاىكة كابؼؤشػػػكات ابؼيدانيػػػة، ك  -

 .عناصك البحث إم طقيا بكر  أفض 
 كطة.       بناء موضوع بحثنا كفقا للحيز ابؼرالش للظاىكة كبؾتمع البحث كربيو بالأطك النظ -

 منهج الدراسة  :المطلب الثالث
إف الدراسػػة ابؼيدانيػػة تتيلػػ  إتبػػاع خيػػوات منهجيػػة تػػتلبحم مػػع موضػػوع البحػػث كأىدافػػو، كمػػا 
أنهػػا تفػػكض عليػػو إختيػػار مػػنهو معػػتُ ضػػمن بحثػػو مػػن أجػػ  رؤطػػة اليكطػػق الػػذم بيرنػػو مػػن الوصػػوؿ إلذ 

 Method)بقليزطػػػة مككبػػػة مػػػن قيعتػػػتُ :)ىػػػو كلمػػػة إ Methodologyفػػػابؼنهو   الأىػػػداؼ ابؼيككحػػػة، 

 ( كتعتٍ العلم .Logyكتدؿ على اليكطقة، اما كلمة )
.كما 207كقد عكؼ مورطس أبقكس ابؼنهو بأنو "بؾموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ ىدؼ معتُ
كقػد  .208عكفو بدكم بأنو" اليكطقة التي طتبعها الباحث عند دراستو بؼكػرلة بحثػو للبكتكػاؼ ابغقيقػة "

كطعػػػكؼ علػػػى أنػػػو" مػػػنهو طصػػػ  الظػػػاىكة كصػػػفا دقيقػػػا   المـــنهج الوصـــفي التحليلـــياعتمػػػدت  علػػػى 
للوصػػػوؿ إلذ أسػػػباب الظػػػاىكة كالعوامػػػ  الػػػتي تػػػتحرم فيهػػػا، كاسػػػتخلبص النتػػػاحو لتعميمهػػػا كتنظيمهػػػا 

طهتم بجمػع أكصػاؼ دقيقػة علميػة للظػاىكة ابؼقصػودة، ككصػ  للوضػع الػكاىن كتفسػتَه،  كبرليلها"، فهو 
 ، ابؼنهو في التعكؼ على الآراء كابؼعتقدات كالابذاىات عند الأفكاد كابعماعات ىذا  طستخدـ كما

كطعتػػ  ابؼػػنهو الوصػػفي التحليلػػي الأكثػػك إسػػتخداما في الدراسػػات السوسػػيولوجية بؼػػا لػػو أبنيػػة بالغػػة في 
الظػاىكة علػى كصػ   ككص  الظػاىكة كبصػع ابؼعييػات عنهػا كتفسػتَىا بيكطقػة موضػوعية فهػو لا طقتصػ

بػػ  لابػػد مػػن تنظػػيم كتصػػني  ابؼعييػػات كالتعبػػتَ عنهػػا كمػػا ككيفػػا مػػن أجػػ  الوصػػوؿ إلذ  إسػػتنتجات 
كتعميمػػػات تسػػػهم في فهػػػم الواقػػػع كتيػػػوطكه كتسػػػهم أطضػػػا في مقارنػػػة الظػػػاىكة ابؼدركسػػػة مػػػع متَىػػػا مػػػن 

 الظواىك ابؼماعلة بؽا.
o : تحليلي في النقاط  التالية بيرن ت طك إختيار ابؼنهو الوصفي ال مبرر إختيار المنهج: 

 .نو طهتم بجمع أكصاؼ دقيقة علمية للظاىكة ابؼدركسةكلأأكثك تناسبا مع موضوع دراستنا  -
 حيث نوع الارتباط كقوتو .متغتَات الدراسة من طهدؼ إلذ إكتكاؼ العلبقة بتُ  -

                                                           
 . 98،ص2006، 2، ت:بوزطد صحكاكم ك)آخككف(،دار القصبة للنكك،ابعزاحك،طمنهجية البحث في العلوم الإنسانية ،مورطس أبقكس - 207
 .5، ص1968النهضة العكبية، القاىكة، مصك،  دار ،مناىج البحث العلميعبد الكبضن بدكم،  - 208



 

    

 طسػػػػمح بإسػػػػتخداـ  العدطػػػػد مػػػػن أدكات البحػػػػث الػػػػتي بذمػػػػع معييػػػػات إحصػػػػاحية كحقػػػػاحق -
بيرػػػن تصػػػنيفها كبرليلهػػػا كتفسػػػتَىا كالوصػػػوؿ إلذ نتػػػاحو نهاحيػػػة  للظػػػاىكة ابؼدركسػػػة مفصػػػلة 

 .ككضع تنبؤات مستقبلية بيرن تعميمها كذلك للئستفاده منها
 أدوات جمع البيانات. :المطلب الرابع

فهػي تسػاىم في بصػع  ،بؿػورام في الدراسػات ابؼيدانيػة اتلعػ  أدكات كتقنيػات بصػع البيػانات دكر 
،كبهذا الصػدد كإنيلبقػا مػن  ،ت كالبيانات من ميداف البحث الذم طهدؼ الباحث إلذ دراستوابؼعلوما

 "النسق التكنولوجي وأثره على الأداء الوظيفي "موضوع بحثنا الذم بكاكؿ من خلبلو الرك  عػن 
 تم الإعتماد على ماطتناس  مع خصوصية دراستنا كميدانها كفقا بؼاطلي:

في البحػث السوسػيولوجي، فهػي تتػيح للباحػث  ةأساسي تقنية كأداة ابؼلبحظة ث بس تقنية الملاحظة: .1
في مسػػػػابنتها كذلػػػػك مػػػػن خػػػػلبؿ  ،التعػػػػكؼ علػػػػى موضػػػػوع الدراسػػػػة بكػػػػر  عميػػػػق منػػػػذ بداامتػػػػو الأكلذ

كترػػػوطن قاعػػػدة معكفيػػػة مبنيػػػة علػػػى ابؼوضػػػوعية كالواقعيػػػة، فابؼلبحظػػػة في  إحػػػداث قييعػػػة إبسػػػتيمولوجية
، كقػد اعتمػدت ضػمن 209بؼكػاىدة كابؼكاقبػة الدقيقػة للسػلوؾ أك  ػاىكة معينػة "البحث العلمي تعػتٌ  "ا

"حيػث طقػوـ الباحػث في ىػذا النػوع مػن ابؼلبحظػة )المباشـرة( الملاحظـة العلميـة البسـيطة دراستنا ىي 
 بدلبحظة سلوؾ معتُ من خلبؿ إتصالو مباشكة بالأشخاص أك الأشياء التي طدرسها.

مػػع البيػػانات ابؼتعلقػػة بعأداة أساسػػية بإعتبارىػػا  علػػى تقنيػػة الاسػػتمارة  تاعتمػػد  تقنيــة الاســتمارة :.2
ة كبوػددىا بكػر  أكػ  تنظيميػة الػتي ىػي بؿػ  الدراسػ-فهي تقنيػة برػددىا الظػاىكة السوسػيو ،بػدراستنا

تعػػكؼ ك  ،رننػػا مػػن اختبػػار فكضػػيات بحثنػػاسػػتخلبص مػػا بيلامػػن خلبلػػو  سػػعىنكالػػذم  ،بؾتمػػع البحػػث
أداة بعمػػع ابؼعلومػػات ابؼتعلقػػة بدوضػػوع البحػػث عػػن طكطػػق إسػػتمارة معينػػة برتػػوم  ا "الإسػػتمارة علػػى أنهػػ

كبهػػػػكل توزطعهػػػا علػػػػى أشػػػخاص معينػػػػتُ  علػػػى عػػػدد مػػػػن الأسػػػئلة ،مكتبػػػػة بأسػػػلوب منيقػػػػي مناسػػػ  ،
،كمػػػا طعكفهػػػا سػػػعيد سػػػبعوف علػػػى أنهػػػا "تقنيػػػة مباشػػػكة للتقصػػػي العلمػػػي ،تسػػػتعم  إزاء  210لتعبيئتهػػػا "

جوابهم بيكطقة موجهة كالقياـ بسػح  كمػي بهػدؼ إبهػاد علبقػات رامضػية كالقيػاـ الأفكاد كتسمح بإست
 .211بدقارنات رقمية "

 :تتمث  في شملت إستمارة دراستنا أربعة بؿاكر،كقد 
                                                           

، بؾلة علوـ الانساف أدوات البحث السوسيولوجي المناسبة للدراسات الوصفية الكيفية: مرجعية انتقاءىا وأساليب توظيفهافتَكز صولة، - 209
 .342،ص2022،جامعة العكبي التبسي ،تبسة ،ابعزاحك،1،العدد11كالمجتمع ،المجلد

 .76،ص2000، 1دار الصفاء للنكك كالتوزطع ،عماف ،الاردف،ط ،مناىج وأساليب البحث العلمي :النظرية والتطبيقي، مصفى علياف ربح - 210

 .87،ص2012، 2،دار القصبة للنكك،ابعزاحك،ط الدليل المنهجي في إعداد المدكرات والرسائل الجامعية في علم الإجتماع،سعيد سبعوف - 211



 

    

 أسئلة. 5كطتروف من  عتُو حضم البيانات الكخصية لأفكاد ابؼبطا﵀ور الأول:  -
 (.16الذ  6سؤاؿ من )  11طتروف ىذا ا﵀ور من  ةالترنولوجيا التقنيأسئلة  طكم ا﵀ور الثاني:  -
 (.29 إلذ 17سؤاؿ من )12كطتروف من التروطن على الترنولوجيا التقنية  أسئلةطضم  ا﵀ور الثالث:-
 .(44إلذ 30سؤاؿ من )من  15الأداء الو يفي طتروف من  لأسئلةطتمحور  ا﵀ور الرابع:-

 ارىا .عينة الدراسة وكيفية إختي :الخامس المطلب
منها، بحيث طعكفو مورطس  بردطد بؾتمع البحث المجموعة التي طتم استخكاج عينة بسثيليةبيث  

أبقكس في مؤلفو على أنو" بؾموعة عناصك بؽا خاصية أك عدة خصاحص مكتًكة بسيزىا عن متَىا من 
أكلئك  ،لذلك فإف أفكاد بؾتمع بحثنا ىم212العناصك الأخكل كالتي بهكل عليها البحث كالتقصي "

 مفكدة. 176الذطن طعملوف ضمن ابؼهاـ الفنية في مؤسسة آلفابي  لصناعة الانابي  
أحػػػد الآليػػػات كالأسػػػالي  الأساسػػػية الػػػتي طعتمػػػد عليهػػػا البػػػاحثوف في الدراسػػػات ىػػػي  العينػػػة ك 
كتهػدؼ إلذ القيػاس كالتمثيػ   فهػي بسثػ  جػزء طػتم اسػتخكاجو مػن الرػ ، أم مػن بؾتمػع البحػث العلمية
،  فهي تستوج  كر   الذم بىص الدراسة النتاحو التي طتم ابغصوؿ عليها على بؾتمع البحث كتعميم

الدقػػػة لترػػػوف أكثػػػك بسثػػػيلب للمجتمػػػع الأصػػػلي بحيػػػث تعيػػػي نتػػػاحو أكثػػػك كاقعيػػػة، لػػػذلك فإننػػػا كضػػػمن 
 العينــة  الغــيردراسػتنا الػػتي نسػػعى إلذ فهػػم أعػػك النسػػق الترنولػػوجي علػى الأداء الػػو يفي ، فقػػد إخػػتًت 

العينػة الػتي طػتم إختيارىػا  كتعػكؼ علػى أنهػا "  Purposive sample دية )العمديـة(صـاحتماليـة الق
بنػػػػػاءا علػػػػػى حرػػػػػم شخصػػػػػي كاختيػػػػػار كيفػػػػػي مػػػػػن قبػػػػػ  الباحػػػػػث للمسػػػػػحوبتُ اسػػػػػتنادا إلذ أىػػػػػداؼ 

. فإختيػػػارنا للعينػػػة القصػػػدطة لد طرػػػن بكػػػر  إعتبػػػاطي، كإبمػػػا فكضػػػتو خصوصػػػية الدراسػػػة 213البحػػػث"
حيػػػث شملػػػت عينػػػة بحثنػػػا فئػػػة العمػػػاؿ الػػػذطن طكػػػغلوف ضػػػمن ابؼهػػػاـ الفنيػػػة التقنيػػػة أم  كبؾتمػػػع البحػػػث

العمػػاؿ الػػذطن طكػػتغلوف ضػػمن كرشػػات ابؼصػػنع كالػػذطن طكػػتغلوف علػػى الآلات كالترنولوجيػػا الصػػناعية 
مفػكدة مػن قسػم  37مفػكدة مػوزعتُ كػالأتي:  65بإختلبؼ رتبهم ،فقد بلػغ عػدد أفػكاد عينػة البحػث إلذ 

إسػػتمارة علػػى الأفػػكاد ابؼبحػػوعتُ كاسػػتًجعت  65بسثلػػت في قسػػم مكاقبػػة ابؼنػػتو كقػػد توزطػػع  28كالإنتػػاج 
 بصيع الإستمارات ابؼوزعة .

 المبحث الثاني: تحليل و مناقشة البيانات.
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 .تحليل البيانات الشخصيةالمطلب الأول:  
الجنس داخل المؤسسة حسب (:يوضح توزيع عينة الدراسة 03الجدول)  

 
 

 
 
 

نلبحظ من خػلبؿ الإحصػاحيات ابؼوضػحة أعػلبه ،أف نسػبة الػذكور ضػمن عينػة دراسػتنا بلغػت 
فهػي النسػبة ابؼهيمنػة في بؾتمػع بحثنػا طقابلهػا  فػكد بيثلػوف حجػم عينػة دراسػتنا، 62كتتمث  في 95،4%
 مبحوثات طكغلن في مكاقبة ابؼنتو بردطدا. 3ثلة في عدد الإناث كذلك ببف %4،6نسبة 

في كابؼهيمنػػة الػػذكور طكػػرلوف النسػػبة الغالبػػة نسػػبة  ابؼعييػػات الإحصػػاحية أف  خػػلبؿ مػػن نػػا القػػوؿرنبي
 3في حػػػػتُ  آلفػػػػا بيػػػػ  خاصػػػػة ضػػػػمن المجػػػػاؿ الصػػػػناعي أم ابؼهػػػػاـ كالأنكػػػػية الفنية)التقنيػػػػة(،مؤسسػػػة 

كطكجع ذلك إلذ طبيعة ابؼهاـ كالأنكػية الصػناعية  نتو،من قسم ابؼكاقبة النوعية للممبحوثات طكغلن ض
الػتي تتمحػػور حوبؽػا منظومػػة العمػ  ضػػمن مؤسسػػة آلفػا بيػػ  ،بحيػث تنيػػوم العمليػات الصػػناعية علػػى 

ع ق بدرجػة الأكلذ مػع القػدرات الفيزطولوجيػة لنسػاء، كطكجػلا تتوافػالػتي هػاـ العدطد من ابؼخاطك تقنية ك ابؼ
كالعػادات كالتقاليػد كالقػيم الػتي   أطضا إلذ طبيعػة النسػق الثقػافي الػذم تتواجػد ضػمنو مؤسسػة آلفابيػ ،

الصناعي خاصة ضمن النسق السوسيوتنظيمي  قياععم  العنصك الأنثوم ضمن البكر  كبتَ تكفض 
سػػة ، إلا أف ىػػذا لا طلغػػي عػػدـ تواجػػدىا كحضػػورىا كفاعلػػة في أملػػ  مناصػػ  مؤسبؼؤسسػػة آلفابيػػ 

آلفابيػػػػ ، إلا أنهػػػػا تبقػػػػى نسػػػػبة ضػػػػئيلة ك ليسػػػػت بارزة، علػػػػى مػػػػكار قياعػػػػات أخػػػػكل خػػػػارج الفضػػػػاء 
 الصناعي.

 

 %النسبة المئوية التكرار حوثجنس المب
 95.4% 62 ذكك
 4.6% 3 أنثى
 %100 65 المجموع

 سن المبحوث التكرار % المئوية النسبة



 

    

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن.04دول)الج
( كالػػذم طوضػػح سػػن ابؼبحػػوعتُ ،أف أكػػ  فئػػة عمكطػػة للعمػػاؿ 04نلبحػػظ مػػن خػػلبؿ ابعػػدكؿ )

سػنة 47إلذ42،   تليهػا الفئػة العمكطػة مػن %30،8سػنة بنسػبة  41إلذ36التي تتًاكح أعمارىم من 
،في حتُ الفئػة العمكطػة  %24،6غت سنة بنسبة بل35إلذ30،   الفئة العمكطة من %26،2بنسبة 
 .%18،5سنة بسثلت بنسبة 30أق  من

كلعػػػ  مػػػا بيرػػػن استخلبصػػػو مػػػن ابؼعييػػػات الإحصػػػاحية أف الفئػػػة العمكطػػػة السػػػاحدة تػػػتًاكح أعمػػػارىم مػػػن سػػػن 
طكغلوف مهاما فنيػة ضػمن مؤسسػة آلفػا بيػ  راجػع إلذ نكػاطهم كحيوطػة الأفػكاد في ىػذه ابؼكحلػة  41إلذ36

القدرة على برم  أعبػاء إضػافية في العمػ  كمػا اف ىػذه الفئػة تتميػز بالنضػوج العقلػي كاقػ  تهػورا العمكطة كبؽم 
 في استخداـ الالة عرس الفئة الكبانية .

 (: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي.05الجدول)

ىػػي الأبػػػكز فيػػو بحيػػػث بسثػػ  عػػػدد  %47،7دكؿ الإحصػػاحي أف نسػػػبةنلبحػػظ مػػػن خػػلبؿ ابعػػػ
كالػػػتي تعػػػ  بالتسػػػاكم عػػػن الػػػذطن   %21،5ابؼبحػػػوعتُ الػػػذطن بيلرػػػوف شػػػهادات أخػػػكل، تليهػػػا نسػػػبة 

 سنة 30أقل من  12 %18.5
 سنة 35إلى30من 16 %24.6
 سنة41إلى36من 20 %30.8
 سنة47إلى 42 17 %26.2
 المجموع             65 %100

 المؤىل العلمي التكرار %النسبة المئوية
 ليسانس 14 % 21.5
 ماستً 14 21.5%
 دكتوراه 02 3.1%
 مهندس 04 6.2%
 شهادات أخكل 31 47.7%

 المجموع 65 %100



 

    

كنسػبة بسثيليػة لعػدد ابؼبحػوعتُ ابؼتحصػلتُ  %6،2لتليهػا  بوملػوف كػ  مػن شػهادة ماسػتً ك ليسػانس،
 . %3،1على شهادة، كما أف أخك مبحوثاف صكحوا بأنهم متحصلتُ على شهادة دكتوراه  بنسبة

كعليػػو طتضػػح لنػػا مػػن خػػلبؿ ابؼعييػػات الإحصػػاحية أف الأفػػكاد ابؼتحصػػلتُ علػػى شػػهادات بـتلفػػة 
نة بابؼتحصلتُ على الكػهادات ابعامعيػة سػواء كانػت ضمن مؤسسة آلفا بي  تعت  نسبهم مكتفعة مقار 

ضمن مستول ماستً أك ليسانس أك الدكتوراه أك ابؽندسة في بـتل  التخصصات ،طعرس ذلك نكػأة 
بكر  أساسػي علػى خكبهػي ابؼعاىػد كمكاكػز الترػوطن كذلػك  حيث اعتمدت بداطة تأسيسهاابؼؤسسة ك 
كنلبحػػظ ذلػػك مػػن خػػلبؿ  ،وقػػت مقارنػػة بابعامعػػاتبكػػر  أكػػ  في ذلػػك ال عاىػػد كابؼكاكػػزلانتكػػار ابؼ

عػدة  كجود العدطد من العماؿ ذكم ابػ ة اليوطلة بوملوف شهادات تقتٍ أك تقتٍ سامي في بزصصػات
مؤسسػة حيػث أف  ،بيػنهممػن قليلػة مػن حػاملي الكػهادات ابعامعيػة فئػة  في حػتُ بقػد فنيػة،في ابؼهػاـ ال

 ا منهػػػا علػػػى مواكبػػػة النمػػػو كالتيػػػوركحكصػػػامي متنػػػ سػػػة اقتصػػػادطة ذات نكػػػاط إنتػػػاجيبيػػػ  مؤس آلفػػػا
تعتمػػد بكػػر  أساسػػي كانػػت ، إذ أنها تغيػػتَات جوىكطػػة في أسػػالي  عملهػػا كىيرلتهػػا التنظيميػػة أجػػكت
شػهادات مػن ابؼعاىػد كمكاكػز علػى  تُابغاصػلكالتي كاف طكػغلها الأفػكاد   أك التقنية الفنيةالأنكية على 
 انتكػػاركمػػع إلا أنػػو  ميدانيػػة عمليػػة مرتسػػبة مػػن خػػلبؿ التمهػػتُ،طتمتعػػوف بتجكبػػة باعتبػػارىم  نالترػػوط
إلذ تغيػػػػتَات ىامػػػػة في سػػػػوؽ  أدت بػػػػدكرىا خكجيهػػػػاابعامعػػػػات كتنػػػػوع بزصصػػػػاتها كازدامد عػػػػدد  ككفػػػػكة
فقػػد أصػػبحت الكػػهادات ابعامعيػػة معادلػػة لكػػهادات ابؼعاىػػد كمكاكػػز الترػػوطن في العدطػػد مػػن  ،العمػػ 

لعػػػػاملتُ في في عػػػػدد خكبهػػػػي ابعامعػػػػات اظ ات نلبحػػػػظ ازدامد ملحػػػػو ككنتيجػػػػة بؽػػػػذه التغيػػػػتَ ، الو ػػػػاح 
 .في العقود الأختَة خاصة  آلفا بيمؤسسة 
 
 
 
 
 
 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة المهنية (: 06الجدول )
 الرتبة المهنية التكرار %النسبة المئوية



 

    

 إطار 29 44.6%
 عوف بررم 23 % 35.4
 عوف تنفيذ 13 20.0%

 المجموع 65 %100
ابؼلبحػظ مػن ابعػدكؿ الإحصػاحي أعػلبه  كالػذم طوضػػح توزطػع ابؼبحػوعتُ علػى أسػاس سػلم الكتبػة ابؼهنيػػة 

مػػػػن الإطػػػػارات، في حػػػػتُ تليهػػػػا %44،6داخػػػػ  مؤسسػػػػة آلفػػػػا بيػػػػ  ،أف النسػػػػبة السػػػػاحدة فيػػػػو بسثػػػػ  
اف ىػػي نسػػبة أعػػو  %20مػػن ابؼبحػػوعتُ كالػػذطن ىػػم ضػػمن فئػػة عػػوف بررػػم ، أمػػا نسػػبة%35،4نسػػبة
 التنفيذ

من خلبؿ ابؼعيى الإحصاحي طتضح لنا أف نسبة الإطارات ىي النسبة البارزة ضمن مؤسسة آلفا بيػ  
مقارنة بأعواف التحرم كاعواف التنفيذ، كىذا راجع إلذ ابؼستول التعليمي العالر أك ابػ ة  ابؼرتسبة لفئة 

دكر الإطارات طتجاكز بؾػكد الإشػكاؼ بي  إلذ أف  كتَ الواقع التنظيمي بؼؤسسة آلفاطحيث  الإطارات،
بي  ىو أحد أبكز عماؿ التحرم كذلك  فالإطار في مؤسسة آلفا، في المجاؿ التقتٍ خاصة على العماؿ
رػنهم مػن بدهارات تقنية عالية بس وفطتمتع باعتبارىم على بـتل  الآلات كالأدكات الصناعيةللئشتغابؽم 

، بابؼقاب  بقد أف  فئة أعواف التنفيذ بنسبة كرشات العم تكغي  بـتل  الآلات كالأدكات ابؼوجودة في 
 معت ة ضمن مؤسسة آلفا بي  باعتبارىا مؤسسة اقتصادطة صناعية ذات نكاط إنتاجي .

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل  (:07الجدول )

( كالػػػػػذم بيثػػػػػ  توزطػػػػػع مفػػػػػكدات عينتنػػػػػا كفقػػػػػا بؼتغػػػػػتَ الأقدميػػػػػة في        07نلبحػػػػػظ مػػػػػن خػػػػػلبؿ ابعػػػػػدكؿ )
 10بفػػػن صػػػكحوا بأف لػػػدطهم أكثػػػك مػػػن  %50.8العمػػػ ، كالػػػذم طكػػػتَ إلذ أف النسػػػبة الغالبػػػة بلغػػػت 

أقدميػػػػػػة تػػػػػػتًاكح مػػػػػػابتُ بفػػػػػػن صػػػػػػكحوا بأف بؽػػػػػػم % 33.8في العمػػػػػػ ، تليهػػػػػػا نسػػػػػػبة  سػػػػػػنوات أقدميػػػػػػة
 سنوات في العم .5صكحوا بأف لدطهم أق  من  %15.4سنوات، في حتُ بقد نسبة 10إلذ5

 الأقدمية في العمل التكرار %النسبة المئوية 
 سنوات5أق  من  10 15.4%
 سنوات 10إلذ 5من  22 % 33.8
 سنوات 10أكثك من  33 50.8%

 المجموع 65 %100



 

    

كلعػػػػ  مابيرننػػػػا فهمػػػػو مػػػػن الإحصػػػػاحيات ابؼوضػػػػحة أف نسػػػػبة ابؼبحػػػػوعتُ الػػػػذطن بيتلرػػػػوف خػػػػ ة تفػػػػوؽ 
ى عامػ  ابػػ ة ابؼهنيػة في أداء الأعمػاؿ برفػاءة خاصػة ضػمن سنوات، كذلك لاعتماد ابؼؤسسػة علػ10

المجاؿ الفتٍ )التقتٍ( كضمن ابؼناص  التقنيػة في تسػيتَ آلات الإنتػاج، إذ أف ابػػ ة تلعػ  دكرا ىامػا في 
مساطكة الانتقاؿ الذم عكفتو ابؼؤسسػة كالػذم طكػم  الترنولوجيػا ابغدطثػة ابؼسػتخدمة ككػذا إدراج آلات 

سػنوات بيتلرػوف مسػتول  10يػورة، في حػتُ أف ابؼبحػوعتُ الػذطن تقػ  أقػدميتهم عػن عم  جدطػدة كمت
تعليمػػػي عػػػالر كبؽػػػم بذكبػػػة ميدانيػػػة علميػػػة  كطتصػػػ  مسػػػار عملهػػػم بإمػػػتلبكهم بػػػػ ات في التعامػػػ  مػػػع 
الآلات الترنولوجيػػة، كػػوف أف مؤسسػػة آلفػػا بيػػ   مؤسسػػة إقتصػػادطة ذات نكػػاط إنتػػاجي بسضػػي بكػػو 

عم ، لتماشي مع بيئة بؿييهػا ابؼتناميػة، فإنهػا تسػتقي  ابؼػوارد البكػكطة ذات الرفػاءة مواكبة أسالي  ال
 للعم  على الآلات ابؼتيورة ابعدطدة كالتي تعتمد على كفاءة أداء ابؼهاـ كالتمرن منها.       

 .فرضية النسق التكنولوجي التقني وتحليلها نتائجعر  المطلب الثاني: 
 

لعمـــال في الأداء الـــوظيفي لللنســـق التكنولـــوجي  التقـــني أثـــر علـــى  دراسػػػتنا في:تتمثػػػ  الفكضػػػية الأكلذ ل -
 .قتصادية لصناعة الانابيب ألفابيب بغردايةالمؤسسة الإ

 يوضح العلاقة ما بين التقنيات المستخدمة ووقت امذاز المهام. :(08)الجدول رقم 
 وقت امذاز المهام

 تقنيات المستخدمة
 المجموع ازىاأتأخر في امذ الوقت ا﵀دد

 % ت % ت % ت

 100% 17 / / 100% 17 بسيطة

 100% 43 7% 3 93% 40 متوسطة التعقيد

 100% 5  20% 1 80% 4 معقدة

 100% 65 6,2% 4 93,8% 61 المجموع

ىي النسبة البارزة فيو  %93،8 نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الإحصاحي ابؼوضح عليو أعلبه أف
د حيث توضح عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف الاعماؿ ابؼوكلة إليهم تنجز كابؼتمثلة في الابذاه الساح

بفن قالوا بأف التقنيات ابؼوجودة في كرشة  %100في الوقت ا﵀دد كبدكف تأخك ،تدعمها نسبة 
 العم  بسيية.



 

    

هم من عدد ابؼبحوعتُ صكحوا بأنهم طنجزكف الاعماؿ ابؼوكلة إلي%6،2في الابذاه ابؼقاب  بقد أف نسبة 
من ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأف التقنيات ابؼوجودة ضمن كرشة  %20في كقت متأخك ،تدعمها نسبة 

 العم  تقنيات معقدة .
من خلبؿ القكاءة الإحصاحية بيرننا القوؿ بأف ىناؾ دلالات كمؤشكات توضح الأعك الذم 

م فيها إبقاز الأعماؿ ابؼوكلة تكرلو التقنيات ابؼتواجدة ضمن كرشات العم  على  ابؼدة الزمنية التي طت
إليهم ، فمن خلبؿ إجابات ابؼبحوعتُ ابؼوضحة أعلبه طتضح أف العماؿ الذطن بيتلروف تقنيات بسيية 
كمتوسية التعقيد ضمن كرشات عملهم طنجزكف أعمابؽم في الوقت ا﵀دد ،حيث أف ىذا ابؼؤشك طدلر 

از عملهم في الوقت ا﵀دد ،كبالتالر فهم على أف ىؤلاء الأفكاد لابهدكف صعوبات تعيقهم على إبق
طسييككف على التقنيات ابؼتواجدة بؽم ،فمن خلبؿ النظك إلذ التقنيات ابؼتواجدة داخ  الورشات  

بؼؤسسة آلفابي  ، ك تصكطح أملبية ابؼبحوعتُ على أف تقنيات بسيية كمتوسية التعقيد طؤكدكف  الفنية
ككرطة للعم  عليها في الوقت ا﵀دد، حيث طرتس  العماؿ بأنهم طرتسبوف  كطتمتعوف بابؼهارات الض

ىذه ابؼهارات  الفنية بعدة طكؽ من أبنها عملية التروطن التي طتلقاىا الفكد بسهيدا لقيامو بالعم  على 
التقنيات التي في مراف عملو ،بالإضافة إلذ ابػ ة ابؼهنية التي طتمتع بها العماؿ من خلبؿ أقدميتهم 

لعم  على التقنيات ابؼتواجدة بؽم ،كإذا كاف أملبية أفكاد عينة البحث طنظككف إلذ التقنيات في  بفارسة ا
ابؼستخدمة في كرشة عملهم على أنها تقنيات بسيية أك متوسية التعقيد ،فإف فئة أخكل منهم كابؼقدر 

صعوبات مبحوعتُ طعت كف التقنيات ابؼستخدمة معقدة ،دلي  على أف ىذه الفئة تواجو  5عددىم ب
مع التقنيات ابؼستخدمة في كرشة عملهم بحيث تسب  بؽم تأخك إبقاز الاعماؿ ابؼوكلة بؽم في كقتها 

ابؼدة الزمنية التي قضاىا ا﵀دد ،كذلك لافتقارىم لبعض ابؼهارات التقنية كابػ ات اللبزمة، أك أف 
 . اعها بساممتَ كافية للتري  مالتقنيات التي طعملوف عليها العماؿ في العم  على 

لذلك بيرننا القوؿ من خلبؿ ما تقدـ أف طبيعة التقنيات ابؼستخدمة ضمن كرشات الأقساـ 
الفنية داخ  مؤسسة آلفابي  بغكداطة بردد نظاـ الوقت الذم طستغكقو العماؿ في إبقاز الأعماؿ 

لغ في إبقاز الاعماؿ في ابؼوكلة إليهم، فإف التقنيات الفنية البسيية كمتوسية التعقيد كاف بؽا الأعك البا
مدة بؿددة عرس التقنيات ابؼعقدة ،كباعتبار أف مؤسسة ألفابي  مؤسسة صناعية ذات نكاط 
إنتاجي فإف ابؼدة الزمنية ابؼستغكقة في إبقاز ابؼهاـ  على صعيد النسق الفتٍ ىي من الأكليات ابؼعتمدة 

 داخ  ابؼؤسسة .
 لة والطاقة المبذولةيوضح العلاقة بين نوع الآ: (09)الجدول رقم 



 

    

 الطاقة المبذولة   
 نوع الآلة

 المجموع لا حياناأ نعم
 % ت % ت % ت % ن

 100% 42 19% 8 19% 8 61,9% 26 قديدة

 100% 23 4,3% 1 30,4% 7 65,3% 15 جديدة

 100% 65 13,8% 9 %23,1 15 63,1% 41 المجموع

ىي  %63,1ه العاـ الساحد أف نسبة( ابؼوضح أعلبه ككفقا للببذا09نلبحظ من خلبؿ رقم )
النسبة البارزة ضمنو، كالتي بسث  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم طقوموف ببذؿ ك  طاقتهم 

بفن قالوا بأف الآلة التي % 365, كطستغلوف ابؼوارد ابؼتاحة بؽم أعناء تأدطة عملهم، تدعمها نسبة
 طعملوف عليها جدطدة. 
طاقتهم في تأدطة  فمن ابؼبحوعتُ أحيانا ما طبذلو  %23،1ابؼعاكس أف نسبة إلا أننا بقد في الابذاه 

 كنسبة تع  عن عدد ابؼبحوعتُ الذطن طعملوف على الآلات ابعدطدة.  %30،4العم ، تدعم ب
كنسبة لتصكبوات %13،8في حتُ بقد أف النسبة الأق  ضمن بؾاميع الإجابات كابؼمثلة في 

باستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة بؽم،  فطاقة في تأدطة عملهم كلا طقومو  ف طبذلو ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأنهم لا
 بفن طكتغلوف حاليا على آلات قدبية. %19تدعمها نسبة

من خلبؿ قكاءتنا الاحصاحية طتضح أف أمل   فئة ابؼبحوعتُ طقوموف ببذؿ ك  طاقتهم أعناء تأدطة  
ىذا راجع الذ سهولة استخداـ الآلات نكاطهم الصناعي كىم  طستخدموف  الآلات ابعدطدة . ك 

ابؼستحدعة، كما أف سعى ابؼؤسسة لتحقيق التيور التقتٍ كمواكبة التيورات ابغاصلة بتيوطك الات 
العم   طدفع العاملتُ  الذ تيوطك مهاراتهم من اج  التحرم في ىذه التقنيات لتحقيق ذاتها كالوصوؿ 

موارد ابؼتاحة، كاكتساب ابػ ة التقنية في العم  على إلذ أعلى ابؼكاكز كذلك بالاستغلبؿ الامث  لل
الآلات ابعدطدة كابؼتيورة  بحيث طساعدىم ىذا الامك على استثمار الوقت ك الاستفادة  من الكاحة 
من حتُ لآخك في العم ، كىو عرس ما أكضحتو النسبة ابؼمثلة للذطن صكحوا بأنهم طعملوف على 

ا الأعلى ضمن مؤشك عدـ قياـ العماؿ ببذؿ طاقتهم كعدـ الآلات القدبية، كالتي كانت نسبه
استغلببؽم للموارد ابؼتاحة لدطهم بحيث طكجع ذلك بالدرجة الأكلذ لامتلبكهم ابػ ة التقنية كالتي 

 تتكر  بفع  الاجكاءات الككتينية للعم  ابؼرتسبة خلبؿ مدة زمنية معينة.
فنية ابغدطثة أدت إلذ استحداث الآت عم   فمن خلبؿ ما تم طكحو، نستخلص أف الترنولوجيا ال

، حيث كاف بؽا علبقة بأداء العماؿ في بذؿ طاقاتهم  جدطدة ضمن كرشات مؤسسة آلفا بي



 

    

كبؾهوداتهم كاستغلبؿ ابؼوارد ابؼتاحة بؽم داخ  عملهم، على الكمم من تواجد ستَكرة تنظيمية  موازطة 
بسك بدكحلة   يلنا بذلك لفهم أف مؤسسة آلفا بيتعتمد على الآلات القدبية أك التقليدطة، فهي بر

الترنولوجيا  وفكض، كذلك من خلبؿ ما تضمن أقساـ الورشات الفنية ترنولوجي-انتقاؿ سوسيو
 .كعام  حتميالفنية ابغدطثة  

 يوضح العلاقة بين خصائص الآلة و تحمل أعباء إضافية: (10)الجدول رقم 
 الأعباء الإضافية

 خصائص الآلة
 المجموع لا ليس لدي رةالقد لدي
 % ت % ت % ت

 100% 23 %19 9 81% 14 متعددة الوظائف

 100% 42 39,1% 8 %60,9 34 لها وظيفة واحدة

 100% 65 26,2% 17 73,8% 48 المجموع

 %73،8نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي ابؼوضح أف ما بيث  الابذاه العاـ الساحد ىي نسبة 
ابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف بؽم القدرة على برم  أعباء إضافية داخ  كالتي تع  عن بؾموع إج
 بفن صكحوا بأف الآلة التي طعملوف عليها متعددة الو اح . %81العم ، تدعمها نسبة 

من أفكاد العينة الذطن صكحوا بأف ليس بؽم القدرة  %26،2طقاب  ىذا كضمن الابذاه ابؼعاكس نسبة 
بفن قالوا بأف الآلات التي طعملوف  %39,1داخ  العم ، تدعمها نسبة  على برم  أعباء إضافية

 بؽا ك يفة كاحدة.
طتضح لنا من خلبؿ القكاءة الاحصاحية، أف أمل  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم طكتغلوف 
على الآلة متعددة الو اح  بيتلروف القدرة على برم  أعباء إضافية داخ  العم  ،كىو عرس ما 

إلذ إليو العماؿ الذطن طكتغلوف على آلات أحادطة الو يفة، كطكجع ىذا  التنوع في الآلات  ذى 
يور ابؼؤسسة في فت،  عتمد في كرشات العم  بدؤسسة آلفا بيابؼالتقتٍ  الترنولوجيالنسق طبيعة 
طساىم في اختصار اجكاءات  ،ابؼتعددة كعناصك نكاطها ابؼتنوعة الو اح  لآلات ذاتا استخداـ

لعم  كما أنو طساىم في تقليص الوقت اللبزـ لإبقاز الو اح  ابؼتعددة كما انو طقل  ابعهود ابؼبذكلة ا
في الو يفة الواحدة كطتيح للعام  استثمار طاقتو ابعسمية ك ىذا مابهعلو على استعداد الذ  برم  

م أحدعو النسق في خالة ما طل  منو الأمك، كعليو فإف التأعتَ الذأم تكدد أعباء إضافية دكف 
الترنولوجي التقتٍ كابؼتمث  في الآلات متعددة الو اح ، أدل الذ زامدة النكاطات الإنتاجية، بحيث 



 

    

أف الآلة أحادطة الو يفة تتميز بانكغاؿ العام  على إبقاز الاعماؿ ابؼنوطتُ بها فقط دكف برم  أم 
 أعباء إضافية  تعيق مزاكلة نكاطاتهم ضمن كرشات العم .

  طكحو، أف اختلبؼ بمط الآلات التي طعم  عليها عماؿ مؤسسة آلفا بي من خلبؿ ما تم نستنتو
الآلات ابؼستحدعة متعددة الو اح  كآلات تتميز بو يفة كاحدة ،لو أعك  ضمن المجاؿ الفتٍ، ما بتُ

 على قدرة العام  في برم  الأعباء ابؼضافة لو داخ  نكاط عملو.
 بين سهولة العمل على الآلة و الاستغلال الوقت  يوضح العلاقة: (11)الجدول رقم 

 القدرة على استغلال الوقت      
 سهولة العمل على الالة

 المجموع لا ليس لدي القدرة لدي
 % ت % ت % ت

 100% 27 7,4% 2 92,6% 25 سهلة الاستعمال

 100% 38 2,6% 1 97,4% 37 صعبة الاستعمال

 100% 65 4,6% 3 95,4% 62 المجموع

ىي النسبة البارزة فيو كابؼمثلة لعدد  %95،4( نلبحظ أف نسبة 11من خلبؿ ابعدكؿ رقم)
ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم بيتلروف القدرة على الاستغلبؿ ابعيد للوقت من أج  إبقاز أعمابؽم، 

 من ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأنهم طعملوف على آلات صعبة الاستعماؿ. %97،4تدعمها 
إلذ إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم لا  %4،6  كضمن الابذاه ابؼعاكس، تكتَ نسبة في ابؼقاب

بفن  % 7،4بيتلروف القدرة على الاستغلبؿ ابعيد للوقت من أج  إبقاز أعمابؽم، تدعم بنسبة 
 صكحوا بأف الآلات التي طكتغلوف عليها سهلة الاستعماؿ .

  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن طكتغلوف على آلات صعبة من خلبؿ قكاءتنا الإحصاحية طتضح بأف أمل
الاستعماؿ بؽم القدرة على الاستغلبؿ ابعيد للوقت في إبقاز أعمابؽم حيث طكجع ىذا إلذ عام  ابػ ة 
ابؼهنية الذم اكتسبوه طواؿ مسار عملهم من خلبؿ احتراكهم مع الترنولوجيات ابؼختلفة  في 

  الفنية، حيث طسمح الاحتراؾ ابؼستمك مع الآلات العمليات الانتاجية ضمن كرشات العم
كابؼعدات الترنولوجية القدرة على السييكة أكثك على الأعماؿ التي طقوموف بها كقدرتهم على 
الاستغلبؿ ابعيد أك الأمث  للوقت في إبقاز أعمابؽم، في حتُ بقد أف فئة أخكل لا بستلك القدرة على 

أنها تعم  على آلات سهلة الاستخداـ كىذا راجع لعدة أسباب الاستغلبؿ ابعيد للوقت بالكمم من 
منها ضماف سهولة الآلة ابؼستعملة طؤدم إلذ عدـ إعياء قيمة للوقت كعدـ استغلببؽم لو في إبقاز 



 

    

الأعماؿ، كبحرم سهولة استخداـ الآلة أبن  أفكاد ىذه الفئة  قيمة الوقت في ابقاز مهامهم ك أصبحوا 
 لى الاستغلبؿ ابعيد للوقت من اج  إبقاز اعمابؽم.لا بيتلروف القدرة ع

من خلبؿ ما سبق نستنتو أف الاستغلبؿ ابعيد للوقت من أج  إبقاز العم  طعد عاملب مهما في  
 مؤسسة آلفا بي  خاصة ضمن الورشات الانتاجية فهو طكتبط مع طبيعة الآلات ابؼستخدمة داخلها.  

 جة التحكم في الآلة و تطبيق الجودة المطلوبةيوضح العلاقة بين در : (12)الجدول رقم 
 تطبيق الجودة المطلوبة        

 درجة التحكم
 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100% 38 %44 17 %56 21 جيدة

 100% 25 %44,7 11 %55,3 14 متوسطة

 100% 2 %51 1 %50 1 ضعيفة

 100% 65 %44,6 29 %55,4 36 المجموع

عككضة ضمن ابعدكؿ أعلبه، كالذم طوضح أعك إبقاز ابؼهاـ كفقا بؼعاطتَ ابعودة تظهك الإحصاحيات ابؼ
 %4،55ابؼيلوبة كدرجة التحرم في استخداـ الآلة بأف النسبة البارزة في الابذاه الساحد فيو، بلغت 

وبة، من إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم طنجزكف ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم كفقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼيل
 من عدد ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأف درجة بررمهم في  استخداـ الآلة جيدة. %56تدعمها نسبة 

من إجابات ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأنهم  %44،6إلا أننا بقد ضمن الابذاه ابؼعاكس، أف نسبة 
صكحوا بأف بفن  %50لاطنجزكف ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم كفقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼيلوبة، تدعمها نسبة 

 طتحرموف في إستخداـ الآلة بدرجة ضعيفة.
ع  قكاءتنا الاحصاحية تيكح العدطد من التساؤلات السوسيو تنظيمية كالتي تتعلق بالدكر الذم طلعبو 
التحرم في الآلات ابؼستخدمة في جودة الاعماؿ ابؼنجزة  بحيث أف أمل  أفكاد التنظيم طتحرموف في 

ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم كفقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼيلوبة،  كذلك بهدؼ برستُ    الآلة بدرجة جيدة كطنجزكف 
كتيوطك العمليات الانتاجية ككذا التيوطك من أداحهم بكر  أكثك كفاءة، فهذه الفئة تسعى جاىدة إلذ 

متحصلة على عدة شهادات عابؼية   برقيق أىدافها كأىداؼ ابؼؤسسة ابؼكجوة، فمؤسسة آلفا بي
في شهادة الاطزك )شهادة ابعودة العابؼية( ككذا شهادة جودة ابؼنتجات البتًكلية،، بحيث طكجع كابؼتمثلة 

تيبيق معاطتَ ابعودة في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم إلذ أداء ابؼورد البككم  داخ  الاقساـ الفنية فهو 
ى عمليات الانتاج كتعيتُ الوسيلة الأكلذ لتحقيق ابعودة كالتميز كطتم ذلك من خلبؿ الكقابة ابعيدة عل



 

    

العماؿ ابؼهكة كالأكفاء القادرطن على تيبيق ابعودة في إبقاز الاعماؿ ابؼيلوبة منهم، لزامدة الانتاجية 
كلكفع من حدة التنافس بتُ ابؼؤسسات الصناعية الاخكل كإرضاء العملبء بتلبية حاجياتهم، في ابؼقاب  

ة ابؼيلوبة كذلك بسب  مستول التحرم الضعي  في مهامها كفقا بؼعاطتَ ابعود زبقد فئة لا تنج
ؿ استخداـ الالة ، باعتبار أف ىذه الفئة  تواجو معوقات في تيبيق معاطتَ ابعودة في ابقاز الاعما

ات ىؤلاء الافكاد على استخداـ الآلة كعدـ التري  مع ابؼتغتَ ابؼيلوبة  فهي تكجع لعدـ كفاءة 
 .الترنولوجية الفنية ابؼتيورة

بغكداطة من ابؼؤسسات الكامدطة في المجاؿ الصناعي بابعزاحك، فهي   نستنتو أف مؤسسة آلفا بي كعليو
بركص على تيبيق معاطتَ ابعودة اللبزمة في منتوجاتها، فالتحرم  ابعيد لعمابؽا في الآلات  ابؼستخدمة 

ودة ابؼيلوبة الذم داخ  الورشات الفنية لو ك يفة عملية مسابنة في إبقاز الاعماؿ كفقا بؼعاطتَ ابع
 طؤدم ك يفيا إلذ إستمكارطة النجاعة الإنتاجية كالزامدة فيها.  

 يوضح العلاقة بين مواجهة الصعوبات والتكيف مع المشكلات الطارئة: (13)الجدول رقم 
 التكيف مع              
 المشكلات             

 مواجهة الصعوبات

 موعالمج لا أتكيف معها أحيانا أتكيف معها

 % ت % ت % ت % ن

 100% 21 19% 4 42,9% 9 38,1% 8 نعم

 100% 44 20,5% 9 15,9% 7 63,6% 28 لا

 100% 65 20% 13 24,6% 16 55,4% 36 المجموع

تع  عن عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف بؽم  %55،4نلبحظ ضمن الابذاه العاـ الساحد أف نسبة 
من ابؼبحوعتُ الذطن قالوا  %63،6  اليارحة، تدعمها نسبةالقدرة على التري  مع مكرلبت العم

 صعوبات أعناء عملهم على الآلة. فبأنهم لا طواجهو 
من ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم أحيانا ما بؽم القدرة  %24،6إلا أننا بقد في الابذاه ابؼعاكس نسبة 

ن صكحوا بأنهم طواجهوف بف %42،9على التري  مع ابؼكرلبت اليارحة ضمن العم ، تدعم بنسبة 
 صعوبات أعناء عملهم على الآلة.

مع ابؼكرلبت العم  اليارحة، تدعمها  فبفن قالوا بأنهم لا طتريفو  %20في حتُ بقد أف نسبة 
 صعوبات أعناء العم  على الآلة. فبفن صكحوا بأنهم لا طواجهو  %20،5نسبة 



 

    

وا بأنهم طتريفوف مع ابؼكرلبت اليارحة من خلبؿ القكاءة الاحصاحية طتضح أف أمل  ابؼبحوعتُ صكح
أم صعوبات أعناء العم  على الآلة، كطعود ذلك  إلذ توافق الآلات ابؼستخدمة مع  فكلا طواجهو 

تنظيمية ع  بذكبة فكطدطك تاطلور -طبيعة ابؼهاـ التي طكغلونها، كىذا ما برتوطو التحليلبت السوسيو
مع الآلات بذع  أفكاد التنظيم لا طواجهوف صعوبات   ةاحمكابؼسماة بدواحمة الآلات ابؼستخدمة، فابؼو 

أعناء العم  على الآلة، كبسرنهم من التري  مع مكرلبت العم  اليارحة كحلها بكتى اليكؽ، 
فرفاءة العام  كمهارتو في ابؼعابعة الآنية للمكاك  التقنية  التي تتضمن الآلات ابؼستخدمة تؤدم 

د حلوؿ بؽا بسكعة ككفاءة دكف ابغاجة إلذ توقي  خيوط الانتاج لتكخيص ابؼكرلبت اليارحة كإبها
أك توقي  اشتغاؿ الآلات، كما أف الثقافة الصناعية  الذم طرتسبها العام  خلبؿ عملو تؤىلو 
بؼواجهة أم مكاك  كصعوبات قد تعكق  العملية الانتاجية ناىيك عن دكر ابؼككفتُ كابؼهندستُ في 

، على عرس الفئة التي تواجو صعوبات أعناء عملهم على الآلة فيعود تسيتَ طكؽ كعمليات الانتاج
ذلك إلذ عدة مؤشكات  متَ إبهابية منها صعوبة فهم طكطقة عملها أك لدرجة تعقد الآلة التي طعملوف 

( ابؼفتوح ضمن 11عليها، بحيث تعيدنا ىذه ابؼؤشكات إلذ إجابات بعض ابؼبحوعتُ في السؤاؿ)
في حاؿ اجابتك بنعم ماىي ىذه الصعوبات؟ بردطدا في العنصك صعوبات أخكل  استماراتنا كابؼتمث :

ككذا البعض  "طورة أشعة الآلة خأذككىا، بهي  ابؼبحوعتُ الذطن طككف أنهم طواجهوف صعوبات "
أم أف نقص عام  ابػ ة  في للعمل بمهارة"  يتكف "نقص الخبرة المهنية مدة توظيفي لاأجابوا 

كخيورة ىذه الاختَة افقدىم القدرة على التري  مع ابؼكرلبت اليارحة داخ  التعام  مع الآلة 
 العم .

يبيعة النسق الترنولوجي التقتٍ ب ابؼؤسسات الصناعية مكتبطبقاح  طكحو نستنتو أف فمن خلبؿ ما تم
ابؼستخدمة كالتحرم كمدل خ ة ابؼورد البككم  في فهم طكؽ العم  على الآلة  الترنولوجية داخلها 

التي تعكق  نكاطاتو الانتاجية، كبسرنو من التري  مع مكرلبت العم   صعوباتفيها بؼواجهة ال
 اليارحة  كحلها في أسكع كقت.  

 يوضح العلاقة بين عملية نقل المنتج ووقت امذاز المهام.: (14)الجدول رقم 
 وقت امذاز المهام

 عملية نقل المنتج
 المجموع أتأخر في امذازىا الوقت ا﵀دد

 % ت % ت % ت

 100% 35 / / 100% 35 آلي

 100% 21 42,2% 7 57,1% 14 شبو آلي



 

    

 100% 9 3,2% 2 96,8% 7 يدوي

 100% 65 6,2% 9 93,8% 56 المجموع

تع  عن إجابات ابؼبحوعتُ الذطن  %93،8نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الإحصاحي ابؼوضح، أف نسبة 
بفن صكحوا بأف  %100هم في كقتها ا﵀دد، تدعمها نسبة صكحوا أنهم طنجزكف الاعماؿ ابؼوكلة إلي

 طتم نق  ابؼنتو  من مكحلة إنتاج إلذ أخكل بكر  آلر.
بفن طتأخككف في إبقاز أعمابؽم، تدعمها نسبة   % 6،2إلا أننا في الابذاه ابؼعاكس نلبحظ أف نسبة 

 بفن صكحوا بأف طتم نق  ابؼنتو في مكاح  الانتاج طدكام. 42،9%
ؿ ما أ هكتو القكاءة الاحصاحية ابؼوضحة طتضح أف أمل  إجابات ابؼبحوعتُ كالذطن بيثلوف من خلب

عماؿ الاقساـ الفنية بدؤسسة آلفا بي  أنهم طنجزكف الاعماؿ ابؼوكلة إليهم في كقتها ا﵀دد اضافة الذ  
ستخدمة في نق  أف عملية نق  ابؼنتو من مكحلة إنتاج إلذ أخكل بكر  آلر، حيث أف آلية الأداة ابؼ

منحت ابؼنتو كالتي  طقوـ عليها النسق الصناعي داخ  مؤسسة آلفا بي  كابؼتمثلة في خط التصنيع، 
قد تختلف الإجراءات المتبعة  ، كماأفضلية كبتَة كدكر ىاـ في إبقاز ابؼهاـ ابؼوكلة اليهم في كقتها ا﵀دد

التي داخل  الإنتاج المختلفةعند نقل المنتج من مرحلة إلى أخرى بين الأقسام أو خطوط 
فيتم نق  ابؼنتو طدكام، كطتم تأخك في  من متَه ثك أكفقد تتيل  بعض ابؼكاح  تدخلب بككام المؤسسة،

إبقاز الاعماؿ ابؼوكلة اليهم من خلبؿ الوقت الذم طستغكقو العماؿ في نق  ابؼنتو من مكحلة إلذ 
الترنولوجيا التقنية دكف ضياع الوقت في أخكل بكر  طدكم، عرس النق  الآلر  الذم طعتمد على 

التي جاء بها فكطدرطك تاطلور بحيث أنو بتٌ  الْركة والزمننكاط الانتاج، فهذا طكجعنا إلذ دراسة 
تصوراتو الفركطة كافتًاضاتو على ملبحظتو بػيوات العم  كتسلسلو كأكجو ابؽدر كالضياع الذم تعانيو 

لأسالي  العلمية في عملياتها الانتاجية، كما أنو ركز على  ابؼؤسسة الصناعية جكاء عدـ إستخدامها
تكشيد طكؽ ابقاز العم  كابغد من ىدر الوقت، بإزالة ابغككات الزاحدة، فابعهد ابؼبذكؿ في عملية نق  
ابؼنتو من مكحلة إلذ اخكل بكر  طدكم، طستغكؽ مدة زمنية أك ، كبالتالر عدـ ابقاز ابؼهاـ في ابؼدة 

طتيل  بؾهود بدلش في نق  ابؼنتو كطتم بكر   تأخك فيها، كالعم  على النق  الألر لاا﵀ددة ك ال
 أسكع كما أنو طعم  على التحدطد الدقيق للمهاـ كالتي تتمكى مع الفرك الصناعي ابغدطث.

فمن خلبؿ ما تم طكحو نستخلص، أف آلية عم  نق  ابؼنتو من مكحلة إنتاج لأخكل على خط 
بتُ عماؿ  مؤسسة آلفا بي ، لو دكر على ابقاز ابؼهاـ  ابؼوكلة   لراية"ا" عليو  قالتصنيع أك ما طيل

 اليهم في كقتها ا﵀دد، كما أنو طسهم في ستَ العملية الانتاجية دكف ضياع الوقت . 



 

    

 يوضح العلاقة بين الجهد المبذول وتحمل مسؤوليات أعلى.: (15)الجدول رقم 
 تحمل مسؤوليات أعلى

 الجهد المبذول
 المجموع ليس لدي نعم لدي

 % ت % ت % ت

 100% 9 / / 100% 9 فكري

 100% 22 22,7% 5 77,3% 17 عضلي

 100% 34 23,5% 8 76,5% 26 كلاهما

 100% 65 20% 13 80% 52 المجموع

ضمن الابذاه العاـ الساحد نلبحظ أف النسبة البارزة فيو، كابؼمثلة في إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا 
من الذطن  %100، تدعمها نسبة %80نهم لدطهم إستعداد على برم  مسؤكليات أعلى بنسبة بأ

 صكحوا بأف العم  على الآلات داخ  كرشات العم  طتيل  بؾهود فركم.
تكتَ إلذ عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف ليس   %20إلا أننا ضمن الابذاه ابؼعاكس نلبحظ نسبة 

من إجابات ابؼبحوعتُ الذطن قالوا  %23،5أعلى، تدعمها نسبة تلدطهم استعداد لتحم  مسؤكليا
 بأف العم  على الآلات طتيل  ك  من المجهود الفركم كالمجهود العضلي .

من خلبؿ القكاءة الاحصاحية  نكل أف أمل  أفكاد التنظيم بدؤسسة آلفا بي  كالذطن صكحوا بأف لدطهم 
  على الآلات داخ  كرشات العم  طتيل  منهم استعداد لتحم  مسؤكليات أعلى قالوا بأف العم

بؾهود فركم، على مكار الفئة التي صكحت بأنها ليس بؽا إستعداد في برم  مسؤكليات اعلى كأف 
العم  على الآلات طتيل  كلب المجهودطن الفركم كالعضلي، فالانتقاؿ من العم  العضلي إلذ العم  

استخدامات الترنولوجيا الفنية ابؼستحدعة كرسختها   الفركم في العمليات الصناعية، حتمية فكضتها
في بؾاؿ الصناعة، فإف ابؼسؤكليات الرثتَة التي تقع على عاتق العام  في ابؼكحلة الكاىنة، فكضتها 

حاليا،   التغتَات التي تكهدىا البنية الصناعيةنسقية الفع  الترنولوجي الفتٍ ابغدطث، من خلبؿ 
كانت الثقافة الصناعية الساحدة كقت مضى   يفف ،كابؼيركك سوسيوتنظيمي على كلب ابؼستوطتُ ابؼاككك

تكترز على الاعتماد بكر  رحيسي على العم  العضلي في بـتل   الصناعية ابعزاحك داخ  ابؼؤسسات
تعتمد بكر  متزاطد على العم   اجة ماسة إلذ عقافة صناعيةبح إلا أنها أصبحت اليوـ ،مكاح  الإنتاج

ابغدطثة، كفهم كيفية تكغي  الآلات الفنية  واكبة التيورات الترنولوجية بؼعملي اء لفركم، كإجك ا
 بيرننا ملبحظة ىذا التغتَ من خلبؿ أبماط العم  ابؼختلفة داخ  مؤسسة ألفاأنو  بحيث ،ابؼستحدعة

ى ، كالتي ت ز ذلك التناقض الذم طتيلبو العم  علكفقا للوساح  ابؼستخدمة ضمنها، بي  في مكداطة



 

    

الآلة سواء الفركم أك العضلي أك كلببنا، فحاليا طتم الاعتماد على ابؼؤىلبت العلمية ذات التخصص 
 فمع ازدامد تعقيد الآلاتضمن العملية الصناعية أكثك بفا كانت تبحث عليو سابقا في تسيتَ الآلة، 

لبزـ الآلات  أصبح ابؼورد البككم ىو ابؼسؤكؿ عن تسيتَىا كالسييكة على ذلك التعقيد الذم ط
ابغدطثة ابؼستخدمة ضمن كرشات مؤسسة آلفا بي  كتبسيط ابؼهاـ، بفا بهع  العماؿ بؽم إستعداد 

 على برم  مسؤكليات أعلى.
فمن خلبؿ ما تم طكحو نستنتو  بأف ما أحدعو النسق التقتٍ ابغدطث داخ  كرشات مصنع مؤسسة 

نتقاؿ في العم  من ابعهد العضلي إلذ الاك  آلفا بي  من خلبؿ استحداث الآلات ابؼستخدمة ضمنو
 .  في استعداد ابؼورد البككم لتحم  مسؤكليات مضاعفة في العم طساىم  ابعهد الفركم

 
 
 
 
 
 

 يوضح العلاقة بين ادخال الآلات الجديدة و تأثر الوظيفة: (16)الجدول رقم 
في حال إدخال ألات جديدة تؤثر 

 النسبة المئوية التكرار على الوظيفة

 13 عمن

%20 
 % ت في حالة الإجابة بنعم

 5,6% 2 من الإدارة طلب

 %15,4 11 عدم توفر المهارات اللازمة

 80% 52 لا

 100% 65 المجموع

من عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف إدخاؿ  %80( أف نسبة 16طتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ رقم)
من إجابات  %20، في حتُ بقد أف نسبة آلات جدطدة إلذ كرشة الإنتاج لاطؤعك على ك يفتهم

 ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأف إدخاؿ آلات جدطدة ضمن كرشات الانتاج طؤعك على ك يفتهم.



 

    

من خلبؿ القكاءة الاحصاحية ابؼوضحة أعلبه نكل أف أمل  إجابات ابؼبحوعتُ تكتَ إلذ أف إدخاؿ 
كمم من أبنية ىذه ابػيوة ضمن المجاؿ آلات جدطدة إلذ كرشة الانتاج لا طؤعك على ك يفتهم، على ال

الصناعي  كالتي تتيح فكص جدطدة في العم  على الآت ابعدطدة ابؼتيورة التي تتيل  القدرة على فهم  
كاستيعاب طكطقة عملها كالتأقلم على ابؼزاام ابؼعقدة فيها، فعدـ تأعك ك يفة العام  بإدخاؿ الآت 

كلذ إلذ ابؼؤىلبت ابؼعكفية كابؼهارات التقنية ابؼرتسبة التي جدطدة إلذ كرشة الانتاج طكجع بالدرجة الأ
طتمتع بها العام  في تعاملو مع الآلة، كطكجع كذلك إلذ الأقدمية في العم  التي ترس  العام  ابػ ة  
في  استخداـ الآلات كفهم العم  كالقدرة على تريفهم مع بـتل  الآلات ابؼستخدمة ضمن نكاطهم 

 الانتاجي. 
قاب  بقد أف فئة أخكل من ابؼبحوعتُ صكحوا بأف إدخاؿ آلات جدطدة إلذ كرشة الانتاج طؤعك في ابؼ

على ك يفتهم كذلك لافتقارىم للمهارات اللبزمة التي بسرنهم للعم  على آلات جدطدة، ، كما طكجع  
 ذلك  الذ تغيتَ الإدارة لو احفهم  كالاشتغاؿ على ك اح  أخكل.

أف التقب  الابهابي من طكؼ عماؿ أقساـ الورشات الفنية داخ  مؤسسة ك على ضوء ما سبق، طتضح 
آلفابي  لإدخاؿ آلات جدطدة، راجع إلذ ابغتمية  التي طلزمها الواقع ابغدطث للمؤسسة كابغداعة التي 
بسيز النسق الترنولوجي التقتٍ  ابؼتواجد ضمن مؤسسة آلفا بي ، إضافة إلذ أف الآلات ذات 

 ساىم في التقلي  من ع ء العم  ك ابعهد ابؼبذكؿ بوقت أكفك.    ابػصاحص ابعدطدة ت
 : يوضح العلاقة بين الاىتمام باقتناء الآلات التكنولوجية و القدرة على الابداع.(17)الجدول رقم 

 القدرة على الابداع
 الاىتمام بإقتناء آلات

 المجموع ليس لدي نعم لدي
 % ت % ت % ت

 100% 58 14,3% 10 %85,7 48 نعم

 100% 7 17,2% 1 82,8% 6 لا

 100% 65 16,9% 11 83,1% 54 المجموع

بسث  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم  %83،1نلبحظ من خلبؿ جدكلنا الإحصاحي أف نسبة 
من  %85،7بيتلروف القدرة على الإبداع في أداء عملهم من أج  تيوطك الإنتاج، تدعمها نسبة

 صكحوا بأف مؤسسة آلفا بي  تهتم بإقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة.عدد ابؼبحوعتُ الذطن 



 

    

أما ضمن الابذاه ابؼعاكس، فإف نسبة إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم ليس لدطهم القدرة على 
 %14،3، بحيث تدعمها نسبة  %16،9الإبداع في أداء عملهم من أج  تيوطك الانتاج، بلغت 

 آلفا بي  لاتهتم بإقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة. بفن قالوا بأف مؤسسة 
فمن خلبؿ القكاءة الاحصاحية بيرن القوؿ أف أمل  إجابات العماؿ طككف أف مؤسسة آلفا بي  تهتم 
بإقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة بفا بىلق لدطهم  القدرة على الابداع في أداء مهامهم من أج  

عن الإبداع في الأداء كتيوطك الانتاج، طيكح مسألة حداعة الترنولوجيا تيوطك الإنتاج، فابغدطث 
نظكا تواك  التيورات الترنولوجية التقنية، فالتيور ابؼستمك الذم ساطكتو مؤسسة آلفا بي  جعلها 

، كذلك من خلبؿ اقتناءىا للآلات  بغداعة الترنولوجيا التقنية التي تكهدىا ابؼؤسسات الصناعية اليوـ
وجية ابغدطثة ضمن حقلها الفتٍ لزامدة الانتاجية كالكفع من جودتها،  كما أف تو ي  الآلات الترنول

الترنولوجية ابغدطثة  في نكاط العمليات الانتاجية طعم  على التقلي  من حوادث العم  ، فيبيعة 
إلذ طبيعة النكاط التقتٍ الذم كاف بييز ابؼؤسسة باستخداـ ابؼرث  للآلات الربتَة كابػيتَة إضافة 

بعض الترنولوجيات التي تسب  مكاك  بيئية كصحية بسس سلبمة العام ، لرن في    تواجد 
الآلات الترنولوجيا ابغدطثة ساعد على تنفيذ ابؼهاـ ابػيتَة كابؼعقدة بيكطقة آمنة بظحت بالتقلي  من 

ة الانتاج كذلك ابغوادث، كما أف الآلات الترنولوجية ابغدطثة سابنت بكر  كبتَ كرحيسي في جود
من خلبؿ إبداع العام  في أداء مهامو من أج  تيوطك الانتاج كرفع من ابعودة في بـتل  ابؼنتجات، 
حيث تعم   مؤسسة آلفا بي  على تصميم العم  كتسهيلو للعماؿ  كتسيتَ العمليات الانتاجية في 

 سيمها حس  التخصصاتفي تبسيط ابؼهاـ، كتق طساعد تصميم العمليات بصيع ابؼستوامت،  كما أف

الذم تتميز بو  بذاكز التعقيدـ ك استقلبلية العماؿ في أداء ابؼهاإتاحة ك  سه  توزطع ابؼسؤكلياتا طبف
كجعلهم طتمتعوف بالقدرة على الابداع في أداحهم  ؿاكزامدة كفاءة العم الآلات الترنولوجية ابؼستخدمة
 سعيا منهم في تيوطك الانتاج.
تم طكحو، أف إختلبؼ آراء ابؼبحوعتُ في إىتماـ مؤسسة آلفا بي  بالمجاؿ  كمنو نستنو من خلبؿ ما

الفتٍ كإقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة، طكجع  بالدرجة الأكلذ إلذ مدل كعي العماؿ كتقبلهم 
بفا تيلبات الآلات الترنولوجية ابؼستخدمة للتغيتَ كمواكبة التيورات الترنولوجية التقنية كاستيعابهم بؼ

  .على ركح الابداع في أداء عملهم كتيوطك الانتاج بىلق
 يوضح العلاقة بين استخدام الآلات التكنولوجية و تطوير الأداء: (18)الجدول رقم 

 المجموع ليس لدي نعم لدي تطوير الأداء



 

    

 % ت % ت % ت استخدام الآلات التكنولوجية

 100% 59 6,1% 3 94,9% 56 نعم

 100% 6 33,3% 2 66,7% 4 لا

 100% 65 7,7% 5 92,3% 60 المجموع

من ابؼبحوعتُ  %92,3ابؼلبحظ من خلبؿ ابؼعييات ابؼعككضة ضمن جدكلنا الإحصاحي أف نسبة 
عدد ابؼبحوعتُ الذطن  من %94،9الذطن طسعوف لتيوطك أداء عملهم داخ  ابؼؤسسة، تدعمها نسبة

 .في تنمية خ اتهم التقنيةصكحوا بأف استخداـ الآلات الترنولوجية ابغدطثة طساىم 
من  %7،7في حتُ كضمن الابذاه ابؼعاكس كالذم بيث  أق  نسبة ضمن جدكلنا، كابؼمثلة في نسبة 

 %33،3عدد إجابات ابؼبحوعتُ الذطن لا طسعوف لتيوطك أداء عملهم ضمن ابؼؤسسة، تدعمها نسبة
 تنمية خ اتهم التقنية. بفن صكحوا بأف لا طساىم استخداـ الآلات الترنولوجية ابغدطثة في 

فمن خلبؿ القكاءة الاحصاحية ابؼوضحة أعلبه، طتضح أف أمل  ابؼبحوعتُ صكحوا بأف استخداـ 
الآلات الترنولوجية ابغدطثة طساىم في تنمية خ اتهم التقنية، كما أنهم طسعوف لتيوطك أداء عملهم 

وجي التقتٍ ابغدطث كمسابنتو في تيوطك داخ  ابؼؤسسة، ىذا ما طقودنا إلذ تفستَ علبقة النسق الترنول
أداء العاملتُ كتنمية خ اتهم التقنية من خلبؿ العم  ابؼتواص   كاحتراكهم ابؼباشك مع الآلات 
الترنولوجية ابغدطثة في ابؼؤسسة كالتي  تتيل  إرتباط العام  بالآلة الترنولوجية ابؼستخدمة بهدؼ 

ا أف استخدامات الترنولوجيا الفنية ابغدطثة  تسهم بكر  تعزطز خ اتو كمهاراتو في بؾاؿ العم ، كم
مباشك في برستُ ككفاءة أداء العاملتُ كذلك من خلبؿ تبسييها في ابقاز الأعماؿ كبأسكع كقت لكفع 
من مستول الانتاجية، في ابؼقاب  بقد بعض ابؼبحوعتُ صكحوا بأف استخداـ الآلات الترنولوجية 

 اتهم التقنية كأنهم لا طسعوف لتيوطك من أداء عملهم داخ  ابؼؤسسة، ابغدطثة لا طساىم في تنمية خ
كطكجع ذلك لثقافة العام  كعدـ تقبلو لتيورات  الترنولوجية التي تلبزـ كاقعو ابؼلموس أكثك) ميداف 
عملو(،  فالعام  الذم طكتغ  ضمن النسق الصناعي لا بيرن إقصاحو من نسقو الإجتماعي ابؼتواجد 

صناعي، كذلك ع  بؾم  ابؼؤعكات التي -نسق الاجتماعي ابػارجي أك النسق السوسيوفيو سواء ال
تنقص من حضوره الفعلي داخ  المجاؿ الصناعي من خلبؿ رفضو لإستخدامات الآلات الترنولوجية، 
كلعدـ ارتباطو الفعلي  كاحتراكو ابؼباشك مع الآلات ابؼستحدعة ابؼتواجدة في الورشة أعناء تأدطتو 

و،  كوف أف ك  جزء من العملية الإنتاجية بيث  الارتباط الكدطد الذم ما بتُ الآلة  ابؼستخدمة بؼهام
كالعام ، كونو ا﵀كؾ الكحيسي بؽا، كأف عملية التفاع  كالاحتراؾ بالآلة من أج  أداء ابؼهاـ ضمن 



 

    

الاحتراؾ مع نياؽ الانتاج، طرس  العام  خ ات تقنية تساعده على تيوطك أداءه، فعدـ التري  ك 
 الآلة الترنولوجية بهع  الفكد متَ ملم بقدراتو كعاجز عن تيوطك أداءه داخ  ابؼؤسسة.

كعليو نستنتو  من خلبؿ ما تم طكحو، أف تفاع  أفكاد مصنع مؤسسة آلفابي  كارتباطهم الفعلي مع 
ة خ اتهم التقنية الآلات الترنولوجية ابغدطثة  ابؼستخدمة ضمن أقساـ الورشات الفنية طساىم في تنمي

التي تيور من أداحهم كتزطد من فاعليتو ككفاءتو في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منو داخ  ابؼؤسسة، كبالتالر 
 الكفع من مستول الانتاجية كبرستُ من جودة ابؼنتوج.

 نتائج الفرضية الجزئية الاولى:
الأداء كنولوجي  التقني أثر على للنسق الت"في إطار  التحقق من الفكضية ابعزحية  الأكلذ ا﵀ددة: 

، فقد توصلت إلذ "بيب بغرداية قتصادية لصناعة الانابيب ألفالعمال في المؤسسة الإالوظيفي ل
 النتاحو ابعزحية كابؼتمثلة في:

طبيعة التقنيات ابؼستخدمة ضمن أقساـ الورشات الفنية بدؤسسة آلفابي  بردد نظاـ الوقت في  -
 (.8ابعدكؿ  وة للعماؿ )كىو ما طبينأداء  إبقاز ابؼهاـ ابؼوكل

حداعة الآت العم  جدطدة ضمن مؤسسة آلفابي  بؽا الأعك في قياـ العام  ببذؿ طاقتو كإستغلبؿ   -
 (. 9ابعدكؿ  وك  ابؼوارد ابؼتاحة لدطو أعناء تأدطة عملو)كىو ما طبين

 ، ما بتُضمن المجاؿ الفتٍ  اختلبؼ بمط الآلات التي طعم  عليها عماؿ مؤسسة آلفا بي -
و أعك على قدرة العام  في الآلات ابؼستحدعة متعددة الو اح  كآلات تتميز بو يفة كاحدة ،ل

  (.10ابعدكؿ  و)كىو ما طبينضافة داخ  نكاط عملوء اأعبابرم  
طبيعة الآلات ابؼستخدمة داخ  الورشات الانتاجية بدؤسسة آلفابي   طؤعك في قدرة العام  على  -

 (.11ابعدكؿ  وت من أج  إبقاز الاعماؿ)كىو ما طبينإستغلبلو ابعيد للوق
التحرم ابعيد في الآلات ابؼستخدمة داخ  اقساـ الورشات الفنية طساعد في إبقاز الأعماؿ طبقا  -

 (.12ابعدكؿ  وبؼعاطتَ ابعودة ابؼيلوبة)كىو ما طبين
لتحرم فيها بؼواجهة خ ة ابؼورد البككم  في فهم طكؽ العم  على الآلة  الترنولوجية ابؼستخدمة كا -

، بسرنو من التري  مع مكرلبت العم  أعناء العم  الصعوبات التي تعكق  نكاطاتو الانتاجية
  (.13ابعدكؿ  و)كىو ما طبيناليارحة  كحلها في أسكع كقت



 

    

بتُ   "الراية"بعليو  قآلية عم  نق  ابؼنتو من مكحلة إنتاج لأخكل على خط التصنيع أك ما طيل -
ىدر في كقتها ا﵀دد دكف للعماؿ ابقاز ابؼهاـ  ابؼوكلة فا بي  طساعد على عماؿ  مؤسسة آل

 (.14ابعدكؿ  و)كىو ما طبين الوقت
استحداث الآلات في  النسق التقتٍ ابغدطث داخ  كرشات مصنع مؤسسة آلفا بي دكر  -

د ابؼستخدمة ضمنو كالانتقاؿ في العم  من ابعهد العضلي إلذ ابعهد الفركم ساىم في استعدا
  (.15ابعدكؿ  و)كىو ما طبينابؼورد البككم لتحم  مسؤكليات مضاعفة في العم 

داخ  مؤسسة آلفابي  لإدخاؿ آلات جدطدة، الانتاجية عماؿ أقساـ الورشات التقب  الابهابي ل -
راجع إلذ ابغتمية  التي طلزمها الواقع ابغدطث للمؤسسة كابغداعة التي بسيز النسق الترنولوجي التقتٍ  

 (.16ابعدكؿ  و)كىو ما طبينتواجد ضمن مؤسسة آلفابي ابؼ
كمواكبة التيورات الترنولوجية التقنية إىتماـ مؤسسة آلفابي  باقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة  -

)كىو كالكفع من جودتها  من مستوامت الانتاج العماؿ من أج  التيوطكركح الابداع في أداء بىلق 
 (.17ابعدكؿ  وما طبين

خداـ الفعلي لآلات الترنولوجية ابغدطثة داخ  مؤسسة آلفابي  ساىم في تنمية ابػ ات الاست -
التقنية للعماؿ كالتي  تنعرس في برسن كتيور مستول أداء العام  في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منو 

 (.   18ابعدكؿ  و)كىو ما طبين
ختل  ابؼؤشكات كقكاءتنا بؽا إحصاحيا كعليو من خلبؿ ما تقدـ فإف ما تم التوص  إليو، ع  برليلنا بؼ

للنسق التكنولوجي  التقني أثر " كسوسيولوجيا، كمن خلبؿ نتاحجنا ابعزحية، فإف فكضيتنا ابؼتمثلة في:
 برققت "بيب بغرداية قتصادية لصناعة الانابيب ألفالعمال في المؤسسة الإالأداء الوظيفي لعلى 
ة أعلبه، كوف أف النسق الترنولوجي التقتٍ ابؼستحدث، أعك على بناء على ما أفكزتو النتاحو ابعزحي نسبيا

 أداء العماؿ ضمن العملية الانتاجية داخ  مؤسسة آلفا بي  بغكداطة.   
 .المطلب الثالث: تحليل نتائج الفرضية الثانية

ـــى لل تتمثػػػ  الفكضػػػية الثانيػػػة لدراسػػػتنا في: - ـــا التكنولوج تكـــوين عل ـــى  ةالتقنيـــي الأداء أثـــر عل
 .بيب بغرداية قتصادية لصناعة الانابيب ألفالعمال في المؤسسة الإفي لالوظي

 يوضح تأثير البرامج التكوينية  على الأدوار المختلفة للعمال.:(19)الجدول رقم 
 الأدوار المختلفة
 البرامج التكوينية

 المجموع لا تؤثر أحيانا تؤثر
 % ت % ت % ت % ت



 

    

 100% 56 44,6% 25 21,5% 12 33,9% 19 نعم

 100% 9 22,2% 2 55,6% 5 22,2% 2 لا

 100% 65 41,5% 27 26,2% 17 32,3% 21 المجموع

تع  عن بؾم  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا  %41,5أعلبه أف نسبة  طكتَ ابؼعيى الاحصاحي
بفن صكحوا  %44,6على حجم الاعماؿ التي طنجزكنها، تدعمها نسبة بأف الأدكار ابؼختلفة لا تؤعك

 بأف مؤسسة آلفا بي  تسيك بكامو تروطنية للعماؿ.
من مفكدات العينة صكحوا بأف الأدكار ابؼختلفة طؤعك  %32,3إلا أننا في الابذاه ابؼعاكس، بقد نسبة 

بي  تسيك  بفن قالوا تقوـ مؤسسة آلفا 33,9% على حجم الاعماؿ التي تنجز، تدعمها نسبة
 كامو تروطنية للعماؿ.ب

بسث  نسبة ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف أحيانا ما تؤعك الأدكار ابؼختلفة على  %26,2في حتُ بقد 
بأف مؤسسة  من عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا% 55,6 حجم الاعماؿ التي طنجزكنها، تدعمها نسبة

  .بكامو تروطنية للعمتسيك  بي  لا آلفا
بأف الادكار ابؼختلفة لا تؤعك على  من خلبؿ قكاءتنا الاحصاحية كالتي تظهك أف أمل  ابؼبحوعتُ صكحوا

حجم الاعماؿ التي طنجزكنها، طكتبط ىذا بروف أف مؤسسة آلفابي    بتسيتَ ب امو تروطنية للعماؿ،  
ك اكساب ابؼورد البككم القدرة على برم   مسؤكلية الأدكار داخ  توضيح بـتل  الادكار من أج  

بـتل  ى تهيئة العام  كتروطنو على التري  مع الورشات  كمواجهة التحدامت، كما أنها تعم  عل
ابؼستخدمة  كتوضيح طكؽ العم  عليها لتحرم فيو، كما نكل الفئة  التي أقكت بأف الأدكار الآلات 

ابؼختلفة تؤعك على حجم الاعماؿ التي طنجزكنها، رمما أف مؤسسة آلفا بي  تقوـ ب امو تروطنية 
، رالعماؿ للتعام  مع بـتل  الأدكاال امو في تأىي   كطكجع ذلك إلذ عدـ كفاءة ىذهلعمابؽا، 

 ك شعور العماؿ بعدـ التحرم بعملهمإلذ طؤدم بفا   بالإضافة إلذ مموض متيلبات بعض الأدكار
التي  ةالضغوط ابؼهني كطزطد من أداء مهامهم ضمن الورشات الفنية بؾهود العاملتُ كتكتت  استنزاؼ

كابؼؤسسة، أما بالنسبة للمبحوعتُ الذطن  ، بفا طعيق برقيق أىداؼ الفكد ختلفةابؼدكار خلبؿ القياـ بالأ
صكحوا بأنهم أحيانا ما تؤعك الادكار ابؼختلفة على حجم الاعماؿ التي طنجزكنها، كما أنهم صكحوا بأف 
مؤسسة آلفا بي  لا تقوـ ب امو تروطنية للعماؿ لتأقلم مع الادكار ابؼختلفة ،بيرن أف طروف سب  

ياـ مؤسسة آلفابي  ب امو تروطنية بؽذه الفئة إلذ كوف الأعماؿ التي طنجزكنها بسيية كطفيفة لا عدـ ق



 

    

برتاج للتروطن، كتتوفك فيهم الرفاءة كابػ ة الرفيلة التي ىي كفيلة بدساعدتهم على التري  مع 
 بـتل  الأدكار دكف تأعك حجم الأعماؿ ابؼنجزة ضمن العم .

ننا القوؿ، أف ال امو التروطنية ابؼقدمة من قب  مؤسسة آلفابي  لعمابؽا، من خلبؿ ما تم طكحو، بير
تساىم بكر  رحيسي في توضيح بـتل  الأدكار للمورد البككم العام  ضمن بؾالو التقتٍ كزامدة  
كفاءتو في بـتل  المجالات، كما ترسبو مهارات بذعلو  طتحم  مسؤكلية بـتل  الادكار كمواجهة 

 امت التي تؤعك على حجم الاعماؿ التي طنجزىا.   الصعوبات كالتحد
 
 
 

 يوضح العلاقة بين الاستفادة من التكوين وامذاز العمل بدقة: (20)الجدول رقم 
 امذاز العمل بدقة 

 الاستفادة من التكوين
 المجموع لا أحيانا نعم
 % ت % ت % ت % ت

 100% 38 / / 45,6% 11 %54,4 28 نعم

 100% 27 %42,1 24 20,4% 10 %37,5 16 لا

 100% 65 %36,9 24 18,5% 21 %44,6 44 المجموع

ىي النسبة البارزة فيو، فهي  %44,6نلبحظ أف النسبة ابؼوضح أعلبه الإحصاحي من خلبؿ ابعدكؿ
بسث  إجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم طنجزكف إلتزاماتهم الو يفية بدقة ككفاءة، تدعمها 

 بأنهم سبق بؽم الاستفادة من التروطن على عملهم ابغالر.بفن صكحوا  %54,4نسبة
من ابؼبحوعتُ قالوا بأنهم لاطنجزكف % 36,9في ابؼقاب  كضمن الابذاه ابؼعاكس، نلبحظ أف نسبة

بفن صكحوا بأنهم لد طسبق بؽم الاستفادة من التروطن  %42,1التزاماتهم بدقة ككفاءة، تدعمها نسبة
 على عملهم ابغالر.

من إجابات مفكدات البحث صكحوا بأنهم أحيانا ماطنجزكف التزامتهم %18,5د نسبة في حتُ بق
 بفن قالوا سبق بؽم الاستفادة من التروطن على عملهم ابغالر. %45,6بدقة ككفاءة، تدعمها نسبة 

من خلبؿ القكاءة الاحصاحية طتضح أف أمل  ابؼبحوعتُ طنجزكف مهامهم الو يفية بدقة ككفاءة، بحيث 
سبق بؽم الاستفادة من التروطن على عملهم ابغالر، كىذا راجع إلذ أف مؤسسة آلفا بي  بغكداطة أنهم 

تسعى لتحقيق التوافق بتُ متيلبات ابؼهاـ التي طكغلها أفكاد ابؼصنع كبتُ مؤىلبتهم العلمية كالعملية 



 

    

فتقوـ بتروطن العماؿ التي ت ز كفاءتهم في أداء مهامهم، كتسعى إلذ الكفع من ابعودة في منتوجاتها، 
على عملهم ابغالر من أج  برستُ الأداء كرفع من كفاءتو لإبقاز ابؼهاـ بدقة ككفاءة، فكككط الأداء 
الفعاؿ كإبقاز ابؼهاـ بدقة ككفاءة طفكض على إدارة ابؼوارد البككطة بدؤسسة آلفا بي  تسيتَ كإعداد 

ؾ النقص الذم طعانوف منو، بحيث بكامو تروطنية للعماؿ على ابؼنص  الذم سيكغلونو لتدار 
طساعدىم على اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات التقنية اللبزمة لأداء ابؼهاـ كإبقازىا بدقة كإتقاف ككفاءة. 
في حتُ بقد فئة من ابؼبحوعتُ صكحوا بأنهم لا طنجزكف التزاماتهم الو يفية بدقة ككفاءة، كأنهم لد طسبق 

ابغالر، فيمرن تفستَ ذلك إلذ طبيعة الو اح  التي طكغلونها  بؽم الاستفادة من التروطن على عملهم
لا تستدعي التروطن على عملهم ، أك بيرن أف طعود إلذ أنو لد طتم بكبؾة تروطنات خلبؿ الفتًة التي تم 
تو يفهم فيها نظكا للسياسة ابؼتبعة من طكؼ ابؼؤسسة التي بيرن أف برد من فكص الاستفادة من 

الو يفية بدقة ككفاءة كونهم  مبة للمبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم لا طنجزكف التزاماتهالتروطن. أما بالنس
إستفادكا من التروطن على عملهم ابغالر، كطكجع ذلك إلذ عدـ استوفاء الفتًة اللبزمة للبستفادة من 

فهم مع التروطن الذم طتيح بؽم الفكصة الراملة لإبقاز ابؼهاـ كالإلتزامات الو يفية كذلك لعدـ تري
 الآلات ابؼستخدمة كضع  مستول السييكة عليها بسب  عدـ إستيعاب طكطقة العم .

الو يفية بدستول الدقة كالرفاءة،  مكعليو نستنتو من خلبؿ ما تقدـ، أف إبقاز العماؿ لالتزاماته
طتيل  الاستفادة من التروطن على العم  الذم طكغلونو، كذلك من أج  صق  مواىبهم كمعكفة 

 م الرامنة التي ت ز كفاءتهم في أداء التزاماتهم بأعلى درجة من الدقة كالإتقاف كالرفاءة.  قدراته
    

 يوضح العلاقة بين أساليب التكوين وتطبيق الجودة المطلوبة: (21)الجدول رقم 
تطبيق الجودة 
 المطلوبة

 أساليب التكوين

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100% 11 / / 100% 11 التكوين الميداني

 100% 8 15,4% 2 %84,6 6 التكوين النظري

 100% 46 6,5% 3 93,5% 43 كلاهما

 100% 65 7,7% 5 92,3% 60 المجموع



 

    

تع  عن ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا من أنهم طتم  %92,3نلبحظ أف نسبة من خلبؿ القكاءة الاحصاحية
من ابؼبحوعتُ الذطن قالوا %100لوبة، تدعمها نسبةإبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم طبقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼي

 أف من بتُ الاسالي  ابؼعتمدة في التروطن لتيوطك قدراتهم العملية كالتقنية ىو التروطن ابؼيدالش.
من ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم لا طنجزكف ابؼهاـ % 7,7في حتُ بقد في الابذاه ابؼعاكس نسبة 

من إجابات ابؼبحوعتُ الذطن قالوا % 15,4ودة ابؼيلوبة، تدعمها نسبةابؼيلوبة منهم طبقا بؼعاطتَ ابع
 بأف التروطن النظكم من بتُ الأسالي  ابؼعتمدة في التروطن لتيوطك قدراتهم العملية كالتقنية.  

من خلبؿ القكاءة الإحصاحية طتضح أف أمل  ابؼبحوعتُ طنجزكف ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم طبقا بؼعاطتَ 
من معلومات  هبة كاستفادكا  من التروطن ابؼيدالش حيث بظح بؽم بدمارسة ما تلقاؤ ابعودة ابؼيلو 

كمهارات تقنية على أرض الواقع كفي ميداف عملهم، فابؼمارسات ابؼيدانية تكسخ في الذىن أكثك من 
التروطنيات النظكطة، فالتروطن ابؼيدالش طتيح للعام  فكصة التري  مع استخداـ الآلات العم  

يات اللبزمة بيكؽ آمنة لإبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منو، كما أنو طسمح بإحداث تغيتَات في خ ات كالتقن
كمهارات العام  كاكتكاؼ نقاط القوة كالضع  في الأداء كطعزز من النقاط الابهابية كطقوم  نقاط 

للمبحوعتُ الضع  كذلك للكفع من مستول كفاءتو لإبقاز ابؼهاـ طبقا بؼعاطتَ ابعودة، أما بالنسبة 
الذطن لا طنجزكف ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم طبقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼيلوبة، فإنهم طككف التروطن النظكم من بتُ 
الأسالي  ابؼعتمدة لتيوطك قدراتهم العملية كالتقنية، حيث أف التروطن النظكم طقوـ على أسلوب 

ليس كافي لوحده يدانية كالواقعية فهو ا﵀اضكات كالندكات الذم بيرن أف طروف مفتقك إلذ ابعوان  ابؼ
طصع  عليهم مواكبة ابؼتيلبات الو يفية كابؼستجدات التي براكي الواقع، لذلك  لتغيية ابؼتيلبات

مستول كبالتالر طضع   مساطكة التغتَات الترنولوجية كالتقنية ابؼتواجدة ضمن بؾاؿ عملهمك ابعدطدة 
 ا بؼعاطتَ ابعودة أداحهم في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم كفق

من خلبؿ ما تم طكحو بيرننا القوؿ أف التروطن ابؼيدالش لأفكاد النسق الفتٍ بدؤسسة آلفابي ، لو أعك  
فعاؿ على إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة منهم طبقا بؼعاطتَ ابعودة، بحيث طعت  من أكثك الأسالي  ابؼعتمدة التي 

ية في ميداف عملهم فهو طساعد على إتقاف العم  كبرستُ تقوـ بتيوطك مهاراتهم كقدراتهم ابؼهنية كالتقن
 مستول الأداء من خلبؿ تيبيق ابؼعارؼ كابؼعلومات النظكطة في أرض الواقع.  

 يوضح العلاقة بين مكان اجراء التكوين واستخدام النمط التكنولوجي: (22)الجدول رقم      
استخدام النمط  

 التكنولوجي
 المجموع يعقد تأدية المهام أحيانا يبسط المهام

 % ت % ت % ت % ت



 

    

 مكان التكوين
 100% 41 9,1% 1 27,3% 12 63,5% 28 داخل مؤسسة ألفا بيب

 100% 5 50% 4 50% 1 / / مراكز التكوين المهني

 100% 19 10,5% 2 5,3% 1 84,2% 16 مدارس خاصة بالتكوين

 100% 65 10,8% 7 21,5% 14 67,7% 44 المجموع

صكحوا بأف إستخداـ النمط الترنولوجي   67,7%من خلبؿ جدكلنا الاحصاحي أف نسبةابؼلبحظ 
بفن قالوا بأف عملية التروطن على الترنولوجيا  %84,2في العم  طبسط أداء مهامهم، تدعمها نسبة

 التقنية تتم في مدارس خاصة بالتروطن.
 طبسط قالوا بأف أحيانا مامن إجابات مفكدات العينة % 21,5ن الابذاه ابؼقاب  بقد نسبةكضم

من ابؼبحوعتُ صكحوا بأف عملية  %50استخداـ النمط الترنولوجي تأدطة ابؼهاـ، تدعمها نسبة
 التروطن على الترنولوجيا التقنية تتم ضمن مكاكز التروطن ابؼهتٍ.

 نسبة بسث  تصكطح ابؼبحوعتُ بأف استخداـ النمط الترنولوجي طعقد تأدطة ابؼهاـ، %10,8في حتُ 
 بفن صكحوا بأف تم تروطنهم ضمن مكاكز التروطن ابؼهتٍ.% 50نسبةتدعمها 

ع  ما تم ملبحظتو كقكاءتو من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي، طتبتُ لنا أف أمل  مفكدات العينة طقككف 
أف إستخداـ النمط الترنولوجي في العم  طبسط أداء ابؼهاـ، كأنهم تلقوا تروطنهم على الترنولوجيا 

تتمتع برافة الضككرامت  مدارس خاصة بالتروطن تابعة بؼؤسسة آلفا بي ، كوف ىذه الأختَة التقنية في
إطلبع تاـ بجميع متيلبات الاساسية التي تلبي احتياجات مؤسسة آلفا بي  على اعتبار أنها على 

م، التيورات الترنولوجيا التقنية ابغاصلة في بؾاؿ عملهك بؼستجدات كا الو اح  بدختل  مستوامتها
فهي تسعى لتنمية مهارات العاملتُ كمساعدتهم على  بردطث ك تيوطك معارفهم كخ اتهم حوؿ  لذلك

إستخداـ الآلات الترنولوجيا ابؼتيورة ابؼتواجد داخ  الورشات الفنية بدؤسسة آلفابي  كالتي طكغلونها، 
لتري  مع النمط نية، كاعييات حوؿ الترنولوجيا التقبفا طتيح بؽم الفكصة تيبيق ما تم إكتسابو من م

، في حتُ بقد فئة من ابؼبحوعتُ أحيانا ما الترنولوجي في أداء ابؼهاـ التي طكغلونها من أج  تبسييها
طسه   إستخداـ النمط الترنولوجي في العم  تأدطة ابؼهاـ، كما أنو بست عملية تروطنهم حوؿ 

ال امو التروطنية ابؼسيكة من طكؼ مكاكز  الترنولوجيا التقنية في ابؼكاكز ابؼهنية، كذلك راجع ليبيعة
التروطن ابؼهتٍ للتروطن حوؿ الترنولوجيا التقنية كإستخداماتها لتبسيط ابؼهاـ، كذلك بإعتبار أف 

ابؼكاكز ابؼهنية طساعد على تنمية القدرات كابؼهارات التقنية التي تساعد على إعداد التروطن ضمن 



 

    

عام  مع بـتل  الترنولوجيات التقنية ككذا السييكة كالتحرم في العام  مهنيا كتأىيلو على كيفية الت
الآلات الترنولوجية التقنية ابغدطثة ابؼستخدمة ضمن كرشات مؤسسة آلفابي  بفا طسه  على العام  

 ابؼهاـ ابؼنوط بها. تأدطة
بؼهاـ على أما بالنسبة لإجابات ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف استخداـ النمط الترنولوجي طعقد تأدطة ا
طبيعة كجودة إعتبار أنو بست عملية تروطنهم ضمن مكاكز التروطن ابؼهتٍ، كقد طكجع تفستَ ذلك إلذ 

ضمن بؾاؿ عملو، فتعقيد تأدطة ابؼهاـ الذم بكنامو التروطن ابؼسيك حوؿ الترنولوجيا التقنية ابؼتواجدة 
بكنامو كمدل جودة ضع  ة طعالش منو العام  من خلبؿ استخدامو للنمط الترنولوجي، ذلك نتيج

 بدكره أدل كإفتقاره للمستجدات ابغاصلة ضمن العم  حوؿ الترنولوجيا التقنية الذم تلقاه لتروطنا
عدـ تريفو مع كيفية إستخداـ النمط الترنولوجي في العم  لتبسيط أداء ابؼهاـ كبذاكز التعقيدات إلذ 

 ابؼلبزمة للآلات الترنولوجية ابغدطثة.
كأفض  بكامو التدرط  حوؿ   لتروطنسة آلفابي  بركص على توفتَ عدة أماكن لنستنو  أف مؤس

كذلك لضماف حصوبؽم على ابؼهارات الترنولوجيا التقنية التي طعتمدىا عماؿ الورشات التقنية، 
تبسيط استخدامهم للآلات، كتقدـ مؤسسة آلفا بي  الأكلية بؼدارسها  من أج  التقنية كابؼعارؼ

 ميز بو من دراطة شاملة باحتياجاتبؼا تت تروطن عمابؽا حوؿ الترنولوجيا التقنية،ابػاصة في بؾاؿ 
    .لمؤسسةكمتيلبات العم  داخ  الأقساـ الفنية ل

 يوضح علاقة دورات التكوينية وتحسين من الأداء: (23)الجدول رقم 
 تحسين الأداء

 الدورات التكوينية
 المجموع لم تحسن تحسين الأداء

 % ت % ت % ت

 100% 54 / / 100% 54 تساعد

 100% 11 5,3% 3 94.7% 8 لا تساعد

 100% 65 4,6% 3 95,4% 62 المجموع

ىي النسبة البارزة فيو، كالتي بسث  إجابة ابؼبحوعتُ  % 95,4طتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
من  %100ها نسبةالترنولوجيا التقنية ساعدتهم على التحستُ من أداحهم، تدعم الذطن صكحوا بأف

 ابؼبحوعتُ الذطن ساعدتهم الدكرات التروطنية على التري  مع الترنولوجيا التقنية.



 

    

من  من إجابة أفكاد العينة صكحوا بأف الترنولوجيا التقنية لد برسن %4,6نسبةكفي مقاب  بقد 
  مع من الذطن قالوا بأف الدكرات التروطنية لد تساعد على التري%5,3أداحهم، تدعمها نسبة

 التقنية. الترنولوجيا
من خلبؿ ما قمنا بو ضمن برليلنا الاحصاحي نلبحظ أف النسبة الر ل من أفكاد التنظيم الفتٍ داخ  
مؤسسة آلفا بي ، صكحوا بأف الترنولوجيا التقنية ساعدتهم على برستُ أداحهم، كذلك من خلبؿ 

يا التقنية، كطكجع ذلك ليبيعة ال امو الدكارت التدرطبية التي ساعدتهم على التري  مع الترنولوج
ابؼسيكة في الدكرات التروطنية لاحتواحها على ابعان  التيبيقي الذم طتيح تيبيق  ابؼعلومات كابؼعارؼ 
النظكطة ضمن ميداف العم ، بفا طسهم  في الاطلبع على بـتل  ابؼستجدات التي تساعده في التري  

طثة ابؼستخدمة في بؾاؿ العم  كالتي تسمح للعام  القياـ بدهامو مع الآلات كالتقنيات الترنولوجية ابغد
كبرستُ أداحو كتيوطكه في تنفيذ الاعماؿ، كما أف التري  مع كساح  الترنولوجيا التقنية كالسييكة 
عليها بوفزىم على العم   كطزطد من دافعيتهم لتحستُ أداء عملهم، في حتُ بقد فئة من ابؼبحوعتُ 

لوجيا التقنية لد تساعدىم في برستُ أداحهم كلد تساعدىم الدكرات التدرطبية على صكحوا بأف الترنو 
التري  مع الترنولوجيا التقنية، ىذا كوف ىناؾ عدد من العاملتُ لا طتحرموف في الترنولوجيا التقنية 
 بكر  جيد كلا طتريفوف مع الآلات ابؼستخدمة، بالتالر ليس بؽم القدرة على برستُ مستول أداحهم

على التري   في ابقاز الاعماؿ ابؼوكلة إليهم، كما طككف أف الدكرات التدرطبية ابؼقدمة بؽم بؼساعدتهم
ليست كفيلة بدساعدتهم على التري  مع الآلات كالساح  التقنية ابؼتيورة  مع الترنولوجيا التقنية

ستُ مستول أداحهم ابؼستخدمة ضمن مصنع مؤسسة آلفابي ، كما أنها لا تسهم في تنمية قدراتهم كبر
 عن طكطق الترنولوجيا التقنية، كما طكجع أطضا بؼراف تيبيق التدرط  كالأسالي  ابؼعتمدة فيو. 

كعليو نستنتو أف الدكرات التدرطبية ابؼقدمة للعماؿ تساعد على التري  مع الترنولوجيا التقنية، كما 
  الترنولوجيا التقنية.              أف بؽا تساىم في برفيز العام  كبرستُ مستول أداءه بدساعدة 

 مسؤوليات أعلى. يوضح العلاقة بين الرأي في برنامج التكوين و تحمل: (24)الجدول رقم 
 تحمل مسؤوليات أعلى
 الرأي في برنامج التكوين

 المجموع ليس لدي نعم لدي
 % ت % ت % ت

 100% 56 12,5% 7 87,5% 49 يساىم

 100% 9 66,7% 6 33,3% 3 لا يساىم

 100% 65 20% 13 80% 52 المجموع



 

    

من ابؼبحوعتُ صكحوا بأف بؽم إستعداد لتحم   %80من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي نلبحظ أف نسبة 
من ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأف التروطن ساىم في زامدة  %87,5مسؤكليات أعلى، تدعمها نسبة 

 مهاراتهم العملية كرفع مستول كفاءة الأداء.
من ابؼبحوعتُ صكحوا بأف ليس لدطهم إستعداد لتحم  مسؤكليات  %20  نلبحظ أف نسبةفي ابؼقاب

من ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأف التروطن لاطساىم في زامدة مهاراتهم % 66,7أعلى، تدعمها نسبة
 العملية  كرفع مستول كفاءة الأداء.

تُ صكحوا بأف بؽم إستعداد من خلبؿ القكاءة الاحصاحية ابؼوضحة أعلبه طتبتُ أف أمل  ابؼبحوع
لتحم  مسؤكليات أعلى، كذلك على اعتبار أف التروطن ساىم في زامدة مهاراتهم العملية كرفع 
مستول كفاءة الأداء، كبيرن إرجاع ذلك إلذ سياسة ابؼتبعة من طكؼ مؤسسة آلفا بي  في برقيق 

موارد بككطة داخ  الاقساـ الفنية أىدافها كماامتها، من خلبؿ تروطن عمابؽا كمتابعتهم من أج  توفتَ 
ستعداد لتحم  بؽا القدرة على برم  مسؤكليات كبتَة، كالتخفي  من الإشكاؼ ابؼباشك، كما أف الإ

طتعلق بابؼتروف نفسو الذم طسعى إلذ برقيق أىدافو ابؼمثلة في التًقية، أك زامدة أجكه  مسؤكليات أعلى
بغوافز ابؼهمة للفكد التي تقوـ بتحكطك دافعو لبذؿ كشغ  منص  أعلى، كبهذا  طروف التروطن أحد ا

 ابؼزطد في الأداء كرفع مستول الرفاءة ككذا ابؼسابنة في زامدة مهارتو العملية.
في حتُ نكل فئة من ابؼبحوعتُ ليس بؽا إستعداد لتحم  مسؤكليات أعلى كأف التروطن لد طساىم في 

ك راجع للعدـ بردطد الاحتياجات التروطنية بؽذه الفئة زامدة مهاراتهم العملية كرفع كفاءة أداحهم، كذل
التي تستند لسد فجوة القصور بتُ الأداء الذم عليو العام  ك مستول الأداء ابؼيلوب منو الذم 
طساىم  بدكره في رسم بكامو تروطنية لتحقيق ىذه الاحتياجات كرفع من مستول كفاءة الأداء، ك 

 تحم  مسؤكليات أعلى في العم .بذلك طسهم في تنمية قدرات الفكد ل
نستنتو أف التروطن طعد دافعا ىاما بوفز العماؿ في زامدة مهاراتهم العملية كتيوطكىا بكر  فعاؿ  

 كبذؿ ابؼزطد من ابعهد لتحستُ كفاءة أداحهم، كتنمية قدراتهم لتحم  مسؤكليات أعلى داخ  العم . 
 
 
 
 

 ة التكوين والقدرة على تحمل الاعباء الإضافيةيوضح العلاقة بين كفاية مد :(25)الجدول رقم 



 

    

 الأعباء الإضافية
 مدة التكوين

 المجموع لا ليس لدي القدرة لدي
 % ت % ت % ت

 100% 19 21,1% 4 78,9% 15 كافية

 100% 46 28,3% 13 71,7% 33 غير كافية

 100% 65 26,2% 17 73,8% 48 المجموع

من ابؼبحوعتُ لدطهم القدرة على برم   %73,8أف نسبة  ابؼلبحظ من خلبؿ ابؼعييات الاحصاحية
من الذطن صكحوا أف مدة التروطن كانت كافية  %78,9أعباء إضافية داخ  العم ، تدعم بنسبة 

 لاكتساب خ ات تساعد في التنق  من ك يفة إلذ أخكل داخ  ابؼؤسسة. 
م القدرة على برم  أعباء من ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا بأنهم ليس لدطه %26,2في حتُ بقد نسبة

من الذطن قالوا بأف مدة التروطن متَ كافية لاكتساب % 28,3إضافية داخ  العم ، تدعمها نسبة
 خ ات تساعد في التنق  من ك يفة إلذ أخكل داخ  ابؼؤسسة. 

من خلبؿ القكاءة الاحصاحية طتضح أف أمل  ابؼبحوعتُ صكحوا بأف لدطهم القدرة على برم  أعباء 
ة، كأف ابؼدة الزمنية للتروطن كانت كافية لاستيعاب بؿتول بكامو التروطن التي ركزت على طكؽ إضافي

تنمي من قدرات كمهارات العماؿ على برم  أعباء إضافية داخ  العم  كإكسابهم خ ات تتيح بؽم 
كاستيعابو التنق  من ك يفة لأخكل، إضافة إلا أف كفاطة مدة التروطن تتوق  على قدرة الفكد ابؼتروف 

ل امو التروطن كقدرتو على الفهم كتدارؾ ابؼعلومات التي تفيده بؾاؿ بزصصو، كما أف التروطن 
طساعد الأفكاد على تيوطك قدراتهم لتحم  أعباء إضافية، كالتري  كالتأقلم مع ك اح  أخكل من 

كحوا بأنهم ليس لدطهم صخلبؿ ابػ ات ابؼهنية التي طتم اكتسابها من التروطن كمدتو، في حتُ بقد فئة 
ساب تلاكمن ابؼبحوعتُ، كأف مدة التروطن  متَ كافية القدرة على برم  أعباء إضافية داخ  العم  

، طكجع للمدة القصتَة لتروطن التي لد خ ات تساعد في التنق  من ك يفة إلذ أخكل داخ  ابؼؤسسة
ء إضافية، كأف العم  الذم طقوموف بو تسمح بؽم بالإبؼاـ برافة  ابػ ات الواج  تداركها لتحم  أعبا

متكع  طتيل  مدة طوطلة، إذ أنو أجاب أحد ابؼبحوعتُ ضمن السؤاؿ ابؼفتوح في إستمارتنا كابؼتمث  
"أن مدة التكوين غير كافية ويرجع لطبيعة العمل وما يحتاج من متطلبات : بؼاذا؟ 23في السؤاؿ 

طبيعة بريلنا ىذه الإجابة إلذ أف ، سسة"وإكتساب مهارات للتنقل من تخصص لأخر داخل المؤ 
 ك اح  أخكل داخ  ابؼؤسسة.للبشتغاؿ في  تسمح بإعداد العماؿ التروطن التي مدة العم  بردد 



 

    

اكسابهم خ ات  نستنتو  أف مدة التروطن  التي طستفيد منها عماؿ مؤسسة آلفابي  تساىم في 
، كزامدة القدرات ن ك يفة لأخكل داخ  ابؼؤسسةمهنية تتيح بؽم الاشتغاؿ في ك اح  بـتلفة كالتنق  م
   اللبزمة  للقدرة على برم  أعباء إضافية داخ  العم .

 يوضح مساعدة التكوين على التكنولوجيا التقنية: (26)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار التكوين على التكنولوجيا التقنية

 16,9% 11 التحكم في الوسائل التقنية

 33,8% 22 كفاءة في العملزيادة ال

 32,3% 21 مواكبة التطورات

 16,9% 11 اكتساب مهارات عملية

 100% 65 المجموع

من ابؼبحوعتُ صكحوا بأف % 33,8( أف نسبة26نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي رقم)
التروطن على الترنولوجيا التقنية طساعد على زامدة الرفاءة في العم ، كفي ابؼقاب  بقد 

أجابوا أف التروطن على الترنولوجيا التقنية طساعد على مواكبة التيورات، في حتُ  %32,3بةنس
من مبحوعتُ صكحوا بأف التروطن على الترنولوجيا التقنية طساعد على  %16,9بقد أف نسبة

 التحرم في الوساح  التقنية ككذا اكتساب مهارات علمية.
  ابؼبحوعتُ صكحوا بأف التروطن على الترنولوجيا التقنية أف أمللبحظ من خلبؿ قكاءتنا الاحصاحية ابؼ

، من خلبؿ تري  ابؼتروف مع الآلات الترنولوجية التقنية طساعد على زامدة الرفاءة في العم 
ابؼستخدمة، كتو ي  مهاراتو كخ اتو التي تستوج  تيوطك سلوكياتو كتعدطلها كتغيتَ ابذاىاتو، لكفع 

ابعيد بدهاراتو التقنية التي برسن من أداءه كتؤىلو لزامدة الرفاء في أداء مهامو،  الككح ابؼعنوطة بعد إبؼامو
فالترنولوجيا التقنية تساعد العام  في تيوطك ذاتو كإكتساب مهارات جدطدة في بؾاؿ بزصصو كتيبيق 

ابؼكموب ما تعلمو في فتًة التروطن، بدا بوقق زامدة كفاءة كفاعلية في أداء الأعماؿ بالكر  ابؼيلوب ك 
، في حتُ بقد فئة صكحوا بأف التروطن على الترنولوجيا التقنية طساعد على مواكبة التيوراتفيو، 

، كىو ماجع  مؤسسة آلفا بي    كطكجع ذلك بعملة التغتَات التي طكهدىا القياع الصناعي اليوـ
نسق الفتٍ ضمنها، تعيي الأبنية البالغة بؼوضوع التروطن على الترنولوجيا التقنية التي طفكضها ال

فتروطن العماؿ على الترنولوجيا التقنية طساعد عامليها على تنمية  كصق  قدراتهم بدا طتماشى مع 



 

    

مواكبة التيورات ابغاصلة فالبيئة ا﵀يية، بفا طضمن بقاءىا كإستمكارطتها كرفع من مستوامت انتاجها، 
على لتروطن على الترنولوجيا التقنية طساعد في ابؼقاب  بقد فئة من ابؼبحوعتُ بالتساكم  قالوا بأف اك 

،  فالتروطن طساعد على إكتساب مهارات التحرم في الوساح  التقنيةك إكتساب مهارات علمية 
علمية تساعد العام  على بردطث معارفو كمعلوماتو كبذدطدىا لتمرنهم من برستُ أداحهم كإستغلبؿ 

، كالسييكة على الآلات الترنولوجية التي تتميز الأدكات ابؼستخدمة في العملية الانتاجية برفاءة
بالتعقيد ككذا التري  معها، ىذا الأمك الذم طتيل  مهارة كخ ة العام  في التحرم في الوساح  

 التقنية، لزامدة الاستقكار ابؼهتٍ كزامدة ارتباط العام  بالآلات الترنولوجية ابؼستخدمة.
ه القياع الصناعي طستدعي تروطنا خاصا على نستنتو  أف التيور الترنولوجي الذم طكهد

الترنولوجيا التقنية  بؼواكبة التيورات البيئية ابغاصلة كمساعدة العماؿ على تيوطك خ اتهم كمهاراتهم 
 العملية كإكسابهم معارؼ جدطدة بسرنهم من السييكة كالتحرم في الآلات التقنية ابؼستحدعة. 

 
 التكوين والإلمام بمتطلبات العمل. يوضح تقييم برامج: (27)الجدول رقم 

 الإلمام بالمتطلبات
 تقييم برامج التكوين

 المجموع غير ملم ملم بها
 % ت % ت % ت

 100% 10 %6 1 %94 9 جيدة

 100% 50 %10 3 %90 47 متوسطة

 100% 5 %21 1 %80 4 سيئة

 100% 65 %7,7 5 92,3% 60 المجموع

من ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا أنهم ملمتُ % 92,3ف نسبة ظ من خلبؿ جدكلنا الاحصاحي  أنلبح
من الذطن صكحوا أف ال امو التروطن ابؼقدمة من طكؼ  %94برافة متيلبات عملهم، تدعمها نسبة

 مؤسستهم جيدة.
من ابؼبحوعتُ قالو أنهم متَ ملمتُ بدتيلبات عملهم، % 7,7إلا أننا في ابؼقاب  بقد أف نسبة 

 بحوعتُ طككف أف بكامو التروطن ابؼقدمة من طكؼ مؤسستهم سيئة.من ابؼ %20تدعمها نسبة 
من خلبؿ القكاءة الإحصاحية طتبتُ لنا أف أمل  ابؼبحوعتُ ملمتُ برافة متيلبات عملهم كأف بكامو 
التروطن التي تم تقدميها من قب  ابؼؤسسة جيدة، حيث سابنت ىذه ال امو بكر  فعاؿ في إزالة 

كتوضيح ابؼهاـ ابؼنوطتُ بها كالإبؼاـ بدختل  ابؼتيلبات اللبزمة  بزصصهم في بؾاؿ الغموض الو يفي



 

    

لأداء ك احفهم، فإف بكامو التروطن التي قدمتها ابؼؤسسة تلم بالنقاحص التي طعالش منها العاملتُ، 
كتساعدىم توضيح مهامهم كالإبؼاـ بها كما أنها تقل  من مستوامت الإشكاؼ، فالعام  ابؼروف لا 

كاؼ مستمك فهو ملم برام  متيلبات ك يفتو. على عرس الفئة التي صكحت بأنهم متَ طتيل  إش
ملمتُ بدتيلبات عملهم كأف بكامو التروطن ابؼقدمة من قب  ابؼؤسسة سيئة، فهي بكامو متَ ىادفة لد 
طتم الاستفادة منها بالكر  ابؼيلوب، لاختلبؼ أىداؼ ابؼتروف مع اىداؼ  ال امو التروطنية، كما 

نو بيرن إرجاع ذلك ليبيعة بؿتول ال نامو ابؼقدمة كالتي لا تتماشى مع كاقع العم  كمتيلبات أ
 الو اح  ابؼوكلة لو، فتعود على العام  بالسل  لعدـ إبؼامو بدتيلبات عملو.

كمنو نستنتو أف ال امو التروطنية التي ت بؾها مؤسسة آلفابي  بغكداطة بكامو جيدة كىادفة، تتيح 
 .  بدختل  ابؼتيلبات اللبزمة لأداء ك احفوالإبؼاـ  للعام 

 
 يوضح تقييم برامج التكوين على التكنولوجيا التقنية :(28)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار تقييم البرامج
 73,8% 48 نعم

 26,2% 17 لا

 100% 65 المجموع

ا بأف بكامو التروطن على من الذطن صكحو % 73,8 نلبحظ من خلبؿ ابؼعيى الاحصاحي أف نسبة
الترنولوجيا التقنية  التي تقدمها ابؼؤسسة بزضع لعملية تقييم دكرطة، في ابؼقاب  بقد أف نسبة 

من إجابات ابؼبحوعتُ الذطن قالوا بأف بكامو التروطن على الترنولوجيا التقنية التي تقدمها 26,2%
 .    ابؼؤسسة لا بزضع لعملية تقييم دكرطة

ؿ القكاءة الاحصاحية أف بكامو التروطن على الترنولوجيا التقنية التي تقدمها ابؼؤسسة نلبحظ من خلب
بزضع لعملية تقييم دكرطة، كوف أف عملية تقييم ال امو التروطنية تعد من أىم ابػيوات التي بيرن من 

التي  خلببؽا قياس برقيق ىذه ال امو ابؼسيكة للؤىداؼ ابؼكجوة، كمدل بقاحها في تغيية نقاحص
طعالش منها ابؼورد البككم ضمن عملو ككذا تلبية حاجياتو كمدل إكتسابو للمهارات كابؼعارؼ الفنية 
التي تساعده في التحرم كالإبؼاـ باستخدامات الترنولوجيا التقنية التي ضمن مؤسسة آلفابي ، 

حول المعارف  تقديم تقريركتعتمد ابؼؤسسة على عدة طكؽ لتقييم ابؼترونتُ  كالتي تتمث  في:  
طيل  من ابؼترونتُ كتابة تقارطك حوؿ ابؼعارؼ التي اكتسبوىا خلبؿ التروطن، مع بحيث  ،المكتسبة



 

    

كما طتضمن ،  التًكيز على النقاط الإبهابية التي ساعدتهم على تنمية مهاراتهم كبرستُ أداء عملهم
بحيث  مقارنة الأداءانية تتمث  في ، أما اليكطقة الثالتقكطك الصعوبات التي كاجهوىا خلبؿ فتًة التروطن

، من خلبؿ بعد إستفادتهم من التروطن بأداحهم قب  التروطن ابؼسؤكؿ بدقارنة أداء ابؼترونتُ طقوـ
إلذ قياس مدل برسن  ىذه اليكطقةدؼ ، كتهمكاجعة تقارطك الأداء السابقة ا﵀فو ة في مل  ابؼتروف

، كما تعتمد مؤسسة آلفابي  ابؼرتسبة خلبؿ التروطنمستول إبقاز ابؼهاـ نتيجة للمهارات كالقدرات 
تهدؼ ىذه ، إذ من قب  ابؼسؤكؿ شفهيا أو كتابياإختبارىم على عملية تقييم ابؼترونتُ من خلبؿ 

كتقييم مهاراتهم التي أضفاىا التروطن بؽم الاختبارات إلذ التأكد من استيعابهم للمعارؼ ابؼرتسبة 
ة التي بزضع بؽا بكامو التروطن على الترنولوجيا التقنية تساعد على ، فعملية التقييم الدكرطابعدطدة

 ابترار حلوؿ فعالة للتغل  عليها كبرستُ ستَ ال نامو، ك عوقات قد تعيق ستَ ال نامواكتكاؼ ابؼ
، كبقد فئة من معكفة مدل مساطكة ال نامو بؼتيلبات العم  كبرقيق الأىداؼ ابؼكجوة منوك  التروطتٍ،
صكحوا بأف بكامو التروطن على الترنولوجيا التقنية التي تقدمها ابؼؤسسة لا بزضع لعملية ابؼبحوعتُ 

 3ما بتُ في بكامو التروطن القصتَة التي مدتها رطةالتقييم متَ ضكك تقييم دكرطة، حيث طككف أف عملية 
اس مدل لقيدكرام ييما أف بؿتول بكامو التروطن القصتَة سيحي كلا طتيل  تقأامـ إلذ أسبوع، ك 

إلذ أسالي  تقييم بكامو التروطن القصتَة ابؼتبعة على أنها متَ  كفنظك طرونتُ منو، كما أنهم استفادة ابؼت
 كلا تواك  اليكؽ ابغدطثة في بؾاؿ التقييم.فعالة 

 امو التروطن على الترنولوجية التقنية التقييم فابي  تولر إىتماـ كبتَ لعملية نستنتو أف مؤسسة آل
ن قبلها، بؼعكفة مدل استفادة عمابؽا من بؿتول بكنامو التروطن ابؼسيك، كذلك ع  إتباع ابؼقدمة م

 .     بعض اليكؽ التقييمية كتقدلص تقكطك حوؿ ابؼعارؼ ابؼرتسبة، مقارنة الأداء، إختبار ابؼرونتُ
 

 م بدقة وكفاءة.: يوضح العلاقة بين مساهمة التكوين في التحكم في الآلة  وامذاز المها(29)الجدول رقم 
 امذاز المهام بدقة 

 مساهمة التكوين
 المجموع لا أحيانا نعم

 % ت % ت % ت % ت نعم

40 %74,1 5 %9,3 9 %16,7 54 %100 

 100% 11 / / 36,4% 4 63,6% 7 لا

 100% 65 11,8% 9 15,9% 9 3, 72% 47 المجموع



 

    

وعتُ صكحوا بأنهم طنجزكف ابؼبح من  %72,3 أف نسبة  نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي
من الذطن صكحوا بأف بكنامو التروطن %74,1التزاماتهم الو يفية بدقة ككفاءة، تدعمها نسبة

 في التحرم في الآلة كتفادم الأخياء. تسابن
أحيانا ما طنجزكف التزاماتهم الو يفية بدقة ككفاءة، تدعمها  % 15,9 نسبةبقد  كفي الابذاه ابؼقاب 

ساىم في التحرم في الآلة كتفادم قالوا بأف بكنامو التروطن لا تبحوعتُ من ابؼ %36,4نسبة
من إجابات ابؼبحوعتُ لا طنجزكف التزاماتهم الو يفية  %11,8في حتُ بقد أف نسبة   الاخياء.

سابنة بكنامو التروطن في التحرم في من ابؼبحوعتُ صكحوا بد %16,7بدقة ككفاءة، تدعم بنسبة
      ء.الآلة كتفادم الأخيا

نلبحظ من خلبؿ القكاءة الاحصاحية أف أمل  ابؼبحوعتُ صكحوا بأنهم طقوـ بإبقاز إلتزاماتهم الو يفية 
بدقة ككفاءة، كذلك من خلبؿ بكنامو التروطن الذم ساىم في مساعدتهم على التحرم في الآلة 

 إكساب العام  كذلك لأف التروطن طعت  أحد الككاحز الأساسية التي تسهم فيكتفادم الأخياء، 
مهارات علمية تسهم في رفع مستول الأداء الو يفي كإبقاز التزاماتو بإتقاف كدقة ككفاءة، من خلبؿ 
تأىيلهم لتعام  مع الآلات الترنولوجية ابغدطثة كالتحرم كالسييكة في الآلة التي طكغلها ضمن العم  

ة العم  كستَ حككة الآلات ، في كطؤدم بدكره الذ تفادم حدكث الأخياء نتيجة فهم العام  ليبيع
حتُ بقد فئة صكحوا بأنهم لاطنجزكف التزامتهم الو يفية بدقة ككفاءة، كبكنامو التروطن لد طساىم في 
مساعدتهم على التحرم في الآلة كتفادم الأخياء، كطكجع ذلك لعدـ إستفادتهم من التروطن ابؼ مو 

على إبقاز التزاماتو الو يفية كالتحستُ من مستول  كمدتو التي لد ترن كفيلة بإكساب العام  القدرة
أداحو كمهاراتو لتنفيذ مهامو بدقة ككفاءة، كقد طكجع لعدـ فهم العام  ليكطقة عم  الآلة الترنولوجية 

فعدـ إبؼاـ الفكد  فيفقد قدرتو على التحرم كالسييكة في الآلة فيواجو الأخياء في تنفيذ مهامو،
ضمن عملو كعدـ التحرم كالسييكة عليها، طؤدم إلذ تفاقم الأخياء  بتقنيات الآلات ابؼستخدمة

 .كتركارىا
نستنتو أف بكنامو التروطن الذم سيكتو مؤسسة آلفابي  مرن العماؿ من التحرم كالسييكة في   

رفع ك الآلات الترنولوجية ابؼستخدمة ضمن أقساـ الورشات الفنيات بفا ساىم في تفادم الأخياء 
 . بإتقاف كدقة ككفاءةكتنفيذ ابؼهاـ كالالتزامات  إبقاز في لو يفي مستول الأداء ا
                 
 : يوضح العلاقة بين مساهمة التكوين في الاقبال  على العمل والْرص على تقديم التعاون.(30)الجدول رقم 



 

    

الْرص على 
 تقديم التعاون
 مساهمة الدورات التكوينية

أساعدىم في أداء 
 عملهم

 المجموع بالمساعدة لا أىتم

 % ت % ت % ت

 100% 49 / / 100% 49 نعم

 100% 16 3,9% 2 96,1% 14 لا

 100% 65 3,1% 2 96,9% 63 المجموع

التي تع  عن عدد ابؼبحوعتُ الذطن صكحوا   %96,9نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ الاحصاحي أف نسبة
من ابؼبحوعتُ الذطن %100تدعم بنسبة  بأنهم بوكصوف على تقدلص طد ابؼساعدة لزملبحهم في العم ،

 قالوا أف الدكرات التروطنية تساىم إلذ زامدة إقبابؽم على العم .
من عدد ابؼبحوعتُ صكحوا بأنهم لا بوكصوف على  %3,1في حتُ نكل أف في الابذاه ابؼقاب  أف نسبة 

ن صكحوا بأف من ابؼبحوعتُ بف %3,9تقدلص طد ابؼساعدة لزملبحهم داخ  العم ، تدعمها نسبة 
 الدكرات التروطنية لا تساىم في زامدة الإقباؿ على للعم . 

تكتَ أمل  ابؼعييات أف النسبة الساحدة أكدت أنهم بوكصوف على تقدلص طد ابؼساعدة لزملبحهم في 
العم  كما أف الدكرات التدرطبية سابنت في زامدة إقبابؽم على العم ، بحيث تعد عملية كالتروطن من 

كالتغل   ز العوام  التي توجو السلوؾ التنظيمي للمترونتُ، كتنمية شعورىم بالانتماء للمؤسسةأحد أبك 
كالذم طسهم بكر  مباشك في زامدة إقبالو للعم ، فالعمليات التدرطبية تعزز من  على الامتًاب ابؼهتٍ

ما تعزز عقافة العم  ابعماعي الذم طقوـ بدكره بتلبية الاحتياجات الفكدطة للؤعضاء ضمن العم ، ك
العم  ابعماعي كالتعاكف في ابؼؤسسة القدرة على الابترار كالابداع كبرستُ مستوامت الأداء كتعزطز 
العلبقات العملية بتُ الأفكاد، فثقافة التعاكف ضمن ابؼؤسسة كالعم  كفكطق تسهم في تعزطز الانتاجية 

تُ لا تقدلص طد ابؼساعدة لزملبحها، كأف كبرقيق الأىداؼ ابؼكتًكة، في حتُ بقد فئة ضئيلة من ابؼبحوع
الدكرات التروطنية لد تساىم في زامدة إقبابؽم للعم ، كطكجع ذلك  لقصور التنكئة الاجتماعية للفكد 
كعقافتو التي لا تولر أبنية لاشتًاكو مع أفكاد التنظيم في تنفيذ ابؼهاـ، كقد طكجع إلذ امتًابو عن بيئة 

لكعور بالككتينية العم  كابؼل  كأف العم  الذم طكغلو لا قيمة لو، عملو كعدـ اكتًاعو للعم  كا
 فيضع  إقبالو بؼداكمة العم  كالذم طؤدم إلذ ابلفاض حاد في الانتاجية.



 

    

نستخلص أف الدكرات التروطنية سابنت في زامدة إقباؿ عماؿ مؤسسة آلفابي  على العم ، كذلك 
بفا  ،التعاكف كابؼكاركة بتُ أعضاء الفكطقاء عقافة كإرس من خلبؿ تعزطز شعور بالانتماء التنظيمي

 الأىداؼ ابؼكتًكة. برقيقرفع كفاءة الأداء في جودة ابؼنتوجات ك فزىم على بذؿ ابؼزطد من ابعهد ك بو
 نتائج الفرضية الجزئية الثانية:

أثر على  ةالتقنييا التكنولوج تكوين على لل :"في إطار التحقق من فكضيتنا ابعزحية الثانية ا﵀ددة
فمن خلبؿ ، "قتصادية لصناعة الانابيب ألفابيب بغردايةلعمال في المؤسسة الإالأداء الوظيفي ل

 ابعداكؿ السابقة كالقكاءة الاحصاحية كالتحلي  السوسيولوجي، فقد تم التوص  إلذ النتاحو التالية:
الادكار كمتيلباتهم  مسابنة ال امو التروطنية ابؼقدمة من طكؼ مؤسسة آلفابي  في توضيح بـتل  -

 (.19ابعدكؿ  والو يفية اللبزمة للعماؿ دكف تؤعك حجم الأعماؿ التي طنجزكنها )كىو ما طبين
أف استفادة  عماؿ مصنع مؤسسة آلفا بي  من التروطن على العم  الذم طكغلونو لو أعك في  -

 (.20ابعدكؿ  وإبقاز التزاماتهم الو يفية بدستول الدقة كالرفاءة )كىو ما طبين
التروطن ابؼيدالش لأفكاد النسق الفتٍ بدؤسسة آلفابي ، لو أعك  فعاؿ على إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة أف  -

تيبيق ابؼعارؼ بمنهم طبقا بؼعاطتَ ابعودة، بحيث طعت  من أكثك الأسالي  ابؼعتمدة التي تقوـ 
قنية في ميداف عملهم )كىو كالت تيوطك مهاراتهم كقدراتهم ابؼهنيةلكابؼعلومات النظكطة في أرض الواقع 

 (.21ابعدكؿ  وما طبين
أف مؤسسة آلفا بي  تعتمد على عدة أماكن لتروطن عامليها حوؿ الترنولوجيا التقنية التي  -

طعتمدىا عماؿ الورشات التقنية لاستخدامهم النمط الترنولوجي في العم  كذلك لتبسيط تأدطة 
ميز بو من دراطة شاملة بابؼتيلبات الفعلية للعم  داخ  ابؼهاـ، كتقدـ الأكلية بؼدارسها ابػاصة بؼا تت

 (.22ابعدكؿ  وابؼؤسسة)كىو ما طبين
أف الدكرات التدرطبية ابؼقدمة ساعدت عماؿ مؤسسة آلفابي  بغكداطة على التري  مع  -

 (.23ابعدكؿ  والترنولوجيا التقنية كما سابنت في برفيز العام  كبرستُ مستول )كىو ما طبين
طعد دافعا ىاما في زامدة ابؼهارات العملية للعماؿ  كرفع كفاءة أداحهم كتنمية قدراتهم  أف التروطن -

 (.24ابعدكؿ  ولتحم  مسؤكليات أعلى داخ  العم  )كىو ما طبين
تتيح بؽم  من ابؼبحوعتُ كانت مدة تروطنهم كافية لاكتساب خ ات مهنية%78،9أف نسبة  -

قدرة على برم  أعباء كاليفة لأخكل داخ  ابؼؤسسة الاشتغاؿ في ك اح  بـتلفة كالتنق  من ك 
  (.25ابعدكؿ  و)كىو ما طبينإضافية داخ  العم 



 

    

الترنولوجي الذم طكهده القياع الصناعي طستدعي تروطنا خاصا على الترنولوجيا  رأف التيو   -
م العملية التقنية  بؼواكبة التيورات البيئية ابغاصلة كمساعدة العماؿ على تيوطك خ اتهم كمهاراته

كإكسابهم معارؼ جدطدة بسرنهم من السييكة كالتحرم في الآلات التقنية ابؼستحدعة في بؾاؿ 
 (.26ابعدكؿ  و)كىو ما طبينعملهم 

أف ال امو التروطنية التي ت بؾها مؤسسة آلفابي  بغكداطة بكامو جيدة كىادفة، تتيح للعام  الإبؼاـ  -
 (. 27ابعدكؿ  و)كىو ما طبين وبدختل  ابؼتيلبات اللبزمة لأداء ك احف

 امو التروطن على الترنولوجية التقنية ابؼقدمة البي  تولر إىتماـ كبتَ لعملية التقييم  مؤسسة آلفا -
من قبلها، بؼعكفة مدل استفادة عمابؽا من بؿتول بكنامو التروطن ابؼسيك، كذلك ع  إتباع بعض 

 و)كىو ما طبينتسبة، مقارنة الأداء، اختبار ابؼرونتُاليكؽ التقييمية كتقدلص تقكطك حوؿ ابؼعارؼ ابؼر
  (.28ابعدكؿ 

التحرم كالسييكة في من بي  بغكداطة، مرن العماؿ  بكنامو التروطن الذم سيكتو مؤسسة آلفا -
كرفع  الآلات الترنولوجية ابؼستخدمة ضمن أقساـ الورشات الفنيات كساىم في تفادم الأخياء 

ابعدكؿ  و)كىو ما طبينز  كتنفيذ ابؼهاـ كالالتزامات بإتقاف كدقة ككفاءةمستول الأداء الو يفي كإبقا
29.) 

كإرساء عقافة ، بي  على العم  أف الدكرات التروطنية سابنت في زامدة إقباؿ عماؿ مؤسسة آلفا  -
 (.30ابعدكؿ  و)كىو ما طبينالواحد تعزز قيم التعاكف كابؼكاركة بتُ أعضاء الفكطق

ا بؼختل  ابؼؤشكات كقكاءتنا بؽا إحصاحيا كسوسيولوجيا، كمن خلبؿ نتاحجنا كعليو من خلبؿ برليلن
الأداء الوظيفي أثر على  ةالتقنييا التكنولوج تكوين على لل " ابعزحية، فإف فكضيتنا ابؼتمثلة في:

 .نسبيابرققت "  قتصادية لصناعة الانابيب ألفابيب بغردايةلعمال في المؤسسة الإل
 تنتاج العامالمطلب الرابع: الاس

 طلي: توصلنا إلذ ماكالثانية الفكضية الأكلذ لر  من بعد عكضنا للنتاحو ابعزحية 
أف الترنولوجيا الفنية ابغدطثة أدت إلذ استحداث الآت عم  جدطدة  كتقنيات متيورة ضمن أقساـ 

ابؼوارد بؾهوداتهم كاستغلبؿ اء العماؿ كبذؿ ، حيث كاف بؽا أعك على أد الورشات بدؤسسة آلفا بي
ابؼتاحة بؽم داخ  عملهم، كإبقاز ابؼهاـ ابؼنوطتُ بها في كقتها ا﵀دد على الكمم من تواجد ستَكرة 

أف اختلبؼ خصاحص الآلات التي اضافة الذ  تنظيمية موازطة تعتمد على الآلات القدبية أك التقليدطة.
بؼستحدعة متعددة الو اح  الآلات ا ضمن النسق الفتٍ، ما بتُ  طعم  عليها عماؿ مؤسسة آلفا بي



 

    

نجاح ابؼؤسسة الصناعية آلفابي  مكتبط فكآلات أحادطة الو يفة طسهم في الاستغلبؿ ابعيد للوقت 
بيبيعة النسق الترنولوجي التقتٍ داخلها كمدل خ ة ابؼورد البككم  في فهم طكؽ العم  على الآلة  

   .الترنولوجية ابؼستخدمة كبررمو ابعيد فيها 
تماـ مؤسسة آلفا بي  باقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة بؼواكبة التيورات الترنولوجية اىكما أف 

ساىم في تنمية ابػ ات التقنية للعماؿ كالتي  تنعرس في برسن التقنية التي طكهدىا المجاؿ الصناعي 
اء العماؿ من كالتكجيع على ركح الابداع في أدكتيور مستول أداء العام  في إبقاز ابؼهاـ ابؼيلوبة 
 أج  التيوطك من مستوامت الانتاج كالكفع من جودتها.

بكامو تروطنية ىادفة، طستفيد منها بصيع  تهتم بتسيتَمؤسسة ألفا بي  بغكداطة  من جهة اخكل
العماؿ على اختلبؼ مستوامتهم العلمية كالو يفية التي تتيح للعام  الإبؼاـ بدختل  ابؼتيلبات اللبزمة 

التيور التري  مع الترنولوجيا التقنية، فكذلك بهدؼ تنمية مهاراتهم التقنية ، ك  لأداء ك احفو،
الترنولوجي الذم طكهده القياع الصناعي طستدعي تروطنا خاصا على الترنولوجيا التقنية بؼواكبة 

ف مؤسسة آلفا بي  تعتمد على عدة أسالي  . لذا فاالتيورات البيئية ابغاصلة ضمن ميداف عملو 
 كذلك لتبسيط تأدطة ابؼهاـ ك برستُ مستول الأداء.لتروطن عامليها حوؿ الترنولوجيا  كأماكن

داء الوظيفي للعمال في لأأثر على ا نسق التكنولوجيللكعليو فإف فكضيتنا العامة كا﵀ددة في:"
 من خلبؿ  برقق مؤشكاتها كابعادىا. ، قد عبتت"بيب نابيب آلفالأالمؤسسة الاقتصادية لصناعة ا
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    الخاتدة: 
في ابؼؤسسات الاقتصػادطة ابعزاحكطػة، النسق الترنولوجي ابغدطث أف  لنا كفي ختاـ مذككتنا، طتضح      

فقػد  ة في طػكؽ كأسػالي  الانتػاج،مسػتمك مك بدكاحػ  برػدطث بي  بغكداطة،  مؤسسة آلفاكبردطدا داخ  
، خاصػة علػى اعػةابغد ابغدطثػة بدفهػوـ الفنيػة اؿ الترنولوجيػاتقػدما ملحو ػا في بؾػ ةأحكزت ىذه ابؼؤسس

، فإف من ابؼؤسسات الكاحدة على ابؼستول الوطتٍ، كىذا كوف أف مؤسسة آلفا بي  تعد ابؼستول التقتٍ
مػػا تكػػهده مؤسسػػة آلفػػا بيػػ  مػػن برػػدطثات كتيػػورات مسػػتمكة علػػى ابؼسػػتول التقػػتٍ، في  ػػ  التغػػتَات 

إلذ طبيعػػة نكػػاطها الصػػناعي، كمػػا تتضػػمنو داخػػ  نسػػقها السوسػػيوتنظيمي،  الترنولوجيػػة التقنيػػة طكجػػع
طتجػاكز ابؼنظومػة ا، ، باعتبارىا نسقا اجتماعيا متراملب مفتوحهاتعقيدات التًكيبة الاجتماعية داخلمن 

تػؤعك بكػر    تضػمن منظومػة سوسػيوعقافية فكطػدة مػن نوعهػا،ط، ك التقنية ابؼكتبية بالفرك التسيتَم ابؼغلػق
طكػػر   ػػاىكة معقػػػدة كمتيػػورة باسػػتمكار، تلقػػػي  جيالنسػػق الترنولػػػو ، لػػذلك فعلػػى سػػتَ العمػػػ  كبػػتَ

العمليػات الانتاجيػة بؼواكبػة  أبشتػةأداء العاملتُ خاصة ضمن القياع الصناعي، من خػلبؿ  بظلببؽا على
، اجطػػكؽ العمػػ  كأسػػالي  الانتػػالتيػػورات كالتغػػتَات الترنولوجيػػة الػػتي بسػػس ابعانػػ  التقػػتٍ خاصػػة في 

كالذم طساعد بدكره العماؿ على بزيي الأعماؿ الككتينية كزامدة الإنتاجية ع  إلغاحو للحككػات الزاحػدة 
التي تنهك العام  نفسيا كجسدام، لذلك فالترنولوجية التقنية ترف  السكعة في الأداء لإبقاز ابؼهػاـ في 

ية أداء ابؼورد البككم كتيػوطكه، كمػا كقتها ابؼيلوب كبالكر  ابؼكموب، كما أنها تسهم في الكفع من نوع
داء كتيوطكه دكف الكفع من كفاءات كخ ات العمػاؿ كمسػتوامتهم العلميػة الأأف لا بيرن الكفع من نوعية 

كالتقنية من خلبؿ إعداد بكامو لتروطنهم كتدرطبهم على الوساح  كالتقنيات الترنولوجية ابغدطثة تروطنػا 
تهم الفنيػػػة لاسػػػتيعاب كفهػػػم طػػػكؽ العمػػػ  علػػػى الآلات كالتقنيػػػات سػػػليما بهػػػدؼ تنميػػػة مهػػػاراتهم كقػػػدرا

ابغدطثة كالتري  مع ابؼتغتَات الو يفية  ابغاصلة داخ  بيئة نكاطهم على اعتبار أف ابؼورد البككم ىو 
 ا﵀كؾ الأساسي بؽا.
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  :التوصيات 
الػػتي بعػػض التوصػيات  تًاحباقػصػ  إليهػا مػػن خػلبؿ مػذككتنا، فقػػد قمنػا افمػن خػلبؿ النتػػاحو ابؼتو        

        تتمث  في:
 .وضيح أىداؼ ابؼؤسسة كاستًاتيجياتها بكر  دقيق بعميع العماؿكجوب ت -
 .تعزطز الثقة بتُ أفكاد التنظيم على كافة ابؼستوامتالعم  على   -
 .لبستفادة من خ اتهم التقنيةأكثك لبادرة ابؼمنح أفكاد التنظيم  -
 الفنية كمدل مساعدتها بؽم تنفيذ ابؼهاـ. لتُ في كافة الأقساـإبكاز أبنية الترنولوجيا للعام -
 .العاملتُ الفعلية كمتيلبات مستمكة تلبي احتياجاتكتروطنية  تقدلص بكامو تدرطبية -
التقنيػػات كالتيػػوطك للعػػاملتُ الػػذطن كاجهػػت مهػػامهم تغيػػتَات بسػػب  الترػػوطن كلوطػػة مػػنح أ -

 .كالوساح  ابعدطدة
 كالأدكات كالآلات ابؼوجػػػػودة يػػػػة تتوافػػػػق مػػػػع القػػػػدرات ابؼتاحػػػػةتيػػػػوطك اسػػػػتًاتيجية ترنولوج -

 .داخ  ابؼؤسسة
كتػػوفتَ ابؼػػوارد  في بصيػػع أبكػػاء ابؼؤسسػػة تعزطػػز الانتقػػاؿ كالتحػػدطث بكػػو العمػػ  بالترنولوجيػػا -

 اللبزمة.
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، الدار نظماتالجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية بالمصلبح الدطن محمد عبد الباقي،  -

 .2001ابعامعية للنكك كالتوزطع،  الإسرندرطة، مصك، 
،ابؼؤسسة ابعامعية للنكك كالتوزطع ،اساليب البحث العلمي في علم الاجتماع طاىك حسو الزطبارم  -

 .2011، 1،بتَكت،لبناف،ط
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  .2008مصك ،،دار مكط  لليباعة كالنكك ،القاىكة ، الخدمات الإجتماعية العماليةطلعت إبكاىيم ليفي ، -
، الْداثة و ما بعد الْداثة: دراسات في الأصول الفلسفية للتًبيةطلعت عبد ابغميػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ك آخػػػػػػػػػػػػػػػككف،  -

 .2003مرتبة الأبقلو ابؼصكطة، القاىكة، 
 .2003، )د. ط( ،الإسرندرطة، مؤسسة شباب ابعامعة، الأفراد في الصناعة ،عادؿ حسن -
 .2003، مصك، القاىكة ف(، د،، )ب، إدارة الموارد البشرية رؤية إستًاتيجية، اطدعادؿ محمد ز  -
 ابعزاحك، ، 1ط ،كالتوزطع كالنكك لليباعة الأمة دار شككة ،والنظريات الرواد الاجتماع، علم، مصباح عامك -

2010. 
 .2007،دار كاح  للنكك ،عماف ، إدارة الموارد البشريةعبد البارئ درة ك زىتَ الصباغ ، -

،دار الغكط  لليباعة كالنكك كالتوزطع ، القاىكة ،مصك  ،علم الإجتماع الصناعيعبد الباسط محمد حسن  -
،1982.  

 .1968، دار النهضة العكبية، القاىكة، مصك، مناىج البحث العلميعبد الكبضن بدكم،  -
الرتاب الأكادبيي،  مككز ،القضايا العربية المعاصرة، الرىانات و التحديات، (آخككف)عبد الكحيم ربضولش ك -

 .2019عماف، 
ة ك النكك، القاىكة، مصك، ، دار الغكط  لليباعالتكنولوجيا و تطوير التعليمعبد العظيم عبد السلبـ الكجالش،  -

2002. 
 ابعزاحك، ، دطواف ابؼيبوعات ابعامعية للنكك،الرواد والنظريات تطور الفكر التنظيمي: عبد الركلص بوحفص، -

2017. 
، دار النهضة العكبية، النشأة والتطورات الْديثة–علم الاجتماع الصناعي محمد عبد الكبضاف،  عبد الله -

 .1999بتَكت، لبناف، 
بعامعي ابغدطث ،ابؼرت  ا المصنع ومشكلاتو الإجتماعية: علم الإجتماع الصناعيعبد ابؼنعم عبد ابغي ، -

 .1984،الإسرندرطة ،
 .1997،ابؼرت  ابعامعي ابغدطث ،الاسرندرطة ،مصك ، في التغير التكنولوجيعدلر أبو طاحوف ، -

 .1999إبراد الرتاب العكب،)د.ب(،، منكورات ، تاريخ الجزائر المعاصرالعكبي زبتَم -
،دار اليازكرم  الموارد البشرية ةالوظائف الإستًاتيجية في إدار العزاكم بقم عبد الله كجواد عباس حستُ ، -

 .2010العلمية للنكك كالتوزطع ،عماف ،

، دار النهضة دور النظم تكنولوجيا المعلومات في تسيير و فعالية العمل الإداريعصمت عبد الله الكيخ،  -
 .1998العكبية للنكك كالتوزطع، القاىكة، مصك، 

 .(ب، ت)، (ب، ط)، مرتبة الغكط ، تحليل النظم السلوكيةعلي السلمي،  -
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،دار ابؼعكفة  لغتو ،مداخلو ،مناىجو ،طرائقو :البحث العلمي الإحتماعيك)آخككف(،علي عبد الكزاؽ جلبي  -
 .2003ابعامعية ،الاسرندرطة ،مصك ،

، دار الأامـ الملكية الفلكية ونقل التكنولوجيا إلى البلدان العربيةمار بؿمود بضيد، بؿمود رشيد ثاحك، ع -
 .2018للنكك كالتوزطع، الأردف، 

 .2004، 1كؽ للنكك كالتوزطع ،عماف ،ط،دار الكك  مناىج البحث في علم الإجتماععمك معن خلي  ، -
ابؼنظمة العكبية للتنمية الإدارطة، القاىكة، مصك، تقييم الأداء المؤسسي في الوحدات الْكومية، عمكك حامد،  -

2009. 
 الأنثككبولوجيا، مككز البحث الاطارات الصناعية: مواقع، أدوار، مسارات، تدثلاتالعياشي، عنصك  -

 .2001كاف، ابعزاحك، الاجتماعية ك الثقافية، كى
، ميبعة الوراؽ، جامعة الأقصى، مزة، فلسيتُ، التكنولوجيا واقع و افاقعياد فؤاد ك منتَ عوض ،  -

2006. 
، دار تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع الإنشائيةفاحق محمد سكحاف الزكطتٍ، كابكاىيم عبد الله عيداف،  -

 .2017ميداء للنكك ك التوزطع، عماف، 
، دار البازكرم العلمية للنكك كالتوزطع، عماف ،  مدخل معاصر–وظائف منظمات الإعمال د فهمي زامرة، فكط -

2009. 
، دار ابغامد للنكك ك ادارة العمليات الانتاجية: الأسس النظرية و الطرائق الكميةكاسك نصك ابؼنصور،  -

 .2010ػ 1التوزطع، الٍادف، ط
  .2008، 1، دار ابؼستَة لليباعة كالنكك كالتوزطع، عماف،  طيالاقتصاد الإدار كا م جاسم العيساكم،  -

 .2004، 1ك، عماف، ط، دار كاح  للنكالعولمة والمنافسة-الإدارة الإستًاتيجيةكا م نزار الككابي:  -
  .2008، 1، دار ابؼنه  اللبنالش، بتَكت ، ط اتجاىات ومدارسات–إدارة الموارد البشرية كام  بكبك،  -
، تكبصة محمد نصار، التكنولوجيا والثقافة :مقالات ومقتطفات مختارة، كطلياـ ق. دافنبورت، ككانزبكج ملفتُ -

 .1975مؤسسة سج  العكب لليباعة كالنكك، القاىكة، 
  .2007، 1،دار ابؼناىو للنكك كالتوزطع ،الأردف ،طتقويم الأداء بإستخدام النسب المالية  ،ركخيالبؾيد  -
 .1999، اطتًاؾ للنكك كالتوزطع ،القاىكة ،مصك ، في دول النمور الآسيويةالإدارة بؿسن أبضد ابػضتَم ، -
  .2003، مصك، الإسرندرطة، دار ابعامعة ابعدطدة، السلوك التنظيمي، محمد السعيد أنور السلياف -

، دار اليليعة ليباعة كالنكك، بتَكت، لبناف، العالم الثالث والتحدي التكنولوجي الغربيمحمد الكفيع عيسى،  -
 .1984، 1ط

 .2005مؤسسة دركس الدكلية للنكك كالتوزطع ،الإسرندرطة ، مصك ،إدارة الأعمال الْكومية، محمد الصتَفي ، -
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 .2007دار الفرك ابعامعي، الإسرندرطة، مصك، إدارة الموارد البشرية، محمد الصتَفي،  -
 .1999صك، ، دار ابؼعكفة ابعامعية، الاسرندرطة، مقاموس علم الاجتماعمحمد عاط  ميث،  -
 .2005، 1، دار بؾدلاكم، عماف، الأردف، طعلم الاجتماع الصناعيمحمد عبد ابؼولذ الدقس،  -
 .1978، 2ب(،ط-دار الفرك العكبي ،)دالسلوك الإنساني في المنظمات ،محمد علي شهي  ، -
 .1972، ابؽيئة ابؼصكطة للرتاب، الإسرندرطة، مصك، مجتمع المصنعمحمد علي محمد،  -
،الدار ابعامعية لليباعة كالنكك كالتوزطع ،الاسرندرطة ،مبادئ الإدارة لصحن ك)اخككف( محمد فكطد ا -

 .2000،مصك،
  .2010، 1لنكك كالتوزطع، الاردف، ط، دار كاح  لالوجيز في إدارة الموارد البشريةمحمد قاسم القكطوتي،  -
 .اىكة،)ب، س(ة عتُ الكمس، الق، مرتبالعلاقات الانسانية في الصناعةمحمد ماىك عليش،  -
 .2014،دار ابؼعتز للنكك كالتوزطع ،عماف ،الأردف ، إدارة الموارد البشريةمحمد ىالش محمد ، -
 .2010، الأكادبيية للنكك كالتوزطع، عماف، إدارة الأفرادابؼكعي حجاج بن صالح بن حجاج،  -
 . 1992ك،ابعزاح للرتاب، لوطنيةا ابؼؤسسة ،ظيميالتن الصناعي النفس علم أسسم، عكو  مصيفى -
  .1992، ابؼؤسسة الوطنية للرتاب، ابعزاحك، أسس علم النفس الصناعي و التنظيميمصيفى عكوم،  -
 .2004، ابعامعة الأردنية ، الاردف،إدارة الموارد البشرية :إدارة الأفرادمصيفى بقي  شاكطش ، -
 .2016، دار كمرتبة ابغامد للنكك كالتوزطع، عماف، إدارة الأداءمصيفى طوس  كافي،  -
، دار الصفاء للنكك كالتوزطع ،عماف مناىج وأساليب البحث العلمي :النظرية والتطبيقمصفى علياف ربحي،  -

 .2000، 1،الاردف،ط

 .1998، 32، دار العلم للملبطتُ، بتَت، لبناف، ط قاموس الموردمنتَ البعلبري،  -
 .2010حك، ، دطواف ابؼيبوعات ابعامعية، ابعزاتسيير الموارد البشريةمنتَ نورم،  -
، ت:بوزطد صحكاكم ك)آخككف(،دار القصبة منهجية البحث في العلوم الإنسانية مورطس أبقكس ، -

 . 2006، 2للنكك،ابعزاحك،ط
، دار بضيثكا للنكك كالتًبصة ، تصميم المنظمات و تحليلها، جامعة العين للعلوم و التكنولوجيامؤطد سالد،  -

 . 2018الامارات العكبية ابؼتحدة، 
،دار الصفاء للنكك كالتوزطع ،عماف إدارة الموارد البشرية إطار نظري وحالات عملية  أبو شيخة ،نادر محمد -

،2013. 
ر زىكاف للنكك ،دا إدارة المؤسسات العامة :الأسس النظرية وتطبيقاتها في الأردنناط  عبد ابغفاظ العوابؼة ، -

 .1993كالتوزطع ،الأردف، 
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، القاىكة، ة، ابؼرتبة الأكادبييداثة، الكونية و الاصولية وما بعد الْداثةالكونية وما قبل الْ، امستُ السيد -
 .1996مصك 

 ،إدارة الموارد البشرية :مدخل إستًاتيجي متكاملطوس  حجيم اليالش كمؤطد عبد ابغستُ الفض   -
 .2006، 1للنكك كالتوزطع ،الأردف،ط،مؤسسة الوراؽ 

 :المذكرات الجامعيةثانيا: 
كنولوجية الْديثة وأثرىا على إعادة صياغة منظومة تقسيم العمل في المؤسسة الإقتصادية الت أسامة باركد، -

 .2024، أطككحة دكتوراه في علم الاجتماع التنظيم كالعم ، جامعة مكداطة، مكداطة، ابعزاحك، الجزائرية
علوـ التسيتَ ، ، رسالة ماجستتَ في ،التخطيط والرقابة على الإنتاج في المؤسسة الإنتاجيةأسيا لعساس  -

 .2001جامعة ابعزاحك ،ابعزاحك،
، استيراتجيات الاصلاح و التطور التنظيمي و أثرىا على أداء العاملين داخل المؤسسةأماؿ حواطي،  -

، أبو القاسم سعد 2أطككحة دكتوراه، علم اجتماع  التنظيم   كالعم ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة ابعزاحك 
 .2017الله، ابعزاحك، 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين الاتصال الداخلية في المؤسسات بكتَ كاكجة،  -
، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادطة بجامعة قاصدم مكباح، الاستشفائية العمومية

 .2013كرقلة، 
 كتبات الجامعية بدولة الكويت،مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في المبضزة سيد علي محمد سيد علي  -

 .2012في علم ابؼرتبات كابؼعلومات ،كلية الدراسات العليا ،ابعامعة الأردنية ،الأردف ، ،رسالة ماجستتَ
،رسالة ماجستتَ في الإدارة  العلاقة بين تطبيق الْكومة الإلكتًونية والأداء الوظيفيخالد بؿمود الكوابرة ، -

 .2008ردف،العامة، ابعامعة الأردنية ،الأ
دكتوراه في علم  أطككحة، فعالية التنظيم الصناعي وأثرىا على أداء العامل داخل المؤسسةرضا قجة ، -

 .2009الإجتماع التنظيم كالعم  ،جامعة ابغاج بػضك ،باتنة ، ابعزاحك ،
الخاصة التكنولوجيا و تغير القيم الثقافية، و الاقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة سعيدة اعكاب ،  -

 .2006، رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة منثورم، قسنيينة، ابعزاحك، الجزائرية
 علم في ماجستتَ رسالة ،الصناعية المؤسسة في المهني والاستقرار التكنولوجي التغيير ،حليس بظتَ -

 .2008 ابعزاحك ، ،جامعة منثورم ،قسنيينة  ، البككطة ابؼوارد كتسيتَ التنمية الاجتماع
دكتوراه في علم الاجتماع تنمية  أطككحة، بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي ،بن ربضوفسهاـ  -

 .2014بسركة ،ابعزاحك ، ابؼوار البككطة ،جامعة  محمد خيضك،
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انعكاسات نقل التكنولوجيا على المؤسسات الصناعية العامة في الدول النامية في ظل سهى بضزاكم،  -
أطككحة دكتوراه في علم اجتماع التنظيم كالعم ، كلية العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الانسانية، جامعة  ، العولمة

 .2010ابغاج بػضك، باتنة، 
    ،رسالة ماجستتَ في تسيتَ المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي للعاملينصليحة شامي ، -

 .2010،ابؼنظمات ،جامعة امحمد بوقكة ،بومكداس ،ابعزاحك 
،رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ ،جامعة  الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية :قياس وتقييمعادؿ عكي،  -

 .2002محمد خيضك ،بسركة ، ابعزاحك ،
التنظيم           ، رسالة ماجستتَ في علم الاجتماع دور التكنولوجيا في إدارة الموارد البشريةعباس ميدكف،  -

 .2015بػضك، باتنة، ابعزاحك،  عم ، جامعة ابغاجكال
إشكالية قياس وتقويم الأداء الوظيفي لأفراد  في المؤسسة الجزائرية: الأبعاد النظرية وواقع ،عتيقة حكارطة  -

،رسالة دكتوراه في علم الاجتماع التنظيم كالعم  ،كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ،جامعة ابعزاحك  التطبيق
 .2012،ابعزاحك ، 2

دكتوراه في التسيتَ  أطككحة ، الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفية زنيتٍ ،فكطد -
 ت(. لتجارطة ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،)ب،ا ،كلية العلوـ الإقتصادطة كالعلوـ

راه في علم ،أطككحة دكتو  التكنولوجيا المستوردة وتنمية أداء العاملين بالمؤسسة الإقتصاديةككلص ابعدم ، -
اجتماع التنمية ،كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية ،جامعة الكهيد الكيخ العكبي التبسي ،تبسة ،ابعزاحك 

،2023. 
أثر الثورة التكنولوجية المعاصرة على تقييم برامج و سياسات إدارة الموارد محمد بن ابضد بن محمد الفزارم،  -

 .2009إدارة أعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تككطن، سورام،  ،(متَ منكورة)، أطككحة دكتوراه، البشرية
،رسالة ماجستتَ في علم إجتماع  التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفينبؿمود بوقي ،  -

 .2014التنظيم كالعم  ،جامعة عباس لغككر، خنكلة ،ابعزاحك ،
، مذككة ماستً بزصص داء في المؤسسة الجامعيةالنسق التكنولوجي وعلاقتو بالأمهكطة أسامة، مدل  امسك،  -

 .2022علم اجتماع التنظيم كالعم ، جامعة الكهيد بضة بػضك، الوادم، 
رسالة ماجستتَ في إدارة ، تقييم أثر الْوافز على مستوى الأداء الوظيفي نادر حامد عبد الكزاؽ أبو الككخ، -

 ػ.2010، فلسيتُ، مزة،  جامعة الأزىك، الأعماؿ
،رسالة  سياسات تقييم أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الْكومية عماف ركبتُ النونو،ناحلة ن -

 .2004ماجستتَ في إدارة الأعماؿ ،ابعامعة الإسلبمية ،مزة ،فلسيتُ ،
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رسالة ماجستتَ ، الاقتصادية  بالمؤسسة العامل أداء تحسين الصناعية في التكنولوجيا ور، دمراكم  نعيمة -
 .2015ابعزاحك ،جامعة ابغاج بػضك باتنة، الاجتماعية،  في العلوـ

،مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إكساب المؤسسة ميزة ىناء عبداكم  -
 . 2016،أطككحة دكتوراه في علوـ التسيتَ ،جامعة محمد خيضك، بسركة ،ابعزاحك ، تنافسية
 :المجلاتثالثا: 

،بؾلة دراسات في علم إجتماع ابؼنظمات ،المجلد  نمية وتكنولوجيا المعلوماتالتإبكاىيم بن بكطرة ، -
 .2020،ابعزاحك ،2،جامعة ابعزاحك 14،العدد02

نظرة تاريخية للتعليم والوضع الإجتماعي والإقتصادي للجزائر قبل وأثناء الإحتلال الفرنسي تكطري ،أبضد  -
 .2015ابعزاحك ،تلمساف،  ،02العدد  ،ابو برك بلقاطدالدراسات ابغضارطة كالفركطة، جامعة   بؾلة قكطاس،

، جامعة ابعلفة ،ابعلفة ، ابعزاحك 3،العدد1بؾلة سوسيولوجيا ،المجلد، الأداء في المنظمة ،امحمد زرنوح  -
،2017. 

دور التكوين الموارد البشرية في تفعيل امذاح عملية التغيير بكيكي كليد، سليم بؾلخ، ليفي بن الكيخ،  -
 .2018، ابعزاحك، 32، العدد 01،  بؾلة حوليات،  جامعة ابعزاحك التنظيمي

، سوسيولوجيا بنية المؤسسة الجزائرية و دورىا في صياغة التمثلات و بناء الهويات المهنيةبغامي كتيبة،  -
 .2019، باتنة، دطسم  2، العدد 20بؾلة العلوـ الاجتماعية ك الانسانية، المجلد 

، 13، بؾلة مقاليد، جامعة قاصدم مكباح ، العدد النسق مفهومو أقساموة، بصعة بكجوح، بلقاسم ملير -
 ، كرقلة.2017دطسم  

،بـ  علم الاجتماع كالاتصاؿ للبحث كالتًبصة ،جامعة منثورم ،قسنيينة  سوسيولوجيا التنميةرابح كعباش ، -
 .2006،ابعزاحك ،

بؾلة النجاح للؤبحاث، المجلد الأداء التنظيمي، أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على زكي أبو زامدة،  -
 .2011،الأكادبيية الفلسيينية للعلوـ الأمنية ،فلسيتُ ،4،العدد25

المؤسسة الجزائرية من السبعينات إلى المرحلة الْالية :الكرونولوجيا سعيد سبعوف ،كداد دركطش ، -
،ابعزاحك 14،العدد05المجلد ي لونيسي، البليدة، ،بؾلة التنمية كإدارة ابؼوارد البككطة، جامعة عل والسوسيولوجيا

،2019. 
،جامعة قاصدم مكباح ،كرقلة 07بؾلة الباحث ،العدد تحليل أسس النظرية لمفهوم الأداء ،الكيخ الداكم ، -

 .2010،ابعزاحك ،
،بؾلة الباحث الاجتماعي  ىندسة النظم السوسيو تقنية :الخلفيات النظريةعبد ابغميد بوشبور ، -

 .2018،،جامعة عبد ابغميد مهكم ،قسنيينة ،ابعزاحك16،العدد1،المجلد
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،بؾلة الإستًاتيجيات كالتنمية  أهمية تقييم الأداء في المنظمات الصحيةعبد ابغميد قدم مدطولش بصيلة ، -
 .2014، جامعة عبد ابغميد بن بادطس، مستغالز ،ابعزاحك ،07،العدد 

،جامعة 01،بؾلة العلوـ الإنسانية ،العدد فعالية :مفهوم وتقييمالأداء بين الكفاءة  والليك مزىوده ،اعبد ابؼ -
 .2001ابعزاحك ،، محمد خيضك ،بسركة

  ، جامعة  5،العدد، ،بؾلة دراسات في علم اجتماع ابؼنظمات الأداء الوظيفي للعاملينعتيقة حكاطكطة ، -
 .2015،ابعزاحك،2ابعزاحك 

 علم بـ  ،عيةالصنا بالمؤسسة ليةالعما الثقافة ميةنوت المستوردة التكنولوجيا، ارز نبيينة  ،مكبي علي -
 .2002ابعزاحك،قسنيينة،جامعة منثورم، لاتصاؿ،اك  الاجتماع

، بـ  علم التكنولوجيا المسؤولة و تنمية الثقافات العمالية بالمؤسسة الصناعيةعلي مكبي، بيينة نزار،  -
  .2002نة، ابعزاحك، منثورم، قسنيي الاجتماع كالاتصاؿ ك البحث كالتًبصة، جامعة

، بؾلة أبحات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في ظل الشراكة الأورومتوسطية تأىيلعلي لزعك، بوعزطز ناصك،  -
 .2009اف ، ابعزاحك، جو 05العدد ، جامعة محمد خيضك، بسركة، اقتصادطة ك إدارطة

، بؾلة الداخلي في المؤسسة تحسين الأداء الوظيفي من خلال الاتصالفتيحة محمدم، نصك الدطن مكاؼ،  -
، ابعزاحك، 2، بـ  المجتمع ابعزاحكم ابؼعاصك، جامعة سيي  02، العدد 15العلوـ الاجتماعية، المجلد 

2021. 
أدوات البحث السوسيولوجي المناسبة للدراسات الوصفية الكيفية: مرجعية انتقاءىا فتَكز صولة،  -

،جامعة العكبي التبسي ،تبسة 1،العدد11،المجلد ، بؾلة علوـ الانساف كالمجتمعوأساليب توظيفها
 .2022،ابعزاحك،

، كلية العلوـ الاجتماعية كالانسانية ،قسم مطبوعة مدخل علم إجتماع التنظيم والعمل ليلياف بن صوطلح ، -
 .2016امعة قابؼة ، ابعزاحك ،علم الاجتماع ،ج

:محاولة ميثودولوجية إمبريقية من أجل  المقاربة السوسيولوجية في البحث الإجتماعينورالدطن بولعكاس ، -
،جامعة 35،بؾلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالإجتماعية ،العدد تجاوز إشكالية الإختيار العر  والتوظيف

 . 2018مكداطة ،مكداطة ،ابعزاحك ،
 رابعا: الملتقيات

،ابؼؤبسك الدكلر حوؿ  ر الأداءصناعة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وعلاقتها بتنمية وتطويإبكاىيم بختي ، -
مارس،كلية العلوـ الإقتصادطة كالعلوـ التجارطة ،جامعة 9-8الأداء ابؼتميز للمنظمات    كابغرومات ،

 .2005قاصدم مكباح، كرقلة ، ابعزاحك ،
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ة في ، كرقة عم  مقدمة الذ ابؼؤبسك العلمي الأكؿ، بعنواف التًبيما بعد الْداثة و التًبيةبصاؿ علي الدىكاف،  -
 (،)ب. ص(2010طوليو22بؾتمع ما بعد ابغداعة ،كلية التًبية ،جامعة بنها ،مصك ،)

 خامسا: القوانين: -
 المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،2006/07/15ابؼؤرخ في  03-06الأمك رقم  -

 .46،العدد2006ة جوطلي15،ابعكطدة الكبظية للجمهورطة ابعزاحكطة الدبيوقكاطية الكعبية الصادرة في 
 المراجع الأجنبية: سادسا

- Abdel Kader Sid Ahmed : croissance et développement théories et politique. tome1 

.2eme Edit .OPU. Alger. 1981. 

- Addi La houari, produire ? In Les Tempes Moderne ,n°432-433,1982,   

- Ali El Kenz, Bennoune Mahfoud, Le hasared et lꞌhistoire, Entretiens avec Belaid 

Abdeslam, tome 2, Alger  1990 . 

- David clarke, Theory of technology, London and New brunswick transaction puplisers, 

2005 .  

- David. S. Londes, the wealth and poverty of notrons, Norton l’company, first edition, 

New York, 1998.   

- Denisiand Griffin, human resource management, st es, houghtonmifoin company 

Boston, New York, 2001.   

- Dictionnaire Encyclopédique, Larousse, 1Voulume En Couleurs, Libraire Larousse, Paris, 

1992.   
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 جامعة غرداية
 الانسانية و الاجتماعيةكلية العلوم 
 والديدوغرافيا علم الاجتماعقسم: 
 عملعلم إجتماع التنظيم والتخصص: 

 
 عليرم  كربضة الله كبككاتو ........ السلبـ

طسعدلش ك طككفتٍ أف اضع بتُ أطدطرم ىذا الاستبياف ابػاص بإبقاز دراسة ميدانية في اطار اعداد           

مذككة بزكج طور ماستً في علم اجتماع التنظيم كالعم ، كالذم بوتوم على بؾموعة من الأسئلة ابؼتعلقة 

بؼسابنة في ملئ ىذا الاستبياف  بالإجابة على الاسئلة بر  مصداقية حتى بديداف عملرم، كأرجوا منرم ا

طتستٌ لنا الوصوؿ الذ نتاحو موضوعية تفيد دراستنا، كتروف قد سابنت بدكرؾ في إعكاء البحث العلمي، 

 كلرم متٍ جزط  الكرك على بزصيص كقترم في ىذه الدراسة العلمية.

 ملاحظة: 

 تكون سرية تداما.أوكد لكم أن جميع إجاباتكم س 
  الإجابة بعلامة(x) .في الخانة المناسبة 
 .الرجاء قراءة كل سؤال بعناية قبل الإجابة عليو 
 ."بإمكانك أن تكتب باللعة "الدارجة 
 

 الاستاذة الدكتورة:  تحت إشراف                                              : ةمن إعداد الطالب
 .آمال حواطي -                                      الشرع بلقيس فاطمة الزىراء -
 

 م2024-2023السنة الجامعية: 
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 بيانات شخصية  :الأول ا﵀ور
      أنثى                         ذكك ابعنس: -1

 سنة 41الذ  36سنة           35الذ  30من سنة                30من  أق : السن -2

 سنة47الذ  42         

 دكتوراه               ليسانس            ماستً :ابؼؤى  العلمي  -3

 .......................................مهندس                      آخك أذككه:

 الكتبة ابؼهنية:       إطار                  عوف بررم              عوف تنفيذ -4

 سنوات 10الذ  5سنوات             من  5داخ  ابؼؤسسة:  أق  من الأقدمية في العم   -5

 سنوات   10أكثك من               

 التكنولوجيا التقنية : ا﵀ور الثاني
 ى  التقنيات ابؼوجودة في كرشة عملك: بسيية                متوسية التعقيد  -6

  معقدة                

 ليها حاليا:    قدبية             جدطدةى  الآلة التي تعم  ع -7

 ى  الآلة التي تعم  عليها:  متعددة الو اح                      بؽا ك يفة كاحدة -8

 ى  الالة التي تعم  عليها: سهلة الاستعماؿ            صعبة الاستعماؿ -9

 ة              ضعيفةماىي درجة بررمك في استخداـ الآلة: جيدة            متوسي -10

 ى  تواجو صعوبات أعناء عملك على الآلة:     نعم                      لا -11

 في حالة إجابتك بنعم ماىي ىذه الصعوبات:      

 صعوبة طكطقة عملها
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    تعقد الآلة          
 ...................................اخكل أذككىا:.............................  

 ى  طتم نق  ابؼنتو من مكحلة انتاج أخكل بكر : آلر         طدكم          شبو آلر -12

 ى  العم  على اللبت داخ  كرشات العم  طتيل  بؾهود: فركم        عضلي         كلببنا -13

   تؤعك على ك يفتك؟في حالة إدخاؿ آلات جدطدة الذ كرشة الإنتاج ى -14

 نعم                                لا              

 إذا كانت الإجابة بنعم بؼاذا؟        

 طل  من الإدارة  -
 لعدـ توفك ابؼهارات اللبزمة     -

 ....................................................................... أخكل أذككىا:

 لانعم         تهتم  مؤسسة ألفابي  بإقتناء الآلات الترنولوجية ابغدطثة؟: ى  -15

 في حالة الإجابة ب نعم. إلذ ما طكجع ذلك؟

 حداعة الترنولوجيا التقنية          إستغلببؽا الأمث  للوقت        التقلي  من حوادث العم       

 ابعودة في الانتاج                برستُ تصميم العم  ك تسهيلو للعام             

 ى  استخدامك للآلات الترنولوجية ابغدطثة طساىم  في تنمية خ اتك التقنية؟ -16

 نعم                                 لا       

 التكوين على التكنولوجيا التقنية. ا﵀ور الثالث: 
 نعم             لا    ى  تقوـ مؤسسة آلفابي  ب امو تروطنية للعماؿ: -17

 ى  سبق لك ك أف استفدت من التروطن على عملك ابغالر؟ نعم             لا -18
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 نعم             لا      في حالة الإجابة بنعم، ى  ساىم التروطن في التسهي  من عملك:

 ماىي الأسالي  ابؼعتمدة في التروطن لتيوطك قدراتك العلمية ك التقنية؟  -19

 التروطن ابؼيدالش              التروطن النظكم                            كلببنا    

 أطن تتم عملية التروطن على الترنولوجيا التقنية؟ -20

 مكاكز التروطن ابؼهتٍ          مدارس خاصة بالتروطن للعماؿ         Alfapipeداخ  مؤسسة 

 التدرطبية على التري  مع الترنولوجيا التقنية ؟ حس  رأطك، ى  تساعد ىذه الدكرات-21

      دتساعد                                      لا تساع

 لا تساعد ى  طكجع ذلك إلذ: بفي حالة الإجابة -

 طبيعة ال امو ابؼسيكة                             مراف تيبيقها            

 مهاراتك العملية  كرفع كفاءات ذلك؟ ى  ساىم التروطن في زامدة -22

 طساىم                                             لا طساىم
 في حالة الإجابة بػػ لا طساىم إلذ ما طكجع السب ؟..........................................

 داخ  ابؼؤسسة ؟ى  كجدت أف مدة التروطن كانت كافية لإكتساب  في التنق  إلذ بزصص أخك  -23

 كافية                    متَ كافية                      

 ........................................................... بؼاذا؟:................ 

  ى  تعتقد أف التروطن على الترنولوجيا التقنية طساعدؾ على: -24

 زامدة الرفاءة في العم                    التحرم في الوساح  التقنية          

 مواكبة التيورات                                    إكتساب مهارات عملية   

 ما ىو تقييمك ل امو التروطن ابؼقدمة من طكؼ مؤسستك؟ -25
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 جيدة                            متوسية                           سيئة     

   بزضع بكامو التروطن على الترنولوجيا التقنية التي تقدمها ابؼؤسسة لعملية تقييم دكرطة؟ى -26

 نعم                            لا                     

 ؟في حاؿ: الإجابة بنعم، ما ىي اليكؽ ابؼستخدمة في عملية التقييم-

 مقارنة الأداء                    إختبار ابؼرونتُ    تقارطك حوؿ ابؼعارؼ ابؼرتسبة                     

 طكؽ أخكل أذككىا:..........................................................................     

 بكأطك ى  ساىم بكنامو التروطن في مساعدتك على التحرم في الآلة ك تفادم الأخياء: -27

 لا                                نعم                     

 ى  تساىم الدكرات التروطنية إلذ زامدة إقبالك على العم  ؟-28

 نعم                                 لا                 

 ا﵀ور الرابع: الأداء الوظيفي 

 ى  تقوـ بإبقاز الأعماؿ ابؼوكلة إليك في كقت بؿدد بدكف تأخك ؟-29

 ا﵀دد                                   اتأخك في إبقازىا في الوقت

 ى  بستلك القدرة على الإستغلبؿ ابعيد للوقت من أج  إبقاز الأعماؿ ؟-30

 أمتلك                               لا أمتلك

 ى  تنجز ابؼهاـ ابؼيلوبة منك طبقا بؼعاطتَ ابعودة ابؼيلوبة ؟-31

 لا                                          نعم               

 في حاؿ الإجابة ب لا مالسب  في ذلك ؟................................................

 ى  أنت ملم برافة متيلبات عملك ؟-32
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 ملم بها                                 لا متَ ملم           

 لك داخ  ابؼؤسسة ؟ى  تسعى لتيوطك من أداء عم-33

 أسعى                              لا أسعى   

 في حالة الإجابة بػػػ لا بؼاذا ؟...................................................

 ى  لدطك القدرة على برم  أعباء إضافية داخ  عم  ؟ -34

 م لدم القدرة                                   لا ليس لد

 ى  تنجز إلتزاماتك الو يفية بدقة ك كفاءة ؟-35

 لا نعم                                       أحيانا 

 في حاؿ الإجابة ب لا مالسب ؟..................................................................

 ى  لدطك القدرة على التري  مع مكرلبت العم  اليارحة ؟-36

                                لا أتري  معها                       أحياناأتري  معها               

 ى  بستلك القدرة على الإبداع في أداء عملك من أج  تيوطك الإنتاج ؟ -37

 لدم القدرة                                    لا ليس لدم على الإبداع 

  الترنولوجي في عملك طسه  عليك أداء مهامك؟ مطـ النستخداإى  -38

    طعقد تأدطة ابؼهمة                                     أحياناطبسط ابؼهاـ                                

 ى  لدطك إستعداد لتحم  مسؤليات أعلى ؟-39

               نعم لدم                                     ليس لدم        

 ى  تؤعك الأدكار ابؼختلفة على حجم الأعماؿ التي تنجزىا ؟-40

 لا تؤعك                       أحياناتؤعك                                   
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 ى  تقوـ ببذؿ ك  طاقتك كتستغ  ك  ابؼوارد ابؼتاحة لدطك أعناء تأدطة عملك ؟ -41

 لا                     أحيانا        نعم                      

 ى  بركص على تقدلص طد ابؼساعدة للزملبحك في العم  ؟-42

 أساعدىم في أداء عملهم                     لا أىتم بابؼساعدة       

 في رأطك ى  ساعدتك الترنولوجيا التقنية على التحستُ من أداحك؟ -43

            برستُ الأداء                  

 بؼاذا؟ في حالة الإجابة بػػػ" لد برسن"

............................................................................  السب : أذكك       
................................................................................................

................................................................................................ 

 


