
 جامعة غرداية
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم التسيي 
 ستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي مذكرة مقدمة لا

 في مــــــــيدان: العلوم الإقتصادية و التجـارية وعلوم التسيي 
 فرع علوم التسيي، تخصص إدارة أعمال. 

 
 عنوان: ــب

 

 

 

 

 )ة(: فيها خي مريم.الأستاذتحت إشراف                طلبة:                                      من إعداد ال   
 الأستاذ المساعد)ة(: ثامر محمد بشي.                                                   ابن الصغي عبد الرحمان.                               -    
 م. مرارس إبراهي -    

 09/06/2024 :نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 الصفة  الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب   

 رئيسا غردايةجامعة   أستاذ   بوقرة ايمان 

 مشرفا ومقررا غردايةجامعة   -ب-أستاذ محاضر   فيها خي مريم 

 ساعداشرفا مم غردايةجامعة   -ب-أستاذ محاضر   ثامر محمد بشي 

 مناقشا  جامعة غرداية -ب-أستاذ مساعد   عزوزة فاطمة الزهراء

 2024/ 2023الجامعية :  السنة

 المنظمة.إستراتيجية التحول الرقمي ودوره في تحسين الأداء في 

  )دراسة حالة بجامعة غرداية( 
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 الأستاذ المساعد)ة(: ثامر محمد بشي.                                                            ابن الصغي عبد الرحمان.                              -
 مرارس إبراهيم.  -

 09/06/2024 :نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ 
 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 الصفة  الجامعة  الرتبة  الاسم واللقب   

 رئيسا غردايةجامعة   أستاذ   بوقرة ايمان 

 مشرفا ومقررا غردايةجامعة   -ب-أستاذ محاضر   مريم  فيها خي

 شرفا مساعدام غردايةجامعة   -ب-أستاذ محاضر   ثامر محمد بشي 

 مناقشا  جامعة غرداية -ب-أستاذ مساعد   عزوزة فاطمة الزهراء

 2024/ 2023الجامعية :  السنة

 في المنظمة.إستراتيجية التحول الرقمي ودوره في تحسين الأداء 

  )دراسة حالة بجامعة غرداية( 





 

I 

 

داءـــــــــــــإه  
منحنا العقل و انعم علينا العلم وهدانا نوره والهمنا  الصبر ويسر لنا دربنا   أشكر الله عز وجل الذي 

الصعاب وقدرنا على اتمام  هذا العمل   ومكننا من تخطي  
 ولأن شكر الناس من شكر الله أهدي عملي هذا إلى ، 

"من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا من قال فيهما الحق واحفظ لهما جناح الذل إلى  
 إلى من تقف الكلمات عاجزة عن شكرهما والدي العزيزين حفظهما الله وأطال في عمرهما 

 ذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم .......... إلى أخواتيإلى من ي ❖
 ........... أقاربي. إلى من تربطني بهم صلة الرحم ...... ❖

 زملائيم الأقدار خلال مراحل الدراسة .... زميلاتي و إلى كل من جمعتني به ❖
 إلى الذين كادوا أن يكونوا رسلا ...... أساتذتي الأفاضل  ❖

               ..... الجزائرإلى وطني الحبيب ...........  ❖

 إبـــــــراهيـــــــــــــــم 
 



 

II 

 

داءـــــــــــــإه  
 : له و من وفى أما بعد الحمد لله وكفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أه

 بع العطاء و الحنان و السعادة التي تحت أقدامها جنة الفردوس أهدي هذا العمل إلى من

 "أمي الحبيبة"

 ا أهدي هذا العمل إلى من سعى و شقى لأنعم  بالراحة و الهناء الذي لم يبخل عليا يوماكم

  و العزيمة المستقـاة منه من أجل دفعي إلى الأمام  لتحقيق النجاح و الأحلام بالصبر بشيء  

 ."والدي العزيز"

 وإخواتي وأخواتي.   ما أهدي هذا العمل إلى كل عائلتي الكريمةك

 ل إلى من علوموني حروفـا من ذهب و كلمات من درر في العلم و كما أهدي هذا العم

 كان منارة تنير طريقي. 

 
 

 

 عبد الرحمان
 



 

III 

 

 كما ينبغي لوجهه وعظيم سلطانه، و نصلي و   رب العالمين حمداً طيباً مباركاً   مد اللهالح

 م على أشرف خلق المرسلين محمد بن عبد الله، أما بعد : نسل

مساهمة الكثي من الأطراف سواء كانت هذه المساهمة فكرية بالنقد و   ما كان لهذا العمل أن يبلغ مقصده لولا 
 عنوية بالدعاء و التشجيع؛ متى   همة من طبيعة علمية ميدانية أو حمساالتوجيه و الإقتراح أو 

أولا إلى أستاذتنا الفاضل : د.فيها خي مريم، الذي شرفتنا بقبولها المتابعة و الإشراف   فكل الشكر والتقدير 
و توجيهاتها  هذه المذكرة، و الذي لمست عندها كل العناية و الإهتمام إذ لم تبخل علينا بنصائحها القيمة على 

 ي وأدامها لنا ذخرا للعلم و العمل النافع؛ النية، فجزاه الله عنا كل خ 

 ما نتقدم بجميل الشكر، وعظيم الإمتنان و وافر العرفان : ك

،  نظي مجهوداته في تعزيز منهجيته العلمية و إثراء مضامينه الفكرية، جزاه  لأستاذنا القدير "د.ثامر محمد بشي" 
نافع؛  وأدامهم لنا خي قدوة للعلم و العمل الالله عنا كل خي   

اقشة الذين وافقوا على تقييم و تقويم هذا العمل كما نتوجه بخالص  شكرنا الجزيل أيضا إلى أعضاء لجنة المن
والموظفين بجامعة غرداية و نخص بالذكر : أ.د. إلياس بن ساسي مدير جامعة  عبارات الشكر لكل الأساتذة 

ن بلعربي محمد و بن شاعة وليد. غرداية، والاستاذي  

جميعاً شكرا لكم   

تقدير، راجين من الله العلي القدير أن لا نكون إلى كل هؤلاء و غيهم كل الإحترام وال  

 قد نسينا من ذوي الفضل أحدا. 

 

 



 

IV 

 

 : الملخص

 التحول الرقمي في تحسين الأداء في المنظمة، بجامعة   ةإستراتيجيتهدف هذه الدراسة إلي توضيح دور 

الرقمي وغيرها من مراحل من خلال التركيز على أهمية وأهداف الاستراتيجية التحول   غرداية)محل الدراسة( ،

ف بالإضافة إلى الوقو  التحول الرقمي الي التحديات التي واجهتها و أهم المراحل التي تمر بها وصولا لأخر مرحلة ، 

الأثر الإيجابي للتحول الرقمي و دوره في تعزيز فعالية إستراتيجية المؤسسة، حيث إعتمدنا في دراستنا على لى  ع

المنهج الوصفي التحليلي الذي كفل لنا التغطية الشاملة للموضوع و من خلال استهداف عينة من المجتمع تتكون 

لدراسة إستعنا بأداة الاستبيان  كأداة ت اضيا( موظف موزعين على مختلف المناصب، و إختبار  فر 50من )

 أساسية لجمع البيانات و من ثمة تحليلها و تفسيرها من أجل الوصول إلى نتائج نهائية دقيقة. 

تســاهم الاســتراتيجية الرقميــة في تحســين أداء جامعــة غردايــة حيــث جهــة نظــر هي ــة التــدري  الجامعيــة محــل  

ــالدراســة مــن خــلال كــل مــن الظقافــة التنظ لتحــول الرقمــي، القيــادة التنظيميــة للتحــول الرقمــي ، المــوارد البشــرية  ة ليمي

 حسب إجابات عينة الدراسة.  

 استراتيجية التحول الرقمي ، المنظمة ، التحول الرقمي . الكلمات المفتاحية:  
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Abstract 

This study aims to clarify the role of the digital transformation strategy in 

improving performance in the organization, at the University of Ghardaia (the  

subject of the study), by focusing on the importance and objectives of the digital 

transformation strategy and other stages of digital transformation, to the 

challenges faced and the most important stages that it passes through until the 

last stage, In addition to identifying the positive impact of digital transformation 

and its role in enhancing the effectiveness of the organization’s strategy, we 

relied in our study on the descriptive and analytical approach that ensured us 

comprehensive coverage of the topic and by targeting a sample of society 

consisting of (50) employees distributed across various positions, and testing 

Study hypotheses: We used the questionnaire as a basic tool for collecting data 

and then analyzing and interpreting it in order to reach accurate final results . 

The digital strategy contributes to improving the performance of the 

University of Ghardaia, from the point of view of the university faculty under 

study, through organizational culture for digital transformation, organizational 

leadership for digital transformation, and human resources, according to the 

answers of the study sample. 

Keywords: digital transformation strategy, organization, digital 

transformation. 
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 المحتويات فهرس 

 الرقم العنوان

 هداءالإ

 شكر وعرفان

 الملخص 

 فهرس المحتويات 

 ولداس الجفهر 

 شكاللأفهرس ا

 قائمة الملاحق

 عامة  مقدمة   

Ⅰ-Ⅱ 

Ⅲ 

Ⅳ-Ⅴ 

Ⅸ-Ⅵ-Ⅶ -Ⅷ 

Ⅹ 

Ⅺ-Ⅻ 

ⅫⅠ 

(و  -أ   ( 

 37-01 ي ودورها في تحسين الأداء. ستراتيجية التحول الرقملإ الفصل الأول: الإطار النظري

 02 تمهيد 

 03 جية، التحول الرقمي، استراتيجية التحول الرقمي و الاداء.لأول: ماهية الإستراتيحث ابلما

 03 المطلب الأول: ماهية الاستراتيجية. 

 03 الفرع الأول: مفهوم الإستراتيجية. 

 04 الإستراتيجية.   الفرع الثاني: أهمية

 05 أهداف الإستراتيجية. :  لثالفرع الثا
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 06 جية. الإستراتيت  : مكونالرابعالفرع ا

 07 تراتيجية. مستويات الإس :مساالفرع الخ

 09 ماهية التحول الرقمي. الثاني:   لمطلبا

 09 الفرع الأول: مفهوم التحول الرقمي. 

 10 التحول الرقمي.   أهمية  الفرع الثاني:

 11 أهداف التحول الرقمي.   :لثالفرع الثا

 12 رقمي. ال  : تطبيق وخطوات تنفيذ التحول رابعالفرع ال

 15 د التحول الرقمي. ا: أبعامسالفرع الخ

 16 رقمي. تيجية التحول الاهية إستراالثالث: م  طلبالم

 16 الفرع الأول: مفهوم إستراتيجية التحول الرقمي. 

 17 الفرع الثاني: مراحل إعداد إستراتيجية التحول الرقمي. 

 19 ي. الفرع الثالث: التحديات الإستراتيجية للتحول الرقم 

 22 يات الإستراتيجية للتحول الرقمي. بل مواجهة التحدالفرع الرابع: س

 25 الاداء.  المطلب الرابع: ماهية 

 25 الفرع الأول:تعريف أداء المؤسسة 

 27 الفرع الثاني:مكونات الأداء

 28 المبحث الثاني: الدراسات السابقة. 
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 28 المطلب الأول: الدراسات العربية. 

 32 نبية. الدراسات الأج  ني:المطلب الثا

 35 والدراسات السابقة.   المطلب الثالث: مقارنة بين الدراسة الحالية

 37 الفصل   لاصة خ

 64-38 : دراسة تطبيقية بجامعة غرداية. الفصل الثاني

 39 تمهيد. 

 40 . جامعة غرداية  المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة

 40 .   ايةجامعة غردالمطلب الأول: تعريف المؤسسة  

 42 التنظيم لجامعة غرداية.   يكلاله:  نيالمطلب الثا

 42   . الدراسةالطريقة والأدوات المستخدمة في  المبحث الثاني:  

 42 المطلب الأول: طريقة الدراسة. 

 42 الفرع الاول: منهجية الدراسة. 

 43 الفرع الثاني: أساليب جمع البيانات والمعلومات. 

 43 ة الدراسة. عينالفرع الثالث: مجتمع و 

 43 أداة الدراسة. اني:  المطلب الث

 43 تبيان الدراسة.الفرع الأول: تقسيمات اس

 45 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.الفرع الثاني
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 46 الفرع الثالث: صدق وثبات الإستبيان. 

 47 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات. 

 47 ة. الدراس  نتائج  وتحليل   عرض :  الأول  طلبالم

 47 . الشخصية  البيانات   وتحليل  عرض : الأول  الفرع

ــاني: عـــرض ــرع الثـ ــور الأول "  الفـ ــة للمحـ ــة الدراسـ ــابات عينـ ــل إجـ ــتراتيجية  وتحليـ ــول    اسـ التحـ
 " الرقمي 

52 
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 " محل الدراسة(
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 60   .الفرع الثالثة: عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة

 61    .رضية الرابعةليل نتائج اختبار الفالفرع الرابعة: عرض وتح

 63 الفصل  صةخلا

 65 خاتمة

 70 راجعالم

 78 لاحق الم
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 مقدمة عامة
 



 مقــدمــة 

 

 أ 

 قدمة: م

أساس الظورة الصناعية   من أحد أهم نتائج التطور العلمي والتكنولوجي المعاصر ويعتبر  يعد التحول الرقمي

مها اعتماد  على  ينطوي  تكنولوجي  تغير  من  أحدثه  ما  بسبب   ، للأفرادالرابعة  جديدة  إرات  إعادة ،  إلى  ضافة 

التكنو المؤس  هيكلة الطفرة  هذه  أحدثت  وقد  التي سات،  المختلفة  المجتمعية  المؤسسات  أداء  في  نوعية  نقلة  لوجية 

التجديد  على  قدرة  وأكظر  العمل،  في  ومرونة  إدراكا  أكظر  لتكون  الحديظة  التقنيات  بظورة  اللحاق  أهمية  أدركت 

والابتكار،   التحول  والإبداع  يعد  المالر لذلك   لجميع   ضروريا  التطوير  ؤسسات قمي  الي  تسعى  التي   والمنظمات 

وتحسين خدماتهم  ، فإن التحول الرقمي عبارة عن برنامج شامل يم  المؤسسة ويشمل طريقة عملها وكيفية تقيدم 

 خداماتها . 

لتقديمه الخدمات  وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  على  يساعد  للعمفهو  واا  ألاء  في   حسن لجمهور 

الصورة توظيف  يقوم على  و  الأم،  أقسامها   ظل مما يخدمتكنولوجيا بالشكل  المؤسسة في كافة  داخل  العمل  سير 

وأيضا في تعاملها مع العملاء والجمهور لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول عليها مما يضم توفير الوقت والجهد في 

 .آن واحد 

الم الرقمي  التحول  يساعد  خاكما  والشركات  التصة  ؤسسات  و على  ن  وسع  في  أوسع الإنتشار  طاق 

اكبر    إلى صول  والو  نطاق شريحة  في  التوسع  من  يمكنها  ولكن  محلي  نطاق  فقط في  لي   والجمهور  العملاء  من 

 إقليمي ودولي من خلال التطبيقات القنوات المختلفة. 

المؤسسة والق المتمكنة داخل  الكفاءات والقدرات  يعتبر نقص  بر لذا  قيادة  الرقمي   امج ادرة على  التحول 

 .ول دون تنفيذ ناجح لبرامج التحول الرقمي وتحقيق أهدافها المرجوةخل المؤسسة من أهم العوائق التي تحيير داوالتغ

لذلك لابد من وجود إستراتيجية واضحة مع خارطة طريق تحدد أولويات المؤسسة أو الشركة والأهداف التي 

هذه  رنامج التحول الرقمي بشكل تدريجي، ن في بدء التدريجي والمتواز البالتحول ولابد من  تسعى لتحقيقها من هذا
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تأثيرها  لكون  وذلك  الشركة  أو  المؤسسة  العليا في  القيادة  من  تنفيذها  ومراقبة  رعايتها  يتم  أن  الإستراتيجية لابد 

والإجراءات الآليات  وضع  من  لابد  لذلك   ، المؤسسة  عمل  صميم  تم   لمراقبة    ونتائجها  هذه تنفاللازمة  يذ 

دير برنامج التحول سيكون له تأثير واضح وايجابي على وجدير بالذكر بأن استحداث وظيفة لمتحول،  إستراتيجية ال

 .نجاح تنفيذ الإستراتيجية

التي يمكن الإجراءات  و  العمليات  و  الخطط  الرقمي هي جميع  التحول  إستراتيجية  أن  من خلالها   ونجد 

لخدماتية، و بما يحقق و ا  مات بمختلف أنواعها الإنتاجيةعمال التي تمارسها المنظالأو    التقنيات الحديظة  الموائمة بين

يلبي تطلعات الزبائن و إحتياجاتهم  أعلى كفاءة و أفضل فاعلية و يضمن التكيف مع التغيرات في بي ة الأعمال، و

  أدائها . سين الرقمي  من اجل تح المستقبلية، ولذلك لكل منظمة تقوم على إستراتيجية التحول

 سية: الإشكالية الرئي -1

 يلي:   ائيسية للدراسة كمشكالية الر وضع الإ، يمكننا  وبناءًا على ماتم طرحه سابقًا  

 ؟   جامعة غردايةالأداء في في تحسين  حول الرقمي  إستراتيجية الت  مساهمة   مامدى  

 الأسئلة الفرعية: 

 الأس لة التالية: في  لتعمق أكظر حول الموضوع يمكننا تجزئة الإشكالية الرئيسية  

 داء في المنظمة؟ الرقمي في تحقيق الأ  ما مدى أهمية التحول ❖

 جامعة غرداية محل الدراسة. واجه التحول الرقمي في  يات التي تماهي التحد  ❖

وتحقيق جودة الخدمات التي تقدمها جامعة   الأداءالتحول الرقمي في تحسين    إستراتيجيةكيف تساهم   ❖

 غرداية. 
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 فرضيات الدراسة:  -2

 اغة الفرضيات التالية : ابة عن التساؤلات الدراسة ، قمنا صيجللإ

 .ء في المنظمة )جامعة غرداية(حول الرقمي في تحقيق الأداية للتتوجد أهم  الفرضية الاولى: •

 .هناك تحديات تواجه التحول الرقمي في جامعة غرداية محل الدراسة  الفرضية الثاني: •

توى المستفيدين من ول الرقمي لرفع مسعلى إستراتيجية التحية  تعتمد جامعة غرداالفرضي الثالثة:   •

 خدمات المقدمة. 

 الموضوع:   مبررات اختيار -3

 :الموضوع للأسباب التاليةيرجع اختيارنا لهدا      
 :أسباب ذاتية           

 .الرغبة بالبحث في مظل هذه المجالات   -

  الأداء للمؤسسات. ه في الرغبة في القيام بهذا البحث الأكاديمي الذي ينعك  آثار  -

 :أسباب موضوعية

 .ضرورة الاهتمام بالتحول الرقمي  في الجزائر     -

 .ضوع ودوره الكبير في تحسين الأداء في  المؤسسات  الأهمية  التي يكتسبها هذا المو   - 

 .قلة الدراسات الأكاديمية في هذا الموضوع  - 

 د فعلاً في المنظمة محل الدراسة. وجو محاولة الربط بين الجانب النظري للموضوع و ما هو م  -
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 صعوبات الدراسة:  -4

 أهمها ما يلي: من  كاديمي واجهتنا بعض الصعوبات  من خلال انجازنا لهذا البحث الأ

 .ةقلة الدراسات والبحوث حول موضوع  التحول الرقمي في تحسين اداء المنظم •
 نقص المراجع والمصادر التي تتوافق مع الموضوع.  •

 : الدراسة  دافأه -5

عبه التحول مي  مع التركيز على الدور الذي يلاز مفهوم الإستراتيجية  و التحول الرقسة إلى إبر دف الدراته

 الرقمي  وإبراز مساهمته في تحسين الأداء في المنظمة عامة و جامعة غرداية خاصة . 

نتائجه في راز  إب  وفي الجزائر   بالتحول الرقمي  بضرورة الإهتمام    المنظمات والهدف الأهم هو تشجيع    

 المؤسسات على المستوى الداخلي  والخارجي. 

  مدى تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي داخل وخارج جامعة غرداية محل الدراسة .  محاولة معرفةوأيضا           

 

 :دراسةأهمية ال      -6

 :يكما تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال مايل

 .  الأهدافلرقمي  من حيث المفهوم، الأهمية و  التحول اات  اتيجيو استر   تحول الرقمي  دراسة ال  -

 .   أهمية التحول الرقمي في تطوير ورفع مستوى وتحسين الأداء في المنظمة إبراز   -

 مي من أهم التطورات الرائدة في الوقت الحالي. تعد أهمية الموضوع في حد ذاتها أن التحول الرق    -

 .من طرف المؤسسة  محل الدراسة     اتيجياتهستر مي واة كيفية التعامل مع التحول الرقرفمع -
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 الحدود الدراسة:       -7

 غرداية.  جامعة اسة في  : تمت الدر حدود المكانية ✓

  .22   05/2024/الى11/05/2024الدراسة خلال الفترة ما بين ذه  :  تم إجراء ه   حدود زمنية  ✓

في تحسين الأداء في المنظمة وفق ره  إستراتيجية التحول الرقمي ودو : اقتصرت دراستنا لموضوع   حدود موضوعية ✓

الدراسة على دور إستراتيجية التحول الرقمي في   حدود معينة في العلاقة بين متغيري الدراسة مما ركزت هذه

 (.  سن الأداء المؤسسة )جامعة غردايةتح

 منهج الدراسة:      -8

  على المنهج الوصفي فيمدناإختبار الفرضيات اعت  للإجابة على الإشكالية  والأس لة الفرعية المطروحة و 

يف بالإستراتيجية وأهدافه و أهميتها والتحول الإطار النظري و المفاهيمي لعرض محتوى الدراسة انطلاقا من التعر 

الوصفي التحليل ، بغرض   في الجانب التطبيقي فاعتمدت الدراسة على منهجأما قمي ومدي أهميته في المنظمة،  الر 

 .   واسطة أداة الاستبيان ا بتحليل المعلومات التي جمعه

 . (  SPSS Statistics v 25) باستخدام برنامج    تم تحليل البيانات •

 

 

 

 



 مقــدمــة 

 

 و 

 الدراسة:   نموذج      -9

 

 

 

 

 

 

 

 مات الدراسة: سيتق -10

 الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة النمو التالي:   من أجل معالجة هذه

، ففي المبحث   ثلاث مباحث   ،بالتطرق إلى هيمي  افالم   ووالمعنون ب الإطار النظري    الأول خصصنا الفصل  

حث الظاني لنسبة المب، و أما باافها ومستويات الإستراتيجية  تها و أهد ومدى أهمي ماهية الإستراتيجية  الأول يتناول  

 ، أماوتطبيقه وخطوات تنفيذه وتم التطرق إلي أبعاد التحول الرقمي    وأهدافهماهية التحول الرقمي  فتتناول فيه  

لرقمي وتحديات ستراتيجية التحول اإ إعدادستراتيجة التحول الرقمي ومراحل  إكان يشمل    والأخيرالظالث  بحث  الم

 حديات. واجهتها وسبل مواجهة هذه الت  التي

(: مخطط نموذج الدراسة. 01الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة. 

تغي المستقل الم  

 التحول الرقمي 

ية الاستراتيجية الرقم  

 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي 

 القيادة التنظيمية للتحول الرقمي 

 الموارد البشرية 

 المتغي التابع 

 

 

المنظمة  تحسين الأداء في   

 تحقيق 
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الذي تناولنا من خلاله مبحظين المبحث الأول بعنوان و تقديم   يدانيةبالدراسة المالفصل الظاني المعنون    أما 

فكان عبارة عن  منهجية  الدراسة وذلك من خلال   الدراسة أما بالنسبة المبحث الظاني ل  عام حول مؤسسة مح

لقة بالدراسة وتحليل ليل البيانات المتعالدراسة ، و تحالمستخدمة في   وأدواتددات الدراسة و ذكر المنهج  عرض مح

 نتائج الاستبيان.

 مصطلحات :  مفاهيم و -11

 تعريف التحول الرقمي:  

بتكار من خلال التغيير الكلي  وإدراج التكنولوجيات الرقمنة المتاحة في طريقة الا  هو   التحول الرقمي 

 1قيمة و قيادة الأعمال ، خاصة تفكيرنا. صنع ال

لنشاطات المتناسقة للبحث والتحليل والتوزيع ثم الاستغلال أنه على مجموع ا  ل الرقمي رف التحو وكما يع 

ذه النشاطات المختلفة تتم بكل التدابير القانونية مع توفير جميع ضمانات ، ه للمعلومة النافعة للمتعاملين الرقميين

 2ة والآجال. للحفاظ على ارث المنظمة في ظل أفضل شروط النوعي  الحماية اللازمة

 تعريف الإستراتيجية:  

ت شن   الأهداف التي  إلىهي استخدام الاشتباك كوسيلة للوصول إلى غايات الحرب، أو    : كلاوز فيتز(  )  عرفها

 . الحرب من اجلها

ذات الطبيعة العامة بالنسبة لمسرح الحرب    الإجراءاتبأنها ) اتخاذ    الإستراتيجيةفقد عرف  :    )فوندر جولتز(   أما

   3ككل(. 

 
،   صادية والإداريةمجلة أراء للدراسات الاقت  لأتمة ،واقع و أهمية التحول الرقمي و ا  علي العبسي ،  -سي الطيب الهشمي رضا    -صدوقي غريسي   1

 .101، ص2021ز الجامعي أفلو ، الجزائر ، ،  المرك02، العدد  03المجلد
  المركزياسة ميدانية على القطاع ر د إتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات الصغية في تحسين كفاءة الرقميدور التحول سماح فرج محمد عيد،  2

 .14مجلة البحوث الإدارية ،ص  ، شروعاتلمشروعات الصغية بجهاز تنمية الملتنمية ا
 .14، ص 2009، كلية العلوم السياسية ، جامعة بغداد ، العراق ، الإستراتيجيةالمدخل في دراسة ادر محمد فهمي ، عبد الق  3
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 تعريف الأداء :  

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعك  الكيفية هو عبارة عن    :"  هو    01تعريف   

ير وغالبا ما يحدث لب  أو تداخل بين الأداء والجهد، فالجهد يش   بها الفرد متطلبات الوظيفة   شبعالتي يحقق أو ي

  1". ساس النتائج التي حققها الفردإلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أ

ينظر" دراكر" إلى الأداء على أنه:" قدرة المؤسسة على  : DRUKER. P ) ):  حسب02تعريف  

 2التوازن بين رضا المساهمين والعمال".  والبقاء محققة  ية  الاستمرار 

 تعريف المنظمة:  

ها ظمّ ومنسّق بإدارة ووعي يتفاعل فياعية هادفة ذات تكوين إنساني منبأنها )وحدة اجتمتعُرّف المنظمة   

 .3يطة بها( لمحالأفراد والجماعات ضمن حدود معينة نسبياً من اجل تحقيق أهداف مشتركة تخدم البي ة الخارجية ا

 

 
 . 202، ص2001لدار الجامعية، ، مصر، الإسكندرية، ا ”إدارة الموارد البشرية ”رؤية مستقبلية راوية محمد حسن، 1

2 P. Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris,1999, 

p73. 
 الإدارةكلية ،   الأعمال إدارةقسم ،  الأولالكورس  الدراستين الصباحية والمسائية –الثانية  المرحلة ،نظرية المنظمة ، ميسون عبد الكريم محمد  3

 .02، ص 2020-2019،  المستنصرية الجامعه ، والاقتصاد
 



 

 

 لفصل الأول: ا
الإطار النظري لإستراتيجية التحول  
 الرقمي ودوره في تحسين الأداء. 

 



 . الإطار النظري                                                                           الفصل الأول:             
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 :  للفصل تمهيد

دافها المنوطة والتي تسعى إليها ، لذلك تعتبر الإستراتيجية مهمة لكل مؤسسات للوصل إلي تحقيق أه
 خدم الإستراتيجية في مختلف ميادين الحياة . تمام متزايد و واسع النطاق ، وتستتحظى باه

حسين أداء الأعمال ، وأصبح من الضروريات في لت أما  التحول الرقمي أصبح له دورا كبيرا وهامة للدول
لة ة مفص هي خط، كما أن إستراتيجية التحول الرقمي تعتبر   وأصبحت العمليات تتم بطريقة آلية  عصرنا هذا  
التحول الرقمي   إستراتيجيةومن خلال ذلك نجد أن كل منظمة لا تخلو من  ،   أي منظمةلتحول الرقمي في لتنفيذ ا

 ع أهدافها.جميوتتماشى بها في  
و أهميتها ومستوياتها، دافها  و أه    الإستراتيجيةومن خلال ما سبق سوف نتطرق في هذا الفصل إلى ماهية        

، ولا ننسى استرايتيجة التحول الرقمي وكل ما يواجهه من قمي  وأبعاده وتطبيق جميع مراحله  ثم نذكر التحول الر 
 تحديات وسبل مواجهة هذه التحديات . 

 : مبحظينالتطرق إليه من خلال الفصل الأول من الدراسة حيث ينقسم إلى   سنحاول   ما  وهذا

 اتيجية التحول الرقمي و الاداء.ماهية الإستراتيجية، التحول الرقمي، استر  ل:المبحث الأو 

 . الدراسات السابقة  المبحث الثاني :

 

       ا الفصل فيحيث يعالج هذ  اسة ول من الدر لأ ل الفصل الاوهذا ما سنحاول التطرق إليه من خ        
            ظاني فقد تم عرض أهم الدراسات السابقة  ول مفاهيم حول متغيرات الدراسة، أما المبحث الالأالمبحث  

 صلة بموضوع الدراسة. ا  ذ



 . الإطار النظري                                                                           الفصل الأول:             
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 ماهية الإستراتيجية، التحول الرقمي، استراتيجية التحول الرقمي و الاداء. لمبحث الأول:ا

 اتيجية. هية الإستر ما  الأول:   طلبالم

 . الإستراتيجية : مفهوم  الفرع الأول

 أصل المصطلح:  -1

 ويعني )الجنرال( أو strategosجوس  صطلح اللاتيني استراتيمشتق في اللغة من الم مصطلح الإستراتيجية 

،   قودبمعني ي  agaأي الجيش وأقا  stratos)القائد( أو )قيادة القوات(فهو مركـب مـــن كلمتين هما استراتوس  

و القيادة العسكرية، أو إن المعني اللغوي لمصطلح )الإستراتيجية( يتمحور حول القائد أي قيادة الجيش أ ومن ثم ف

علــــي قيادة وتخطيط رئي  الدولة الذي عادة ما يكون القائد   ة أو فن إدارة الحروب والتي تعتمدفن القيادة العسكري

عارك ، ومن أ أمظلة القادة في التاريخ الإسكندر الأكبر المقــــدوني ويوليوس المالأعلى للقوات المسلحة والمعني بإدارة  

 1مية في عهد النبوة . لعسكرية من أجل نشر الدعوة الإسلاونابليون بونابرت في فرنسا إضافة للقيادة اقيصر روما  

 مفهوم الإستراتيجية :  -2

لك ( في بداياتــه مـــع المفهـوم العسكري وذ جيةارتبط التعريف اللغوي لمصلح )الإستراتي  التعريف اللغوي :

 تعب ة وتحريك المعدات عارك ، فهو يعني في الأصل الفن المستخدم فيلإرتباطه بقيادة الجيش وفن إدارة الحرب والم

ا يمكن من السيطرة علي الموقف والتغلب علي العدو بصورة شاملة كما ورد في قاموس اكسفورد ومن ثم الحربية بم

 دفاعية .  إطار الإستراتيجية العسكرية أو القتالية استراتيجيات هجوميـــة وأخـــرىفي  نجد  

التاريخ  ن عهودجية إباالإصطلاحي لمفهوم الإستراتياختلفت الآراء حول التعريف    صطلاحي :وم الإالمفه

ة والسياسية كريالعسكري ، وذلك بحسب اختلاف التقنية العسكرية وتطورها من جانب ،واختلاف المدارس الف

 2جانب ثالث .   من جانب أخر ، وتنوع الفوارق الاقتصادية والسياسية والعسكرية والجغرافية من

 
 .4، ص 2018،  مفاهيم إستراتيجية، حسين سيد سليمان ،  مصعب حبيب مرحوم الهاشمي 1
 . 4، ص نفسهمرجع مان ، صعب حبيب مرحوم الهاشمي ، حسين سيد سليم2 
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 :   يجية  ومنها هناك عدة تعريفات للإسترات  

رفها بأنها ) فن استخدام القوة للوصول إلى هدف السياسة وهذا التعريف لقد ع  : (بوفر)  01  تعريف

ك لحقيقة ومعنى الإستراتيجية. فهو لا يربط الهدف السياسي الذي تسعى القوة دراينطوي على قدر كبير من الإ

قيق هدف العسكرية هي وحدها القادرة على تح   )القوة العسكرية( ، بمعنى أنه لم يقصد إن القوة   إلى تحقيقه ب ـ

الخ. ويبدو إن ..  السياسة وإنما قصد بالقوة جميع العناصر التي تتشكل منها، سياسية، اقتصادية، عسكرية ..

خارجيا عن طريق تضافر كل العوامل التي )بوفر( أراد بالقوة هنا التدليل على قدرة الدولة على إنجاز الفعل المؤثر  

 1قوة وفق هذا التعريف يراد بها جميع القدرات التي تكون بحوزة الدولة. نائها، مادية كانت أم معنوية. فالتسهم في ب

لقوة بأشكالها المختلفة )سواء كانت عسكرية أو سياسية أو ن تطوير واستخدام اي فالإستراتيجية ه  :02تعريف  

 2لأهداف الكبرى للدولة.معنوية من أجل خلق موقف ملائم يتم خلاله تحقيق ا اقتصادية أو  

 استخدام الوسائط العسكرية أما ) ليدل هارت ( فقد عرف الإستراتيجية بكونها ) فن توزيع و  :03تعريف  

 3سياسة(، أو بعبارة أخرى ) طرق استخدام القوة العسكرية لتحقيق الأهداف السياسية( . ال  هدف   لتحقيق

 الإستراتيجية .   ةالثاني: أهمي   فرعلا

 4 ة الإستراتيجية من خلال النقاط التالية :تظهر أهمي

 سبياً.ة نتحقيق أفضل إنجاز ممكن وذلك من خلال معرفة اتجاهات و أهداف المنظمة لفترة زمنية طويل  -1

 تعطي الخطة الإستراتيجية أهدافاً وتوجهات واضحة للمستقبل.  -2

 
 . 13، ص  مرجع سابقعبد القادر محمد فهمي ،   1
 .6،  ص بق مرجع ساحسين سيد سليمان ،  ،اشمي مصعب حبيب مرحوم اله 2
 . 14، ص   مرجع سابقعبد القادر محمد فهمي ،  3
دراسة ميدانية بمديريــة بريـد الجزائر   :دماتية، إستراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات الخعقون شيماء  -صخري إلهام   -تباني شيماء 4

Algérie Poste  - سم علوم  تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية و المكتبات ، قل شهادة الماستر في علم المكتبات ، مقدمة لنيولاية قالمة
 . 41ص،2021/2022قـــالمة، -1945ماي  8الإعلام و الإتصال و علم المكتبات ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة 
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في إتخاذ القرارات، و تساعد المدراء على  رار على معرفة الاتجاهات الصحيحةجية متخذي القتساعد الإستراتي  -3

 فحص المشكلات الرئيسية. 

مهمة في المنظمة كإدخال منتجات   اتالتعرف على العوامل الداخلية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغير   -4

 جديدة. 

 . : أهداف الإستراتيجية  الفرع الثاني

 1 الإستراتيجية من خلال النقاط التالية :  داف تظهر أه

 مواكبة متغيات المحيط : -1

 مواردها بالنظر إلى إمكانيات فرصيه نشاطها أهدافها و تخصيص   على المؤسسة التفكير في توجيتعين حيث  

تقلب عادة، ن المحيط الإقتصادي، التكنولوجي أو الخدماتي، و في مواجهتها لهذا المحيط المته، سواء كا دياالمحيط وتح

جه أو مسار ؤسسة في بي تها بالبحث عن أحسن تو يجب على المؤسسة تكييف قراراتها، فعلى الإستراتيجي قيادة الم

 لها بالنظر إلى نقاط قوتها و ضعفها. 

 :  البحث عن التنافسية  -2

ا، بغرض عرض سلع و فعلى الخيارات الإستراتيجية تمكين المؤسسة من التوصل إلى أفضل تسيير لمواردها و مهاراته

 خدمات بسعر مناف  مع إمكانية تحقيق الربح. 

 مات المرافقة للمنتج، فتوجهت بعض سعر إلى الجودة والخد قتنا الحاضر، يتعدى الالعميل في و لكن إهتمام  

 .الجودة، المنتج، التكنولوجياهذه العوامل الجديدة :   ر إستراتيجيات تدمجتياالمؤسسات إلى إخ

 
 .43-42ص  ،مرجع سابق ، عقون شيماء  -صخري إلهام   -تباني شيماء 1
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 و زيادة قيمة المؤسسة يمكن القول أنه على الخيارات الإستراتيجية تحقيق الفوز على المنافسينيراً  و أخ  النمو:   -3

 توسعها و نموها في كل حتى  ظر العملاء المساهمين والمجتمع لتمكين المؤسسة من تأمين إستمرارها، بل من وجهة ن

 1الإتجاهات بالمنتجات أو بالأسواق.

 اتيجية . الثالث: مكونات الإستر   فرعال 

الأ   الإستراتيجيةإن   طويلة  الأساسية،  والغايات  الأهداف  تحديد  جيدة هي  طرائق  وتبني  للمؤسسة،  جل 

، ثلاثة عناصر   Chandlerد  عمل، وتخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ هذه الأهداف والغايات. وقد حد .  لل

 ، هي:للإستراتيجيةأساسية مكونة  

: وتتعلق بوضوح وفهم الهدف الاستراتيجي، المتماسك والسهل المنال، الأجلتحديد الغايات الأساسية طويلة    -

يتحقق أي شيء، فإذا كانت المؤسسة لا تعلم إلى أين ستذهب، فإنها   دون وجود هذه الأهداف، لا يمكن أنوب

 .    أن تعمل أي شيء مفيد كن  لا يم

العمل  - طرائق  التبني  الواجب  والتصرفات  الأفعال  على  يدل  هذا  تحقيق :  إلى  للوصول  بها،  الأهداف   قيام 

 . الموضوعة

الموارد  - أساس: تدل على  تخصيص  تتضمن  حقيقة  أنها  الأفعال والتصرفات ية، مفادها  المترافقة، مع  التكاليف 

ف لتحقيق الأهداف،  الأهدا  إذاالمطلوبة  تتحقق  فعندئذ لن  الموارد،  العمل بمستويات كافية من  ف لم تدعم طريقة 

 2الموضوعة. 

 

 
 .43-42ص  ،مرجع سابق ، عقون شيماء  -صخري إلهام   -تباني شيماء 1
ليسان  إدارة مالية ، ك  ،  الاستراتيجية والتخطيط المالي،    يروراشدة عز   2 الظالظة  السنة  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مطبوعة موجهة لطلبة  لية 

 .15-14، ص2021/2022التسيير ، جامعة إبن خلدون تيارت ، 
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 يمظل مكونات الأساسية للإستراتيجية .  (:02الشكل )

 

 

 

 

 عل الرابط التالي:   22:43على الساعة    14/ 2024/03ع عليه في تم الاطلا المصدر: 
https://www.b-sociology.com/2021/02/What-is-the%20strategy.html 

تسخر   كانت لن تكون ذات معنى إذا لم  وتجدر الإشارة إلى أنه لا يمكن الفصل بينها في الواقع، فالموارد مهما

طق فعال في استخدام هذه ت لا يمكن تحقيق الهدف في غياب منلتحقيق هدف معين ونافع، وفي نف  الوق

 .الموارد

حسب ما ينتج عن تحليل الانحراف الموارد أو في العمليات أو في كليهما،  في  وتعني التغذية الرجعية إعادة النظر   

 1.فيه  والهدف المحقق، بل قد يكون مكمن الخلل في الهدف نفسه وبالتالي يعاد النظربين الهدف المخطط  

 . ستراتيجيةالإالرابع : مستويات    فرعال

  :ة مستويات  لى ثلاثم إتقس  الإستراتيجيةأن    الإستراتيجيةيرى المختصون في مجال     

 :  المستوى الأول : الإستراتيجية العامة للمؤسسة

جية فيتم مـن خلالهـا نظمة ككل حيث تحدد اتجاهاتها بالتعامل مع البي ة الخار الإستراتيجية بالم  يتعلق هذا النوع من 

التصور  ا   بناء  الفرص  أعينها  نصب  تضع  التي  العليا  الإدارة  قبل مجل   من  التـي لأسالإستراتيجي  الهامـة  و  اسـية 

 
 عل الرابط التالي:  22:43على الساعة   2024/30/14تم الاطلاع عليه في  1

https://www.b-sociology.com/2021/02/What-is-the%20strategy.html 
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ة ، بالإضافة إلى ذلك ما يشكله المشروع ككل لها هذه الأخير تمنحها البي ة و كذا التهديدات الكبرى التي قد تشك

 مـن نقاط قوة و ضعف. 

 اسية) مستوى وحدات الأعمال(:إستراتيجيات الوحدات الأسالثاني :المستوى  

تطرحها في  ، المنتجاتات التي تملك فروع و تشكيلات مختلفة مـن  ؤسسيرتبط هذا المستوى من الإستراتيجية بالم 

م و  مستهدفة  سوقية  يشكل  قطاعات  الفروع  هذه  من  فرع  ، كل  من تنوعة  بجملـة  متميـزة  إستراتيجية  وحدة 

 كل هذه الإستراتيجيات تخدم الأهداف الإستراتيجية العامـة .   صائص عن الوحدات الأخرى ، إلا أن الخ

في   بيشـترك  الإس  هذه  علـى  ناء  للحصول  للمؤسسة  الرئيسية  الأنشطة  و  الفروع  رؤساء    إستراتيجيةتراتيجيات 

 متكاملـة و موحدة. 

 :  المستوى الثالث : الإستراتيجيات الوظيفية

في المؤسسة والتي تشمل : التسويق ، الإنتاج ، التمويـل   ات توضع على مستوى الوظائفتراتيجيو هي إس  

ته في تحقيـق ...إلخ. وعلى كل مدير مسؤول عن إحدى هذه الوظائف أن يحدد مدى مساهمة وظيفية  الموارد البشر 

 لإستراتيجية.ا

الاس   مستوى  وهو  للإستراتيجية  الرابع  المستوى  يضيف  من  اوهناك  هذا  أن  إلا  التشغيلية  لمسـتوى تراتيجيات 

 .1يـدخل  في إطار السياسات 

 

 

 

 
 عل الرابط التالي:  22:43لى الساعة ع  2024/03/14تم الاطلاع عليه في  1

https://www.b-sociology.com/2021/02/What-is-the%20strategy.html 
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 ي. رقم الثاني: ماهية التحول ال  طلبالم

 .  الأول : مفهوم التحول الرقمي  فرعال

ك وفقاً للسياق لرقمي فأحيانا يطلق عليه الرقمنة أو، وذلتتعدد المفاهيم المتعلقة بمفهوم التحول ا       

 Terryية يستخدم فيه، فينظر "تيري كاني   الرقم   Digitizingأو     Digital transformationالذي

Kuny على اختلاف أشكالها من )الكتب،  عملية تحويل مصادر المعلوماتنه إلى التحول الرقمي على أ

 تية، والصور، والصور المتحركة(.... إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسباتوالدوريات، والتسجيلات الصو 

 إلى  ( والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام معلومات يستند Bitsتات ، الآلية عبر النظام الظنائي )البي

ها "الرقمنة"، ويتم القيام ظنائية، يمكن أن يطلق عليالحاسبات الآلية، وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام ال

 .1قنيات والأجهزة المتخصصة بهذه العملية بفضل الاستناد إلى مجموعة من الت

إلى   يعُرف الوصول  أو  الأداء  لتحسين  التكنولوجيا  إستخدام  بأنه  الرقمي  بشكل الم  التحول  ؤسسات 

ية والأجهزة المدمجة الذكية، مع وسائط الإجتماعأساسي، واستخدام التطورات الرقمية مظل التحليلات والتنقل وال

 .2 ات العملاء والعمليات الداخليةتخطيط موارد المؤسسة، وتغيير علاقتحسين إستخدامها للتقنيات التقليدية مظل  

المنظ نهج  بأنه  الرقمي  التحول  لإ   مات ويعرف  وتكييفها  الرقمية  التقنيات  التطورات لإعتماد  حتواء 

 3.  والتغييرات الحديظة

 
 

المؤسسة  ، 13، العدد 4لدلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات ، مجالمج،  التحول الرقمي ومهنة الخدمة الاجتماعية،  مدحت محمد أبو النصر 1
 .141ص م ،2023أكتوبر مصر ،  الآداب،العربية للتربية والعلوم و 

2 Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P. & McAfee, A. Digital 

transformation: A roadmap for billion-dollar organizations. MIT Center for Digital 

Business and Capgemini Consulting ,2011 ,p5. 

3 Reis, J. & et al .  Digital transformation: A literature review and guidelines for future 

research. Cham: Springer International Publishing ,2018, p411 . 
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 . التحول الرقمي  : أهمية اني  الث  فرعال

ظهور اقتصاد المعرفة والتطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات تحول الرقمي بعد اقترانه بهمية التتجلى أ

ورقية بعد التحول الجزئي أو الكامل من إجراء العمليات الام  والاتصالات ، وتظهر أهمية التحول الرقمي بشكل ع 

موظفين، وأن كل الفاعلين الرقميين قادة،    إلى العمليات الالكترونية أو الرقمنة مع أتمتة الإجراءات وحكومتها،

 ادلمدققين، وغيرهم( مدعوون لإنتهاج مدخل التحول الرقمي، وعليه فمن الضروري إيجاد نوع من التفاعل المتب

 فيما بينهم.  

( إلى أن التحول Chaniasa2019لتطور التكنولوجي، أشار )وفي ظل اشتداد حدة المنافسة وسرعة ا

راء الأزمة المالية العالمية وانتشار الأوب ة والفيروسات مظل يصيب الاقتصاد العالمي اليوم من جالرقمي خاصة مع ما  

البحث   ل العالم، وهذا ما ألزم المنظمات في تلك الدول علىدو   وباء كورونا التي رفعت من مستوى التضخم في أهم

تبرز أهمية   المالية بسبب تخلفها الرقمي، وهنا عن فرص في الدول الأخرى خاصة منها النامية التي لم تتأثر بالأزمة  

قبل رص  التحول الرقمي، حيث إنه يوفر الحماية للمنظمة من التهديدات الخارجية، ويمكنها الاستفادة من الف

 1سواق الداخلية والخارجية. منافسيها، وكذلك التكيف مع القواعد الجديدة للأ

لك عن طريق استخدام ة أفضل بين الشركات والزبائن ، وذالتحول الرقمي أيضاً في خلق تجرب  أهميهتتجلى  

تواصلاً مستمراً مع من التكنولوجيا الحديظة بأنواعها المختلفة ، مظل تقنية الذكاء الاصطناعي التي يمكنها أن تؤ 

أنها تساعد على دراسة الأسواق بشكل أسرع وأفضل بكظير من الطرق العادية  العملاء في جميع الأوقات ، كما

 
التدقيق الداخلي  دور النمط القيادي في إنجاح عملية التحول الرقمي: إطار نظري للتحول الرقمي بإدارات  ي آل ثاني ،  مريم عبدالعزيز جاسم عل 1

لقيادة ، كلي الإدارة و الاقتصاد ، على درجة الماجستير التنفيذي في ا ، قدمت هذه الرسالة استكمالا  لمتطلبات للحصول    في القطاع العام بدولة قطر
 . 62،ص 2023/1444جامعة قطر ،
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ات الموبايل المختلفة على تسريع الخدمات والنشاطات بين العملاء لأخرى ، فضلًا عن ذلك تساعد تطبيقا

   .1والشركات أو المؤسسات المختلفة

  :أهداف التحول الرقمي  :الثالفرع الث

 : 2 يمكن إجمالها في النقاط التاليةهناك عدة أهداف للتحول الرقمي،  

 .دري ، والقيادة، والموظفين الآخرينليمية عند الطلاب وأعضاء هي ة التتبني عقلية الرقمية في المؤسسات التع1-

 .القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعرفية والعلمية2-

 .ي ة التدري توفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للطالب وعضو ه3-

 .تحسين جودة المقررات والبرامج التعليمية -

 .التعلمتعليم ونواتج  تحسين جودة ال5-

 .ساواة وتكافؤ الفرص التعليميةتحقيق الم6-

 .نشر التعليم الجيد وعالمية التعلم7-

 .ى المدى الطويلعل  خفض التكاليف وتقليل النفقات 8-

 .تطوير الأداء الأكاديمي والمهني9-

 الوقت وتسريع عملية التعلم.ير  توف 10-

 
على الساعة  14/03/2024تم الاطلاع عليه يوم  ،2022سبتمبر 19،  التحول الرقمي ودوره في الحاضر والمستقبل أهمية زيد سلامة ، 1

 مساءا على الرابط التالي:  23:43
https://molhem.com/@Zaidsalameh77/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%A
7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%
85%D9%8A%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D9%81%D9%8A%D8%A7%D9%
84%D8%AD%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8
%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-13588 

، 133،  مجلة كلية التربية ببنها العددسسات التعليمية بمصرتطلبات تطبيق التحول الرقمي ف تحقيق أهداف المؤ م"عادل محمد محمد محمد ،  2
 . 557-556، ص2023ادات ،جامعة مدينة الس -،  كلية التربية1جزء
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 : 1بينما ذكر أخرون الأهداف التالية

مة، وإرساء ضواب وآليات جودة الخدمات الرقمية المقدمة نية الوصول إلى الخدمات العاإمكا تحسين 

 .للمجتمع 

 .لمعلوماتا اتعظيم الاستفادة من تطورات تكنولوجي 

 جودة إمكانية الوصول إليها بسهولة، وتحقيق التوازن بيندعم وصيانة البنية التحتية للاتصالات الرقمية، و  

 .ديمهاالخدمة وتكاليف تق 

 .لتشغيلية والمالية، ودعم متطلبات الشفافية، وحماية البيانات الرقميةتعزيز الظقة في العمليات ا 

ن تحقيق يد للأشخاص، حتى يتمكنوا مق مهارات جديدة وتوجيه مستقبلي جلخلتغيير نظام التعليم والتدريب  

 .التميز في العمل

 ؤسسات الحكومية. ر التنظيمي والمعايير الفنية بالمتطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحسين الإطا 

 . تطبيق و خطوات تنفيذ التحول الرقمي  :رابعال  فرعال

 : تطبيق التحول الرقمي.   أولا

ارد البشرية والعمليات حسب التحول الرقمي عبر طيف يشمل التقنيات والبيانات والمو طبيق  تم  يت

 التفصيل التالي: 

انات التخزين والبرمجيات التي تعمل ن الأجهزة البيباستخدام منظومة م  يتم التحول الرقمي   التقنيات:  

تشغيلية غير منقطعة، كما يستلزم ءة  ضمن بي ات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفا

 
 . 557، ص  مرجع نفسه ،"عادل محمد محمد محمد ،  1
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قنية راد المنظمة وعملائها ومورديها عبر فرق عمل مسؤولة عن إدارة المنظومة التضمان مستوى خدمة مناسب لأف

 1والبنية التحتية للشبكة. 

يفترض أن تقوم منظمات الأعمال بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال، وذلك   بيانات:ال

حليل الإحصائي والبحث عن بيانات التنبؤ نات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتبيالتوفير  

ها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع ت بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقبالمستقبل، كما يجب متابعة البيانا

 أهداف المنظمة وتوقعاتها. 

نظمات تطبيق التحول الرقمي بدونه، انبا حيويا يصعب على المة جتشكل الموارد البشري  الموارد البشرية:

ط القرارات الفعالة كما يتطلب تخطي  حيث يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ 

 الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغير والتطوير.

الصعيدين   إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير الأداء على  ظمات الأعمالمن  : يجب على العمليات  

يتضمن ذلك إنشاء بناء تقني يتضمن و   الداخلي والخارجي، وذلك لضمان التطبيق الأمظل للتحول الرقمي،

رة سياسات وإجراءات تغطي كافة نشاطات المنظمة وعملياتها مترابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المطو 

 2والبيانات المعالجة. 

 ثانيا: خطوات تنفيذ التحول الرقمي. 

من أجل أهم الخطوات التي يجب إتباعها،   Renee Patton   &Ricardo Santosكر كل من  ذ ي

 التحول الرقمي، وهي: 

 
، 23دراسات إقتصادية ، المجلد ، مجلة ظمات الأعمال الجزائرية الفرص والتحدياتالتحول الرقمي لمن،  ن ،شنيني حسينبوعمامة عبدالرحما 1

 .54، ص 19/06/2023:  تاريخ النشر،جامعة غرداية ، 01العدد
امة  خمي  ، جامعة الجيلالي بونع01، العدد  05مجلة المحاسبة التدقيق والمالية ، المجلد ،  التحول الرقمي في الجزائر،  زهرة خلوف -وشي خيرة شا 2

 .20-19، ص 2023مليانة ، الجزائر ،
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 الوعي بالإمكانات الرقمية والتهديدات والفرص للقادة في المدرسة والشعور بالحاجة الملحة للتغيير.   بناء ➢

 وتحديد ما تريد تحقيقه. ية رقمية مشتركة، ومعروفة لدى جميع القادة في المدرسة  ء رؤ شانإ ➢

  يتعين القيام بها. تراتيجية وخريطة طريق الأنشطة التيترجمة الرؤية إلى عمل عن طريق تحديد الأهداف الإس  ➢

بقدراتهم وكفاءاتهم على ون  تحدد نقطة البداية المتعلقة برصد الاستراتيجي للمدرسة من المعلمين الذين يتمتع  ➢

 تنفيذ التغيير. 

 . الأنشطة "تؤدي إلى نف  الاتجاه وأن "تبقى" على المسار المقترح لهذا الغرض  التأكد من أن جميع ➢

لتطوير كفاءات المعلمين وكذلك لموظفي عمليات الدعم، بما في ذلك بناء المهارات من خلال وضع خطة   ➢

 برامج التعليم الداخلية والخارجية.

 والمواد الإدارية لاستخدام التقنيات الجديدة، لمواد  التكاليف لبناء البنية التحتية الرقمية، وتعليم المعلمين يد  تحد  ➢

  الإنترنت. الرقمية عبر  التدري 

 زمة لأداء الأنشطة الرئيسية من الأصول المادية وغير المادية. المواد الأساسية اللا ➢

سين والتعلم من أجل تحالقيام بها بشكل جيد وتتمظل في التعليم    يجبالأنشطة الرئيسية الأكظر أهمية والتي   ➢

 ديظة التي يجلبها العصر الرقمي.التدري  والتطور في أداء العمليات التعليمية للاتجاهات والتحديات الح 

ق دفق الإيرادات التي من المفترض أن تحصل على تمويل جديد، ويتم التمويل من ميزانية الدولة، أو عن طريت ➢

 لصناديق والتبرعات والرعاية العامة أو الخاصة. ا

جل تحفيز ات لأول ك الذين يحققون الأهداف، كما يجب مكافأة الأفضل، من أفز والمكاف توفير الحوا ➢

 1كظر نشاطاً وقدرة على التكيف والتفاني لتحقيق هدفهم.الآخرين على أن يكونوا أ 

 
 . 559-558ص ،  مرجع سابق"عادل محمد محمد محمد ،  1
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 أبعاد التحول الرقمي.   :امسالخ  فرعال

مة أو طريقة أو وسيلة،  عرفت الإستراتيجية الرقمية على أنه خطة مصم: و  ة الرقميةيجي الإسترات -1

إرشادات و رقمي صحيحة، و عمل وهي وأهداف و   توى المؤسسات لبناء ثقافة تحول يتم اعتمادها على مس

 هياكل التحكم في عملية التحول الرقمي و تعـ كواجهة للتنسيق بين مختلف الأنشطة الرقمية.

البنية التحتية على انه " تشير   majnooncomputerعرفه موقع : و   يةالتحت  نيةالب -2

طلوبة لإنشاء، وتشغيل ظبتة، وموارد الشبكة، والخدمات المتكنولوجيا المعلومات إلى الأجهزة المركبة والبرمجيات المل

ل وخدمات تكنولوجيا حلو وإدارة بي ة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالمؤسسات، وهي تسمح للمؤسسات بتقديم 

 لها.   ملائها، وعادة ما تكون داخلية في المؤسسة، ويتم نشرها في المرافق التابعةالمعلومات لموظفيها، والشركائها، ولع

ى أنه " القدرة على استخدام أجهزة الكمبيوتر والخدمات عرفت علت و  الثقافة الرقمية:  -3

المجتمع من اركة فيها، ويمكن جوهرة الظقافة الرقمية في تمكين أفراد  لمشالإلكترونية لمواكبة حياة المجتمعات الحديظة وا

 ه المجتمع. والشخصية أو واجباتهم ومهامهم تجا استخدام التطبيقات الرقمية الحقيقية لإنجاز أعمالهم الوظيفية 

 عرفت القيادة الرقمية على أنها تقوم على أس  ومبادئ إدارية تشتمل على  و   :القيادة الرقمية -4

والقيادية المترابطة والمتكاملة والمتجانسة التي تعمل وتهدف تخدام الأجهزة الرقمية والإلكترونية والعمليات الإدارية  اس

 1داء وأعلى جودة.تحقيق أفضل أ

 

 

 

 
 

التحول الرقمي في تحسين الأداء الخدمات المقدمة )دراسة حالة : مؤسسة اتصالات الجزائر دور شيماء نصرات،  -رجاء العمودي–نريمان بابه  1
وم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارية ، شعبة علوم التسيير ، كلية العلال متطلبات شهادة الماستر الاكاديميية الوادي (، مذكرة مقدمة لاستكمبالولا

 .35-34، ص 2022/2023حمه لخضر بالوادي،  ، التخصص إدارة اعمال، جامعة الشهيد 
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 : ماهية إستراتيجية التحول الرقمي. لثالثا  طلبالم

 مفهوم إستراتيجية التحول الرقمي.  الأول:  فرعال

الأجل وطويل الأجل   لرقمي هي خطة مفصلة لتنفيذ التحول الرقمي قصير التحول ا  جيةستراتيإ  :01تعريف

 :1ليةفي أي منظمة. يأخذ في الاعتبار المكونات التا

 ل ويقودونها. دة الذين يشرعون في عملية التحو قاال ✓

 التخطيط الاستظماري والمالي.  ✓

 .(ROI) التي تقي  عائد الاستظمار  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية ✓

 الأدوات والعمليات التي تدعم التحول.  ✓

 ت خارجية.ة وخبراء من جها الموارد الخارجي ✓

 تأثير التحول على العملاء والموظفين.  ✓

 أنها خطة منظمة ورسمية توجه الشركة طوال رحلة التحول الرقمي،   إستراتيجية التحول الرقمي على    :02تعريف    

. يتضمن ية بشكل شاملالفوائد والمخاطر المرتبطة بالتقنيات الرقمقش  وبالتالي فهو يوسع التحليل العملي وينا  

 تنسيق متعددة: أولاً، التوافق مع  الجوهر المميز للشمول لجميع قطاعات الأعمال وخصائص المنظمة آليات 

 2إستراتيجية العمل؛ والظاني، المواءمة مع العمليات الأخرى. 

 
 ليلا على الرابط التالي:  4111:على الساعة  2024/03/15تمت الاطلاع عليه يوم   1

https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation / 
2 Saeed Albukhitan، Developing Digital Transformation Strategy for Manufacturing ، The 

3rd International Conference on Emerging Data and Industry 4.0 (ED140) April 6-9, 2020, 

Warsaw, Poland   ، p665. 

 



 . الإطار النظري                                                                           الفصل الأول:             

 

17 

ية اذج الأعمال الحالتراتيجية تتناول كيفية إعادة تشكيل نمإس  إستراتيجية التحول الرقمي هي خطة   :03تعريف

حليل لية التحول الرقمي تكون نتاجًا لتوتغيير الظقافة التنظيمية مع اعتماد التطورات الرقمية. وخارطة طريق عم

 .1الوضع الحالي لأعمالك، والحاجة إلى إجراء التحول، وتحديد الأهداف التي ترغب في تحقيقها

أ بسبب تكامل التكنولوجيا مخطط أساسي يدعم المؤسسات في إدارة التحولات التي تنشي ه  :04تعريف

اتيجية للتحول الرقمي هو ل أحد الأسباب المهمة لصياغة إستر التحول". ويتمظ  الرقمية، وكذلك في عملياتها بعد 

لرقمية داخل الشركة. وتشير ت اأنها تعمل كمفهوم مركزي لدمج التنسيق الكامل وتحديد الأولويات وتنفيذ التحولا

لوجيات  "التركيز على تحويل المنتجات والعمليات والجوانب التنظيمية بسبب التكنو إستراتيجية التحول الرقمي إلى 

 2الجديدة". 

 مراحل إعداد إستراتيجية التحول الرقمي. الثاني:   فرعال

 : مراحل إعداد إستراتيجية للتحول الرقمي

 : تراتيجية التحول الرقمي يمكن عرضها فيما يلية لإسياسأس06)هناك ستة خطوات )

 الأولى : خلق رؤية   طوةالخ

لكن بدلًا من و  وأهدافها لتنفيذ التحول الرقمي.يجب على المؤسسات تحديد رؤيتها  ، في الخطوة الأولى

يريدون تحقيقه.   اوم   التركيز على المشكلات التي يحاولون حلها بالابتكارات، يجب عليهم النظر إلى هدفهم النهائي

ليها مع لتركيز بشكل أكبر على الخبرة التي يرغبون في الحصول عيجب عليهم تحديد أهداف طويلة المدى وا

ية عالمية للمستقبل. ومن ناحية أخرى، فإن هذه الرؤية يجب أن ظفيهم. ومن الضروري التوصل إلى رؤ عملائهم ومو 

 
، تاريخ النشر  يزاته وإستراتيجيته ومراحله ومتطلباته وخطواته الأساسية ومجالاته وتقنياتهتعريفه وأهميته ومماليد سمير ، التحول الرقمي: خ 1
 على الرابط التالي:   12:00على الساعة 15/03/2024تم الاطلاع عليه يوم  02/02/2024:

https://blog.zamn.app 
 :اتيجية التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي المستدامدور استر حسام الدين مصطفى حسن بدوي ،  -الدين  صالح الدين إسماعيل صالح  2

 .964،ص 2023، العدد الظانى  37، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية ، المجلد  دراسة حالة الشركة القابضة مصر للطيان



 . الإطار النظري                                                                           الفصل الأول:             

 

18 

ى المتاحة بناء رؤية استراتيجية حول الأهداف والموارد قصيرة المد   إلى تتعامل مع الواقع. ولذلك، تحتاج المنظمات  

الي وإنشاء ة، ثم تحديد الظغرات في الهيكل الحلأعمالها اليوم. يجب على المؤسسات التركيز على ميزتها التنافسي

 .خرائط طريق للتنفيذ لتحسينها

 الخطوة الثانية : تقييم قدرة المظمات على التحول الرقمي. 

لال التحول الرقمي. في هذه الخطوة، نقوم وة الأولى، قمنا بتحديد ما تريد المنظمة تحقيقه من خ لخط افي

نظمة تقييم بنيتها التحتية والتحقق من مدى يتعلق بالتحول الرقمي. يجب على المظمة الآن فيما  بتقييم مكانة المن

ت الحالية والمستقبلية. يتعين على المنظمة اكتشاف اجاجودة نظامها وتطبيقاتها البرمجية وأدواتها في تلبية الاحتي

وظائف جديدة، والتكامل   نات المهمة المطلوبة لاستراتيجية الخاصة بها، والمجالات التي تتطلب تطويرالمكو 

 سيدعم هذا التقييم المنظمة في معرفة التكنولوجيا التي يجب تحديظها، والعمليات   ،لذي يجمعها جميعًا معًاالضروري ا

التي يجب تغييرها. ونتيجة لذلك، ستقوم المنظمة   تي تحتاج إلى التشغيل الآلي أو التحسين، وتعيين الأدواتال

 1الرقمي بأفضل طريقة ممكنة.  التحول   إستراتيجيةرات والجهود في  باختيار المهام والاستظما

 الخطوة الثالثة : تصميم تجربة المستخدم النهائي و الموظف 

عم القيادة الجامعية أي وضعها الحالي، ينبغي عليها أيضا أن تد لرؤيتها و تقييم    سسة بمجرد وضع المؤ   

إقناع و حث الآخرين لتقبل جاح و تنفيذ التغيير و التحول، و العناصر البشرية من الأفراد، ممن لديهم القدرة لن

 التغيير و المشاركة فيه و عدم مقاومته، من خلال توضيح مزاياه و نتائجه. 

 : تقييم الوضح الحالي. الرابعةوة  الخط

 .ص و التحدياتقوة و نقاط الضعف و الفر و هنا يجب تحديد نقاط ال

 
1 Saeed Albukhitan، Developing Digital Transformation Strategy for Manufacturing   ،

op.cit   ، p668-669 . 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/op.+cit
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 للتنفيذ .   الخطوة الخامسة : إنشاء خارطة طريق

تم إحضار كل الموارد المحتاج لها للتشغيل و الأداء الناجح لبدء عملهم و لتفادي الوقوع في في هذه الخطوة ي      

  .الأخطاء

 . ضبط ثقافة المنظمة و البنية التحتية  ادسة : ة السو طالخ

في البداية، يجب على خيرة في مراحل إستراتيجية التحول الرقمي هي إعداد البنية التحتية.  وة الأ الخط  

ء مجموعة من الخبراء المؤهلين رقم مظل المسؤول الرقمي وغيرهم من المهنيين المؤهلين لضمان تحول المنظمة إنشا

لية مع الفريق الداخلي من خلال الاستعانة م الخارجي مطلوب في حالة عدم توفر الموارد البشرية الحالدعناجح، ا

أساسيا من أهداف المؤسسة. و كذلك    ا، من المهم جعل التحول الرقمي جزءبشريك موثوق به للتنفيذ وأخيرا  

   1ا. ميقر  بناء ثقافة رقمية جديدة من شأنها أن تتماشى مع العمليات المحولة

 ي. الثالث: التحديات الإستراتيجية للتحول الرقم   فرعال

يق التحول الرقمي في المنظمات ، و تعهناك مجموعة من الموانع التي تعد تحديات إستراتيجية تعيق عملية        

كن و يمتحقيق إستراتيجيته و تعرقل رقمنة المنظمات، لذلك فنحن نتفق مع جميع التحديات التي قدمها الباحظين،  

 : توضيحها بالتفصيل في النقاط التالية

أثناء صياغة : يعتبر عامل أساسي لابد من مراعاته    فراد العاملين بالمنظمةالتقنية للأ  نقص المهارات .1

 لرقمية. وإعداد الإستراتجية ا

كل التي هي عبارة عن مزيج من المعتقدات والقيم والأعراف والأساطير تعتبر كمش  الثقافة التنظيمية:   .2

 للتغيير.   يعيق عملية التحول الرقمي ما لم تكن قائمة على الإنفتاح 
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بد من تفشل عملية التحول الرقمي لذا لا  : بمعنى إذا لم يتم الإتصال الجيد بين مختلف المستويات  التنسيق .3

 1.   تحديد الأدوار والمسؤوليات والأهداف بدقة

ى المؤسسات كان مادي إلى رقمي، يتعين علن م : عند تحويل مكان العمل مغياب الإستراتيجية الفعالة .4

دي عدم وجود ستراتيجية محددة للتأكد من سير العملية بسلاسة، من ناحية أخرى يمكن أن يؤ أن يكون لديها ا

 نتائج كارثية، حيث يعد التحول الرقمي خطوة كبيرة للأفراد، وابتعادا عن الأعراف التقليدية، استراتيجية مناسبة إلى 

ر أيضا على الموظفين. الافتقار إلى ؤدي التغيير المفاجئ إلى تعطيل تدفق العمل فحسب، بل يؤثن يلا يمكن أ 

يو يمكن التعلم منه، إنها عملية تجريبية، لتحول الرقمي مع دليل أو مقطع فيد التخطيط والتدريب المناسبين لا يأتي ا

كل الواضحة، حيث أن غياب التخطيط شا ولكن يجب أن يكون لدى المؤسسة تخطيط وتدريب مناسبان لتجنب الم

الموظفين،   م التحول الرقمي، ومن خلال التخطيط السليم من البداية إلى النهاية وتدريب يشكل عائقا رئيسيا أما 

 2تقليل فرص الفشل وزيادة فرصهم في النجاح. يمكن لمدراء المؤسسات  

الإدارة الإلكترونية، وتقديم العمل لى  :الفاعلة التي تعمل على دعم التحول إ  غياب الإدارة السياسية .5

 قمية.اع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديظة ومواكبة الظورة الر سي اللازم لإقنالسيا

: إن الإنترنت يستخدم على نطاق واسع من قبل ت الإتصالاتخدمة الإنترنت و شبكا  رداءة .6

ت من قبل التعليم في المدارس و الجامعات و أن ضعف الإنترنلك  المصارف و القطاعات المالية و غير المالية و كذ 

ت متطورة بشكل متزايد، كما يؤثر على عمل المصارف و العملية التعليمية حيث يبحث المستخدمون عن خدما

تكون شبكات الإتصالات قادرة على دعم العدد المتزايد من المستخدمين و الأجهزة، البرمجيات، قواعد   يجب أن 

  . لة تسهل عمليات التحويل، و هذا يتطلب شبكات إتصالات عالية الجودة و مرنة و فعاناتالبيا

 
  (،   المنظمات الحكومية )دراسة ميدانية ل منصة بروغراس في جامعة غرداية  تحديات التحول الرقمي فيعبد الرحمن محمد لمين ،    بن  -بلكو عمر   1

لاستكما مقدمة  ،تخمذكرة  أكاديمي  ماستر  شهادة  متطلبات  مؤسساتل  واقتصاد  تسيير  ، ك  صص:  إقتصادية  علوم  والعلوم ،  الاقتصادية  العلوم  لية 
 .29، ص 2022/2023التجارية والتسيير ، جامعة غرداية، 

 . 29، صمرجع نفسهعبد الرحمن محمد لمين ،  بن -بلكو عمر  2
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و إيجابي تجاه ف عقلي منفتح  إلى الحاجة لخلق موق: تشير بشكل أساس ي الثقافة التنظيمية الرقمية .7

المختلفة ،و تعتمد ال  التحديات التكنولوجية المستقبلية، و كسر مقاومة الرقمنة، و سد الفجوة الرقمية بين الأجي

اتنا و عرفة بالعمل الرقمي و أدواته العديدة التي توغلت داخل كل ما يتعلق في حيالظقافة الرقمية إعتمادا كليا على الم

ي، و نرى هنا أن غياب الظقافة الرقمية و إنخفاض مستوى تبنيها لدى الموظفين بشكل باتت من ركائز العمل اليوم

لة عملية التحول الرقمي و ا و كيفية إستخدامها في الممارسات الرقمية يؤدي إلى عرقيتهخاص، و عدم الوعي بأهم

 1صعوبة تحقيقه. 

لاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان : ورسكلة موظفي الإدارة واالبشريةقلة البرامج التدريبية للموارد  .8

 تكنولوجيا المعلومات ذات كفاءة عالية. 

نة التقنية  : إضافة إلى ارتفاع تكاليف الصيا شاريع الإدارة الرقميةة لم ضعف الموارد المالية المخصص  .9

 2ترونية. لبرامج الإدارة الإلك 

الرقمية داخل المؤسسة، و تعني   وير و تحديث المهاراتي فيها في تط و يمظل التحد المهارات الرقمية:   .10

رى هنا أن غياب المهارات الرقمية لدى و نالمهارات الرقمية أن يكون العامل ملما بإستخدام كافة الأدوات التقنية،  

 لى تحقيق ولد صعوبة لديهم في إستخدام تطبيقات الرقمنة و أدواتها ويؤثر بشكل سلبي عالعاملين وضعفها ي

 .الرقمي  إستراتيجية ناجحة للتحول

 طي، إن مكونات البي ة المالية من ميزانيات، و دعم مالي إحتيا  شح المخصصات المالية للتحول الرقمي:  .11

سهم في نجاح عملية التحول الرقمي، لكن في المقابل نجد و إجراءات الشراء للمعدات و التطبيقات و التكنولوجيا ت

 محالة إلى فشله.  لمخصصة للتحول الرقمي سوف تؤدي لاأن شح الإعتمادات ا
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ى هنا بأن ونر : عدم توفر التأمين الكافي لنظم الحاسبات مما يؤدي إلى اختراقها  مخاطر أمن المعلومات .12

لأخيرة، و منها التجس  و الإختراق، و القرصنة وغيرها مما يؤثر على مخاطر أمن المعلومات كظيرة وزادت في الآونة ا 

 .تماده في المنظماتالتحول الرقمي و يزيد من مخاوف إععملية  

ناجحة و فاعلة سوى   كونفي هذا العصر الرقمي لي  أمام التقنيات الحديظة لكي ت  الثقافــــــة الرقميـــــة:  .13

  .لآلية الظقة تأثير حتمي على تصميم و تطوير المنتجات و الخدمات المبتكرة  أن تغرس الظقة في وجدان المستفيد، و 

ظل هذه التحديات الناجمة عن عدم التحديد الواضح للحقوق و و تمضعف القوانين و التشريعات:    .14

 و التشريعات و عدم ـــن العمليات الإلكترونية، و هنا نرى بأن غياب القوانينـــالإلتزامات القانونية الناتجة عــــــــــــ

ا في ضوئها قد يؤدي إلى ضمنها و الأنشطة التي يتم ممارستهوضوحها فيما يتعلق بالتحول الرقمي والعمليات التي يت

 ضياع الكظير من الحقوق للأفراد.

 تحول الرقمي. ال  الرابع: سبل مواجهة التحديات إستراتيجية  فرعال

ول الرقمي التي الرقمي نفسها بشكل متزايد على عملية التح  بعد ما فرضت التحديات الإستراتيجية للتحول 

لك لا بد من سعي الباحظين للبحث عن سبل لمواجهتها، محالة منها في رقمنة المنظمات، لذ أصبحت ضرورة لا 

نما يتطلب إستراتيجية واضحة، تأخذ بعين الإعتبــــار  و إوتعد  مواجهة هذه التحديات و معالجتها لي  مستحيلا  

 ل الإستراتيجيةيا، و من ما تقدم نستنتج بأن السبتحــــــــــــــــــــدي و سبـــــــــــل مواجهته علميا و تنفيذه واقع كل

  :1لمواجهة التحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي هي
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 الات الرقمية. تصجودة خدمات الإنترنت و شبكات الإ -1

يير الدولية تعد أحد أهم ليتها و كفاءة شبكات الإتصالات وفق المعاإن تحسين جودة خدمات الأنترنت وزيادة فاع

جياً خاصة و أن جميع عمليات التحول الرقمي و تعاملاته تعتمد جهة تحديات التحول الرقمي إستراتيسبل موا

 بشكل أساسي عليهما. 

 ستمرار في المجتمع. بإ  تعزيز الثقافة الرقمية -2

بين أفراد المجتمع بإستمرار من خلال   إستراتيجياً تعزيز الظقافة الرقمية من سبل مواجهة تحديات التحول الرقمي

لتعليمية وجعله أحد المواد الدراسية فيها، والعمل على محو الأمية الرقمية، فرض التعليم الرقمي في المؤسسات ا

زيد من الظقافة الرقمية ت ،مقاومتها والتحول نحو مجتمع المعرفة الرقمية، وهذا يفتيوتشجيع إستخدام الرقمنة و ت 

اح التحول الرقمي في ية و يقلل من مخاوفهم ويسهم في نجلأفراد المجتمع و يدفعهم لإستخدام التقنيات الرقم

 المنظمات . 

 تطوير المهارات الرقمية للموظفين -3

ظفين الرقمية من طوير مهارات المو الرقمي و معالجتها إستراتيجياً ينبغي تول  لمواجهة التحديات الإستراتيجية للتح 

مية متخصصة و منسجمة مع التقنيات الرقخلال إشراكهم في برامج تدريبية وورش عمل و حلقات نقاشية  

 1المستخدمة في منظماتهم والمسؤولين عن إستخدامها في تقديم الخدمات الرقمية للزبائن. 

 تية الرقمية. املة للبنية التحمتكتوفي منظومة   -4

ت و تحديات التحول الرقمي إستراتيجياً، لأنها المكونا ة يعد من أهم سبل مواجهة  إن توفير مظل هذه المنظوم 

التشغيل قواعد البيانات والمنصات وغيرها التي يمكن من خلالها تنفيذ التحول  المعدات و البرمجيات و أنظمة 

لما إنعك  ذلك على كفاءة هذا هذه البنى التحتية بالجودة العالية والحداثة المتطورة كزت الرقمي وبالتأكيد كلما تمي

 التحول و نجاحه. 
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 كيفة تصميم نماذج أعمال رقمية مت -5

 تمكن من رقمي التي تواجه المنظمات لا بد من تصميم نماذج أعمال رقمية مرنة  للتغلب على تحديات التحول ال

تقنية من جهة و مع مستجدات التطورات ال  ة متكيفة تضمن تكيف هذه النماذج ريقإستخدام التقنيات الرقمية بط

بإستمرار   لمتغيرةالزبائن و إحتياجاتهم اع تطلعـات  مع عمليات المنظمة و إجراءاتها التنافسية من جهة أخرى و م

مية التي تسهم في لرقعلى أن تتضمن إستخدام التقنيات الذكية و حوسبة التشغيل الذاتي و غيرها من التقنيات ا

 .نجاح التحول الرقمي

 لرقمي الكافي للتحول ا  تخصيص التمويل  -6

 التي  مات اللوجستيةفير المتطلبات الضرورية و المستلز إن زيادة التمويل المخصص للتحول الرقمي يسهم في تو 

نجاح التحول   ستمراريةن إتنسجم مع التغيرات الحالية و المستقبلية في التقنيات الرقمية المستخدمة، و هذا يضم

 .الرقمي و إستدامته

 المعلومات حماية أمن    -7

 ر و ا هي أمن المعلومات، إذ يجب إبتكامن أكظر التحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي صعوبة في مواجهته

 تطوير منصات حماية و مضادات إختراق و تطبيقات لحماية السرية و الخصوصية في الجوانب الفنية و

 ية أكبر للمعلومات و أمنها كلما زادت رغبة بالرقمنة و حماية المعلومات، و كلما توفرت حما   المعنية  ريةالإدا

 .1ول نحو الرقمنة المنظمات و المستفيدين في التح

 ات لإدارة البيانات الضخمة ضمان توفي تقني -12

ت من إدارة هذه البيانات ظماإن من دواعي مواجهة تحديات التحول الرقمي وجود قواعد بيانات ضخمة تمكن المن

 .نتفسيرها و توظيفها في إستدامة الميزة التنافسية و خلق قيمة إضافية للزبائو جمعها و تخزينها وتحليلها و  
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 يعات الخاصة بالتحول الرقمي: سن و تحديث القوانين والتشر   -9

الرقمي و التشريعات التي تحمي ول  لمواجهة تحديات التحول الرقمي يجب توفير القوانين التي تحكم عمليات التح

 لتي تضبط الخصوصية و إختراقها. المستفيدين ، و الآليات ا

  انها: تحقيق الثقة الرقمية لدى الأفراد و ضم   -10

ع بالرقمنة و ضمان إستمرارها في استخدام التقنيات الرقمية يسهم في تذليل تحديات إن زيادة ثقة أفراد المجتم

الرقمية و تحفيز أفراده على   ا، و يتم ذلك من خلال تأطير المجتمع بالظقافةإستراتيجي تهاول الرقمي و مواجهالتح

ت المجتمعية رقميا بمنهجية تضمن لرقمية و مكافأتها و نمذجة الخدماو إستخدامها و جذب المواهب االظقة بالرقمنة  

 1لأفراد المجتمع.ية زيادة الوعي الرقمي و تسهم في نجاح التحول الرقمي من خلال الظقة الرقم

 المطلب الرابع: ماهية الأداء

سات، حيث حظي باهتمام اء من أكظر المفاهيم شيوعا واستعمالا في حقل اقتصاد وتسيير المؤسهوم الأديعتبر مف
 الباحظين والمفكرين خاصة في علم الاقتصاد.   واسع من قبل

 تعريف أداء المؤسسة الفرع الأول:

باين وجهات ويرجع هذا الاختلاف إلى ت  بالنسبة لتعريف مصطلح الأداء،ين لا يوجد اتفاق بين الباحظ  
ح، ففريق من من صياغة تعريف محدد لهذا المصطل   نظر المفكرين والكتاب في هذا المجال واختلاف أهدافهم المتوخاة 

داء، بينما للأالكتاب أعتمد على الجوانب الكمية) أي تفضيل الوسائل التقنية في التحليل( في صياغة تعريفه  
أبعادا تنظيمية واجتماعية فضلا عن الجوانب الاقتصادية، ومن   ذهب فريق أخر إلى اعتبار الأداء مصطلح يتضمن 

م فقط في التعبيرً  عن هذا المصطلح . إلى أن الاشتقاق اللغوي قتصار على استخدام النسب والأرقاثم لا يجب الا
 وقد تقت هذه الكلمة،  (Perform To ) تجدر الإشارة بدايةة و لمصطلح الأداء مستمد من الكلمة الانجليزي

 .2ة أو تأدية عمل والذي يعني تنفيذ مهم ،  Performer )( للاتينيةْ  أُشْ   بدورها من اللغة ا
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ا المجال عرض وتحليل إسهامات كل الكتاب والباحظين في حقل الاقتصاد والتسيير بالنسبة لتعريف ولا يسعنا في هذ 
من التعاريف بما يفي بالغرض من  الأمر الذي يحتم علينا لاقتصار على تقديم مجموعة محددة  اء،مصطلح الأد
 الدراسة.

الأداء يدل   من وجهة نظر هذا الكاتب فإن  : ( Kherakhem.A ) تعريف الأداء حسب  -1
اف هد على:" تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأ

قق القيام بالأعمال والأنشطة والمهمات بما يحنلاحظ من هذا التعريف أن الأداء يتجسد في  .1 المسطرة
 المرسومة من طرف إدارة المؤسسة.  الوصول إلى الغايات والأهداف

يعبر الأداء حسب  : (handrieu. J et Kaisergruber. D ) تعريف الأداء حسب -2
ف أن نستنتج من هذا التعري  ."الشرعية الاجتماعية لنشاط معين علىهذين الكاتبين عن:" إصدار حكم  

 بها عي للأنشطة التي تقومل ومعرفة اجتماعية، بما يقود إلى اكتساب قبول اجتماالأداء مرتبط بفع
 2ة إلى جانب الشرعية الاقتصادية.المؤسس

على أنه:"   داءينظر هذان الكاتبان إلى الأ : ( Bromily et Miller ) تعريف الأداء حسب -3
واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة   3،لية والبشريةللموارد الما دام المؤسسةانعكاس لكيفية استخ

أن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرين أساسيين هما نلاحظ من هذا التعريف   ."أهدافهاعلى تحقيق 
والنتائج) الأهداف( المحققة من ذلك ة،  الطريقة في استعمال موارد المؤسسة، ونقصد بذلك عامل الكفاء

هوم لك عامل الفعالية. أيضا يمكن أن نستشف من التعريف نفسه أن أهمية هذا المفالاستخدام، ونعني بذ
عمال تكمن في أن الأداء يستعمل للحكم على هذه المنظمات بالنسبة لمنظمات ومؤسسات الأ
إلى ذلك) أي لتزامها بالرشادة في الوصول ى اا على تحقيق أهدافها، ومد تهوالمؤسسات من حيث قدر 

 4(. طريقة المتبعةمدى عقلانية ال
بين   داء يتمظل في" الفرقتبر هذا الكاتب أن الأ : (LORRINO. Ph) تعريف الأداء حسب -4

وهي تكاليف مختلف الأنشطة، فبعض الوحدات) مراكز  ومجموع القيم المستهلكة ة المقدمة للسوقالقيم
بر تكاليفها، والأخرى تعتالأداء الكلي عن طريق   وتسهم سلبيا  في في  كة للموارد،  تهلتعتبر مس  )تكلفة

 
 6، ص0120 قتصـادية وعلـوم التسـيير، جامعـة الجزائـر،طروحة دكتوراه، كليـة العلـوم الا علي عبد الله، " أثر البي ة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية"، حالة الجزائر، أ . 1
2 .ube, Paris, 2000, p 119Danielle Kaisergruber et josee landrieu, Tout n’est pas économique , édition l’a  
 231،ص  2000الأردن: -ار وائل للنشر، عمانعداي الحسين فلاح حسن، الإدارة الإستراتيجية، الطبعة الأولى، د . 3
 232، المرجع السابق، صتراتيجيةعداي الحسين فلاح حسن، الإدارة الإس .4
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داء الكلي الأ في   بهامش مصدر عوائد، وتسهممراكز ربح، وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد و 
 ."للمؤسسة

 ينظر" دراكر" إلى الأداء على أنه:" قدرة المؤسسة : ( DRUKER. P ) تعريف الأداء حسب -5
نستنتج من هذا التعريف أن الأداء    ." والعمالالتوازن بين رضا المساهمين  ى الاستمرارية والبقاء محققة عل

و البقاء في سوقها واستمرارها في تحقيق المؤسسة لهدفها الرئي ، وهيعد مقياسا للحكم على مدى  
مكافأة كل من المساهمين في  نشاطها في ظل التناف ، ومن ثم تتمكن المؤسسة من المحافظة على التوازن  

 والعمال. 

 . الأداءمكونات  الفرع الثاني:

التي تجمع   أن المؤسسة التي تتميز بالأداء هي يتكون مصطلح الأداء من مكونين رئيسين هما الفعالية والكفاءة، أي 

 بين عاملي الفعالية والكفاءة في تسييرها. 

لتسيير إلى مصطلح الفعالية على أنه ون في علم ااحظينظر الب (Effectiveness, Efficience ): الفعالية

ك  درجة تحقيق الأهداف التسيير في المؤسسة، وهذا من منطلق أن الفعالية هي معيار يع أدوات مراقبةأداة من  

ر الإشارة من جهة أخرى إلى أنه توجد إسهامات كظيرة مختلفة حاولت تحديد ماهية هذا المصطلح، وتجد .المسطرة

تقاس فعالية المؤسسة -ثم حسب نظرهم - لمفكرون الكلاسيك الفعالية بمظابة الأرباح المحققة، ومن افقد اعتبر 

 .1بكمية الأرباح المحققة

الكفاءة شأنه شأن أغلب مصطلحات العلوم   تميز مصطلحي  : Efficiency, Efficacité ) )  الكفاءة 

من ثم فلا غرابة إن وقفنا على حالة ول تعريفه، و  ح والباحظين   الاتفاق بين الكتابالإنسانية والاجتماعية بعدم  

وعلوم التسيير مظل: ادية  بين هذا المصطلح وبعض المصطلحات الأخرى المستخدمة في العلوم الاقتص  التقاطع 

 ة، الأمظلية،... .الخالإنتاجية، المردودي

 

 
 .41،ص  2005ؤسسات، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، بيروت، حسن إبراهيم بلوط، المبادئ والاتجاهات الحديظة في إدارة الم . 1
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 . دراسات السابقةال:  نيالمبحث الثا

 . الدراسات العربيةالمطلب الاول:  

 الأولى : سة  الدرا

سات استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسشيماء بعنوان:  اء، صخري إلهام، عقوق  دراسة تباني شيم        

 : 2022سنة    الخدماتية

الدراسة إلى تشخيص واقع التحول الرقمي داخل المؤسسة ميدان الدراسة، وكذا تحديد هدفت هذه        

 .ائر بقالمة من أجل عملية التحول الرقميلجز الاستراتيجيات التي تعتمدها مديرية بريد ا

 بمديرية بريد الجزائر لولاية  ما هو واقع تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي  :تمظلت هذه الدراسة فيما يلي

 قالمة؟ 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد بلغت عينة 

 :لنتائج من أهمهاتوصلت هذه الدراسة إلى جملة من ا  .عامل22ة  الدراس

تها المختلفة مي تدريجيا من أجل إنجاز معاملا مديرية بريد قالمة قد نجحت في إدماج تقنيات التحول الرق ❖

 وقديم خدمات رقمية ذات جودة عالية.

ثقتهم ورضاهم   كسب رقمنة العمليات تكون المؤسسة قد استقطبت أكبر عدد من الزبائن ونجحت في   ❖

 البداية.الذي سعت إلى تحقيقه منذ  
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 الدراسة الثانية: 

"دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول الرقمي في ، بعنوان :    2021دراسة فاري لبنى سحر، سنة       

 ، جامعة يحي فارس المدية )الجزائر(. الشركات"

بة ه في تحسين أداء الأعمال بالنسدى مساهمتو ملرقمي وقوف على أهمية التحول اهدفت هذه الدراسة إلى ال

كيز على العوامل الدافعة و الحاسمة لنجاح برنامج التحول الرقمي، إضافة إلى للشركات والمؤسسات، من خلال التر 

لمنهج الوصفي، وخلصت العوائق الرئيسية و التحديات التي تحول دون تبني تحول رقمي ناجح ،  إتبعت الدراسة ا

 ج أهمها : تائإلى عدة ن

ر والإبداع، زيادة الإنتاجية، تحسين لإبتكامن الظمار منها تسريع وتيرة اللتحول الرقمي الناجح العديد  

 تجارب العملاء و رضاهم، تقليل التكاليف، و تحسين أداء الأعمال. 

و حيازة (،  لظروف البي ية )داخليا وخارجيايتطلب نجاح التحول الرقمي توفير مناخ تنظيمي مناسب تهي ة ا 

 اط الشركة المعنية.ئمة لطبيعة نشالتكنولوجيا الملا

ل تتمظل في نقص المعرفة، و نقص الخبرة الرقمية وضعف القيادة الرقمية، و مقاومة أهم عقبات التحو  

 التغيير الرؤية و الهدف غير الواضحين. 

 لدراسة الثالثة  : ا

 أداء وظائف العلاقات العامة ي في تحسين رقمان : دور التحول الدراسة فاطمة الزهراء فرحات بعنو 

 :  2020سنة    العمومية الجزائريةفي المؤسسة  

راسة إلى الكشف عن الدور الذي يؤديه التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات هدفت هذه الد       

 العامة بمديرية الصحة والسكان لولاية أم البواقي. 
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سسات ل الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤ التحو   دور ما   :يلي  تمظلت هذه الدراسة فيما

 العمومية الجزائرية؟ 

 .ة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الملاحظة كأداة لجمع البياناتاعتمدت الدراس

 :توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها

دة دلالات تظبت وجود العلاقات العامة في ع البواقي على  أم  ن لولاية تحتوي مديرية الصحة والسكا  ❖

لمنقوصة بمعنى العلاقات العامة وأهميتها خاصة في ظل ة على الرغم من الفهم القاصر والمعرفة االمؤسس

 .التحولات الرقمية لتحسين أداء المؤسسة

قات العامة ء وظائف العلادامحدودة لأ  تعتمد مديرية الصحة والسكان لولاية أم البواقي على وسائل رقمية ❖

 لكتروني. البريد الإ  حيث تتمظل بدرجة كبيرة في 

 :   ةدراسة الرابعلا

 Digitalبين الضرورة والمخاطر )  حول الرقمي بعنوان الت يوسف بوشي ،    –جميلة سلايمي    دراسة :

ed and the risktransformation between the ne  )  2019سنة : 

المنظومة القانونية لهذه التحولات الرقمية وهل توجد بي ة تشريعية  ى مواكبة  مد  معرفة  بحيث هدفت إلى       

تمد على التحليل ألاستنتاجي في ملائمة تحضن وتسهل عملية التحول الرقمي وللإجابة على هذه التساؤلات اع

اية هذه تم في نه  خيرفي الأانب النظري فاستعمل فيه المنهج الوصفي و تطبيقات التحول الرقمي في الجزائر أما الج 

 الدراسة للوصول إلى عدة نتائج منها : 

 أن التحول الرقمي انتقل من القول إلى الفعل في الجزائر. ➢

ت العالمية والفرص المتاحة بما ورات والاستفادة من أفضل الممارساتسعى الجزائر إلى مواكبة هذه التط ➢

 ن التحول إلى حكومات رقمية. يمكنها م
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 أصبح ضرورة. خيار بل   يعد مي لم  التحول الرق ➢

 إصدار الجزائر مؤخرا مجموعة من القوانين تعزز الانتقال إلى عصر الرقمنة. ➢

 . الدراسات الأجنبية  لمطلب الثاني:ا

 الدراسة الأولى : 

 ، بعنوان: 2020سنة    Zineb Korachi and Bouchaib Bounabat : دراسة

''General Approach for Formulating a Digital Transformation 

Strategy " . 

جية التحول الرقمي، و مراحل محددة و هي دراسة تحليلية، تطرقت إلى بعض المفاهيم النظرية لإستراتي

ة المنهج التجريبي، و أستخدمت إستمارة اة المنظمات، إتبعت الدراسبالنسبة لحي  لصياغتها، مع تبيان أهميتها

فرد، و قد توصلت هذ الدراسة إلى تقديم العديد 30نة مكونة من  عي  الإستبانة كأداة لجمع البياناتُ وزعت على 

 من النتائج أهمها: 

 .الرقمييف لإستراتيجية التحول الرقمي و تحديد نهج و خطوات إستراتيجية التحول  تعر   ديد تح -

ح من اللبنات الأساسية التالية : الوعي الإستراتيجي، و التخطيط الإستراتيجي  يتكون النهج المقتر  -

يات التحول لو ال و الهيكل التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات، و اللجنة التوجيهية، و عملية تحديد أو عمللأ

 الرقمي و الميزانيات المرصودة للقيام بالتحول الرقمي. 

  : الثانية  الدراسة  

 بعنوان :  2021سنة    Peter C. Verhoefدراسة  

  Digital  transformation: A multidisciplinary reflection and 

research agenda  
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 .ول الرقميهدفت هذه الدراسة إلى توفير منظور متعدد التخصصات حول التح

 .تتطبيقية كأداة لجمع البيانااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وقد تم استخدام الدراسات ال

 :توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها

لى قياس تحسينات الأداء على مؤشرات الأداء  حول الرقمي، تحتاج الرقمية إ للتإدراك الإمكانات الكاملة   •

 .( لتسهيل التعلم وضبط نموذج الأعمالKPIsالرئيسية )

حول الرقمي، لأنها توفر رؤية أكظر دقة ات قيمة خاصة في مرحلة التتعتبر المقايي  "الرقمية" الوسيطة ذ •

ذلك الحصول على مقايي  للمشاعر والمشاركة عبر   شمل بالنسبة للعديد من المنصات الرقمية، قد ي

 .ك للشبكة ومشاركة القيمةتر الإنترنت بالإضافة إلى الإنشاء المش

  الدارسة الثالثة :

 :  2020بعنوان سنة     Pelletier,C, Raymond,L      :دراسة

’’Orchestrating the digital transformation process through a 

‘strategy-as-practice’ 

lens: A revelatory case study'' . 

ا           الوقوف على  الدراسة إلى  الرقمي  هدفت هذه  التحول  التي تحدد إستراتيجية  في سياق الشركات لأبعاد 

و كيفية إدارته من خلال إستراتيجية DT) (بعاد في تفعيل عملية  توسطة و كيف تساهم هذه الأالصغيرة و الم

إعتمدت هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة، و من IT)، (ين مختلف التقنيات الرقمية  ق بمتماسكة مع التنسي

 م النتائج المتوصل إليها ما يلي:أه

 .يجية التحول الرقميتحديد نهج و خطوات إسترات  تحديد تعريف لإستراتيجية التحول الرقمي و  -
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ستراتيجي، و التخطيط الإستراتيجي  الإيتكون النهج المقترح من اللبنات الأساسية التالية : الوعي   -

اللجنة التوجيهية، و عملية تحديد أولويات التحول   تكنولوجيا المعلومات، و للأعمال و الهيكل التنظيمي ل

 مي. رصودة للقيام بالتحول الرقالرقمي و الميزانيات الم

 

 : ةدراسة الرابعال

 ان : عنو ب  Bart, Abhi Bhattacharya, John Qi Dong  2022دراسة       

A  Systematic Review of Digital Transformation Literature 

(2013 – 2021) and the  development of an overarching apriority 

model to guide future research,  Scientific Journal, School of 

Business, Law and the Arts. 

اهات البحث  ية مسبقة تكشف عن التحول الرقمي الحالي اتج اسم  هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح شبكة        

 .والمخرجات ويدعم الأس  النظرية السائدة في أدب التحول الرقمي المعاصركإطار عمل المدخلات والعملية  

صفي التحليلي، وقد تم استخدام الدراسات الأدبية حول موضوع التحول لدراسة على المنهج الو دت ااعتم

 .الرقمي

 :اسة إلى جملة من النتائج من أهمهاذه الدر ت ه توصل

اع الموارد الرقمية، دا في الأدبيات الموجودة مظل خصائص وأنو لا تزال هناك مجالات أقل تم استكشافها جيً ✓

عتبارات البي ية التي تؤثر على التكوين، التأثيرات على الابتكار وعدم ة الجديدة في التكوين، الاالجهات الفاعل 

ت الصغيرة ركالخبرة الرقمية والقضايا الأخلاقية المتعلقة بالتحول الرقمي وسياقات فريدة مظل الشوا  المساواة

 والمتوسطة و / أو البلدان النامية.
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 السابقة.   الدراسة الحالية والدراسات المطلب الثالث: مقارنة بين  

              الاختلاف  أوجه و   هابتش  واجه  هناك أن فنلاحظ  الحالية   ودراستنا  السابقة  الدراسات  خلال   من     

 : مايلي  في  وسنذكرهم

 : إختلاف  اوجه-1

 يلة جم  دراسة  مظال  الأداء،  تحسين  في ودوره  المؤسسات  لدى   الرقمي  التحول   حول اتراسالد  اغلب   تمحورت 

 اءر زهال  فاطمة    دراسة  أما ،  الرقمية  التحولات   لهذه  القانونية  المنظومة   مواكبة  مدى رفةلمع تهدف  كانت   سلايمي

 العامة   العلاقات   وظائف  أداء  تحسين  في الرقمي  التحول يؤديه  الذي   الدور  عن   الكشف  إلى   دراستها  تهدف  فكانت

 .  البواقي  أم   لولاية   والسكان  الصحة   بمديرية

 في   مساهمته  مدى   و  الرقمي  التحول   أهمية على الوقوف  إلى  الدراسة  هذه دفته  فقد  سحر  لبنى   فاري    ةراسالد  أما 

 . الوصفي  المنهج  الدراسة   إتبعت   فقد   والمؤسسات،   للشركات  بالنسبة  عماللأا  ءأدا تحسين

 الاستراتيجيات  دتحدي  وكذا  الدراسة،  ميدان المؤسسة  داخل   الرقمي  التحول  واقع   تشخيص  إلى  اسةدر ال   هذه  هدفت 

 .الرقمي  التحول  عملية أجل  من   بقالمة   الجزائر  بريد   مديرية  دها تعتم   التي

 داخل   الرقمي  التحول  واقع   تشخيص   إلى  الدراسة  هذه  هدفت  شيماء   عقوق   إلهام،  ري خص   ،شيماء  تباني  ودراسة

 تحول ال  عملية  أجل   من بقالمة  ئرالجزا  بريد   مديرية  تعتمدها   التي  الاستراتيجيات  تحديد  وكذا  الدراسة،  ميدان   ةالمؤسس

 .الرقمي

 بعض   إلى  رقتطت  ،تحليلية دراسة  هي   و  Zineb Korachi and Bouchaib Bounabat:   دراسة  و

 المنظمات،  لحياة  بالنسبة  أهميتها تبيان   مع  ،لصياغتها  محددة  مراحل و  الرقمي،   التحول  لإستراتيجية  النظرية  المفاهيم

 .التجريبي   المنهج   الدراسة  إتبعت

 تحدد التي  الأبعاد   على  الوقوف   إلى  الدراسة  هذه هدفت   بحيث    Pelletier,C, Raymond,L:   دراسة

 ( )  ليةمع  تفعيل  في  الأبعاد  هذه   تساهم  كيف   و  المتوسطة  و  الصغيرة   الشركات  سياق  في   الرقمي   ولتحلا  إستراتيجية
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DTالرقمية  التقنيات  ف مختل  بين  التنسيق  مع متماسكة  إستراتيجية  خلال   من   إدارته كيفية  و    )،(IT إعتمدت 

 . الحالة  دراسة  منهج   على   الدراسة  هذه 

 بحيث (   غرداية  جامعة )  المنظمة   في   الأداء  تحسين   في   ودوره  الرقمي  تحوللا  ةالإستراتيجي  تناولت  فقد  دراستنا  أما 

 :ليةالتا  النتائج  على   التحصل   وتم  عليه،   للإجابة  الموظفين   على  وتوزيعه  الاستبيان  استخدام   تمت

 يةأهم  على   التركيز  خلال من غرداية،  بجامعة  المنظمة،  في الأداء  تحسين في   الرقمي  حول الت  إستراتيجية دور  -

 أهم و  واجهتها  تيل ا  التحديات   الي  الرقمي   التحول  مراحل   من  وغيرها  الرقمي   التحول   الاستراتيجية  وأهداف 

 تعزيز  في دوره  و  الرقمي  للتحول  الإيجابي  الأثر  على   الوقوف  إلى  بالإضافة    ،   مرحلة  لأخر  وصولا   بها   تمر   التي  المراحل

 . المؤسسة  إستراتيجية  فعالية

 الدراسة  محل  الجامعية  التدري    هي ة نظر  جهة حيث غرداية  جامعة   أداء تحسين في رقميةلا  ةالاستراتيجي  تساهم   -

 حسب   البشرية  الموارد  ،  الرقمي   للتحول  التنظيمية  القيادة  الرقمي،  للتحول   التنظيمية  الظقافة   من   كل   خلال  من

 . الدراسة  عينة  إجابات 

 :   في   فتمثلت  التشابه  واجه   أما  -2

 استخدم  دراسات   كل  بحيث التحليلي  و   الوصفي  المنهج  استخدم  فقد  أيضا   ودراستنا  تاساالدر   هذه   تمت   عندما 

 . استخدمناه  الذي  نهجلما  نف 

 إلي  فتطرقت  كذلك  دراستنا  أن  نلاحظ   لذا  الرقمي  ولتح ال  موضوع  تناولت   السابقة  الدراسات  فكل  الموضوع   وأما 

 .   السابقة   الدراسات  مظل   المنظمة  في ودوره   الرقمي  التحول

 . المنظمات  في   الكبير   دوره  و  الرقمي  التحول   أهمية في اشتركت  انها  ايضا   دنجو 

 عملية أجل  من  نظمةلما  تعتمدها   التي  الاستراتيجيات  تحديد  وكذا  ،   المؤسسة  داخل  الرقمي   التحول  قع او   وتوضيح

 . الرقمي  لالتحو 
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 : الفصل  خلاصة 

واهم    والتحول الرقمي  إستراتيجيةلكل من مة  لعا تطرقنا من خلال هذا الفصل إلى التعرف على المفاهيم ا

  خطوات تنفيذها. 

 ، المؤسساتتحقيقها   إلىالتي يسعى    والأهدافاتيجيات  من أهم الاستر   التحول الرقمي واستنتجنا  أن    

فالتحول   من جهة ، والمؤسسات )التعليمية( والشركات من جهة أخرى   لعملاء والجمهور ائده على ابالنظر لفو 

، و تعد أهمية التحول الرقمي أساسي ، لذلك يعد التحول الرقمي ضروري    تطوير الخدمات  إلى دى الرقمي أ

 عالم . واكبة التطورات التي تحدث مؤخرا في اللم

 



 

 

 

 اني: الفصل الث
 جامعة غردايةبدراسة حالة 
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 تمهيد:  

ــا          ــد تطرقنـ ــبعـ ــن  للجانـــب النظـ ــل مـ ــو ري كـ ــة  ل الرقمـــي  التحـ ــتقل للدراسـ ــةكمتغـــير مسـ ــع    وأداء المنظمـ كمتغـــير تابـ
  اســتراتيجية التحـول الرقمـي ودورهــا في تحسـين أداء المنظمــةن خـلال هـذا الفصــل ان نبـين مـدى  ل مــللدراسـة سـنحاو 

  والاجابــة  بواســطة الاســتبيان الإحصــائية المجمعــة  مــن أســاتذة جامعــة ورقلــة، وذلــك مــن خــلال معالجــة البيــانات    ينــةلع
 ا الفصل إلى: هذ   سيتم التطرق فيوعليه  على إشكالية الدراسة من خلال اختبار صحة الفرضيات

 .(جامعة غرداية)تقديم عام للمؤسسة  المبحث الأول:  ➢
 المستخدمة في الدراسة؛     والأدواتالطريقة المبحث الثاني:  ➢
 اختبار الفرضيات.   عرض وتحليل نتائج الدراسة و   المبحث الثالث: ➢
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  تقديم عام للمؤسسة )جامعة غرداية( : الأولالمبحث 

 1 اية.تعريف بجامعة غردال  المطلب الأول: 
-04وجب المرسوم التنفيذي رقم  بم  2004هي مؤسسة تعليمية حديظة العهد نسبياً، إذ تم إنشاؤها عام 

زائر الجنوبية التي تتميز لاية غرداية، إحدى ولايات الجالجامعة في و . تقع  2004سبتمبر   29المؤرخ في   276
 وتعتبر من بين المؤسسات التعليمية الفعالة في الجنوب الجزائري.ق،  بمناظرها الصحراوية الخلابة وتاريخها العري

 الكليات والتخصصات 
لات مختلفة، داية عدة كليات ومعاهد تقدم مجموعة واسعة من البرامج الأكاديمية في مجا معة غر تضم جا 

 وتشمل:
 ية، والهندسة المدنية، وعلوم المواد. نيكتضم أقساماً للهندسة الكهربائية، الهندسة الميكا:  العلوم والتكنولوجيا. كلية  1
 تقدم برامج في الاقتصاد، والإدارة، والمالية، والتجارة الدولية.  :. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير2
 أقسام القانون العام والخاص، والعلوم السياسية والعلاقات الدولية.  تشمل:  وم السياسيةقوق والعل. كلية الح 3
 داب واللغات: تقدم برامج في اللغة العربية وآدابها، واللغة الفرنسية، والترجمة. ية الآكل  .4
 ، والتاريخ، والفلسفة. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: تقدم برامج في علم النف ، وعلم الاجتماع  .5
 بي ة.ال  ية علوم الطبيعة والحياة: تشمل برامج في البيولوجيا، والكيمياء، وعلوم . كل6

 البحث العلمي 
متخصصة ودعم المشاريع   تسعى جامعة غرداية إلى تعزيز البحث العلمي من خلال إنشاء مراكز بحظية

لول مستدامة تسهم في تنمية  المحلية والوطنية وتطوير حة القضايا البحظية المبتكرة. تهدف هذه المراكز إلى معالج
 المجلات العلمية المحكمة والمشاركة في المؤتمرات الوطنية والدولية.   في المجتمع. كما تشجع الجامعة على نشر الأبحاث

 
 البنية التحتية 
ومختبرات علمية جامعة غرداية ببنية تحتية حديظة تشمل قاعات دراسية مجهزة بأحدث التقنيات،  تع  تتم

رافق رياضية وثقافية  مبة تحتوي على مجموعة واسعة من الكتب والمراجع الأكاديمية، بالإضافة إلىمتطورة، ومكت
 تساعد على تنمية المواهب الطلابية.

 
 

 
 

 
    /:ghardaia.edu.dz-www.univ//https،   20/05/2024طلاع عليه موقع جامعة غرداية ، تم ال  1

https://www.univ-ghardaia.edu.dz/
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 الحياة الطلابية 
والمهنية. تتوفر  وفير بي ة تعليمية ملهمة تدعم الطلاب في تحقيق طموحاتهم الأكاديمية  معة على تتعمل الجا 
م الشخصية والاجتماعية.  راتهمن الأنشطة الظقافية والاجتماعية والرياضية التي تسهم في تنمية مها   للطلاب العديد

 تجربة التعليم الجامعي.  دعم النفسي لتعزيزكما توفر الجامعة خدمات الإرشاد الأكاديمي وال
 

 الشراكات والتعاون الدولي
من خلال إبرام اتفاقيات تعاون مع جامعات يمية  سيع شبكة علاقاتها الأكادتسعى جامعة غرداية إلى تو 
كة، دف هذه الشراكات إلى تبادل الخبرات، وتطوير البرامج الأكاديمية المشتر . تهومؤسسات بحظية محلية ودولية

 ل الطلابي وأعضاء هي ة التدري . وتعزيز التباد
 

 الرؤية والرسالة
لمستوى الوطني والإقليمي، تساهم في تطوير ى اكون مؤسسة تعليمية رائدة عل تطمح جامعة غرداية إلى أن ت 

إعداد عالي الجودة، وتعزيز البحث العلمي، وتشجيع الابتكار. تسعى الجامعة إلى  يم المجتمع من خلال تقديم تعل
 تدامة للبلاد.يجين القادرين على مواجهة تحديات المستقبل والمساهمة بفعالية في التنمية المسجيل من الخر 

البحث العلمي في بي ة ير  جامعة غرداية مؤسسة أكاديمية شاملة تسعى إلى تقديم تعليم متميز وتطو باختصار، تعتبر  
                             مساهمات فعالة في المجتمع. تها الغنية لتقديم تعليمية محفزة، مستفيدة من موقعها الجغرافي وثقاف
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 عة غرداية. لجام الهيكل التنظيمي    الثاني:المطلب  

 
 1الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية.:  (03)الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 

    الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : الأولحث بلما

عبــة في الدراســة الميدانيــة مــن خــلال تحديــد  ختلــف الإجــراءات المنهجيــة المتســنتعرف مــن خــلال هــذا المبحــث لم       
  لالمن خجمع البيانات "الاستبيان" وأهم تقسيماتها اختبار صدقها وثباتها ينة الدراسة، بالإضافة لأداة مجتمع وع

 

 جامعة غرداية :المصدر

    .الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة ثاني:الالمبحث 

 الدراسة طريقة: الأولب المطل 

ــل للمنه            ــذا المبحـــث إلى عـــرض مفصـ ــتم التطـــرق في هـ ــراءات الـــتي تم الاعتيـ ــة والإجـ ــذ  جيـ ــا في تنفيـ ــاد عليهـ مـ
حيـث تحديـد مجتمـع وعينـة الدراسـة، وأداة الدراسـة    دايـةغر   أسـاتذة جامعـةالدراسة دراسة وجهات نظر على موظفي 
 ستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.  لإجابات بيانات العينة على محاور الا

 اسة  الفرع الأول: منهجية الدر 
 المحصـل  اتلومـوالمع البيـانات لتحليـل التحليلـي، الوصـفي المـنهج اسـتخدمنا الدراسة افأهد  تحقيق أجل من       
ودورهـا في    لتحـول الرقمـياسـتراتيجية ا الدراسـة هـذه هـدفت حيـث إليهـا، المتوصـل النتـائج تحديـد  ثم  ومـن عليهـا

 
 ، المصدر جامعة غرداية. ل التنظيمي لجامعة غردايةلهيكا 1
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 وتجميـع  بحصـر اسـتمارات تتعلـق توزيـع  تم  لومـات، وقـد بالاعتمـاد علـى الاسـتبيان لجمـع المع  تحسـين أداء المنظمـة
الإحصـائية   الاختبـارات بـرنامج باسـتخدام وتحليلهـا  ايغهـتفر  ثم ومـن   ،الدراسـة  موضـوع في اللازمـة المعلومـات

Portable IBM SPSS SPSS Statistics v 25  إلى ترجمـت ومؤشـرات قيمـة ذات لـدلالات الوصـولبهـدف 
 . مشكلتها لح في وتساهم الدراسة موضوع تدعمواقتراحات   نتائج

 والمعلومات البيانات جمع أساليب الفرع الثاني:
 البيانات والمعلومات وهي: جمع  في وأخرى ثانوية أولية درمصاعلى  الاعتماد تم 

 علـى وتوزيعـه  اسـتبيان  تصـميم خـلال مـن عليهـا الحصـول وتم   والمعلومــات: البيــانات لجمــع الأوليــة المصــادرأولا:  
 ( وباسـتخدام25( النسـخة رقـم )SPSS) الإحصـائية الحـزم بـرنامج لـه باسـتخداموتحلي تفريغـه ثم  ث،البحـ عينـة
 .البحث موضوع ومؤشرات تدعم قيمة، ذات الدلالات إلى الوصول بهدف المناسبة الإحصائية اتبار الاخت

راجـع  لمجموعـة مـن الم مراجعتنـا خـلال مـن عليهـا الحصـول وتم   والمعلومــات: البيــانات لجمــع الثانويــة المصــادرثانيــا:  
 قيـد  بالموضوع المتعلقة المعتمدة،قع الالكترونية  واوالمجلات والم العربية والأجنبية والمتمظلة في الكتب والرسائل الجامعية

 .الدراسة مراحل جميع  في والتي ساعدت والدراسة البحث

 الفرع الثالث: مجتمع وعينة الدراسة  

)جامعــة  بإعطــاء تقــديم عــام عــن المؤسســة محــل الدراســة    لــى مجتمــع وعينــة الدراســةســنتعرف مــن خــلال هــذا الفــرع ع
 غرادية(

 جميع أستاذ جامعة غرداية  ع الدراسة في مجتم  لظتم مجتمع الدراسة:  -1
 :عينة الدراسة  -2
  ع الدراســـة لكونـــه مـــن المفـــاهيم الحديظـــة للتســـيير ومـــن أجـــل الحصـــول علـــى النتـــائج الأكظـــرنظـــرا لأهميـــة موضـــو        

ف ــة معينــة مــن مجتمــع الدراســة الــتي نــرى فيهــا متطلبــات الدراســة، يتمظــل مجتمــع الدراســة في    صــدق وواقعيــة، تم تحديــد 
اهم بالطريقة العشـوائية البسـيطة، ثم  استمارة على عينة الدراسة تم اختيار   50مجموعة من الموظفين الإداريين تم توزيع  

ــترداد   ــتبيانات حيـــث تم اسـ ــذه الاسـ ــع هـ ــد مراجا  45تم جمـ ــا، وبعـ ــه  ســـتمارة منهـ ــين أنـ ــترجعة تبـ ــتبيانات المسـ ــة الاسـ عـ
 استمارة صالحة للمعالجة الإحصائية. 40

 داة الدراسة أالمطلب الثاني:  

خــلال عــرض طريقــة تصــميمها وتوزيعهــا واختبــار  مــن  ســنتعرف مــن خــلال هــذا الفــرع لأداة جمــع البيــانات الاســتبيان  
 الية.مدى صدقها وثباتها من خلال العناصر الت

  يمات استبيان الدراسة  تقس:  الأولالفرع 
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جمـــع المعلومـــات اللازمـــة لهـــذه الدراســـة وتحقيـــق أهـــدافها، تم اســـتخدام الاســـتبان كـــأداة أساســـية للدراســـة،    قصـــد       
  الاطـلاعمـا جـاء في الجانـب النظـري والدراسـات السـابقة ذات الصـلة، حيـث تم  ولقد تم تطـوير الاسـتبان بنـاء علـى  

يوضـح الأداة    27الكلية مـن    ن الاستبياخدمت حول موضوع الدراسة. تكونت  ن الاستبيانات التي استعلى عدد م
 تضمنت الاستبان الأجزاء على النحو التالي:  في صورتها النهائية.

ــيةلقـــة  تضـــمن الفقـــرات المتع:  الجـــزء الأول : الجـــن ، الســـن، الدرجـــة  لعينـــة الدراســـة تمظلـــت في  بالمعلومـــات الشخصـ
 لمهنية.  لمؤهل العلمي، الخبرة االعلمية، ا

 يتعلق بمحاور الدراسة :  الجزء الثاني
 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان 1الجدول رقم )

 ترقيم العبارات  أبعاد الدراسة  محاور الدراسة 

المحور الأول:  

جية  استراتي 

 التحول الرقمي      

 4إلى  1من  الاستراتيجية الرقمية  البعد الأول: 

   8إلى  5من  يمية للتحول الرقمي الثقافة التنظالثاني:   البعد

11إلى  9من  القيادة التنظيمية للتحول الرقمي   البعد الثالث:    

   15إلى  12من  الموارد البشرية :  بعالراالبعد 

  15إلى  1من  استراتيجية التحول الرقمي      المحور الأول:                          

   27إلى  16من  أداء المنظمة )الجامعة محل الدراسة اني:  المحور الث                           

  27 الاستبيان ككل )محاور الدراسة( 

   بالاعتماد على تقسيمات استبيان الدراسة  الطالبين: من إعداد المصدر

 المستخدم في الاستبيان   ليكارتياس  مق •
نسبة لنوع الدراسة، ويقوم على إعطاء كظر المقايي  شيوعا بالالخماسي وهو من أ   ليكرثتم استخدام مقياس      

( إلى 1مفردات العينة امكانية التعبير على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غير موافق بشدة )
( بشدة  يت5موافق  أن  على  في (،  التدرج  تعك   متباينة  أوزان  الخيارات  هذه  مختلف  من  خيار  لكل  إسناد  م 

 الخماسي.   ليكرث درجات الموافقة حسب مقياس    ، ويوضح الجدول المواليمستوياتها
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 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم)

 مجال المتوسط المرجح  الاتجاه العام   البيانات  درجة الموافقة 
 [ 1.80-1.00] منخفض جدا  1  موافق بشدة  غير

 [ 2.60-1.81] منخفض  2 غير موافق  

 [ 3.40-2.61] متوسط  3 يد محا

 [ 4.20-3.41] مرتفع  4 موافق  

 [ 5.00-4.21] مرتفع جدا 5 موافق بشدة 

ــع: محفــــوظ  الطــــالبتينمــــن إعـــداد  المصــــدر:              ــاد علــــى المرجـ ــائي  بالاعتمـ الأساســــي    جـــودة، التحليــــل الإحصـ
 .23، ص. 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  SPSSباستخدام 

من خلال          من الج  نلاحظ  الأول  المجال  قسمت لخمسة مجالات  الخماسي  ليكارت  مقياس  أن  أعلاه  دول 
ير [ الذي يمظل غ2.60-1.81[ الذي يمظل درجة موافقة " غير موافق بشدة"، يليه مجال من ]1.00-1.80]

أما المج3.40-2.61موافق في حين المجال من ]  [ 4.20-3.41ال من ][ الذي يمظل درجة موافقة " محايد" 
 [ يمظل درجة موافق " موافق بشدة" 5.00-4.21درجة موافقة " موافق" في حين المجال من ]  يمظل

 المستخدمة في الدراسة  الإحصائيةالأساليب  :  الثانيالفرع 

ســمى  داف البحــث وتحليــل البيــانات الــتي تم تجميعهــا اعتمــدنا علــى بــرنامج الإعــلام الآلي الممــن أجــل تحقيــق أهــ      
حيــث  ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S   :SPSS الاجتماعيــةللعلــوم    ائيةبالحزمــة الإحصــ

الإحصــائية  اســتخدمنا إصــدار الخــام  والعشــرون الــذي ســاعدنا علــى التعامــل بســهولة مــع مجموعــة مــن الأســاليب  
 المناسبة لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي: 

يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ حيـث  α) (Cronbach's Alpha) اخ )رونبعامل الثبات ألفا كم ▪
ثبــاتا أكــبر  يأخــذ هــذا المعامــل قيمــا تــتراوح بــين الصــفر والواحــد، وكلمــا اقــترب مــن الواحــد الصــحيح فهــذا يعــني  

 0.6عند   للدراسة وذلك من خلال قاعدة عامة للتعامل مع هذا المعامل
يسـتخدم لقيـاس قـوة واتجـاه العلاقـات    :(Pearson Correlation Coefficientون )مــل الارتبــاط  لبيس ــمعا ▪

بـين هـذه  بين متغيرات الدراسة و لمعرفة مدى الاتسـاق الـداخلي لمحـاور الدراسـة، أي مـدى وجـود علاقـة ارتبـاط  
 المحاور فيما بينها من جهة وبين متغيرات الدراسة من جهة أخرى.
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مـن أجـل    ،العامـة مـن الجـزء الأول للاسـتبيان عتمـاد عليهـا في محـور البيـانات   الاتم والنســب المئويــة:    التكــرارات ▪
  وصف خصائص عينة الدراسة

ين حــول عبــارات ومحــاور الاســتبيان،  تم اســتعماله لمعرفــة متوســط إجــابات المبحــوث  (:Mean)  المتوســط الحســابي ▪
ئيسـية )متوسـط متوسـطات العبـارات(،  الر   الدراسـة عـن المحـاورومن ثم معرفة ارتفاع أو انخفاض اسـتجابات أفـراد  

 .ومعرفة مستواها
للتعـرف علـى مـدى انحـراف اسـتجابات أفـراد الدراسـة لكـل عبـارة مـن  (:Std. Deviationالانحــراف المعيــاري ) ▪

وضــح  لدراســة، لكــل محــور مــن المحــاور الرئيســية عــن متوســطها الحســابي، والانحــراف المعيــاري يعبــارات متغــيرات ا
أفراد عينـة الدراسـة لكـل عبـارة مـن عبـارات متغـيرات الدراسـة، فكلمـا اقتربـت قيمتـه مـن   اباتالتشتت في استج

في حالـة تسـاويها في  الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، كمـا يفيـد في ترتيـب المتوسـطات  
 ترتيب.القيم، حيث يكون المتوسط الأقل في قيمة الانحراف الأول في ال

  دق وثبات الاستبيان ص  ث:الفرع الثال

ســنتعرف مــن خــلال هــذا المطلــب للخصــائص الســيكومترية للاســتبيان لتبيــان مــدى اعتمــاد علــى الاســتبيان في         
لاســـتبيان صـــدق المحكمـــين وثبـــات ألفـــا كرونبـــاخ وصـــدق الاتســـاق  الدراســـة الإحصـــائية وذلـــك بالصـــدق الظـــاهري ل

  لاستبيان كما يلي.  الداخلي لأبعاد ومحاور ا

 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( دقص  -1

بعد إعداد الأسـ لة أداة الاسـتبيان في صـورتها الأوليـة مـن اجـل أخـذها بعـين الاعتبـار وتأكيـد مصـداقيتها ومـدى       
ه:  ، أو مـا يعـرف صـدق المحكمـين يقصـد بـفي التخصـصدراسة فإنها تعرض مجموعة من الأساتذة  شموليتها لموضوع ال
تبيان مــن حيــث المفــردات وكيفيــة صــياغتها، ودقتهــا وموضــوعاتها ومــدى مناســبة الأداة للغــرض  للاســ''المظهــر العــام  

 " 1أنظر للمحلق رقم   الذي وضع لأجله''
 "  خ" ألفا كرو نبا  ثبات الاستبياننتائج    -2

مرة تحت  من  توزيعه لأكظر  إعادة  تم  لو  النتيجة  نف   يعطي  أن  الاستبيان  بظبات  الظروف   يقصد  نف  
وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على ف ة   عنى الاستقرار في نتائج استبيان الدراسة،ط، بموالشرو 

  .الاستبيان تم الاعتماد على معامل الظباتالدراسة عدة مرات خلال فترات زمنية مختلفة. ومن أجل اختبار ثبات  
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 لأداة الدراسة (:  معامل ألفا كرونباخ  3الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان  دراسة اور ال مح
 0.729 16 المحور الأول: استراتيجيات التحول الرقمي  

 0.640 11 المحور الظاني: أداء المنظمة  

 0.819 27 الاستبيان ككل  

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينمن إعداد  المصدر:  

المحور الاستبيان  ، حيث قدر  خ لاستبيان بمعامل ألفا كرو نبا ج اختبار ثبات اه نتائتائج الجدول أعلا تشير ن       
قدر بـ ان ككل  أما الاستبي  0.640في حين أداء المنظمة قدر بـ  ،  0.729الأول استراتيجيات التحول الرقمي بـ  

لمحاور وبالتالي ت في اأن هناك صدق وثباا يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني  مم  0.6وكلها أكبر من    0.819
 يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالظبات. 

   .عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:  لثالثاالمبحث 

تــائج الدراســة مــن خــلال عــرض وتحليــل البيــانات الشخصــية  ســنتطرق مــن خــلال هــذا المبحــث لعــرض وتحليــل ن     
ــافة لتحد  ــة الدراســــة، بالإضـ ــاملعينـ ــة الدراســــة بحســــاب المتوســـط الحســــابي والانحــــراف  لإجــــابا  يــــد الاتجــــاه العـ ت عينـ

 المعياري، لنخلص في الأخير لنتائج اختبار فرضيات الدراسة 
  عرض وتحليل نتائج الدراسة  المطلب الأول: 

 تعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.تم الاس     
 ت الشخصية  الفرع الأول: عرض وتحليل البيانا

سة حسب البيانات الشخصية كل من: الجـن ، السـن، الدرجـة  خلال هذا الجزء على توزيع عينة الدرارف من سنتع
 العلمية، المؤهل العلمي، الخبرة المهنية.
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 لجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغي ا -1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنس 4)  الجدول رقم
 %النسبة  التكرار الجنس

 70 28 ذكر

 30 12 أنثى

 100% 40 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينمن إعداد  المصدر:  
  12تليهــا ف ــة الإناث بعــدد   % 70ونسـبة   28تتـوزع عينــة الدراســة حسـب متغــير الجــن  بأغلبيـة ذكــور بعــدد          
افئ فــرص التوظيــف لكــلا  الدراســة تكــ  الجامعــة محــللمجمــوع الإجمــالي للنســب. مــا يــدل علــى أن  مــن ا% 30ونســبة  

 الجنسيين.  
 
 
 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنس 04الشكل رقم )

 
 

 SPSS.V25 مج بالاعتماد على مخرجات برنا  الطالبينمن إعداد  المصدر:  
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     السن    توزيع عينة الدراسة حسب متغي -2
      السنلعينة حسب  ا  أفراد  (: يبين توزيع5دول رقم )الج

 النسبة  التكرار     السن 
سنة  25إلى    20من    2 5,0 

سنة  35إلى    31من    17 42,5 

سنة  40إلى    36من    10 25 

سنة   40أكظر من    11 27,5 

 %100 40 المجموع 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينن إعداد  مالمصدر:  

  %42,5ونســبة    17ســنة بعــدد    35إلى    31ف ــة العمريــة مــن  لســن بأغلبيــة المتغــير ا  تتــوزع عينــة الدراســة حســب
ســنة بعــدد    40إلى    36أمــا الف ــة العمريــة مــن    %  27,5ونســبة    11ســنة بعــدد    40تليهــا الف ــة العمريــة أكظــر مــن  

نــة  . مــا يــدل أن أغلبيــة عي%5ونســبة    2ســنة بعــدد    25إلى    20كمــا نجــد الف ــة العمريــة مــن     %25ونســبة    10
 الجامعيين من ف ة الشباب التي تتميز بالأبداع والنشاط وتقديم أفكار إبداعية.   سة من الأساتذةالدرا

 
 

 السن ( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي  05الشكل رقم )

 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينمن إعداد  صدر:  الم
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 العلمية  الدرجة  ب متغي دراسة حستوزيع عينة ال -3
     الدرجة العلمية   (: توزيع عينة الدراسة حسب متغي  6)  الجدول رقم       

 %النسبة  التكرار     الدرجة العلمية  
 40 16 أستاذ مساعد

 20 8 محاضر أ  أستاذ

 25 10 أستاذ محاضر ب

 15 6 أستاذ )بروفيسور(

 100% 40 المجموع 

  SPSS.V25 لى مخرجات برنامج بالاعتماد ع  ينالطالبد  من إعداالمصدر:  
  40ونســبة    16تتـوزع عينـة الدراسـة المسـتجوبة مـن الأسـاتذة الجــامعيين بأغلبيـة الف ـة أسـاتذة مسـاعدين بعـدد         

أمـا أسـتاذ    %20ونسـبة    8في حين أسـتاذ محاضـر أ بعـدد    %  25ونسبة    10عدد تليها ف ة أستاذ محاضر ب ب %
اسـتراتيجية  لمجموع الإجمالي للنسب ما يدل على أن موضوع دراستنا حـول  من ا % 15نسبة و  6بعدد  بروفيسور()

  .  يم  جميع هي ة التدري  في الجامعة التحول الرقمي ودورها في تحسين أداء المنظمة
 

 الدرجة العلمية يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي    :(06الشكل رقم )
 

 

 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   ينالطالبمن إعداد  لمصدر:  ا
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  المؤهل العلمي   توزيع عينة الدراسة حسب متغي -4

 المؤهل العلمي   (: توزيع عينة الدراسة حسب متغي  7)  الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  لمي   المؤهل الع 
 20,0 8 ليسانس

 72,5 29 ماستر

 7,5 3 دكتوراه

 100% 40 المجموع 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينداد  من إعالمصدر:  
تليهـا ف ـة ليسـان     %  72.5وسـنبة    29تتوزع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي بأغلبية ف ـة ماسـتر بعـدد  

 من المجموع الإجمالي للنسب.  % 7.5ونسبة  3أما ف ة دكتوراه بعدد  %  20ونسبة   8بعدد 
 

 المؤهل العلمي ل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  يبين تمثي   :(07)  الشكل رقم

 

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبينمن إعداد  المصدر:  
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 الخبرة المهنية    توزيع عينة الدراسة حسب متغي -5
 الخبرة المهنية (: توزيع عينة الدراسة حسب متغي  8)  الجدول رقم

 %سبة الن التكرار  هنية    الخبرة الم
سنوات  5أقل من    11 27,5 

سنوات  10إلى    5من    16 40,0 

سنة  15إلى    11من    11 27,5 

سنة   15أكظر من    2 5,0 

 100% 40 المجموع 

  SPSS.V25 لاعتماد على مخرجات برنامج با   الطالبينمن إعداد  المصدر:  
 

تليهـا كـل    %40ونسـبة    16بعـدد    سـنوات  10إلى    5بيـة مـن  نيـة بأغلتتـوزع عينـة الدراسـة حسـب متغـير الخـبرة المه
  15أمـا الف ـة أكظـر مـن   %27.5سـنة بنسـبة متسـاوية علـى التـوالي    15إلى    11سـنة ومـن    15من الف ة أقل مـن  

مــوع الإجمــالي للنســب. مــا يــنعك  بالإيجــاب علــى كفــاءة وخــبرة المــورد البشــري  مـن المج   %5ونســبة    2سـنة بعــدد  
 هم وكفاءتهم المهنية.  تقادم كلما زادت قيمت  حيث كلمابالمؤسسة 

 
 الخبرة المهنية يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب    :(08الشكل رقم )

 
 

  SPSS.V25 ات برنامج بالاعتماد على مخرج  الطالبينمن إعداد  المصدر:  
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  "التحول الرقمي   اتيجيةاستر  "  الأولالفرع الثاني: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور  

  مــن خــلال تحديــد الاتجــاه العــام لإجــابات عينــة الدراســة  الأولســنحاول هنــا تحليــل كــل عبــارة مــن عبــارات المحــور       
ي وتحديـد الاتجـاه العـام لإجـابات عينـة الدراسـة كمـا هـو مبـين  من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيـار 

 في الجدول التالية. 
    الرقمية   الاستراتيجيةالأول    نتائج البعدعرض وتحليل -1        

    الرقمية  الاستراتيجية عينة الدراسة اتجاه البعد الأول  نتائج الاتجاه العام لإجابات  
 "   الرقمية   الاستراتيجيةاد العينة على عبارات البعد الأول "  (: نتائج تحليل إجابات أفر 9الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط  

 سابي الح
لانحراف  ا

 المعياري

لترت
ا

 يب 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 مرتفع جدا  1 0,800 4,22 توجد رؤية واضحة واستشرافية لعملية التحول الرقمي في جامعة غرداية .1
 مرتفع  2 0,843 3,57 مي وبين رؤية ورسالة وأهداف الجامعة يوجد اتساق بين استراتيجية التحول الرق .2
 متوسط  4 0,723 3,30 عملية التحول الرقمي  ة بشكل دوري للتوافق فيالجامع يتم تحديث استراتيجيات .3
 اســتراتيجيةفي الأداء الفعلــي وأهــداف  للانحرافــاتتتبــنى اســتراتيجية الجامعــة حلــولا  .4

 ع مرتف 3 0,875 3,55 التحول الرقمي

 مرتفع  0,597 3,41   الرقمية  الاستراتيجية البعد الأول: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج البين الط دمن إعداالمصدر:                                

 
حسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة    الرقميـة    الاسـتراتيجية  البعـد الأولنلاحظ من الجـدول أعـلاه الـذي يتضـمن عبـارات 

ه ضــمن  ســابي لــ، حيــث المتوســط الحمرتفعــةوبدرجــة تطبيــق أو موافقــة  (  3.41)المتوســط الحســابي  بين نجــد  المســتجو 
الأول موافقـــون    البعـــد درجـــة(، إذ نجـــد أن إجابـــة المســـتجوبين علـــى عبـــارات    4.20إلى     3.40  مجـــال الموافقـــة )مـــن
  01، حيــــث "العبــــارة رقــــم   (4.22  -3.30)(، فالمتوســــط الحســــابي لعباراتــــه محصــــور بــــين  مرتفعــــةعليهــــا بدرجــــة )

توجـد رؤيـة واضـحة    نـهعلـى أ  جـدا  درجة مرتفعـةدون وبأي أنهم يؤك  (4.22)احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي 
جـاءت بالمرتبـة الظانيـة وبمتوسـط حسـابي    02، أمـا "العبـارة رقـم   واستشرافية لعملية التحـول الرقمـي في جامعـة غردايـة

اتســاق بــين اســتراتيجية التحــول الرقمــي وبــين رؤيــة ورســالة وأهــداف    وجــود  علــى  يؤكــد بدرجــة مرتفعــة( مــا  3.57)
ــة ــة العبـــفي حـــين  ،الجامعـ ــة الظالظـ ــولا    ارة " بالمرتبـ ــة حلـ ــتراتيجية الجامعـ ــنى اسـ ــاتتتبـ ــداف    للانحرافـ في الأداء الفعلـــي وأهـ
ة الرابعـة بمتوسـط حسـابي  جـاءت بالمرتبـ  03أمـا العبـارة رقـم    (،3.55)" بمتوسـط حسـابي  التحـول الرقمـي استراتيجية
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  ،حـــول الرقمـــيري للتوافـــق في عمليـــة التشـــكل دو يـــتم تحـــديث اســـتراتيجيات الجامعـــة ب  أنـــه    علـــى  يـــدل( مـــا  3.30)
 .  حسب أهميتها النسبية

 الثقافة التنظيمية للتحول الرقمي  الثانيوتحليل نتائج البعد  عرض  -6
 الظقافة التنظيمية للتحول الرقمي   لظاني نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد ا

التنظيمية للتحول   الثقافة ثانيينة على عبارات البعد الاد الع(: نتائج تحليل إجابات أفر 10الجدول رقم )
 الرقمي

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 مرتفع  2 0,843 4,17 في عملية التحول الرقمي   تتبنى الجامعة استراتيجية مشاركة الأساتذة .5

لية  ات والقدرات اللازمة لعمالمهار الأساتذة  إكساب تحرص الجامعة على  .6
 التحول الرقمي  

 مرتفع  4 0,716 4,00

 مرتفع جدا  1 0,697 4,22 الفكرية وتقبل الأفكار المتعلقة بالحلول الرقمية  بالاستشارةتسمح الجامعة   .7

 مرتفع  3 0,554 4,00 نشر ثقافة التطوير والتحديث في تقديم الخدمات    تسعى الجامعة إلى .8
 مرتفع  0,459 4,10 لرقمي قافة التنظيمية للتحول االث : البعد الثاني 

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبين إعدادمن  المصدر: 
حســب    الظقافــة التنظيميــة للتحــول الرقمــي  الظــانيالبعــد  الجــدول أعــلاه الــذي يتضــمن عبــارات    يتبــين لنــا مــن خــلال    

طبيق أو موافقة مرتفعة، حيث المتوسـط  وبدرجة ت  (4.10)الحسابي  توسط  الموجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد  
  البعـد درجة(، إذ نجـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات    4.20إلى       3.41الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 

ة  العبــار (، حيــث "4.22  -4.00عليهــا بدرجــة )مرتفعــة(، فالمتوســط الحســابي لعباراتــه محصــور بــين )موافقــون    الظــاني
الجامعـة تسـمح    أن ( أي أنهم يؤكدون وبدرجـة مرتفعـة علـى  4.22الأولى "بمتوسط حسابي ) احتلت المرتبة 07رقم  

جــاءت بالمرتبــة الظانيــة وبمتوســط    05رقــم   ، أمــا "العبــارة  الفكريــة وتقبــل الأفكــار المتعلقــة بالحلــول الرقميــة  بالاستشــارة
مشــاركة    اســتراتيجيةلجامعــة تتبــنى  ا  أن   مرتفعــة، مــا يــدل علــىبدرجــة  ( وموافقــون في إجــابتهم عليهــا  4.17حســابي )

تســـــعى الجامعـــــة إلى نشـــــر ثقافـــــة التطـــــوير    "، في حـــــين بالمرتبـــــة الظالظـــــة العبـــــارة  الأســـــاتذة في عمليـــــة التحـــــول الرقمـــــي
ســـط  جـــاءت بالمرتبـــة الرابعـــة  بمتو   06(، أمـــا العبـــارة رقـــم  4.00" بمتوســـط حســـابي )الخـــدمات  والتحـــديث في تقـــديم 

ــا ــد علـــى أ4.00بي )حسـ ــا يؤكـ ــرص علـــى    ن ( مـ ــة تحـ ــابالجامعـ ــة    إكسـ ــة لعمليـ ــدرات اللازمـ ــارات والقـ ــاتذة المهـ الأسـ
 .حسب أهميتها النسبية  ،التحول الرقمي
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 ة للتحول الرقمي  القيادة التنظيمي   نتائج البعد الثالثعرض وتحليل   -7

   قمي دة التنظيمية للتحول الر القيا  نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الظالث
 القيادة التنظيمية للتحول الرقمي    الثالث (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  11الجدول رقم )

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
عياريالم يب  

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 مرتفع جدا  2 0,839 4,25 ل الرقمي التحو  تسمح الجامعة بمشاركة الأساتذة في حمل رؤية .9
تهــتم الجامعـــة بتحقيــق التوافـــق بـــين قــدرات الأســـاتذة بهـــا وبــين عمليـــة التحـــول  .10

 مرتفع جدا  1 0,742 4,25 الرقمي 

 مرتفع  3 0,966 4,20 اف عملية التحول الرقمي تحفز الجامعة الأساتذة لتحقيق رؤية وأهد .11
 فع جدل مرت 0,650 4,23 الرقمي   لتحول القيادة التنظيمية ل البعد الثالث:  

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبين إعدادمن  المصدر: 
 

حسـب وجهـة  ول الرقمـي   القيـادة التنظيميـة للتحـ  الظالـثالبعـد  نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات       
، حيـث المتوسـط  داجـ  تطبيـق أو موافقـة مرتفعـةدرجـة  وب(  4.23)المتوسط الحسابي  نظر أفراد العينة المستجوبين نجد 

ــة )مـــن   ــال الموافقـ ــه ضـــمن مجـ ــابي لـ ــارات    5إلى     4.20الحسـ ــتجوبين علـــى عبـ ــة المسـ ــد أن إجابـ ــة(، إذ نجـ   البعـــد درجـ
، حيـث "العبـارة  (4.25  -4.20)المتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور بـين  موافقون عليها بدرجة )مرتفعـة(، ف الظالث
الجامعــة    علــى أن   جــدا  أي أنهــم يؤكــدون وبدرجــة مرتفعــة  (4.25)ة الأولى "بمتوســط حســابي  لمرتبــاحتلــت ا  10رقــم   

لمرتبــة  جــاءت با  09، أمــا "العبــارة رقــم   تهــتم بتحقيــق التوافــق بــين قــدرات الأســاتذة بهــا وبــين عمليــة التحــول الرقمــي
عـة  تسـمح الجامأنـه    ا يدل علـى، مداج  ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة4.25الظانية وبمتوسط حسابي )

تحفــز الجامعــة الأســاتذة لتحقيــق    العبــارة "  ، في حــين بالمرتبــة الظالظــة  بمشــاركة الأســاتذة في حمــل رؤيــة التحــول الرقمــي
 حسب أهميتها النسبية.  .(4.20)حسابي   " بمتوسطرؤية وأهداف عملية التحول الرقمي
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 شريةالموارد البالرابع  نتائج البعد  عرض وتحليل   -8
 الموارد البشرية   الرابع بات عينة الدراسة اتجاه البعد  نتائج الاتجاه العام لإجا

 الموارد البشرية   الرابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد  12الجدول رقم )

المتوسط   العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

ناسب مع عملية التحول  بتخطيط الموارد البشرية بما يت تهتم الجامعة   .12
 مرتفع    3 0,978 3,62 الرقمي  

تحرص الجامعة على تأهيل الأساتذة بما يتناسب مع عملية التحول   .13
 متوسط  4 0,693 3,32 الرقمي  

 مرتفع   2 1,059 3,82 بما يخدم عملية التحول الرقمي   والإبداععلى الابتكار   تشجع الجامعة  .14
ين مستوى أداء موظفيها مما يساهم م الجامعة بدورات تكوينية لتحستقو  .15

 مرتفع   1 0,882 4,20 في زيادة كفاءتهم المهنية 

 مرتفعة   0,608 3,49 الموارد البشرية البعد الرابع: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  بينالطال  إعدادمن  المصدر: 

      

حســب وجهــة نظــر أفــراد العينــة  لمــوارد البشــرية  ا  :  الرابــع البعــد  يتضــمن عبــارات  الجــدول أعــلاه الــذي  تشــير نتــائج     
، حيــث المتوســط الحســابي لــه ضــمن  مرتفعــةوبدرجــة تطبيــق أو موافقــة  (  3.49)المتوســط الحســابي  المســتجوبين نجــد  
موافقــون    ع الرابــ  البعــد درجــة(، إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى عبــارات      4.20إلى     3.41)مــن    مجــال الموافقــة

  15(، حيــــث "العبــــارة رقــــم   4.20  -3.32(، فالمتوســــط الحســــابي لعباراتــــه محصــــور بــــين )مرتفعــــةعليهــــا بدرجــــة )
الجامعــة تقــوم بــدورات    ن أ  علــى  أي أنهــم يؤكــدون وبدرجــة مرتفعــة(  4.20)احتلــت المرتبــة الأولى "بمتوســط حســابي  

جــاءت بالمرتبــة    14قــم   ، أمــا "العبــارة ر اءتهم المهنيــةتكوينيــة لتحســين مســتوى أداء موظفيهــا ممــا يســاهم في زيادة كفــ
بمـا يخـدم    والإبـداعتشـجع الجامعـة علـى الابتكـار  أنـه    علـى  يؤكـد بدرجـة مرتفعـةما  (3.82) حسابيالظانية وبمتوسط 

عمليـة    تهـتم الجامعـة بتخطـيط المـوارد البشـرية بمـا يتناسـب مـع   بالمرتبـة الظالظـة العبـارة "  عملية التحول الرقمـي، في حـين
(  3.32جـاءت بالمرتبــة الرابعـة  بمتوسـط حســابي )  13(، أمـا العبــارة رقـم  3.62حسـابي )" بمتوســط  التحـول الرقمـي
 .ميالجامعة على تأهيل الأساتذة بما يتناسب مع عملية التحول الرق حرصما يؤكد على 
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 " )الجامعة محل الدراسة(  ةأداء المنظم " الفرع الثالث: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الثاني  
  مــن خــلال تحديــد الاتجــاه العــام لإجــابات عينــة الدراســة  الظــانيســنحاول هنــا تحليــل كــل عبــارة مــن عبــارات المحــور       

ديـد الاتجـاه العـام لإجـابات عينـة الدراسـة كمـا هـو مبـين  من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري وتح
 في الجدول التالية. 

 
أداء المنظمة )الجامعة محل  الثاني "   المحورت أفراد العينة على عبارات  (: نتائج تحليل إجابا13ل رقم )و الجد

 " الدراسة( 

المتوسط   العبارات 
 الحسابي 

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
الاتجاه العام   ا

 للعينة 
 مرتفع   1 0,655 4,07 يسعى الأساتذة إلى رفع قيمة أداء الجامعة   .16
الجامعة .17 الخطط    تشارك  وضع  في  تحقيق    يجية الإسترات موظفيها  في  يساعد  مما 

 مرتفع  9 0,671 3,60 الجامعة  أهداف

 مرتفع  4 0,955 3,90 تسعى الجامعة إلى تحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي  .18
 مرتفع  10 0,876 3,47 ريبية على تكنولوجيا المعلومات  تخصص الجامعة دورات تد .19
 مرتفع  6 0,946 3,77 الأجور    لة في إطار الحوافز الممنوحة و اتقيم الجامعة موظفيها بعد .20
يساهم نظام الجامعة في التنسيق بين المستويات الإدارية المختلفة لتحقيق أداء   .21

 متوسط  12 0,704 3,37 جيد. 

 مرتفع  7 0,888 3,67 ل جيدة تساعد في تحقيق الأداء الفعال. توفر الجامعة ظروف عم .22
 مرتفع  5 0,992 3,80 اتر ة من المشاركة في اتخاذ القراذتمكن الجامعة الأسات .23
 مرتفع  3 1,084 3,95 الإبداع الإداري والوظيفي لاكتشافتستخدم الجامعة آلية تدوير المناصب  .24
 الأساتذة والمديرين ممـا يـؤدي الى تفُوض الجامعة بعض السلطات والمسؤوليات بين .25

 مرتفع  8 0,975 3,65 تحسين أداءهم  

 مرتفع  2 0,973 4,02 بحث والتطوير لرفع أدائهاامعة ميزانية معتبرة لتشجيع للتخصص الج .26
 مرتفع  11 0,984 3,42 تبرمج الجامعة حصص لنشر الوعي لأهمية استغلال التكنولوجيا. في المجال العلمي  .27

أداء المنظمة )الجامعة محل الدراسة( ثاني: ال  المحور  مرتفع    0,402 3,64 
 SPSS.V25 برنامجبالاعتماد على مخرجات  الطلبة  دإعدامن  المصدر: 
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أداء المنظمة )الجامعة محل الدراسة(   المحور الظاني:  يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات      
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث 3.64المتوسط الحسابي )ستجوبين نجد  حسب وجهة نظر أفراد العينة الم

الموافقسالمتو  مجال  ضمن  له  الحسابي  )من  ط  على   4.20إلى   3.41ة  المستجوبين  إجابة  أن  نجد  إذ  درجة(، 
(، 4.07  -3.37الظاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )  المحورعبارات  

 نه م يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه( أي أ4.07احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )  16حيث "العبارة رقم   
( 4.02جاءت بالمرتبة الظانية وبمتوسط حسابي )   26، أما "العبارة رقم   يسعى الأساتذة إلى رفع قيمة أداء الجامعة

ما  مرتفعة،  بدرجة  عليها  إجابتهم  في  أن    وموافقون  على  للبحث يدل  لتشجيع  معتبرة  ميزانية  تخصص  الجامعة 
أدائها لرفع  فيوالتطوير  العبارة  ،  الظالظة  بالمرتبة  الإبداع   "   حين  المناصب لاكتشاف  تدوير  آلية  الجامعة  تستخدم 
والوظيفي"   )  الإداري  حسابي  رقم  3.95بمتوسط  العبارة  أما  حسابي   18(،  بمتوسط  الرابعة   بالمرتبة  جاءت 

احتلت   23لعبارة رقم   ا، نجد  الجامعة تسعى إلى تحقيق درجة عالية من الرضا الوظيفي  ( ما يؤكد على أن3.90)
تمكن الجامعة الأساتذة من   ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه3.80الخامسة "بمتوسط حسابي ) المرتبة  

يساهم نظام ( أي أنه  3.37خيرة بمتوسط حسابي ) جاءت بالمرتبة الأ  21لعبارة رقم  . االمشاركة في اتخاذ القرارات
 جيد.   الإدارية المختلفة لتحقيق أداء  الجامعة في التنسيق بين المستويات

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

أو  ســنحاول مــن خــلال هــذا المطلــب عــرض وتحليــل نتــائج اختبــار فرضــيات الدراســة مــن خــلال تحديــد مــدى قبولهــا  
 لية.  ارفضها، من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية والنتائج مبينة في الجداول الت

ا الجـزء عـرض وتحليـل نتـائج اختبـار الفرضـيات للدراسـة مـن خلـل تحديـد تأثـير كـل بعـد  سنحاول من خلال هذ        
 من وفق معامل الانحدار البسيط والنتائج مبينة في الجداول التالي

 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى الفرع الأول:  
 ــالرقمالاســتراتيجية  : تســاهم  نـــص الفرضـــية حيــث جهــة نظــر هي ــة التــدري   جامعــة غردايــة  أداء  تحســين    ة فيي

 الجامعية محل الدراسة  
 
 
 
 



 دراسة حالة جامعة غرداية                                                            :   ثانيالفصل ال

 

58 

 الأولى (: نتائج اختبار الفرضية  14لجدول رقم )ا

 متغيرات الدراسة 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

ختبارقرار الا  معنوية لنموذج الانحدار   

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

  قيمة معامل

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

المتغير  

 التابع 

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  B 

قبول  

  ةاستراتيجي الفرضية  

 الرقمنة

أداء  

 الجامعة
33.469 0.002 0.689 0.484 0.684 

 معادلة الانحدار

 V25  SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبين  من إعداد  :  المصدر

ويــدل  وهــو موجــب،  ( r=0.689)  ي بلغـت قيمتــه:أن معامـل الارتبــاط بيرســون الــذ   هتشـير نتــائج الجــدول أعــلا      
الرقمنــة تســاهم في تحســين أداء جامعــة غردايــة،    ةاســتراتيجيذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة، أي أن  

عقُبــــه زيادة في  بشــــكل جيــــد ي  الرقمنــــة بالجامعــــة محــــل الدراســــة    ةاســــتخدام اســــتراتيجيممارســــات  مــــا ازدادت  حيــــث كل
 عينة الدراسة.     حسب اء الجامعةأدتحسين درجات 

 68.9استراتيجية الرقمنة تساهم بنسبة  ن  فيتضح أ  ( 0.2R=484)أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بـــ  
   امعةفي تحسين أداء الج  %
  
أعــلاه    ل الانحــدار المــذكورة في الجــدولمــ( بــين المتغــيرين: تشــير قيمــة معاBقيمــة التــأثير )معامــل الانحــدار  ونفســر    

بوحـــدة    اســـتخدام الرقمنـــة الالكترونيـــة بالجامعـــةممارســـات  ، أنـــه كلمـــا رفعنـــا في مســـتويات  (B=0.684)والمقـــدرة بــــ  
 وحدة.   0.684بقيمة لعينة الدراسة الأداء الجامعي درجات  في   واحدة يعقبها زيادة

قـد  نـة في تحسـين أداء الجامعـة  مسـاهمة اسـتراتيجية الرقمدراسة  لمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر  
نتيجـــة لبلـــوى مســـتوى  ( α≤0.05)أنهـــا ذات دلالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة    ،(33.469)بلغـــت قيمـــة  
 (،  0,000دلالتها )

 
 

 

Y=2.175+0.694x1+ei 

 

جامعة غرداية حيث جهة نظر أداء  تحسين    الرقمية فيالاستراتيجية  هم  تسا  :الأولىنبث صحة نص الفرضية  
 الدراسة  هي ة التدري  الجامعية محل 
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  الثانيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية    الفرع الثاني:
 جامعـة غردايـة حيـث جهـة نظـر هي ـة  في تحسـين أداء  للتحـول الرقمـي    ةالظقافـة التنظيميـتسـاهم : نص الفرضية

  التدري  الجامعية محل الدراسة
  الثانية(: نتائج اختبار الفرضية  15لجدول رقم )ا

 متغيرات الدراسة 

ن معنوية العلاقة بين المتغيري  

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

يمة معامل  ق

 الانحدار 

  المتغير 

 المستقل  

المتغير  

 التابع 

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  B 

قبول  

الثقافة  الفرضية  

التنظيمية  

 للتحول الرقمي 

أداء  

 الجامعة
34.860 0.034 0.537 0.213 0.695 

 معادلة الانحدار

 V25  SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبين  من إعداد  المصدر:  

    
ويــدل  وهــو موجــب،  ( r=0.537)  عامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت قيمتــه:تشــير نتــائج الجــدول أعــلاه أن م      

هم في تحســـين أداء  تســا  الظقافــة التنظيميــة للتحـــول الرقمــيذلــك علــى أن اتجــاه العلاقـــة بــين المتغــيرين طرديـــة، أي أن  
  دراســة بشــكلبالجامعــة محــل ال  للتحــول الرقمــي  التنظيميــة  الظقافــةترســيخ مبــادئ    حيــث كلمــا ازدادتجامعــة غردايــة،  

 عينة الدراسة.    حسب أداء الجامعةتحسين جيد ي عقُبه زيادة في درجات 
تساهم   لتنظيمية للتحول الرقميالظقافة ان  فيتضح أ  (0.2132R=)أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بـــ  

  في تحسين أداء الجامعة %21.3بنسبة  
 
بـين المتغـيرين: تشـير قيمـة معامـل الانحـدار المـذكورة في الجـدول أعـلاه    ( Bرمـة التـأثير )معامـل الانحـدايق  ونفسـر     

بوحــدة    بالجامعــة  قمــيالظقافــة التنظيميــة للتحــول الر مبـادئ   ، أنــه كلمــا رفعنــا في مســتويات  (B=0.695)والمقـدرة بـــ  
 وحدة.   0.695بقيمة  لعينة الدراسة الأداء الجامعي درجات  في   واحدة يعقبها زيادة

Y=2.025+0.695x1+ei 
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في تحســين    الظقافــة التنظيميــة للتحــول الرقمــيمســاهمة  أعــلاه نلاحــظ أن قيمــة اختبــار فيشــر لدراســة    مــن الجــدول
نتيجــة  ( α≤0.05)مســتوى الدلالــة    أنهــا ذات دلالــة إحصــائيا عنــد   ،(34.860)قــد بلغــت قيمــة  أداء الجامعــة  

 (،0,000لبلوى مستوى دلالتها )
 
 
 

  الثالثة  ة  رض وتحليل نتائج اختبار الفرضيع الفرع الثالث:  
 في تحسـين أداء جامعـة غردايـة حيـث جهـة نظـر هي ـة  لقيـادة التنظيميـة للتحـول الرقمـي  اتساهم  : نص الفرضية

  التدري  الجامعية محل الدراسة
  الثالثة (: نتائج اختبار الفرضية  16لجدول رقم )ا

 متغيرات الدراسة 

ن يمعنوية العلاقة بين المتغير   

ذج الانحدار  معنوية لنمو  قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

المتغير  

 التابع 

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  B 

قبول  

قيادة ال الفرضية  

التنظيمية  

 للتحول الرقمي  

أداء  

 الجامعة
37.895 0.000 0.566 0.320 1.862 

 معادلة الانحدار

 V25  SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبين  إعداد    من المصدر:  

 
وهــو موجـــب،  ( r=0.566)  أن معامـــل الارتبــاط بيرســون الـــذي بلغــت قيمتـــه:يتبــين لنــا مـــن خــلال الجـــدول أعــلاه  

تســاهم في تحســين    يلقيــادة التنظيميــة للتحــول الرقمــاى أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين طرديــة، أي أن  ويــدل ذلــك علــ
  بالجامعــة محــل الدراســة بشــكللقيــادة التنظيميــة للتحــول الرقمــي  ا  ممارســات  حيــث كلمــا ازدادتدايــة،  أداء جامعــة غر 

 .  عينة الدراسة  حسب أداء الجامعةتحسين جيد ي عقُبه زيادة في درجات 
تساهم لتنظيمية للتحول الرقمي  القيادة  ان  فيتضح أ  (0.3202R=)أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بـــ  

   في تحسين أداء الجامعة  %32بنسبة  

يث في تحسين أداء جامعة غرداية ححول الرقمي الظقافة التنظيمية للتتساهم   :الثانيةنبث صحة نص الفرضية 
 . ةجهة نظر هي ة التدري  الجامعية محل الدراس

Y=1.862+0.650x3+ei 
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( بــين المتغــيرين: تشــير قيمــة معامــل الانحــدار المــذكورة في الجــدول أعــلاه   Bقيمــة التــأثير )معامــل الانحــدار  ونفســر   

بوحـدة    بالجامعـةمي   قالقيادة التنظيمية للتحول الر ممارسات  ، أنه كلما رفعنا في مستويات  (B=1.862)بـ والمقدرة 
 وحدة.  1.862بقيمة لعينة الدراسة  الأداء الجامعي درجات  في   ها زيادةواحدة يعقب
 

في تحســين  لرقمـي  لقيـادة التنظيميـة للتحــول اامســاهمة  مـن الجـدول أعــلاه نلاحـظ أن قيمـة اختبــار فيشـر لدراسـة  
  نتيجــة( α≤0.05)مســتوى الدلالــة    د أنهــا ذات دلالــة إحصــائيا عنــ  ،(37.895)قــد بلغــت قيمــة  أداء الجامعــة  

   .  (0,000لبلوى مستوى دلالتها )
 
 
 

  الرابعة  عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية  الفرع الرابع:  
 ة حيـث جهــة نظـر هي ـة التـدري  الجامعيــة  في تحسـين أداء جامعـة غردايـالبشــرية    المـوارد: تسـاهم  نــص الفرضــية

  محل الدراسة
  الرابعة  ر الفرضية  ا(: نتائج اختب17لجدول رقم )ا

لدراسة متغيرات ا  

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

المتغير  

 التابع 

 Fقيمة 

 المحسوبة
(SIG) R 2R  B 

قبول  

 الفرضية  

 الموارد البشرية 
أداء  

 الجامعة
32.036 0.000 760.6  0.457 0.447 

 معادلة الانحدار

 V25  SPSSبالاعتماد على مخرجاتالطالبين  من إعداد  المصدر:  

  
 
  

الفرضية   نص  الر اتساهم    :الثالثةنبث صحة  للتحول  التنظيمية  غرداية قمي  لقيادة  جامعة  أداء  تحسين  في 
 حيث جهة نظر هي ة التدري  الجامعية محل الدراسة

Y=1.529+0.447x4+ei 
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ويــدل  وهــو موجــب،  ( r=0.676)  ي بلغــت قيمتــه:تشــير نتــائج الجــدول أعــلاه أن معامــل الارتبــاط بيرســون الــذ     
حيـث  في تحسـين أداء جامعـة غردايـة،    لبشـريةالمـوارد ا تسـاهمأن  طرديـة، أي    نلاقة بـين المتغـيريذلك على أن اتجاه الع

جيــد ي عقُبــه زيادة في درجــات    بالجامعــة محــل الدراســة بشــكلللتحــول الرقمــي  المــوارد البشــرية    ممارســات  كلمــا ازدادت
 عينة الدراسة.     حسب اء الجامعةأدتحسين 

بـــ   المقدرة  التفسير  معامل  قيمة  أ  (0.2R=457)أما من خلال  البن  فيتضح  الرقمي  شرية  الموارد  تساهم للتحول 
  في تحسين أداء الجامعة %45.7بنسبة  
في الجـدول أعـلاه    ( بـين المتغـيرين: تشـير قيمـة معامـل الانحـدار المـذكورة Bقيمـة التـأثير )معامـل الانحـدار  ونفسـر     

بوحــدة    لجامعــةالرقمــي باوارد البشــرية للتحــول  المــممارســات  ، أنــه كلمــا رفعنــا في مســتويات  (B=0.447)والمقــدرة بـــ  
 وحدة.  0.447بقيمة لعينة الدراسة  الأداء الجامعي درجات  في   واحدة يعقبها زيادة

في تحسـين أداء  للتحـول الرقمـي  ارد البشـرية  المـو مساهمة  من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة  
نتيجـة لبلــوى  ( α≤0.05)دلالــة  ات دلالــة إحصـائيا عنــد مسـتوى الذأنهـا    ،(32.036)قــد بلغـت قيمــة  الجامعـة  

  .  (0,000مستوى دلالتها )
 

 ملخص اختبار فرضيات الدراسة    •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

غرداية حيث جهة نظر هي ة   تساهم الموارد البشرية في تحسين أداء جامعة   :الرابعةنبث صحة نص الفرضية  
 التدري  الجامعية محل الدراسة 
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ــ تي تم تقســــميها وإثباتهــــا وفــــق بمختلــــف  ســــنعرض مــــن خــــلال الشــــكل التــــالي ملخــــص اختبــــار فرضــــيات الدراســــة الــ
 رضيات كما يلي  فالأساليب الاحصائية والتي تم تقسيمها لأربع 

 : ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة (09الشكل رقم )

 
 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات  الطالبينمن إعداد    المصدر: 

 
 
 
 

ين أداء جامعة غرداية حيث  تساهم الاستراتيجية الرقمية في تحس 

 جهة نظر هيئة التدريس الجامعية محل الدراسة 

غرداية    ظيمية للتحول الرقمي في تحسين أداء جامعةتساهم الثقافة التن

 حل الدراسة حيث جهة نظر هيئة التدريس الجامعية م

تساهم القيادة التنظيمية للتحول الرقمي في تحسين أداء جامعة غرداية  

 هيئة التدريس الجامعية محل الدراسة  حيث جهة نظر

يث جهة نظر  تساهم الموارد البشرية في تحسين أداء جامعة غرداية ح

 دراسة هيئة التدريس الجامعية محل ال 

 قبول  الفرضية 

 قبول الفرضية 

 

 فرضية رفض ال

 

 قبول الفرضية  
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 الفصل   خلاصة
ــا مـــن الجـــزء النظـــري         تحـــول الرقمـــي  الاســـتراتيجية  لموضـــوع     مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل حاولنـــا  أن نســـقط جانبـ

محــل الدراســة ،    الجامعــة، وقــد تم إعطــاء لمحــة مــوجزة عــن  داء المنظمــة، دراســة حالــة جامعــة غردايــةودورهــا في تحســين أ
خــلال تعريــف الاســتبيان وطريقــة تصــميم    تطرقنــا إلى فيمــا بعــد لأدوات جمــع البيــانات الاســتبيان وذلــك مــن  كمــا   

البيـــانات العامـــة لعينـــة الدراســـة    تخدمة للدراســـة وتم التطـــرق لعـــرضســـالاســـتبيان وصـــدقه وثباتـــه، وأهـــم الأســـاليب الم
ــة الإحصـــائية وتحليــــل   ــذا مـــن خــــلال المعالجـ ــار فرضــــياتها، وهـ ــد اختبـ ــة الميدانيــــة بعـ ــائج الدراسـ ــا بعــــرض نتـ ــيرا قمنـ وأخـ

ة غردايــة  معــتســاهم الاســتراتيجية الرقميــة في تحســين أداء جالــى عينــة الدراســة، حيــث توصــلنا إلى  الاســتبيان المــوزع ع
الظقافـة التنظيميـة للتحـول الرقمـي، القيـادة  دري  الجامعيـة محـل الدراسـة مـن خـلال كـل مـن  حيث جهة نظـر هي ـة التـ

 التنظيمية للتحول الرقمي ، الموارد البشرية حسب إجابات عينة الدراسة. 
 



 

 

 الخاتـــــــــــــمة
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 خاتمة 

أ  نستخلص  دراسته  سبق  المنظمما  في  الرقمي  التحول  إستراتيجية  اعتماد  في ما ن  ملحة  ضرورة  أصبح  ت 
ديث. حيث تساهم هذه الإستراتيجية في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة والإنتاجية من خلال الاستفادة عصرنا الح

 .من التقنيات الرقمية الحديظة

ات إمكانية تحليل البيانات بشكل أفضل، واتخاذ قرارات مدروسة بناءً على تتيح التقنيات الرقمية للمنظم
يات الاتصال والتواصل داخل المنظمة وخارجها، مما يعزز التعاون قيقة. كما تساعد على تسريع عملد  معلومات 

 .والتنسيق بين الموظفين والشركاء

مات وحلول جديدة ومبتكرة، مما يزيد بالإضافة إلى ذلك، تسمح التحولات الرقمية للمنظمات بتقديم خد 
 .العملاء والاحتفاظ بهم  منمن قدرتها التنافسية ويساهم في جذب المزيد  

المتوقعة من حيث تحسين   لا شك العوائد  لكن  جيدًا،  واستعدادًا  استظمارات  يتطلب  الرقمي  التحول  أن 
  تيجية جديرة بالاهتمام. الأداء وزيادة الإنتاجية وتعزيز الميزة التنافسية تجعل هذه الاسترا

معا  وتحفبعد  النظريلجتنا  الموضوع  لمختلف جوانب  الجانب   و   ةليلنا  على  النظري  الجانب  وإسقاط  العلمية 
تم التوصل إلى مجموعة ى الإشكالية الرئيسة المطروحة  عل جابة  رداية( محل الدراسة ومن أجل الإي )جامعة غالتطبيق
 . جمن النتائ

 اولًا: النتائج النظرية للدراسة:

على  عمل إلى نظام حديث مبنيليدي للالنظام التق  ي على الإنتقال من تساعد استراتيجية التحول الرقم •
 . تكنولوجيا المعلومات

 ها.أدائ خفض تكاليف الخدمات المقدمة وكذا تحسين  للمؤسسة فياستراتيجية التحول الرقمي  تساهم   •
أداء تهم وفعاليتهم في  ، كما حسنت كفاءى ثقافة الموظفين بالمؤسسةاثرت استراتيجية التحول الرقمي عل •

 . الأعمال
 . ات خاصة في تحسين الخدمات المقدمةتغييرات مهمة في المؤسسالتحول الرقمي    يجيةأحدثت استرات •
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 :ةدراسلل الميدانية نتائج ال ا:ثانيً 

  النتائج التالية:إلى ظاني من الدراسة تم التوصل ول والذكره في الفصل الأ  ى ضوء ما سبقلع      

ي وكذلك تقنيات التحول الرقمي جية التحول الرقميستراتالدراسة وجود اثر معنوي لإاظهرت نتائج   •
ا توعية الموظفين بأهمية هذ كذلك  ، و غرداية تكار لجامعة و الابفي دعم الابداع  قمي  تحول الر ومهارات ال

 اخل المؤسسة. إلى دعم فرص الابتكار د  يؤدي  ي ثقافة المؤسسة نحو تبني تغيير تكنولوجالتحول وتغيير  
تحول الرقمي على جية التحول الرقمي وتقنيات الن استراتيعنوي لكل ماظهرت نتائج الدراسة وجود أثر م •

حول تطبيق تقنيات الإلى تتيجية رقمية تؤدي  ، كون ان تبني استراوالتميز في جامعة غردايةتحقيق الجودة  
لى تقديم ن من كفاءة العمليات التي تنعك  عوالذي بدوره يحسلية  يغفي مختلف العمليات التش  ميالرق

 الية. ع خدمات ذات جودة  
ي لإستراتيجية التحول الرقمي وكذا مهارات التحول الرقمي على ثر معنو د أو نتائج الدراسة وجاظهرت   •

 على ة  ا أثر على تخفيض التكلفناش ة لي  لهلى ان هناك تقنيات رقمية إتخفيض التكلفة في جامعة غرداية  
 المؤسسة.

جابات رقمي في جامعة غرداية من خلال اية التحول الججيد لإستراتياظهرت ايضا نتائج الدراسة وجود  •
   سة .دراافراد عينة ال

 : مايلي  دراسةفرضيات ال  اختبار  ت نتائجاظهر  •

 ≥ αوى معنوية  ند مستع  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة "    الأولى قبول الفرضية  اختبار الفرضية الأولى:  
 حيث  جامعة غردايةأداء تحسين    في   الرقميةة  الاستراتيجي  على مساهمة   التحول الرقمي  لإستراتيجية  0.05

 . سةتدري  الجامعية محل الدرا ة الهيجهة نظر  

 ≥ α " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لظانيةقبول الفرضية انية:  اختبار الفرضية الثا
جامعة للتحول الرقمي في تحسين أداء    ميةالظقافة التنظي   لرقمي على مساهمةلإستراتيجية التحول ا 0.05

 . تدري  الجامعية محل الدراسة ة ال هيجهة نظر   غرداية حيث
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 ≥ α " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لظة لظاية االفرض  رفض :  لثلفرضية الثااختبار ا
للتحول الرقمي في تحسين أداء جامعة   ميةالتنظي  قيادةال   لرقمي على مساهمة التحول الإستراتيجية   0.05
 . تدري  الجامعية محل الدراسة ة ال هيجهة نظر   ثغرداية حي

 ≥ α يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية"    رابعةلقبول الفرضية ا  : عةراباختبار الفرضية ال
للتحول الرقمي في تحسين أداء جامعة   وارد البشريةالم على مساهمة  لرقميلإستراتيجية التحول ا 0.05

 . تدري  الجامعية محل الدراسةل  ة اهيجهة نظر   غرداية حيث

 

 : وصيات الدراسةت

يلي ودوره  فيما  الرقمي  التحول  استراتيجية  نجاح  لضمان  المهمة  الاقتراحات  الأداء في بعض  ا في تحسين 

 :المنظمة

 .وضع رؤية واضحة وخطة عمل محددة للتحول الرقمي تتماشى مع أهداف واستراتيجية المنظمة .1

 .جاحدي والالتزام من الإدارة العليا لتنفيذ التحول الرقمي بنالحصول على الدعم القيا  ضمان .2

التكي .3 لتمكينهم من  الموظفين  وتطوير مهارات  تدريب  الرقمية الاستظمار في  التقنيات والأنظمة  ف مع 

 .الجديدة

التك .4 ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتغيير، وتكون مرنة وقادرة على  المتطلبات اعتماد  يف مع 

  .الجديدة  الرقمية

ال .5 التحول  عملية  المصلحة في  والشركاء، إشراك جميع أصحاب  والعملاء  الموظفين  ذلك  بما في  رقمي، 

 .نطاقلضمان تبني واسع ال

 اختيار التقنيات والحلول الرقمية المناسبة التي تلبي احتياجات المنظمة وتتماشى مع أهدافها التشغيلية .6
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ف .7 آليات  وحمإنشاء  البيانات  لإدارة  والأمن عالة  الخصوصية  وقوانين  للوائح  الامتظال  وضمان  ايتها، 

 .السيبراني

ى نجاح استراتيجية التحول الرقمي وتحديد ( لتقييم مدKPIsمتابعة وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية ) .8

 فرص التحسين المستمر. 

 

 الدراسة: آفاق 

أجل   ن مكان، وملإانية قدر ا نب الموضوع النظرية والميد ام بجوالإلمل هذه الدراسة الاحاولنا من خ 

   ع نقترح بعض المواضيع كأفاق مستقبلية للدراسة و أهمها:مواصلة البحث في هذا الموضو 

التحول الرقمي على ثقافة المنظمة وكيفية إدارة التغيير الظقافي بشكل فعال لتحقيق أقصى دراسة تأثير   .1

 .استفادة من التقنيات الرقمية

الرقمي بنجاح في وتطوير المهارات القيادية اللازمة لإدارة عمليات التحول  ث دور القيادة الرقمية  بح  .2

 .المنظمات

استراتيجيات التحول الرقمي، والتحديات الرئيسية التي تواجهها تقييم العوامل الحاسمة للنجاح في تنفيذ   .3

 المنظمات، وكيفية التغلب عليها

على  .4 المترتبة  الآثار  مستو   دراسة  على  الرقمي  المنظمات، التحول  في  المطلوبة  والمهارات  الوظائف  ى 

 .تأهيل وتدريب القوى العاملة لمواكبة التغيرات الرقمية  وكيفية إعادة 

تكنولوجيات الناش ة مظل الذكاء الاصطناعي والإنترنت الصناعي وسلسلة الكتل في تعزيز بحث دور ال .5

 ظمات التحول الرقمي وتحسين الأداء في المن
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بين  . .6 العلاقة  التقنتحليل  استخدام  وكيفية  الأعمال،  واستدامة  الرقمي  التحول  لدعم   الرقمية  يات 

 .نظماتالممارسات المستدامة والحد من البصمة البي ية للم

دراسة تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء وكيفية استخدام التقنيات لتحسين رضا العملاء والولاء  .7

 .ريةللعلامة التجا 

انات والخصوصية، وضمان قية والقانونية المرتبطة بالتحول الرقمي، مظل حماية البيبحث الجوانب الأخلا .8

 نظمات. الاستخدام الأخلاقي للتقنيات الرقمية في الم
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 ستبيان لإ:ا1 الملحق رقم
 

 العالي والبحث العلمي وزارة التعليم

وم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العل  
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                     سنة  40إلى  36من -                   سنوات                         35إلى  31من   -                       

                                                                                                                             سنة 40أكثر من   -                                  

 الدرجة العلمية  •

                                                                       أستاذ محاضر أ   -            أستاذ مساعد                             -  

                                                                       أستاذ )برفيسور(  -                        أستاذ محاضر ب   -

 المؤهل العلمي   •

                                     دكتوراه   -                                                                                                             ماستر  -

                                                               

                                       ...........................   ................................أخرى:....  -
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 موظف )ة( المحترم )ة( 

لمنظمة، دراسة حالة  ية التحول الرقمي ودورها في تحسين أداء ااستراتيج: بهدف استكمال الجانب التطبيقي لدراسة موضوع

م إعداد هذه الاستمارة بهدف جمع البيانات اللازمة. لشهادة ماستر ت  لتحضير جامعة غرداية   

لأغراض البحث العلمي.  تستخدملى بيانات هذه الاستمارة، ونحيطكم علما أن البيانات لذا نرجو من سيادتكم الإجابة ع   

 ملاحظة الإجابة تكون بوضع إشارة )×( أمام العبارة المناسبة. 

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام
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الجامعة محل الدراسة( ) أداء المنظمة لثاني: المحور ا      
ا فق  مو

 بشدة  
افق   محايد   مو

غير  

افق    مو

افق   غير مو

 بشدة  
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 بيان نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاست : 2 الملحق رقم

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,729 16 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,640 11 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 27 
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 نتائج  توزيع عينة الدراسة  : 3 الملحق رقم

 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,0 70,0 70,0 28 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 12 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid لىإ  20 من  5,0 5,0 5,0 2 سنة 25 

 47,5 42,5 42,5 17 سنة 35 إلى إلى 31 من

 72,5 25,0 25,0 10 سنة 40 إلى 36 من

 100,0 27,5 27,5 11 سنة  40 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العلمية .الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 16 مساعد أستاذ 

 60,0 20,0 20,0 8 أ  محاضر أتاذ

 85,0 25,0 25,0 10 ب  محاضر أستاذ

 100,0 15,0 15,0 6 (بروفيسور) أستاذ

Total 40 100,0 100,0  
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 نتائج  توزيع عينة الدراسة  : 4رقم   الملحق 

 

 

 العلمي .المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,0 20,0 20,0 8 ليسانس 

 92,5 72,5 72,5 29 ماستر

 100,0 7,5 7,5 3 دكتوراه

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 المهنية .الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,5 27,5 27,5 11 سنوات  5 من أقل 

 67,5 40,0 40,0 16 سنوات  10 إلى 5 من

 95,0 27,5 27,5 11 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنة  15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  
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 ئج الاتجاه العام لاجابات عينة الدراسة نتا   : 4 لملحق رقم ا 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 40 2,2250 ,80024 

X2 40 2,5750 ,84391 

X3 40 2,3000 ,72324 

X4 40 2,5500 ,87560 

XXXX1 40 2,4125 ,59794 

X5 40 2,1750 ,84391 

X6 40 2,0000 ,71611 

X7 40 2,2250 ,69752 

X8 40 2,0000 ,55470 

XXXX2 40 2,1000 ,45924 

X9 40 2,2500 ,83972 

X10 40 2,2500 ,74248 

X11 40 2,2000 ,96609 

XXXX3 40 2,2333 ,65022 

X12 40 2,6250 ,97895 

X13 40 2,3250 ,69384 

X14 40 2,8250 1,05945 

X15 40 2,2000 ,88289 

XXXX4 40 2,4938 ,60840 

Valid N (listwise) 40   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X16 40 2,0750 ,65584 

X17 40 2,6000 ,67178 

X18 40 2,9000 ,95542 

X19 40 2,4750 ,87669 

X20 40 2,7750 ,94699 

X21 40 2,3750 ,70484 

X22 40 2,6750 ,88831 

X23 40 2,8000 ,99228 
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X24 40 2,9500 1,08486 

X25 40 2,6500 ,97534 

X26 40 3,0250 ,97369 

X27 40 2,4250 ,98417 

MMMM2 40 2,6438 ,40209 

Valid N (listwise) 40   

 

 
 
 

 اختبار فرضيات الدراسة   نتائج   : 5 الملحق رقم 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,689a ,484 ,460 ,38994 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,527 1 ,527 33,468 ,002b 

Residual 5,778 38 ,152   

Total 6,305 39    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,175 ,259  8,384 ,000 

XXXX1 ,694 ,104 ,689 1,862 ,002 

a. Dependent Variable: MMMM2 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,537a ,213 ,202 ,38356 

a. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,715 1 ,715 34,860 ,034b 

Residual 5,590 38 ,147   

Total 6,305 39    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,025 ,287  7,046 ,000 

XXXX2 ,695 ,134 ,537 2,205 ,034 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,566a ,320 ,302 ,33587 

a. Predictors: (Constant), XXXX3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,019 1 2,019 37,895 ,000b 

Residual 4,287 38 ,113   

Total 6,305 39    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXX3 



 لاحق م

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Consta

nt) 

1,862 ,192 
 

9,689 ,000 

XXXX3 ,650 ,083 ,566 4,230 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 

 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,676a ,457 ,443 ,30005 

a. Predictors: (Constant), XXXX4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,884 1 2,884 32,036 ,000b 

Residual 3,421 38 ,090   

Total 6,305 39    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), XXXX4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,529 ,203  7,548 ,000 

XXXX4 ,447 ,079 ,676 5,660 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 

 

 
 كمين  قائمة المح   : 6الملحق رقم 

 
 
 

 قائمة المحكمين

 

 الجامعة  رتبة ال المحاكم   اسم ولقب

 جامعة غرداية  ب  اضرأستاذ مح بن شاعة وليد 

 جامعة غرداية  بروفيسور  بلعور سليمان 

 ية جامعة غردا أستاذ محاضر أ  مخنان عقبة 

 


