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 شكر وعرفان

يَّ وَأَنْ  }رب يقول تعالى َ َّتِي أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََ وَالِي أ وزعني أ ن أ شكر نعمتك ال

يَن{  نَ المُْسْليمي ِّ مي نِي
ِ
ليَْكَ وَا

ِ
ِّ تبُْتُ ا نِي

ِ
َّتِي ا ي لَ صَاليحًا ترَْضَاهُ وَأَصْليحْ لِي فِي ذُريِّ أَعَْْ

 (15)سورة ال حقاف: 

من عنده سبحانه وتعالى،  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وما التوفيق إلا

 ونحمده حمدا كثيرا على توفيقنا لإتمام هذا العمل.نشكر المولى عز وجل 

  أما بعد يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والعرفان للأستاذة المشرفة الدكتورة 
 " بوعبدلي أحلام"

على تفضلها بالإشراف على هذه المذكرة وكل المعلومات التي زودتنا بها من 

 إتمام هذه المذكرة.أجل 

يسعدنا في هذا المقام أيضا تقديم الشكر للأستاذ المشرف المساعد " عمر 

الحاج سعيد"، والدكتور حنيش فتحي الذي كان له أيضا دور هام في بناء هذا 

 العمل.

كلية العلوم كما نتوجه بجزيل الشكر إلى كافة أساتذة قسم العلوم الإقتصادية ل

في جامعة غرداية كل بإسمه على  وعلوم التسييرالاقتصادية والتجارية 

 .مرافقتنا في مشوارنا الأكاديمي

وأخيرا نشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إتمام هذا المشوار 

 وش يماء أ مال وإعداد مذكرة تخرجنا هذه.

 



 

  

  

هداء  ا 

 وضع المولىإلى التي ن يمثالاهدي ثمرة جهدي 

 قدميها ووقرها في كتابه العزيزعز وجل الجنة تحت  

ومنحتني الحياة واحاطتني بحنانها  وحمتنيعلى وهن لى التي حملتني وهنا إ 

 ية.امي الغال

الفضل في نقش الاخلاق  يا من لهيرة العطرة والفكر المستنير الى صاحب الس

  .لها عقلي ابي العزيز حفظه الله وشفاه ورعاه فإنقادعلى صدري 

، أسيل، اخلاص، الاعزاء: سيريندخري وعزوتي اولادي الى فلذات كبدي 

  في الدنيا والاخرة عبد السميع وهناء متمنية لهم الصلاح والفلاح، رودينة

اشواق وسماح ربي ينجحهم وفائزة وسمية وزهرة وإلى أخواتي سارة وبناتها 

 .زيان وأخي

 .والاحترامالى كل أساتذتي بجامعة غرداية كل بإسمه لهم مني كل التقدير 

 .الى كل زملائي بالعمل وبالجامعة كل بإسمه

 .الى كل من ساعدني في عملي هذا من قريب أو بعيد

 أ مال

 



  

 

 

هداء  ا 
                     ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه

وما حققنا الغايات إلا بفضله فالحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في 

 مسيرتنا الدراسية، أهدي ثمرة جهدي هذه إلى:

وَقضََىٰ رَبُّكَ ألَاا تعَْبدُُوا إلِاا إيِااهُ   ﴿إلى من قاله فيهما المولى عز وجل: 

 23الإسراء:  وَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً ﴾

سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها، ووقرها في كتابه العزيز إلى من جعل 

وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظيمة التي لطالما تمنيت أن تقر 

 عينها لرؤيتي في يوم كهذا "أمي العزيزة زقاو زهرة".

إلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بدون مقابل وعلمني أن الدنيا كفاح 

معرفة، الرجل الذي حصد الاشواك عن دربي ليمهد لي وسلاحها العلم وال

 طريق العلم "الغالي الذي أحمل اسمه فخرا فارة محمد".

إلى من شد الله به عضدي فكان خير معين وأكبر سند لي عند الضعف "أخي 

الوحيد عمر الفاروق"، أتمنى له التوفيق والسداد في مسيرته الجامعية التي 

 ستبدأ من بعد الآن.

تي اللاتي لم تلدهن أمي "صديقة طفولتي: لالة تزيري، بنات أعمامي أخوا

وأخوالي: نور الهدى، ليليا، هاجر، فافة، ياسمين، سارة، أحلام وفاطمة 

الزهراء...، زميلاتي في السكن فتيحة، آسيا، فاطنة، آخر صديقة تعرفت 

 عليها وأغلاهن لبنى"، وفقكن الله وحفظكن.

م تسعهم كلماتي شكرا لوقوفكم بجانبي دوما فلو إلى كل من وسعهم قلبي ول

 غبتم عن ناظري يوما فأنتم في القلب.

 
 ش يماء

 



 ملخص

  

  

 الملخص باللغة العربية:

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور المرافقة المقاولاتية في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة، ومن أجل     
تقديم متغيري الدراسة )المرافقة المقاولاتية والثقافة المالية للمؤسسات  فيالمنهج الوصفي ك اعتمدنا على تحقيق ذل
الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي حيث تم دراسة حالة الوكالة المصغرة(،

 والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في غرداية.

إلى كون هيئات المرافقة والدعم تساهم في تقديم المعارف المالية الموضوعية اللازمة للمؤسسات  توصلت الدراسة   
المصغرة من خلال الخدمات الغير مالية المقدمة والمتمثلة في التكوينات، وتساهم في تعزيز الثقافة المالية الذاتية 

للمستثمرين باختيار نمط تمويل مناسب  للمؤسسات المصغرة عن طريق الخدمات المالية المقدمة، بحيث تسمح
 )ذاتي، ثنائي، ثلاثي(.

 الي.ات المفتاحية: مقاولاتية، مرافقة مقاولاتية، ثقافة مالية، مؤسسات مصغرة، سلوك مالكلم

 جنبيةالملخص باللغة الأ

    The purpose of this study is to analyse the role of entrepreneurial 
accompaniment in strengthening the financial culture of micro-entreprises, and 
we used the descriptive method to present the two variables of study 
(entrepreneurial accompaniment and the financial culture of micro-
entreprises),and case study method for the applied aspect where National 
Entrepreneurship Support and Development Agency and National Agency for 
Microcredit Management in Ghardaia were chosen as case study. 

    The study found that the accompaniment and support bodies contribute in 
strengthening the objective financial culture of micro-entreprises through the 
non-financial services represented in training, and strengthening the self-financial 
culture of micro-enterprises through the provided financial services, by allowing 
investors to choose an appropriate type of financing (self-financing, bilateral, 
triangular).  

Keywords : entrepreneurship, Entrepreneurial accompaniment, Financial culture, 
micro-entreprises, financial behaviour. 
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 مقدمة

 

 ب 
 

 تمهيد: -1

لأجل مواكبة التغيرات الاقتصادية السريعة التي يعرفها العالم في الآونة الأخيرة ازدادت ضرورة اهتمام الجزائر بتنويع      
المحروقات، ومن بين أهم القطاعات التي من شكل رئيسي على صادرات بلدخل الوطني بعد أن كانت معتمدة مصادر ا

نجد قطاع المقاولاتية وإنشاء المؤسسات المصغرة، وذلك يعود للدور الكبير الذي  ،شأنها خلق ثروة بعيدا عن المحروقات
ا على المؤسسات المصغرة هو قدرته زيمكن أن تلعبه في تحقيق التنمية المحلية والارتقاء بالمنتوج المحلي، ولعل أهم ما يمي

 استحداث وخلق العديد من مناصب الشغل.

وفي هذا الصدد نجد أن الجزائر قامت بجهود كثيفة لدعم قطاع المقاولاتية والمؤسسات المصغرة على وجه الخصوص،     
مثل استحداثها لوزارة تحت مسمى وزارة اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة وغيرها من المبادرات  
كتوفير هيئات حكومية وأجهزة مختصة في دعم ومرافقة المؤسسات بأنواعها، وذلك من أجل تشجيع الأفراد ذوي الميول 

 المقاولاتي على تجسيد أفكارهم ومساعدتهم على مواجهة العراقيل التي من شأنها أن تعترض سبيل إنشائهم لمؤسساتهم.

تعتبر من أهم العراقيل التي تواجه المؤسسات المصغرة وهي السبب أكدت العديد من الدراسات أن المشاكل المالية    
الرئيسي وراء فشل العديد من المقاولين في تجسيد مشاريعهم، ومن بين أهم أسباب تعرض المؤسسات لهذه المشاكل هو 

لذلك نجد أنه تدني مستويات الثقافة المالية لدى أصحابها وهو ما يحد من قدرتهم على اتخاذ قرارات مالية سليمة، 
أصبح من الضروري تنمية الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات عموما والمؤسسات المصغرة خصوصا من أجل تمكينهم من 

 إدارة شؤون مؤسساتهم المالية.

 إشكالية الدراسة: -2

نجد أن هيئات المرافقة المقاولاتية والدعم في الجزائر تقدم العديد من الخدمات لمساعدة أصحاب المؤسسات في مختلف   
وذلك من أجل الرفع من مستويات الثقافة المالية ، وينات في التسيير المالي للمؤسسةالميادين من بينها تقديم تك

لمؤسسة وضمان نجاحها واستمراريتها، من هنا نطرح إشكالية بحثنا لأصحاب المؤسسات، لكونها عامل مهم في إدارة ا
 الرئيسية المتمثلة في:

الوكالة و   ANGEM الة الوطنية لتسيير القرض المصغرالوك من خلالكيف تساهم المرافقة المقاولاتية   -        
المالية  تعزيز الثقافة في 2022-2013ية خلال الفترة ولاية غردافي   NESDAالمقاولاتية  وتنمية الوطنية لدعم

 المصغرة؟ اتللمؤسس

 



 مقدمة

 

 ج 
 

 انطلاقا من هذه الإشكالية ومن أجل تفصيل أكبر نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 المصغرة؟ للمؤسساتهل توجد علاقة بين المرافقة المقاولاتية والثقافة المالية  -

 ستفيدة؟تعزيز الثقافة المالية للمؤسسة المهل تساهم الخدمات المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة في  -

 ستفيدة؟تعزيز الثقافة المالية للمؤسسة المغير المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة في هل تساهم الخدمات  -

 :فرضيات الدراسة -3

 ت الدراسة نسعى للتحقق من الفرضيات التالية:من أجل الإجابة على تساؤلا  

 ؛ةتساهم المرافقة المقاولاتية في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة من خلال تقديم تكوينات في الإدارة المالي -       

 المصغرة؛ؤسسة توجد علاقة بين المرافقة المقاولاتية والثقافة المالية للم  -

 ؛المستفيدةتعزيز الثقافة المالية للمؤسسة لا تساهم الخدمات المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة في  -

 ستفيدة.المتعزيز الثقافة المالية للمؤسسة غير المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة في تساهم الخدمات   -

 :أهداف الدراسة -4

 ؛للدراسة )المرافقة المقاولاتية، الثقافة المالية، المؤسسة المصغرة( الوقوف على الأدبيات النظرية -

 ؛لمرافقة والدعم للمؤسسات المصغرةتحليل واقع مرافقة هيئات ا -

 .المصغرةإبراز دور هيئات المرافقة في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات  -

 أهمية الدراسة: -5

أن المرافقة المقاولاتية أصبحت تحظى باهتمام من الدولة بسبب الدور تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها، إذ 
النهوض في  امهم االهام الذي تلعبه في نشأة ونمو المؤسسات المصغرة، إذ نجد أن هذه الأخيرة أصبحت تلعب دور 

 ة.بالتنمية المحلي

بسبب ارتفاع مستويات الشمول المالي ومن جهة أخرى فإن موضوع الثقافة المالية أصبح يحظى باهتمام الباحثين حديثا 
 وانتشار الخدمات المالية، بالإضافة إلى لدورها البالغ في تحسين أداء المؤسسات.

 



 مقدمة
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 مبررات ودوافع اختيار الموضوع: -6

 :سباب منهاأيعود اختيارنا لهذا الموضوع إلى عدة 

 :الذاتيةسباب الأ

 ؛المجالالميول الشخصي للتعمق في هذا  - 

 ؛الأكاديميبمضوع الثقافة المالية كونها في مجال تخصصنا  الاهتمام - 

 :الموضوعية الأسباب

 ؛المصغرندرة الدراسات التي تناولت موضوع الثقافة المالية للمؤسسات حداثة الموضوع إذ لاحظنا  -  

خلال برامج الدعم  الاهتمام البليغ والجهود المتواصلة للسلطات الحكومية في تشجيع حاملي المشاريع المصغرة من -  
 .والمرافقة

 حدود الدراسة: -7

 الحدود الموضوعية: ستسلط هذه الدراسة الضوء على موضوعي المرافقة المقاولاتية والثقافة المالية للمؤسسات المصغرة.

القرض  الحدود المكانية: ستدرس هذه الدراسة حالتي الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والوكالة الوطنية لتسيير
 المصغر فرعي غرداية.

 .2022-2013الحدود الزمانية: ستعرض هذه الدراسة احصائيات الوكالتين في الفترة 

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: -8

من أجل الإجابة على الإشكالية وتحقيق أهداف الدراسة والالمام بالأدبيات النظرية للموضوع سيتم اتباع المنهج     
دراسة الحالة أين سيتم دراسة حالتي  منهجالوصفي التحليلي في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي فسيتم اتباع 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرعي غرداية.الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية و 

 من أجل جمع البيانات سيتم الاستعانة بالأدوات التالية:    

 الجانب النظري: الكتب، المقالات العلمية، أطروحات الدكتوراه، المواقع الإلكترونية.

 الجانب التطبيقي: وثائق الوكالتين وإحصاءاتها، المقابلة.



 مقدمة

 

 ه 
 

 :تقسيمات الدراسة -9

 بغية معالجة الجوانب المختلفة للموضوع يتم تقسيم الدراسة كما يلي:

  للدراسة يالفصل الأول: الإطار النظر 

للمرافقة المقاولاتية والثقافة المالية للمؤسسات  الأدبيات النظريةسيتم تقسيمه لمبحثين بحيث أن المبحث الأول يتناول  
 المصغرة، أما المبحث الثاني فسيتناول عرض وتحليل أهم الدراسات السابقة والمقارنة بينها وبين الدراسة الحالية.

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

وأدوات جمع البيانات بالإضافة   الجانب التطبيقيالمنهج المتبع فيناول سيتسيتم تقسيمه لمبحثين بحيث أن المبحث الأول 
إلى تقديم الوكالتين محل الدراسة، أما المبحث الثاني فسيتناول عرض النتائج وتحليلها أين سيتم تحليل إحصاءات الوكالتين 

 والمقابلات، بالإضافة إلى مناقشة النتائج المتحصل عليها وربطها مع الفرضيات.

  الدراسة: نموذج-10

 (: نموذج الدراسة1-0الشكل )

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 

 



 مقدمة

 

 و 
 

 الدراسة صعوبات-11

 خلال دراستنا لهذا الموضوع واعدادنا لهذا البحث اعترضتنا بعض الصعوبات المتمثلة في: 

 ؛نظرا لحداثته صعوبة إيجاد الكتب التي تناولت الموضوع -

 ؛كلا المتغيرينصعوبة إيجاد الدراسات السابقة التي جمعت   -

 ؛صعوبة الحصول على المعلومات من الوكالتين محل الدراسة -    

صعوبة كون الوكالتين محل الدراسة في فترة عدم استقرار بسبب نقلهما إلى الوزارة المستحدثة. -    



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 ريـــار النظــــالإط
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 تمهيد:

استمدت الثقافة المالية مكانة بارزة في العديد من الأبحاث والدراسات الأكاديمية خاصة بعد الأزمة المالية العالمية 
لمستويات ثقافة تمكنهم من إدارة ، والتي أكدت الدراسات أن من بين أهم مسبباتها هو افتقار الأفراد 2008سنة 

درست العديد من الدراسات مستويات الثقافة المالية وتنميتها لكنها اهتمت بمستوياتها لدى و  شؤونهم المالية،
الأفراد المستهلكين فقط، لكننا سنحاول أن نسلط الضوء في دراستنا هذه على الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات 

 ات المرافقة المقاولاتية أن تعززها.المصغرة وكيف يمكن لهيئ

من أجل البدء بأي دراسة يجب الإلمام بجميع الأدبيات النظرية للموضوع وهذا ما سنتطرق إليه في الفصل الأول 
 لدراستنا الذي سيتم تقسيمه إلى مبحثين كما يلي:

وأنواعها وأهم  المرافقة المقاولاتية ماهية ة، أين سيتم التطرق إلىلمتغيرات الدراس يالمفاهيمالإطار المبحث الأول: 
 .لمؤسسة المصغرةوأهميتها في إدارة االثقافة المالية هياكلها من جهة، ومن جهة أخرى سنتطرق إلى مفهوم 

المبحث الثاني: الدراسات السابقة أين سيتم عرض وتحليل أهم الدراسات التي تناولت الموضوع أو أحد 
 والأجنبية. جوانبه منها التي باللغة العربية
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية

تعمل هيئات المرافقة المقاولاتية على مساعدة المقاولين في العديد من الجوانب ومن بين أبرز مهامها تنمية 
مستويات الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات المصغرة، وفي هذا الصدد سنتطرق إلى مفهوم كل من المرافقة 

 تية والثقافة المالية للمؤسسات المصغرة والعلاقة بينهما.المقاولا

 المطلب الأول: مفهوم المرافقة المقاولاتية

سنتناول في هذا المطلب مفهوم المرافقة المقاولاتية أين سنعرف كل من المقاولاتية والمرافقة المقاولاتية، ثم في الفرع 
ومراحلها، وأخيرا سنتطرق إلى الجهات الحكومية المختصة في تقديم الدعم الثاني سنعرض أنماط المرافقة المقاولاتية 

 والمرافقة لحاملي المشاريع.

 الفرع الأول: تعريف المرافقة المقاولاتية

اختلفت وتعددت تعاريف المرافقة المقاولاتية وذلك بسبب تعدد الفاعلين فيها واختلاف مناهجهم من جهة 
رى، وفيما يلي سنتطرق إلى البعض من تعاريف المرافقة المقاولاتية، لكن لا وبسبب تنوع أشكالها من جهة أخ

 يمكن أن نتطرق إلى تعريف المرافقة المقاولاتية دون أن نمر على مفهوم المقاولاتية. 

 أولا: تعريف المقاولاتية

احة أو حتى خلق فرص المت الفرصوالإبداع في اقتناص  الابتكارتقوم على العمليات التي تشير المقاولاتية إلى 
 اقتصادية إنشاء مؤسسةوتهدف إلى  ديدةج منتجات وأسواقوالقدرة على خلق جديدة من طرف المقاولين، 
 1، وهذا من شأنه أن يخلق ثروات اقتصادية واجتماعية للأفراد والمجتمع ككل.مةجديدة أو تطوير مؤسسة قائ

 :رتكز على المفاهيم التاليةالمقاولاتية ت

خلق ، على منتجات قديمة إطلاق منتجات جديدة، تطبيق التقنيات الجديدةتعتمد المقاولاتية على  :الإبداع 
 .أسواق جديدة

تأتي بعوائد إنتاج سلع أو خدمات وتحويلها من أجل  المتاحة : تشير إلى استخدام المواردعملية إدارة الأعمال
 أرباح.و 

                                                            
 
 .21، ص 2022الجزائر،من الفكرة إلى التجسيد، ألفا للوثائق،-المقاولاتية-محمد فلاق. ريادة الأعمال 1
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بسبب كون المقاولاتية  نتيجة المشروع غير معروفة إلى حد كبيرحالة عدم اليقين، فإن العمل في : تحمل المخاطر 
 1تخلق أسواق جديدة نتيجة خلقها لسلع جديدة.

 كائز المقاولاتية(: ر 1-1) الشكل

 
 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعطيات السابقةالمصدر

 ثانيا: تعريف المرافقة المقاولاتية

" على أنها  APCEالدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات بفرنسا " مدير " وهو André Letowski"يعرفها
ولة تكييفها ا" تجنيد للهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل المتعددة التي تعترض المؤسسة، ومح

 2)المقاول(". وشخصية المنشئ مع ثقافة

في مرحلة التأسيس أو تكون ، خاصة تلك التي المؤسساتتطوير دعم و  لىإ تهدفتعد المرافقة عملية ديناميكية 
 3لازمة.الي وغيره من التسهيلات المن خلال توفير الدعم المحتى تتمكن من التجسد النمو الإنشاء 

فيرى أن المرافقة المقاولاتية تقوم على وجود علاقة اجتماعية بين المرافق والمقاول طالب   Allain Fayolleأما 
ن ذلك لمدة محددة من الزمن، فيحصل المقاول من خلال هذه العلاقة على مجموعة من التدريبات المرافقة ويكو 

والتكوينات والمساعدات التي من شأنها أن تساعده في تطوير مهاراته وتجسيد أفكاره على أرض الواقع في شكل 
 4مشاريع استثمارية.

                                                            
 .14، ص 2021الجزائر،  المرافقة المقاولاتية، ألفا للوثائق،-إنشاء مؤسسة -المقاولاتية: البحث عن فكرة  .إسحاق خرشي1
 الجزائر ،4 العدد، 4المجلد  عبد الفتاح بوخمخم، صندرة سايبي. دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة، مجلة الاقتصاد والمجتمع،2

 .3، ص2006
لنيل درجة الدكتوراه في العلوم قاسي فاطمة الزهراء. المرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في الجزائر، أطروحة مقدمة 3

 .42، ص 2016، 2الاقتصادية، جامعة البليدة 
محضنة سيدي عبد الله -لولاية باتنة  Angem, CnacjAnse ,-دراسة حالة: –واقع و أفاق -أمال بعيط. برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر 4

 .29، ص 2017، 1في علوم التسيير شعبة تسيير المنظمات، جامعة باتنة أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ،لولاية الجزائر العاصمة(

 

ةالمقاولاتي

إبداع

ادارة 
أعمال 

تحمل 
مخاطر
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المقاولاتية تعني قيام هيئات وجهات مختصة في الدعم استنادا على التعاريف السابقة يمكن القول بأن المرافقة 
وإنشاء مؤسسات ، ر الاستثمارية في تجسيد مشاريعهموالمرافقة بمساعدة وارشاد المقاولين وأصحاب الأفكا

اقتصادية عن طريق تقديم الدعم المالي )قروض وتسهيلات جبائية( والدعم المعنوي )تكوينات وارشادات( من أجل 
وذلك لمدة محددة حتى يتحصل صاحب المؤسسة على الاستقلالية ويصبح ، مؤسساتهم واستمراريتهاضمان نجاح 

 قادر على إدارة مؤسسته.

 ومراحلها المقاولاتية أنماط المرافقةالفرع الثاني: 
 لقد تطور مفهوم المرافقة مع مرور الزمن وتعددت أنماطها لتعدد الهيئات التي تقدم خدمات المرافقة واختلاف
حاجات المؤسسات الطالبة للمرافقة، وفيما يلي سنعرض أهم أنماط المرافقة المقاولاتية ومن ثم سنتطرق إلى أهم 

 مراحلها:
 المقاولاتية أنماط المرافقةأولا: 

 هي أول نمط قد يحتاج إليه المقاول في بداية طريقه لإنشاء مؤسسته، إذ تقوم المرافقة المعنوية على المرافقة المعنوية:
تقديم مجموعة من النصائح والإرشادات التي يحتاجها صاحب الفكرة ومساعدته على دراسة قابلية تجسيد فكرته 
وتحويلها إلى مؤسسة مصغرة، وتعتبر من أهم أنماط المرافقة لأنها تقدم المقاول الاستراتيجيات التي يجب أن يتبعها 

 .دها بدقةمن أجل الوصول إلى أهدافه التي يكون قد سبق له أن حد
حيث يقوم المرافق بمساعدة المقاول في القيام بدراسة جدوى لمشروعه بدءا بتحديد السوق  المرافقة الفنية:

المستهدف والشروط الازمة من عتاد ومستلزمات، وكذلك مساعدة صاحب المشروع في معرفة أساليب الإنتاج 
المحددة سابقا، هذا ما يضمن  تنفيذ الاستراتيجياخاصة الحديثة يعتبر هذا النوع مهم جدا لكونه يحدد طريقة ت

 نجاح المؤسسة من فشلها فإن تمت هذه المرافقة ونجحت كما يجب سيضمن المقاول نجاح واستمرار مؤسسته.
تعمل هذه المرافقة على الجانب الإعلامي والتسويقي للمؤسسات المنخرطة، حيث يقوم المرافق  المرافقة الإعلامية:

ول على إنشاء شبكة معلومات واتصالات داخلة مؤسسته، كما يساعد هذا النوع من المرافقة المقاول بمساعدة المقا
في معرفة كيفية الترويج لمنتجاته وعرضها، ويمكن حتى أن تفتح له قنوات لتسويق منتجاته عن طريق عرضها في 

 معارض داخلية وخارجية.
هذا النوع بتقديم دورات تكوينية للمنشئ في ميدان إدارة حيث تقوم هيئات المرافقة في  التدريب والتكوين:

المؤسسات والمقاولة والتسيير المالي وغيرها، وتعريفه بصفات المقاول الناجح وتدريبه ليصبح مدير وقائد، وخاصية 
مل على هذا النوع من المرافقة أنه يرافق المقاول في جميع مراحل إنشائه لمؤسسته )قبل، أثناء وبعد الإنشاء( ويع

 تكوين مجمع من المقاولين قائم على الكفاءات.
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حيث يقوم المرافق بمساعدة المقاول وتوجيهه لإتمام الإجراءات الإدارية مثل الحصول على  المرافقة الإدارية:
التراخيص الازمة لبداية النشاط، وإجراءات الحصول على العقار وغيرها وهذا ما يختصر على المقاول الكثير من 

 ت الذي كان من الممكن أن يقضيه في إتمام هذه الإجراءات بسبب البيروقراطية المنتشرة في الهيئات الإدارية.الوق

ما يسمى بالدعم المالي وهو أكثر ما يطلبه المقاولون يشمل هذا النوع تقديم المساعدات المالية  أو المرافقة المالية:
تتميز بكونها قروض ميسرة مع فترة سماح طويلة، ويمكن أن يضمن هذا مثل القروض التمويلية الثنائية والثلاثية التي 

 1النوع من المرافقة الإعفاء الكلي أو الجزئي من الضرائب والرسوم الجمركية.

هو أحد أشكال المرافقة الحديثة ويعني قيام المؤسسة الأم بتشجيع عمالها أصحاب الأفكار على  2: الإفراق
 مؤسسات جديدة مستقلة أو تابعة للمؤسسة الأم في شكل مساهمات، ويتم ذلك تجسيد أفكارهم وتحويلها إلى

زمة وحتى المساعدات المالية والإمدادات المادية، تقديم استشارات تجارية وقانونية لابتقديم التدريبات والتكوينات ال
 لة الفشل. ومتابعتهم من أجل إنشاء مؤسساتهم، مع إعطائهم الحق في العودة للمؤسسة الأم في حا

 ثانيا: مراحل المرافقة المقاولاتية 

تقدم هيئات الدعم والمرافقة خدماتها للمؤسسات المصغرة قبل وخلال وبعد إنشاءها، وذلك عبر ثلاثة مراحل 
 بحيث تختلف مدة كل مرحلة وطبيعة الخدمات المقدمة فيها من هيئة لأخرى، وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:

تعرف أيضا بمرحلة الاستقبال حيث تعتبر أول مرحلة تبدأ فيها هيئات المرافقة في مساعدة  : الإنشاءالمرافقة قبل 
المقاولين وهي أول اتصال بين المرافق وصاحب المشروع، فهي بذلك مرحلة تعارف أين يبدأ المقاول طالب المرافقة 

لمشروع، ومن جهة أخرى يعرف المرافق بخدماته بطرح فكرته والتعريف بها ويوضح طموحاته المستقبلية وأهدافه من ا
ويشير إلى أهميتها ودورها في نجاح المشروع بعد أن يقوم بتحليل وتقييم فكرة المشروع وقدرة المقاول على تنفيذها 

 من عدمه استنادا إلى دراسة امكانياته وصفاته.

مستمرة، مقابلات أو مكالمات  تختلف مرحلة الاستقبال من هيئة لأخرى فممكن أن تكون على شكل مواعيد
هاتفية، كما يمكن أن تكون بشكل فردي أو جماعي مع عدة حاملي أفكار أخرى بحيث تكون على شكر تبادل 
أفكار، ويتم تقديم نصائح أولية بسيطة وأراء حول الأفكار المطروحة من شأنها أن تساعد المقاولين على بلورة 

 3أفكارهم وصقلها.

                                                            
 .121ص ، مرجع سبق ذكرهإسحاق خرشي، 1
 .6ص مرجع سبق ذكره،  عبد الفتاح بوخمخم،2

 .209ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق، 3
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تعتبر مرحلة مهمة في مرافقة المؤسسات المصغرة، أين يبدأ الإنشاء الفعلي وتطبيق الأفكار  نشاء:المرافقة أثناء الإ
المطروحة في المرحلة السابقة على أرض الواقع وتجسيدها في شكل مشاريع استثمارية، تقدم هيئات المرافقة خلال 

 هذه المرحلة العديد من الخدمات منها:

 من خطة المشروع ودراسات الجدوى الاقتصادية؛إعداد ملف الإنشاء الذي يتض -

 ؛المساعدة في اعداد الميزانيات التقديرية وتقديم خطة التمويل -

 ؛البحث عن مصادر تمويل مناسبة )قروض، تسهيلات، مساعدات، ...( -

 منح امتيازات جبائية وتسهيلات إدارية وقانونية؛ -

 إعداد مخطط الأعمال وتنفيذه.يمكن لهيئات المرافقة أيضا أن تساعد في  -

تعتبر هذه الخدمات مشتركة بين العديد من هيئات المرافقة والدعم، لكن تختلف في طريقة ومدة تقديمها من     
هيئة لأخرى، ويمكن أن تختلف أيضا المدة المخصصة لكل مشروع بحسب طبيعة المشروع فتخصص مدة أطول 

 1للمشاريع الأكثر تعقيدا.

القليل من الهيئات فقط تقدم خدمات ما بعد الإنشاء )المتابعة(، وغالبا ما تكون الهيئات  نشاء:الإ المرافقة بعد
المختصة بالداعم المالي بحيث تتابع المؤسسات التي مولتها من أجل ضمان إمكانية استرجاعها لأموالها، حيث 

المشروع، يتم فيها مناقشة ومتابعة الجوانب تكون في شكل مواعيد متتالية شهرية طوال السنتين الأوليتين من حياة 
 التالية: 

 ؛التسيير الإداري، الوضعية المالية، التنظيم -

 ؛الرؤية الاستراتيجية، متابعة تنفيذ الخطط المرسومة -

 ؛الجانب التجاري، العلاقات مع الزبائن، شبكة الاتصالات -

ة أو غيرها من العراقيل التي من شأنها أن تخلف وفي حال تعرض إحدى هذه المؤسسات لمشاكل تنظيمية أو مالي
 2مشاكل عدم السداد تنظم مع صاحبها مواعيد دورية من أجل مساعدته وإرشاده في حل هذه المشاكل.

 

                                                            
 قاسي فاطمة الزهراء، مرجع سبق ذكره، ص1.67

 . 212ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد فلاق،  2
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 هيئات المرافقة المقاولاتية والدعم في الجزائر :الفرع الثالث

تعتبر هيئات الدعم والمرافقة من أبرز جهود الدولة الجزائرية لدعم قطاع المقاولاتية وإنشاء المؤسسات، وذلك     
لكونها توفر كل الخدمات اللازمة للمقاولين وأصحاب الأفكار لتجسيد أفكارهم وانشاء مؤسساتهم وضمان 

 استمراريتها.

 أولا: هيئات المرافقة

  مشاتل المؤسسات:-1

فيفري  25المؤرخ في  03/78ت بمقتضى المرسوم التنفيذي ة ذات طابع صناعي وتجاري أنشئعمومي ةيئهي ه
أشكال للمشاتل وهي كالتالي: المحضنة تتكفل بمرافقة أصحاب  3، حيث قد ميز المشرع الجزائري بين 2003

قطاع الصناعة الصغيرة والمهن ورشة الربط تتكفل بأصحاب المشاريع في -المشاريع التي تنشط في قطاع الخدمات 
 1نزل المؤسسات تتكفل بأصحاب المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث.-الحرفية 

تهدف مشاتل المؤسسات إلى مساعدة المقاولين الجدد ومرافقتهم في المراحل الأولى لإنشائهم لمؤسساتهم وذلك لمدة 
حسب إمكانيات المشتلة وتأجيرها لهم بالإضافة إلى محددة، من خلال توفير محلات تتوافق مع متطلبات نشاطهم و 

توفير التجهيزات المكتبية ومعدات الإعلام والتكنولوجيا الحديثة، تهتم المشاتل أيضا بأصحاب المؤسسات من 
 2خلال تدريبهم وتلقينهم تقنيات تسيير المشاريع وغيرها من الخدمات التي من شأنها أن تساعد المقاولين.

 هيل:مراكز التس -2

هي هيئات عمومية ذات طابع إداري تختص بتسهيل إجراءات تأسيس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومرافقة  
تحت وصاية  2003فيفري  25المؤرخ في  03/79وتوجيه حاملي المشاريع، أنشأت بمقتضى المرسوم التنفيذي 

 3الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

ى تحقيق العديد من الأهداف على رأسها تنمية الثقافة المقاولاتية لدى الأفراد من خلال تعمل مراكز التسهيل عل
فتح شباك يعمل على توفير كل ما يحتاجه المقاولون وأصحاب المشاريع، وتقديم المساعدات التي من شأنها تقليص 

تواجه أصحاب المشاريع، تعمل إجراءات التأسيس باعتبار طول مدة الإجراءات الإدارية من أكبر العراقيل التي 

                                                            
، المتضمن القانون الأساسي 2003فيفري  25المؤرخ في  03/78الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية. المرسوم التنفيذي 1

 .13، ص13لمشاتل المؤسسات، العدد 
 .165ء، مرجع سابق، ص قاسي فاطمة الزهرا2
، المحدد للطبيعة القانونية لمراكز 2003فيفري 25المؤرخ في  03/79الجزائرية الديموقراطية. المرسوم التنفيذي الجريدة الرسمية للجمهورية 3

 .18، ص 13تسهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومهامها وتنظيمها، العدد
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هذه الهيئة أيضا على تقديم تكوينات واستشارات تتوافق مع احتياجات المقاول ومجال نشاطه وتسعى أيضا إلى 
تشجيع اعتماد التكنولوجيا المتطورة وتشجيع البحث العلمي من خلال توفير مكان يلتقي فيه حاملي المشاريع مع 

 1طاب التكنولوجية والصناعية والمالية.ممثلي مراكز البحث العلمي والأق

 ثانيا: هيئات الدعم

 AIPA:الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار-1

Algerian Investment Promotion Agency 

منذ صدور و ،(APSI)الاستثمارتحت مسمى وكالة ترقية ومتابعة  1993قانون استثمار  أنشئت الوكالة بموجب
ن ا، إلى (ANDI)الوطنية لتطوير الاستثمار صبحت تسمى بالوكالةأ 2001وتأالصادر في  03.01الامر 

المرسوم التنفيذي رقم         من 2بموجب المادة (، AIPA)الاستثمارلترقية  زائريةتحول مؤخرا الى الوكالة الج
كلفت الوكالة بترقية وتثمين الاستثمار في الجزائر وذلك بضمان حسن 2022.2سبتمبر 22في  المؤرخ 22-298

اجراءات المتعلقة  جانب فيوالأالى مرافقة المستثمرين الجزائريين  بالإضافةتسيير المنصة الرقمية للمستثمر 
 3المسجلة.ملفاتهم ثم متابعة تقدم وتطور المشاريع ومعالجة باستثماراتهم 

 أ( مهامها: 

 بالخارج؛ الجزائرية القنصلياتمع  بالاتصالالمحلي والأجنبي الاستثمار  تطويرية و ترق-

 ؛وتحسيسهمإعلام أوساط الأعمال -

 ؛تسيير المنصة الرقمية للمستثمرضمان -

 ؛ملفات الاستثمار ومعالجتهاتسجيل -

 ؛استكمال الإجراءات المتصلة باستثمارهمرافقة المستثمر في -

 4المشاريع الاستثمارية.متابعة مدى تقدم وضعية  -

                                                            
أطروحة مقدمة لنيل درجة لبة جامعة الجلفة، . نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي: دراسة على عينة من طالجودي محمد علي1

 . 70، ص 2015،في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرةالدكتوراه 
 .7، ص50، العدد 2022 سبتمبر22الصادر في  298-22رقم  المرسوم التنفيذيالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، 2
3www.aapi.dzالرسمي للوكالة الوطنية لترقية الاستثمار  الموقعvu le 20/03/2024 13:42 

4https://aapi.dz/ar/presentation-de-laapi-ar/20/03/2024 13:42 

 

https://aapi.dz/ar/presentation-de-laapi-ar/
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 :ب( الامتيازات الممنوحة

إعادة و توسيع أو انشاء نشاطات جديدة  إطار لمادية المندرجة مباشرة فياوغير الأملاك المادية العقارات و  اقتناء -
 ؛الإنتاجتأهيل قدرات 

 ؛المشاركة في رأس مال الشركة على شكل مساهمات نقدية أو نقدية -
 ؛الخارج الى داخل الوطننقل النشاطات من  -

 ج( الامتيازات الجبائية الممنوحة:

، والتي تدخل محليا والخدمات المستوردة أو المكتسبة للسلع TVA ةالمضافالإعفاء من الرسم على القيمة -
 ؛ستثمارمباشرة في تحقيق الا

اقتناء العقارات التي تتم في الرسم على الإشهار العقاري لجميع عمليات الإعفاء من حقوق التحويل، بالمقابل، و -
 ؛الاستثمار المعني إطار

من حقوق التسجيل  الإعفاء من حقوق التسجيل المستحقة على عقود تأسيس الشركة وزيادة رأس المال الإعفاء-
 ؛الغير مبنية الموجهة لإنجاز المشاريع الاستثماريةالمبنية و  لأملاك العقاريةاومبالغ الرسم على الإشهار العقاري و 

( سنوات من 10عشر ) الإعفاء من الرسم العقاري على الملكيات العقارية التي تدخل في إطار الاستثمار لمدة-
 1.الاقتناءتاريخ 

 : NESDAالوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية الوكالة -2
National Entrepreneurship Support  And Developpent Agency 

، تخضع لوصاية وزير اقتصاد المعرفة مالي تتمتّع بشخصية اعتبارية واستقلال هي هيئة حكومية ذات طابع خاص
، 2022أكتوبر  20الصادر في  355-22والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة وفق المرسوم الوزاري رقم

الذي صدر ليعدل ويتمم  2020نوفمبر  22المؤرخ في  329-20استحدثت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
والمتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  1996سبتمبر  8المؤرخ في  296-96وم التنفيذي رقم المرس

المعروفة بـ الشباب وتحديد قانونها الأساسي، ليغير تسميتها إلى الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 
NESDA.2 

 
 

                                                            
1https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-investissement-
ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar 20/04/2024  18:05         

 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، العدد 70المرسوم التنفيذي رقم 20-329 المؤرخ في 22 نوفمبر 2020 ص9.           2

https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-investissement-ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar
https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-investissement-ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar
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 :اـــامهــمهأ( 
 ؛الثقافة المقاولاتية وروح ريادة الأعمال بين الأفرادتعزيز الإجراءات التي من شأنها نشر -
 ؛حسب خصائص كل منطقة الملائمة اقتصاديا واجتماعياتحديد المشروعات  -
 ؛ وتوفير احتياجاتهم المالية صحاب المشاريعتقديم الدعم والاستشارة لأ-
نشاطاتهم، وتطوير علاقاتهم مع الجهات المعنية إعلام المستثمرين حاملي المشاريع بالقوانين المتعلقة بمزاولة  -
 ؛صندوق الضمان الاجتماعي(-مصلحة الضرائب-البنك)

 ؛تنظيم تكوينات ودورات تدريبية لحاملي المشاريع من أجل تطوير مهاراتهم الإدارية -

 1.التوسعة من أجل ضمان استمراريتهافترة الإنجاز والاستغلال وفي حالة مرافقة المؤسسات طيلة  -

 ب( الإعانات المالية:
 صيغ كما يلي: 3تمنح الوكالة تسهيلات مالية وقروض بدون فائدة لفائدة أصحاب المشاريع وفق 

 % من مبلغ الاستثمار 100المشروع التمويل الذاتي: أين يقدّم حامل صيغة 

 .الاستثمار% من مبلغ 50التمويل الثنائي: أين يقدّم كلّ من حامل المشروع والوكالة صيغة 

قيمة الاستثمار، وتقدّم الوكالة  % من15 إلى 5التمويل الثلاثي: أين يقدّم حامل المشروع مبلغًا يتراوح من صيغة 
 % من مبلغ الاستثمار الكلّي.70ويتكفّل البنك بـِ  ،المبلغ% من 25إلى  15من 

 :ج( التسهيلات الجبائية
 مرحلة تنفيذ المشروع: - 1ج( 

 المسجلة أثناء مرحلة تنفيذها من التسهيلات التالية: تستفيد المشاريع

 ؛تأسيس المؤسسةالإعفاء من حقوق التسجيل لعقد  -

 ؛الإعفاء من رسوم نقل الملكية على الاكتتابات العقارية -

 ؛على البيانات وملحقاتها (TF)الإعفاء من الرسم العقاري  -

ة للمعدات والتجهيزات المستوردة والتي تدخل مباشرة في بالنسبة للحقوق الجمركي% 5تطبيق المعدل المنخفض  -
 ؛الاستثمار

                                                            
1https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/nesda/23/04/2024 21 :45 

https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/nesda/
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 التجهيزات التي تدخل مباشرة في الاستثمار. ( لاقتناءTVAالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة) -

 مرحلة استغلال المشروع:-2ج( 

حسب المنطقة التي  10سنواتأو  6سنوات قد تصل إلى  3في هذه المرحلة تستفيد المؤسسة من الإعانات لمدة 
 ينشط فيها، وذلك إبتداءا من تاريخ انطلاق النشاط وتتمثل في:

 ؛IRGالإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل  •
 ؛IBSعلى أرباح الشركات  الإعفاء الكلي من الضريبة •
 ؛TAPالإعفاء من الرسم على النشاط المهني  •

 1عمال على الأقل. 3تعهد صاحب المؤسسة بتوظيف  يمكن تمديد مدة الإعفاء إلى سنتين إضافيتين إذا

 :ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -3

Agence Nationale de Gestion de Micro Crédit 
كهيئة ذات طابع   2004جانفي  22المؤرخ في  04/14ت هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفيذي رقم أنشئ      

وزير التشغيل والضمان الاجتماعي ثم أسندت لوزير اقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة  يتابع نشاطهاكان خاص،  
، ولديها فروع في كل 2022أكتوبر  20الصادر في  354-22والمؤسسات المصغرة وفق المرسوم التنفيذي 

 ق للقرض المصغر في جميع دوائرها.، وكل ولاية بها مرافولاية

  :اأ( مهامه

الدولة في مجال محاربة البطالة والفقر عن طريق تدعيم أصحاب المبادرات الفردية من أجل مساعدتهم تطبيق سياسة 
 :الخاص ويكمن دور هذه الوكالة في على خلق نشاطات مصغرة لحسابهم

موجهة تقديم الدعم والاستشارة والمرافقة للمبادرين وضمان المتابعة الفعلية لإنجاح المشاريع المجسدة والقرض المصغر 
القرض  فما فوق ويمتلكون معارف أو تأهيل أو نشاط معين، وبذلك فإن 18لفئة البطالين الذين بلغوا سن 

المصغر موجه خصيصا لأصحاب الدخل المحدود لتمكينهم من الاستفادة من تمويل مبادرته ومساعدتهم على تطوير 
 2نشاطاتهم.

 
                                                            

البحوث فتيحة زايدي، دور الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإدماج البطالين، مجلة الدراسات و1

 .222، ص2022الجزائر، سنة ،3د ، العد10الاجتماعية المجلد 
 .2، ص354-22نفيذيالمرسوم الت، 71الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، العدد 2
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 ب(الامتيازات الممنوحة من طرف الوكالة:

 الوكالة الدعم والنصح والمساعدة التقنية فضلا عن مرافقة مجانية للمقاولين أثناء تنفيذ أنشطتهم؛تضمن  -

 نح القرض البنكي بدون فوائد؛تم -

% من الكلفة الإجمالية في نمط التمويل الثلاثي، لاقتناء عتاد صغير  29يمكن منح سلفة بدون فوائد قدرها  -
 دج؛ 1.000.000والتي لا تتجاوز ومواد أولية للانطلاق في النشاط، 

% من الكلفة الإجمالية للمشروع والتي لا 100تمنح الوكالة سلفة بدون فوائد لشراء المواد الأولية مقدرة ب  -
دينار  دج. وقد تصل هذه الكلفة الى مائتا وخمسين ألف100.000يمكن أن تفوق مئة ألف دينار جزائري 

 ج.د 250.000جزائري 

 :الجبائيةالامتيازات ج( 

 ( سنوات؛3إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإجمالي والضريبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث ) -

 ( سنوات؛3إعفاء من رسم العقاري على البنايات المستعملة في الأنشطة التي تمارس لمدة ثلاث ) -

 لون قصد إنشاء أنشطة صناعية؛تعفى من رسم نقل الملكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم بها المقاو  -

 إعفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤها من قبل المقاولون؛ -

يمكن الاستفادة من الإعفاء الضريبي على القيمة المضافة، مقتنيات مواد التجهيز والخدمات التي تدخل مباشرة  -
 اء؛في إنجاز الاستثمار الخاص بالإنش

تخفيض من الضريبة على الدخل الاجمالي أو الضريبة على أرباح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط المهني  -
المستحق عند نهاية فترة الإعفاءات، وذلك خلال الثلاث سنوات الأولى من الاخضاع الضريبي، ويكون هذا 

 :التخفيض كالتالي

 ٪70بنسبة : تخفيض  الضريبيالسنة الأولى من الاخضاع -
 ٪50: تخفيض بنسبة  الضريبيالسنة الثانية من الاخضاع -
 1٪25السنة الثالثة من الاخضاع الضريبي: تخفيض بنسبة  -

                                                            
1 https://www.angem.dz/ar/article/aides-et-avantages-accordes-aux-beneficiaires-du-micro-credit/     
24/04/2024 10 :20. 

https://www.angem.dz/ar/article/aides-et-avantages-accordes-aux-beneficiaires-du-micro-credit/
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 :CNACالصندوق الوطني للتأمين عن البطالة  /4

Caisse Nationale D’Assurance Chômage 

هو أحد صناديق الضمان الاجتماعي التابعة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي، تم إنشاءه بموجب 
 ، يساهم في إحداث مناصب شغل للبطالين المنخرطين فيه188-94المرسوم التشريعي رقم 

  أ( مهامه:

 ؛التأمين عن البطالة 1
 ؛التكوين التحويلي 2
 ؛مراكز البحث عن الشغل 3
 ؛تواجه صعوبات ماليةمساعدة المؤسسات التي  4
 1للعمل الحر.مراكز دعم  5

 
المذكور سابقا أسندت له بالإضافة إلى المهام المنوطة للصندوق الوطني للتأمين عن البطالة وطبقا للمرسوم التشريعي 

سنة وفقا للمرسوم  50سنة و 35مهمة تسيير جهاز إحداث المشاريع من طرف البطالين المتراوحة اعمارهم بين 
والمراسيم التنفيذية التابعة له، وهو موجه لهذه الفئة من  30/12/2003المؤرخ في  30/145التشريعي رقم 

 البطالين الذين يرغبون في إحداث مشروع حر بغاية التكفل الذاتي وإمكانية إنشاء مناصب شغل للآخرين.
 البطالة:الصندوق الوطني للتأمين عن الامتيازات الممنوحة من طرف 

 الامتيازات المالية والتقنية:ب( 

 ؛ضمان القرض البنكي -
 ؛بنكي بنسبة فائدة مدروسة ومنخفضةقرض  -
 ؛تثمين المكتسبات المهنية )إمكانية إجراء تجارب لإثبات المؤهلات المهنية( -
 ؛مرافقة فردية من طرف مستشار لدى الصندوق طيلة مراحل الإنشاء والاستغلال -
 ؛بقرض بدون فائدة بعد انطلاقهلمشروع ودعم ل توجيه ومتابعة -
تمنح الأفضلية للنشاطات المحدثة في قطاعات الصيد البحري والري أو المناطق الخاصة وفي مناطق  -

 الجنوب والهضاب العليا.
                                                            

 .6، ص188-94نفيذي المرسوم الت، 44الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، العدد 1
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 ج( الامتيازات الجبائية:

 خلال مرحلة إنجاز المشروع: 1ج(

والخدمات التي تخل بصفة مباشرة في  التجهيزاتلاقتناء  TVAالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة  •
 إنجاز المشروع؛

 ؛من حقوق تحويل الملكية العقارية الإعفاء •
 الحقوق الجمركية المستوردة. الاستفادة من تخفيض نسب •

 خلال استغلال المشروع: 2ج(

 يستفيد المستثمر من:بعد معاينة المستشار المكلف من قبل الصندوق للمشروع 
 ؛سم العقاري على الملكيات المبنيةالر الإعفاء من  •
 ؛يبة على الدخل الإجمالي للأشخاصالإعفاء من الضر  •
 1ركات.الإعفاء من الضريبة على الأرباح بالنسبة للش •

 

 : FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغير والمتوسطة  /5

FONDS DE GARANTIE DES CREDITS AUX PME 

-02ي رقم بموجب المرسوم التنفيذ FGARالمتوسطة الصغير و  ق ضمان القروض للمؤسساتصندو  أنشئ
المتعلق لتطبيق القانون التوجيهي للمؤسسات  2002نوفمبر  11الموافق ل  1423رمضان  06المؤرخ في  337

وصاية وزارة  مؤسسة عمومية تحت ،وهوالقانون الأساسي لصندوق ضمان القروض والمتضمنالصغيرة والمتوسطة 
الاستقلالية المعنوية بالشخص المعنوي و  الصندوق يتمتع هذاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية و 

 .2004مارس  14وانطلق هذا الأخير في نشاطه بصفة رسمية 

ثمارات تسهيل الحصول على القروض المتوسطة الأجل التي تدخل في التركيب المالي للاستيهدف الصندوق إلى 
 2.نية اللازمة التي تشترطها البنوكالمجدية، وذلك من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العي

                                                            
1https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx ,2024/04/25 :22:50  
2https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-
%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-
%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6 2024/04/26   09:10 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx
https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
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 الثقافة المالية للمؤسسة المصغرة :المطلب الثاني
الثقافة سنتناول في هذا المطلب مفهومي الثقافة المالية والمؤسسات المصغرة وأهم مميزاتها، ثم سنتطرق إلى أهمية    

المالية في إدارة المؤسسات المصغرة، وأخيرا سنعرض العلاقة بين المرافقة المقاولاتية والثقافة المالية للمؤسسات 
 المصغرة.

 الفرع الأول: مفهوم الثقافة المالية 
سات المالية عدد المنتجات المالية المقدمة من طرف البنوك والمؤس نظرا لانتشار الشمول المالي في العالم وزيادة   

لكونها تكسب صاحبها القدرة على الاستغلال الأمثل لمختلف  أصبح من الضروري الاهتمام بالثقافة المالية،
 المنتجات المالية.

 أولا: تعريف الثقافة المالية
 لقد تناولت العديد من الدراسات والبحوث مفهوم الثقافة المالية وقدمت تعاريف مختلفة لها، لكن معظم هذه    

الدراسات تناولت مفهوم الثقافة المالية لدى الأفراد المستهلكين دون التطرق لمفهومها لدى المقاولين وأصحاب 
 المؤسسات الاقتصادية.

الإلمام بالمفاهيم والمبادئ المالية الرئيسية وبالتالي القدرة على إذ يعرف اتحاد المصارف العربية الثقافة المالية بأنها: "    
المهارات والمعرفة والمواقف والسلوك بهدف إدارة الموارد المالية بفعالية واتخاذ القرارات المالية السليمة، بغية  استخدام

كّن الأفراد من  تحقيق الأمن المالي والرفاهية المالية. كما تشير إلى تطوير مستمر للمعرفة والكفاءة المالية التي تمم
 1".الاقتصاديةو لكافة المتغيّرات الشخصية  الاستجابة

تعرف أيضا الثقافة المالية بأنها مزيج من المعارف المالية الموضوعية التي تكتسب من الإدراك الواعي والفهم      
الجيد للمفاهيم والمتغيرات والمخاطر المالية، بالإضافة إلى المعارف المالية الذاتية المرتبطة بالجانب النفسي والشخصي 

لمالية الموضوعية لوحدها لا تكفي لمعرفة السلوك المالي للفرد بل يجب الأخذ بعين الاعتبار للفرد، إذ أن المعارف ا
 2أيضا الجانب الذاتي الذي ينعكس على اتخاذ القرارات المالية والسلوك المالي.

                                                            
ريالي )برنامج لإدارة الشؤون المالية لرواد الأعمال(، مجلة  دراسة حالة: رواد-خديجة عرقوب. مساهمة الثقافة المالية في نجاح رواد الأعمال 1

 . 334ص، 2020الجزائر ، ، 3العدد ،   11المجلد الاستراتيجية والتنمية، 
سيير ة لتزين العابدين عثماني، سيد حياة.  دور المرافقة المقاولاتية في تنمية المعرفة المالية للمؤسسات الناشئة دراسة حالتي الوكالة الوطني2

 .63، ص2022، 1، العدد 7القرض المصغر والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد 
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فهم في القدرة على قراءة و  مهارات أكثر دقة تتمثلطلب تت الأعمال التجاريةلدى أصحاب الثقافة المالية أما 
 من أجل الماليةوالخيارات  التفضيلاتمن أجل الاختيار الرشيد بين  ل المعلومات الماليةتحليوعلى  البيانات المالية

 1التي لها تداعيات وعواقب مالية. تخاذ القرارات الإداريةإ

والسلوكيات والمعارف لى التعاريف السابقة توصلنا إلى كون الثقافة المالية تعبر عن مجموعة المهارات استنادا إ    
 في اتخاذ القرارات المالية التي من شأنها أن ترشد المستهلكين والمستثمرين الماليين ،المالية الموضوعية والذاتية المكتسبة
 السليمة وتحقيق الاستقرار المالي.

 صاحب المؤسسة المصغرة أن يلم بهاثانيا: أهم المعارف المالية التي يجب على 

 المالية:الإدارة 

هي إحدى الوظائف الرئيسية في إدارة المؤسسات تقوم على اتخاذ القرارات المالية من بعد تحديد الخيارات     
المالية ودراستها من أجل اختيار أحسن بديل، ومن بين هذه القرارات قرار التمويل والاستثمار أي البحث عن 

أجل تعظيم العوائد، وعليه فإن الثقافة المالية تمكن أصحاب مصادر التمويل ثم استثمار تلك الأموال بكفاءة من 
 2المؤسسات من إدارة مؤسساتهم بكفاءة وفعالية وذلك من أجل تحقيق أهدافها.

  التخطيط المالي:

إن التخطيط يمكن أصحاب المؤسسات من أن يكونوا على دراية تامة بالاحتياجات المالية لمؤسساتهم وطرق    
يجعلهم يستعدون مسبقا لمواجهة أي عسر أو مشكل مالي يمكن أن تتعرض له المؤسسة، وعليه فإنه تلبيتها هذا ما 

من المهم لصاحب المؤسسة المصغرة أن يكتسب مهارة التخطيط تفاديا للوقوع في المشاكل المالية ومن أجل ضمان 
 نمو واستمرارية مؤسسته.

 

 

 

                                                            
1Tânia Isabel, Mendes Fernandes , Financial Literacy Levels of Small Businesses Owners and it 

Correlation with Firms' Operating Performance, Master in Finance Dissertation, university of 

portogal, 2015, p5. 

 .14، ص2015،يرة للنشر والتوزيع، الأردنأساسيات في الإدارة المالية، دار المس عدنان تايه، ياسين كاسب،2
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  اقتناص الفرص الاستثمارية:

قافة المالية صاحب المؤسسة القدرة على اقتناص الفرص الاستثمارية التي يمكن أن تعود على بحيث تمكسب الث   
المؤسسة بعوائد أكبر، وذلك بمتابعة ودراسة تغيرات السوق وغيرها من العوامل الاقتصادية إضافة إلى اتباع سياسة 

 التنويع )تنويع المحفظة الاستثمارية( من أجل التقليل من المخاطر.

 ام ببعض المبادئ المحاسبية:الإلم

إذ أنه من أجل ضمان السير الحسن لإدارة المؤسسة على صاحبها اكتساب بعض المفاهيم المحاسبية كمفهوم     
الثبات في استخدام السياسة المحاسبية وغيرها من المفاهيم كالاستمرارية وإدارة الوحدات الاقتصادية، ومن جهة 

في المحاسبة بحيث لكل قائمة دور في تسيير الشؤون أخرى يجب عليه التفريق بين مختلف القوائم المالية المستخدمة 
 1المالية للمؤسسة.

 مفهوم المؤسسات المصغرة :الفرع الثاني

تحظى المؤسسات المصغرة مؤخرا باهتمام الجهات الحكومية في مختلف دول العالم، ويعود ذلك لكونها ركيزة     
 ة واستحداث مناصب الشغل.أساسية في التنمية المحلية وأداة فعالة في امتصاص البطال

 أولا: تعريف المؤسسة المصغرة

يصعب إيجاد تعريف موحد للمؤسسات المصغرة بسبب اختلاف معايير تصنيف المؤسسات بين الدول، إذ أن     
تلك المعايير تحدد حسب الظروف الاقتصادية السائدة في الدولة ومدى تقدمها الاقتصادي وتطورها التكنولوجي، 

 ة أصولها ومحصلة نتائجها السنوية.هذه المعايير: عدد العاملين في المؤسسة، رقم أعمالها السنوي، قيمومن أهم 

عموما المؤسسة المصغرة هي مشروع أو شركة صغيرة الحجم مقارنة بالشركات الأخرى وذلك في حجم مبيعاتها،    
نة لها، غالبا ما تدار ذاتيا من ملاكها لا تحتاج رقم أعمالها وعدد العاملين فيها وحتى عدد الوحدات الإدارية المكو 

 2لمساحة جغرافية واسعة لإنشائها وتشغل حيزا صغير في القطاع الإنتاجي الذي تنشط فيه.

ن الاتحاد الأوروبي في دليله لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعرف المؤسسة المصغرة على أنها المؤسسة إ     
 2عمال والتي لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي ومجموع حصيلتها السنوي لا يتجاوزان  10التي توظف أقل من 

 1مليون أورو.

                                                            
 .339، مرجع سبق ذكره، صخديجة عرقوب1
 .36، ص2016، ، الأردن، دار أسامة للنشرالصغيرةريادة الأعمال وإدارة المشاريع كافي، مصطفى يوسف 2
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 10المؤرخ في  02-17من القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  10حسب المادة     
مؤسسة توظف ما بين عامل ، عرف المشرع الجزائري المؤسسة المصغرة أو الصغيرة جدا على أنها 2017يناير 

مليون دينار جزائري أو مجموع حصيلتها السنوية لا  40واحد إلى عشرة عمال ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز 
 2مليون دينار جزائري. 20يتجاوز 

صغرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القانون التوجيهي المفي الجدول الموالي نجد الفرق بين المؤسسات 
 .02-17ر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم لتطوي

 2017معايير تصنيف المؤسسات في الجزائر لسنة :(1-1  (الجدول 

 مجموع الحصيلة السنوية رقم الأعمال السنوي عدد العمال التصنيف
 مليون دج 20لا يتجاوز  مليون دج                            40لا يتجاوز  عمال  10أقل من  المؤسسات المصغرة
 مليون دج 200لا يتجاوز  مليون دج 400لا يتجاوز  عامل 49إلى 10من  المؤسسات الصغيرة

 4م دج و 400يتراوح بين  عامل 250إلى  50من  المؤسسات المتوسطة
 ملايير دج

 1م دج و 200يتراوح بين 
 مليار دج

   02-17المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم  

 ثانيا: مميزات المؤسسة المصغرة

صغر حجم المؤسسة المصغرة وقلة عمالها وضيق سوقها أكسبها خصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات الصغيرة 
 مميزات المؤسسات المصغرة في: والمتوسطة والكبيرة، تتمثل 

 مميزات متعلقة بالزبائن: (1

تعرف المؤسسات المصغرة بالطابع الشخصي لخدماتها بحيث عادة ما تكون الخدمة أو السلعة التي تنتجها مصممة 
حسب طلب الزبون، وهذا ما أكسبها علاقات شخصية وطيدة مع زبائنها بحيث تعرف كل حاجاتهم ورغباتهم 

 اكبة أي تغير فيها، ذلك بسبب صغر حجم السوق الذي تنشط فيه.وقادرة على مو 

 
                                                                                                                                                                                          

 
1European commission, User guide to the SME definitionhttps://op.europa.eu/en/publication-

detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1،  07/03/2024, 14:23. 

، القانون التوجيهي لتطوير 2017يناير  10المؤرخ في  02- 17الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، المرسوم التنفيذي 2

 . 2والمتوسطة العدد المؤسسات الصغيرة 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1


 الإطار النظري للدراسة الفصل الأول                                                           
 

19 
 

 مميزات متعلقة بالجوانب الإدارية: (2

بساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسة المصغرة بالإضافة إلى العلاقات الشخصية بين عمالها أكسبها مرونة وقدرة 
وهذا يعني أنها تعمل بفعالية وكفاءة عالية على التكيف مع الظروف ومواكبة التغيرات وتبني سياسات جديدة، 

أكبر من نظيراتها من المؤسسات، ومن جهة أخرى فإنها تتميز أيضا بسهولة التأسيس إذ أنها لا تحتاج لإجراءات 
 إدارية تأسيسية معقدة.

 مميزات متعلقة بالتمويل: (3

العيني والنقدي إذ أنها لا إن صغر حجم رأس المال في المؤسسات المصغرة يسهل حصولها على التمويل في شكليه 
تحتاج إلى مبالغ كبيرة ولا إلى تجهيزات كثيرة، فقد لا تحتاج إلى اللجوء إلى البنوك أو غيرها من المؤسسات المالية 

 1لطلب التمويل، هذا من شأنه أن يقلل الضغوطات المالية على الشركة مثل مشاكل عدم السداد.

 المصغرة للثقافة الماليةالفرع الثالث: ضرورة اكتساب المؤسسات 

 أولا: أهمية الثقافة المالية لدى المؤسسات المصغرة

، وأصبحت العديد من الحكومات 2008أهمية الثقافة المالية مؤخرا خاصة بعد الأزمة العالمية المالية سنة  ازدادت  
حب المؤسسة المصغرة في النقاط تعتبرها شرطا أساسيا من شروط الاستقرار المالي، ونلخص أهمية الثقافة المالية لصا

 التالية:

تمكن الثقافة المالية أصحاب المؤسسات من اكتساب سلوك مالي سليم يعتمد على الحفاظ على سجلات  -
مكتوبة لكل المعاملات التجارية، بالإضافة إلى تسجيل كل النفقات والإيرادات والقدرة على دراستها وتحليلها من 

 ؛2ؤسسة وإدارتها بفاعلية أكبرأجل تقييم أفضل لأداء الم

تساعد الثقافة المالية صاحب المؤسسة على اتخاذ قرارات مالية سليمة من خلال اكسابهم القدرة على قراءة  -
وفهم وتحليل البيانات المالية والمقارنة بين التفضيلات والبدائل والاتجاهات المالية، من أجل اختيار أحسن بديل 

 ؛3 واتخاذ القرار السليم

                                                            
 .45مرجع سبق ذكره، ص  .كافيمصطفى يوسف 1

2Roman Culebro-Martinez, Elena Moreno-Garcia. Financial literacy of entrepreneurs and companies’ 
performance,Jornal of Risk and Financial Managment  .2024 ,  

 341 ص ، مرجع سبق ذكره،خديجة عرقوب 3
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تسمح الثقافة المالية بأكبر استفادة ممكنة من الخدمات المالية مثل الوصول إلى مختلف الحسابات المصرفية  -
وغيرها من الخدمات المالية، فضلا عن تنويع الاستثمارات في قطاعات وأسواق مالية مختلفة من أجل تقليل 

 1المخاطر.

  المالية المؤسسة المصغرة للثقافةثانيا: دور المرافقة المقاولاتية في اكتساب 

يلجأ العديد من أصحاب المؤسسات حديثة النشأة والمقاولين حاملي الأفكار إلى طلب المرافقة من الهيئات     
إذ أن لها دور كبير في توجيههم وضمان نجاح واستمرارية مؤسساتهم، وذلك من خلال  ،المختصة في الدعم والمرافقة

صائح والإرشادات بالإضافة إلى التكوينات والتدريبات التي من شأنها أن تساعدهم في تسيير تقديم التوجيهات والن
 مؤسساتهم.

تقدم هيئات المرافقة العديد من التدريبات والتكوينات لفائدة أصحاب المؤسسات من بينها تكوينات في     
اتخاذ قرارات مالية صائبة، وعليه عدته في التسيير المالي وذلك لإثراء الرصيد المالي لصاحب المؤسسة من أجل مسا

يمكن القول بأن للمرافقة المقاولاتية دور مهم في تحديد السلوك المالي للمؤسسة المصغرة من خلال المعارف المالية 
المكتسبة من التكوينات المقدمة، ومن جهة أخرى فإن للعامل الذاتي تأثير مهم إذ يمكن للقرارات المالية في المؤسسة 
أن تتأثر بشخصية صاحبها فقرار اختيار أحد مصادر التمويل مثلا يتأثر بكون صاحب المؤسسة مخاطر أو 

 2عقلاني.

يمكن  بين المرافقة المقاولاتية والسلوك المالي للمؤسسات المصغرة وطيدة علاقةمما سبق يمكن القول أن هناك     
 في المخطط الموالي: تجسيدها

 

 

 

 

 

 
                                                            

، 2، العدد 113فتحي السيد البغدادي. دور الثقافة المالية في تحقيق التمكين الاقتصادي للخدمات المالية، مجلة مصر المعاصرة، المجلد  مروة1

 .112ص  2022
 .66، مرجع سبق ذكره، صزين العابدين عثماني، سيد حياة2
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 .والسلوك المالي للمؤسسات المصغرة(: مخطط يلخص العلاقة بين المرافقة المقاولاتية 2-1الشكل )

 

 
 .67، صالسابقمرجع ال العابدين عثماني، زين المصدر:
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 : مراجعة الدراسات السابقةالمبحث الثاني

من أجل إلمام أكثر بموضوع الدراسة سنحاول عرض أهم الدراسات السابقة التي تناولت أحد متغيري دراستنا 
ونبين الفرق الحالية أو كلاهما، أين سنعرض ونحلل كل دراسة ونعرض أهم النتائج التي توصلت إليها وتوصياتها 

 بينها وبين دراستنا الحالية.

 الدراسات باللغة العربيةالمطلب الأول: 

في هذا المطلب سنحاول عرض أهم وأحدث الدراسات باللغة العربية التي تناولت موضوع دراستنا أو اشتركت معه 
 في أحد جوانبه.

   2022سيد حياة  –زين العابدين عثماني  :الدراسة الأولى

 2022سيد حياة  –زين العابدين عثماني (: دراسة 2-1الجدول )

 2022 /سيد حياة  –زين العابدين عثماني  كاتب الدراسة /سنة 

دور المرافقة المقاولاتية في تنمية المعرفة المالية للمؤسسات الناشئة دراسة حالتي الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  عنوان الدراسة
، دراسة حالتي الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر والوكالة الوطنية لدعم الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةوالوكالة 

 2019إل  2015وتنمية المقاولاتية فرع أدرار، في الفترة الممتدة بين 
 .2022 الجزائر، 1العدد ، 1لمجلد  مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، افي نشورم مقال علمي نوع ومكان الدراسة

 ؛التعرف على العلاقة بين المرافقة المقاولاتية والمعرفة المالية للمؤسسات الناشئة - أهداف الدراسة
 .ية المعرفة المالية للمؤسسات الناشئةدور الوكالتين محل الدراسة في تنم -

استخدام أداة  ،الجوانب النظرية للموضوعام بكل المنهج الوصفي واستخدام أسلوب التحليل وذلك من أجل الإلم منهج الدراسة
 .الوكالتين محل الدراسةالمالية التي تقدمها غير ليل إحصائيات الخدمات المالية و الإحصائيات حيث قاما بتح

نتائج وتوصيات 
 الدراسة

 النتائج:
المقدمة من طرف الوكالتين المعرفة المالية التي تكتسبها المؤسسات الناشئة من التكوينات  توصلت الدراسة إلى كون -

 ؛تساهم في تحديد سلوكها المالي
 .للمؤسسة الناشئة يتأثر أيضا بالعوامل الذاتية مثل شخصية صاحب المؤسسة السلوك المالي -

  التوصيات:
 ؛من أجل الدفع بالتنمية المحلية أوصت الدراسة بضرورة تعزيز دور هيئات المرافقة والدعم بالولايات الجنوبية -
ضرورة تعزيز العلاقة بين هذه الهيئات ومراكز البحث والجامعات من أجل تزويد المستثمرين وأصحاب المؤسسات  -

 بالمعرفة المالية الضرورية لإدارة مشاريعهم.
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المقارنة بين هذه  
الدراسة ودراستنا 

 الحالية
 

 ه:ــابـــــالتش
 ؛المقاولاتيةل للموضوع المرافقة المتغير المستقدراسة نفس  -
 .اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي -

 :الاختلاف
  ؛فقط بينما دراستنا تعززت باستخدام أداة المقابلة اعتمدت هذه الدراسة على تحليل الوثائق والاحصائيات -
المؤسسات الناشئة بينما دراستنا الحالية تناولت الثقافة المالية لدى المعرفة المالية لدى هذه الدراسة تناولت  -

 .ةالمؤسسات المصغر 
 2022زهير بن يحي :ثانيةالالدراسة 

 2022(: دراسة زهير بن يحي3-1الجدول )

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2022زهير بن يحي/

 الجزائر دراسة حالة: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابتقييم أداء مؤسسات دعم الأنشطة المقاولاتية في  عنوان الدراسة
 .2022 رمحمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، الجزائ جامعة علوم التسيير،اه في أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتور  نوع ومكان الدراسة

  ؛تقييم أداء مؤسسات دعم أنشطة المقاولاتية في الجزائر - أهداف الدراسة
 ؛دراسة واقع أداء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -
 محاولة الوصول إلى حلول عملية للنهوض بالمؤسسات المتعثرة. -

طبيقي الاستبيان في الجانب الت وات المقابلة، الاحصائيات،الجانب النظري، واستخدم أدفي  التحليلي الوصفي المنهج منهج الدراسة
 مستثمر مستفيد من خدمات الوكالة. 230الكترونيا على عينة متكونة من وزع الاستبيان بحيث 

 
 
 

نتائج وتوصيات 
 الدراسة

 ج:ـــائـــالنت
الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تبذل جهود كبيرة لمرافقة الشباب الباحث من خلال دراسته إلى كون  توصل -

 مشاريعهم؛وتسعى لمساعدتهم لإنجاح 
 ؛ الشباب إلى القطاع الخدماتي على عكس قطاعي الصناعة والزراعةتوجه أغلب  -
 .لنشاطالمشاريع تعاني من مخاطر عدم السداد والتوقف عن ا من % 70أكثر من  -
 :اتــوصيــــالت
 ؛ أوصت الدراسة بمحاولة العمل على دمج البنوك الإسلامية مع صيغ التمويل المعتمدة في الوكالة -
 ؛ التكوينية وجعلها إلزاميةتنويع البرامج  -
 .الخبراتربط المستفيدين من خدمات الوكالة بالمهنيين في مختلف القطاعات لتبادل  -

المقارنة بين هذه 
الدراسة ودراستنا 

 الحالية
 

 التشابه:
 في الجانب النظري، ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي؛ التحليلي الوصفي اعتماد المنهج -
 ؛وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابحالة الدراسة  -
 تية )دعم الأنشطة المقاولاتية(.لاالاشتراك في المتغير المستقل للدراسة أي المرافقة المقاو  -
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 الاختلاف:
 ؛هذه الدراسة استخدام أداة الاستبيان أضافت -
 ؛دراستنا درست حالة ولاية غرداية تناولت هذه الدراسة حالة الجزائر ككل في حين أن -
 الة الوطنية لتسيير القرض المصغر.دراسة حالة الوك دراستنا أضافت -

 2022تنيو كنزة -علالي سارة :ثالثةالالدراسة 

 2022 كنزة  تنيو-سارةعلالي  دراسة (:4-1الجدول )

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2022/تنيو كنزة-علالي سارة

  الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر دراسة أثر عنوان الدراسة
 . 2022 ، الجزائر2العدد ، 6لمجلد  مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، افي نشورم مقال علمي نوع ومكان الدراسة

 المالي؛تحديد أبعاد ومؤشرات وأهمية الشمول  - أهداف الدراسة
 .على تعزيز الشمول المالي في الجزائرإيجاد أثر الثقافة المالية  -

وزع الكترونيا على طبيقي بحيث الاستبيان في الجانب التأداة الجانب النظري، واستخدم في  التحليلي الوصفي المنهج منهج الدراسة
 .فرد 223عينة متكونة من 

نتائج وتوصيات 
 الدراسة

 :جـــــــائــــالنت
 ؛الأفراد الجزائريين مرتفع نسبيامستوى الثقافة المالية لدى  -
 ؛مستوى الشمول المالي في الجزائر متوسط وبعيد عن المستويات المرجوة -
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة المالية للأفراد على الشمول المالي في الجزائر لكنه أثر ضعيف -

 :التوصيات
ل زيادة عدد فروع المؤسسات المالية وتسهيل إجراءات فتح ضرورة تعزيز مستوى الشمول المالي في الجزائر من خلا -

 ؛الحسابات المالية
 الأطوار.دراج مقياس الثقافة المالية في البرامج الدراسية لمختلف إ - 

 
 
 

المقارنة بين هذه 
الدراسة ودراستنا 

 الحالية
 

 التشابه
 في الجانب التطبيقي؛ دراسة الحالة في الجانب النظري، ومنهج التحليلي الوصفي اعتماد المنهج -
 .دراسة متغير الثقافة المالية -

 :الاختلاف
 المصغرة؛تناولت هذه الدراسة الثقافة المالية للأفراد في حين أن دراستنا تناولت الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات  -
 .أداتي المقابلة والإحصائياتاعتماد هذه الدراسة على أداة الاستبيان في حين أن دراستنا اعتمدت على  -
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 2020خديجة عرقوب  :الدراسة الرابعة

 2020خديجة عرقوب دراسة (:5-1الجدول )

 2020 /خديجة عرقوب  كاتب الدراسة /سنة 
 لرواد الأعمال(دراسة حالة: رواد ريالي )برنامج لإدارة الشؤون المالية -مساهمة الثقافة المالية في نجاح رواد الأعمال  عنوان الدراسة

 .2020 رالجزائ، 3العدد  11التنمية المجلد في مجلة الاستراتيجية و  نشورم علمي مقال نوع ومكان الدراسة
بيان أهمية الثقافة المالية في نجاح رواد الأعمال والتركيز على أهم المفاهيم المالية التي يحتاجها رواد الأعمال من  - أهداف الدراسة

 ؛مشاريعهمأجل إدارة 
 ؛وأهم محاوره التعرف على برنامج رواد ريالي -

دراسة حالة برنامج ريالي للوعي المالي )برنامج ب ت الباحثةبحيث قام التحليل،المنهج الوصفي باستخدام أسلوب  منهج الدراسة
تم سعودي تم تصميمه من أجل مساعدة وتطوير مهارات رواد الأعمال وأصحاب المؤسسات الناشئة( حيث 

 .لبرنامج والتطرق إلى أهم محاورهالتعريف با
 
 

نتائج وتوصيات 
 الدراسة

 :النتائج
 ؛تساعد رواد الأعمال على إدارة شؤونهم المالية بكفاءة وفعالية الثقافة الماليةتوصلت الدراسة لكون  -
 ؛بعض الدول العربية كالجزائر مثلا التكوينات في الثقافة المالية لرواد الأعمال في نقص-
 .نقص الأبحاث الأكاديمية في الجزائر التي تدرس موضوع الثقافة المالية-

 :التوصيات
من خلال دمج  اليالتعليم الم ومحاولة تطوير تعزيز الأبحاث الأكاديمية في الثقافة الماليرة أوصت الدراسة بضرو  -

 ؛ىـفي الأطوار الأوللية في المناهج التعليمية االثقافة الم
 .السائدة بحيث تكون عملية وواقعية تأخذ بالحسبان الأوضاع الاقتصادية ورات تكوينية في الثقافة الماليةالقيام بد -

المقارنة بين هذه  
الدراسة ودراستنا 

 الحالية
 

 :التشابه
 ؛تناول متغير الثقافة المالية لدى رواد الأعمال أو أصحاب المؤسسات -
 .اعتماد المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالة -

 :الاختلاف
 ؛فقط بينما دراستنا تعززت باستخدام أداة المقابلة اعتمدت هذه الدراسة على تحليل البيانات -
المقاولاتية لة برنامج رواد ريالي بينما دراستنا تناولت حالتي الوكالة الوطنية لدعم وتنمية اتناولت هذه الدراسة ح -

 .والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
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 2016 قاسي فاطمة الزهراء :الدراسة الخامسة 
 2016قاسي فاطمة الزهراء (: دراسة 6-1الجدول )

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2016 /قاسي فاطمة الزهراء 

 الجزائرالمرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في  عنوان الدراسة
 .2016 ر، الجزائ2علوم الاقتصادية جامعة البليدة أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في ال نوع ومكان الدراسة

  ؛التعريف بالمرافقة المقاولاتية وبيان كيفية اعتمادها في الجزائر - أهداف الدراسة
 ؛الاستثماريةإبراز وتقييم مدى فعالية المرافقة المقاولاتية في إنشاء ونمو المشاريع محاولة  -
 .العراقيل التي تعيق المرافقة المقاولاتية من تحقيق أهدافهاالتطرق لأهم  -

التحليلي من أجل الإلمام بكل المفاهيم المرتبطة بالجانب النظري، واستخدم أداة الاستبيان في الجانب  الوصفي المنهج- منهج الدراسة
حيث تم توزيع  ،التطبيقي بحيث تكونت عينة الدراسة من مجموعة مقاولين منخرطين ضمن إحدى هيئات المرافقة

 .الجلفة وبسكرة في كل من ولاية البليدة الجزائر تيبازة، 216استبيان واسترجاع  220
نتائج وتوصيات 

 الدراسة
 النتائج:

توصلت الدراسة إلى كون هيئات المرافقة تمكنت من مساعدة العديد من المقاولين من تجسيد مشاريعهم بتقديم  -
 ؛من عينة الدراسة إناث 38.4نسبة الدعم المالي والجبائي، وتشجيع المقاولاتية النسوية حيث كانت 

من العينة من كثرة الوثائق المطلوبة  89.8ائج السلبية مثل عرقلة حاملي المشاريع إذ اشتكت توصلت لبعض النت -
ما أدى إلى توقف  من طول فترة استخراج الوثائق ونقص الخدمات التي تقدمها الوكالة بعد تجسد المشاريع 88.4و

 .معظمها
 :التوصيات

 ؛اولة موافقتها مع خصائص المنطقةة ومحالمنتجة للثرو اولين نحو المشاريع توجيه المق بضرورة أوصت الدراسة -
 .اولة تقليص المدة الزمنية لدراسة المشاريع وتسهيل الإجراءات الإداريةمح  -

المقارنة بين هذه 
الدراسة ودراستنا 

 الحالية
 

 ابه: ـــالتش
 ؛ناول متغير المرافقة المقاولاتيةت -
 د المنهج الوصفي التحليلي.اعتما -

 الاختلاف: 
 ؛وتحليل الاحصاءات المقابلةاستخدمت أداتي نما دراستنا بي استخدمت هذه الدراسة أداة الاستبيان -
، بينما دراستنا تناولت دورها في تعزيز الثقافة في إنشاء ونمو المشاريع الاستثماريةتناولت هذه الدراسة دور المرافقة  -

 المالية للمؤسسات المصغرة.
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  جنبيةالدراسات باللغة الأالمطلب الثاني: 

في هذا المطلب سنحاول عرض أهم وأحدث الدراسات باللغتين الأجنبيتين الفرنسية والإنجليزية التي تناولت 
 موضوع دراستنا أو اشتركت معه في أحد جوانبه.

 2023توهامي فاطمة  الدراسة الأولىالفرع الأول: 

 2023 فاطمةتوهامي (: دراسة 7-1الجدول )

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2023 /توهامي فاطمة

 L’accompagnement- entrepreneurial post-création et son efficacité pour la عنوان الدراسة
performance des entreprises. 

 المرافقة المقاولاتية ما بعد الإنشاء وفعاليتها على أداء المؤسسات. 
 .2023، فرنسا2العدد  4المجلد  ،والاقتصاد للإدارة الفرنسية لةالمجفي  نشورم علمي مقال نوع ومكان الدراسة

Revue Française d'Economie et de Gestion Vol 4 No 2 France 2023. 
 ؛نشاءبالتركيز على المرافقة ما بعد الإ افقة المقاولاتيةالتعريف بالمر  - أهداف الدراسة

 .وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإنشاءتحليل الارتباط بين المرافقة ما بعد  - 
على عينة  حيث وزعفي الجانب التطبيقي ، واستخدام أداة الاستبيان في الجانب النظري المنهج الوصفي التحليلي منهج الدراسة

 .رواد أعمال 6مقابلة مع مؤسسة مغربية مصغرة ومتوسطة بالإضافة إلى إجراء  60من متكونة 
 
 

نتائج وتوصيات 
 الدراسة

 النتائج: 
 ؛المؤسسات تتمثل في صعوبة الوصول إلى الأسواق بالإضافة إلى الصعوبات المالية والتنظيمية معوقات أداء -
نشاء وأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال متغيرات وسيطية ط بين متغيري المرافقة ما بعد الإيوجد ارتبا -

 إلى الموارد المالية والاجتماعية.مثل الوصول 
 التوصيات:

وارد التي من شأنها تعزيز ضرورة سماح هيئات الدعم والمرافقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوصول التام للم-
 ؛أدائها

 .هيئات المرافقة خاصة خدمات ما بعد الإنشاء تحسين الخدمات المقدمة من طرف -
المقارنة بين هذه 

الدراسة ودراستنا 
 الحالية

 

 :ابهـــالتش
 لمقابلة ؛وأداة ا التحليلي الوصفي اعتماد المنهج -
 متغير المرافقة المقاولاتية.دراسة  -
 :الاختلاف 
 ؛مراحل المرافقةالمرافقة المقاولاتية ما بعد الإنشاء بينما دراستنا تناولت جميع تناولت هذه الدراسة  -
 ؛تناولت دور المرافقة في تحسين أداء المؤسسات بينما دراستنا تناولت دورها في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات -
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 .مدت على أداتي المقابلة والإحصائياتفي حين أن دراستنا اعتوالمقابلة اعتماد هذه الدراسة على أداة الاستبيان  -
 2022دراسة دوار إبراهيم وقلبازة أمال الفرع الثاني: 

 2022قلبازة أمال - دراسة دوار إبراهيم (:8-1الجدول )

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2022/قلبازة أمال  -دوار إبراهيم  

 Essai d’analyse de l’impact de la formation universitaire sur la culture financière des عنوان الدراسة
étudiants algériens 

 ثقافة المالية للطلبة الجزائريينمحاولة تحليل أثر التكوين الجامعي على ال
 .2022 ، الجزائر1، العدد 6في مجلة المقريزي للدراسات الاقتصادية والمالية، المجلد  نشورمقال علمي م نوع ومكان الدراسة

revue EL-Maqrizi pour les études économiques et financières. Volume 6, Numéro 1,2022. 
لغير حاصلين دراسة حجم الاختلاف في مستويات المعرفة المالية بين الأفراد الحاصلين على التعليم الجامعي والأفراد ا - أهداف الدراسة

 ؛على التعليم الجامعي
 .على الثقافة المالية لدى الطلبة الجزائريينتحليل أثر التعليم الجامعي  -

 عتمدا أما في الجانب التطبيقي التحليلي من أجل الإلمام بكل المفاهيم المرتبطة بالجانب النظري،الوصفي المنهج  منهج الدراسة
 7الباحثان على أداة الاستبيان بحيث أخذ بعين الاعتبار الأبعاد الأربعة للثقافة المالية، بحيث صممت الاستبانة من 

 طالب جامعي موزعين في كل من ولاية غرداية، ورقلة والأغواط. 329أسئلة وزعت على عينة مكونة من 
نتائج وتوصيات 

 الدراسة
ئيسية إذ أن النسب أظهرت أن الثقافة المالية لعينة الدراسة لا تتأثر بالمناهج الجامعية، كد الفرضية الر نتائج الدراسة لم تؤ 

لكن أكد الباحثان بأن نتائج هذه الدراسة لا يمكن أن تتعمم لكون دراستهما تأثرت بالعديد من القيود من بينها 
 أسئلة فقط. 7طريقة اختيار العينة التي كانت طبقية، بالإضافة إلى حصر الاستبانة في 

الفرق بين هذه 
 الدراسة ودراستنا

 الحالية

 :التشابه
 ؛التحليلي الوصفي اعتماد المنهج -
 دراسة متغير الثقافة المالية. -
 :الاختلاف 
 ؛تناولت هذه الدراسة الثقافة المالية للطلبة في حين أن دراستنا تناولت الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات المصغرة -
 ؛على أداتي المقابلة والإحصائيات هذه الدراسة على أداة الاستبيان في حين أن دراستنا اعتمدتاعتماد  -
اختلاف في المتغير المستقل إذ أن هذه الدراسة تناولت التكوين الجامعي في حين أن دراستنا تناولت المرافقة  -

 .المقاولاتية
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 2021حفيظ الدين سياح -: ساجية يعقوبلفرع الثالثا
 الجدول )1-9(: دراسة ساجية يعقوب-حفيظ الدين سياح 2021

كاتب الدراسة 
 سنة /

 2021حفيظ الدين سياح/  -ساجية يعقوب

 Financial literacy and Financial performance of small and medium-sized entreprises عنوان الدراسة
 والمتوسطة في ماليزياالثقافة المالية والأداء المالي للمؤسسات الصغيرة 

 .2021 ، ماليزيا1العدد  15المجلد  جنوب شرق آسيا للإدارة،في مجلة  نشورمعلمي،  مقال نوع ومكان الدراسة
The South East Asian Journal of Management Vol. 15 No. 1, 2021 

 .والمتوسطة الحجمصغيرة دراسة تأثير الثقافة المالية على أداء المؤسسات ال أهداف الدراسة
مدير مؤسسة صغيرة  364المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام أداة الاستبيان حيث وزعت على عينة متكونة من  منهج الدراسة

 وزعة على ولايات شمال ماليزيا.أو متوسطة م
نتائج وتوصيات 

 الدراسة
 النتائج:

وكبير على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافة المالية لها تأثير إيجابي
 وهو ما يدعم الفرضية المنطلق منها.

 التوصيات:
أوصت الدراسة إلى ضرورة تسريع الجهود الحكومية لتثقيف رواد الأعمال أصحاب المؤسسات الصغيرة 

سيد والمتوسطة من أجل ضمان امتلاكهم لمستوى مناسب من الثقافة المالية قبل انطلاقهم في تج
 .مشاريعهم

 
المقارنة بين هذه 

الدراسة ودراستنا 
 الحالية

 

 :التشابه
 ؛التحليلي الوصفي اعتماد المنهج -
 .دراسة الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات -
 :الاختلاف 
المالية تناولت هذه الدراسة الثقافة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حين أن دراستنا تناولت الثقافة  -

 ؛لأصحاب المؤسسات المصغرة
 ؛على أداتي المقابلة والإحصائيات هذه الدراسة على أداة الاستبيان في حين أن دراستنا اعتمدت اعتماد -
في حين أن دراستنا تناولت دور المرافقة المقاولاتية في  تأثير الثقافة المالية على أداء المؤسساتتناولت هذه الدراسة  -

 .المصغرةة المالية للمؤسسات تعزيز الثقاف
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 خلاصة

ـــا في     ـــة وأنماطهـــا وأهـــم الهيئـــات  إذ دراســـتنا،هـــذا الفصـــل الإطـــار النظـــري ل تناولن ـــا لمفهـــوم المرافقـــة المقاولاتي تطرقن
المختصـــة بهـــا في الجزائـــر مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى تناولنـــا مفهـــومي الثقافـــة الماليـــة والمؤسســـات المصـــغرة ومميزاتهـــا 

تيـــة تعـــني قيـــام ، بحيـــث توصـــلنا لكـــون المرافقـــة المقاولاالمصـــغرةبالإضـــافة إلى أهميـــة الثقافـــة الماليـــة في إدارة المؤسســـات 
هيئـــات مختصـــة بتقـــديم الـــدعم المـــالي والغـــير مـــالي ومرافقـــة أصـــحاب المؤسســـات مـــن أجـــل ضـــمان نجـــاح واســـتمرارية 
مؤسساتهم، وتسعى هيئـات المرافقـة إلى تطـوير مسـتويات الثقافـة الماليـة وتزويـدهم بأهـم المعـارف الماليـة اللازمـة لإدارة 

 ك المالي لمؤسساتهم.مؤسساتهم، والتي من شأنها تحديد السلو 

ومن أجل إسقاط ما توصلنا إليه في هذا الفصل على الواقع سنتطرق في الفصل الموالي إلى الجانب التطبيقي      
لهذه الدراسة، بحيث سنقوم بدراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرداية والوكالة الوطنية لتسيير 

، وتحليل دورهما في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة من خلال الخدمات المالية ةالقرض المصغر فرع غرداي
 .وغير المالية التي تقدمانها
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 تمهيد 

الإطار النظري للدراسة الذي ضم مفهوم كل من المرافقة المقاولاتية والثقافة بعد تطرقنا في الفصل الأول إلى     
بالإضافة إلى أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة،  ،المالية للمؤسسات المصغرة والعلاقة بينهما

وطنية لتسيير سنحاول في هذا الفصل عرض الجانب التطبيقي للدراسة وذلك بدراسة حالة كل من الوكالة ال
فرع غرداية، من خلال تقديمهما والتعرف على  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةالقرض المصغر فرع غرداية و 

 دورهما في تنمية الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة المنخرطة فيهما.

 سنقسم هذا الفصل إلى مبحثين كما يلي:

الطريقة والأدوات أين سنعرض طريقة جمعنا للمعلومات والأدوات المستخدمة بالإضافة إلى تقديم  المبحث الأول:
 الوكالتين محل الدراسة. 

عرض ومناقشة النتائج أين سنعرض أهم النتائج التي توصلنا إليها ونحللها ثم سنختم هذا الفصل  المبحث الثاني:
 بمناقشتها.
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 والأدواتالمبحث الأول: الطريقة 

يعتمد الباحث في دراسته على منهج محدد يختاره حسب طبيعة الموضوع الذي يبحث فيه وخصائصه، ولكل       
أن يستعين بها الباحث في جمع المعلومات، ففي هذا المبحث سنحاول  واتأدمناهج البحث العلمي  منهج من

 ونقدم الوكالتين محل الدراسة.نعرض الطريقة والأدوات التي استعنا بها في جمع المعلومات 

 البياناتالدراسة التطبيقية وأدوات جمع منهج المطلب الأول: 

نظرا لضيق الوقت وعدم قدرتنا على إجراء دراسة مسحية شاملة،  إستعنا في دراستنا على منهج دراسة الحالة    
 ثائق والإحصائيات.ومن أجل جمع البيانات اعتمدنا على أداة المقابلة بالإضافة إلى تحليل الو 

 دراسة الحالةمنهج الفرع الأول: 

  دراسة الحالة  منهج أولا: تعريف 

مع  كانت فرد أو أسرة أو مؤسسة، وذلك بجيقوم على دراسة وحدة واحدة أو عدة وحدات سواء   هو منهج    
للظاهرة المدروسة أو ما كل المعلومات والبيانات المتعلقة بتلك الحالة وتحليلها بهدف الوصول إلى فهم أعمق 

 يشابهها من الظواهر.

والوكالة  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةوندرس حالتي المنهج في دراستنا هذه ارتأينا أن نعتمد على هذا     
الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية كونهما من أهم الهيئات المختصة في المرافقة المقاولاتية، ونتعرف على 

 دورهما في تعزيز الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات المصغرة.

 دراسة الحالة منهجثانيا: مزايا وعيوب 

 المـــــــــزايــــا: (1
 المدروسة؛ملة ومعمقة عن الظاهرة توفير معلومات تفصيلية وشا •
 تشتته؛تركيز جهد الباحث في حالة واحدة أو حالات معدودة من أجل ضمان عدم  •
 ؛الحصول على نتائج دقيقة وتفصيلية حول الظاهرة المدروسة •
 .زمن قياسي في توفير الوقت وإكمال الدراسة •
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 :العيوب (2
 ؛صعوبة تعميم نتائج دراسة الحالة على المجتمع •
 ؛بعض الحالات عن تقديم المعلومات الضروريةتحفظ  •
 الباحث.حصر الدراسة في حالة واحدة ما قد ينتج عنه تحيز  •

 دراسة الحالة ثالثا: أدوات منهج

 أدوات هي: 3على  المنهجيعتمد الباحث في جمع البيانات في مثل هذا 

 المقابلة (1
 الاستبيان (2
 1الوثائق والسجلات (3

الوكالتين محل الدراسة من أجل جمع المعلومات والإحصائيات بالاستعانة  وفي دراستنا هذه سننتقل إلى مقر
 ي المقابلة والوثائق والمنشورات. ـبأدات

 أدوات جمع البيانات: الفرع الثاني

 أولا: الوثائق والاحصائيات 

يسمح لنا من أجل التعرف على الوكالتين محل الدراسة اعتمدنا تحليل الوثائق والسجلات المقدمة مما     
هم الخدمات المالية بالتعرف على الوكالة فروعها، أهدافها، هيكلها التنظيمي، بالإضافة إلى تحليل إحصائيات أ

 غير مالية التي تقدمها الوكالة من أجل معرفة دورها في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المنخرطة فيها.و 

 وقد استعنا بالإحصائيات التالية:

المتحصلة على التمويل من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية حسب نمط  عدد المؤسسات -
 ؛2022-2013فترة التمويل في ال

عدد المقاولين المستفيدين من التكوينات من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر في الفترة  -
2013-2022. 

 
                                                            

 .96، ص2013الطبعة الأولى، الأردن عامر أبراهيم قندليجي. منهجية الحث العلمي، دار اليازوري العلمية،  1
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 ةـــابلـــــــا: المقــــــانيـــــث

 المقابلة تعريف-1

المقابلة هي لقاء بين الباحث والمبحوث يدور فيه حوار موجه من طرف الباحث بحيث يطرح فيه أسئلة      
 على المبحوث ويدون إجاباته، من أجل الوصول على معلومات تفيد الباحث في الإجابة على إشكالية بحثه.

 مثل: ماهي الخدمات التي تقدمها مؤسستكم؟تكون أسئلة المقابلة إما مفتوحة يجيب عليها المبحوث بحرية، 

 أو مغلقة تقيد فيها إجابة المبحوث بتقديم رقم معين مثل: كم عدد فروع مؤسستكم؟

 أنواع المقابلة -2

 لقاء الباحث بالمبحوث شخصيا وجها لوجه وهي أكثر أنواع المقابلة استخداما. :المقابلة الشخصية (أ
باستخدام أحد وسائل التواص الاجتماعي من أجل اختصار الجهد والوقت الذي  المقابلة عن بعد: (ب

 يقضيه الباحث في التنقل، يمكن برمجتها فأي وقت خارج أوقات العمل.
 1مكالمة هاتفية بين الباحث والمبحوث في حالة عدم إمكانية التقائهما وجها لوجه. :المقابلة الهاتفية (ت

 ا بها في دراستنا:برنامج المقابلات التي استعن-3

 فرع غرداية  الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية -
على الساعة  2024أفريل  29مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الإدارة والوسائل بالفرع بتاريخ  •

: كان موضوع المقابلة تقديم الوكالة، طرحنا مجموعة من الأسئلة بهدف التعرف على المؤسسة 10:00
 محل الدراسة.

 :11:00على الساعة  2024أفريل  29مقابلة شخصية مع إطار في التكوين بالفرع بتاريخ  •
كان موضوع المقابلة معرفة دور التكوينات التي تقدمها الوكالة في تعزيز الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات 

 المنخرطة فيها.
 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية -      
: كان موضوع المقابلة 10:00على الساعة  2024ماي  2شخصية مع مديرة الفرع بتاريخ مقابلة  •

 تقديم الوكالة، طرحنا مجموعة من الأسئلة بهدف التعرف على المؤسسة محل الدراسة.

                                                            
 .141، ص2015محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، دار الكتب، الطبعة الثالثة، اليمن   1
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:  12:00على الساعة  2024ماي  2مقابلة شخصية مع المكونة في دورة التربية المالية بالفرع بتاريخ  •
راسة معرفة دور التكوينات التي تقدمها الوكالة في تعزيز الثقافة المالية لأصحاب كان موضوع الد

 المؤسسات المنخرطة فيها.

 تقديم الوكالتين محل الدراسة :المطلب الثاني

سنتطرق في هذا المطلب إلى تقديم الوكالتين محل الدراسة، وذلك بعرض: تعريف، أهداف، الهيكل التنظيمي      
 لكل من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرداية والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية.

 فرع غرداية  NESDAتيةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاالفرع الأول: 

إحدى أقدم الهيئات المختصة بالمرافقة المقاولاتية في ولاية غرداية والتي  لدعم وتنمية المقاولاتيةتعد الوكالة الوطنية 
 تسعى إلى مرافقة المقاولين في الولاية ومساعدتهم، وفيما يلي سنقوم بتقديم الوكالة.

 أولا: التعريف بالوكالة

فيلا وسط مدينة  15حي  1945ماي  08بشارع  غردايةوتنمية المقاولاتية فرع كالة الوطنية لدعم يقع مقر الو 
 ملاحق عبر ولاية غرداية وهي: 04بها ، 1998فيفري  14الفرع يوم تم افتتاح هذا  غرداية،

 ؛1998فيفري  41أي يومفرع افتتاح ال تم افتتاحها يوم ملحقة غرداية ▪
 ؛2003مارس  23افتتاحها يوم ة وتم ملحقة القرار  ▪
 ؛2009 جافني 20 وتم افتتاحها يوم ملحقة متليلي ▪
 .2011فيفري  03ة تم افتتاحها يوم ملحقة المنيع ▪

 تتكون كل ملحقة من رئيس الملحقة بالإضافة إلى مجموعة مرافقين يتم تحديد عددهم حسب الحاجة.
 موظف مقسمين كالتالي: 35يتكون الطاقم العمالي للوكالة من     

 01إطار سامي 
 27طارات إ
 04عوان التحكم أ
 03عوان التنفيذ أ

 ثانيا: أهدافها
تهدف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرداية إلى دعم المقاولاتية في الولاية وتطويرها من خلال     

تشجيع المقاولين حاملي المشاريع على تجسيدها وإنشائهم لمؤسساتهم، وذلك بتقديم مجموعة من الخدمات المالية 
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الية )مثل تقديم تكوينات وحصص مرافقة ومتابعة( لأصحاب المغير ( و  قروض وتسهيلات جبائية)مثل تقديم 
.المؤسسات من أجل ضمان نجاح واستمرارية مؤسساتهم

 ثالثا: الهيكل التنظيمي للوكالة
 الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرداية (:1-2شكل)ال
 

 
 الوثائق المقدمة من طرف الوكالةالمصدر: 
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 ANGEM الفرع الثاني: الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية

في إطار الجهود الحكومية الجزائرية لمحاربة البطالة وتوفير مناصب الشغل أمنشئت الوكالة الوطنية لتسيير القرض     
بتقديم الخدمات التي من شأنها مساعدة البطالين على إنشاء مؤسساتهم المصغرة، وفي هذا الفرع المصغر وذلك 

 سنقدم الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية.

 أولا: التعريف بالوكالة 

غرداية، -نيقع مقر ملحقة غرداية للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بشارع رواني معمر حي ثنية المخز     
 بلديات من بلديات ولاية غرداية. 8، لها ملحقو في كل 2005افتتحت سنة 

تهدف الوكالة إلى تقديم القروض المصغرة لحاملي الأفكار من أجل تشجيعهم على إنشاء مؤسسات مصغرة      
على  من جهة، ومن جهة أخرى تهدف إلى امتصاص البطالة من خلال تشجيع أصحاب المؤسسات المستفيدين

فتح مناصب شغل، تقدم الوكالة مجموعة من الخدمات المالية مثل تقديم قروض بدون فائدة والغير مالية مثل تقديم 
 تكوينات ونصائح وإرشادات.

 ثانيا: الهيكل التنظيمي للوكالة

للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية : الهيكل التنظيمي(2-2الشكل)

 
 المقدمة من طرف الوكالةالمصدر: الوثائق 
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 شروط التأهيل للاستفادة من القرض المصغرثالثا: 

 سنة فما فوق؛ 18بلوغ سن  -

 عدم امتلاك دخل أو مدا خيل غير ثابتة و غير منتظمة؛ -

 إثبات مقر الإقامة؛ -

 التمتع بمهارة مهنية تتوافق مع النشاط المرغوب انجازه؛ -

 لإنشاء نشاط ما؛عدم الاستفادة من مساعدة أخرى  -

 من الكلفة الإجمالية للنشاط؛ 1القدرة على دفع المساهمة الشخصية التي تقدر ب % -

 دفع الاشتراكات لصندوق الضمان المشترك للقروض المصغرة؛ -

 : بتسديدحسب جدول زمني محدد الالتزام  -

 ؛القرض للبنك-1

 .1المصغرالة الوطنية لتسيير القرض مبلغ السلفة بدون فوائد للوك-2

                                                     

                                                            
1 https://www.angem.dz/ar/article/les-conditions-d-eligibilite-au-micro-credit/   2024/05/02 17:00  

https://www.angem.dz/ar/article/les-conditions-d-eligibilite-au-micro-credit/
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 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج

المستخدم في الجانب التطبيقي وتحديد الأدوات المستخدمة في جمع البيانات بالإضافة إلى  نهجديد المبعد تح    
تقديم الوكالتين محل الدراسة، سنحاول في هذا المبحث عرض وتحليل أهم النتائج المتحصل عليها ثم مناقشتها من 

 أجل استنتاج النتائج.

 تحليل النتائجعرض و المطلب الأول: 

ب سنقوم بعرض وتحليل النتائج المتحصل عليها من زيارة الوكالتين محل الدراسة بدءا بتحليل في هذا المطل     
من أجل تحليل دورهما في تعزيز الثقافة المالية  المقابلات مرورا بالإحصاءات التي تبين حصيلة نشاط الوكالتين

 .للمؤسسات المصغرة

 NESDA: الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةأولا: الوكالة 

في تعزيز الثقافة المالية  فرع غرداية لدعم وتنمية المقاولاتيةمن أجل معرفة دور التكوينات التي تقدمها الوكالة الوطنية 
على  2024أفريل  29لأصحاب المؤسسات المصغرة أجرينا مقابلة شخصية مع إطار في التكوين بالفرع بتاريخ 

 تحليل هذه المقابلة تمكنا من الحصول على ما يلي: لمدة ساعة بمكتبه، ومن خلال 11:00الساعة 

حول ضرورة الاهتمام برفع مستويات الثقافة المالية لدى أصحاب المؤسسات، فأكد المستجيب أن على       
أصحاب المؤسسات خاصة المصغرة التي يشرف مديرها أو صاحبها على مختلف الوظائف الإدارية أن يلم بالمفاهيم 

وذلك من أجل ضمان اتخاذ قرارات مالية سليمة، وأشار إلى النتائج  ،ية اللازمة لإدارة المؤسساتالمالية الأساس
الوخيمة التي قد تنتج عن قرار مالي غير صائب يتخذه صاحب المؤسسة أو متخذ القرار بسبب ضعف مستوى 

 ثقافته المالية.

الرفع من مستويات الثقافة المالية للمؤسسات، أما عن الخدمات المقدمة من طرف الوكالة والتي من شأنها       
أشار المستجيب إلى كونهم بصفتهم هيئة مرافقة يقدمون دورات تدريبية لفائدة أصحاب المؤسسات تحت عنوان 

، والتي تشمل جانبي التسيير BITالتابعة لبرنامج المكتب الدولي للعمل  GERMEالتسيير الأمثل للمؤسسة 
 ات، وذلك من أجل تطوير مهاراتهم الإدارية والمالية وضمان تسييرهم الجيد لمؤسساتهم.الإداري والمالي للمؤسس
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تشمل تقديم المعارف والمبادئ الأساسية في جانبي التسيير الإداري  ،محاور 5فيما يخص محاور الدورة فهي تشمل  
 والتسيير المالي للمؤسسات المصغرة، وهي كما يلي:

أين يتم تقديم طريقة تدوين وحساب كل المصاريف والتكاليف الناتجة عن نشاط  المحور الأول حساب التكاليف: 
 ؛المؤسسة، وذلك من أجل طرحها عند حساب الأرباح

تعريف أصحاب المؤسسات بأساسيات المحاسبة والتفرقة بين القوائم المالية المعمول بها ودور كل  المحور الثاني المحاسبة:
 ؛منها، وذلك من أجل ضمان السير الحسن لإدارة المؤسسة

تقديم أنواع الضرائب المباشرة والغير مباشرة المعمول بها في الجزائر ونسبها، والإعفاءات  المحور الثالث الضرائب:
 ؛الضريبية المستفاد عند الاستفادة من خدمات الوكالة

 ؛ية التسويق الجيد لمنتجاتهم، وتعريفهم بأساسيات التسويقتحسيس أصحاب المؤسسات بأهم المحور الرابع التسويق:

التحسيس أيضا بضرورة التخطيط في إدارة المؤسسات المصغرة وخاصة قبل اتخاذ  المحور الخامس التخطيط المالية:
 القرارات المالية من أجل ضمان اتخاذ قرار مالي سليم.

التمويل وذلك لعدة أسباب منها تجهيزهم لتقديم مشاريعهم يتم تقديم الدورة لأصحاب المشاريع قبل الحصول على 
أمام لجنة الانتقاء، ومن جهة أخرى تلقينهم أساسيات الإدارة قبل إنشاءهم لمؤسساتهم وهو ما يضمن لهم بداية 

أيام عند اكتمال العدد المحدد من المقاولين وتقدم في  8إلى 5على أسس سليمة، تبرمج الدورة لمدة تتراوح بين 
 مجموعات تبرمج وفق مواعيدهم.  

سنقوم بتحليل  2022-2013من أجل تحليل واقع عمل الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية خلال الفترة 
 الثلاثي(.-الثنائي-الذاتي)إحصاءات التمويلات الممنوحة في تلك الفترة حسب نمط التمويل 
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نية لدعم وتنمية المقاولاتية حسب عدد المؤسسات المتحصلة على التمويل من طرف الوكالة الوط (:1-2)الجدول 
 2022-2013نمط التمويل في الفترة 

 3و 2و 1عداد الطالبتين بالاعتماد على الملاحق إمن  المصدر:

 1562اية ساهمت في تمويل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرد
، وذلك في إطار الخدمات التي تقدمها للمستثمرين من أجل تشجيعهم 2022-2013مؤسسة خلال الفترة 

 على إنشاء مؤسساتهم، وهي بذلك تعمل على دعم المقاولاتية في الولاية من أجل الصعود بالتنمية المحلية.

الثلاثي( لأصحاب -الثنائي-أنماط من التمويل )الذاتي 3كما نلاحظ من خلال نفس الجدول أن الوكالة تقدم 
المشاريع من أجل الاختيار بينها حسب احتياجاتهم، فنجد أن التمويل الثلاثي يمثل أكثر الأنماط التمويلية اختيارا 

مؤسسة، في حين أن  1427من طرف المستثمرين بحيث قدر عدد المؤسسات المستفيدة من التمويل الثلاثي ب 
، أما عن صيغة التمويل الذاتي فلم 2022-2013مؤسسة اختار النمط الثنائي وذلك في الفترة  صاحب 81

مؤسسة اعتمدت في التمويل على مواردها الخاصة وذلك خلال  54فنجد أن  2019تعتمدها الوكالة حتى سنة 
 . 2022-2019الفترة 

 

 

 

 

 المجموع 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات/نمط

 54 23 23 5 3 0 0 0 0 0 0 تمويل ذاتي      

 81 4 1 6 2 7 11 11 7 7 25 تمويل ثنائي

 1427 68 96 25  36 42 53 116 257 436 298 تمويل ثلاثي

 1562 95 120 36 41 49 64 127 264 443 323 المجموع
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 ANGEM:لتسيير القرض المصغرالوطنية ثانيا: الوكالة 

معرفة دور التكوينات التي تقدمها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية في تعزيز الثقافة المالية قصد 
ماي  2لأصحاب المؤسسات المصغرة أجرينا مقابلة شخصية مع مقدمة دورة التعليم المالي بالفرع وذلك بتاريخ 

 نا من الحصول على ما يلي:، ومن خلال تحليل هذه المقابلة تمك12:00على الساعة  2024

حول أهمية وضرورة الرفع من مستويات الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات المصغرة فأكدت المستجيبة على      
أنه من الضروري العمل على ذلك خاصة وأن أغلب أصحاب المشاريع المسجلة في الوكالة من ذوي المستوى 

أخرى فإنهم يتولون كل المهام الإدارية فلا يستعينون بمحاسب  التعليمي المتوسط والضعيف من جهة، ومن جهة
خارجي أو مسؤول مالي آخر، لذا وجب على هيئات المرافقة تزويدهم بالمعلومات الكافية لإدارة شؤونهم المالية 

 والتحسين من مستويات ثقافتهم المالية.

الرفع من مستويات الثقافة المالية لأصحاب فيما يخص الخدمات المقدمة من طرف الوكالة والتي من شأنها      
المؤسسات المصغرة، فأشارت المستجيبة إلى كونهم يقدمون دورتين تكوينيتين في الوكالة: دورة التسيير الأمثل 

وتشمل هذه الأخيرة تقديم أهم المعارف والمبادئ  ،EFGالاجمالية ، دورة التربية الماليةGTPEللمؤسسات 
 الضرورية للإدارة المالية للمؤسسات المصغرة.

 محاور كما يلي: 5تقديم  تشمل دورة التربية المالية 

 ؛التحسيس بأهمية تقسيم الميزانية وتلقينهم كيفية تسييرها المحور الأول الميزانية:

 ؛الاحتفاظ بجزء من الأموال كمدخرات وضرورة إعداد خطة ادخاريةالتوعية بأهمية  المحور الثاني الادخار:

تعريف أصحاب المؤسسات بأساسيات إدارة الديون من أجل دفعها في آجال  المحور الثالث إدارة الدين:
 ؛استحقاقها

الية في الجزائر تقديم مختلف الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك والمؤسسات الم الخدمات المصرفية: عالمحور الراب
 ؛خاصة التي تفيد أصحاب المؤسسات

 تعليم أصحاب المؤسسات أساسيات المفاوضات المالية مع الموردين والزبائن.  المحور الخامس المفاوضات المالية:
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، وذلك لأن أغلبهم من النساء ةتقدم الدورة بمصطلحات مبسطة تناسب مستويات أصحاب المشاريع المستفيد    
في البيت أو أصحاب الحرف اليدوية، تبرمج الدورة قيب حصولهم على التمويل من أجل ضمان  الماكثات

 الاستغلال الأمثل للأموال الممنوحة.

ينتقل مقدم الدورة كل شهر إلى إحدى بلديات الولاية بعد جمع عدد من أصحاب المشاريع الطالبين للدعم في     
أيام لكن المستجيبة أشارت لكون العديد من  5إلى  3ة تتراوح بين تلك البلدية، رغم أن الدورة تقدم في فتر 

 المستفيدين يتذمرون ويعزفون عن الحضور وذلك بسبب انشغالهم.

سنقوم بتحليل  2022-2013من أجل تحليل واقع عمل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر خلال الفترة 
 (.المالي التربية-للمؤسساتالتسيير الأمثل نوع التكوين )إحصاءات التكوينات الممنوحة في تلك الفترة حسب 

يمثل عدد المستثمرين المستفيدين من التكوين من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض (:1-2)الجدول
 المصغر فرع 

 .غرداية

 

 

 

 

 

 5و  4من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الملاحق  المصدر:

أعلاه نلاحظ أن الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية تقوم بتقديم نوعين من من خلال الجدول 
الية المغير ، وذلك ضمن الخدمات 2022-2013ة مقاول في الفتر  3143التكوينات بحيث ساهمت في تكوين 

 المقدمة في إطار مرافقة أصحاب المشاريع المصغرة في الجزائر.

 GTPEمستثمر من التكوين في التسيير الأمثل للمؤسسات  1268استفادة كما يشير نفس الجدول إلى 
، ففي هذا التكوين تقدم الوكالة للمستثمرين المبادئ الأساسية التي تساعدهم في 2022-2013خلال الفترة 

  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 المجموع

التسيير الأمثل  274 135 343 118 128 0 0 58 136 76 1268
 للمؤسسات

 التربية المالي 74 353 233 105 102 236 215 194 206 157 1875

 المجموع 348 488 576 223 230 236 215 252 342 233 3143

 

 نوع التكوين

 السنوات
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ي والمالي محاور أساسية تشمل جانبي التسيير الإدار  5لى المصغرة، وينقسم برنامج التكوين إإدارة وتسيير المؤسسات 
 للمؤسسات المصغرة.

، 2022-2013خلال الفترة  EFGمستثمر استفاد من تكوين التربية المالية  1875ومن جهة أخرى نجد أن 
بحيث يتم تزويد المستفيدين من هذا التكوين بأساسيات الإدارة المالية للمؤسسات المصغرة بدأً بتسيير الميزانية مرورا 

 دمة في الجزائر وغيرها من المحاور. بأهم الخدمات المصرفية المق

 الفرضياتو  النتائجالمطلب الثاني: مناقشة 

في هذا المطلب سنقوم بمناقشة النتائج المتحصل عليها وربطها مع الفرضيات المطروحة في بداية الدراسة من أجل 
 .بيان صحتها من عدمه واستنتاج النتائج

 مناقشة النتائج 

قيام  لدعم وتنمية المقاولاتيةالة الوطنية المقابلة التي أجريت مع إطار التكوين في فرع الوكأظهرت نتائج تحليل   
الوكالة بتقديم دورات تكوينية لفائدة المستثمرين تشمل جانبي التسيير الإداري والمالي للمؤسسات، وهو ما يؤكد 

ينها مختلف مهارات الإدارة المالية، ويظهر ذلك اهتمام الوكالة بتنمية القدرات والمهارات الإدارية للمستفيدين من ب
من خلال محاور دورة التسيير الأحسن لمؤسستك التي تشمل حساب التكاليف، المحاسبة، الضرائب، التخطيط 

 المالي.

لكنها لا تقدم دورة خاصة  ،رغم اهتمام الوكالة بتنمية المهارات الإدارية المالية لأصحاب المؤسسات المصغرةو    
بالتسيير المالي بل تدمجها مع دورة التسيير الإداري، كما أشار المستجيب أن الدورات تقدم للمستثمرين قبل البدء 
في إنشاء مؤسساتهم هذا لضمان تزويدهم بكل المعارف والمهارات الضرورية لإدارة مؤسساتهم قبل إنشائها، وهذا 

ساعدة المستثمرين على إنشاء مؤسساتهم المصغرة بأسس سليمة ومرافقتهم من أجل ضمان ما يبين اهتمام الوكالة بم
 .وإستمراريتهمنجاحهم 

أيام وهي مدة غير كافية للإلمام بكل المعارف  8إلى  5في مدة  ملكن من جهة أخرى نجد أن الدورات تقد   
نشاء، إذ نجد أن برنامج المرافقة أثناء أو بعد الضرورية لإدارة المؤسسات خاصة وأنها تبرمج لمرة واحدة قبل الإ

خاصة وأن ، في دورة حياة المؤسسات المصغرة الإنشاء لا يشمل دورات تدريبية رغم كونهما مرحلتين مهمتين
أن يلم ، ر ويجب على صاحب المؤسسة المصغرةالمنتجات المالية المقدمة من المؤسسات المالية والبنوك في تزايد وتطو 

 بها. 
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أما من خلال تحليل النتائج المتحصل عليها من احصائيات الوكالة فنجد أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية    
وهذا ما يعكس تأثير الوكالة على القرارات المالية التي يتخذها  صيغ تمويل للمستثمرين، 3تقدم المقاولاتية 

سب احتياجاتهم، فنجد أن أغلب المستثمرين المستثمرين من خلال السماح لهم باختيار صيغة التمويل التي تنا
مستثمر إختار التمويل  81مستثمر، في حين أن  1427والذين قدر عددهم ب  يختارون صيغة التمويل الثلاثي

، 2018بالرغم من أن الوكالة لم تعتمد هذه الصيغة حتى  صيغة التمويل الذاتي مستثمر اختار 54الثنائي و 
 ل الذاتي على السلوك المالي للمؤسسات المصغرة.ويعود هذا إلى تأثير العام

لتسيير القرض المصغر الة الوطنية أظهرت نتائج تحليل المقابلة التي أجريت مع إطار التكوين في فرع الوككما        
قيام الوكالة بتقديم دورتين لفائدة المستثمرين، دورة تشمل جانب التسيير الإداري تحت مسمى التسيير الأمثل 

ؤسسات ودورة تشمل التسيير المالي للمؤسسات تحت مسمى التربية المالية، إذ أن هذه الأخيرة تشمل محاور للم
الميزانية، الادخار، إدارة الدين، الخدمات المصرفية والمفاوضات المالية، وهذا ما يظهر اهتمام الوكالة بتزويد 

 مؤسساتهم.أصحاب المؤسسات المصغرة بالمعارف المالية اللازمة لإدارة 

مستثمرين والانتقال إلى بلديتهم من أجل تقديم للبالرغم من الجهود المبذولة من طرف الوكالة لتقريب المسافة و     
الدورة لكن المستجيب أشار إلى عزوف المستثمرين عن الحضور وتذمرهم بسبب المدة رغم قصرها، قد يعود ذلك 

حول أهمية هذه الدورات من أجل نجاح واستمرارية مؤسساتهم، ويمكن ملاحظة  نإلى ضعف تحسيس المستثمري
 المؤسسات المصغرة في الولاية، وهذاذلك أيضا من أعداد المستفيدين من الدورتين وهي أعداد ضعيفة مقارنة بعدد 

  شغالهم.وان نقص الوعي لدى أصحاب المشاريع لى ضعف حملات التحسيس في الوكالة، بالإضافة إلىيشير إ

الية التي تقدمها الوكالة من خلال تقديم نوعين من المغير رى بعد تحليل إحصائيات الخدمات من جهة أخ    
( يفوق عدد المستفيدين من التكوين في 1875التكوين نجد أن عدد المستفيدين من التكوين في التربية المالية )

اهتمام الوكالة بتزويد المستثمرين بأهم المعارف والمهارات (، وهو ما يؤكد 1268التسيير الأمثل للمؤسسات )
 . خاصة من الجانب المالي اللازمة لإدارة مؤسساتهم المصغرة

 مناقشة الفرضيات:

تساهم المرافقة المقاولاتية في وهي تعد الفرضية الرئيسية للدراسة والتي جاءت على الصيغة التالية:  : الفرضية الأولى
فمن خلال ما سبق يمكن  ،ةالمالية للمؤسسات المصغرة من خلال تقديم تكوينات في الإدارة الماليتعزيز الثقافة 

تأكيد صحة هذه الفرضية إذ أن هيئات المرافقة تقدم دورات تكوينية تساهم من خلالها في تزويد أصحاب 
فإن ت ثقافتهم المالية، ومن جهة المؤسسات المصغرة بأهم المهارات والمعارف الموضوعية التي من شأنها تعزيز مستويا
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هيئات المرافقة تسعى أيضا إلى تعزيز الثقافة المالية الذاتية لأصحاب المؤسسات بالسماح لهم باختيار نمط التمويل 
 وشخصياتهم.المناسب حسب احتياجاتهم 

الثقافة المالية للمؤسسة المقاولاتية و توجد علاقة بين المرافقة جاءت الفرضية على الصيغة التالية:  :الفرضية الثانية
وجدنا أن هناك نقبل هذه الفرضية ونؤكد صحتها، بحيث ، فمن خلال ما تم عرضه في الجانب النظري المصغرة

وذلك من خلال تقديم المعارف والمبادئ المالية  الثقافة المالية للمؤسسة المصغرةالمرافقة المقاولاتية و علاقة تأثير بين 
ير يم مجموعة من الخدمات المالية وغوذلك بتقد ،الذي يتأثر بثقافتهم المالية نها تحديد سلوكهم الماليالتي من شأ

 الية.الم

لا تساهم الخدمات المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة  والتي جاءت على الصيغة التالية: : الفرضية الثالثة
محل  حصائيات الوكالتينإفمن خلال النتائج المستخرجة من تحليل  ،ستفيدةتعزيز الثقافة المالية للمؤسسة المفي 

وجدنا أن تنويع صيغ التمويل الممنوحة للمستثمرين يؤثر على اتخاذ قرارهم التمويلي وهو ما يعبر عن  الدراسة
تقدمها  السلوك المالي للمؤسسة والذي يتحكم فيه مستوى الثقافة المالية، وعليه نقول أن الخدمات المالية التي

 ثر في الثقافة المالية الذاتية للمؤسسات المصغرة من خلال التأثير في قرار التمويل.الوكالتين محل الدراسة تؤ 

تعزيز الثقافة غير المالية التي تقدمها الوكالتين محل الدراسة في تساهم الخدمات  والتي مفادها: الفرضية الرابعة،
الإطار النظري نجد أن الخدمات  تحليل المقابلتين والمعلومات المستخرجة من، فمن خلال ستفيدةالمالية للمؤسسة الم

الية المتمثلة في التكوينات المقدمة من طرف الوكالتين محل الدراسة تساهم في تزويد أصحاب المؤسسات المغير 
ادئ المحاسبة والتخطيط المالي ، مثل مبالمصغرة بالمعارف والمبادئ المالية التي من شأنها تعزيز مستويات ثقافتهم المالية

 والادخار وإدارة الدين وغيرها.
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 خلاصة

واقع عمل دراسة الحالة أين تطرقنا لدراسة  استعنا بمنهج تناولنا في هذا الفصل الإطار التطبيقي لدراستنا، بحيث
ر الخدمات ، وتحليل دو فرعي غردايةالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات المصغرة في الولاية، ولأجل القيام بذلك اعتمدنا على التي تقدمانها في تعزيز 
 .2022-2013داتي المقابلة وتحليل احصائيات نشاط الوكالتين في الفترة الممتدة بين أ

تساهمان من خلال تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليها من الدراسة التطبيقية تبين لنا أن الوكالتين محل الدراسة 
فعلا في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة، وذلك من خلال تقديم خدمات غير مالية متمثلة في دورات 

الية النظرية، ومن  الإداري والمالي للمؤسسات أين يتم تزويد المستفيدين بأهم المبادئ والمعارف المتكوينية في التسيير
جهة أخرى تساهم في تعزيز الثقافة المالية الذاتية لأصحاب المؤسسات المصغرة من خلال السماح لهم باختيار نمط 

على معلوماتهم الذاتية و حسب ما يفيد  أنماط )ذاتي، ثنائي، ثلاثي(  بالاعتماد 3تمويل مناسب من بين 
مؤسساتهم.
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بحيث تسعى  ،تعتبر هيئات المرافقة والدعم من أبرز الوسائل التي تستعين بها الدولة الجزائرية لتطوير المقاولاتية     
هذه الهيئات لدعم ومرافقة إنشاء المؤسسات خاصة المؤسسات المصغرة وتطويرها من عدة جوانب، ذلك لكون 
هذه الأخيرة أصبحت تلعب دور كبير في التنمية المحلية واستحداث مناصب الشغل، ومن بين أهم الجوانب التي 

لأصحاب هذه المؤسسات من أجل تحديد سلوكها المالي تعمل على تطويرها وتعزيزها هي مستويات الثقافة المالية 
 الذي يضمن نجاحها واستمراريتها.

 من خلال هذه الدراسة سعينا لإبراز دور المرافقة المقاولاتية في تعزيز الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة بدراسة      
يير القرض المصغر فرعي غرداية في الفترة الممتدة بين حالة الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والوكالة الوطنية لتس

، ومن أجل تحقيق ذلك مررنا بالأدبيات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة والمتمثلة في: المرافقة 2013-2022
حد المقاولاتية، المرافقة المقاولاتية، المؤسسات المصغرة، وتحليل أهم الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أو أ

المقابلات  جوانبه من اجل استنتاج الإضافة البحثية التي تضيفها هذه الدراسة، وختمنا الدراسة بتحليل
 محل الدراسة من أجل ربط النتائج المتوصل إليها في الجانب النظري بالواقع. احصائيات الوكالتينو 

 نتائج الدراسة:

 ث توصلنا لمجموعة من النتائج المتمثلة في:من خلال إعداد هذه الدراسة وبعد المرور بكل مراحل البح

المرافقة المقاولاتية تعني قيام هيئات مختصة بمساعدة المقاولين على إنشاء مؤسساتهم بتقديم خدمات مالية  -
)قروض وتسهيلات جبائية( وغير مالية )إرشادات وتكوينات( تمفيدهم في ضمان نجاح واستمرارية مؤسساتهم، ومن 

طنية لتسيير القرض المصغر يئات في الجزائر نجد الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والوكالة الو بين أهم هذه اله
 ؛وغيرها

القدرة على قراءة وتحليل التي تكسبهم  الثقافة المالية تعني مجموعة المهارات والمبادئ والمعارف المالية المكتسبة -
 ؛قرارات مالية سليمةأجل اتخاذ من  البيانات الماليةالمعطيات و 

تتكون الثقافة المالية للمؤسسات المصغرة من المعرفة المالية الموضوعية المكتسبة من التكوينات والمعرفة المالية  -
وتحدد الثقافة المالية السلوك المالي للمؤسسة الذي  ،الشخصي لصاحب المؤسسة بالذاتية التي يتحكم فيها الجان

 ؛اختيار نمط التمويل المناسبقرار يمكن أن يتمثل في 
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-2013الفترة خلال مستثمر  1562ساهمت الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية فرع غرداية في تمويل  -
ثر بثقافتهم المالية الذاتية إذ اتهم وهو ما تؤ بحيث انها سمحت لهم باختيار نمط التمويل المناسب لمؤسس، 2022

 ؛ختاروا التمويل الثلاثيستثمرين اوجدنا أن أغلبية الم

-2013خلال الفترة مستثمر  3143ساهمت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر فرع غرداية في تكوين -
من تكوين التربية المالية الذي يزودهم بأهم المعارف المالية الضرورية لرفع  امنهم استفادو  1875، 2022

 ؛السلوك المالي لمؤسساتهمها تحدد مستويات ثقافتهم المالية التي بدور 

نقص  عزوف العديد من المستثمرين عن حضور الدورات التكوينية المبرمجة من طرف هيئات المرافقة بسبب -
 توعية بضرورة وأهمية هذه الدورات.ال الوعي لدى المستثمرين وأصحاب المشاريع، وذلك بسبب ضعف

 توصيات الدراسة:

 خلال هذه الدراسة نقترح التوصيات التالي:على ضوء النتائج المتوصل إليها من 

من طرف هيئات المرافقة، وبرمجة دورات خاصة لمرحلة ما  تعزيز محتوى الدورات التكوينية في التسيير المالي المبرمجة-
 ؛بعد الإنشاء

عليها في  إخضاع المستثمرين لاختبار تحديد مستويات الثقافة المالية من أجل معرفة الجوانب التي يجب التركيز -
  ؛وعقد اختبارات أخرى بعد التكوين ،تكوينهم

تكثيف حملات التحسيس بأهمية تعزيز مستويات الثقافة المالية للمستثمرين خاصة أصحاب المؤسسات  -
 ؛المصغرة

 تقدم فيها مختلف المعارف والمبادئ المالية التيدورات  برمجةابرام اتفاقيات مع الجامعات ومراكز البحث من أجل  -
 ؛يحتاجها المستثمرين وأصحاب المؤسسات المصغرة

عقد لقاءات لأصحاب المؤسسات المصغرة الحديثة بالمستثمرين الناشطين في مجال نشاطهم من أجل تبادل  -
 الخبرات.

 آفاق الدراسة:

 بعد إتمام هذه الدراسة اتضحت مواضيع جديدة يمكن أن تشكل آفاق لدراسات أخرى، تتمثل في:

 ؛مستويات الثقافة المالية لأصحاب المؤسسات: دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقييم  -
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 ؛مدى تأثير مستوى الثقافة المالية لصاحب المؤسسة على أداء المؤسسة -

ؤسسات دراسة حالة عينة من الم الية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:دور المرافقة المقاولاتية في تعزيز الثقافة الم -
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر. 
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب:

 .2021الجزائر، المرافقة المقاولاتية، ألفا للوثائق، -إنشاء مؤسسة -إسحاق خرشي. المقاولاتية: البحث عن فكرة  /1

   .2013 ،ردنعامر أبراهيم قندليجي. منهجية الحث العلمي، دار اليازوري العلمية، الطبعة الأولى، الأ /2

 .2015ياسين كاسب. أساسيات في الإدارة المالية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، .عدنان تايه /3

 .2015، ار الكتب، الطبعة الثالثة، اليمند محمد سرحان علي المحمودي، مناهج البحث العلمي، /4

 .2022يد، ألفا للوثائق، الجزائر،من الفكرة إلى التجس-المقاولاتية-محمد فلاق. ريادة الأعمال  /5

 .2016مصطفى يوسف كافي. ريادة الأعمال وإدارة المشاريع الصغيرة، دار أسامة للنشر، الأردن،  /6

 البحوث الجامعية:

-لولاية باتنة  Ansej, Angem, Cnac-دراسة حالة: –واقع و أفاق -برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر مال بعيط. أ /1
محضنة سيدي عبد الله لولاية الجزائر العاصمة(، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم التسيير شعبة تسيير المنظمات، جامعة 

 .2017، 1باتنة 

أطروحة مقدمة الجودي محمد علي. نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي: دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة،  /2
 .2015،لنيل درجة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة

اسة حالة: الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، زهير بن يحي. تقييم أداء مؤسسات دعم الأنشطة المقاولاتية في الجزائر در  /3
 .2022برج بوعريريج،-، جامعة محمد البشير الإبراهيميأطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علوم التسيير

وراه في قاسي فاطمة الزهراء. المرافقة المقاولاتية وتنشيط المشروعات الاستثمارية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكت /4
 .2016، 2العلوم الاقتصادية، جامعة البليدة 

 المقالات العلمية:

دراسة حالة: رواد ريالي )برنامج لإدارة الشؤون المالية لرواد -خديجة عرقوب. مساهمة الثقافة المالية في نجاح رواد الأعمال  /1
 . 348-330، ص 2020، 3العدد  11الأعمال(، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد 

نمية المعرفة المالية للمؤسسات الناشئة دراسة حالتي الوكالة الوطنية زين العابدين عثماني، سيد حياة.  دور المرافقة المقاولاتية في ت /2
، ص 2022، 1، العدد 7لتسيير القرض المصغر والوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، مجلة الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد 

60-78. 
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، 4، العدد4تصاد والمجتمع، المجلد ؤسسات الصغيرة، مجلة الاقعبد الفتاح بوخمخم، صندرة سايبي. دور المرافقة في دعم إنشاء الم /3
 .59-35، ص 2006

تنيو كنزة. دراسة أثر الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث -علالي سارة /4
 .523-505، ص2022، 2، العدد 6الاقتصادية، المجلد 

الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإدماج البطالين، مجلة فتيحة زايدي، دور  /5
 .234-216، ص2022، 3، العدد 10تماعية المجلد الدراسات والبحوث الاج

مجلة مصر المعاصرة، المجلد مروة فتحي السيد البغدادي. دور الثقافة المالية في تحقيق التمكين الاقتصادي للخدمات المالية،  /6
 .154-109، ص 2022، 2، العدد 113

 :المراسيم

 .188-94الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، المرسوم التنفيذي  

 .03/78المرسوم التنفيذي  ،لجمهورية الجزائرية الديموقراطيةالجريدة الرسمية ل
 .03/79المرسوم التنفيذي  ،الديموقراطيةلجمهورية الجزائرية الجريدة الرسمية ل

 .02- 17المرسوم التنفيذي  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية،  

 .329-20المرسوم التنفيذي رقم ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية

 .354-22فيذي الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، المرسوم التن

 .298-22الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية، المرسوم التنفيذي رقم 

 المواقع الالكترونية:
1/ https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Dispositif.aspx 

2/ https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-

%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6 

3/ https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/nesda/ 

4/ https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-

investissement-ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar 

5/ https://www.angem.dz/ar/article/les-conditions-d-eligibilite-au-micro-credit/  
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https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://www.fgar.dz/portal/ar/content/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82-%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://moukawil.dz/beta/knowledgebase/nesda/
https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-investissement-ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar
https://www.mfdgi.gov.dz/professionnels-ar/nouveau-contrib-ar/avantages-fiscaux-investissement-ar/investissement-et-emplois-ar/avantages-aapi-ar
https://www.angem.dz/ar/article/les-conditions-d-eligibilite-au-micro-credit/
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 باللغة الأجنبية ثانيا: المراجع

1/ Douar brahim, kalbaza amel"Essai d’analyse de l’impact de la formation universitaire sur la culture 
financière des étudiants algériens" revue EL-Maqrizi pour les études économiques et financières.Volume 
6, Numéro 1, pp: 502-518. 

2/ European commission,User guide to the SME definitionhttps://op.europa.eu/en/publication-

detail/-/publication/756d9260-ee54-11ea-991b-01aa75ed71a1 

3/ Fatima TOUHAMI, Imane MOUHTAT. L’accompagnement entrepreneurial Post-création et son 

efficacité pour la performance des entreprises, Revue Française d'Economie et de Gestion Vol. 4 No 2 

(2023). pp: 475 –497 

 

5/ Roman Culebro-Martinez, Elena Moreno-Garcia. Financial literacy of entrepreneurs and 

companies’ performance, Jornal of Risk and Financial Managment  .2024  

6/ Sajiah Yakob, Hafizuddin-Syah.Financial literacy and Financial performance of small and medium-
sized entreprises,The South East Asian Journal of Management Vol. 15 No. 1, 2021 pp:72-96 

7/ Tânia Isabel, Mendes Fernandes. Financial Literacy Levels of Small Businesses Owners and it 

Correlation with Firms' Operating Performance, Master in Finance Dissertation, university of 

portogal, 2015. 
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 : حصيلة التمويلات الممنوحة من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية1الملحق 
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 2019لسنة : حصيلة التمويلات الممنوحة من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 2الملحق 
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 2020: حصيلة التمويلات الممنوحة من الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لسنة 3الملحق 
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 : حصيلة الخدمات الغير مالية الممنوحة من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 4الملحق
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 2022من الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لسنة  : حصيلة الخدمات الغير مالية الممنوحة5الملحق 
 

 

 


