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مد بعد لك الحضيت و ر الحمد لله  الذي بنعمته تتم الصالحات لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا 
 الرضى.

 رض ويوم العرضوق الأحمه فإلى من علمني العطاء وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار وأرجو من الله أن ير 
 وقل ربي ارحمهما كما 

 ربياني صغيرا.

 " ابي الغالي "

 كي لحترقت لتي ااإلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها الى التي غمرتني بفيض حنانها إلى 

  من وسقتي شبع وسهرت ألنام وتعبت لأرتاح وبكت لأضحكتنير لي دربي الى التي جاعت لأ

تاجا  عمرها وجعلها لله فيطال اأنبع رقتها وصدقها الى التي ربتني صغيرا ونصحتني كبيرا قرة عيني وفؤادي 
 فوق رؤوسنا.

 " امي الحبيبة "

ساندني وإلى  نكل م  ء إلىاهدي تخرجي إلى من تمنوا لي النجاح والتوفيق والى إخوتي واخواني الأعزا
 أصدقائي وزملائي وكل من تمنى لي الخير والنجاح.

 

 الاهـــداء

 وهاب مباركة
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 دحمان سعاد

 الإهــــداء
 

 

ذا ام هتملااولا وقبل كل شيئ احمد الله عز وجل  الذي وفقني 
ادى و لة العمل،حمدا لا يوافي نعمه عز وجل،والى من بلغ الرسا

 الامانة سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم.
ع نب تخرجي الى مصدر الامان امي وبكل عز وامتنان اهدي

 الحنان وابي الغالي.
رزقهم اة و لحياوالاقربون لي دما وقلبا حفظهم الله  واعانهم في 
 السعادة والتوفيق وانار دروبهم باذن الله.
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 الحمد لله رب العالمين,حمد الشاكرين.

 نحمده على عظيم نعمه وجميل بلاءه.

 عدتها لنا في هذاومسا ا ههوجيتعلى للاستاذة المشرفة"عائشة بوقليمينة"يشرفنا ان نتقدم بجزيل الشكر والامتنان 
 العمل المتواضع.

في  زاء ويجعل ذلكم خير الجازيهنشكر كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة  او دعاء او نية طيبة صادقة فنسْأل الله ان يج
 ميزان حسناتهم.

 عنا لاكمال هذهمتجاوبو  لذيناكر والامتنان الى للموظفين في مديرية الصحة والسكان لولاية غرداية كل عبارات الش
 المذكرة حفظهم الله وانار دروبهم.

 لاحترام.تقدير وال الالى اعضاء اللجنة المناقشة التي سنستفيد من ملاحظاتهم  وتوجيهاتهم القيمة فلهم ك

 امعة غرداية نشكرهم جزيل الشكر.كما نوجه الشكر الى اساتذتنا في ج

 

 شكر وعرفـان  



 خصالمل
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 الملخص:

 ة. وتمثل مجتمعالدراس عينة هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الإحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي لدى
فرضيات من صحة ال ر مدىلولاية غرداية. باستطلاع آرائهم لاختبا الدراسة في موظفي مديرية الصحة والسكان

 .خلال استبيان الدراسة الذي تضمن مجموعة من الفقرات شملت محاور الدراسة

تالية: ساليب الإحصائية اللاختبار فرضيات الدراسة بالاستعانة بالأ SPSS وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي
بيعي، يرنوف" للتوزيع الطسم-وغروفعياري، معامل الثبات "ألفا كرونباخ"، اختبار "كولمالوسط الحسابي والانحراف الم

 .لعينة الواحدة، واختبار تحليل التباين الأحاديل T-Test للعينات المستقلة، اختبار T-Test اختبار

 :وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها

 .نظر عينة الدراسة يوجد مستوى من الإحباط الوظيفي من وجهة -

 .يوجد مستوى من الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر عينة الدراسة -

هد( ياع الوقت والجضلآخرين، ان ضد الا يوجد أثر لأبعاد الإحباط الوظيفي )الإهمال واللامبالاة، التخريب، العدو  -
 .على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر عينة الدراسة

 .اسة يوجد أثر لبعد الشكوى والغبن على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر عينة الدر  -

فة، ، العمر، الوظيية )الجنستعُزى للمتغيرات الديموغرافتراب التنظيمي الاغلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  -
 .سنوات الخدمة(

 الكلمات المفتاحية:احباط وظيفي، اغتراب تنظيمي، عاملين
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Abstract 

 

The study aimed to identify the effect of functional frustration on the organizational 
alienation at the study sample. The study community is represented by the employees 
of the Health and Population Directorate of Ghardaia. By exploring their opinions to 
test the validity of the hypotheses through the study questionnaire, which included a 
group of paragraphs that included the axes of the study. 
 
The SPSS statistical program was used to test the study hypotheses using the 
following statistical methods: arithmetic mean and standard deviation, Cronbach's 
alpha reliability coefficient, Kolmogorov-Smirnov test for normal distribution, T-
test for independent samples, T-Test for one sample, and One-way analysis of 
variance. 
 
A set of results have been reached, the most important of which are: 
There is a level of functional frustration from the study sample point of view. 
There is a level of organizational alienation from the point of view of the study 
sample. 
There is no effect of the dimensions of functional frustration (neglect, indifference, 
sabotage, aggression against others, loss of time and effort) on organizational 
alienation from the point of view of the study sample. 
There is an effect of the distance from the complaint and the injustice on the 
organizational alienation from the point of view of the study sample. 
There are no statistically significant differences in organizational alienation that are 
attributed to demographic variables (sex, age, job, years of service). 
Keywords: job frustration, organizational alienation, workers. 



Abstract 
 

 
VI 

 
 



 قائمة المحتويات

 
VI 

 الصفحة العنوان

 I -  II إهداء
 III شكر

 IV- V الملخص 

 VI- VII قائمة المحتويات
 VIII-X قائمة الجداول 

 XI قائمة الأشكال البيانية
 XII قائمة الملاحق 

 ر –أ  مقدمة عامة 
  يالاطار النظري للاحباط الوظيفي والاغتراب التنظيم الفصل الأول: 

 09 تمهيد

 10 ي.نظيمللاحباط الوظيفي و الاغتراب الت المبحث الأول: الأدبيات النظرية

 10 ماهية الاحباط الوظيفيالمطلب الأول:

 17 ماهية الاغتراب التنظيمي المطلب الثاني:

 24 دبيات التطبيقية.المبحث الثـاني:الا

 24 الدراسات العربية .  المطلب الأول:

 29 المطلب الثاني:الدراسات الاجنبية .

 31 المطلب الثالث:مقارنة يبن الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 39 خلاصة

 37 دراسة حالة لمديرية الصحة والسكانالفصل الثاني: 

 37 تمهيد

 38 لدراسةفي ا والأدوات المستخدمةالمبحث الأول: تقديم الإطار المنهجي للطريقة 

 38 تقديم المؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

 42 طرق الدراسةالمطلب الثاني:



 قائمة المحتويات

 
VII 

 51 ادوات الدراسةالمطلب الثالث: 

 53 منهجية الدراسة و مناقشة النتائج. المبحث الثاني:

 53 تحليل فقرات الدراسةالمطلب الأول:

 55 مناقشة محاور الاستبيانعرض و المطلب الثاني: 

 62 اختبار الفرضياتالمطلب الثالث:

 73 الخلاصة

 75 الخاتمة

 79 قائمة المراجع

 84 الملاحق



 قائمة الجداول
 

 
 

VIII 

 الصفحة العنوان الرقم

 32 الحاليةمقارنة  الدراسات السابقة مع الدراسات  1

 44 متغيرات الدراسة 2

الخماسي ليكارت حسب التنقيط قائمة يوضح 3  45 

 45 مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي 4

 47 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 5

 47 الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول  6

 48 الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني 7

الداخلي لعبارات البعد الثالث الصدق 8  48 

 48 الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع 9

 49 الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس 10

 50 المحور الثانيالصدق الداخلي لعبارات  11

 51 سمرنوففيتوزيعالبيانات–نتائجاختباركولموجروف 12

حسبالجنسالعينة  توزيعأفراد 13  53 

عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلميتوزيع  14  53 

 54 توزيع عينة الدراسة الخبرة المهنية 15

 55 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي 16

همال )الإ وليوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الأ 17
 واللامبالاة(.

56 

 57 .خريب(التالمعياري للبعد الأول ) نتائج المتوسط الحسابي والانحراف 18

عدوان ث "الثاليوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ال 19
 ضد الآخرين".

58 

اع )ضيع.رابيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ال 20
 الوقت والجهد(

59 

 60المعياري للبعد الخامس: الشكوى يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف  21



 قائمة الجداول
 

 
 

IX 

 والغبن.

ثانيمحور اليوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لل 22  61 

 64 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الأولىtإختبار يوضح 23

 65 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الثانيةtإختبار يوضح 24

إختبار  يوضح 25 t للفرضية الفرعية الثالثةللعينة الواحدة   65 

إختبار  يوضح 26 t66 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الرابعة 

إختبار  يوضح 27 t66 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الخامسة 

إختبار  يوضح 28 t67 للعينة الواحدة للفرضية الرئيسية الثانية 

اط لاحباالمستقلة نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات  29
 الاغتراب التنظيميوالمتغير التابع الوظيفي

67 

 71 (Independent Samples T-Test)قلةللعينات المستtنتائج اختبار  30

الاغتراب ةلدراسة انتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عين 31
 المستوى التعليمي، الوظيفة،الاقدميةومتغيرات التنظيمي 

71 

 

 



 البيانية قائمة الأشكال
 

 
XI 

 الصفحة العنوان الرقم
 و تصورا للعلاقة. 1
 12 صور وكيفية حدوث الاحباط الوظيفي. 2
 23 يوضح ابعاد الاغتراب التنظيمي. 3
 39 ية.رداغالهيكل التنظيمي لمديرية الصحة والسكان لولاية  4

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
XII 

 الصفحة العنوان الرقم
 84 استمارة الاستبيان 01
 87 قائمة المحكمين 02
 spss 87مخرجات  03
 104 طلب تسهيل مهمة اجراء تربص ميداني 04



 

 



 مقدمة عامة
 

 
 ب

 توطئة:-1

نعكاسها على لاخيرة، ات الالقيت ظاهرة الاغتراب التنظيمي في المؤسسات إهتمام العديد من الباحثين في السنو 
مل لابتعاد عن العم إلى ادفعهتو الافراد  دافعيةمجموعة من السلبيات المؤسسية والشخصية، التي تؤدي الى تقليل من 

 دفته. لذلك الجماعاتو لأفراد اه اتجكما أنه يؤدي إلى نتائج مثل عدم رضا الموظفين، ، والتغيب، والعدوانية   ،نفسيا  
، واردها البشريةمونشاط  دوديةالمؤسسات الى تحقيق تفاعل ايجابي في جميع جوانبها وتخفيف كل ماقد يؤثر على  مر 

  امل عرضة لضغوطعل العتج لعمل  داخل المؤسسات يثاثر بعوامل منها مادية او معنوية  في محيط افالسلوك الانساني
ا و ؤدي  لعدم الرضة مما يوظيفيتجعلة في حالة قلق و توتر وانفعال تصل لدرجة الاحباط، فينعكس هذا على مهامه ال

ظاهرة في المؤسسات ك لمنتشرةايمية المظاهر التنظ عدم الولاء التنظيمي بالتالي انخفاض مردوديته في العمل.وقد تكون
لتي تؤدي الى العوامل اة من الاحباط الوظيفي، المؤثرة بصفة مباشرة  على المورد البشري و نشاطه داخل المؤسس

 الاغتراب التنظيمي.

 إشكالية الدراسة:-2

  يمكن بلورة اشكالية الدراسة  في السؤال الجوهري التالي:

لصحة ديرية اين في مالإحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملتأثير مدى ما -
 والسكان؟.

 : اليكالت   الفرعية الأسئلة من مجموعة تنبثق التساؤل هذا خلال ومن-1.1

 ؟.ما مستوى الاحباط الوظيفي في مديرية الصحة والسكان من وجهة نظر العاملين -

 ؟.والسكان من وجهة نظر العاملين ي في مديرية الصحةما مستوى الاغتراب التنظيم   -

عينة  جهة نظرو سكان من يؤثر أبعاد الاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي في مديرية الصحة وال هل -
 ؟.الدراسة

 ؟.لتعليمي...(لمستوى ا،الوظيفة، ا الجنسات الديمغرافية)متغير لل رجعيهناك فروقات في الاغتراب التنظيمي  هل  -
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 فرضيات الدراسة:-2

 :قصد الاجابة على الاشكالية المطروحة  قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 ة.لدراسيوجد مستوى من الاحباط الوظيفي من وجهة نظر عينة ا الفرضية الرئيسية الأولى:

 ومن هذه الفرضية تنبثق مجموعة من الفرضيات:   

 .هة نظر العاملينن من وجالسكاال واللامبالاة في مديرية الصحة و الفرضية الفرعية الأولى: يوجد مستوى من الاهم

 ملين.ظر العاجهة نالفرضية الفرعية الثانية: يوجد مستوى من التخريب في مديرية الصحة والسكان من و 

 .العاملينهة نظر ن من وجالسكاالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد مستوى من العدوان ضد الاخرين في مديرية الصحة و 

 .ة نظر العاملينمن وجه لسكانالفرضية الفرعية الرابعة: يوجد مستوى من ضياع الوقت والجهد في مديرية الصحة وا

 العاملين. جهة نظرو ن من الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد مستوى من التشكي والغبن في مديرية الصحة والسكا

جهة نظر عينة و كان من والس تراب التنظيمي في مديرية الصحةيوجد مستوى من الاغ الفرضية الرئيسية الثانية:
 الدراسة.

ن ملصحة والسكان ديرية امي في الفرضية الرئيسية الثالثة:يوجدتأثيرللاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيم
 .وجهة نظر عينة الدراسة

 ومن هذه الفرضية تنبثق مجموعة من الفرضيات:   

جهة و حة والسكان من يرية الصفي مد يوجدتأثيرللاهمال واللامبالاة على الاغتراب التنظيميالفرضية الفرعيةالاولى: 
 .نظر عينة الدراسة

ة ن وجهة نظر عينالسكان ملصحة و ايوجدتأثيرللتخريب على الاغتراب التنظيمي في مديرية الفرضية الفرعيةالثانية: 
 .الدراسة

ن لصحة والسكان مديرية امي في معلى الاخرين على الاغتراب التنظييوجدتأثيرللعدوان الفرضية الفرعية الثالثة: 
 .وجهة نظر عينة الدراسة
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وجهة  صحة والسكان منيرية الفي مد يوجدتأثيرضياع الوقت والجهد على الاغتراب التنظيميالفرضية الفرعية الرابعة: 
 .نظر عينة الدراسة

ن لصحة والسكان مديرية اي في ملغبن على الاغتراب التنظيميوجدتأثيرضياع التشكي واالفرضية الفرعية الخامسة: 
 .وجهة نظر عينة الدراسة

الجنس، وغرافية)ت الديمالمتغير لغتراب التنظيمي للا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرضية الرئيسية الرابعة: 
 الوظيفة، سنوات الخدمة،المستوى التعليمي(.

 اهداف الدراسة: -3

 ملين.الاحباط الوظيفي   و الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العامستوى التعرف على  -
ضياع الوقت مبالاة،اللا محاولة الاحاطة بالاطار النظري للاحباط الوظيفي بابعاده الخمسة) الاهمال و -

 يمي.لتنظاوالجهد،التخريب،العدوان ضد الاخرين،التشكي و الغبن( وْأثرها على الاغتراب 
 يفية.الوظو ت في الاغتراب التنظيمي ترجع الى المتغيرات الشخصية التعرف على وجود فروقا -
 ي.التنظيم ترابالخروج بنتائج وتوصيات تساعد على الحد من الاغتراب الوظيفي لتخفيف من الاغ -

 :: يمكن النظر إلى أهمية الدراسة من جانبين هماأهمية الدراسة-4

الأبعاد  تتمثل في تحديدو لأعمال ادارة ناولت موضوع متعلق بميدان إ: تبرز الأهمية العلمية في كونها تالأهمية النظرية
 .على الاغتراب التنظيمي، وتوضيح الأبعاد التي لها تأثير مباشر الاحباط الوظيفي

اب فيف من الاغتر تخمل على  الع: تبرز أهمية الدراسة في مساهمة نتائج الدراسة التي قد تفيد فيالأهمية العملية
جراء بحوث لى التخرج في إقبلين عبة الم، بالإضافة إلى إفادة الطلبالاحباط الوظيفيلال العوامل المتعلقة من خ التنظيمي

 لبحث.مجال ا إكمالو جديدة من خلال الإطلاع على نتائج الدراسة الحالية وما توصلت إليه من إقتراحات 

 حدود الدراسة:-5

 :يما يليثلة فمن الضروري وضع حدود  والمتم حتى نتمكن من الاجابة على الاشكالية المطروحة كان
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 ظيفي بابعاده حباط الو  الا:  اقتصرت  هذه الدراسة  على المتغير المستقل المتمثل فيالحدود الموضوعية
ع تابوالمتغير ال خرين (،د الاض)الاهمال واللامبالاة،ضياع الوقت والجهد،التخريب،التشكي و الغبن، العدوان 

 اب التنظيمي.المتمثل في  الاغتر 
 ة.ية غردايبولا : تمثلت حدود الدراسة المكانية في مديرية الصحة و السكانالحدود المكانية 
 اما بالنسبة 2024اية ماي غالى 2024: امتدت  الفترة الزمنية لهذه الدراسة منذ شهرمارس حدود الزمانية،

 للدراسة  الميدانية كانت من نهاية شهر افريل و شهر ماي. 
  من العاملين في  40من   اقتصرت الحدود البشرية  في هذه الدراسة  على عينة تتكون :البشريةالحدود

 مفردة. 30مديرية الصحة والسكان بولاية غرداية بمعدل استجابة ل 

 :ع اختيارموضوع الدراسة:يعود اختيار البحث الى عدة مبررات اهمهامبررات ودواف-6

 ها:عوامل اهملاانطلاقا من  ل خير،كا من طرف الاستاذة المشرفة جزاها الله عنا  تم اختيار الموضوع بعد  اقتراحه لن 

غتراب لوظيفي على الالاحباط ااولة  التعرف على الموضوع غير رائج في الدراسات المحلية او الوطنية وهو ثاثير امح-
 التنظيمي.

 تماشي هذا الموضوع  مع طبيعةتخصصنا.-

 لموضوع.لقلة الدراسات حول ااثراء مكتبة الجامعية نظرا  -

 

 منهجية وادوات الدراسة:-7

عليها ومن ثم  المحصل لوماتمن اجل تحقيق اهداف الدراسة استخدمنا ، المنهج الوصفي ، لتحليل البيانات والمع
الاغتراب  يفي علىالوظ تحديد النتائج المتوصل اليها،حيث هدفت من خلال هذه الدراسةالى بحث اثر الاحباط

 يان تتعلق بحصرات استبستمار ان،وقد تم توزيع االتنظيمي،حيث اشتملت الدراسة في جانبها الميداني على الاستبي
 ارات الإحصائيةالاختب رنامجبوتجميع المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة،ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام 

SPSS. 
 صعوبات الدراسة:-8
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 ذات الصلة المباشرة بموضوعنا في مكتبة جامعة غرداية؛ ندرة  لمراجع-

 غيرات الدراسة؛قة مباشرة بمتالتي لها علا-واءا رسائل ماجستير او اطاريح الدكتوراةس-قلة الدرسات السابقة-

ها تراب لعدم توفر في والاغعوبة الحصول على الدراسات العربية الاجنبية التي درست العلاقة بين الاحباط الوظيص-
 على الانترنت.

 سابقة.لابعاد الاحباط الوظيفي في الدراسات الاصعوبة الحصول على  -

 

 نمودج الدراسة:-9
ن شْأنها ان تكو  بعاد مناديد تتمثل الدراسة في ثاثير الاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي،وذلك من خلال تح

 سببا في الاغتراب .
 (تصورا للعلاقة.01يوضح الشكل )

 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقة.
 الديمغرافيةالمتغيرات  هيكل الدراسة:-10

نتطرق في الفصل الاول الى الاطار النظري للاحباط الوظيفي و الاغتراب التنظيمي،ويحتوي على مبحثين،المبحث 
الاول الادبيات النظرية وقسم هذا المبحث الى ثلاث مطالب وهي بالترتيب كالاتي ماهية الاحباط الوظيفي،والمطلب 

المبحث الثاني  تناولنا الدراسات السابقة  وشمل ثلاث مطالب هي  الثاني عموميات حول الاغتراب التنظيمي،وفي

 المتغير المستقل:الاحباط الوظيفي
الاهمال واللامبالاة.-1  

التخريب.-2  
ضياع الوقت والجهد.-3  
العدوان ضد الاخرين.-4  

التشكي والغبن.-5  

المتغير التابع:الاغتراب  
 التنظيمي.

فقدان المعنى.-1  
العزلة الاجتماعية.-2  
الاغتراب الذاتي.-3  

اللامعيارية.-4  
العجز.-5  
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بالترتيب كالاتي الدرسات السابقة العربية والمتعلقة بالاحباط الوظيفي و الاغتراب التنظيمي ،الدراسات السابقة 
 لية.الاجنبية المتعلقة بالاحباط الوظيفي الاغتراب التنظيمي،مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحا

ذلك  من خلال نظيمي و ب التاما الفصل الثاني يعالج الجانب التطبيقي بتأْثير الاحباط  الوظيفي على الاغترا
لى التعريف بحث الثاني  اهذا الم رق فيمبحثين،بدءا بالطريقة والاجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية،بحيث يثم  التط

 اسة.ئج الدر نتا   الدراسة ،اما المبحث الثاني  يضم عرض بالمؤسسة محل الدراسة،طرق الدراسة،ادوات 
 . وفي الاخير يتم عرض اهم النتائج المتوصل اليها،بالاضافة الى جملة من الاقتراحات و التوصيات 
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 تمهيد:
يستطيع  عاملللمثبط ر عنص ارهباعتبمجال ادارة الاعمال في الوقت الحاضر موضع اهتمام في الاحباط الوظيفي  أصبح

عتبر يكما    ، الاداءوتحسين زو الإنجاالدافعية نح فيضوتخالعاملين لتأثير في سلوك ها ايمكن العواملمن خلالها اكتساب 
اداء  ثار  سلبية علىا  من اا لهلمالاغتراب التنظيمي احد الظواهر الانسانية  التي تتجند لها المنظمات للحد منها 

 المنظمة و تحقيق اهدافها.

، حيث يلتنظيماغتراب على الا تأثير الاحباطومن أجل الإلمام بالموضوع ارتأينا أن نتعرف في هذه الدراسة إلى  
الاغتراب ، فيط الوظيالاحبابفي هذا الفصل الذي سميناه الجانب النظري الذي يحتوي على مفاهيم متعلقة  سنتطرق
ية وتم الدراسة الحال ع موضوعمشابه بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي كانت لها صلة قرابة أو ت التنظيمي

 تقسيمه كالآتي:

 لنظريةالمبحث الأول:الأدبيات ا

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 المبحث الأول: الادبيات النظريات
ة الفائقة تاثيرات العناياهم ال ي، مناحدتث  المتغيرات والتوجهات  العالمية تاثيرات جذرية في مفاهيم السلوك التنظيم

دراسات ات الادارية و سر فقد ركزت الدتحقيق اهدافها.بالمورد البشري بعتباره اهم مورد الذي تعتمد عليه  المنظمات في 
ة في لسلبية المتمثلوانب الى الجالموارد البشرية على الجانب السلوكي للموظف،ففي المقابل تحول تركيز الدراسات ع
تبر عاق حيث انها ت،والاحتر غترابالضغوط  الوظيفية في العمل مما يؤدي الى سلوكيات كالتخريب،العنف،والاحباط والا
 دية المنظمة.جع مردو  تراسلوكيات  عمل ذات نتائج سلبية على اداء المنظمات الاعمال واداء العمل  وبالتالي

 .المطلب الأول:ماهية الاحباط الوظيفي 
اتجة عن نفعاليةسلبية نان حالة ععبر يعتبر الاحباط الوظيفي احد النتائج السلبية لظغوط العمل في السلوك التنظيمي,الم

 ح عرضة  لمشاعروظف يصبو المر بالفشل وخيبة امل  وذلك بسبب عدم بلوغه لاهدافه المنشودة،لذا فالعامل االشعو 
 سلبية كالضيق والتوثر  والقلق والاكتئاب.

ما التنظيمات وهو  سلوك فيذا اله,ومن هذا المنطلق سيتم التطرق لهذه الظاهرة الانسانية حتى ندرك و نفهم  خطورة 
 عاده.وء  في هذا المبحث  معرجين لمفهوم الاحباط الوظيفي و مصادره وابسنسلط عليه الض

 أولا:مفهوم الاحباط الوظيفي.

ة,الا انها ية و الاجتماعيت الادار لمجالاا لخطورة ظاهرة الاحباط الوظيفي.التي تناولها العديد من الباحثين  في استشعارا 
 ين.حد للاحباط الوظيفي لدى العاملو كغيرها من المصطلحات  لا يوجد مصطلح تعريفي مو 

هو حيلولة دون تحقيق المرء رغبة من رغباته,سواءا اكان لهذه الرغبة ما يبررها او :Frustrationالاحباط 
 1لا,ويصاحب ذلك ضرب من حسرة وخيبة امل.

 1يعرف الاحباط الوظيفي:" انه مواقف تفوق قدرة العاملين  عن اداء مهامهم المحددة بكفاءة و فعالية".  

                                                           
 .03،ص1983الاميرية،القاهرة جمهورية مصر العربية،المعجم الفلسفي،مجمع اللغة العربية،الهيئة العامة لشؤون المطابع 1
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يعرف الاحباط بانه شعور سلبي  ناتج  عن تعرض الفرد لنتائج غير مرغوب فيها مثل سوء المعاملة  والتدخل في تحقيق 
 2الاهداف.

لة من شعور الفرد بالعجز وفقدان التوازن ناتجة لادراكه لوجود يتفق الباحثين على ان الاحباط الوظيفي هو حا 
 3عقبات او عوائق تحول بينه وبين اشباع حاجاته واهدافه.

عرف أيضا بأنهعقبة حقيقية او وهمية تواجه الموظف وتحول دون تحقيق لاهدافه الشخصية  واهداف المنظمة وترجع ي
 4تتعلق بالمنظمة وتؤثر بشكل سلبي على الطرفين". تلك العقبة  لشخصية الموظف او لامور تنظيمية

كما يعكس الاحباط الوظيفيستجابة عاطفية شائعة للمعارضة، تتعلق بالغضب و الانزعاج  و خيبة الامل، وينشأ 
الاحباط من مقاومة المتصورة لتحقيق ارادة الفرد او اهدافه ومن المرجح ان يزداد عندما يتم فرض اعباء اضافية خارج 

 5ور الفرد في مجال العمل".تص

جة وجود عقبات مل  نتياخيبة و ومنه ومما سبق من التعاريف  يمكن القول ان الاحباط الوظيفي شعور سلبي بالعجز  
لرضا والولاء لعدم ا يؤدي وعوائق شخصية او تنظيمية تحول دون تحقيق الاهداف الشخصية و اهداف المنظمة، مما

 توازن المنظمة   وتراجع مردوديتها. الوظيفي  وبالتالي اختلال في

 

 

 

                                                                                                                                                                                            
فياض،"اثر الاحباط الوظيفي في الالتزام العاطفي  والثمثيل السطحي في الفنادق المصرية:الخبرة الوظيفية وسيط محسن هنادي ابو المعاطي،سامح 1
 .126، ص 2019، مصر،1عة قناة السويس، العدد،مجلة الاتحاد الجامعات العربية  للسياحة و الضيافة،كلية السياحة والفنادق، جام"
دراسة تطبيقية على الممرضات -الاحباط الوظيفي كمتغير وسيط بين التنمر التنظيمي و الارتباط بالعملشيماء اسماعيل عبد الغني الرفاعي،"2

 .04،ص2022،مصر،04المنصورة،العددالمجلة المصرية للدراسات التجارية،كلية التجارة،جامعة  بالمستشفيات وزارة الصحة بالمنصورة"،
المجلة دراسة تطبيقية على العاملين بوحدات الحكم المحلي بمحافظة المنوفية"،-علاقة جودة حياة العمل بالاحباط الوظيفيعبد العزيز علي مرزوق،"3

 .03،ص2017، مصر،04العلمية للاقتصاد و التجارة،كلية التجارة،جامعة كفر الشيخ،العدد
"،المجلة العلاقة بين القيادة السامة و الاحباط الوظيفي بالتطبيق على العاملين بقطاع التعليم بجامعة المنصورةسعد الدسوقي حبشى،"اميرة ماهر 4

 2023،مصر،.03المصرية للدراسات التجارية،كلية التجارة جامعة المنصورة،العدد 
دراسة تطبيقية،مجلة -في العلاقة بين الصحة التنظيمية و الاحباط الوظيفي،"الثاثير المعدل للمهارات الناعمة ايمان فيصل السيد السعداوي5

 .218،ص2021،مصر02،كلية التجارة،جامعة طنطا،العددالدراسات المالية والتجارية"
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 ( : صور وكيفية حدوث الاحباط الوظيفي.02الشكل)

 المصدر:من اعداد الطالبتين  بناءا على الدراسات و النمادج السابقة.

 .ثانيا:مصادر الاحباط الوظيفي وانواعه 

 1- .مصادر الاحباط الوظيفي 

 1تتمثل مصادر الاحباط الوظيفي فيمايلي:

 ه.طبيعة العمل الذي يقومون بات العاملين وقدراتهم ورغبتهم,مع عدم الانسجام بين مهار -

 يط بهم.تحمل التي دم اتاحة الفرص للموظفين للتعبير عن رايهم وافكارهم,وقلة الاهتمام بعدد من العواع-

 املين معنويا.روح الع وء الاوضاع الاجتمتعية و الاقتصادية الملائمة للعمل,ويؤثر على عدم توفرها انخفاضس-

 ين في المنظمة .حات وشكاوي موظفعدم الاخد بعين الاعتبار  مقتر -
 يميةو الادارية لدى الموظفين في المنظمة. ضعف الثقافة التنظ-
 الحوافز  وغياب السياسات العادلة للترقية.ضعف نظام الاجور و -

 1بالاضافة الى العوائق الداخلية والخارجية  التالية:
                                                           

ى العاملين بديوان دراسة تطبيقية عل-ثاثير غموض الحياة الوظيفية على الاداء التنظيمي بتوسيط الاحباط الوظيفيسنية محمد احمد سليمان سبع،"1
 .69،ص2022،مصر،14،العدد08،مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،كلية التجارة،جامعة كفر الشيخ،المجلدمديرية الصحة بالدقهيلية"

Need 

 الحاجة

Barrier 

 الحاجز

Goal 

 الهدف

Frustration 

 الاحباط
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 ا يلي:فيم ة بطبيعة الفرد,وتتمثلالعوائق الداخلية: وهي العوائق و العقبات الفردية والمتعلق 

 ضعف روح المبادرة لديه؛-

 عبة المعقدة؛عدم قدرته على مواجهة الامور الص-

 ضعف خبرته وقلة احتكاكه بالغير؛-

 لذاتية؛امبالغة في توقعاته مقارنة بقدراته -

  ما يلي:ية المتمثلة فيالتنظيم واملبالعالعوائق الخارجية:او العوائق  البيئية,وهي تلك  العوائق والعقبات و المتعلقة 

 نتشار عدد من الظواهر المرضية بالمحيط التنظيمي,مثل )المحسوبية,الرشوة.....(؛ا-

  لاظهار قدراتهم وابرازها؛عدم اتاحة الفرصة للعاملين-

 هتمام المحيطين بالفرد داخل المؤسسة بقدراته,بخلاف عدم مساعدتهم له؛عدم ا-

رار يفي,عدم الاستقضا الوظم الر صادر التي تؤدي لحدوث الاحباط الوظيفي لدى العاملين :مثل عدهناك العديد من الم
تسلط ؤساء العمل:كالسة من ر لممار اوالامان الوظيفي,نقص نظام الترقية و الحوافز بالاضافة لبعض السياسات الادارية 

 الاداري والبيروقراطية في العمل والمحسوبية .

 2- الوظيفي:اشكال  الاحباط 

 2يمكن تصنيف الاحباط الى انواع مختلفةكما يلي:

جراءات ص التدريبية,وامل,والفر تبط بالعمل:يرتبط هذا النوع بالظروف المحيطة)بيئة العمل,وادوات العالاحباط المر -أْ 
 وسياسات العمل( التي تعوق اداء الموظف لعمله في الوقت المحدد؛

 الاسرة؛العمل و  صية: يرتبط هذا النوع بوجود التعارض بين متطلباتلمرتبط بحياة الفرد الشخاالاحباط -ب

 العقاب؛ خوفا من تبط بالخوف:يرتبط هذا النوع بخوف الموظف من التحدث  عن مشكلات العملالاحباط المر -ج

 مل.؛لائه في العوظف و زمتبط بالاخرين:يرتبط هذا النوع بالعلاقات والتعاملات المحيطة بين المالاحباط المر -د

                                                                                                                                                                                            
 .69د.سنية محمد احمد سليمان سبع، مرجع سابق، ص 1
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ياسة الترقية سلرضا عن ازايد: يرتبط هذا النوع بعدم رضا الموظف عن عمله او راتبه,وكذلك عدم الاحباط المت-ه
 والتدريب بالشركة؛

 .ثالثا: ابعاد الاحباط الوظيفي ومظاهره 

 1-.ابعاد الاحباط الوظيفي 

عدد اخرون يرونه متو  البعد  لاثيثعد واخر تخلف اراء الباحثين حول ابعاد الاحباط الوظيفي فهناك من يراه احادي الب
 الابعاد.

 الالتخريب,الاهملاخرين,ضد ا فحسب دراسة اكثم الصرايرة و اخرون  ان ابعاد الاحباط الوظيفي تتمثل في)العدوان
 والغبن(.-لانانيةا-واللامبالاة,ضياع الوقت والجهد،التشكي

 1.فيما يلي نستعرض لابعاد الاحباط الوظيفي المتمثلة في

ت او ما يؤثر  او الذالاخرين )العدوانية(:هو السلوك الذي يهدف الى ايقاع الاذى بالغيرالعدوان ضد ا-1
دواني عل لسلوك و ميعلى الغير او الذات من اذى وقد يكون السلوك عدواني  صريح او مضر او رمز وه

 خفي.

ن ستمر بسبب فقداحباط المالمؤدي بدوره الى الاا  نقص التبادل  العاطفي، تحمل في طياته:الاهمال واللامبالاة-2
 الامل، الظاهر في صورة الاهمال واللامبالاة.من صوره:

 عدم الشعور بالمسؤولية اتجاه العمل؛ -

 في العمل؛ عدم الامتثال للنصائح والارشادات -

 اهمال حقوق الاخرين. -

المؤسسات وسيرها العادي عن طريق اي عمل  التخريب:هو كل من استهدف امن الدولة او الوحدة او استقرار -2
يؤدي الى خلق  جو عدم الامن و الاستقرار من خلال الاعتداء على الممتلكات او الاشخاص او تعريض حياتهم او 

 1حريتهم  او امنهم للخطر.

                                                           
م بمحافظة الفتاح محمود ادريس،نائف سعيد عبد الله،مظاهر الاحباط الوظيفي واثرها في الولاء التنظيمي:دراسة تطبيقية في العامة للتربية والتعليعبد 1

 .106،ص2022،سلطنة عمان،الاردن،06،العدد03ظفار،مجلة البحوث والدراسات الانسانية،مجلد
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ام ينة نفسه امم معنجاز مهااالجهد:عادة ما يجد المدير او المشرف او الرئيس في العمل و مسؤول عن ضياع الوقت و -4
 بعض الامور  التي من شانها ان تعيق السير الحسن.

م  باشياء لى القياا يجبر عممالتشكي والغبن:يشعر الموظف بالضغط الشديد الممارس عليه من طرف الادارة  -4 
 وواجبات وظيفية خارج رغبته واطار عمله مما يشعره بالظلم الاداري والغبن.

 2-مظاهر الاحباط الوظيفي. 

الها باختلاف نوع اشكيث تتمن المأْْلوف ان مظاهر الاحباط الوظيفي متعددة وليست واحدة بالنسبة العاملين,ح
 مسبباتها  وتباين درجات تْأثيرها.

ويمكن تقسيم مظاهر الاحباط الوظيفي الى ثلاث مجموعاتثثمثل في:)المظاهر المادية,المظاهر السيكولوجية, المظاهر 
 2التنظيمية(:

 ر الاحباط المادية:مظاه-

ر و دف الحاق الضر ختلفة بهه الميمكن ان يؤدي الاحباط الى سلوك هجومي تجاه افراد ضد التنظيم والتخريب بأْشكال 
 الاذى.

ط لجة هذا الاحباعة لمعامشرو  وكذلكان السلوك الهجومي يحدث عندما يشعر الفردبالاحباط ولايجد طريقة مقبولة او
رْأيه  أْن الرئيس غيربه يقال اء منيطلب الئيس من احد المرؤوسيه انجاز عمل ما,وبعد الانته وعلى سبيل المثال عندما

لالة ثل مثل تعطيل املعدائي لوك اوانه لم يعد بحاجة لهذا العمل,وفي هذه الحالة فان الموظف المحبط يلجأْ الى الس
د شكل لفر وقد يمارس ا لعدائي.لوك امن اشكال الس والحاق الضرربها والى تعم البطء في انجاز المعاملات والى غير ذلك

 ثره به.درجة ثاو لفرد ااو اكثر من هذا السلوك في ان واحد ويعتمد ذلك على شدة الاحباط الذي يعاني منه 

 مظاهر الاحباط السيكولوجية:-

والاكتئاب والخوف  يضم هذا النوع من مظاهر الاحباط كلامن حالات التةتر العصبي والقلق النفسي والانطواء 
وحالات عدم الرضا والاستياء,فالرضا الوظيفي هو مفهوم سلوكي يقيس مدى تقبل الفرد لوظيفته من كافة جوانبها 

                                                                                                                                                                                            
 .106، مرجع سابق، صعبد الفتاح محمود ادريس،نائف سعيد عبد الله1
-218، مرجع سبق ذكره ،ص،الثاثير المعدل للمهارات الناعمة في العلاقة بين الصحة التنظيمية والاحباط الوظيفيايمان فيصل السيد السعداوي2

219، 
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وبالتالي يعكس درجة سعادته واستقراره فيها وما تحققه الوظيفة من اشباع لحاجاته المتعددة والتي يرغب ان يشبعها 
 قياسا باداءه للوظيفة.

سة,فهي مظاهر ير ملمو غظاهر منوع من المظاهر الاحباطية يصعب اكتشافها والتعرف عليها بسهولة لانها ان هذا ال
 نفسية تكمن في الذات البشرية بالفرد المحبط.

 مظاهر الاحباط التنظيمية:-

ن هذا دفع ثمتلاخرى  اة هي ليس الموظف فقط هو الذي يدفع ثمن تعرضه للاحباط اما نفسيا او صحيا,ولكن المنظم
 الاحباط اذ تتحمل تكاليف الاثار السلبية لهذه الظاهرة.

 فيله ثاثير قوي  المستمرو لحاد وقد توصلت العديد من الابحاث والدراسات الى نتيجة مفادها ان التعرض للاحباط ا 
 الظواهر ادارية مختلفة داخل التنظيم منها: 

 :الاحباط والاداء 

يات ء  وعند المستو ن الادافضل ممعتدلة من القلق والاحباط يصلون الى مستوى ا ان المديرين عندما يعانون من درجة
الاداء يبدْأ  كون النتيجة انلرضا وتعدم االعالية من الاحباط تبدأْ التْأثيرات  السلبية فيالظهور مثل الاجهاد والشعور ب
سببات الاحباط متخفيض  على يز جهودهفي الانخفاض،فحدة الاحباط نستهلك انتباه الفرد وطاقاته في محاولته لترك

 ويتبقى بعد ذلك طاقة ضئيلة لْأداء الوظيفة.

 :الاحباط  وترك العمل 

 مستوى عالي من ادها منا افر يعد ترك العمل والغياب من الظواهر السلبية للانسحاب من الوظائف التي يعاني منه
 اب.والغي الاحباط وترك العملالاحباط، وتشير نتائج الدراسات الى وجود علاقة متوافقة بين 

لمتنوعة اثلة بالتكاليف والمتم تصاديان الاثار السلبية لارتفاع نسبة ترك العمل و  الغياب لا يقتصر على جانبها الاق
فكك ر والشكاوي و تة التذمع نسبالتي تتحملها المنظمة وانما تعكس ايضا جملة من المؤشرات ذات الدلالة على ارتفا 

هذا  كن القول بْأناخيرا يمال, و الشعور بالانتماء والولاء للتنظيم  وتزيل حالات الاضراب و الاهم العلاقات وعدم
 النوع من مظاهر يمكن قياسها والتعرف عليها لانها مظاهر ملموسة.
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 المطلب الثاني:ماهية الاغتراب التنظيمي. 
 .مفهوم الاغتراب التنظيمي-1

ة،الانسانية و سفية،الاجتماعيية،الفلقتصاد تناولها الباحثون في مختلف المجالات :الايعد الاغتراب  من اقدم المفاهيم التي
غتراب لعمل،الااب عن حتى السياسية؛ وقد تعددت المصطلحات التي تناولت الاغتراب كمفهوم اداري:الاغترا

ي غتراب التنظيماب و الالاغتر المهني،الاغتراب الوظيفي،الاغتراب التنظيمي. فيما يلي سيتم التطرق الى مفهوم ا
 ،مصادره و ابعاده.

 فهوم الاغتراب:م-1-1

 هناك العديد من مفاهيم الاغتراب نذكر منها:

يعرف الاغتراب بانه حالة اللاقدرة او العجز الذي يعانيه الانسان عندما يفقد سيطرته على  مخاوفه و  
ص, ولهذا يفقد القدرة على تقرير  مصيره  و الثاثير ممتلكاته,فتوظف لصالح غيره بدل ان يسطو هو عليها لصالحه الخا

 1في مجرى الاحداث التاريخية كما في تلك التي تهمه,وتسهم في تحقيق ذاته و طموحاته.

كما يعرف بأنه وعي الفرد بالصراع القائم بين ذاته والبيئة المحيطة به بصورة تتجسد  في شعور بعدم الانتماء،القلق و 
وما يصاحب ذلك من سلوك ايجابي او شعور بفقدان المعنى واللامبالاة،ومركزية الذات والانعزال السخط والعدوانية، 

 2الاجتماعي  وما يصاحبه من اعراض.

 اب التنظيمي:مفهوم الاغتر -1-2

 ع عمله. في موق لغربةوقد اختلف الباحثين  في تعريف الاغتراب التنظيمي  الذي يشعر الموظف باحساسه با

"شعور العامل بالغربة في المنظمة التي يعمل بها، نتيجة سوء التفاعل الاجتماعي بينه وبين كلا من المنظمة  يعرف انه : 
 3بهيكليتها  ومحيط العمل بها،ونمط الاشراف الذي تتبعه،وبين زملاء العمل،والجمهور متلقي الخدمة.

                                                           
 .38،ص2006ة،لبنان،،مركز دراسات الوحدة العربي1،ط-متاهة الانسان بين الحلم و الواقع-حليم بركات،الاغتراب في الثقافة العربية1
ورود عامر شاكر واخرون،ظاهرة الاغتراب :دراسة في انواه واسبابه،مجلة القانونية والسياسية،كلية القانون و العلوم السياسية،جامعة 2

 .431،ص2022ديالى،العراق،
ميداني في بعض الكليات جامعة  بحث-الدور الوسيط لادارة الذات في العلاقة بين ضغوظ العمل والاغتراب التنظيميهديل سعيد كاظم،3

 .73،ص2017،العراق،106،العدد24،مجلة العلوم الاقتصادية والادارية،كلية الادارة والاقتصاد،جامعة بغداد،المجلدبغداد
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 1يفة او جماعة العمل".ويعرف ايضا:"بان شعور الفرد بالوحدة والتفكك  وعدم الانتماء للوظ 

يعرف الاغتراب التنظيمي:"بانه ارهاق وقلة التركيز على العمل داخل وخارج المنظمة نتيجة عدم احساس الموظف 
 2للعمل الذي ينتجونه".

 بب سوء التفاعلمله  بسوقع عومما سبق نستنتج ان الاغتراب التنظيمي ظاهرة خطيرة  تشعر الموظف  بالغربة في م
  لعزلة.بين الموظفين والمنظمة مما يؤدي به للشعور بالعجز وفقدان المعني  واالاجتماعي 

 :ثانيا: مصادر الاغتراب التنظيمي 

، تناوب في العملياب، ال، الغيمثل الاغتراب التنظيمي مظاهر عديدة تشمل السلبية، اللامبالاة، عدم الاهتمام
ية الرسمية نتماء والمركز قدان الامة، وفالمصلحة الخاصة على العاالتباطؤ في الأداء، التخريب المتعمد، الفساد، تقديم 

مة، لعاملين والمنظامي بين لتنظيالمتشددة، بالإضافة إلى التقدم التكنولوجي والصناعي. تتنوع مصادر الاغتراب ا
 :وعادة ما تعود إلى عاملين أساسيين هما

 

 .المصادر التنظيمية

 المصادر البشرية.

 مصادر التنظيمية:-1 

 :3وتتمثل في مايلي

 ضعف  نظام الحوافز:-1-1

إن غياب الوضوح في نظام الحوافز أو خضوعه للمجاملات والعلاقات الشخصية بين الموظفين والقيادة العليا والمباشرة 
ا  لنجاحه. يتأثر مستوى يعد أحد العوامل المؤدية إلى الاغتراب التنظيمي. تعتبر الموضوعية في تطبيق نظام الحوافز شرط

                                                           
،مذكرة سيلةدراسة ميدانية بمؤسسة نافطال  فرع الم-بيئة العمل الداخلية والاغتراب التنظيمي للعامل داخل المؤسسة الجزائريةنصيرة بعجي،"1

 .106،ص2015مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم العمل،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة محمد بوضياف المسيلة،
2mehdi DUYAN،Ilker GNNEL، The Effect of organization  Alination on Individual  organization Fit:An Application  

on female  coaches،International online journal of Educatioal science،Volume15،issue1،p2،2023.  
ص ص3  .111-109بعجي نصيرة،مرجع سابق ، 
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الاغتراب التنظيمي بغياب الحوافز، وهناك العديد من النظريات والدراسات التي سعت إلى فهم العلاقة بين الاغتراب 
التنظيمي والحوافز. ترى مدرسة العلاقات الإنسانية أن الموظف السعيد هو موظف منتج. وقد تختلف الدراسات حول 

نتاجية، وعموما  قد لا يكون الاغتراب ناتجا  عن العمل ذاته، بل قد يكون نتيجة للظروف العلاقة بين الاغتراب والإ
 المحيطة بالعمل، الزملاء في العمل، بيئة العمل، ونوعية الخدمات

 دم ظهور دور الفرد:ع-1-2

 اءاجر إلى اتخاذ  هفي دفع قف سبباقد تكون الموايتعرض العامل لمواقف عديدة داخل المنظمة التي يعمل بها، يمكن ان 
ن قِبل بعض ملتهميش عرض لمعين إذا تضمنت تهديدا  حقيقيا  لوجوده. إذا شعر العامل أن دوره في المنظمة يت
غضب، والضيق. وف، الثل الخالعاملين، سواء بقصد أو بدون قصد، فقد يعرضه ذلك لمجموعة من مثيرات الانفعال م

 أحد أشكاله.املين بى العف الجسم وتساهم في انتشار الاغتراب لدهذه العمليات الفيزيولوجية قد تعرقل وظائ

 رير كفاية الاداء:الخلل في تقا-1-3

 عندفردية من  تقارير ا  علىتقارير الأداء السنوية للموظفين، تعتمد غالب قد تكون ناقصة في الأسس الموضوعية
وظيفية التي ودة العلاقة الجية على النها ا الأمر يؤثر فيبالاعتبارات والأهواء الشخصية. هذ متأثرةالمشرفين، مما يجعلها 

 ينبغي أن تقوم بين الموظفين والإدارة..

 

 

 

 بر حجم المنظمة:ك-1-4

المدراء بين العمل الإداري والإشراف  مجهودتشتيت  تتمثل فيآثار سلبية عديدة على العاملين،  يولدكبر حجم المنظمة
شعورا  بعدم  يولدالرقابة، يتساوى عمله مع العمل المهمل، مما  بنقصعلى الشؤون الفنية. يؤدي هذا إلى شعور العامل 

 1.العدل. يتسبب هذا الشعور في انتشار حالات الإهمال، اللامبالاة، وعدم الرضا عن العمل.

 عف مستوى التدريب:ض-1-5

                                                           
 .268سابق،ص مرجع،سهير عادل جادر،علا باسم العاملي1
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يب يعتبر جزءا  مخططا  يهدف إلى تطوير مهارات وقدرات الموظفين، وتزويدهم بالخبرات والمعارف اللازمة لتحسين التدر 
أدائهم وزيادة إنتاجيتهم. يتعلم الفرد عندما يشعر بحاجته إلى تلبية رغبة معينة، وهذه الرغبة غالبا  ما تعكس وجود 

تركيز على التعلم والتدريب لصقل مهارات العاملين والاستفادة مشكلة أو أكثر تحتاج إلى حلول. لذلك، ينبغي ال
 1.القصوى من إمكانياتهم المتاحة..

 مصادر بشرية:-2

 وتتمثل في مايلي:

 عف مقومات القيادة:ض-2-1

 من أبرز العوامل المؤدية إلى الاغترابضعف المقومات القيادية لدى القائد الإداري ونقص مهاراته الإدارية. لذلكليكون
 2..جدير ا بالقيادة يجب الحرص على توضيح المقومات الأساسية للقائد الفعّال

تعاطف و الصدق ءلة والالمسامثل: عدم امتلاك القائد  رؤية  واضحة و  تركيزا منخفضا و عدم تمتعه بالنزاهة و 
 والايجابية والتاثير والمرونة. 

 الانعزالية:الانطوائية و -2-2

نطواء والعزلة يشعر بالانفصال عن الاتجاهات السائدة في مؤسسته، مما يجعله غير قادر على العامل الذي يميل إلى الا
الشعور بالانتماء إلى المنظمة أو المجتمع. هذا النوع من الموظفين يعاني من اغتراب نفسي يؤثر بشكل سلبي على سلوكه 

 3.داخل المؤسسة.

لهدوء ميلان الشخص ل افة الىة  اضره الداخلية  والاحداث الخارجيمثل : شعور بالفرد بالرا حة في التركيز على افكا
 والتفكير العميق  والانعزال  عن الاخرين.

 

 نقص الكفاءة:2-3

                                                           
 .268مرجع سابق،صنفس  1
 .116بعجي نصيرة،مرجع سابق،ص2
 .117رجع سابق،صنفس الم 3
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اب ضعف أدائه ير أسبلى تبر نقص الكفاءة لدى الموظفين يؤدي إلى انخفاض أدائهم الوظيفي، حيث يسعى كل منهم إ
 .مما يؤثر سلبا  على سمعة المنظمة. بالظروف الخاصة بالمنظمة التي يعمل بها،

 مثل: انخفاض المهارات  و المعارف  والاتجاهات  للموظف .

 ي العمل:عدم التخصص ف-2-4

تعيين الشخص غير المناسب في مناصب لا تتناسب مع تخصصه يثير استياء ذوي الكفاءة والخبرة الأكبر في هذا 
 1.المجال، مما يعزز شعورهم بالاغتراب التنظيمي.

المحاسبة او  في قسم لاداريامثل : وضع موظف مميز في التسيير والادارة يشغل في قسم التسويق مثلا ، او وضع  
 التدقيق.

 وء ادارة الوقت:س-2-5

الكثير من العاملين لا يستغلون الوقت بفعالية. يعتقد البعض أن تنظيم الوقت يعني العمل الجاد المستمر دون راحة، 
رون غير مهم. هذه المفاهيم الخاطئة تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية، حيث لن نتمكن من تحقيق تنظيم بينما يعتبره آخ

 2.حقيقي ما لم ندير أوقاتنا بشكل أفضل ونتخلص من جميع الأمور التي تهدر وقتنا.

 لمحدد.اناسب و غير الم قت  غير الو فيمثل : عدم التزام الموظفين بمواعيد الدخول والخروج او تقديم الاعمال المطلوبة 

 نظيمي.ابعاد الاغتراب الت-3

والتي تتمثل  1959ام عولية ايعد ملفن سيمان اول من اشار الى ابعاد الاغتراب التنظيمي وذلك من خلال مقالته 
 في:

 )العجز(:انعدام القوة-3-1

كه أن سلوكه لن يحقق النتائج هذا الشعور يعبر عن الفجوة بين توقعات الفرد في السيطرة ورغبته في تحقيقها، وإدرا 
 3..المرجوة، مما يؤدي إلى شعوره بعدم القدرة على التحكم في الأحداث واتخاذ القرارات.

                                                           
 .269مرجع سابق،ص1
 .269مرجع سابق،ص2
 .74هديل سعيد كاظم،مرجع سابق،ص3
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 ير)اللامعيارية(:فقدان المعاي-3-2

هذا البعد يعكس حالة من التضارب في القيم أو انعدامها في المجتمع، مما يخلق شعور ا لدى الفرد بغياب الضوابط 
الاجتماعية التي ترشد سلوكه وتساعده في تحقيق أهدافه بطرق مقبولة اجتماعي ا. في هذه الحالة، يفقد الفرد ثقته في 

 1..المجتمع وقيمه السائدة، وتنتشر المعايير غير الأخلاقية، مما يؤدي إلى تبرير الوسيلة لتحقيق الغاية.

 لهدف:فقدان ا-3-3

هامهم التخصصية فقط دون الإلمام بمهام زملائهم أو كيفية إسهام عملهم في عندما يقتصر معرفة العاملين على م
الإنتاج الكلي للمنظمة، يشعرون بفقدان الغاية من عملهم. يظهر هذا الشعور بفقدان المعنى من خلال ضعف العلاقة 

 2..بين وظيفة الفرد ووظائف الآخرين والتنظيم الأكبر.

 جتماعية(:جتماعي)العزلة الاالانعزال الا-3-4

يعكس هذا السلوك ميل الفرد لتجنب المواقف الاجتماعية التي تثير القلق، حيث يلجأ إلى الانعزال لتخفيف حدة 
التوتر. يرى الشخص المنعزل المجتمع مليئ ا بالعوامل المسببة للاضطراب والتعاسة، ويفضل الوحدة نتيجة لتكرار فشله في 

 ..3التكيف مع المجتمع. المواقف الاجتماعية وعدم قدرته على

 لاغتراب عن الذات:ا-3-5

على التواصل مع نفسه وشعوره بالانفصال بين ما يرغب في أن يكون عليه وبين يعتبر بان الفرد لا  يقدر  اغتراب الذات
إحساسه بنفسه في الواقع. أشار كينث كينستون إلى أن اغتراب الذات يتجلى في فقدان الاتصال بين الذات الواعية 

خص الذي ينفصل عن سلوك غير واقعي. يشعر الشوظهور  يؤدي إلى إحساس بالفراغ والملل الذي والذات الحقيقية، 
 4ذاته الحقيقية بأن وجوده غير حقيقي ويفقد الإحساس.

 

 
                                                           

 .95ربيحة كيوص،مرجع سابق،ص1
 .269سهير عادل الجادر،علا باسم العاملي،مرجع سابق،ص2
 .96ربيحة كيوص،مرجع سابق،ص3
،كلية الاعلام، جامعة الاغتراب التثقافي لدى المقيمين خارج العراق،مجلة الباحث العلميد.عبد الامير مويت الفيصل،4

 .40،ص2015،العراق،27بغداد،العدد
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 : يوضح ابعاد الاغتراب التنظيمي.03الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبتين:بناءا على الدراسات السابقة.

 

 

 

 

 

 ابعاد الاغتراب التنظيمي:

العزلة 

 الاجتماعية
 فقدان القوة فقدان المعنى اغتراب الذات اللامعيارية

الاجتماعي.الاغتراب  الاغتراب الشخصي  
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 .السابقة تالمبحث الثاني: الدراسا 
باط الوظيفي و لت الاحتناو  في هذا المبحث سنستعرض بعض الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع البحث، والتي

 الاغتراب التنظيمي.

 وظيفي.راب الالاغتو الاول:الدراسات السابقة العربية المتعلقة بالاحباط الوظيفي المطلب 
 اولا: الدراسات المتعلقة بالاحباط الوظيفي

(:رسالة ماجستير بعنوان:العلاقة بين القيادة السامة 2023)اميرة ماهر سعد الدسوقي الحبشيدراسة الدراسة الاولى:
 1العاملين بقطاع التعليم العالي بجامعة المنصورة:والاحباط الوظيفي بالتطبيق على 

اع ى العاملين بقططبيق علبالت هدفت هذه الدراسة الى تحديد العلاقة بين القيادة السامة والاحباط الوظيفي،وذلك
 التعليم بجامعة المنصورة.

 ثم استخدام البرنامج راسة،لتحليل بيانات الد%90,9مفردة بنسبة330مفردة مع استجابة 363بلغت عينة الدراسة 
ساب لحكرومباخ الفا  لادخال البيانات الاولية وتحليل فروض الدراسة.وقد استخدم معامل SPSSV.26الاحصائي

تحقق تحليل انوفا للو اختبار سيط و معامل الثبات،كما استخدم ايضا معامل ارتباط بيرسون  واسلوب تحليل الانحدار الب
 من مدى صحة  فروض الدراسة.

 الدراسة النتائج التالية:اظهرت 

ويج لتر والنرجسية،واالمسيئ، شرافوجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين ابعاد القيادة السامةالمتمثلة في )الا -
 الذاتي،وعدم القدرة على التنبؤ( والاحباط الوظيفي.

                                                           
عة المنصورة،جزء من متطلبات اميرة ماهر سعد الدسوقي الحبشي،"العلاقة بين القيادة السامة و الاحباط الوظيفي بالتطبيق على العاملين بقطاع التعليم بجام1

 .2023كلية التجارة،مصر،-الحصول على درجة ماجستير في ادارة الاعمال،جامعة المنصورة
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يفي  بالنسبة لوظباط االاحعدم وجود علاقة ارتباط معنوية  بين بعد القيادة السلطوية او الاستبدادية و  -
 للعاملين بقطاع التعليم العالي بجامعة المنصورة.

بعنوان"تاثير غموض الحياة الوظيفية على اداء (:2022دراسة )دراسة سنية محمد احمد سليمان،الدراسة الثانية:
 1دراسة تطبيقية على العاملين بمديرية الصحة بالدقهيلية":–التنظيمي بتوسيط الاحباط الوظيفي 

ة لهيكلة الوظيفي)غموض اوظيفيةالدراسة الى فحص التْأثيرات المباشرة وغير المباشرة لابعاد غموض الحياة الهدفت 
،نمط ول،نوعية الجهدد المبدالجه والتنظيمية،غموض بيئة العمل الماديةوالمعنوية(على الاداء التنظيمي بابعاده)كمية

ين بيق على العامل(،بالتطلذاتيقات،احباط الجدارة،الاحباط االاداء(من خلال توسيط الاحباط الوظيفي )احباط العلا
 بديوان مديرية الصحة بممحافظة الدقهيلية.

يار لاخث SPSS V.25حصائي استمارة ثم  استخدام برنامج التحليل الا192اعتمدت الباحثة على الاستبيان وزعت  
 ات غير مباشرة.لاختيار التأْثير Amos V.23التاثيرات المباشرة  الى جانب برنامج 
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 يمي.لتنظوجود تْأثير معنوي سلبي لكل ابعاد غموض الحياة الوظيفية  على ابعاد اداء ا -

 . ظيميوجود تاثير معنوي ايجابي   لغموض الحياة الوظيفية على ابعاد الاغتراب التن -

 .ذاتيالبعد الخاص بالاحباط ال عدم وجود تاثير معنوي لغموض الحياة الوظيفية  على -

فيما يتعلق لتنظيمي،اداء وجدت نتائج البحث  ان ابعاد الاحباط الوظيفي لها تاثير معنوي سلبي على الا -
 لحياة الوظيفية غموض اة بينبالتاثيرات غير مباشرة فقد اتبثت النتائج ان الاحباط الوظيفي يتوسط العلاق

 والاداء التنظيمي.

بعنوان:مظاهر الاحباط الوظيفي واثرها على الولاء (2022:دراسة)نائف سعيد عبد الله واخرون،الدراسة الثالثة
 2دراسة تطبيقية  في المديرية  العامة للتربية والتعليم بمحافظة الظفار:–التنظيمي 

واللامعيارية( هدفت الدراسة الى التعرف على مظاهر الاحباط الوظيفي)العدوان ضد الاخرين،التخريب،الانانية،العزلة
 وْأثرها في الولاء التنظيمي في المديرية العامة للتربية والتعليم. 

                                                           
دراسة تطبيقية على العاملين بديوان مديرية -سنية محمد احمد سليمان سبع،"تْأثير غموض الحياة الوظيفية على الاداء التنظيمي بتوسيط الاحباط الوظيفي1

 .2022،مصر،14،العدد08قهيلية"،مجلة الدراسات التجارية المعاصرة،كلية التجارة جامعة كفر الشيخ،المجلدالصحة بالد
دراسة تطبيقية في المديرية العامة للتربية والتعليم -نائف سعيد عبد الله،عبد الفتاح محمود ادريس واخرون،مظاهر الاحباط الوظيفي وْأثرها في الولاء التنظيمي2

 .2022،الاردن،6فار،مجلة البحوث والدراسات الانسانية،العددبمحافظة الظ
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لادخال البيانات  SPSSالاحصائيالبرنامج  ،ثم استخدام % 68,7مفردة بنسبة استجابة70تكونت العينة من 
 وتحليل فروض الدراسة.

 وقد توصلت الدراسة الى النتائد التالية:
لمتوسط ءا على اط بناالعدوانية  ضد الاخرين بالمؤسسة المبحوثة كانت درجة متوسمستويات توفر بعد  -

 فيلشعور  الاحباط ا(،كان اعلى مظاهر العدوانية بالمؤسسة وجود 2,63الحسابي لمعدل الاستجابة ب)
 الدائرة لتعطيل جهود الابداع.

سسة ظهر التخريب بالمؤ مفة لتوفر (،وهو ما يعبر عن موافقة ضعي1,7المتوسط الحسابي لبعد التخريب بلغ) -
 مل.الع المبحوثة،يتمثل تعمد الموظفين التباطؤ في العمل  والانجاز نظرا لطول ساعات

 ظيفي والولاء(بين الاحباط الو 0,05عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية عند مستوى ) -

بعنوان"الاحباط الوظيفي كمتغير وسيط بين مقال (:2021دراسة )شيماء عبد الغني الرفاعي,الدراسة الرابعة: 
 1دراسة تطبيقية على الممرضات بمستشفيات  وزارة الصحة بالمنصورة:-التنمر التنظيمي و الارتباط بالعمل

لال توسيط خباط بالعمل من د الارتابعا هدفت الدراسة لتحديد التْأثير المباشر والغير المباشرلابعاد التنمر التنظيمي مع
 حباط الوظيفي.ابعاد الا

ة ر لاختبار فروض الدراس,تم تطبيق اسلوب تحليل المسا%86,5ممرضة بنسبة استجابة270تكونت عينة الدراسة من 
 (.Amos V.25)عن طريق استخدام البرنامج الاحصائي
 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 التخريب,ضياعالوظيفي)العدوان ضد الاخرين,يوجد ثاثير معنوي  للتنمر الجسدي على الاحباط  -
 الوقت,الاهمال واللامبالاة(

 والجهد(. اع الوقتة،ضييوجد تْأثير معنوي ايجابي للتنمر التنظيمي على)التخريب،الاهمال واللامبالا -

 .(وقت يوجد ثاثير معنوي ايجابي للتنمر بالعلاقات على)العدوان ضد الاخرين،ضياع ال -

لبي للاحباط الوظيفي )العدوان ضد الاخرين،الاهمال واللامبالاة(على الارتباط يوجد تاثير معنوي س -
 بالعمل)الحيوية،التفاني، والاستغراق(.

                                                           
دراسة تطبيقية على ممرضات –شيماء اسماعيل عبد الغني الرفاعي واخرون،الاحباط الوظيفي كمتغير وسيط بين التنمر التنظيمي والارتباط بالعمل 1

 .2021،مصر،4،العدد45ة التجارة جامعة المنصورة،المجلدبمستشفيات وزارة الصحة بالمنصورة"،المجلة المصرية للدراسات التجارية،كلي
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 ثانيا: الدراسات المتعلقة بمتغير الاغتراب التنظيمي

اب غتر لثقة التنظيمية على الاامقال بعنوان:تْأثير ابعاد ( 2020الدراسة الاولى:دراسة)سيرير الحرتسي حياة، 
 . NCAللمصبراتراسة تحليلية لاراء العاملين في المعمل الجزائري الجديد د-التنظيمي

لثقة بالادارة قة بالمشرفين،الاء،الثالزم هدفت الدراسة الى الوقوف علىْ أثر ابعاد الثقة التنظيميةالمتمثلة في )الثقة في
 .NCAتمصبراالمعمل  الجزائري للالعليا(على تفادي ظاهرة الاغتراب التنظيمي لدى العاملين  ب

عينة   توزيعها  علىتمستبانة يم  اولتحقيق اهداف الدراسة  ثم جمع البيانات والمعلومات المتعلقة  بالبحث وذلك بتصم
 ايلي:دراسة مصلت اليها العامل،مع استخدام عدة وسائل احصائية .ابرز النتائج التي تو 132عشوائية مكونة من  

 ي عكسي بين ابعاد الثقة التنظيمية و الاغتراب التنظيمي.وجود ارتباط معنو  -
د منت الدراسة عده،كما تضبعادوجود تْأثير معنوي  لجميع ابعاد الثقة التنظيمية على الاغتراب التنظيمي با -

يمي بالمؤسسة اب التنظغتر من التوصيات الهامة التي تجشع بناء ثقة تنظيمية وتدعم دورها في الحد من الا
 الجزائرية.

( بعنوان:الدور الوسيط لادارة الذات  في العلاقة بين ظغوط العمل  2017)عدي حسن شعلان،دراسة الثانية:
 1بحث ميداني في كليات جامعة بغداد.-والاغتراب التنظيمي

 مل(كمتغيريعة العمل،طبهدفت الدراسة لاختبار علاقة ضغوط العمل بابعاده)صراع الدور،غموض الدور،عبئ الع
عية وغربة العزلة الاجتماو عيارية اللامو مستقل وتأْثيرها في الاغتراب التنظيمي بابعاده)العجز،انعدام القوة، واللامعنى 
متغير الضمير الحي( كو التكيف درة و الذات(كمتغير معتمد ،عبر ادارة الذات بابعادها )ضبط النفس،الثقة بالنفس والمبا

علقة ع بيانات المتب(،ثم جمالاد علمية )الطب والهندسة( والانسانية)التربيةووسيط  في بعض كليات  جامعة بغداد ال
نات لمذكورة،ثم تحليل البيافرد من اساتذة وتدريسي الكليات ا306بالجانب العلمي المطبقة على عينة عشوائية ل

 لبيانات.ع ا جمعدة فيبالاعتماد على اساليب الاحصائية للبحث فضلا عن اجراء مقابلات شخصية كْأداة مسا

                                                           
بحث ميداني في بعض كليات جامعة بغداد،مجلة العلوم -عدي حسن شعلان،"الدور الوسيط لادارة الذات في العلاقة بين ضغوط العمل  والاغتراب التنظيمي1

 .2017،العراق،106،العدد24والاقتصاد،المجلدالاقتصادية والادارية،جامعة بغداد كلية التجارة 
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 ابرز الاستنتاجات التي ثم التوصل اليها هي:

 شعور عينة البحث بضغوط العمل والاغتراب التنظيمي على مستوى بعض الابعاد. -
 ر(.وان ضغوط العمل ثؤثر في الاغتراب التنظيمي بأْبعاده )بشكل مباشر وغير مباش -
 لتْأثيرالمباشر.التْأثير غير المباشر من خلال توسيط ادارة الذات اعلى من ا -

الاغتراب و العمل  ضغوط خرج الباحث بجملة من التوصيات ابرزهاايلاء اهمية القصوى لمتغيرات البحث لاسيما
ة على ابعادها الفرعيلذات  و اهمية التنظيمي لما يسببانه من اثار  ووضع الاستراتيجيات الملائمة للمواجهة وادراك ا

 كية.وسلو  مله بين طياتها من فوائد نفسية  وتنظيميةمتغيري البحث والعينة المبحوثة وما تح

 1(:مقال بعنوان:دور نوعية حياة  العمل في الاغتراب التنظيمي.2016: دراسة )علا باسم العامليالدراسة الثالثة

 سيدي عينة من مدر نظيمي لب التهدفت الدراسة الى معرفة نوعية حياة العمل  وتاثيرها على مستوى الشعور بالاغترا
 جامعة الانبارفي مركز بغداد.

 حث.قة بالبلمتعلاعتمدت الباحثة على المنهج )وصفي استطلاعي تحليلي( لجمع البيانات والمعلومات ا

صائي رنامج احبلبحث استخدم (تدريسيا في جامعة الانبار مركز بغداد ولتحليل بيانات ا50وزعت عينة مكونة من )
 ةالنسبة الئويالادوات الاحصائية المستخدمة  في التحليل: ومن اهم (EXCEL)،وبرنامج(SPSS)الجاهز

  الخطي البسيط. لانحدارون واللتكرار،الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل اختلاف ومعامل الارتباط بيرس

 نتائج الدراسة:

 وجود علاقة ارتباط بين ابعاد نوعية حياة العمل والاغتراب التنظيمي. -
 معنويا بين  ابعاد حياة العمل والاغتراب التنظيمي.وجود تْأثيرا  -
ب عمل في الاغتراحياة ال وعيةوجود فروقات ذات دلالة احصائية بين استجابات المبحوثين حول ثأْثير ابعاد ن -

 ي،الحالةلعلماالتنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.)النوع الاجتماعي،العمر،الؤهل 
 الوظيفية( الاجتماعية،سنوات الخدمة

 
                                                           

، 94،العدد22لمجلدعلا باسم العاملي،دور نوعية الحياة في الاغتراب التنظيمي،مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية،كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد،ا1
 .2016العراق، 
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 المطلب الثاني:الدراسات الاجنبية:
أثر الاغتراب التنظيمي على ( بعنوان: mehdi DUYAN,Ilker GNNEL,2023دراسة )الدراسة الأولى:

 .1التوافق التنظيمي الفردي

لرياضية على نظمات ا المهدفت الدراسة الى التعرف  على اثر مستويات  الاغتراب التنظيمي لدى مدربات  في
ين,من تغيرين  مستمر بين الم علاقةثم استخدام  طريقة المسح العلائقي الذي يدرس الوقدالتوافق التتنظيمي الفردي،
 تصاميم البحث الكمي.

 طريقة ب ديدها تحاسة التي ثم مدربة تعمل في القطاعين العام والخاص ،تكوعينة الدر  628تكون مجتمع البحث  من
دراسة البيانات بمقياسي مدربة.وقد جمعت ال412العينة غير احتمالية من العينة الملائمة  وهي احدى طرق 

 الاغتراب التنظيمي والملاءمة التنظيمية الفردية.

اب مستوى الاغتر  ناكوقد لوحظ ان  .ثم تحليل البيانات مع تحليل الارتباط وتحليل الانحدار الهرمي  لتحليل التاثير 
لى المستوى عالفردي تنظيمضية على مستوى عالي،وكان مستوى ملاءمة الالتنظيمي للمدربين في  المنظمات الريا

 المعتدل.

اثير الرياضية له ت لمنظماتات في وتمثلت نتائج الدراسة في  ان مستوى الاغتراب التنظيمي الذي تعاني منه المدربا 
 سلبي ومعنوي على التوافق الفردي مع المنظمة.

خلال  دية للمنظمة مني الفر  لاءمةن خلال نتائج الدراسة  انه يمكن  زيادة الموبناءا على هذه النتيجة فقد تبين م 
 ة.اتخاد تدابير للحد من مستويات الاغتراب التنظيمي للمدربات من قبل مديري المنظم

بعنوان أثرالاحباط الوظيفي وتطوير المسار المهني ودعم ( Alex Ntsiful and al., 2018دراسة)الدراسة الثانية:
  2فرق العمل على أداء العاملين: تجارب اقتصاديات الدول الناشئة 

 تهدف لدراسة  الى معرفة تْأثيرالاحباط في مكان العمل على اداء الموظفين.

                                                           
1
mehdi DUYAN،Ilker GNNEL، The Effect of organization  Alination on Individual  organization Fit:An Application  

on female  coaches،International online journal of Educatioal science،Volume15،issue1،2023 . 

2Alex Ntsiful and Al، Frustration at work ،devlopemental Experience،Perceived Team Support and amployee 

performance :Evidence from Emerging Ecomomies ،Journal of Business Management،Volume2،Issue2،2018 . 
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 ي.احصائي رئيس جراءموظف  في مختلف شركات غانا ثم استخدام التحليل كا232تكونت عينة الدراسة من 

 اظهرت النتائج ان الاحباطات في مكان العمل ترتبط سلبا باداء الموظف .

داء ف بحيث يزداد ااء الموظعمل الخبرة المهنية على تعديل العلاقة السلبية بين الاحباطات في مكان العمل و ادت-
لعمل واداء مكان ا ت فيين الاحباطاالموظف مع الخبرة. بالمثل فان دعم الفريق يخفف من العلاقة السلبية ب

 الموظف،بحيث يزداء اداء الموظف  مع دعم الفريق.

أثر  وان:( و قد جاءت في مقال بعنJamileh Mahdi Zadeh and al, 2016دراسة)الدراسة الثالثة:
 المؤسسات فيعلومات ا المأخلاقيات الاعمال على الاغتراب والعدالة التنظيمية: دراسة حالة مديري تكنولوجي

 الصحية.

تكنولوجيا  ديريماب لدى لاغتر هدفت هذه الدراسة الى تقييم العلاقة بين اخلاقيات العمل والعدالة التنظيمية وا
 .المعلومات

.في هذه 2015امعان  في ، اير ت التابعة لجامعة سمنان للعلوم الطبية في سمناناجريت هذه الدراسة في المستشفيا
 .الباحث ام بهالدراسة ثم استخدام طريقة التعداد,وكانت اداة جمع البيانات عبارة عن استبيان ق

علوم ن الميمنان  س امعة جكان المشاركون في هذه الدراسة  مديرين للمستشفيات مؤسسات الرعاية الصحية  الى 
 112ستبيانا ثم ارجاع ا 135,ثم توزيع2015الى اكتوبر 2015الطبية في ايران. ثم اجراء البحث  من فبراير 

 .%82,96استبيان, والذي يمثل  معدل استجابة قدره 

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي:

 وجود علاقة سلبية  ومعنوية بين اخلاقيات العمل  والاغتراب التنظيمي. -
 يجابية ومعنوية بين اخلاقيات العمل والعدالة التنظيمية.وجود علاقة ا -
 .يميةلتنظوجود علاقة سلبية  ومعنوية بين مستوى التعليم وْأخلاقيات  العملوالعدالة ا -

( بعنوان الاحباط الوظيفي عند مستشاري تعاطي ElizabethB.Perkingand al,2013دراسة)الدراسة الرابعة:
 .1ع مستشارين خارج السجونالمخدرات في السجون مقارنة م

                                                           
1Elizabeth B.Perking and al، Job frustration in Substance Abuse counselors Working With offenders in priosons 

versus  community Settings International Journal of offender therapy and comparative criminology 

voulume58،Issue6،2014. 
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ن مقابل  السجو فيملين هدفت هذه الدراسة  الى استكشاف الاختلافات  بين مستشاري متعاطي المخدرات  العا
 ايضا  دراسةالبيئات المجتمعية  من حيث مستوى الدعم التنظيمي والاحباط الوظيفي،بحتث هذه ال

اد مكان ر و اعدلمستشاافيما اذا كان الدعم التنظيمي مرتبط  بالاحباط الوظيفي  بعد التحكم في خصائص   
 العمل.

رات علاج متعاطي المخد مستشارا كجزء من التعاون البحثي لدراسات267حيث ثم استخدام بيانات ثم جمعها من 
 في العدالة الجنائية.

ثر عرضة   السجون،هم اكاملين فيئك العالعاملين في البيئات المجتمعية مقارنة باولاشارت نتائج الدراسة ان المستشارين 
اللوجستي   لانحداراتائج للابلاغ عن مستويات اعلى  من الدعم التنظيمي المتصور.بالاضافة  الى ذلك تكشف ن

بعد باط وظيفي اقل،ديهم احيمي لالترتيبي ان  المستشاريت غير البيض  والذين لديهم مستويات اعلى من الدعم التنظ
 التحكم  في خصائص المستشار واعداد مكان العمل.

 يميلتنظاالمطلب الثالث: الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الاحباط والاغتراب 
مظاهر الاحباط الوظيفي وأثرها في الاغتراب ( بعنوان:  2005الدراسة الاولى:  دراسة )الصراريرة أكتم، 

عينة عشوائية منالأطباء  ستخدامتم ا. 1:دراسة ميدانية في منظمات الصحية العامة في المملكة الهاشمية الاردنيةالتنظيمي
تم توزيع استبانات على الأطباء لفهمطبيعة ،و 3405عددهم محافظة، حيث بلغ  12العاملين في قطاع الصحة في 

ارتفاع مستويات الإحباطالوظيفي  وتوصلت الدراسة الى العلاقة بين مظاهر الإحباط الوظيفي والاغتراب التنظيمي.
في مستويات الإحباط  تاختلاف اي، كما توصلت الدراسة الى وجودعلى الاغتراب التنظيمللاحباط  تأثيروجود و 

هذه الدراسة تسلط الضوء على أهمية .والاغتراب بين الأطباء حسب تخصصاتهم وأماكن عملهم في تلك المحافظات
 .إدارة الإحباط الوظيفي في تحسين الأداء التنظيمي ورفاهية الموظفين

 الدراسة الحالية والدراسات السابقة.المطلب الرابع:مقارنة يبن 
 من لعلاقة بموضوع الدراسة والتي تناولت ك لهابعد العرض السابق لبعض الدراسات العربية والأجنبية التي 

 بمقارنة الدراسات السابقة مع م، بذلك سنقو الاحباط الوظيفي والاغتراب التنظيمي  

                                                           
:دراسة ميدانية في منظمات الصحية العامة في المملكة الهاشمية الاردنية، مجلة دراسات مظاهر الاحباط الوظيفي وأثرها في الاغتراب التنظيميالصراريرة أكتم،1

 .2005، الاردن، 2، العدد32العلوم الادارية، المجلد 

https://search.mandumah.com/Record/47533
https://search.mandumah.com/Record/47533
https://search.mandumah.com/Record/47533
https://search.mandumah.com/Record/47533
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تلاف وذلك من حيث )المنهج المستخدم ،حدود الدراسة الزمنية الحاليةْ أي دراسة اوجه التشابه او الاخ الدراسة
 والمكانية،مجتمع وعينة الدراسةْ،أداة الدراسة،الهدف(.

 

 : يوضح مقارنة  الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية:01الجدول

 اوجه الاختلاف اوجه التشابه

 الدراسات العربية:
 احمد سليمان.دراسة اميرة ماهر سعد الدسوقي،سنية محمد 

اط حبتتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير المستقل:الا
  يليالوظيفي،ثم الاعتماد على المنهج  الوصفي التحل
 واتوكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى الاد
 .SPSSالمستخدمة:الاستبيان  والبرنامج الاحصائي

 

تلف مع الدراسة الحالية من ناحية العينة تخ-
 ( ومن ناحية الزمان والمكان192،363المستهدفة)

 ( ومن حيت متغيرات الدراسة2022،2023)
ء )القيادة السامة،غموض الحياة الوظيفية والادا

ث حي التنظيمي(،ومن حيث ابعاد متغيرات الدراسة. من
 القطاع المستهدف)القطاع العام والخاص(.

 دراسة نائف عبد الله واخرون: 
اط حباسة الحالية للمتغير المستقل:الاتتشابه مع الدر 

  يليالوظيفي،ثم الاعتماد على المنهج  الوصفي التحل
 واتوكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى الاد
 .SPSSالمستخدمة:الاستبيان  والبرنامج الاحصائي

 

تختلف مع الدراسة الحالية من ناحية العينة 
( ومن 2022والمكان)( ومن ناحية الزمان 70المستهدفة)

د  بعاث احيت متغيرات الدراسة)الولاء التنظيمي(،ومن حي
الاحباط متغيرات الدراسة. من حيث القطاع 

 المستهدف)القطاع العام والخاص(.
 دراسة شيماء عبد الغني الرفاعي. 
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اط حبتتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير المستقل:الا
يلي  الوصفي التحلالوظيفي،ثم الاعتماد على المنهج  

 واتوكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى الاد
جود .و SPSSالمستخدمة:الاستبيان  والبرنامج الاحصائي

 تشابه بين ابعاد الدراسة.

تختلف مع الدراسة الحالية من ناحية العينة 
( 2021( ومن ناحية الزمان والمكان)270المستهدفة)

 باطرتالتنظيمي والا ومن حيت متغيرات الدراسة)التنمر
 بالعمل(

 ص(.. من حيث القطاع المستهدف)القطاع العام والخا

 سيرير الحرتسي حياة وربحي كريمةدراسة  .

اط حبتتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير المستقل:الا
  يليالوظيفي،ثم الاعتماد على المنهج  الوصفي التحل

ات الادو وكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى 
ن .ومSPSSالمستخدمة:الاستبيان والبرنامج الاحصائي

 حيث ابعاد الدراسة.
 

تختلف مع الدراسة الحالية من ناحية العينة 
( 2019( ومن ناحية الزمان والمكان)131المستهدفة)

يث ح  ومن حيت متغير الدراسة)الثقة التنظيمية( . من
 القطاع المستهدف)القطاع العام والخاص(.

 عدي حسن شعلان،علا باسم العاملي.دراسة 
اب غتر تتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير التابع:الا
 ي، ليلالتنظيمي،ثم الاعتماد على المنهج  الوصفي التح
 واتوكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى الاد

حيث  .ومنSPSSالمستخدمة:الاستبيانوالبرنامج الاحصائي
 ابعادالدراسة.

 

الدراسة الحالية من ناحية العينة تختلف مع 
(ومن ناحية الزمان 50،306المستهدفة)
( ومن حيت متغيرات 2016،2017والمكان)

ل( لعماالدراسة)ادارة الذات وضغوط العمل،نوعية حياة 
 (.اص،. من حيث القطاع المستهدف)القطاع العام  والخ

 الدراسات الاجنبية:
mehdi DUYAN,Ilker GNNEL و Jamileh Mahdi Zadeh and al.  

 
 تتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير التابع:

 الاغتراب التنظيمي،ثم الاعتماد على المنهج  

 احية العينة تختلف مع الدراسة الحالية من ن
 (ومن ناحية الزمان والمكان135،623المستهدفة)

 ( ومن حيت متغيرات الدراسة2015،2023)
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ة ضافالابالوصفي التحليلي  وكذلك اداة تحليل المعلومات 
الى الادوات المستخدمة:الاستبيان والبرنامج 

 .SPSSالاحصائي
 

 ة دالالع) التوافق التنظيمي الفردي، اخلاقيات العمل و 
  عامال التنظيمية( ،. من حيث القطاع المستهدف)القطاع

 والخاص(. 

l. Alex Ntsiful and al  وElizabeth B.Perking and al. 

اب غتر تتشابه مع الدراسة الحالية للمتغير التابع:الا
ي  ليلالتنظيمي،ثم الاعتماد على المنهج  الوصفي التح
 واتوكذلك اداة تحليل المعلومات بالاضافة الى الاد
 .SPSSالمستخدمة:الاستبيان  والبرنامج الاحصائي

 
 

 تختلف مع الدراسة الحالية من ناحية العينة 
 ( ومن ناحية الزمان والمكان267،232المستهدفة)

 ( ومن حيت متغيرات الدراسة2013،2018)
اد )اداء الموظفين،الدعم التنظيمي( ،ومن حيث ابع
ع قطا متغيرات الدراسة. من  حيث القطاع المستهدف)ال

 العام والخاص(.
 المصدر:من اعداد الطالبيتن بناءا على الدراسات السابقة.

 تقل ث المتغير المست من حيدراساسبق استعراضه في الجدول اعلاه نستنتج ان هذه الدراسة تتميز عن ال بناءا على ما

بعاد,ومن حيث عدد الانه متالذي يعتبره بعض الباحثين ان الاحباط الوظيفي احادي البعد وبعض الاخرين يعتبرو 
 ين.قة بين المتغير سة العلات درادا التي تناولدراسة العلاقة، حيث تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة ج
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 خلاصة الفصل:
الاحباااط عاان  نلقااي نظاارةل للاحباااط الااوظيفي والاغااتراب التنظيمااي،تطرقنااا في هااذا الفصاال إلى الإطااار النظااري 
وأبرزنااااا أهاااام  ،ط الااااوظيفيالاغااااتراب وعلاقتااااه بالاحباااااثم تعمقنااااا في الااااوظيفي ومصااااادره وأهاااام مظاااااهره، بالاضااااافة الى 

ا، ة لهالدراساات الساابقاساتنا واالدراسات السابقة التي تناول موضاوعنا وفصالنا في أهام أوجاه التشاابه والاخاتلاف باين در 
د مان اساتنا في العدياختلفات در بحيث كانت أغلب الدراسات تتشابه معنا في أداة جمع المعلومات ألا وهي الإساتبيان، وا

م الدراساااات تتفصااال معظااا ، بحياااث لمالاحبااااط الاااوظيفي المختلفاااةأبعااااد  تطرقااات الى الجواناااب أهمهاااا كانااات أن دراساااتنا 
 نب وعلاقته بالاغتراب التنظيمي.السابقة في مثل هذا الجا
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 :تمهيد 

اساااتعراض أهااام لتنظيماااي و بعاااد تطرقناااا إلى الدراساااة النظرياااة المتعلقاااة بكااال مااان الإحبااااط الاااوظيفي والاغاااتراب ا
ك التطبيقااي، وذلااا لى الجاناابالبحااث، تم التطااارق إالدراسااات السااابقة الااتي تناولااات هااذا الموضااوع، ومعالجتناااا لإشااكالية 

راساة طبيقاي لهاذه الداناب التلمحاولة معرفاة تاأثير الإحبااط علاى الاغاتراب التنظيماي. ومان خالال هاذا الفصال الخااص بالج
ا،  لى صاادقها وثباتهاالإضااافة إتناولنااا عاارض ماانهج الدراسااة وعينتهااا، وكااذلك أداة الدراسااة المسااتخدمة وطاارق إعاادادها، با

دنا ائية الااتي اعتمااات الإحصااا يتضاامن وصااف الإجااراءات الااتي قمنااا بهااا في تقنااين الدراسااة وتطبيقهااا، وأخاايرا المعالجااكماا
 عليها في التحليل ثم إبراز أهم النتائج والاقتراحات.

 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين كمايلي:

 تقديم الإطار المنهجي للطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :المبحثالأول
 : تحليل واختبار الفرضيات ومناقشة النتائج المبحثالثاني
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 دراسةالمبحث الأول: تقديم الإطار المنهجي للطريقة والأدوات المستخدمة في ال

رجاااوة مااان داف المهاااالأ تم القياااام بهاااا لتحقياااقيدانياااة الاااتي تم وصاااف إجاااراءات الدراساااة الميبحاااث ساااذا المهااافي 
 طرق الدراسة ومصادر جمعهابالإضافة إلى أداوت الدراسة.حيث تتضمن تحديد ة،الدراس

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
I. نبذة تاريخية عن  المؤسسة محل الدراسة 

فرعية ) المرسوم رقم  أربع مديريات منكانت تتكون   1985نشأت مصلحة الصحة و السكان لولاية غرداية سنة  
عدها و في سنة ب 31/12/1983و القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  24/09/1983المؤرخ في   83/545

و الحماية   أعيد تنظيم مصلحة الصحة  08/09/1990المؤرخ في  90/264و طبقا للمرسوم رقم  1991
صلحة الصحة و الحماية  مأعيد أيضا تنظيم    1997في سنة الاجتماعية والتي أصبحت تتكون من أربعة  مصالح 

لتنفيذي رقم  المرسوم بقا لطالاجتماعية ليتم الفصل بينهما لتصبح مصلحة الصحة تتكون من أربعة مصالح و  ذلك 
 وهي . 14/16/1997المؤرخ في  97/261
 صلحة الموارد البشرية و المادية و الشؤون القانونية م  -   
 كل و النشاط الصحي مصلحة الهيا  -   
 مصلحة الوقاية  -   
 .ان  مصلحة التخطيط و السك -   
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II: الهيكــل التنظيمــي للمؤسســــة 

 
 :الهيكل التنظيمي لمديرية الصحة والسكان لولاية غرداية.04الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:مديرية الصحة والسكان لولاية غرداية.

 

 

 المديرية

مصلحة التخطيط 

 والسكان.

مصلحة 

 الوقاية.
مصلحة الهياكل 

 والنشاط الصحي.

البشرية مصلحة الموارد 

.والمادية والشؤون القانونية  

 مكتب التخطيط

مكتب الاستثمارات 

 والصفقات.

 مكتب السكان.

الامراض مكتب 

المتنقلة وغير 

.متنقلة  

مكتب الحماية الصحية 

الخاصة.في الاوساط   
مكتب تنظيم المنتجات 

 الصيدلانية.

مكتب الميزانية 

 والمراقبة.

مكتب العلاج القاعدي 

والاستعجالات وطب الامراض 

 العقلية.

 مكتب التكوين.

مكتب البرامج 

 الصحية.

مكتب تنظيم الهياكل 

العمومية والخاصة 

 للصحة وتقييمها.

مكتب المستخدمين 

والشؤون القانونية 

 والمنازعات.
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 03الصادرة في  38لعدد تضم مديرية الصحة والسكان أربع مصالح حسب الجريدة الرسمية الجزائرية ا 
 :1998جوان 

 . إدارة الموارد البشرية والمادية والشؤون القانونيةوتضم:1
     - كتب شؤون الموظفين والقضايا القانونيةم 
     - مكتب التدريب 
     - زانية والرقابةمكتب المي 

 . خدمة الهياكل والعمل الصحيوتضم:2
     - كتب تنظيم وتقييم الهياكل الصحية العامة والخاصةم 
     - كتب الرعاية الأساسية والطوارئ والطب النفسيم 
     - كتب تنظيم المنتجات الصيدلانيةم 

 . خدمة الوقايةالتي تتضمن:3
     - مكتب البرامج الصحية 
     - كتب الأمراض المنقولة وغير المنقولةم 
     - كتب حماية الصحة في البيئات الخاصةم 

 . دائرة التخطيط والسكانوتضم:4
     - مكتب التخطيط 
     - تثمار والأسواقمكتب الاس 
     - مكتب السكان 

 1:مهام مديرية الصحة و السكان
 نشطة الصحية طير الأا تأتقوم مديرية الصحة و السكان بتطوير و تجسيد كل الإجراءات التي من شأنه         

 من أجل ذلك فهي مكلف بمايلي :          

                                                           
 مصلحة الموارد البشرية لمديرية الصحة والسكان لولاية غرداية.1
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 لسكان لصحة واااطات السهر على تطبيق التشريعات والتنظيمات في كل المجالات المرتبطة بالنش         

 اية   ال الوقفي مج وتقسيم مدى تنفيذ البرامج الوطنية والمحلية للصحة وخاصة* تنشيط وتنسيق        

 النمو     تحكم فيك بالالعامة وحفظ الأمومة والطفولة والحماية الصحة في الأوساط الخاصة وكذل         

 الديمغرافي والتخطيط العائلي وترقية الصحة فيها يخص الولادات.        

 علاجات  رقية التأنها * السهر على احترام تسلسل العلاج ولا سيما بتطوير كل النشاطات التي من ش      

 القاعدية.        

 ات المخولة  الصلاحيبساس *  تطوير كل الأنشطة الوقائية المتوازية وكذا الموارد البشرية والمادية دون الم

 ؤسسات الصحية. لمدراء الصحة الجهويين ولمدراء الم       

 ات الجمعي إشراك* ضبط وتطوير كل نشاطات الاتصال الاجتماعي لا سيما التربية الصحية وذلك ب     

 مرتفقي الصحة.        

 * السهر على وضع نظام الاستغلال منها :     

 صيادلة  -      

 تحاليل الطبية  -      

 الفنادق  -      

 . قاهيالمطاعم   ، و الم -      

 ت في  لإسعافاسيق اوضع مخططات استعجالية بالتعاون مع السلطات المعنية والمشاركة في تنظيم وتن    

 حالة الكوارث مهما كان نوعها.    

 حة، يم تنفيذ البرامج المسطرة في مجال التكوين وتحسين مستوى مستخدمين الصمتابعة وتقي -  

 والاختبارات المهنية،  الإشراف والسهر على حسن سير المسابقات -  
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 كوين الشبه الطبيين بمختلف أسلاكهم، ت -  

 مهام مدير الصحة و السكان :

 1تمثلت في مايلي:

 كما يساهم   ،ظفين * إن مدير الصحة يمثل السلطة التنفيذية لوزارة، يقوم بتوزيع صلاحيات بين المو  

 مساعدة السلطة  

 ة الإدارية و التقنية .العليا على تطبيق القرارات الاقتصادي    

 2الأمااااااانة : 

 تشرف عليها سكرتيرة بمساعدة عون تقني تتكفل بالآتي:     

 البريد الصادرة الوارد  تسجيل -     

 يه الزوار استقبال والتوج -    

 ستقبال المكالمات الهاتفية و الفاكسلا -    

 لتنسيق بين مكتب المدير و المصالح الأخرى .ا -    

 طرقالدراسةثاني:الالمطلب 
 علومات.على الم لحصولنتعرض من خلال هذا المطلب لمنهجية الدراسة المستخدمة، وعينة الدراسة، ومصادر ا

Iمنهجية الدراسة . 
من أجل تحقيق أهداف الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات والمعلومات المحصل عليها ومن ثم 

ئج المتوصل إليها، حيث هدفت هذه الدراسة إلى بحث دور الإحباط الوظيفي في التأثير على الاغتراب تحديد النتا
التنظيمي. اعتمدنا في الجانب الميداني على أداتي الاستبيان والمقابلة لجمع المعلومات، وقد تم توزيع استمارات استبيان 

                                                           
 مرجع سابق1
 مرجع سابق2
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، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الاختبارات تتعلق بحصر وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة
بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات ترجمت إلى  Portable IBM SPSS Statistics v22الإحصائية 

 نتائج واقتراحات تدعم موضوع الدراسة وتساهم في حل إشكالية الدراسة.
 . أساليب جمع البيانات والمعلومات:1

 لى مصادر أولية وأخرى ثانوية في جمع البيانات والمعلومات وهي:تم الاعتماد ع
 . المصادر الأولية لجمع البيانات والمعلومات:1.1

برنامج الحزم  استخدامبليله تم الحصول عليها من خلال تصميم استبيان وتوزيعه على عينة البحث، ثم تفريغه وتح
دلالات ف الوصول إلى الالاختبارات الإحصائية المناسبة بهد( وباستخدام 22( النسخة رقم )SPSSالإحصائية )

 ذات القيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.
 . المصادر الثانوية لجمع البيانات والمعلومات:2.1

معية والرسائل الجا  الكتبفيمثلة تم الحصول عليها من خلال مراجعتنا لمجموعة من المراجع العربية والأجنبية والمت
 .دراسة، المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة والتي ساعدت في جميع مراحل الوالمجلات

II:مجتمع الدراسة . 
 تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في مديرية الصحة والسكان بغرداية.

III:عينة الدراسة . 
ستبيان ا على أفراد عينة ا 40زيع تم تو تمثلت عينة الدراسة في مجموعة من العاملين في مديرية الصحة والسكان بغرداية، و 

 % من إجمالي عينة الدراسة.75استبيان أي ما نسبته  30الدراسة، إذ تم استرجاع 
IVمتغيرات الدراسة . 

 دول التالي:ح في الجو موضتم الاعتماد على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، كما ه
 يرات هنا()يجب تضمين الجدول الموضح للمتغ
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 متغيرات الدراسة 02الجدول رقم 
 الاسااااام المتغيارات  

 
 المتغير المستقل
 الاحباط الوظيفي

 الاهمال واللامبالاة–
 التخريب

 العدوان ضد الاخرين
 ضياع الوقت والجهد
 الغبن والتشكي

 
 الاغتراب التنظيمي المتغير التابع

 الطالبتينالمصدر: من اعداد 

 المطلب الثالث: أدوات الدراسة
ذه هاافيمااا يلااي نعاارض ليلهااا، و اعتماادنا ماان خاالال هااذا المطلااب علااى أداة الاسااتبيان لجمااع بيانااات الدراسااة الميدانيااة وتح

 الأدوات.
Iأدوات جمع البيانات . 

 ت، وقااد تم إعاادادالبيانااا الاسااتبيان: في موضااوع بحثنااا هااذا ساايتم الاعتماااد علااى الاسااتبيان بشااكل كبااير كوساايلة لجمااع
 الاستبيان بالاعتماد على دراسات سابقة في هذا المجال باتباع المراحل التالية:

 . إعداد استبيان أولي لغرض جمع البيانات والمعلومات.1
 لبيانات.. عرض الاستبيان على المشرفين الرئيسيين والمساعد بغرض اختبار مدى ملاءمته لجمع ا2
 حسب توجيهات المشرفين. . تعديل الاستبيان3
 ئم ا.. عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين بغية أخذ آرائهم وحذف وإضافة ما يرونه ملا4
 . اعتماد استبيان نهائي بناء  على توجيهات المحكمين.5
 . توزيع الاستبيان على أفراد العينة من أجل جمع البيانات.6

 كالتالي:  وقد تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور
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 بيانات. 04ور الأول:يحتوي على البيانات الشخصية لعينة الدراسة ويتكون من المح -
 ور الثاني:يتكون من خمسة أبعاد تتناول الإحباط الوظيفي، وهي على التوالي:المح -
 عبارات. 4لبعد الأول: يوضح بعد الإهمال واللامبالاة ويتكون من ا -  
 عبارات. 04لتخريب ويتكون من ا البعد الثاني: يبين بعد -  
 عبارات. 04لبعد الثالث: يوضح بعد العدوان ضد الآخرين ويتكون من ا -  
 عبارات. 03لبعد الرابع: يتكون من بعد ضياع الوقت والجهد ويتكون من ا -  
 عبارات. 03لبعد الخامس: يبين بعد التشكي والغبن ويتكون من ا -  
مبحااوث للتعبااير عاان رأيااه سااؤالا  تفااتح مجااال المبااادرة لل 09لااى لاغااتراب التنظيمااي ويحتااوي عالمحااور الثالااث: يتمثاال في ا -

 بحرية بغرض الإجابة بشكل أكثر.
حيااث تم تحديااد  (08وقااد كاناات إجابااات كاال فقاارة وفااق مقياااس ليكااارت الخماسااي كمااا هااو موضااح في الجاادول رقاام )

ساامناه علااى أكاابر قيمااة في المقياااس للحصااول علااى ( ثم ق4=1-5مجااال المتوسااط الحسااابي ماان خاالال حساااب الماادى )
ذلااك لتحديااد الحااد الأد  ( و 01( ثم إضااافة هااذه القيمااة إلى أقاال قيمااة في المقياااس وهااي )0.8=  5/  4طااول الخليااة )

 :لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كالتالي:
 

 يوضحقائمةالتنقيطحسبليكارتالخماسي: 03الجدولرقم
 تماماموافق  موافق  محايد غير موافق  تماماغير موافق  الأهمية 
 5 4 3 2 1 الدرجة

 .تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
ذلاااك و تيااابي الأهمياااة قيااااس التر كماااا تم وضاااع مقيااااس تااارتيبي لهاااذه الأرقاااام لإعطااااء الوساااط الحساااابي مااادلولا باساااتخدام الم   

 (.2-5للإستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، وسنوضح ذلك من خلال الجدول رقم )
 : مقياس تحديد الأهمية النسبية للمتوسط الحسابي04الجدول رقم 

 موافق تماما موافق  محايد غير موافق  غير موافق تماما الأهمية 
المتوسط 
 الحسابي

 5 -4.2 من 4.19 -3.4من  3.39 -2.6من  2.59 -1.8من  1.79 -01من 

 ـــاليةع                       منخفضة                        متــوسطة                                 درجة
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 الطالبتين.من إعداد المصدر: 
IIالأدوات الإحصائية . 

ل لاستبيان من خلاتحليل او فريغ تلدراسة الموضوع الحالي ومعالجة الجوانب التحليلية، قمنا باستخدام عدة طرق بعد 
 ، وذلك باستخدام الاختبارات الإحصائية التالية:SPSSالبرنامج الإحصائي 

 النسب المئوية والتكرارات. -
قياس مدى للإحصائي اام ا بين مقاييس التشتت والانحراف المعياري: القيمة الأكثر استخدالمتوسط الحسابي  -

 يان.لاستبالتشتت الإحصائي، أي أنها تدل على مدى امتداد مجالات القيم ضمن مجموعة نتائج ا
 ات الاستبيان.: لمعرفة ثبات فقر (Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -
 لبيانات للتوزيع الطبيعي.ا: لمعرفة مدى اتباع (Kolmogorov-Smirnov Test)رنوف سم -اختبار كولومجروف -
 للعينات المستقلة. tاختبار  -
 .One Sample t-testاختبار  -
 .ANOVA One Wayاختبار  -
 .Regressionاختبار الانحدار  -

IIIصدق وثبات الاستبيان . 
 الخطوات التالية: بغرض الوقوف على صدق وثبات الاستبيان، اتبعنا

، يئة التدريسيةعضاء الهمن أ . **تحكيم الاستبيان:** عرضنا الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من عدد1
، حتى خرج التعديلو لحذف منهم متخصصون في إدارة الأعمال، وقد استجبنا لآرائهم وتوجيهاتهم فيما يتعلق با

 (.01لحق رقم الاستبيان في صورته النهائية )انظر الم
 Cronbach's. ثبات الاستبيان: أجرينا اختبار القياس الثبات للاستبيان باستعمال معامل ألفا كرونباخ )2

Alpha) :وكانت النتائج كالتالي 
 .ليها()يجب إدراج نتائج اختبار الثبات هنا لتوضيح القيم والمستويات التي تم الحصول ع
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 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة :05جدول رقم 
 الثباتمعامل 

 27 عدد العبارات

 0.77 معامل ألفا كرونباخ

 SPSS.V22برنامجبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

ياادة ماان الناحياااة (، وهااي قيماااة ج0.77أن معاماال الثبااات للاساااتبيان ككاال بلااغ ) 05يتضااح ماان خاالال الجااادول رقاام 
ن ي ا، وبااذلك يكااو لااة إحصااائالإحصااائية في مثاال هااذه الدراسااات. كااذلك فااإن معاااملات ألفااا كرونباااخ لجميااع المحاااور مقبو 
 .تتطلبه الدراسة ماتحقيق الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبيان الدراسة، مما يكسب الاستبيان مصداقية كبيرة ل

 :قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان.3
 اتهلكلى لفقر المحور الأول والمعدل اكل بعد من ين الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل فقراتب

 "  الاهمال واللامبالاةالصدق الداخلي لفقرات البعد الأول" 
 الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول  : 06الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 0.000 0.66** لا اشعر بالمسؤولية اتجاه عملي  01

 0.000 0.69** احرص على حقوق الاخرين في العمل بقدر حرصي على حقوقي. 02

 0.000 0.67** لا يهمني ارضاء زملائي في العمل. 03

 0.000 0.60** بإرشادات  ونصائح زملائي في العمل. لا ابالي 04

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
مساااااااتوى  عنااااااد0.69و0.60 ماااااان خاااااالال الجااااااادول السااااااابق نلاحااااااظ أن معااااااااملات الارتباااااااط الدلالااااااة تاااااااتراوح بااااااين

 .الأول صادقة لما وضع تلقياسه بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
 
 

 "   التخريبالصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني" 
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 (: الصدق الداخلي لعبارات البعد الثاني 07 (الجدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 0.000 0.67** لاتهمني التعليمات و ارشادات السلامة في العمل. 05
 0.000 0.71** الانفعال الى تحطيم الأشياء.تصل بي درجة  06
 0.000 0.76* لا اهتم  كثيرا بالأجهزة  في مكان العمل.  07
 0.002 0.54** عند مغادرة المكتب لا  اتفقد الاجهزة الموجودة فيه. 08

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
نااااااد مسااااااتوى ع0.76و0.54 نلاحااااااظ أن معاااااااملات الارتباااااااط الدلالااااااة تااااااتراوح بااااااينماااااان خاااااالال الجاااااادول السااااااابق . 

 .صادقة لما وضع تلقياسهثاني ال بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
 

 "   العدوان ضد الاخرينالصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث" 
 (: الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث 08 (الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 0.000 0.56** لا استطيع التحكم في نفسي عند حدوث خلاف مع الزملاء العمل 09

 0.000 0.53** زملائي في العمل  يشعرون انني مجادل الى حد كبير. 10

 0.001 0.65** اصبحت شخص قاسي على الناس منذ بدأت العمل 11

 0.000 0.78** عهادائي  ودون وجه حق فانني اتجادل ماذا انتقدني احد زملائي في  12

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

مساااااااتوى  عنااااااد0.78و0.53 ماااااان خاااااالال الجااااااادول السااااااابق نلاحااااااظ أن معااااااااملات الارتباااااااط الدلالااااااة تاااااااتراوح بااااااين
 .تلقياسه صادقة لما وضعثالث ال بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
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 : ضياع الوقت والجهدالصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع 2-4
 (: الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع 09 (الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 0.04 0.37** أتأخر عن العمل دون اذن مسبق 13
 0.002 0.66** قررالعمل قبل الموعد الملا التزم بساعات العمل الرسمية  واغادر   14
 0.01 0.44** اخد  استراحة بالعمل  تزيد عن الوقت المسموح به. 15

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
مساااااااتوى  عنااااااد0.66و0.37 ماااااان خاااااالال الجااااااادول السااااااابق نلاحااااااظ أن معااااااااملات الارتباااااااط الدلالااااااة تاااااااتراوح بااااااين

 .صادقة لما وضع تلقياسهرابع ال بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
 : التشكي والغبنالصدق الداخلي لفقرات البعد الخامس

 (: الصدق الداخلي لعبارات البعد الخامس  10 (الجدول رقم

 معامل الارتباط الفقرة الرقم
مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.61** الادارة.اشعر بالضغط الشديد في العمل من قبل  16
 0.000 0.70** اشعر انني اجبر احيانا على فعل اشياء خارج رغبتي. 17
 0.000 0.69** اجبر على القيام  بواجبات وظيفية خارج اطار عملي. 18

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
مساااااااتوى  عنااااااد0.70و0.61 الارتباااااااط الدلالااااااة تاااااااتراوح بااااااينماااااان خاااااالال الجااااااادول السااااااابق نلاحااااااظ أن معااااااااملات 

 .صادقة لما وضع تلقياسه امسالخ بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
 اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني     2-6

 المحور الثاني    (: الصدق الداخلي لعبارات 11 (الجدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

 اشعر بالاتياح عندما ابتعد قدر الامكان عن العمل الجماعي 19
 

**0.537 0.003 
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 من الصعب التغلب على العقبات التي تواجهني في العمل 20
 

**0.62 0.000 

21 
 

 التزم باجراءات العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا بها
 

**0.39 0.033 

لم اكن مقتنعا بهاالتزم باجراءات العمل حتى ولو  22  
 

**0.48 0.007 

ق ذاتيالعمل الذي امارسه حاليا لا يلبي طموحاتي ولا يمكنني من تحقي 23  
 

**0.55 0.001 

قيماميل لعدم التجاوب مع ما يفعلة الكثير من الزملاء لاختلاف ال 24  
 
**0.41 0.02 

 اشعر بعدم القدرة على اتخاد القرارات 25
 

**0.39 0.03 

 0.04 0.37** بان ممارستي لبعض السلوكات لا تعبر عن حقيقتي و رغبتياشعر  26

24 
 مشاركتي في النشاطات الاجتماعية محدودة

 
**0.59 0.000 

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
مساااااااتوى  عنااااااد0.62و0.37 ماااااان خاااااالال الجااااااادول السااااااابق نلاحااااااظ أن معااااااااملات الارتباااااااط الدلالااااااة تاااااااتراوح بااااااين

 .صادقة لما وضع تلقياسه امسالخ بعد، وبذلك تعتبر فقرات ال0.05الدلالة
 

 . توزيع البيانات4
ة وري في حالر ضوهو اختبار  ة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا،سمرنوف لمعرف-تم إجراء اختبار كولموجروف

لصفرية ديد الفرضية ا. وتم تحبيعي اأن يكون توزيع البيانات طاختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط 
 والبديلة كما يلي:

 (: البيانات تتبع التوزيع الطبيعيH0) :الفرضية الصفرية  -
 ي(: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعH1) :الفرضية البديلة  -

 ( نتائج الاختبار.12ويوضح الجدول رقم )
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 سمرنوففيتوزيعالبيانات–نتائجاختباركولموجروف 12الجدولرقم

 محاور الدراسة 
Kolmogorov-Smirnova 

 Z Sigقيمة 

 0.16 1.11 البعد الأول: الاهمال واللامبلاة

 0.40 0.89 البعد الثاني: التخريب

 0.88 0.58 البعد الثالث: العدوان ضد الاخرين

 0.63 0.74 البعد الرابع: ضياع الوقت والجهد

 0.77 0.66 البعد الخامس: التشكي والغبن

 0.98 0.45 المتغير التابع: الاغتراب التنظيمي

 spss.بالاعتمادعلىنتائجطالبتان  منإعداد: المصدر
 ( يتضح أن:12من خلال الجدول رقم )

ي أنهاااا أكااابر مااان مساااتوى ( أ0.16(، وأن قيماااة مساااتوى الدلالاااة تسااااوي )1.11للبعاااد الأول تسااااوي ) Zقيماااة  -
 .0.05الدلالة 

ي أنهاااا أكااابر مااان مساااتوى أ( 0.40(، وأن قيماااة مساااتوى الدلالاااة تسااااوي )0.89للبعاااد الثااااني تسااااوي ) Zقيماااة  -
 .0.05الدلالة 

ي أنهاااا أكااابر مااان مساااتوى أ( 0.88ى الدلالاااة تسااااوي )(، وأن قيماااة مساااتو 0.58للبعاااد الثالاااث تسااااوي ) Zقيماااة  -
 .0.05الدلالة 

ي أنهاااا أكااابر مااان مساااتوى أ( 0.63(، وأن قيماااة مساااتوى الدلالاااة تسااااوي )0.74للبعاااد الراباااع تسااااوي ) Zقيماااة  -
 .0.05الدلالة 
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سااتوى ي أنهااا أكاابر ماان مأ( 0.77(، وأن قيمااة مسااتوى الدلالااة تساااوي )0.66للبعااد الخااامس تساااوي ) Zقيمااة  -
 .0.05الدلالة 

( أي أنهاااا أكااابر مااان مساااتوى 0.98(، وأن قيماااة مساااتوى الدلالااة تسااااوي )0.45للمتغاااير التاااابع تسااااوي ) Zقيمااة  -
 .0.05الدلالة 

يادل علاى أن البياناات  ( وهاذا0.05( أن قيمة مستوى الدلالة لجمياع الفقارات أكابر مان )12يتضح من الجدول رقم )
 تتبع التوزيع الطبيعي.
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 النتائجعرضومناقشة:الثانيالمبحث
، الوظيفااة، ب )الجاانسساانحاول ماان خاالال هااذا المبحااث التطاارق للتحلياال الإحصااائي لبيانااات الشخصااية الخاصااة بالمجياا

ل لفرضاايات ماان خاالاات صااحة االمسااتوى التعليمااي، ...(، والبيانااات الخاصااة بمحاااور الدراسااة ومعالجتهااا إحصااائي ا وإثباا
 تحليلها.

 المطلب الأول: تحليل فقرات الدراسة
Iتحليل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة . 
 . عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخاصية الجنس:1

 يتم توزيع أفراد العينة حسب الجنس كما يلي:
 حسبالجنسالعينةتوزيعأفراد:(13)الجدول

 %النسبة  التكرار الجنس
 23.3% 7 ذكر

 %76.7 23 أنثى

 100% 30 المجموع

 SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

تكون عيناة تالدراسة، حيث  ( توزيع التكرارات والنسب المئوية حسب متغير الجنس لأفراد عينة13يوضح الجدول رقم )
رد ا، أماا نسابة فا 23بتعاداد  %76.7قادرها الجنس من فئتين. الفئة الأكثر تكرار ا هي فئة جنس الإناث بنسابة إجمالياة 

 أفراد. 7% وبتعداد 23.3المشاركة عند الذكور فتقدر بنسبة إجمالية قدرها 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي    -2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي   14جدول رقم )

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي   
 33.3 10 ثانوي
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 53.3 16 ليسانس

 10.1 3 ماستر

 3.3 1 دكتوراه

 100% 30 المجموع

 SPSS.V22برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

سااتوى تااوزع بأغلبيااة ملدراسااة تاماان خاالال الجاادول أعاالاه وبااالنظر إلى تكاارارات العينااة نلاحااظ أن أغلبيااة أفااراد عينااة     
%، أمااااا 33.3ونساااابة  10" بعااادد ثااااانوي%، تليهااااا المساااتوى الجااااامعي "53.3ونساااابة  16بعااادد  ليسااااانس تعليماااي 

 .للنسب  % من المجموع الإجمالي3.3%، في حين دكتوراه بنسبة 10.1ونسبة  3المستوى ماستر بعدد 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية )الأقدمية(     -3

 نة الدراسة الخبرة المهنية   (: توزيع عي15جدول رقم)

 %النسبة  التكرار الخبرة المهنية  
 16.7 5 سنوات فأقل 5

 46.7 14 سنوات 10إلى  6من 

 30 9 سنة 15إلى  11من 

 6.6 2 سنة 15أكثر من 

 %100 30 المجموع

 SPSS.V25برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

، %46.7ببنساابة  نوات ساا 10إلى  6تشااير معطيااات الجاادول أعاالاه أن أغلبيااة عينااة الدراسااة المسااتجوبة بأغلبيااة ماان 
%في حااين 16.7بة ونسا 5سانوات فأقال بعاادد 5الفئااة % تليهاا 30ونساابة  9بعادد  سانة 15الى  11تليهاا الفئاة ماان 

 .%6.6ونسبة  2بعدد  سنة 15أكثر من 



 الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال
 

 
55 

 
 
 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي   -4
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي      16جدول رقم)

 %النسبة  التكرار الوظيفة  
 13.3 4 رئيس مصلحة

 6.7 2 رئيس مكتب

 80 24 موظف

 %100 30 المجموع

 SPSS.V25برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

راساة غلبياة عيناة الدحاظ أن أحياث نلاالوظيفاة  من خلال النتائج المبينة في الجدول توزيع عيناة الدراساة حساب متغاير   
، في 13.3ونسابة  4بعادد  رئايس مصالحة% ، وعون حفاظ البياناات تليهاا فئاة 80ونسبة  24من فئة الموظفين بعدد 

 .المجموع الإجمالي للنسب%، من 6.71ونسبة  2بعدد  رئيس مكتبحين 
 المطلب الثاني: عرض ومناقشة محاور الاستبيان

Iالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري . 
ور ة من فقرات المحكل فقر   سة في. **المتوسط الحسابي:** هو من الطرق التي تمكن من معرفة وجهات نظر عينة الدرا1

ى فقة العينة علاو تزيد درجة م وبالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي،وكذلك الاتجاه العام الذي يتخذه المحور. 
 الفقرات كلما زاد المتوسط الحسابي لها، وتقل كلما قلت قيمته.

ول استجابتهم حلأفراد اانس . **الانحراف المعياري:** كلما اقتربت قيمته من الصفر، كلما قل التشتت وزاد تج2
فترات  ياري تعتمد علىاف المعلانحر ابي. القاعدة العامة المستخدمة في تفسير قيمة اواتفاقهم على قيمة المتوسط الحس

 الثقة للمتوسط الحسابي.
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IIعرض وجهات نظر عينة الدراسة حول المحور البعد الأول . 
 لامبالاة(.مال واللأول )الإه(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ا17الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,32 2,2 لا اشعر بالمسؤولية اتجاه عملي  01

 1,34 2,33 قي.احرص على حقوق الاخرين في العمل بقدر حرصي على حقو  02

 1,45 2,23 لا يهمني ارضاء زملائي في العمل. 03

 1,25 2,13 لا ابالي بإرشادات  ونصائح زملائي في العمل. 04

 0.98 2,2250 المتوسط العام للبعد الأول
 SPSS.V22برنامجبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 :التعليق
 (  وفقا لاراء عينة الدراسة:17تشير بيانات الجدول رقم )

 لك بمتوساط حساابيتوساطة،وذمالى ان العبارات التي تقيس بعد الاهمال واللامبالاة  للاحباط الوظيفي هي بشكل عاام 
 (.0.98( وانحراف معياري قدر ب)2.225عام )

تفاوتااات تقاااديرات افاااراد العيناااة حاااول عباااارات  بعااااد الاهماااال واللامباااالاة  للاحبااااط الوظيفي،حياااث يظهااار مااان ترتيااااب 
حقاااوق الفقااارات  علاااى اسااااس اهميتهاااا ان الفقااارة الثانياااة"احرص علاااى حقاااوق الاخااارين  في العمااال  بقااادر حرصاااي علاااى 

(وهاذا 1.34( وانحاراف معيااري)2.33الاخرين" احتلت المرتبة الاولى  من تلك الفقارات بااعلى متوساط حساابي قادره)
مااا يعطينااا درجااة موافقااة منخفضااة،في حااين جاااءت  في  المرتبااة الثانيااة الفقاارة التالثااة "لا يهمااني ارضاااء زملائااي في العماال" 

( وهاذا ماا يعطيهاا درجاة موافقاة متوساطة،تليها في المرتباة التالثاة 1.45( وانحاراف معيااري)2.23بمتوسط حسابي قدره )
( وهاااذا ماااا يعطيهاااا 1.32( وانحاااراف معيااااري )2.20الفقااارة الاولى"لا اشاااعر بالمساااؤولية اتجااااه عملي"بمتوساااط حساااابي )
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ئاااااااي  في درجاااااااة موافقاااااااة متوساااااااطة ،اماااااااا المرتباااااااة الاخااااااايرة فكانااااااات الفقااااااارة الرابعاااااااة "لا اباااااااالي بارشاااااااادات ونصاااااااائح زملا
 (.1.25(  وانحراف معياري)2.13العمل"ب)

 
III.عرض وجهات النظر عينة الدراسة حول المحور البعد الثاني 

 .تخريب(نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الأول )ال:(18) الجدولرقم
 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحرافالمعيار 
 ي

 1,45 2,43 ارشادات السلامة في العمل.لاتهمني التعليمات و  01

 1,24 2,10 تصل بي درجة الانفعال الى تحطيم الأشياء. 02

 1,35 2,36 لا اهتم  كثيرا بالأجهزة  في مكان العمل.  03

 1,21 1,96 يه.فعند مغادرة المكتب لا  اتفقد الاجهزة الموجودة  04

 89, 2,21 المتوسط العام للبعد الثاني
 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 التعليق:
 (  وفقا لاراء عينة الدراسة:18تشير بيانات الجدول رقم )

انحااراف معياااري (و 2.21ان بعااد التخريااب للاحباااط الااوظيفي هااي بشااكل عااام متوسااط،وذلك بمتوسااط حسااابي عااام ) 
 (.0.89قدر ب)

عبااارات  بعااد التخريااب للاحباااط الوظيفي،حيااث يظهاار ماان ترتيااب هااذه  الفقاارات  تفاوتاات تقااديرات افااراد العينااة حااول 
علاااى اسااااس اهميتهاااا ان الفقااارة  الاولى"لا تهماااني التعليماااات و ارشاااادات السااالامة  في العمل"احتلااات المرتباااة الاولى  مااان 

موافقاة منخقضاة،في (وهذا ماا يعطيناا درجاة 1.45( وانحراف معياري)2.43تلك الفقرات باعلى متوسط حسابي قدره)
( 2.36حين جاءت  في  المرتباة الثانياة الفقارة التالثاة "لا اهاتم كثايرا باالاجهزة في مكاان العمال" بمتوساط حساابي قادره )

تصااال بي درجاااة ( وهاااذا ماااا يعطيهاااا درجاااة موافقاااة مرتفعاااة،تليها في المرتباااة التالثاااة الفقااارة الثانياااة "1.35وانحاااراف معيااااري)
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( وهذا ما يعطيها درجاة موافقاة منخفضاة 1.24( وانحراف معياري )2.10"بمتوسط حسابي ) شاياءالانفعال الى تحطيم الأ
(  وانحااااراف 1.96"ب) عنااااد مغااااادرة المكتااااب لا  اتفقااااد الاجهاااازة الموجااااودة فيااااه،امااااا المرتبااااة الاخاااايرة فكاناااات الفقاااارة الرابعااااة "

 (.1.21معياري)
IV.لثالث عرض وجهات النظر عينة الدراسة حول المحور البعد ا 

 خرين".ن ضد الآلث "العدوايوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثا:(19) الجدولرقم
 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 التعليق:

 (  وفقا لاراء عينة الدراسة:19تشير بيانات الجدول رقم )
توساط حساابي بمطة،وذلك ان العبارات التي تقيس بعد  العدوان ضد الاخرين اللاحباط الوظيفي هي بشكل عاام متوسا

 (.0.76( وانحراف معياري قدر ب)2.32عام )
العااادوان ضاااد الاخااارين للاحبااااط الوظيفي،حياااث يظهااار مااان ترتياااب تفاوتااات تقاااديرات افاااراد العيناااة حاااول عباااارات  بعاااد 

" احتلات  لا اساتطيع الاتحكم في نفساي عناد حادوث خالاف ماع الازملاء العمالالفقارات  علاى اسااس اهميتهاا ان الفقارة الاولى"
رجااة (وهااذا مااا يعطينااا د1.16( وانحااراف معياااري)2.50المرتبااة الاولى  ماان تلااك الفقاارات باااعلى متوسااط حسااابي قاادره)

اذا انتقاادني احااد زملائااي في ادائااي  ودون وجااه حااق فااانني موافقااة منخفضااة،في حااين جاااءت  في  المرتبااة الثانيااة الفقاارة الرابعااة"

( وهذا ما يعطيهاا درجاة موافقاة منخفضاة،تليها في 1.31( وانحراف معياري)2.36" بمتوسط حسابي قدره ) اتجادل معاه

الرق
 م

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,16 2,50 لعملالا استطيع التحكم في نفسي عند حدوث خلاف مع الزملاء  01

 1,25 2,26 مجادل الى حد كبير.زملائي في العمل  يشعرون انني  02

 1,08 2,16 اصبحت شخص قاسي على الناس منذ بدأت العمل 03

 1,32 2,36 معه تجادلاني اذا انتقدني احد زملائي في ادائي  ودون وجه حق فان 04

 76, 2,32 المتوسط العام للبعد الثالث
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( وانحاراف معيااري 2.26"بمتوساط حساابي )ي في العمال  يشاعرون اناني مجاادل الى حاد كباير.زملائاالمرتبة التالثاة  الفقارة الثانياة"
اصاابحت شااخص قاسااي علااى ( وهااذا مااا يعطيهااا درجااة موافقااة منخفضااة ،امااا المرتبااة الاخاايرة فكاناات الفقاارة التالثااة"1.25)

 (.1.32(  وانحراف معياري)2.16"ب) الناس منذ بدأت العمل
.V عينة الدراسة حول المحور الرابععرض وتحليل وجهات نظر 

 لجهد(لوقت وا)ضياع ابع.يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الرا:(20) الجدولرقم
 

 الفقرة الرقم
توسط م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 1,072 2,23 أتأخر عن العمل دون اذن مسبق 01

 1,38 2,56 قررعد الملمو االعمل قبل  لا التزم بساعات العمل الرسمية  واغادر  02

 1,67 2,86 اخد  استراحة بالعمل  تزيد عن الوقت المسموح به. 03

 54, 2,55 المتوسط العام للبعد الرابع

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 التعليق:

 الدراسة:(  وفقا لاراء عينة 20تشير بيانات الجدول رقم )
توساط حساابي بمفع،وذلاك الى ان العبارات التي تقيس بعد ضياع الوقات والجهاد للاحبااط الاوظيفي هاي بشاكل عاام مرت

 (.0.54( وانحراف معياري قدر ب)2.55عام )
ن ترتياااب ماااياااث يظهااار تفاوتااات تقاااديرات افاااراد العيناااة حاااول عباااارات  بعاااد ضاااياع الوقااات والجهاااد للاحبااااط الوظيفي،ح

لاولى  مان حتلات المرتباة ا" ا سموح بهاخد  استراحة بالعمل  تزيد عن الوقت الماساس اهميتها ان الفقرة الرابعة" الفقرات  على
ة موافقاة متوساطة،في (وهاذا ماا يعطيناا درجا1.67( وانحاراف معيااري)2.86تلك الفقرات باعلى متوسط حسابي قادره)

" بمتوساااط  بااال الموعاااد المقاااررر  العمااال قم بسااااعات العمااال الرسمياااة  واغاااادلا التاااز حاااين جااااءت  في  المرتباااة الثانياااة الفقااارة الثانياااة "
 لمرتبااة الاخاايرة فكاناات( وهااذا مااا يعطيهااا درجااة موافقااة منخفضااة،،اما ا1.38( وانحااراف معياااري)2.56حسااابي قاادره )
 (.1.072(  وانحراف معياري)2.23"ب) أتأخر عن العمل دون اذن مسبقالفقرة الاولى"
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 خامسنظر عينة الدراسة حول المحور ال عرض وتحليل وجهات
 

 .والغبن مس: الشكوىيوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الخا:(21) الجدولرقم
 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 1,34 2,30 اشعر بالضغط الشديد في العمل من قبل الادارة. 01
 1,50 2,56 احيانا على فعل اشياء خارج رغبتي.اشعر انني اجبر  02
 1,50 2,23 اجبر على القيام  بواجبات وظيفية خارج اطار عملي. 03

 83, 2,33 المتوسط العام للبعد الخامس
 SPSS.V22برنامجبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 التعليق:
 عينة الدراسة:(  وفقا لاراء 21تشير بيانات الجدول رقم )

 توساط حساابي عاام،وذلك بمالى ان العبارات التي تقيس بعد التشكي و الغبن للاحباط الوظيفي هي بشكل عام مرتفعة
 (.0.83( وانحراف معياري قدر ب)2.33)

رتيب الفقرات  هر من تيث يظتفاوتت تقديرات افراد العينة حول عبارات  بعد التشكي والغبن للاحباط الوظيفي،ح
تلك  تبة الاولى  منلت المر " احت تياشعر انني اجبر احيانا على فعل اشياء خارج رغباساس اهميتها ان الفقرة الثانية"على 

ة موافقة منخفضة،في حين (وهذا ما يعطينا درج1.50( وانحراف معياري)2.56الفقرات باعلى متوسط حسابي قدره)
( 2.30ابي قدره )توسط حسبم" ارة.غط الشديد في العمل من قبل الاداشعر بالضجاءت  في  المرتبة الثانية الفقرة الاولى"

ة  الثالثة  ة الفقر رتبة التالث( وهذا ما يعطيها درجة موافقة منخفضة، في  حين جاءت  في الم1.34وانحراف معياري)
ي بالنسبة للفقرة اف معيار ( وانحر 2.23"،""بمتوسط حسابي قدره )اجبر على القيام  بواجبات وظيفية خارج اطار عملي"

 ( .1,50الثالثة )
 (.عرض وتحليل وجهات نظر عينة الدراسة حول المحور الثاني) الاغتراب التنظيمي
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 لثانيمحور ا(: يوضح نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لل22الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ماعيعندما ابتعد قدر الامكان عن العمل الجاشعر بالاتياح  01  
 

2,73 1,38 

مشاركتي في النشاطات الاجتماعية محدودة  02  
 

2,53 1,22 

 من الصعب التغلب على العقبات التي تواجهني في العمل 03
 

1,96 1,32 

04 
 

 التزم باجراءات العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا بها
 

2,43 1,27 

العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا بهاالتزم باجراءات  05  
 

2,56 1,47 

من تحقيق ذاتي العمل الذي امارسه حاليا لا يلبي طموحاتي ولا يمكنني 06  
 

2,53 1,30 

ختلاف القيماميل لعدم التجاوب مع ما يفعلة الكثير من الزملاء لا 07  
 
2,30 1,34 

 اشعر بعدم القدرة على اتخاد القرارات 08
 

2,73 1,41 

 1,47 2,33 تيرغب اشعر بان ممارستي لبعض السلوكات لا تعبر عن حقيقتي و 09
 1,55 3,00 المتوسط العام للمحور الثاني

 SPSS.V22برنامجبالاعتماد على مخرجات  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
 التعليق:

 (  وفقا لاراء عينة الدراسة:22تشير بيانات الجدول رقم )
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 ابي عاموسط حسالتنظيمي لدى عينة الدراسة هي بشكل عام مرتفعة ،وذلك بمتالى ان نسبة الاغتراب 
 (.1.55(وانحراف معياري قدر ب)3.00)

( للفقرة 1.38معياري) ( وانحراف2.73"احتلت المراتب  الاولى  من تلك الفقرات باعلى متوسط حسابي قدره)
ية الفقرة  ة الثانت في المرتبمتوسطة،في حين جاء( وللفقرة الثامنة وهذا ما يعطينا درجة موافقة 1.65الأولى و)
وانحراف معياري  (2.56" بمتوسط حسابي قدره ب)التزم باجراءات العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا بهاالرابعة"
 " الفقرة السادسةلثانية و قرة ا(وهذا ما يعطيها درجة موافقة منخفضة،في حين جاءت في المرتبة الثالثة الف1.47ب)

" بمتوسط  اتين تحقيق ذمكنني يمالعمل الذي امارسه حاليا لا يلبي طموحاتي ولا ""،في النشاطات الاجتماعية محدودةمشاركتي 
دسة وهذا ما يعطيها درجة ( للفقرة السا1.30(للفقرة الثانية و)1.22( وانحراف معياري )2.53حسابي قدره ب )

وسط " بمتكن مقتنعا بهاا  ولو لم عمل حتىالتزم باجراءات الالرابعة"موافقة منخفضة،في حين جاءت في المرتبة الرابعةالفقرى 
بة  حين جاءت  المرتفي(وهذا ما يعطيها درجة موافقة مرتفعة، ، 1.27( و انحراف معياري)2.43حسابي قدره)

( 2.33ر ب)قد ط حسابيتوس" بم اشعر بان ممارستي لبعض السلوكات لا تعبر عن حقيقتي و رغبتيالخامسة للفقرة التاسعة"
اميل "عشر  الثاني سادسة الفقرة((وهذا ما يعطيها درجة موافقة منخفضة، وجاءت في المرتبة ال1.47وانحراف معياري)

وهذا ما (1.34انحراف معياري)( و 2.30" بمتوسط حسابي قدر ب)لعدم التجاوب مع ما يفعلة الكثير من الزملاء لاختلاف القيم
ني في لعقبات التي تواجهاغلب على الت من الصعبالمرتبة الاخيرة فكانت للفقرة الثالثة" يعطيها درجة موافقة منخفضة، اما

 (.1.32(و انحراف معياري)1.96" باد  قيمة للمتوسطط الحسابي قدر ب) العمل
 ونتائجها ةالدراساختبارفرضيات :الثالثالمطلب

 اختبار فرضيات الدراسة:

للعيناااة  tر ام اختباااماان أجاال اختبااار صااحة الفرضااايات، نعتمااد بعااض الأساااليب الإحصااائية المناسااابة، حيااث تم اسااتخد
 (.one sample t-testالواحدة )

:الأولى الرئيسية الفرضيةاختبار -1

.≥α 0.5.0عينة عند يوجد مستوى من الاحباط الوظيفي من وجهة نظر اللافرضية العدم:  -
 .≥α 0.5.0د عنيوجد مستوى من الاحباط الوظيفيمن وجهة نظر العينة البديلة:الفرضية  -

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

:الأولى الفرعيةالفرضيةاختبار -1-1
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 0.5.0لدراساة عناد ر العاملين في مؤسسة محال ايوجد مستوى من الاهمال واللامبالاة من وجهة نظلافرضية العدم:  -
α≤.
 0.5.0لدراساة عناد مؤسسة محال ا يوجد مستوى من الاهمال واللامبالاة من وجهة نظر العاملين فيالفرضية البديلة: -
α≤.

 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الأولىtإختبار يوضح:(23)الجدولرقم
 T مستوى المعنوية الفرضية الأولى

 دراسةل المن وجهة نظر العاملين في مؤسسة مح الاهمال واللامبالاةيوجد مستوى من 
.0000 -4.76 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجاااد ه القائلاااة بأنااالاااة بديفرضاااية الينقبلأمااانأقااال وهيبمساااتونمعنويةt=-4.76نقيمةأمنالجدولالساااابقنلاحظ

 .≥α 05.0عندمستوى من الاهمال من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة 
 ثانية:ال الفرعيةالفرضيةاختبار 

 .≥α 05.0عند ؤسسة محل الدراسة يوجد مستوى من التخريب من وجهة نظر العاملين في ملافرضية العدم: -
 .≥α 05.0عند   في مؤسسة محل الدراسةالعاملينيوجد مستوى من التخريب من وجهة نظر الفرضية البديلة: -

 
 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الثانية tإختبار يوضح:(24) الجدولرقم

 T مستوى المعنوية الفرضية الثانية

 ةدراسيوجد مستوى من التخريب من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل ال

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجاااد ه لقائلاااة بأناااابديلاااة فرضاااية الينقبلأمنقلأوهيااا0.000بمساااتونمعنوية4.80-نقيمةأمنالجدولالساااابقنلاحظ

 .≥α 05.0عند مستوى من التخريب من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة 
 

 ثالثة:الالفرعية  الفرضية اختبار 
دراسة ة محل النظر العاملين في مؤسس يوجد مستوى من العدوان على الأخرين من وجهةلافرضية العدم:  -
.≥α 05.0عند



 الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال
 

 
64 

عند لدراسة سسة محل اجهة نظر العاملين في مؤ من و  عدوان ضد الأخرينيوجد مستوى من الالفرضية البديلة: -
05.0 α≤. 

 للفرضية الفرعية الثالثةللعينة الواحدة tإختبار يوضح:(25)الجدولرقم
 T المعنوية مستوى الفرضية الثالثة

.دراسةل المن وجهة نظر العاملين في مؤسسة مح عدوان ضد الأخرينيوجد مستوى من ال
 

 
 

4.809 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجد ه القائلة بأنبديلة ة الفرضيينقبلأ منأقلوهي 0.000بمستونمعنويةt= -4.809نقيمةأمنالجدولالسابقنلاحظ

 .≥α 05.0عند من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة عدوان ضد الأخرينمستوى من ال

 رابعة:الالفرعية  الفرضية اختبار 
 05.0عندسة ل الدرامحظر العاملين في مؤسسة يوجد مستوى من ضياع الوقت والجهد من وجهة نلافرضية العدم:  -
α≤.
عند دراسة سة محل الجهة نظر العاملين في مؤسيوجد مستوى من ضياع الوقت والجهد من و الفرضية البديلة: -
05.0 α≤. 
 

 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الرابعةtإختبار يوضح:(26)الجدولرقم
 T المعنوية مستوى الفرضية الثالثة

.اسةالدر  من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل ضياع الوقت والجهديوجد مستوى من 
 

 
 

4.50 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجد ه القائلة بأنبديلة ال فرضيةينقبلأ منأقلوهي 0.000بمستونمعنويةt= -4.50نقيمةأمنالجدولالسابقنلاحظ

 .≥α 05.0عند العاملين في مؤسسة محل الدراسةمستوى من ضياع الوقت والجهد من وجهة نظر 

 
 

 :خامسةالالفرعية  الفرضية اختبار 
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 05.0ندعلدراسة العاملين في مؤسسة محل يوجد مستوى من التشكي والغبن من وجهة نظر الافرضية العدم:  -
α≤.
 05.0عند  ل الدراسةظر العاملين في مؤسسة محنيوجد مستوى من التشكي والغبن من وجهة الفرضية البديلة: -
α≤. 

 للعينة الواحدة للفرضية الفرعية الخامسةtإختبار يوضح:(27)الجدولرقم
 T المعنوية مستوى الفرضية الخامسة

.دراسةمن وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الالتشكي والغبنيوجد مستوى من 
 

 
 

4.39 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجد ه القائلة بأنبديلة ال فرضيةينقبلأ منأقلوهي 0.000بمستونمعنويةt= -4.39نقيمةأمنالجدولالسابقنلاحظ

 ≥α 05.0عند من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسةالتشكي والغبن مستوى من 

 الرئيسية الثانية:اختبار  -
 05.0عندسة ل الدرار العاملين في مؤسسة محيوجد مستوى من الاغترابالتنظيمي من وجهة نظلافرضية العدم:  -
α≤.
 05.0عند دراسة سة محل الجهة نظر العاملين في مؤسيوجد مستوى من الاغتراب التنظيمي من و الفرضية البديلة: -
α≤. 

 للعينة الواحدة للفرضية الرئيسية الثانيةtإختبار يوضح:(28)الجدولرقم
 T المعنوية مستوى الفرضية الخامسة

.دراسةل المن وجهة نظر العاملين في مؤسسة محالاغتراب التنظيمييوجد مستوى من 
 

 
 

-7.01 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
يوجد ه القائلة بأنبديلة ال فرضيةينقبلأ منأقلوهي 0.000بمستونمعنويةt= -7.01نقيمةأمنالجدولالسابقنلاحظ

 .≥α 05.0عند من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسةالاغتراب التنظيميمستوى من 

 
 



 الدراسة الميدانية: ثانيالفصل ال
 

 
66 

 
 

 اختبار الرئيسية الثالثة: -
ات مساااتقلة في كمتغاااير   فيالاااوظيالاحبااااط يعاااد نماااوذج الانحااادار الخطاااي الأسااالوب الإحصاااائي الملائااام لتحدياااد أثااار أبعااااد 

رضايات ائج اختباار الففي ضاوء نتاكمتغاير تاابع، ومعرفاة فيماا إذا كاان ذلاك الأثار ذا دلالاة إحصاائية و الاغتراب التنظيمي  
 الفرعية يمكن الحكم بقبول أو رفض الفرضية الرئيسية الأولى كالتالي:

متغير التابع والظيفيلاحباط الو االمستقلة (: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات الجدول رقم)
 .الاغتراب التنظيمي

معامــــــــــــل  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

معامــــــــــــــــــــل  Tاختبار 
التحديــــــــــــد 

R² 

معامـــــــــــــــــــــــــــل 
Rالارتباط

Fاختبار 

ـــــــــة  tقيمة  المعنوي
sig

قيمــــــــــــة 
F

المعنويــــــــة 
sig

 الثابت
 واللامبالاةالاهمال 
 التخريب

 العدوان ضد الاخرين
 ضياع الوقت والجهد

 التشكي والغبن

1.35 

0.12 

0.14 

0.11 

0.15 

0.18 

4.39 

1.41 

1.49 

0.94 

1.05 

2.26 

0.17 

0.14 

0.35 

0.30 

0.03 

    

 0.50 0.70 85.4 0.003 

SPSSإعداد الطالبتينعلى ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

لأخاارى، اثبااات المتغاايرات  ضالتشااكي والغاابن بااافترالى بعااد إماان التغاايرات في مسااتوى  يعااود سااببها %1.8إنّ نحااو       
م لأن قاي ت والجهادضاياع الوقاو الاهماال واللامباالاة، التخرياب، العادوان ضاد الأخارين، بينما لم يكن هناك أثر لكل من 

، 1.41)لتاااوالي: اوكانااات قيمتهاااا علاااى  %5عناااد مساااتوى دلالاااة  1.96الجدولياااة  المحساااوبة جااااءت أقااال مااان قيماااة  

 0.17،0.35)علاااااااااى التاااااااااوالي:  اهماااااااااتوكانااااااااات قيم%5، عناااااااااد مساااااااااتوى دلالاااااااااة أكااااااااابر مااااااااان ( 0.94،1.49،1.05

،0.30،0.14). 
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بقيماة احتمالياة F=3.84الجدولياة  F، جااءت أكابر مان قيماة 4.85Fالمحسوبة والتي كانت تسااوي  Fكما أن قيمة 
سااتخدم ويااة النمااوذج الم%، لااذا نقباال الفرضااية البديلااة القائلااة بااأن هناااك دلياال علااى معن5عنااد مسااتوى دلالااة  0.003

في الاحبااااط الاااوظي تبااااط باااين)نماااوذج الانحااادار(، وقوتاااه التفسااايرية مااان الناحياااة الإحصاااائية ونساااتنتج أن هنااااك علاقاااة ار 
هاو  لاغاتراب التنظيمايا% مان التبااين في مساتوى 50يبين أن نحو 0.5²R، وأن معامل التحديد والاغتراب التنظيمي

 ير الاحباط الوظيفي.نتيجة تأث
 :الفرضية الفرعية الأولى

ة لعااملين في مؤسسااب التنظيماي مان وجهاة نظار اللاهماال واللامباالاةعلى الاغاتر لا يوجاد أثار معناوي فرضية العدم:  -
. ≥αعند  محل الدراسة

ة لعاااملين في مؤسساااغااتراب التنظيمااي ماان وجهااة نظاار للاهمااال واللامبااالاةعلى الايوجااد أثاار معنااوي الفرضــية البديلــة: -
. ≥αعند  محل الدراسة

 :ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
 مؤسسااة محاال فيظيمااي ماان وجهااة نظاار العاااملين التخريبعلى الاغااتراب التنلبعااد يوجااد أثاار معنااويلا فرضــية العــدم:  -

 . ≥αعند  الدراسة
 في مؤسساااة محااال لتنظيماااي مااان وجهاااة نظااار العااااملينالتخريبعلى الاغاااتراب البعاااد يوجاااد أثااار معناااويالفرضـــية البديلـــة: -

 . ≥αعند  الدراسة
ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة

العااااملين في ظاار نتراب التنظيمااي ماان وجهاااة العااادوان علااى الاخرينعلااى الاغااالبعد لا يوجاااد أثاار معنااويفرضــية العــدم: -
 . ≥αعند  مؤسسة محل الدراسة

 نظاار العاااملين في علااى الاغااتراب التنظيمااي ماان وجهااةالعاادوان علااى الاخرينلبعد يوجااد أثاار معنااويالفرضــية البديلــة:  -
 . ≥αعند  مؤسسة محل الدراسة

رابعة: الفرضية الفرعية الرابعا
العااااملين في  اب التنظيمااي ماان وجهااة نظااروالجهاادعلى الاغااتر ضااياع الوقاات لبعد لا يوجااد أثاار معنااويفرضــية العــدم: -

 . ≥αعند  مؤسسة محل الدراسة
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ظاار العاااملين في ى الاغااتراب التنظيمااي ماان وجهااة نضااياع الوقاات والجهاادعللبعد يوجااد أثاار معنااويالفرضــية البديلــة:  -
 . ≥αعند  مؤسسة محل الدراسة

 خامسا: الفرضية الفرعية الخامسة
 عااملين في مؤسساةماي مان وجهاة نظار العلاى الاغاتراب التنظيلبعاد التشاكي والغبن لا يوجاد أثار معناويالعـدم:فرضية  -

 . ≥αعند  محل الدراسة
ة لعااملين في مؤسسااغاتراب التنظيماي مان وجهاة نظار اعلااى الالبعدالتشاكي والغبن يوجاد أثار معناويالفرضـية البديلـة:  -

  ≥αعند  محل الدراسة
 :ولىالفرضية الفرعية الأاختبار 

للاهمااااااال  أثر معنااااااوي: فاااااالا يوجاااااادH0، وبالتااااااالي نقباااااال الفرضااااااية الصاااااافرية (sig=0.17≥0.05)نلاحااااااظ أن قيمااااااة 
. ≥αعند  واللامبالاةعلى الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
لبعاد التخريااب عنااوي ملا يوجااد أثار : بأناّه H0وبالتاالي نقباال الفرضاية الصاافرية ،(sig=0.14≥0.05)نلاحاظ أن قيمااة 

. ≥αعند  على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

للعاادوان ثاار معنااوي أأثاار  يوجااد لا بأنااه: H0، وبالتااالي نقباال الفرضااية الصاافرية sig=0.35≥0.05)نلاحااظ أن قيمااة 
 . ≥αعند  على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسةضد الأخرين 

 :رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال
لبعاااد ضاااياع عناااوي ملا يوجاااد أثااار : بأناّااه H0وبالتاااالي نقبااال الفرضاااية الصااافرية ،(sig=0.14≥0.05)نلاحاااظ أن قيماااة 

. ≥α عند الوقت والجهد على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسة
 :خامسةاختبار الفرضية الفرعية ال

ي لبعاد التشاكي معناو  أثار أثار يوجاد بأنه: H0، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية sig=0.05≥0.03)نلاحظ أن قيمة 
 .. ≥αعند  على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملين في مؤسسة محل الدراسةوالغبن 

 الرئيسية الرابعة: اختبار الفرضية
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س، الجنلديمغرافياة)ات امتغير لجعلتار في الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر عينة الدراساة يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 الجامعي، المستوى التعليمي(.، المستوى الوظيفة

 يتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:
 
 

 أولا: الفرضية الفرعية الأولى
غااااتراب الاعينااااة الدراساااة حاااول راد أفااافي متوسااااطات إجاباااات توجااااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية : لافرضـــية العـــدم -

 .≥α 05.0مستوى دلالة  عند الجنس عزى لمتغيرتالتنظيمي
تراب الاغاااادراسااااة حااااول عيناااة الأفااااراد في متوسااااطات إجابااااات توجااااد فااااروق ذات دلالااااة إحصاااائية :البديلــــةالفرضـــية  -

 .≥ α 05.0مستوى دلالة  عند الجنس عزى لمتغيرتالتنظيمي
 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية

اب الاغاااااتر حاااااول  عينااااة الدراساااااةأفاااااراد في متوساااااطات إجاباااااات توجاااااد فاااااروق ذات دلالاااااة إحصااااائية : لافرضــــية العـــــدم
 .≥α 05.0مستوى دلالة  عندالمستوى التعليميعزى لمتغيرتالتنظيمي

الاغااااتراب  عيناااة الدراساااة حاااولأفاااراد جاباااات في متوسااااطات إتوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية الفرضـــية البديلـــة: -
 .≥ α 05.0مستوى دلالة  عندالمستوى التعليمي عزى لمتغير تالتنظيمي
 ثالثة: الفرضية الفرعية الخامسا

غااااتراب الاعينااااة الدراساااة حاااول أفاااراد ت في متوسااااطات إجابااااتوجااااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لافرضـــية العـــدم:  -
 .≥ α 05.0مستوى دلالة  للوظيفةعزى لمتغير تالتنظيمي

الاغاااتراب ل عيناااة الدراساااة حاااو أفاااراد جاباااات إفي متوساااطات توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لاالفرضـــية البديلـــة: -
 .≥ α 05.0مستوى دلالة  للوظيفةعزى لمتغير تالتنظيمي
 الرابعةالفرضية الفرعية  سادسا:

غااااتراب الاعينااااة الدراساااة حاااول أفاااراد ت في متوسااااطات إجابااااتوجااااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لافرضـــية العـــدم:  -
 .≥ α 05.0مستوى دلالة  الاقدميةعزى لمتغير تالتنظيمي

الاغاااتراب ل عيناااة الدراساااة حاااو أفاااراد جاباااات إفي متوساااطات توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية لاالفرضـــية البديلـــة: -
 .≥ α 05.0مستوى دلالة  الاقدميةعزى لمتغير تالتنظيمي
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 للعينات المستقلة كمايلي: tسيتم اختبار الفرضية الفرعية الأولى باختبار    
(Independent Samples T-Test)قلةللعينات المستt(: نتائج اختبار الجدول رقم )

 F P-Value T P-Value الاغتراب التنظيمي

 0.43 0.63 الجنس
-0.66 0.51 
-0.58 0.57 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
وباالعودة إلى الجادول الساابق قبل اختبار الفرضيات لابد من التأكاد مان شارط تسااوي التبااين باين المجماوعتين وباالرجوع 

-F=0.63 / P)ومعنويتها للجنس،جااءت مسااوية علاى التاوالي:  Fلتجانس التباين وجدنا أن قيمة Leven sلاختبار

Value=0.43 ،) ممااا ياادعونا إلى قبااول فرضااية العاادم القائلااة بتجااانس )تساااوي( تباااين المجمااوعتين لأن القيمااة المعنويااة
 ، مما يدعونا للوثوق بهذا الاختبار.%5جاءت أكبر من المستوى المحدد 

ا اتضاح لادين(، Equalvarianceassumed)ومساتوى معنويتهاا المقابلاة لتسااوي تبااين المجماوعتين  وباالنظر لقيماة  
روق فاأي لا توجاد %، لعدم بمساتوى دلالاة ابالنسبة للجنس، مما يدفعنا لقبول فرضية  P-value=0.51>0,05أن 

لاك ، ويتضاح ذتنظيميتراب اللاغستجابة عينة الدراسة حولاإبين متوسطي المجموعتين فيما يتعلق ب ذات دلالة إحصائية
 .على التواليو من عدم وجود فرق كبير بين متوسطات الذكور والإناث، حيث جاءا مساويين لا: 

 ل التالي: يظهر في الجدو  حادي كماالرابعة بتحليل التباين الأالثانية والثالثة و في حين سيتم اختبار الفرضيات الفرعية 
لتنظيمي غتراب االاراسةلمتوسطات تقديرات أفراد عينة الد (:نتائج تحليل التباين الأحاديالجدول)

 المستوى التعليمي، الوظيفة ،الاقدميةومتغيرات 

 المصدر المتغير
مجموع 
 المربعات

 P-Valueالدلالة الإحصائية Fقيمة 

 تعليميالمستوى ال
 0.55 بين المجموعات

 4.07 خلال المجموعات 0.33 1.18

 الوظيفة
 

  بين المجموعات
  خلال المجموعات

 الاقدمية
  بين المجموعات

 . خلال المجموعات
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 .spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
Pأن قايم  ()رقام  مان الجادول نتباين Value المصااحبة لإحصاائية ،F وبهاذا نقبال  .، كلهاا جااءت أكابر مان

عيناااة أفاااراد باااات في متوساااطات إجاتوجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية %، أي لا فاااروض العااادم عناااد مساااتوى دلالاااة 
 .المستوى الجامعي، الوطيفة، والاقدمية اتعزى لمتغير الاغتراب التنظيمي تالدراسة حول 

 نتائج اختبارفرضيات الدراسة: 
 تم التوصل إلى النتائج التالية:

توى مــن مســيوجــد لى: الفرضااية الأو  قبااول: تم التوصاال لهااذه النتيجااة ماان خاالال مسااتوى ماان الاحباااط الااوظيفييوجااد 
 ؛%5عند مستوى معنوية  الاحباط الوظيفي

ماان مســتوى  يوجــد: انيااةلثالفرضااية ا قبااول: تم التوصاال لهااذه النتيجااة ماان خاالال مسااتوى ماان الاغااتراب التنظيمااييوجااد 
 ؛%5معنوية عند مستوى الاغتراب التنظيمي

 ؛%5وى معنوية عند مست ينتأثير لبعد الاهمال واللامبالاة على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العامللا يوجد 
 ؛%5عنوية معند مستوى  تأثير لبعد التخريب على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملينلا يوجد 
 ؛%5وى معنوية عند مست ينالتنظيمي من وجهة نظر العامل تأثير لبعد العدوان على الاخرين على الاغترابلا يوجد 

 ؛%5ى معنوية عند مستو  تأثير لبعد ضياع الوقت والجهد على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملينلا يوجد  
 ؛%5ية توى معنو عند مس تأثير لبعد التشكي والغبن على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملينيوجد  

ير تعزى لمتغاعااملينساة محال الاحصاائية في الاغاتراب التنظيماي مان وجهاة نظار العااملين في مؤسلا يوجد فروق ذات دلالة 
 .الجنس

تعزى عااااملينساااة محااال الاحصاااائية في الاغاااتراب التنظيماااي مااان وجهاااة نظااار العااااملين في مؤسلا يوجاااد فاااروق ذات دلالاااة 
 لمتغيرات الديمغرافيةل

 مناقشة النتائج: 
بالمؤسسة محل الدراسة، وذلك  الاحباط الوظيفيتم التوصل إلى وجود مستوى من  الفرضية الرئيسية الأولىمن خلال 

الاهمال واللامبالاة، والتخريب، والعدوان ضد  %، حيث تم التوصل إلى وجود مستوى كل من5عند مستوى معنوية 
في المؤسسة محل الدراسة مثل أنماط سلوكية سلبية وهذا يعكس  الأخرين، ضياع الوقت والجهد، والتشكي والغبن،

عن بيئة  ذي يعيشه في المؤسسة، مما يعكسعدم الرضاتباعد بين توقعات الشخص والواقع ال نتيجةالاهمال واللامبالاة 
 يتجه إلى العدوان كوسيلة للتعبير عن الاحتجاج أو الإفراط في التفكير في وهذا يجعلهعمل أو عن الوظيفة نفسها، 
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كما أن شعور بعدم الرضا وعدم وضوح الاهداف، بالإضافة الى قلة   .كما يؤدي الى ضياع الوقت والجهد،السلبيات،  
 الدعم وعدم الاعتراف بالانجازات يؤدي الى زيادة الاحباط الوظيفي لدى العاملين.

ل الدراسة، محلمؤسسة با ظيميالتنالاغتراب تم التوصل إلى وجود مستوى من  ثانيةالفرضية الرئيسية المن خلال 
ية داخل نشطة الاجتماعالتواصل مع الزملاء، والمشاركة في الأضعف يعكسوهذا  %،5وذلك عند مستوى معنوية 

م لك عاتك أو لا تقدلبي توقلا ت بأن الوظيفة ، كماأن الشعوردعم من قبل المديرين أو الزملاء وانخفاضمكان العمل، 
 .غتراب التنظيميفي الا وينعكس الانتماء أو الراحة في بيئة العملعدم يؤدي إلى الشعور بفرص ا للنمو أو التطور 

لى الاغتراب علوظيفي احباط للامن خلال الفرضية الرئيسية الثالثة ثم التوصل إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
اسة و ل مؤسسة محل الدر داخ والغبنلبعد التشكي %، حيث كان هناك أثر إيجابي 5عند مستوى معنوية  التنظيمي

ن الأوضاع مالشكوى تشكي و بعدم الرضا عن الظروف في مكان العمل، قد يقومون بال شعورالعاملينذلك راجع إلى 
 رالعامليني، كما أنشعو يمب التنظغتراالمحيطة بهم، وهذا قد يؤدي إلى انعزالهم عن البيئة الوظيفية وزيادة شعورهم بالا

ورهم بالغبن، إلى شع ك يؤديللمعاملة بشكل غير عادل أو يواجهون تمييز في مكان العمل، فإن ذلبأنهم يتعرضون 
ور بالغبن إلى ر والشعلمستماالتشكي ، كما يؤدي وهذا يمكن أن يزيد من مشاعر الاغتراب التنظيمي وعدم الارتياح

عام ويزيد من  ية بشكللنفسلى صحتهم ازيادة مستويات التوتر والقلق لدى الأفراد، وهذا يمكن أن يؤثر سلب ا ع
زيد من إدارتهم، مما يفراد و بين الأو الغبن والتشكي إلى تدهور العلاقات بين الزملاء . إن شعورهم بالاغتراب التنظيمي

 .الانعزال والاغتراب في بيئة العمل

ب الاغااترا مسااتوى صااائية فيإح ماان خاالال اختبااار الفرضااية الرئيسااية الثالثااة تم التوصاال إلى عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة
 ة.الاقدمي، الوظيفة، و بالمؤسسة محل الدراسة حسب المتغيرات الجنس، والمستوى التعليمي التنظيمي
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 الخلاصة الفصل:

ثم عاارض الدراسااة الميدانيااة ماان خاالال تحلياال اساائبة الاسااتبيان الااذي ثم توزيعااه علااى عينااة الدراسااة المتمثلااة في العاااملين في 
مديرية الصحة والسكان  بولاية غرداية  من اجل جماع الاراء والبياناات  للاجاباة علاى اشاكالية  الدراساة المتمثلاة في "ماا 

تراب التنظيمااي ماان وجهااة نظاار عينااة ماان العاااملين في مديريااة الصااحة والسااكان ماادى تاااثير الاحباااط الااوظيفي علااى الاغاا
 SPSS Statisticsبولاية غرداية" والتي تممت معالجتها احصائيا عن طريق اساتخدام برناامج الاختباارات الاحصاائية 

v portable ibm spssSPSS Statistics v portable ibm spss22حيث انطلقناا مان اثباات صادق اداة، 
الدراسة ثم استخراج المتوسطات الحسابية التي قمنا بتحليلهاا بنسابة درجاات الموافقاة في المحاور الثااني مرتفعاة وذلاك راجاع 
الى ان درجاااااة موافاااااق افاااااراد عيناااااة الدراساااااة علاااااى دور الابعااااااد المتمثلاااااة في )اللامعنى،اللامعيارياااااة،الاغتراب الذاتي،العزلاااااة 

بعد ذلك قمنا باختبار الفرضيات لاتباث  صحتها ونفيهاا ،حياث توصالنا  الى ان الاجتماعية،العجز( كانت مرتفعة ، و 
يوجدتأثيرللاحباط الوظيفي على الاغاتراب التنظيماي في مديرياة الصاحة والساكان مان وجهاة نظار عيناة  الفرضيىة الاولى"

دراساااة ماااع تقاااديم بعاااض الدراساااة" محققاااة، ماااع تحقاااق نسااابي لبااااقي الفرضااايات، وسااايتم توضااايح اهااام النتاااائج في خاتماااة ال
 الاقتراحات  وافاق الدراسة التي يمكنها اثراء موضوع تاثير الاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي.
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 الخاتمة:

ن اب التنظيمااي مااتهابااالاغتر هااذه الدراسااة  هاادفت الى التعاارف علااى الاحباااط الوظيفيوعلاق وفي الختااام يمكاان القااول أن 
ة ؤسساااات بصااافة عاماااياااة في المباعتباااار أن المفهاااومين لهماااا أهموجهاااة نظااار العااااملين في مديرياااة الصاااحة والساااكانبغرداية. 

 الااوظيفي الاحباااطلىذلااك لتحقيااق مجموعااة ماان الأهااداف تمثلاات في التعاارف عخاصااة، و سااة بصاافة والمؤسسااة محاال الدرا
ن، ضااياع الوقاات ان ضااد الاخااريالاهمااال واللامبااالاة، التخريااب، العاادو )أبعاااده ماان خاالال ببااالاغتراب التنظيمااي وعلاقتااه 

 والجهد، التشكي والغبن(.

 ظاهر،أبعاد.مفهوم، أهمية، مصادر،ممن  الوظيفيالاحباط ولتحقيق تلك الأهداف تم استعراض عموميات 

اساااات الساااابقة  بعاااض الدر وتم التطااارق كاااذلك إلى وأهمياااة، وأبعااااد،مااان مفهاااوم  الاغاااتراب التنظيمااايكماااا تم تنااااول محاااور 
اولاات القلياال منهااا تنلتنظيمااي، و  الاغااتراب اوبعضااها تناااول المتغاايرالاحباااط الااوظيفي الااتي بعضااها متغااير  منهااا،للاسااتفادة 
 .النتغيرين معا

ن ماة الحالاة وذلاك لال دراساالاستبيان من أجال محاكااة الجاناب التطبيقاي مان خا تيوقد تمت دراسة الحالة من خلال أدا
 ا تأثير الاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيميفي المؤسسة محل الدراسةلمعرفة علاقة 

 نتائج الدراسة:

التطبيقااي  اناابوكااذا الجي فااي الجانااب النظاار ه علااى الاغااتراب التنظيميالاحباط الااوظيفي وتااأثير موضااوعماان خاالال دراسااة 
 في يااانعكس اممااا لتنظيمي،زياااادة الاغتراباااافي  دراساااة موضاااوع الاحبااااط الوظيفيومااادى إساااهاماتهااتضاااح لناااا مااادى أهمياااة 

 فيها.بأداء موظ فشلها مرتبط مؤسسة أولان نجاح أي  وانخفاض انتاجينهم وأدائهمدافعية العمال  انخفاض

 تمثلة في: بقا والموكي نسقط ما درسناه في الجانب النظري ونجيب على إشكاليتنا الرئيسية المطروحة سا   

الساااكان بولاياااة ة الصاااحة و تأثير الاحبااااط الاااوظيفي علاااى الاغاااتراب التنظيمااايمن وجهاااة نظااار العااااملين في مديريااامامااادن" 
 ؟".غرداية
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ن خـــلال تحليـــل ومـــ، ردايـــةبمديريـــة الصـــحة والســـكان بولايـــة غينالعااااملفقاااد تم إجاااراء دراساااة ميدانياااة علاااى         
 من وجهة نظر عينة الدراسة:الإستبيان تحصلنا على النتائج التالية

  مسـتوى  عنـد لـوظيفيامسـتوى مـن الاحبـاط يوجـد الفرضاية الأولى:  قباولتم التوصل لهذه النتيجة من خلال
 ؛0,05معنوية 

  د مسـتوى عنـ ب التنظيمايمان الاغاترامسـتوى يوجـد : لثانياةالفرضية ا قبولتم التوصل لهذه النتيجة من خلال
 ؛0,05معنوية

  ة مسـتوى معنويـ عنـد لعااملينتأثير لبعد الاهمال واللامباالاة علاى الاغاتراب التنظيماي مان وجهاة نظار الا يوجد
 ؛0,05%

  ؛0,05ية توى معنو عند مس تأثير لبعد التخريب على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العاملينلا يوجد 
  مســتوى  عنــد لعاااملينتااأثير لبعااد العاادوان علااى الاخاارين علااى الاغااتراب التنظيمااي ماان وجهااة نظاار الا يوجااد

 ؛0,05معنوية 
  ستوى معنويـة معند  املينتأثير لبعد ضياع الوقت والجهد على الاغتراب التنظيمي من وجهة نظر العلا يوجد

 ؛0,05
  عنويـــة مســـتوى م عنـــد الغااابن علاااى الاغاااتراب التنظيماااي مااان وجهاااة نظااار العااااملينتاااأثير لبعاااد التشاااكي و يوجاااد

 ؛0,05
 لمتغير الجنس ترجعاحصائية في الاغتراب التنظيمي  لا يوجد افروق ذات دلالة. 
  ل  مؤسساااااة محااااااحصاااااائية في الاغاااااتراب التنظيماااااي مااااان وجهاااااة نظااااار العااااااملين فيلا يوجاااااد فاااااروق ذات دلالاااااة

 الديمغرافيةلمتغيرات تعزى لالعاملين
 

 الإقتراحات: 

يماي الاغاتراب التنظلاوظيفي و وفي ضوء النتائج التي توصلنا إليها نقدم بعض الاقتراحات من أجال تخفياف مان الاحبااط ا
 نوجزها في مايلي:

 تنوعة.ضرورة تحقيق الانسجام والتماسك والاتصال الفعال بين العاملين في مجموعات العمل الم
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 ن يشاااعرون باااالغبنفاااراد الاااذيوالشااافافية في مكاااان العمااال، وتقاااديم الااادعم النفساااي والاجتمااااعي لأتعزياااز ثقافاااة العدالاااة 
 .والتشكي، بالإضافة إلى توفير برامج لإدارة التوتر وتعزيز الصحة النفسية في العمل

 العمل على توفير مناخ ملائم  من خلال تعزيز  الثقافة تنظيمية  لدى العاملين. 
 ية.استراتيجيات التحكم في الضغوط الوظيف درات العاملين  و استحداث ق تطويرالعمل على  

 لعماال علااى تعزياازهااني، وامااع المااديرين لتحسااين الظااروف الوظيفيااة، والبحااث عاان فاارص للتطااوير الم تشااجيع ثقافااة الحااوار
 .العلاقات في مكان العمل والشعور بالانتماء إلى الفريق

 آفاق الدراسة:

 نظيمي على الالتزام التنظيمي في المؤسسة؛أثر ادارة الاغتراب الت
 تأثير ضغوط العمل على الاحباط الوظيفي؛

 العلاقة بين استراتيجيات الصراع التنظيمي والاغتراب التنظيمي؛
 دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والاحباط الوظيفي؛

 ي؛دراسة أثر التوازن بين العمل والحياة الشخصية على الاغتراب التنظيم
 اثر القيادة السامة على الاحباط الوظيفي؛
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 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص: ادارة الاعمال
 الإستبيان

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 سيدي ، سيدتي الفاضلة / تحية طيبة وبعد،

لاغتراب افي على الوظي :" "ثاثير الاحباط بعنواناستكمال الحصول على شهادة الماستر، نحضر مذكرةفي إطار 
 ".مديرية الصحة و السكان التنظيمي لدى موظفي

الخانة  ( في x) لامة، وذلك بوضع عبموضوعية منكم أن تتفضلوا  بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان لذا نرجو
علما ة ،ونحيطكم دف الدراسقيق ه، حيث أن مساهمتكم غاية في الأهمية في التوصل إلى تحمن وجهة نظركم الشخصية المناسبة

 أغراض البحث العلميإجاباتكم ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا في  أنّ ب

 ه الدراسةنشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم في إثراء هذ

2023/2024 

 

 

 

 : إستمارة الإستبيان  قبل التحكيم.01الملحق رقم 
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 لسكانلصحة واايرية مد ثاثير الاحباط الوظيفي على الاغتراب التنظيمي لدى موظفي
." 

ابعاد الاحباط الوظيفي

:الاهمال واللامبالاة  

 لااشعر بالمسؤولية اتجاه عملي

 لايهمني تقدير الاخرين لأعمالي وانجازاتي

 تحرص على حقوق الاخرين في العمل بقدر حرصك على حقوقك.

 لايهمني ارضاء زملائي في العمل.

 لا ابالي بإرشادات  ونصائح زملائي في العمل.

التخريب
 لاتهمني التعليمات و ارشادات السلامة في العمل.

 .ءتصل بي درجة الانفعال الى تحطيم الأشيا

 لا اهتم  كثيرا بالأجهزة  في مكان العمل.

 الموجودة فيه.عند مغادرة المكتب لا  اتفقد الاجهزة 

:لعدوان ضد الاخرينا

 لا استطيع التحكم في نفسي عند حدوث خلاف مع الزملاء العمل.

 عندما أتعرض للاستفزاز اتجاهل و اتخاظى.

 زملائي في العمل  يشعرون انني مجادل الى حد كبير.

 اصبحت شخص قاسي على الناس منذ بدأت العمل

 اذا انتقدني احد زملائي في ادائي  ودون وجه حق فانني اتجادل معه

ضياع الوقت والجهد
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 أتأخر عن العمل دون اذن مسبق

 لا التزم بساعات العمل الرسمية  واغادر  العمل قبل الموعد المقرر

 من الغير الضروري  الاهتمام بأوقات العمل.

 اخد  استراحة بالعمل  تزيد عن الوقت المسموح به.

لتشكي و الغبن:ا

 اشعر بالضغط الشديد في العمل من قبل الادارة.

 اشعر انني اجبر احيانا على فعل اشياء خارج رغبتي.

 اجبر على القيام  بواجبات وظيفية خارج اطار عملي.

 مجهوداتي  في العمل بشكل لايرضيني.تم الحكم  على 

المتغير التابع: الاغتراب التنظيمي

 لا تشعر بالانتماء للمنظمة التي تعمل بها.

 لا تتسم علاقاتي مع زملائي بالثقة.

 الوظيفية لا قيمة لها.اعتقد ان الحياة 

 من الصعب التغلب على العقبات التي تواجهني في العمل.

 اقدم مصالحي واهدافي الخاصة على حساب مصلحة المديرية.

 .تميل لعدم التجاوب  مع ما يفعله الكثير من الزملاء لاختلاف القيم

 العمل.اتجنب تحمل المسؤولية اتجاه 

 اشعر انني لم احقق شيئ ذو قيمة  في مجال عملي.

 أفتقد الى الشعور بالأمان الوظيفي.
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 جامعة غرداية
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 تخصص: ادارة الاعمال

 الإستبيان
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 سيدي ، سيدتي الفاضلة / تحية طيبة وبعد،

لاحباط ;"ثاثير ات عنواندراسة تح جراءلإيسرني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة، التي تهدف لجمع المعلومات الميدانية اللازمة 
ل على شهادة ال الحصو استكم وذلك في إطار لدى موظفي مديرية الصحة و السكان". الوظيفي على الاغتراب التنظيمي

 الماستر علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال.

لخانة المناسبةمن ( في ا xمة )، وذلك بوضع علالذا نرجو منكم أن تتفضلوا  بالإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بموضوعية
ما بأنّ نحيطكم علراسة ،و مساهمتكم غاية في الأهمية في التوصل إلى تحقيق هدف الد، حيث أن وجهة نظركم الشخصية 

 إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي

 نشكر لكم مسبقا حسن تعاونكم ومساهمتكم في إثراء هذه الدراسة

2023/2024 
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 ". كانة والسالصح الاغتراب التنظيمي لدى موظفي مديريةثاثير الاحباط الوظيفي على 
المحور الاول:ابعاد الاحباط الوظيفي

:الاهمال واللامبالاة  

 لا اشعر بالمسؤولية اتجاه عملي 

حرصي على احرص على حقوق الاخرين في العمل بقدر 
 حقوقي.

 لا يهمني ارضاء زملائي في العمل.

 لا ابالي بإرشادات  ونصائح زملائي في العمل.

التخريب
 لاتهمني التعليمات و ارشادات السلامة في العمل.

 تصل بي درجة الانفعال الى تحطيم الأشياء.

 لا اهتم  كثيرا بالأجهزة  في مكان العمل. 

 عند مغادرة المكتب لا  اتفقد الاجهزة الموجودة فيه.

:لعدوان ضد الاخرينا

لا استطيع التحكم في نفسي عند حدوث خلاف مع الزملاء 
 العمل.

 

  

 

 زملائي في العمل  يشعرون انني مجادل الى حد كبير.

 اصبحت شخص قاسي على الناس منذ بدأت العمل

اذا انتقدني احد زملائي في ادائي  ودون وجه حق فانني 
 اتجادل معه

ضياع الوقت والجهد   

 أتأخر عن العمل دون اذن مسبق

 وعدلا التزم بساعات العمل الرسمية  واغادر  العمل قبل الم
 المقرر

 اخد  استراحة بالعمل  تزيد عن الوقت المسموح به.

لتشكي و الغبن:ا
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 اشعر بالضغط الشديد في العمل من قبل الادارة.

 اشعر انني اجبر احيانا على فعل اشياء خارج رغبتي.

 اجبر على القيام  بواجبات وظيفية خارج اطار عملي.

الاغتراب التنظيمي المحور الثاني: ابعاد

اعياشعر بالاتياح عندما ابتعد قدر الامكان عن العمل الجم  
 

 من الصعب التغلب على العقبات التي تواجهني في العمل
 

 
بها التزم باجراءات العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا  

 
 التزم باجراءات العمل حتى ولو لم اكن مقتنعا بها

 

العمل الذي امارسه حاليا لا يلبي طموحاتي ولا يمكنني من 
 تحقيق ذاتي

 

اميل لعدم التجاوب مع ما يفعلة الكثير من الزملاء 
 لاختلاف القيم

 اشعر بعدم القدرة على اتخاد القرارات

اشعر بان ممارستي لبعض السلوكات لا تعبر عن حقيقتي 
 و رغبتي

 مشاركتي في النشاطات الاجتماعية محدودة
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 الجامعة العلمية الرتبة إسم المحكم
 جامعة غرداية  أستاذ  التعليم العالي ا.د بلعور سليمان
 جامعة غرداية أستاذ استاذ التعليم العالي ا.د.لعمور رميلة
 جامعة غرداية أستاذ محاضر ب  د .قرساس حياة

 جامعة غرداية أستاذ محاضر ب د.عزوزة فاطمة زهراء
 غردايةجامعة  أستاذ محاضر  ب  - د. شخوم رحيمة

 

 

 

 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 : قائمة المحكمين02الملحق رقم 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,777 27 

 

 
Correlations 

 

 

 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 A1 

x1 

Pearson Correlation 1 ,309 ,172 ,316 ,669** 

Sig. (2-tailed)  ,096 ,364 ,089 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x2 

Pearson Correlation ,309 1 ,364* ,157 ,696** 

Sig. (2-tailed) ,096  ,048 ,408 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x3 

Pearson Correlation ,172 ,364* 1 ,191 ,676** 

Sig. (2-tailed) ,364 ,048  ,313 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x4 

Pearson Correlation ,316 ,157 ,191 1 ,606** 

Sig. (2-tailed) ,089 ,408 ,313  ,000 

N 30 30 30 30 30 

A1 

Pearson Correlation ,669** ,696** ,676** ,606** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x5 x6 x7 x8 A2 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 x5 x6 x7 x8 A2 

x5 

Pearson Correlation 1 ,223 ,355 ,164 ,676** 

Sig. (2-tailed)  ,235 ,054 ,386 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x6 

Pearson Correlation ,223 1 ,532** ,230 ,719** 

Sig. (2-tailed) ,235  ,002 ,220 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x7 

Pearson Correlation ,355 ,532** 1 ,154 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,054 ,002  ,415 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x8 

Pearson Correlation ,164 ,230 ,154 1 ,547** 

Sig. (2-tailed) ,386 ,220 ,415  ,002 

N 30 30 30 30 30 

A2 

Pearson Correlation ,676** ,719** ,761** ,547** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x9 x10 x11 x12 A3 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 
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[DataSet1] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 

 

 

Correlations 

 x9 x10 x11 x12 A3 

x9 

Pearson Correlation 1 -,047 ,177 ,323 ,562** 

Sig. (2-tailed)  ,805 ,350 ,082 ,001 

N 30 30 30 30 30 

x10 

Pearson Correlation -,047 1 ,143 ,208 ,531** 

Sig. (2-tailed) ,805  ,450 ,270 ,003 

N 30 30 30 30 30 

x11 

Pearson Correlation ,177 ,143 1 ,411* ,656** 

Sig. (2-tailed) ,350 ,450  ,024 ,000 

N 30 30 30 30 30 

x12 

Pearson Correlation ,323 ,208 ,411* 1 ,784** 

Sig. (2-tailed) ,082 ,270 ,024  ,000 

N 30 30 30 30 30 

A3 

Pearson Correlation ,562** ,531** ,656** ,784** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 
Correlations 

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 x13 x14 x15 x16 
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x13 

Pearson Correlation 1 ,257 -,250 -,174 

Sig. (2-tailed)  ,171 ,183 ,358 

N 30 30 30 30 

x14 

Pearson Correlation ,257 1 -,101 -,041 

Sig. (2-tailed) ,171  ,595 ,831 

N 30 30 30 30 

x16 

Pearson Correlation -,174 -,041 -,376* 1 

Sig. (2-tailed) ,358 ,831 ,041  

N 30 30 30 30 

A4 

Pearson Correlation ,376* ,668** ,098 ,440* 

Sig. (2-tailed) ,040 ,000 ,606 ,015 

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x17 x18 x19 x20 A5 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
Correlations 

 

 

 
 

 

 

Correlations 

 x17 x18 x19 A5 

x17 

Pearson Correlation 1 ,392* ,375* ,618** 

Sig. (2-tailed)  ,032 ,041 ,000 

N 30 30 30 30 

x18 

Pearson Correlation ,392* 1 ,184 ,707** 

Sig. (2-tailed) ,032  ,330 ,000 

N 30 30 30 30 
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x19 

Pearson Correlation ,375* ,184 1 ,695** 

Sig. (2-tailed) ,041 ,330  ,000 

N 30 30 30 30 

A5 

Pearson Correlation ,618** ,707** ,695** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 
Correlations 

 

 

 

 

 y2 y4 y5 y6 y7 y8 y11 y12 y13 y14 

y1 

Pearson Correlation ,222 ,295 ,340 ,345 ,500** ,211 -,270 ,226 -,090 ,082 

Sig. (2-tailed) ,238 ,114 ,066 ,062 ,005 ,263 ,149 ,229 ,636 ,668 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y2 

Pearson Correlation 1 ,382* ,268 ,402* ,174 ,346 -,281 ,174 -,071 ,348 

Sig. (2-tailed)  ,037 ,152 ,028 ,359 ,061 ,132 ,358 ,710 ,059 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y3 

Pearson Correlation ,415* ,309 ,398* ,304 ,290 ,382* -,268 -,055 -,236 ,097 

Sig. (2-tailed) ,023 ,097 ,029 ,103 ,120 ,037 ,151 ,775 ,209 ,612 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y4 

Pearson Correlation ,382* 1 ,355 ,591** ,309 ,393* -,091 -,079 ,289 ,022 

Sig. (2-tailed) ,037  ,054 ,001 ,096 ,032 ,632 ,680 ,121 ,907 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y5 

Pearson Correlation ,268 ,355 1 ,340 ,766** ,524** -,179 ,181 -,043 ,104 

Sig. (2-tailed) ,152 ,054  ,066 ,000 ,003 ,344 ,339 ,822 ,584 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y6 

Pearson Correlation ,402* ,591** ,340 1 ,320 ,311 -,210 -,272 ,101 ,093 

Sig. (2-tailed) ,028 ,001 ,066  ,084 ,094 ,265 ,146 ,597 ,624 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y7 Pearson Correlation ,174 ,309 ,766** ,320 1 ,436* -,193 ,117 -,096 ,015 
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Sig. (2-tailed) ,359 ,096 ,000 ,084  ,016 ,308 ,538 ,615 ,937 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y8 

Pearson Correlation ,346 ,393* ,524** ,311 ,436* 1 ,063 ,080 ,087 -,033 

Sig. (2-tailed) ,061 ,032 ,003 ,094 ,016  ,740 ,674 ,646 ,862 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y9 

Pearson Correlation -,078 ,033 ,173 -,241 ,112 ,274 -,008 ,245 ,018 ,027 

Sig. (2-tailed) ,681 ,864 ,359 ,199 ,557 ,143 ,966 ,192 ,923 ,887 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y10 

Pearson Correlation -,021 ,027 -,366* ,007 -,393* -,241 ,285 ,057 ,377* ,157 

Sig. (2-tailed) ,911 ,887 ,046 ,969 ,031 ,199 ,127 ,765 ,040 ,406 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y11 

Pearson Correlation -,281 -,091 -,179 -,210 -,193 ,063 1 ,334 ,332 ,095 

Sig. (2-tailed) ,132 ,632 ,344 ,265 ,308 ,740  ,071 ,073 ,616 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y12 

Pearson Correlation ,174 -,079 ,181 -,272 ,117 ,080 ,334 1 ,077 ,359 

Sig. (2-tailed) ,358 ,680 ,339 ,146 ,538 ,674 ,071  ,684 ,051 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y13 

Pearson Correlation -,071 ,289 -,043 ,101 -,096 ,087 ,332 ,077 1 ,084 

Sig. (2-tailed) ,710 ,121 ,822 ,597 ,615 ,646 ,073 ,684  ,660 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y14 

Pearson Correlation ,348 ,022 ,104 ,093 ,015 -,033 ,095 ,359 ,084 1 

Sig. (2-tailed) ,059 ,907 ,584 ,624 ,937 ,862 ,616 ,051 ,660  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y 

Pearson Correlation ,530** ,598** ,621** ,391* ,485** ,556** ,026 ,413* ,394* ,371* 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,033 ,007 ,001 ,891 ,023 ,031 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 A1 A2 A3 A4 A5 y 

N 30 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 

Mean 2,2250 2,2167 2,3250 2,5500 2,3333 2,4883 

Std. 

Deviation 

,89141 ,89234 ,76887 ,54694 ,83132 ,39950 
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Most Extreme Differences 

Absolute ,203 ,163 ,106 ,136 ,121 ,082 

Positive ,203 ,163 ,106 ,136 ,121 ,069 

Negative -,085 -,086 -,075 -,095 -,078 -,082 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,112 ,891 ,581 ,747 ,660 ,451 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,169 ,406 ,889 ,632 ,776 ,987 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 

 
Frequencies 

 

 

 

 

 

Statistics 

 gender edu exper fun 

N 
Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 

 

 

gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 7 23,3 23,3 23,3 

2,00 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

edu 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 10 33,3 33,3 33,3 

2,00 16 53,3 53,3 86,7 

3,00 3 10,0 10,0 96,7 

4,00 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

exper 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 5 16,7 16,7 16,7 

2,00 14 46,7 46,7 63,3 

3,00 9 30,0 30,0 93,3 

4,00 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

fun 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1,00 4 13,3 13,3 13,3 

2,00 24 80,0 80,0 93,3 

3,00 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 30 2,2000 1,32353 

x2 30 2,3333 1,34762 

x3 30 2,2333 1,45468 

x4 30 2,1333 1,25212 

A1 30 2,2250 ,89141 
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Valid N (listwise) 30   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x5 x6 x7 x8 A2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x5 30 2,4333 1,45468 

x6 30 2,1000 1,24152 

x7 30 2,3667 1,35146 

x8 30 1,9667 1,21721 

A2 30 2,2167 ,89234 

Valid N (listwise) 30   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x9 x10 x11 x12 A3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

 
 

[DataSet0] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x9 30 2,5000 1,16708 

x10 30 2,2667 1,25762 

x11 30 2,1667 1,08543 

x12 30 2,3667 1,32570 

A3 30 2,3250 ,76887 

Valid N (listwise) 30   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x13 x14 x15 x16 A4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

 
 

[DataSet0] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x13 30 2,2333 1,07265 

x14 30 2,5667 1,38174 

x15 30 2,5333 1,25212 

x16 30 2,8667 1,67607 

A4 30 2,5500 ,54694 

Valid N (listwise) 30   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=x17 x18 x19 x20 A5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 
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[DataSet0] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x17 30 2,3000 1,34293 

x18 30 2,5667 1,50134 

x19 30 2,2333 1,50134 

x20 30 2,2333 1,33089 

A5 30 2,3333 ,83132 

Valid N (listwise) 30   

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=y y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

y16 y17 y18 y19 y20 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

 

 
Descriptives 

 

 

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y 30 2,4883 ,39950 

Y1 30 2,2333 1,10433 

Y2 30 1,9667 1,32570 

Y3 30 2,4333 1,27802 

Y4 30 2,5667 1,47819 

Y5 30 2,5333 1,30604 

Y6 30 2,3000 1,34293 
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Y7 30 2,7333 1,41259 

Y8 30 2,3333 1,47001 

Y9 30 2,2000 1,39951 

Valid N (listwise) 30   

 
 

 

 
T-Test 

 

 

 
 

[DataSet0] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 30 2,2250 ,89141 ,16275 

A2 30 2,2167 ,89234 ,16292 

A3 30 2,3250 ,76887 ,14038 

A4 30 2,5500 ,54694 ,09986 

A5 30 2,3333 ,83132 ,15178 

y 30 2,4883 ,39950 ,07294 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A1 -4,762 29 ,000 -,77500 -1,1079 -,4421 

A2 -4,808 29 ,000 -,78333 -1,1165 -,4501 

A3 -4,809 29 ,000 -,67500 -,9621 -,3879 

A4 -4,506 29 ,000 -,45000 -,6542 -,2458 

A5 -4,392 29 ,000 -,66667 -,9771 -,3562 

y -7,015 29 ,000 -,51167 -,6608 -,3625 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y 

  /METHOD=ENTER A1 A2 A3 A4 A5. 

 

 

 
Regression 

 

 

 
 

[DataSet0] C:\Users\USER\Desktop\daho.sav 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
A5, A4, A2, A1, 

A3b 

. Enter 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,709a ,503 ,399 ,30973 

a. Predictors: (Constant), A5, A4, A2, A1, A3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,326 5 ,465 4,850 ,003b 
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Residual 2,302 24 ,096   

Total 4,628 29    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), A5, A4, A2, A1, A3 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1,350 ,307  4,396 ,000 

A1 ,123 ,087 ,275 1,416 ,170 

A2 ,142 ,095 ,316 1,492 ,149 

A3 -,117 ,123 -,224 -,945 ,354 

A4 ,150 ,142 ,205 1,059 ,300 

A5 ,188 ,083 ,391 2,260 ,033 

a. Dependent Variable: y 

 
 

T-TEST GROUPS=gender(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=y 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 

 

 
 

 

 

Group Statistics 

 gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

y 
1,00 7 2,4000 ,48218 ,18225 

2,00 23 2,5152 ,37912 ,07905 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

y 
Equal variances assumed ,631 ,434 -,662 28 ,514 -,11522 

Equal variances not assumed   -,580 8,389 ,577 -,11522 

 
 

ONEWAY y BY edu 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 

 

 

ANOVA 

y   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,556 3 ,185 1,183 ,336 

Within Groups 4,073 26 ,157   

Total 4,628 29    

 
 

ONEWAY y BY exper 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 
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ANOVA 

y   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,156 3 ,052 ,301 ,824 

Within Groups 4,473 26 ,172   

Total 4,628 29    

 
 

ONEWAY y BY fun 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 

 
 

 

 

ANOVA 

y   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,670 2 ,335 2,286 ,121 

Within Groups 3,958 27 ,147   

Total 4,628 29    
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 : طلب تسهيل مهمة اجراء تربص ميداني04الملحق رقم  


