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الحمدالله نحمده ونشكره على نعمه وآلائه وفضله أن وفقنا وسدد خطانا وما كنا لنصل إلى 

لولا عونه وفضله وتوفيقه. على الأصل نمشي، والأصل يدفعنا إلى أن نرد ما وصلنا إليه 

 .الفضل لأصحابه ومستحقيه وإلى كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل

 على قبوله بلعور سليمانفـنتقدم بالشكر الخالص إلى المشرف الأستاذ الدكتور 

الاشراف على هذا العمل و الذي كان خير عون لنا في هذه المرحلة وعلى كل ما ساعدنا به 

من توجيهات ونصائح وتسهيلات. ثم إلى كل المنتمين لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

لمنتمين لقسم علوم التسيير من أساتذة وطلبة لوعلوم التسيير بجامعة غرداية بصفة عامة ثم 

 ين وإداريين بصفة خاصةوعمال مهني

 إلى كل الأساتذة والطلبة وزملاء الدراسة بشعبة علوم التسيير خاصة

 .ثم الشكر الجزيل إلى السادة أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذا العمل

 .نعمته الصالحات وتقضى بتوفيقه الحاجات أولا ودائما وأبدابالحمد الله الذي تتم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فضل علينا ى عباده بنور العلم، فـأنعم وتعلالله رب العالمين جاد  الحمد والشكر

ة والسلام على صفيه بتوفيقنا في إنهاء إنجاز هذا العمل في سبيل العلم. ثم أزكى الصلا

.وخليليه سيدنا محمد، خير من تعلم ثم علم  

ا بالصحة والعافية عمرهم الله فيالوجود الوالدين الكريمين أطال  إلى نبع الحياة وسبب

ساناتهما  في الخير وللخير ومن أجل الخير. وجعل ما قمنا به من جهد في ميزان ح

.علمأو  كلما استفـاد منه طالب دراسة أو بحث  

الىالله تعخواتي وأزوجاهم وأولادهم، حفظهم إلى سند في الحياة إخوتي وأ  

إلى الخير بتوفيقه، كل واحد باسمه، بحفظه ووفقهم  

لى كل العائلة الكريمة صغيرا وكبيراإ  

م كل . إلى جنود الخفـاء من أحباب وأصدقـاء وزملاء الدراسة لا يسع المقـام لذكره

 واحد باسمه،

 إلى كل من علمنا ولو حرفا واحد طول الحياة التعليمية

 إلى من نصحنا لوجه الله وإلى كل من يتمنى لنا الخير

 



 الملخص
 

 

 :الملخص

دف الدراسة إلى حلليل تأيير وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية في صندو  الضمان ته
وبخصوص أداة الدراسة  .الوصفي التحليلي وقد اعتمدنا على المنهج الاجتماعي للعمال غير الاجراء بولاية غرداية،

وشملت الدراسة كامل ، وقد موظف 54في المتمثل تمع الدراسة وُجه لمج تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات
وأسفرت الدراسة عن  .العاملين في الصندو ، وتم حلليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة الموظفين

أن موظفي الصندو  لديهم تصور إيجابي وواضح وتقييم مرتفع للدور والتأيير ومضمون  النتائج أهمها:مجموعة من 
 أهدافمختلف توظيف هذه الوسائل بشكل فعال لبلوغ يؤدي حيث  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،

 ،عي داخل الصندو وتوصي الدراسة بتطوير استراتيجية شاملة لاستخدام وسائل التواصل الاجتما، الصندو 
 .ووضع أهداف واضحة ومحددة للصندو  ،وتخصيص موارد كافية لإدارة وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال

 : وسائل تواصل إجتماعي، فعالية تنظيميةالكلمات المفتاحية
Summary: 

The study aims to analyze the impact of social media on organizational 

effectiveness in the Social Security Fund for Non-Salaried Workers in the 

Ghardaia region. The study utilized a descriptive-analytical approach, and data 

was collected using a questionnaire from a sample of 45 employees representing 

the entire workforce of the fund. The data was analyzed using appropriate 

statistical methods, and the study resulted in a number of key findings, including 

that the employees have a positive perception and high evaluation of the role 

and impact of social media usage. The study recommends developing a 

comprehensive strategy for using social media within the fund, allocating 

sufficient resources for effectively managing social media, and setting clear and 

specific goals for the fund. 

Keywords: Social Media, Organizational Effectiveness 
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 أ

 توطئة
بمحيطـــه الخـــارجي حيـــث فطـــره علـــى خاصـــية خلـــق الله تعـــالى الانســـان وزوده بـــالحواس ليكـــون قـــادر علـــى الاتصـــال 

 التواصل الاجتماعي، ولان الانسان اجتماعي يعتبر التواصل مع الاخرين حاجة من حاجاته الأساسية.
ان وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت لهــا أهميــة في كافــة المؤسســات، ولــدى الافــراد خاصــة لان لهــا دور مهــم في 

والتعــاون مــع كافـة الأشــخاص للتعــرف علــى كافـة القضــايا بمختلــف المجــالات  تـوفير تقنيــات متطــورة لتحقيـق التواصــل
وهـي وســيلة مهمــة وضـرورية لجلــب الافــراد والتـأيير علــيهم وبمــا أن الفـرد هــو جــزء مـن المؤسســة ويعمــل فيهـا، وبمــا أنــه 

ســـائل كونهـــا الو  ذهأصـــبح يعتمـــد علـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي كثـــيرا في حياتـــه فـــ ن المؤسســـة لا شـــ  تتـــأير  ـــ
 أصبحت جزءا مهما من نشاطها، تعتمد عليها أحيانا كثيرة في النشر والتسويق والاتصال.

، مــن ناحيــة أخــرى تســعى كــل مؤسســة إلى حلقيــق الفعاليــة التنظيميــة لتــنجح وتنفــذ أهــدافها بشــكل المطلــوب والــلازم
الفعاليـة التنظيميـة تـوحي بمـدى نجـا   وكما تعتبر مـن أبـرز الغايـات الـش تنشـدها أي مؤسسـة، وباختصـار شـديد فـ ن

وبمـــا أن الفعاليـــة التنظيميـــة تتـــأير بعديـــد مـــن العوامـــل داخـــل المؤسســـة فـــ ن ، المؤسســـة في حلقيـــق نتائجهـــا المســـتهدفة
لوســائل التواصــل الاجتمــاعي وبعــد انتشــار اســتعمالها داخــل المؤسســات أيــرا يتوقــف علــى نــوع الوســائل المســتعملة 

 التالية لهذه الدراسة: ةالإشكاليمالها من هنا يمكننا التوصل لطر  ومضمونها ونجاعة استع
 الإشكالية الرئيسية:

 ؟ CASNOS لدى ما هو أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية
 الأسئلة الفرعية:

 الموضوع يمكننا تجزئة الإشكالية الرئيسية في الأسئلة التالية: فيتعمق أكثر لل
   لدى  الفعالية التنظيمية دور وسائل التواصل الاجتماعي على أيرما هو CASNOS   ؟ 
  لدى  الفعالية التنظيمية وسائل التواصل الاجتماعي على تأيير إنعكاسما هو CASNOS   ؟ 
   لدى  الفعالية التنظيمية وسائل التواصل الاجتماعي على مضمون أيرما هو CASNOS   ؟ 

 فرضيات الدراسة:
 صياغة الفرضيات التالية:بللإجابة عن التساؤلات الدراسة، قمنا 

 .CASNOS لدى  يوجد أير لدور وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية الفرضية الاولى:
  .CASNOS لدى  لاجتماعي على الفعالية التنظيمية يوجد أير لتأيير وسائل التواصل ا :ةالفرضية الثاني
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 ب

 لدى  الفعالية التنظيمية وسائل التواصل الاجتماعي على يوجد أير لمضمون الثالثة:الفرضية 
CASNOS. 

 مبررات اختيار الموضوع:
 .ا الموضوع للأسباب التاليةذيرجع اختيارنا له

 .ارتباط الموضوع بتخصص إدارة الأعمال 
  على مستوى الأفراد        اقبال متزايد على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وانتشار استعمالها

 والمؤسسات.
 حيث لم يتم التطر  لهذا الموضوع في كلية  الش تربط بين المتغيرين، قلة الدراسات الأكاديمية

  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية من قبل.
 أهداف الدراسة:

 :تهدف هذه الدراسة الى 
 وع.المساهمة في إيراء الإطار النظري للموض 
 ـــــــــــأيير وســـــــــــائل التواصـــــــــــل الاجتمـــــــــــاع ـــــــــــة في المؤسســـــــــــة محـــــــــــل  يمعرفـــــــــــة ت ـــــــــــة التنظيمي علـــــــــــى الفعالي

 الدراسة.
  ـــــــــــــة الكشـــــــــــــف عـــــــــــــن طبيعـــــــــــــة واتجـــــــــــــاه العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي والفعالي

 التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة.
 محــــــــــــل  حلديــــــــــــد علاقــــــــــــة وأيــــــــــــر دور وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي علــــــــــــى الفعاليــــــــــــة التنظيميــــــــــــة

 الدراسة.
  حلديـــــــــــــد علاقـــــــــــــة وتـــــــــــــأيير وســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي علـــــــــــــى الفعاليـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة محـــــــــــــل

 الدراسة.
  حلديــــــــــــد علاقــــــــــــة وأيــــــــــــر مضــــــــــــمون وســــــــــــائل التواصــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي علــــــــــــى الفعاليــــــــــــة التنظيميــــــــــــة

 محل الدراسة.
 :الدراسة أهمية

يعتـــــبر موضــــوع وســــائل التواصـــــل  تكمــــن أهميــــة الدراســــة في أهميـــــة متغــــيري الدراســــة اللـــــذان تم تناولهمــــا حيــــث
الاجتماعي موضوع الساعة لانتشار استعمالها بـين الأفـراد، وأيضـا في المؤسسـات، حيـث ان هنـا  تـأيير واضـح 



 مقدمة

 

 

 ج

ــــة و يزيــــد الأمــــر أهميــــة حيــــث  لهــــذه الوســــائل في عديــــد المؤسســــات علــــى كــــل الجوانــــب، وفي الإدارات العمومي
ومـع ربـط اسـتعمال هـذه الوسـائل بتحقيـق ، هـا المحتمـل الكبـيرتستعمل هذه الوسائل بشكل كبـير اـا يجعـل تأيير 

وخاصــة في الإدارات العموميــة ، الفعاليــة التنظيميــة الــش تســتهدفها أي مؤسســة يزيــد أهميــة الموضــوع وحساســيته
  .غردايـــــــــــــــــــــــــة كنمـــــــــــــــــــــــــوذج لنطبـــــــــــــــــــــــــق عليـــــــــــــــــــــــــه الدراســـــــــــــــــــــــــةCASNOSالـــــــــــــــــــــــــش اخترنـــــــــــــــــــــــــا منهـــــــــــــــــــــــــا 

 الحدود الدراسة:
 غرداية.ب الصندو  الوطني للضمان الاجتماعي لغير الاجراء: تمت الدراسة في حدود المكانيةال 
 0101ماي10الى0101أفريل  11من : تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترةزمنيةالحدود ال.  

 صعوبات الدراسة:
 واجهتنا بعض الصعوبات من أهمها ما يلي: ه الدراسةنجازنا لهذإمن خلال 

 تناولت الموضوع وخاصة المتغير الاول.ش نقص المراجع والمصادر ال 
 .صعوبة حلديد أبعاد قياس متغير وسائل التواصل الاجتماعي نظرا لقلة الدراسات فيه 
 .صعوبة استرجاع الاستبيان بعد توزيعه نظرا لضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة 
 .صغر حجم مجتمع الدراسة 
 منهج الدراسة:      

 انـبالفرضيات اعتمـدنا علـى المـنهج الوصـفي في الج اختباروالأسئلة الفرعية المطروحة و للإجابة على الإشكالية 
 دراسة الحالة.على منهج  فقد اعتمدنا النظري و المفاهيمي لعرض محتوى الدراسة، أما في الجانب التطبيقي

 تقسيمات الدراسة:
 :و التاليحالنعلى  من أجل معالجة هذه الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة

، مبحثين رئيسيين إلى  قنا فيهتطر و  ،و الدراسات السابقةطار النظري و المفاهيمي للإ الفصل الأولخصصنا 
لمبحث الثاني ل،  أما بالنسبة وسائل التواصل الاجتماعي و الفعالية التنظيميةماهية  ناففي المبحث الأول تناول

الدراسات باللغة العربية و باللغة الأجنبية  المرتبطة بموضوع الدراسات السابقة والذي تطرقنا فيه الى  نا فيهفتناول
 الدراسة واجراء المقارنة بينهما وبين الدراسة الحالية.

فكان لدراسة الحالة، CASNOSلدى عينة من موظفي  المعنون بالدراسة الميدانية الفصل الثانيأما 
وعرض النتائج المتوصل  لاحصائية لأداة الدراسة،حيث استهل الفصل بتقديم المؤسسة، ثم عرض وحلليل المعالجة ا

 إليها بعد اختبار الفرضيات.
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 تمهيد:
ملـيء بالتقنيـات والتطـورات الرقميـة، أصـبحت وســائل التواصـل الاجتمـاعي لا غـنى عنهـا في سـاحة العمــل. في عـالم 

فهـــي وســـيلة للتواصـــل الشخصـــي، مـــن خـــلال تســـهيل التواصـــل وتبـــادل المعرفـــة بـــين أفـــراد المنظمـــة، وتعزيـــز التفاعـــل 
الإنتاجيــة. ومــع ذلــ ، يتعــين علينــا والتعــاون، تســاهم وســائل التواصــل الاجتمــاعي في حلســين تنظــيم العمــل وزيــادة 

، أيضًــا التفكــير في كيفيـــة إدارة هــذه الوســـائل بحكمــة لتجنـــب التشــتت والانحـــراف عــن الأهـــداف الرئيســية للمنظمـــة
 سنتطر  في هذا الفصل إلى مبحثين:

 الأدبيات النظرية لوسائل التواصل الاجتماعي والفعالية التنظيمية المبحث الاول: -
 الدراسات السابقةالمبحث الثاني:  -
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 الأدبيات النظرية لوسائل التواصل الاجتماعي والفعالية التنظيمية  المبحث الأول:
 المطلب الأول: ماهية وسائل التواصل الاجتماعي

سنتطر  في هـذا المطلـب إلى مفهـوم ونشـأة وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وكـذل  الـدوافع المؤديـة إلى اسـتخدامها 
 أهم نتائجها الايجابية والسلبية. إبرازمع 

 الفرع الأول: نشأة ومفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 
 نشأة وسائل التواصل الاجتماعي  أولا:  
 :ساسيتينأعند الحديث عن مراحل تطور الشبكات الاجتماعية في الفضاء المعلوماتي، تجدر الإشارة إلى مرحلتين  

: و يمكن وصفها بالمرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية، و هي المرحلـة الـش ظهـرت مـع الجيـل   المرحلة الأولى
ول ظهـــور لهـــذه الشـــبكات أو المواقـــع الاجتماعيـــة في بدايـــة التســـعينات الميلاديـــة في أ، حيـــث كـــان   1ول للويـــبالأ

، و كــان الهــدف Classmates.comصــمم رانــدي كــولزادر موقــع   1991الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ففــي 
منه مساعدة الأصدقاء و الزملاء الذين جمعتهم الدراسة في مراحـل حياتيـة متعـددة و فـرقتهم  ظـروف الحيـاة العمليـة 

متباعـدة، و كــان هـذا الموقــع يلـه رغبـة هــؤلاء الأصـدقاء و الــزملاء في التواصـل فيمـا بيــنهم الكترونيـا، بعــد  نأمـاك في
ـــة ، الى أن أصـــبحت هـــذه الشـــبكات تســـتقطب أكثـــر مـــن يلثـــي ذلـــ  تـــوالى تأســـيس مواقـــع ال شـــبكات الاجتماعي

 2مستخدمي الانترنت.
، 1337و كـان ذلـ  عـام  SixDegrees.comو تبع ذل ، محاولة ناجحة لموقع اجتماعي آخر و هو موقـع 

لعلميـة  أو العرفيـة و ركز ذل  الموقـع علـى الـروابط الاجتماعيـة المباشـرة بـين الأشـخاص بغـض النظـر عـن انتمـاءاتهم ا
للمسـتخدمين مجموعـة   أو الدينيـة، و كـان ذلـ  للانفتـا   علـى عـالم التواصـل الاجتمـاعي بـدون حـدود، و قـد أتـا 

شــهدت هــذه المرحلــة أيضــا انشــاء 3مــن الخــدمات ك نشــاء الملفــات الشخصــية و إرســال الرســائل الخاصــة للأصــدقاء 
، الــذي أنشــأ في  1333عــام  Cycuorld، و هــو موقــع  LiveJournalمواقــع شــهيرة أخــرى، مثــل موقــع 

، الـــذي كـــان يهـــدف الى تكـــوين شـــبكات اجتماعيـــة لرجـــال الأعمـــال لتســـهيل التعـــاملات Kyzeكوريـــا و موقـــع 
التجاريـــة، و كـــان أبـــرز مـــا ركـــزت عليـــه مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي في بـــدايتها خدمـــة الرســـائل القصـــيرة و الخاصـــة 

                                                           
عمان،  دار المنهجية للنشر، ،الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، جبريل حسن العريشي،1

 .64.65، ص6514الأردن،
دار  ،دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلامية لرئيس الدولة في ظل اندلاع الثورات العربية رندة عاشور عبد العزيز،2

 .63-66، ص 6514مصر، القاهرة، المكتب العربي للمعارف،
 .43ص ،6565ألمانيا، برلين، العربي، المركز الديمقراطي ،مواقع التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي محمد الأمين أحمد عبد مرزو  الجنابي،3
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مـــن أنهـــا وفـــرت بعـــض خـــدمات الشـــبكات الاجتماعيـــة الحاليـــة ، الا أنهـــا لم تســـتطع أن بالأصـــدقاء، و علـــى الـــرغم 
 1ها على مؤسسيها، ولم يكتب للكثير منها البقاء.جتدر 

الى  1333ومـــن ثم ظهــــرت شــــبكات تواصـــل اجتمــــاعي أخــــرى، ولكنهـــا لم حلقــــق النجــــا  المطلـــوب بــــين الأعــــوام 
، اذ 0110 عـام كـان الاجتمـاعي كمـا نعرفهـا في هـذا الوقـت، ولكن الميلاد أو الظهور لشبكات التواصل 6551
الـــش حققـــت نجاحـــا كبـــيرا، وقـــد تم تصـــميم هـــذا الموقـــع ليكـــون وســـيلة للتعـــارف  Friendster.Comظهـــرت 

 المتعددة بين مختلف فئات المجتمع العالمي، وقد نال شهرة كبيرة في تل  الفترة. والصداقات
، و المقصــود هنــا أنهــا ارتبطــت  Web2الثانيــة بأنهــا الموجــة الثانيــة للويــب  : يمكــن وصــف المرحلــةالمرحلةةة الثانيةةة

بتطــور خــدمات الشــبكة، و تعتــبر مرحلــة اكتمــال الشــبكات الاجتماعيــة، و يمكــن أن تــؤر  لهــذه المرحلــة بانطلاقــة 
، و يعـــد مـــن أوائـــل الشـــبكات الاجتماعيـــة و 6554. و هـــو الموقـــع الأمريكـــي المشـــهور عـــام Myspaceموقـــع 

حيــث  Myspaceالاكــبر علــى مســتوى العــالم و نافســه الموقــع الشــهير الفيســبو  الــذي انتشــر بشــكل مــوازي مــع 
شـبكات  ، و من ثم ظهـورإنشائه سنوات من 0مشتر  بعد مرور  855وصل عدد المشتركين في موقع فيسبو  الى 

الويب و تعـد مواقـع تعليمـة تتـيح للمتعلمـين و المعلمـين المشـاركة في الأنشـطة و اطراء عـن طـر  اصـدارات شخصـية 
و مـــدونات و تواصـــل مـــع الأصـــدقاء فضـــلا عـــن انشـــاء ملفـــات شخصـــية، و حســـب الاحصـــاءات فقـــد بلـــ  عـــدد 

يتمركــز في مصــر و المغــرب و  %75مليــون مســتخدم  65مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي منهــا الفيســبو  
تـــونس و الســـعودية و الامــــارات و غيرهـــا. وفي اطونــــة الأخـــيرة حلولـــت مواقــــع التواصـــل الاجتمــــاعي بكافـــة أنواعهــــا 
"فيســـبو ، يوتيـــوب...." وغـــيرهم الى أداة للتـــأيير علـــى المـــراهقين بشـــكل خـــاص وعلـــى المجتمـــع بشـــكل عـــام ومـــن 

 2ة وغيرها، بحيث تعمل على التأيير بشكل ايجابي وسله.النواحي الاجتماعية والسياسية والخلفي
 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي  ثانيا:  
يطلق مصطلح الشبكات الاجتماعيـة علـى مجموعـة مـن المواقـع علـى شـبكة الانترنـت الـش ظهـرت مـع الجيـل الثـاني   

تمــع افتراضــي يجمعهــم علــى وفــق تتــيح التواصــل مــا بــين الأفــراد في بيئــة مجو هــي Web2للويــب أو مــايعرف باســم 
 3يتم هذا كله عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل. ،مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء

                                                           
 .65ص ،مرجع سابق جبريل حسن العريشي،1
 .33-36ص ،6561قالمة،  1354ماي  58جامعة مذكرة ماستر،  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين ثقافة الطفل، أوذيني مريم،2 
 82، ص6514الأولى، الطبعة  الأردن، ، دار اسامة للنشر، عمان،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي حسين محمود هتيمي،3
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 خـاص  بـه، حسـاب ب نشـاء فيهـا للمشـار  تسـمح الـش الإلكترونيـة الشـبكات مـن منظومـة أيضـا بأنهـا هـيوتعـرف 
 جمعـه أو نفسـها، الاهتمامات والهوايات لديهم آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلال من ربطه ثم   ومن
  1والثانوية. الجامعة أصدقاء مع

 في الأفـراد بـين التواصـل تتيح الإنترنت العالمية، شبكة على المواقع من مجموعة على يطلق كما تعرف بأنها مصطلح
 للأفـراد المواقـع هذه وتتيح لنقل المعلومات، عالمي نظام في والإنتماء الاهتمام نفس يجمعهم الإفتراضي، المجتمع بيئة

 واهتمامـات هوايـات أفـراده ويتقـاسمون فيـه بـين جديـدة علاقـات فيـه يكـون افتراضـي، مجتمـع في والتفاعـل التواصـل
 طـرف مـن تعليقـات عليهـا يسـتقبلون الش والفيديوهات والصور المواضيع من عددا فيه ويتبادلون وينشرون مشتركة،

 .مشتركة روابط ويملكون الشبكات لهذه ينتمون الذين المستخدمين
تســمح شــبكات التواصــل الاجتمــاعي للمشــتركين بــ جراء نقاشــات تفاعليــة مباشــرة بطريقــة مكتوبــة أو سمعيــة أو و 

بصرية أو عقـد اجتماعـات و مـؤتمرات بالصـوت و الصـورة مـن منـاطق مختلفـة، كمـا يمكـن بـث محاضـرات علـى الهـواء 
iber, Face , Skype, V WhatsAppمباشــرة.ومن الأمثلــة علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

Book .2 
وتعرف شبكات التواصل الاجتمـاعي كـذل  بأنهـا خـدمات يـتم إنشـاؤها وبرمجتهـا مـن قبـل شـركات كـبرى لجمـع 

عــدد مــن المســتخدمين والأصــدقاء ومشــاركة الأنشــطة والاهتمامــات، وللبحــث عــن تكــوين صــداقات والبحــث  أكــبر
عن اهتمامات وأنشطة لـدى أشـخاص آخـرين يتشـاركون معهـم ب حـدى الاشـتراكات الفكريـة أو غيرهـا، وتـوفر هـذه 

لمتعـددة مـن صـوت وصـورة وفيــديو الخـدمات ميـزات مثـل المحاديـة الفوريــة والتراسـل العـام والخـاص ومشـاركة الوســائط ا
 3والملفات، وقد استقطبت هذه الخدمات ملايين المستخدمين من شتى بلاد العالم 

ووسـائل الإعـلام عـبر شـبكة  platformsالتطبيقـات والمنـابر " بأنهـا (Richter & Koch) ".ويعرفهـا
 4الإنترنت الش تهدف إلى تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل المعلومات

                                                           

 في الجامعيين الطلبة من عينة على ميدانية الجامعي دراسة هوية الشباب على الاجتماعي التواصل مواقع تأثيريونس سميحة،  فزاع فارس،1 
 .633، ص  2022ن ،جوا1العدد  ، 23المجلد باتنة، جامعة والإنسانية، الاجتماعية العلوم مجلة ،بوعريريج والطارف برج جامعتي

 .155ص  ،6518الأردن ، ،، عمانوالتوزيعالابتكار للنشر دار  ،الاجتماعي وشبكات التواصلالاعلام  عبد الرزا  الدليمي،2
دراسة مقدمة من جمعية  ،اثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العمانيسلطان بن محمد وآخرون، 3

 .53ص ،6565يونيو عمان، الاجتماعيين العمانية إلى وزارة التنمية الاجتماعية،
status quo und Zukunft", Technischer Bericht,  —Richter, A., Koch, M.): "Social software  4

Nr. 2007–01,Fakultät für Informatik. Universität der Bundeswehr München; 2007, available 
on line: www.sciencedirect.com(2007) 
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 والأخبـــار والفيـــديوهات الصـــور تـــداول يـــتم حيـــث الإنترنـــت ،عـــبرمشـــاركة اتصـــالية " بأنهـــا (Evans) تعُرفِهـــا
 1،""للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة الصوتية والمدونات والمقالات

وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي هـــي عبـــارة عـــن شـــبكات الكترونيـــة تعتمـــد علـــى  الســـابقة: أننســـتنتج مـــن التعـــاريف 
ان خلالها التواصل مع الأفـراد سـواء في العمـل أو في المجـال الشخصـي باسـتخدام أجهـزة الحاسـوب أو  الأنترنت يتم
 المحمولة.الهواتف 
   وخصائصهاالثاني: دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  الفرع
 عيالتواصل الاجتماوسائل دوافع استخدام  أولا:

توجد دوافع عديدة تجعل الفرد يلجأ الى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بكثرة، أو ينشـأ حسـابات واحـدا 
أهـم العوامـل الـش تـدفع الأفـراد للاشـترا  في هـذه المواقـع  فيم يلـيله على الأقل في كل مواقع التواصل الاجتماعي، و 

 ما يلي:
 افتقــــاده لهــــذه البيئــــة  وفي حالــــة، والاســــتقرار لأفرادهــــاتشــــكل الأســــرة مكــــان الحمايــــة  ل الأسةةةةرية:المشةةةةاك

لى إلى اللجــوء إاـا يدفعــه  لــذل الحرمـان لتعــويض  كــل، اـا يجعــل الشـخص يبحــث عـن البــديلكالمتكاملـة  
 2عسى أن يجد عندهم ما لم يجده في أسرته. وأصدقائه الافتراضيينمجتمعه الافتراضي 

  :حيث إن سوء استغلال الفرد للوقت يدفعه إلى استغلال وقت فراغـه بالتواصـل مـع غـيره عـبر وسـائل الفراغ
التواصــل الاجتمــاعي المتعــددة في تطبيقاتهــا فتصــبح وســيلة لتضــييع الوقــت بالتواصــل الصــوتي أو المكتــوب أو 

 3التطبيقات الش توفرها هذه الوسائل الحديثة. وغيرها منالصور 
 ـــــة  :البطالةةةةةة الافتراضـــــي الخـــــروج إلى العـــــالم  تدفعـــــه إلىفـــــرص العمـــــل للأفـــــراد  وعـــــدم تـــــوفرحيـــــث أن البطال
 الإلكتروني( عسى أن يضيع وقته.)
  :يتمـنى  سـهولة أن مكان المرء بكـل د أصبح العالم بحق سوقا صغيرة، فلقالتسويق أو البحث عن الوظائف

فقــد أصــبحت وســائل  الأنفــس،مــا يريــد شــراءه و الحصــول عليــه و تملكــه مــن بــلاد لم يكــن ببالغهــا إلا بشــق 

                                                           

ur A day", second edition, John Wiley & Sons, Inc., Evans, D"Social Media Marketing: An Ho 1

Indiana U.SA. P: 38. available on line: http://books.google.com.eg/ books.., (2012): 
العلوم  ةدكتوراه، كليأطروحة  ،إدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب الاجتماعي لدى طلبة الجامعة ربيحة كيوص،2

 . 45ص ،6561جامعة غرداية، تخصص علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، الانسانية والاجتماعية،
 .147ص ،6516، لبنان، يناير334العدد العربي، مجلة المستقبل ،شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف مشري مرسي،3
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التواصـــل الحديثـــة أداة تســـويقية فعالـــة، كونهـــا منخفضـــة التكـــاليف، بالإضـــافة إلى ســـهولة الانضـــمام إليهـــا و 
 1له العمل.داخل و خارج العمل كما تعمل على ربط أصحاب العمل لطاالاشترا   ا 

 :يتـــوفر مـــن خـــلال هـــذه الوســـائل الاجتماعيـــة المعـــارف والمعلومـــات والخـــبرات  المعرفةةةة واكتسةةةاب الخبةةةرة
الواســعة.وهي للــبعض تعــد مصــدرا مهمــا للمعــارف والاحتكــا  الثقــافي بمــا مــن شــأنه الإضــافة إلى معلومــاتهم 

 2.وزيادة رصيدهم المعرفي
  وهــو متــا الانترنــت شــبكة عالميــة شــاملة لأي موضــوع اتاجــه الإنســان : ومناقشةةة ااراءتوسةةيع المعةةارف 

 أفكـارهم،حيث تعد هذه الشبكات منابر للنقـا  متيحـة المجـال أمـام الأفـراد للتعبـير عـن  وقت،يوميا في كل 
 3من القضايا. ودعم قضية واطراء وحشد التأييدفهي وسيلة جديدة لتبادل الأفكار 

عــدة غايــات ودوافــع تجعــل الفــرد ينتقــل مــن العــالم الــواقعي إلى العــالم الافتراضــي و ينشــأ كمــا يمكــن القــول أنــه توجــد 
 4يلي:حسابا واحدا له على الأقل في إحدى شبكات التواصل الاجتماعي، و من بين أهم الغايات ما 

 .وتتحقــق هــذه الغايــات مـــن خــلال المنــاهج الدراســـية والأنشــطة المتنوعــة للـــدعوة  غايةةات دينيةةة أخلاقيةةةة:
 وتبادل النصيحة والمواد الدينية المسموعة والمرئية والمكتوبة

 وتتضـــح هـــذه الغايـــات مـــن خـــلال تبـــادل الأفكـــار والمـــواد التعليميـــة وتبـــادل الأخبــــار  :غايةةةات تعليميةةةة
 .والمعلومات والخبرات

 وتتضـح هـذه الغايـات مـن خـلال التسـويق والإعـلان والـترويج للـبرامج الأكاديميـة والإداريـة  :غايات تجاريةة
 والأنشطة.

 وتتضح هذه الغايات من خلال الدعاية والتوجيـه، وقـد عـاين العـالم العـربي مـا كـان لمواقـع  :غايات سياسية
مــن بلــد عــربي إلى آخــر ومــن التواصــل الاجتمــاعي مثــل الفيســبو  وتــويتر مــن تــأيير بــال  في انتقــال الثــورات 

  .مدينة إلى أخرى

                                                           
 ةالاجتماعي، كليمذكرة الماجستير، تخصص علم  ،نحو شبكات التواصل الاجتماعي للطلبة الجامعي اتجاهات النفسية والاجتماعية بوعمرسهيلة،1

 .114ص ،6515جامعة محمد خيضر، ،والاجتماعيةالعلوم الإنسانية 
الطبعة الأولى، برلين،  العربي،المركز الديمقراطي  ،العلاقات الأسرية في ظل الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي عبد الغني أحمد علي الحاوري، 2

 .74ص، 6561ألمانيا، جانفي 
 الوطنية،جامعة النجا   ، في الفقه والتشريعيررسالة ماجست ،وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة فقهية دعاء محمد عمر كتانة،3

 .38ص ،2015فلسطين، 
 ،الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية الأساسية في الكويتواقع دور شبكات التواصل  ،حامد سعيد الجبر وآخرون4

 .35ص ،6517ديسمبر  الجزء الثاني، ،170العدد  جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية،
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 وتتضح هذه الغايات من خلال تبادل الموسيقي والصور والمقاطع المصورة وما إلى ذل  :غايات ترفيهية.  
 وتتضح هذه الغايات من خلال تبادل الكتابات الأدبية وتبادل اطراء حولها :غايات أدبية.  
 وســعيا إلى بنــاء علاقــات اجتماعيــة تشــبع حاجــات البشــر  خروجــا مــن العزلــة :غايةةات نفسةةية اجتماعيةةة

 .بوصفهم كائنات اجتماعية
 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي ثانيا:

 1منها:تتميز شبكة التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سببا في انتشارها على مستوى العالم 
 بالتفاعلية اذ يقـوم كـل عضـو بـ يراء : يتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي التفاعلية و التشاركية

صفحته الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته ) رياضة ، أزياء أو موسيقى(، أو ما يتعلق بموطنـه ) أحـدا  
سياســــية، خــــرائط أو صــــور لمدينتــــه ، و بعــــض المعــــالم الأيريــــة( الــــش يرغــــب بتقــــديمها اطخــــرين، و تســــمح 

المنشـورات أو التعليـق عليهـا أو ابـداء الاعجـاب  ـا،  شبكات التواصل الاجتماعي للأعضاء بمشـاركة تلـ 
و يكـــون  بمقـــدور العضـــو الـــذي قـــام بالنشـــر و مشـــاهدة ردود اطخـــرين، و مـــدى تفـــاعلهم، و الـــرد علـــيهم 

 مباشرة، وقد ادد ذل  التفاعل استمرار العضو بالتواصل، و مشاركة المضامين مع اطخرين.
 :فلـيس هنـا   متوقـع،أو  وغـير رسمـيتواصـل الاجتمـاعي بأنـه تلقـائي يـتم التواصـل عـبر شـبكات ال التلقائيةة

حلكـم ذلـ  التواصـل  وقيـود تنظيميـةوجـود لـوائح  وكـذل  عـدمتخطيط أو تنسيق للتواصل ما بين الأعضاء 
 فهو يتسم بالتلقائية بين طرفي الاتصال.

 الاجتمــاعي مجــاني فعلــى ان التســجيل في شــبكات التواصــل  :الاقتصةةادية فةةي الجهةةد والوقةةت والمةةال
فالكــل يســتطيع امــتلا  حيــز علــى  الصـفحة الرئيســية لشــبكة الفــيس بــو  مكتـوب "مجــاني ويبقــى مجــاني ".

 2الشبكة للتواصل الاجتماعي
 ــــى الصــــفحة الرئ":قلةةةةة التكلفةةةةة ة لشــــبكة يســــيإن التســــجيل في شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي مجــــاني فعل

 3ايبقى مجانيسبو  مكتوب مجاني و يالفا

                                                           
ميدانية على عينة تلاميذ يانوية أحمد ، دراسة التواصل الاجتماعي )فيسبوك(على التحصيل الدراسي استخدام مواقعأثر  بوخيرة حياة، باعلي يمينة،1

 .11ص  ،6565/6561ولاية أدرار،-جامعة أحمد دراية تخصص علم النفس، مذكرة ماستر، أدرار،-بن ديدي
، 1465،الأردنعمان،  ، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع،والسلوك الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي  عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر،2
 .07ص

 86 .ص ،مرجع سابق مي،ي محمود هتينحس3
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 :مـــن بـــين الأمـــور الـــش ســـاعدت بشـــكل كبـــير في انتشـــار الشـــبكات الاجتماعيـــة هـــي  سةةةهولة الاسةةةتخدام
بســــاطتها لــــذا فــــ ن أي شــــخص يملــــ  مهــــارات أساســــية في الانترنــــت يمكنــــه إنشــــاء وتســــيير موقــــع شــــبكة 

 1اجتماعية، كما أن التسجيل في هذه الشبكات مجاني ومفتو  أمام الجميع
 يمكــن للعضــو الاتصــال ليــة الاتصــال الحضــور الــدائم، إذ اذ لا تتطلــب عم ي:الحضةةور الةةدائم الغيةةر مةةاد

بالعضـــو اطخـــر عـــن طريـــق تـــر  رســـالة نصـــية، أو صـــور أو معلومـــات عـــن أفـــلام، موســـيقى، أو غيرهـــا مـــن 
مجــــالات اهتمــــام الشــــخص اطخــــر، الــــذي يمكــــن أن يــــرد عليــــه بالطريقــــة نفســــها مــــن دون يلتقيــــا في وقــــت 

ا الاتصــال مباشــرة، وهــذا لا يتــوافر في وســائل الاتصــال التقليديــة الــش تشــترط التــزام كمــا يمكــن لهمــ  متــزامن،
 للقيام بعملية التواصل بين طرفي الاتصال

 : معظـــم وســـائل الإعـــلام عـــبر مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تقـــدم خـــدمات مفتوحـــة لـــردود الفعـــل  الانفتةةةا
ـــــى الصـــــفحات، والمشـــــاركة، ـــــادل حيـــــث أنهـــــا  أوالإنشـــــاء والتعـــــديل عل تشـــــجع التصـــــويت والتعليقـــــات وتب
 2نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى المعلومات،

 :أي تتــوافر في شــبكات التواصـل الاجتمــاعي خدمــة تتـيح للأشــخاص ب نشــاء مجموعــات  دعةم التجمعةةات
 تشتر  بالاختصاص أو الانتماء الديني أو الاجتماعي مثل الفيسبو .

 ق مـن خـلال ية التسـو يـة متوفرة علـى كثـير مـن مواقـع الت واصـل الاجتمـاعي وهـي إمكانيهذه الخاص :المرونة
 روابـط يمكـن تقـديمو  اتـه واهتماماتـه،ية تـوفر للمشـتر  إعـداد ملـف كامـل عنـه وعـن حيوهـذه الخاصـ الموقـع،
 3ولهم نفس الاهتمامات دة لمنهم في نفس مجاله،يمف
 التواصـل الاجتمـاعي، أصـبحت تـزاحم الجلسـات والمجـالس العائليـة إن شـبكات  :عالم افتراضةي للتواصةل

 والاجتماعية، ولم يعد السفر مشروطا لرؤية الأصدقاء، أو سماع أصواتهم أو للبيع والشراء أو الدراسة.
 إذ تــوفر الشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فرصــة للاتصــال بالــدعاة، وطلبــة العلــم، إذابةةة الفواصةةل الطبقيةةة :

 4.مباشرة دون وسائط لماء بصورةوالعالأدباء 
 

                                                           
 .34ص ،مرجع سابق اوذيني مريم،1
 جامعة العلوم الإنسانية، ، مجلةالاجتماعيةآليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الالكترونية  ابتسام دراحي،2
 .604ص ،44 العدد ،أالجزائر، المجلد  ،3ةيدر، قسنطيننبوبصالح  .
 .33ص ،2008عم ان، دارالشرو ، ،التطبيقاتو م والوسائل يد المفاهيالإعلام الجد :صاد عباس 3
 .84ص ،مرجع سابق حسين محمد الهتيمي،4
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 التواصل الاجتماعي  وسلبيات وسائلالثالث: ايجابيات  الفرع
 ايجابيات وسائل التواصل الاجتماعي أولا: 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن الفوائــد والإيجابيــات الــش تــؤير علــى الأفــراد والمجتمعــات إن  

 1الإيجابيات بالتفصيل:بشكل عام. وهنا نورد بعض 
   في خـاص بشـكل والعربيـة الأجنبيـة الشـعوب أبناء من الملايين وجد حيث :العالم على مطلةنافذة 

 .بأسره العالم ويقافات أفكار ىلع للاطلاع ليم حرة نافذة الاجتماعية الشبكات
 مـن بـالنفس يقـة أكثـر وجعلهـا المهشـمة العمريـة الفئـات لـبعض وذلـ  :الاجتماعيةة المكانةة رفةع 

 2ومتنوعة كبيرة وشبكة الاجتماعي للوسط والانتماء الانخراط خلال
 عنـد ف نـه ذاتـه، عـن بـه يعبر المجتمع في مستقل كيان لخلق فرصة يمل  لا فمن :الذات لتعزيز فرصة 

 وعلـى مسـتقل كيـان لـ  يصـبح الشخصـية، البيانـات وتعبئـة الاجتمـاعي التواصـل التسـجيل بمواقـع
 .العالمي الصعيد

 الـدين في عنـ  مختلـف الغـير دلـ  أكـان سـواء الغـير، مـع التواصـل ن إ :ااخةر علةى انفتاحةا أكثةر 
 عنـ  مختلفـة هوية ذا صديقا اكتسبت قد ف ن  والميول، واللون والتقاليد، والعادات والثقافة والعقيدة
 أخرى قارة في الأميال آلاف بعد على أو الش بجانب  بالغرفة يكون وقد
 علـى التعـديل سـيولة الاجتمـاعي التواصـل مواقـع خصـائص أهـم مـن إن :ااخةر والةرأي للةرأي منبةر 

 مـع تتعـارض قـد والـش ومعتقـدات ، فكـر  عـن يعـبر الـذي المحتـوى إضـافة حريـة صـفحاتها، وكـذل 
 الميول عن للتعبير قوية أداة الاجتماعي التواصل مواقع جعل اا حرية التعبير أمام مفتو  فالمجال الغير،

 .3المصيرية قضايا الأمة تجاه الشخصية والتوجيهات والاتجاهات
 الثقافيـة، العولمـة ظـاهرة مـن الاجتمـاعي التواصـل مواقـع تعـزز فقـد :الحضةارات صةراع التقليةل مةن 

 التواصـل يقافـة خـلال مـن وذلـ  والحضـارية، الثقافيـة الهـوة جسـر علـى تعمـل ذاتـه اطن في ولكنيـا
 الإعـلام زيـف بـدون لمغـرب العربيـة الهمـوم وتوضـيح تبيـان وكـذل  المواقـع تلـ  مستعملي بين المشتركة

                                                           
اطروحة دكتوراه تخصص علم  ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم وترقية اداء المنظمات المجتمع المدني في الجزائر جمال كانون،1

 .131ص ،2017/2016الجزائر، العلوم الاجتماعية، ة، كليالسياسياجتماع 
تخصص  مذكرة ماستر، ،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفيز الطالب الجامعي على المشاركة السياسية وردة بلجودي، سمية بوعسيلة،2

 .03ص ،6513/6565جيجل، جامعة محمد الصديق بن اي، الصحافة المطبوعة الالكترونية،
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الزوجية من وجهة المتزوجين العاملين في الجامعة  رأث قشمر،علي  علي لطفي،3 

 .158ص ،6565، 4 العدد مجلة العلوم النفسية والتربوية، الفلسطينية،
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 الجماعـاتو  الأشـخاص علـى صـعيد فكـري تقـارب علـى النهايـة في يقضـي اـا السياسـة، ونفـا 
 .والدول

والتفاعـــل بشـــكل عـــام، يمكـــن القـــول إن وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي تلعـــب دوراً مهمًـــا في توســـيع آفـــا  التواصـــل 
 الاجتماعي والثقافي والتجاري، وتقديم فرص جديدة للتعلم والتطوير الشخصي، مع مراعاة ضرورة استخدامها

 سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي ثانيا:  
هنــا  عــدة ســلبيات مرتبطــة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي، وهــذه الســلبيات قــد تــؤير علــى الأفــراد والمجتمعــات بشــكل 

 بعض السلبيات بالتفصيل: نوردوهنا متفاوت.
 التـدريجي  التلاشـي إلى أدى الـذي الأمـر الشـبكات هـذه في والاسـتغرا  الإبحـار بسـبب الوقةت ضةياع

 .الواقع أرض على المجتمعي التواصل لعملية
 السـي  لهـذه أو المضـاد للاسـتخدام الأحيـان بعـض في يـؤدي قـد الشخصـية والمعلومـات البيانـات استخدام 

أنـه  كمـا الاجتمـاعي، التواصـل مواقـع على حلميلها يتم الش المعلومات على رقابة فليس هنال  المعلومات،
 1.المواقع هذه خلال من الأشخاص خصوصية يقتحم من كل تعاقب عقابية توجد قوانين لا
 وإمكانيـة  اختراقهـا، إمكانيـة مـع الإنترنـت، علـى المنتشـرة المعلومات أمن كفاية عدم :انعدام السرية والثقة

 ومراقبــة صــفحاتهم الاجتمـاعي، التواصــل شــبكات علــى المــواطنين لخصوصـية الحكومــات اخـترا 
 الأخرى والدول والمؤسسات الأفراد على والتجسس ومنشوراتهم،

 والمسـح الملونـة والطابعـات الكمبيـوتر أجهـزة في الهائـل التقـني للتطـور نظـرا :الإلكترونةي والتزويةر التزييةف 
 الأفـراد وسـرقة صـور والتزويـر التزييـف مجـال توسـع الإنترنـت  علـى المنتشـرة الصـورة معالجـة الضـوئي وبـرامج

 الأصـلية، مـع تتطـابق أن الصـور المزيفـة تكـاد بحيـث وتزييفهـا الاجتمـاعي التواصـل شـبكات علـى الموجـودة
 الأفـراد توقيعـات تزييـف يـتم كمـا مـنهم، الأمـوال أصحا ا وطلـب ابتزاز ثم باطداب مخلة أوضاع في ولكن
 2اتلكاتهمو  أموالهم على والعقود والاستيلاء والمستندات الشيكات على
 3.واسع نطا  على ونشره والبغض الكراهية تغذية في الاجتماعي التواصل وسائل تساهم 

                                                           
 .51ص ،مرجع سابق اوذيني مريم،1
 6 جزء ،65العدد جامعة عين شمس، مجلة كلية التربية، ، )النشأةوالتأثير  ( ..شبكات التواصل الاجتماعي ميمي محمد عبد المنعم توفيق،  2
 .660ص ،6518،
وافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية بالمرحلة د ،منى إبراهيم يوسف محمد3

 .45ص ،6566،والدراسات الجامعيةمنصة الأبحا   جامعة الأهلية، ،الابتدائية في مملكة البحرين
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 :بعض المقترحات لتفادي خطر مواقع التواصل الاجتماعي
 ويتطلـب والأسـرة، المجتمـع بـين مشـتركة مسـؤولية الاجتمـاعي التواصـل لمواقـع السـلبية اطيـار مـن الحـد 

 العلميـة الدراسـات في للتوسـع المجتمـع مؤسسـات وبـاقي الأمنيـة الأجهـزة بـين المجتمعيـة الشـراكة تفعيـل
 .الاجتماعي التواصل مواقع مخاطر عن والتوعوية الوقائية والبرامج

 الأبناء يتصفحها الش المواقع وطبيعة الشخصية حساباتهم ومتابعة الأبناء على الرقابة تشديد. 
 الوالدين قبل من ومتابعة رقابة دون للأطفال الذكية الأجهزة بتوفير التساهل عدم. 
 الأطفال نفوس في والأخلاقية الوطنية القيم غرس في والمدرسة الأسرة دور تعزيز. 
 . الاجتمـاعي،التواصـل  مواقـع عـبر ينشـر مـا وحلليـل وتوصـيف لرصـد متخصـص فريـق تشـكيل ضرورة 

 ولا لائقة غير لنشر مشاهد تدعو الش المواقع أو الحسابات عن للكشف والدراسة للتحليلوإخضاعه 
 .الأطفال وعمر تتناسب

 أنواع وسائل التواصل الاجتماعي الفرع الرابع:
 الفيسبوك 

الى دفـتر ورقـي امـل صـورا ومعلومـات لأفـراد  اوروبـا يشـيركما هو معروف في   Facebookمصطلح فيسبو 
ـــة ومـــن هنـــا جـــاءت تســـمية الموقـــع وتعتـــبر هـــذه الطريقـــة شـــائعة لتعريـــف الاشـــخاص خصوصـــا في  جامعـــة معين
الجامعـات الاجنبيـة ببعضـهم حــتى يتصـفح المنتسـبون في الجامعــة هـذه الـدفاتر لمعرفـة المزيــد عـن الطلبـة الموجــودين 

 1الكلية.في نفس 

وهــو طالــب في جامعــة   (  Mark Zuckerbeg (بواســطة مــار  زوكــربج   6555في عــام تم انشــاؤه 
هارفـارد كشـبكة للوصـول الى معلومــات زملائـه مـن طــلاب الجامعـات في البدايـة كــان الفيسـبو  وسـيلة افتراضــية 
لطــلاب جامعــة هارفــد في التعــرف علــى بعضــهم الــبعض وصــنع علاقــة اجتماعيــة جديــدة . تم في وقــت لاحــق 

 6550.2مجالا عاما في  وأصبح الاخرى،تد استخدام الفيسبو  الى طلاب الجامعات ام

                                                           
دراسة ميدانية على عينة من  ،دور الفايسبوك في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسات الصناعية الجزائرية أمينة، نوفل، بكار بن خليفة ،1

 ،6513 ،7مجلة الدراسات الإعلامية، المركز الديمقراطي العربي ببرلين، ألمانيا، العدد 03والاتصال بجامعة قسنطينة ،طلبة قسم الإعلام 
 .81ص 

2Sharifah, Sofiah S.; Omar, Siti Zobidah; Bolong, Jusang & Osman, Mohd Nizam, Facebook 
addiction among female university students, Revista de Administratie Publica si Politici Sociale, 
Decembrie2011, p.p 95/109  .،  
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يســاعد الفيســبو  علــى تكــوين الاصــدقاء وعلــى تبــادل المعلومــات والصــور الشخصــية ومقــاطع الفيــديو والتعليــق 
علــى  أكثــرعليهــا ويســهل امكانيــة تكــوين علاقــات في فــترة قصــيرة ويمكــن للمســتخدمين الاشــترا  في شــبكة او 

وهــــذه الشــــبكات تتــــيح  الاجتماعيــــة.الموقــــع مثــــل المــــدارس او امــــاكن العمــــل او منــــاطق جغرافيــــة او المجوعــــات 
ويمكن للمستخدمين ان يضـيفوا اصـدقاء لصـفحاتهم  الشبكة.للمستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين في نفس 

 1الشخصية.ويتيحوا لهم ان يروا صفحاتهم 

شخصـــية علــــى الفيســـبو  ان يثبــــت المناســــبات الهامـــة الــــش تخصــــه  كـــذل  ب مكــــان أي شـــخص لديــــه صــــفحة
 2فيها.وترغب بحضور او مشاركة الاصدقاء معه  وعائلته،
 التويتر          (Twitter) 

وهــو  في،كانــت بــدايات مــيلاده   لــه.واتخــذ مــن العصــفورة رمــزا  التغريــد،اخــذ اسمــه مصــطلح تويــت الــذي يعــني 
ويجـــوز  الواحـــدة،حرفـــا للرســـالة  155خدمـــة مصـــغرة تســـمح للمغـــردين ارســـال رســـائل نصـــية قصـــيرة لا تتعـــدى 

 3للمرء ان يسميها "نصا موجزا مكثفا لتفاصيل كثيرة " . 
متابعــــة اخبــــار  مثــــل:ويعــــد تــــويتر مــــن الخــــدمات المرنــــة الــــش يســــتطيع مســــتخدموها تطويعهــــا لأي احتياجــــات 

اداة للتواصـل  تسـويقية،اداة  المفضـلة،متابعـة اخـر حلـديثات المـدونات  المعلومات،تلقي  فة،المعر نشر  الاصدقاء،
 4الفني.خدمة الدعم  والصور،خدمة لمشاركة الروابط  السريع،

كمـــا انـــه ادة فعالـــة   الجـــوال،وللتـــدوين عـــبر مزايـــا عديـــدة اهمهـــا الســـهولة والســـرعة ومجانيـــة الرســـائل العاديـــة عـــبر 
 لم.العاللتواصل مع 

  ماي سبيسMyspace 
هـــو موقـــع شـــبكي اجتمـــاعي مجـــاني علـــى الانترنـــت يتـــيح للأشـــخاص انشـــاء مـــواقعهم الشخصـــية محتويـــاتهم مـــع 

 Chris  (مـن قبـل كـريس دي وولـف وتـوم اندرسـون1333عـام اشـخاص اخـرين. تأسـس مـاي سـيبس في 
de Wolfe & tom Anderson ( . 

                                                           
المجلة العربية للأبحا  في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة  ،ستخدامات الطلبة اليمنيين للفيسبوك والاشباعات المحققةا أحمد، إبراهيم قائد 1

 .55ص  ،6517، 60، العدد محمد الخامس، المغرب
دراسة ميدانية  أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيسبوك وتويتر نموذجا"حنان بنت شعشوع الشهري،  2 

 ،السعوديةبجدة المملكة العربية  رسالة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة المل  عبد العزيز،، على عينة من طالبات جامعة المل  عبد العزيز بجدة
 ، 64ص ، 1434

 .141ص ،سابق جمال، مرجعكانون 3 
   .668، ص 6515 الاردن، عمان، ،1، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، طالاعلام الدولي واخرون،كافي 4
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يقـدم هـذا الموقـع شــبكة تفاعليـة بـين الاصــدقاء المسـجلين في الخدمـة بالإضــافة الى خـدمات اخـرى كالمجموعــات 
البريديــــة وملفــــات المواصــــفات الشخصــــية للأعضــــاء المســــجلين. ويســــهل لمســــتخدميه الانضــــمام الى مجموعــــات 

 الفـائق،ام لغة تأشير الـنص وتقاسم الصور الفيديو. كما يمكنهم تكييف صفحاتهم وفق خياراتهم باستعمال نظ
ويعــزو الــبعض ســبب شــعبية المواقــع الى  الاخــرى.اــا يمثــل خدمــة متميــزة لا توفرهــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

اخبـارهم  وأحـد الفر  الموسيقية  وأشهراحتوائه على ملفات الشخصية للمطربين الغربيين والمتمثلين الاجانب 
 1 حفلاتهم.واعمالهم وجداول 

 س جوجل بلGOOGLE 
 عنهمــا.بحيــث اتــل مكانــة رفيعــة بينهمــا ولكنــه في حقيقــة الامــر مختلــف  وتــويتر،يعتــبر منــافس قويــا لفيســبو  

، 64، ومنــذ بدايــة انطلاقــه تخطــى عــدد مســتخدميه 6511شــركة جوجــل هــذا الموقــع رسميــا في يونيــو  أطلقــت
 2 انطلاقه.مليون شخصا خلال شهره الاول وذل  لم اققه موقع الفيسبو  في بداية 

 (، الاهتمامات) hangouts(، مكالمات الفيديو) circlesالدوائر) مثل:يوفر هذا الموقع خدمات متعددة 
sparks(المحاديــــــــــــــات الجماعيــــــــــــــة ، ) (huddles   الوســــــــــــــم ،) hash-tag المنتــــــــــــــديات ،)

)communities (الصـفحات والالعـاب ،) games التعـديل علـى الصـور مـن خاصـية ،) piknik ،)
  google( والملـــف الشخصـــي)  google( وغيرهــا مـــع دمــج بعـــض خـــدمات مثــل صـــدى جوجـــل)

profile.)3 
 البريد الالكتروني 
 الوســـيلة.هـــذا المصـــطلح لا يطلـــق فقـــط كوســـيلة اتصـــال، بـــل علـــى العنـــوان والرســـالة المنقولـــة ذاتهـــا عـــبر هـــذه  

بـديل عصـري  أفضـلحيـث يعـد  الانترنت،ويذهب البعض ان البريد الالكتروني يعد السبب الاول في استخدام 
 4للرسائل البريدية والورقية واجهزة الفاكس 

                                                           

، دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجه طلاب التربية العملية واتجاهاتهم نحوها ،الزهراني، محسن بن بن جابر عواض1 
 .18، ص2013 دكتوراه في المناهج وطر  التدريس، تخصص تقنيات التعليم، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعوديةأطروحة 

، رسالة إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاضطرابات النفسية لدى طلبة الجامعة في محافظة غزة ،يونسبسمه حسين عيد  2 
   .10، ص2016 ،فلسطين غزةب،ماجستير في علم النفس، كلية التربية، جامعة الأزهر 

، دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية انعكاساتنوال، بركات 3 
، ص 6510 ،الاتصال والعلاقات العامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، الجزائرالجزائريين، أطروحة دكتوراه علوم في علم اجتماع 

131. 
مجلة البحو  التربوية والنفسية، جامعة ، العنف، إدمان الإنترنت وأساليب المعالجة الشباب(المشكلات السلوكية لدى  ،الطائي يمان محمدإ 4 

 .440، ص6510 ،41بغداد، العدد 
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تســـاعد علـــى ارســـال واســـتقبال الرســـائل بواســـطة الاجهـــزة الرقميـــة مـــن خـــلال  يشـــكل البريـــد الالكـــتروني خدمـــة
او قـد تسـتخدم لإرسـال الملفـات  رسـومات،او  نصـوص،وقد تكون هذه الرسائل علـى شـكل  الانترنت،شبكة 

فان البريد الالكتروني يمكـن المسـتخدم مـن  ذل ،والى جانب  المستخدمين،الصوتية والرسومات المتحركة ما بين 
سال البريد لفـرد محـدد، او مجموعـة محـددة، او مـع مجمـوع مـن المسـتخدمين في نفـس الوقـت، بالإضـافة لإتاحـة ار 

 العديد من الخيارات المتعلقة  ذه المراسلات ك مكانية حفظها وحلريرها وطباعتها، وغير ذل .
مــن خــلال هــذا العــرض لاهــم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تــرى الباحثــة ان كثــرة هــذه المواقــع وتنوعهــا يعــد مجــالا 
افتراضيا رحبا للتفاعل والتواصل والقيام بمختلف الانشطة، يسـتقطب الافـراد مـن مختلـف الاجنـاس والاعمـار بمـا 

والخيارات تجذ م للانضمام اليها بكـل سـهولة  يتوافق مع اذواقهم وتفضيلاتهم ليوفر لهم العديد من الاختيارات
ويســر، خاصــة الشــباب مــنهم لتلبيــة احتياجــات نفســية واجتماعيــة بمــا تتيحــه مــن خــدمات وبمــا تتميــز بــه مــن 

 خصائص لم تتوفر لهم بذات الدرجة والمستوى من السهولة واليسر في عالمهم الواقعي. 
 الواتس اب whats app  

ية، ومتعدد المنصات للهواتف الذكية والحاسوب يمكن بالإضافة الى الرسائل الاساسـية هو تطبيق للمراسلة الفور 
تم اضــافة خاصــية حلميــل الملفــات  6510للمســتخدمين ارســال الصــور، الرســائل الصــوتية والوســائط، في عــام 

  .PDFوارسالها واستقبالها كملف الاوفيس و
. وكان موظفين سابقين بموقع باهو، يتنـافس مـع 6553في اسسه الامريكيان بريان اكتون والاوكراني جان كوم 

، ويتعامـل الارقـام في قائمـة الاسمـاء وهـو  we chat kakao talk lineعدد من الخدمات الاسيوية مثل 
 1اكثر امانا من فيسبو  وتوتير وسنابشات لتعرف  على الشخص الذي تتواصل معه . 

 المطلب الثاني: الفعالية التنظيمية  
الكتـــاب والبـــاحثون لمفهـــوم الفعاليـــة التنظيميـــة لأنهـــا مـــن المجـــلات المهمـــة داخـــل كـــل مؤسســـة وتســـاعد بشـــكل اهـــتم 

مباشر الافراد من خلال تـوفير الجـو الملائـم للعمـل اـا يسـاهم في زيـادة الإنتاجيـة وحلقيـق الأربـا ، فهـي حلمـل معـاني  
 كثيرة نظرا لأهميتها وتنوع تعاريفها.

 لفعالية التنظيمية ومفاهيم ذات علاقة بالفعالية التنظيميةالفرع الأول: مفهوم ا
 Organisationnel effective Ness    أولا: مفهوم الفعالية التنظيمية  

                                                           

، مجلة الجامعة الاسلامية الاضطرابات النفسية المرتبطة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعةبن خليوي اسماء بنت فراج، 1 
 .08، ص6517، 5، عدد64للدراسات تربوية غزة، مجلد
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 .قبل التطر  الى الفعالية التنظيمية يتم تعريف مصطلحين مرتبطين  ا هما الفعالية والتنظيم
 تعريف الفعالية:-1

صـفة للســلو  الـذي تبــذل فيـه طاقـة ويترتــب عليـه أيــر مرئـي". في حــين يشـير )عبــاس عـرف فـروم الفعاليــة علـى انهــا" 
 1العلا ( أن الفعالية هي" مدى صلاحية العناصر المستخدمة للحصول على النتائج المطلوبة".

ـــة، رقـــم  claudluchعـــرف كلـــود لـــو   ـــة، الإنتاجي ـــة بانهـــا" درجـــة حلقيـــق الأهـــداف الاقتصـــادية كالمردودي الفعالي
 2الاعمال وحجم الخدمات المقدمة".

ـــة، وقـــدرة MAHOMEY وSTEERSويعـــرف كـــل مـــن  ـــة المرتفعـــة، والمرون ـــة علـــى انهـــا" الإنتاجي الفعالي
 .3رالمؤسسات على التكيف مع البيئة، فضلا عن القدرة على الاستقرار والابتكا

( يعرفهـــا: بدرجـــة التطـــابق بـــين الأهـــداف والنتـــائج المحققـــة في حـــدود المـــوارد  (Donnellyفي حـــين أن دونيلـــي
معنيــين للفعاليــة يشــير الأول إلى المقــدرة علــى إنتــاج الفعــل الــذي  robert  le petitحــدد قــاموس .4المتاحــة

 رة على إنتاج أعلى النتائج بأدنى المجهودات  وهو ننتظره  وهو ما يرتبط بالأهداف/النتائج. ويشير الثاني إلى المقد
فقـد فــر  بـين الأنـواع المختلفــة  Weiss Dimitri بــين النتـائج والمـوارد المســخرة لـذل . أمـا مـا يـرتبط بالعلاقـة

 la pertinence.5للفعالية وحدد التنظيمية منها في
 تعريف التنظيم:-0

بانه وحدة اجتماعية يتم انشاؤها مـن اجـل حلقيـق هـدف معـين  التنظيمA.ETZIONI يعرف )اميتاي اتزيوني(
ويـــرى )اتزيـــوني( ان التنظـــيم عنـــدما ينشـــأ يكـــون لـــه اهـــداف واحتياجـــات تتعـــارض أحيانـــا مـــع اهـــداف واحتياجـــات 

 6أعضاء هذا التنظيم.
 1الفعالية التنظيمية على انها" حلقيق الهدف المحدد.  BARNARDويعرف برنرد 

                                                           

، 6513ولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر، ، الطبعة الأالفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجيبلقاسم سلاطنية واخرون، 1 
  .13ص

2 Claude louche, psychologie des organisations, Edition Armand colin, paris, 2002, p161. 
المركز الجامعي  ، مجلة الاقتصاد والمالية، دورية اكاديمية محكمة تصدر عنالكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاجعبد الحميد برحومة،  3

  .40ص ،6558، جانفي51بالوادي، العدد

، 6، مذكرة ماجستير في علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران مشروع التغيير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيمبن علي عبد الوهاب،  4
 .45، ص، 6514- 6515

5Dimitri Weiss : roussources humaines, 2em edition, edition d’organisation, paris, 2003, p243. 
ذكرة معيري هشام، التنظيم غير الرسمي كمدخل لإدارة الصراع داخل منظمات الاعمال، دراسة حالة مؤسسة الجزائر للأنسجة الصناعية والتقنية، م 0

  .5ص ،6515- 3، 6513ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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ذا المفهــوم للفاعليــة بــين عديــد البــاحثين والمتخصصــين، وتم اعتمــاده مؤشــرا أساســيا في تقيــيم وقــد شــاع اســتعمال هــ
 2أداء المنظمة وقياس سبل فاعليتها.

 وبالنسبة لتعاريف الفعالية التنظيمية فهي عديدة نذكر منها:
علــى المـوارد المختلفـة ( الفاعليـة التنظيميــة بقــدرة المنظمــة علــى الحصــول ,Robbins 1333,53عـرف العــالم )

 3واستثمارها بشكل فاعل لتحقيق الأهداف، وكـذل  قـدرتها علـى التـوازن والاستقرار.
" بانها" قياس مسـتوى انجـاز الأهـداف، وكيـف يمكـن للمـدراء بلـوغ ANDERSON.C.Rيعرفها" اندرسون

 4أهدافهم.
 5.الذي نصل إليه في حلقيق الأهداف تعني الفعالية التنظيمية بأنها: المدى Morris "في قاموس "موريس

تعــرف الفاعليــة التنظيميــة أيضــا بأنهــا "مــدى فعاليــة المنظمــة في حلقيــق النتــائج تنــوي المنظمــة حلقيقهــا". ان الفاعليــة 
 6التنظيمية مفهوم مجرد ومن المستحيل قياسه.

وإداريـة، ومـا يـؤير فيـه مـن متغـيرات "محصلة تفاعـل عـن الأداء الكلـي للمؤسسـة، بمـا حلويـه مـن أنشـطة فنيـة ووظيفيـة 
 7داخلية وخارجية، لتحقيق هدف او مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة "

"تعــد التنظيميــة الفعاليــة التنظيميــة الصــفة الأساســية للتنظــيم الحركــي المتجــدد المحقــق لأهدافــه، كمــا انهــا مــبررا لوجــوده 
معيارا لحكم علـى نجاحـه بالإضـافة الا انهـا أحـد الموضـوعات المهمـة في واستمراره، وهي أساس وره ونموه، وهي أيضا 

 8دراسة حلليل أداء الوحدات الإدارية المختلفة وقدرتها على حلقيق الأهداف المرسومة "

                                                                                                                                                                                     

م التسيير، عبد الوهاب سوسي، الفعالية التنظيمية: حلديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة القيادة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلو  7
  .17، ص6555-6553جامعة الجزائر، 

  .367، ص6555دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،خليل محمد حسن الشماع، وخيضر كاظم حمود، نظرية المنظمة، الطبعة الأولى، 1
، 6557،57، العدد13: دور إدارة المعرفة في حلقيق الفعالية التنظيمية، مجلة الاقتصادية والإدارية، المجلدينطالب أصغر دوسه، سوسن جواد حس6
  .103ص
  .134، ص6514، علم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، اربد الاردن، نور الدين بشير تاوريريت، نظرية المنظمة والتنظيم، الطبعة الأولى3
  00، ص 6510محمد نسيم علي سويلم، التوأمان / الكفاءة والفعالية، الطبعة الأولى، دار جوان للنشر والتوزيع، 5 

Salman Nasser, Organizational Effectiveness: A Case Study of Telecommunication and  6

Banking Sector of Pakistan, Far East Journal of Psychology and Business, Vol. 2 No 1, January 
2011 p38. 

، 14، مجلة الإدارة التربوية، العددتحسين الفعالية التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء مدخل أرس المال الفكريعبد العزيز احمد محمد داود،  7
 .48، ص6517

، مجلة كلية الفعالية التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الوظيفي لعاملين في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيومبسمة عبد اللطيف أمين عبد الوهاب،  8
 .671، ص16الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو  الاجتماعية، العدد
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من خلال التعاريف الش تم تناولها يمكن القـول ان الفعاليـة التنظيميـة هـي قـدرة المنظمـة علـى حلقيـق أهـدافها المسـطرة 
تكيف مع تغيرات البيئة الخارجيـة، بالإضـافة الا انهـا مقيـاس تقـدم ونجـا  المنظمـة فهـي بمثابـة تقيـيم لأداء المؤسسـة وال

 وقدرتها على حلقيق أهدافها من خلال تنفيذ الخطط والسياسات.
 ذات علاقة بالفعالية التنظيمية ثانيا: مفاهيم

الأداء والكفـــاءة والإنتاجيـــة، فالفعاليـــة هـــي القيـــام بالعمـــل الصـــحيح ان أكثـــر المفـــاهيم المرتبطـــة بمفهـــوم الفعاليـــة هـــي 
والاهتمــــام بــــالقرارات الاســــتراتيجية والســــو  الملائمــــة علــــى عكــــس الكفــــاءة تــــرتبط بــــالمفهوم الجزئــــي مــــن التحليــــل 

 التنظيمي، بينما الأداء هو عبارة عن الكفاءة والفعالية معا والإنتاجية هي مقياس التقدم التقني.
 :performanceداء الأ-1
ـــــــه" أدى" بمعـــــــنى" قـــــــام" وانجـــــــز" )مصـــــــدر: معجـــــــم المعـــــــاني الجـــــــامع( والأداء حســـــــب راي   لغـــــــة هـــــــو اســـــــم وفعل

هـو القـدرة علـى الإنتـاج بفعاليـة )باســتهلا  القليـل مـن المـوارد( للسـلع والخـدمات الـش تســتجيب  P.lorinoالعـالم
لتحريــ  النظــام الاقتصــادي ويتمثــل الأداء أيضــا في لطلـب الســو  )نوعيــة، اجــل، ســعر( بمــا يســمح بتحقيـق فــائض 

الكيفيـة الــش يـؤدي  ــا العــاملون مهـامهم اينــاء العمليـات الإنتاجيــة والعمليــات المرافقـة لهــا باسـتخدام وســائل الإنتــاج 
 1المتاحة لتوفير مستلزمات الإنتاج.

 :efficiencyالكفاءة-0
علــى انهــا اســتخدام المــوارد الإنتاجيــة المتاحــة للمنظمــة، أي انــه يــرتبط بالدرجــة الأولى بعنصــر التكلفــة والعلاقــة بــين  

 :2المدخلات والمخرجات وتعتبر الكفاءة أحد مكونات أو عناصر الفعالية، وتقاس الكفاءة في هذه الحالة كاطتي

المدخلاتالكفاءة: 
 المخرجات  

مجموع المعارف والمهارات الي يمتلكها الفرد الش تمكنه من أداء عمله بشكل أحسـن" ولا ففـى  تعرف الكفاءة بانها"
ان الكفاءات اليوم أضحت تمثل الميزة التنافسية الأكثر حسما مـا بـين المؤسسـات، فالكفـاءة هـي الـش تصـع الفـرو  

 3هياكل المنظمةوهو ما جعل الكفاءة ودرجة التأهيل هي المرجع في توصيف الوظائف وتصميم 
ان الفعاليــة تتعلــق بأهــداف المؤسســة ونتائجهــا وبالتــالي هــي نســبة المخرجــات الفعاليــة الى المخرجــات الفعاليةةة: -0

    1المتوقعة وذل  حسب الصياغة التالية:

                                                           
 .11-15، ص6517الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  ، الطبعة الأولى، داربرنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي، 1
  .36، ص1333، المكتب العربي الحديث الإسكندرية، سنةاقتصاديات الاعمالعبد السلام أبو قحف،  2
 . 374، ص6565، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة التغير والتطوير التنظيميأحمد يوسف دودين، 3 
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كمية المخرجات الفعاليةالفعالية: 
 كمية المخرجات المتوقعة 

التقــدم التقــني تعــرف نظريــا بانهــا العلاقــة مــا بــين الإنتــاج الإنتاجيــة هــي مقيــاس : productivitéالإنتاجيةةة-1
 2وعناصر الإنتاج بمعنى العلاقة كمية المخرجات والكميات اللازمة من عناصر الإنتاج أو المدخلات.

ان مفهــوم الفعاليــة خــلال مفهــوم الكفــاءة والفعاليــة نجــد العلاقةةة بةةين الأداء والفعاليةةة والكفةةاءة والإنتاجيةةة: -1
 مفهــوم الكفــاءة وان الكفــاءة تــربط بالمــدى القصــير والمتغــيرات ذات الطــابع الكمــي بينمــا الفعاليـــة اتســاع مــنأكثــر 

ـــة والكفـــاءة  تـــرتبط بالمـــدى الطويـــل والمتغـــيرات ـــة الفعالي ـــاقة مـــن زاوي ـــة كمتغـــير أساســـي ين ـــة الظـــاهرة التنظيمي النوعي
بــين الكميــة المتاحــة مــن ســلعة معينــة، كميــة عوامــل فهــي علاقــة  في حلقيــق الأهــداف، أمــا الإنتاجيــةومخرجــات تتمثــل 

 3الإنتاج المستخدمة في حلقيق هدا الإنتاج.
 (: علاقة الأداء بالفعالية والكفاء1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 .01صالمصدر: بعاج الهاشمي مرجع سابق 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، دراسة حالة مؤسسة سوناطرا  ناحية حوض بركاوي، مذكرة ماستر، كلية تقييم أداء التنظيمي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنبشكي إبراهيم، 1

  .8، ص6513العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، فحص ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، سنة
، دراسة حالة سونلغاز فرع الاغواط، مذكرة ماجستير، كلية العلوم في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة دور العملية التدريبيةبعاج الهاشمي،  2

 .13، ص6515-2009 ة، سن3الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

التجارية، مذكرة ماستر، كلية العلوم ، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين توتة الوحدة دور لوحة القيادة لقياس الفعالية التنظيميةعزيزي حنان،  3
 .15، ص6514-6515الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، 

 أهداف

 الموارد

لوسائ  

 ل

 الأداء

 
 كفاءة

 نتائج

 

 فعالية



 والتطبيقيةالأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 

 

23 

 الفرع الثاني: خصائص الفعالية التنظيمية والعوامل المؤثرة فيها
 أولا: خصائص الفعالية التنظيمية: 

 1تتمثل خصائص الفعالية التنظيمية فيما يلي:
 تهتم باختيار مدى حلقيق المنظمة لأهدافها الموضوعية -
 تعني بمطابقة أداء المنظمة لعملياتها وطاقاتها ومواردها -
 اعي الاعداد والتهي  لعمل الأشياء الصحيحة في المنظمة تر -
 تقيس بقاء المنظمة والتكيف الفعال مع البيئة.-

 وتهتم المنظمات بالفعالية من أجل:
 التأكيد على الإنجاز -
 الاهتمام بالعملاء وتفهم حاجاتهم -
 درجة الاستقلال الممنوحة للموظفين في التصرف -
 مشاركة الموظفين  زيادة الإنتاجية من خلال-
 تفهم الموظفين لأهداف التنظيم والتفاعل معها -
 اقتصار الرقابة المركزية على الأمور الأساسية، واتاحة حرية أكبر للتصرف والابداع.-

هـــذه الخصـــائص حلـــدد الفعاليـــة التنظيميـــة الـــش أعطـــت لهـــا أهميـــة بالغـــة في المؤسســـات والمنظمـــات وجعلـــت الفـــاعلين 
 لعمل وللوصول الى حلقيق الفعالية التنظيمية.داخل المؤسسة ل

 2ويلخص البعض الأخر خصائص الفعالية التنظيمية في النقاط التالية:
 فهي ظاهرة مستمرة عبر الزمن  الاستمرارية:-
 تتضمن العديد من الأبعاد والصور الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.... الخ  الشمولية:-
 ير واضحة بين الأبعاد لديها علاقات غالتعقيد: -
اذ لا يمكــن اصــدار الحكــم علــى فعاليــة المؤسســة مــا بصــورة مطلقـــة، حيــث ان مفهــوم المؤسســة الفعالــة النسةةبية: -

 فتلف موقعها وهدفها، والمستفيدين من خدمتها والوقت الش يتم تقويم فعالية المنظمة فيه 

                                                           
، أطروحة دكتوراه علوم في علم الاجتماع، كلية أثر الأنماط القيادية على الفعالية التنظيمية في المؤسسة الصناعية الجزائريةمصطفى شافعي، 1

  .30، ص6566-6561الحاج لخصر،  1انية والاجتماعية، جامعة باتنةالعلوم الإنس
، 6518، 51، العدد 5، مجلة إدارة اعمال والدراسات الاقتصادية، المجلدمساهمة إدارة المواهب في تحقيق الفعالية التنظيميةد. بلقرع فاطنة، 2 
 . 154ص
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 تمع، الأفراد، المساهمين .... الخ حيث تستفيد منها جهات مختلفة ومتنوعة من المجالتنويع: -
الفعاليـــة صـــفة تتشـــكل بحســـب الأشـــياء الموصـــوفة. فهـــي مركبـــة مـــن معـــاني مختلفـــة وأبعـــاد متعـــددة اـــا يجعـــل محاولـــة -

 معالجتها من مدخل واحد مغالطة منهجية ومنطقية.
 ثانيا: العوامل المؤثرة في الفعالية التنظيمية

ة والتوجهــات الكــبرى الــش يســير وفقهــا التنظــيم، ومــا تم التوافــق عليــه كنمــاذج والمقصــود بالعوامــل هــي تلــ  الأنظمــ
ومبــادت تتبعهــا المنظمــة مــن أجــل النجــا  في حلقيــق الأهــداف المســطرة وفــق اســتراتيجية معينــة، ويمكــن التعــرف علــى 

 1مدى فعالية المنظمة في إطار أربعة أنظمة رئيسية:
 :عليــه المنظمــة مــن أنشــطة ووظــائف ومهــام الــش تــدخل ضــمن  والمقصــود بــه مــا تقــوم النظةةام الاقتصةةادي

عمليـــة الإنتـــاج او الخدمـــة، ووفـــق النظـــام الاقتصـــادي تتحـــدد معـــايير الفعاليـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال مبـــادت 
تقســيم العمــل والوظــائف علــى أســاس التخصــص، وجــود مختصــين في التقســيم الإداري، وكــذل  يجــب أن 

 اطلية حلتوي المنظمة على قدر كبير من 
 (L’automatisme)وبالتالي فكلما تجسدت هده الخصائص تكون المنظمة أكثر فاعلية.

 :ويقصد به الوحدات الش تقـوم باتخـاذ القـرارات والـش حلـاول الحصـول علـى المسـاندة بغيـة  النظام السياسي
 2ترجمتها الى واقع ملموس من البيئية المحيطة  ا وتكون المؤسسة فعالة اذ ما حققت الصفات التالية:

 راتها رغبة عمالها.المنظمات الش ترتبط قراراتها بحاجيات عمالها تكون أكثر فعالية من الش لا تمثل قرا-
المنظمات الش تكون قراراتها منطقية ومضبوطة تكون أكثر فعالية من المؤسسـات الـش تتخـذ قراراتهـا مـن منطلقـات -

 انفعالية غامضة.
 المنظمات الش تخضع لإيديولوجيا واضحة محددة ونابعة من طبيعة المنظمة نفسها تكون أكثر فعالية. -

  :الإجــراءات المســطرة الــش تجعــل العــاملين يتمســكون بأهــداف المنظمــة ويعملــون  ويتمثــل فيالنظةةام الرقةةابي
مـــن اجــــل حلقيقهـــا، ويمكــــن الإشـــارة الى أنظمــــة الجــــزاءات الحازمـــة، والمتدرجــــة موضـــوعية ومحــــددة وليســــت 
خاضــعة للأهــواء، وأهــم عنصــر في هــذا البعــد هــو منظمــة الاتصــالات داخــل المنظمــة الفعالــة الــش لابــد أن 

 يرة ومتعددة في كل الاتجاهات عمودية، افقية ودائرية.تكون كث

                                                           
، دراسة ميدانية لموظفي الإدارة المحلية، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستير لية التنظيميةمبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالفعامخلوفي محمد،  1

 .38-37، ص6514-6515، سنة56لجزائرفي علم اجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، أبو القاسم سعدالله، جامعة ا

، مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية، لمؤشرات والنماذج النظرية المفسرةالفعالية التنظيمية: اخالد بوشارب بولو داني، عبد الوهاب عقون،  2
 .151، ص6561، 51، العدد51المجلد
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 :ويتمثــل هــد النظــام في المحــددات المتعلقــة بالســكان والبيئــة، فالمنظمــات الــش يمكــن أن تــؤير  النظةةام البيئةةي
 بشكل إيجابي

 على بيئتها تكون أكثر فعالية من تل  الش تقتصر على نفسها، وتفتقر الى التوسع الطبيعي والاجتماعي.
 1وهنا  عوامل اخرى لها تأيير في حلديد الفعالية نذكر منها:

 العامل الأول: يتمثل في درجة التخصص وكيفية تقسيم العمل المعتمد في المنظمة -
 العامل الثاني: يتمثل في عدم وجود مراكز قرارات متعددة والاكتفاء بمركز واحد يتميز بوحدة السلطة -
 السلو  التنظيمي من خلال الالتزام باللوائح والإجراءات العامل الثالث: يتمثل في ضبط -
 العامل الرابع: يتمثل في توزيع السلطة وتفويضها بشكل متوازن بين مختلف المستويات التنظيمية -
العامــل الخـــامس: يتمثـــل في التقيـــد بالاســـتراتيجية، وتتبـــع روتـــين محــدد في نفـــس الوقـــت مـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى -

 مركزية  المركزية واللا
العامـــل الســـادس والأخـــير: يتمثـــل في التقيـــد بفلســـفة نظـــام الضـــبط الـــذاتي عنـــد التعامـــل او عنـــد تصـــحيح أخطـــاء -

 المنظمة مع البيئة الخارجية.
 القدرة على التكيف والاستجابة للتغيرات الش حلد  على مستوى البيئة.-

 الفرع الثالث: متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية ومعوقاتها
 أولا: متطلبات زيادة الفعالية التنظيمية:

ان تطبيــق المعــارف الجديــدة تتطلــب ســنوات مــن التحــري وبحــو  التطــوير، وقــدر كبــير مــن الخيــال المبــدع مــن جانــب 
الإدارة لكشــف كيــف يمكــن تطبيــق هــده المعرفــة الناميــة لتنظــيم الجهــود البشــرية داخــل المنظمــات، وعلــى كــل فهنــا  

 أجل زيادة الفعالية التنظيمية منها: عدة خطوات تستخدم من
وهمـــا طريقتــان لتحريـــر العـــاملين مــن الرقابـــة المشـــددة في المؤسســات التقليديـــة، ومـــنحهم اللامركزيةةة والتفةةةويض: -1

ـــة في توجيـــه أنشـــطتهم الخاصـــة وحلمـــل المســـؤولية، والأهـــم مـــن ذلـــ  اشـــباع حاجـــاتهم الاجتماعيـــة  درجـــة مـــن الحري
ؤسسـش ســيزر روبــ  وشـركائهم مثــالا مهمــا فهمـا تفرضــان الإدارة بالأهــداف وتضــخمان والنفسـية، وفي هــذا تقــدم م

 2عدد العاملين الذين يراجعون المدير كي لا يبقى لديه وقت لمراجعتهم أو توجيههم.

                                                           
، 3، اطروحة دكتوراه، كلية علوم الاعلام والاتصال، جامعة قسنطينةاسهامات الاتصال في التحفيز التنظيمي بالمؤسسات الجزائريةبركان الياس،  1

 .73-76، ص6566-6563

  .55بلقاسم سلاطنية وآخرون: مرجع سابق، ص2



 والتطبيقيةالأدبيات النظرية الفصل الأول: 

 

 

26 

فهمــا تشــجعان تقبــل المســؤولية لــدى أدنى أي. بةةي. أم وديترويةةت اديسةةون رواده همــا شــركش توسةةيع العمةةل: -0
 1التنظيم، ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية.مستويات 

ان الــبرامج التقليديـــة لتقيـــيم الأداء تميـــل الى معاملـــة الفــرد وكأنـــه منـــتج خاضـــع للتفتـــية والمراقبـــة،  :تقيةةةيم الأداء-0
، ويلعـــب بينمـــا الـــبرامج الحديثـــة تتبـــع منـــاهج تشـــر  الفـــرد في وضـــع اهـــداف لنفســـه، وفي تقيـــيم أداءه بشـــكل دوري

المسؤول الأعلى دور القيادي في هده العمليـة، كمـا ان التـأييرات المصـاحبة لهـذا المـنهج علـى حاجـات حلقيـق الـذات  
 2كبيرة جدا، ومن أمثلة الشركات الش تتبع مثل هده المناهج: شركة جنرال ميلز وشركة انسول للكيماويات.

بالاستشـــارة والمشـــاركة الظـــروف الملائمـــة لتشـــجيع العـــاملين كـــي تـــوفر الإدارة الإدارة بالاستشةةةارة والمشةةةاركة: -1
يقومـــوا بتوجيـــه طاقـــاتهم نحـــو حلقيـــق اهـــداف المؤسســـة، ف فســـا  المجـــال لهـــم للمشـــاركة في عمليـــة اتخـــاد القـــرارات الـــش 

  3تهمهم يوفر فرصة مهمة لإشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية.
 4دة إجراءات لتحسين الاتصالات داخل التنظيم منها:يمكن القيام بعزيادة فعالية الاتصال: -1
 انشاء قنوات إضافية لتسهيل سيولة المعلومات في مختلف الاتجاهات والمستويات.-
انشاء لجان مشتركة تضـم عناصـر واثلـين في مختلـف مصـالح ومسـتويات الهيكـل التنظيمـي لمناقشـة مختلـف الأفكـار -

 ا.والتعليمات والقرارات وتسهيل انتشاره
تنظـــيم جمعيـــات عامـــة دوريـــا، تعقـــد كلمـــا دعـــت الحاجـــة الى ذلـــ  وتنـــاقة خلالهـــا قضـــايا التنظـــيم الـــش يســـودها  -

 الغموض وتقديم شروحات وتوضيحات.
 الاعتماد على مسيرتين أكفاء في مواقع العمل الش تعتمد في تنفيذها على الاتصالات.-
ـــــة العكســـــية، والاهتمـــــام  - بانشـــــغالات العمـــــال والمنفـــــذين الصـــــاعدة الى المشـــــرفين تســـــهيل الحصـــــول علـــــى التغذي

 والمسؤولين، والعمل على تفهمها والاستجابة لها ما أمكن. 
 ثانيا: معوقات الفعالية التنظيمية

 1تنقسم معوقات الفعالية التنظيمية الى يلا  أنواع:

                                                           
، مجلة المحترف دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الرياضيةسليماني محمد، جلال صلا  الدين،  1

 .33، ص6566، سنة53، العدد3لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد

  .51، صمرجع سابقطنية وآخرون: بلقاسم سلا2 
، دراسة ميدانية في البنو  الجزائرية، أطروحة دكتوراه، كلية أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة علة الفعالية التنظيميةمازري منيرة،  3

 .138، ص6518-6517العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضرة، بسكرة، 

  .56-51ص مرجع سابق،بلقاسم سلاطنية وآخرون: 4 
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 المعوقات النفسية: -1
 ين الذين يستقيلون من المنظمة.انخفاض الرو  المعنوية للعاملين، وزيادة عدد العامل-
 زيادة طلبات النقل من المنظمة او اقسامها، وزيادة شدة الإجراءات التأديبية. -
 زيادة الشكاوي من العاملين او المتعاملين مع المنظمة  -
 تفشي ظاهرة تأخر عند مواعيد العمل الرسمية  -
وذلـ  بحكـم عـدة تراكمـات نفسـية اـا ينـتج عنـه غيـاب نقص شعور الافراد العاملين بالاطمئنان في أماكن العمـل -

الرضــا والضــجر مــن كــل شــيء والرغبــة الشــديدة في التغيــب كلهــا عوامــل تســاهم في تخفــيض الإنتــاج والاداء وتبتعــد 
 المؤسسة عن حلقيق أهدافها.

لئـ  المـؤهلين ويسـمح انعدام التفاهم في كثير من الأحيان بين إطارات المؤسسة وعملها اـا يمنـع الاسـتفادة مـن أو  -
 بظهور سلبيات عديدة تمنع جودة المنتوج وانعدام الشعور بالرضا.

 معاناة اغلب العاملين من أسلوب الأمر من قبل مسؤوليهم بغض النظر عن خطئها أو صوا ا.  -
 المعوقات التقنية: وتتمثل فيما يلي:-0
لإنتاجيــة اــا يســاهم في وقــوع حــواد  العمــل وهــدا انعــدام الامــن الصــناعي في كثــير مــن المؤسســات الاقتصــادية ا -

 يؤير على كفاءة العاملين وينعكس على أدائهم وانتاجهم. 
نقص التكوين والتحفيز يؤيران بصفة مباشرة على قدر الأداء ورفع معنويات العامـل مـن حيـث شـعورهم بالمشـاركة -

 ا العامل المهم الذي يعتبر مقياسا لكفاءة الأداء. في تطوير العمل، الا ان المؤسسات الجزائرية تكاد تفتقر الى هذ
: لقــد تبــين مــن خــلال دراســات عديــدة، ان المؤسســات الاقتصــادية الوطنيــة مــا تــزال عــاجزة المعوقةةات تنظيميةةة-0

 عن التكيف مع المتغيرات الكبرى الحاصلة محليا وعالميا ويظهر هذا من خلال:
و ا الفوضــى، حيــث يكــون نطــا  الاشــراف فيهــا غامضــا مــع عــدم ان اشــكال التنظــيم الســائدة في مؤسســاتنا تشــ-

 احترام هرم التنظيم وكذل  تداخل السلطات. 
 صعوبة الاتصال التنظيمي في المؤسسة الجزائرية اا يؤدي الى إعاقة مختلف عمليات الإنتاج والإدارة داخلها. -

                                                                                                                                                                                     
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، الثقافة التنظيمية وأثرها على فعالية التنظيمعبد القادر لا نصاري،  1

 .88.83، ص6513-6518المسيلة، 
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عـــدم وجـــود التعـــاون والتفاعـــل بـــين الإدارة والعـــاملين، اـــا تنـــتج عنـــه عـــدم معرفـــة غـــالبيهم، سياســـات وأهــــداف  -
المؤسســة، اذ في كثـــير مـــن الأحيـــان لا تتعـــدى معلومـــاتهم القــدر البســـيط الـــذي يمكـــن لأي شـــخص خـــارج المؤسســـة 

 معرفته. 
 ومنها: إضافة الى ما سبق نجد معوقات أخرى خارجية عن سيطرة المؤسسة

الوضـع الاقتصــادي العــام الــدي يلعــب دورا هامــا في تخفــيض معــدلات الإنتــاج، اذ أن الاســتثمارات الوطنيــة تعتمــد -
في معظمهــا علــى المــوارد الأوليــة المســتوردة مــن الخــارج وتــأيرت بشــكل او بــ خر بالأزمــة الاقتصــادية العالميــة، اــا أيــر 

الحريــة الكاملــة للاقتصــاد الــوطني مــن المــؤيرات الخارجيــة خصوصــا وأنــه علــى الســو  المحليــة بالإضــافة الى عــدم تــوفير 
 يعتمد في صدارته على موارد الطاقة بشكل كبير.

عــدم القــدرة علــى الــتحكم الجيــد في التكنولوجيــا، يجعــل المؤسســة غــير قــادرة علــى حلقيــق الفعاليــة مــن خــلال عــدم -
 كاليف. قدرتها على تقليص زمن الشغل والاختصار في الجهد والت

عدم إعطاء أهمية لاختبار موقع مناسب لإنشاء أي مؤسسة لان الموقع السـليم هـو الـذي يأخـذ في الاعتبـار المنـا  -
 الإنتاجي والاستثماري الملائم للنشاط المطلوب كأن يكون قريبا من مصادر المواد الخام ومراكز التنويع.

درة علـى زيـادة الإنتـاج هــذا يـؤير علـى النوعيـة والأداء كمــا عـدم قـدرة المؤسسـة علـى حلديــد الأسـعار يجعلهـا غـير قــا-
أن المستهل  يستمتع على اقتناء المنتوجـات الوطنيـة لاعتبارهـا الجـودة فتـنخفض المبيعـات وتهـدد المركـز المـالي والحصـة 

 السوقية للمؤسسة، اا يجعلها غير قادرة على حلقيق أهدافها ويبعدها عن الفعالية التنظيمية. 
 الرابع: ابعاد الفعالية التنظيمية وقياسها الفرع

 أولا: ابعاد الفعالية التنظيمية
عـة كـل إدارة، ولمعرفـة مـدى تقع على كل إدارة من الإدارات مسؤوليات ووظـائف، ومهـام مختلفـة ومتعـددة بتعـدد طبي

 1في أدائها لوظائفها، يوجد العديد من الأبعاد للتحقق من تطبيق الفاعلية التنظيمية نذكر منها:  نجاحها
ـــع Rosaliee& Tuner 6515)يـــرى  الأهةةةداف: تحقيةةةق-1 ( أن الأهـــداف قـــد تكـــون شـــاملة لجمي

القطـاعي، القطاعات أي الدولة برمتها ولكل قطاع أهدافه الخاصة، هذا على مستوى التخطيط القـومي والتخطـيط 
وقد تكـون علـى مسـتوى المنظمـة وعنـدها لكـل منظمـة أهـدافها موزعـة حسـب إدارتهـا، ولكـل إدارة أهـدافها الخاصـة 
تنضوي جميعهـا حلـت مظلـة الأهـداف العامـة للمنظمـة. ويتعـين أن تتـوفر فيهـا مجموعـة مـن الخصـائص تـذكر منهـا مـا 

                                                           
، أطروحة دكتوراه الفلسفة ستراتيجي في الفاعلية التنظيمية بوجود المرونة التنظيمية كمتغير وسيطأثر التخطيط الاجمعة عبد الرحمن سعد القلاف، 1

  .44-41، ص6561في الإدارة الاستراتيجية، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة، 
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مشـروعية الهـدف، قابليـة  المنظمـة، بيـة لحاجـاتواقعية الهدف، وضـو  الهـدف، تل (:Christianti.6517يلي )
 القياس، انسجام الأهداف.

يعتـبر التطـوير الــذاتي المسـتمر فلسـفة إداريـة تهـدف إلى العمـل علـى تطـوير العمليـة والأنشــطة  التطةوير الةذاتي: -0
ير، والـــش تهـــدف المتعلقـــة بـــالمواد والأفـــراد، وطـــر  الإنتـــاج بشـــكل مســـتمر، والتطـــوير المســـتمر هـــو أحـــد ركـــائز التطـــو 

الوصــول إلى حلقيــق أعلــى مســتويات الجــودة، فــالتطوير الــذاتي هــو طريقــة منظمــة وشــاملة لعــلاج المشــاكل الــش تعــاني 
منهــا المنظمــة، وتبــدأ بمقارنــة الوضــع العــالي والوضــع المرغــوب فيــه، ومحاولــة حلديــد الفجــوة، وحلليــل المســببات للوقــوف 

لعلاجها، ومن ثم البدء بالخطوات العملية للتطوير الذاتي. تبدأ عمليـة التطـوير عليها، واتخاذ الإجراءات التصحيحية 
الــــذاتي للمنظمــــة بمرحلــــة إدرا  المنظمــــة للحاجــــة إلى التطــــوير مــــن أجــــل التكيــــف مــــع كــــل مــــن المتغــــيرات الداخليــــة 

إعــداد بــدائل التطــوير مثــل والخارجيــة الــش تواجــه المنظمــة، ثم تــأتي مرحلــة إعــداد اســتراتيجية التطــوير، ثم تليهــا مرحلــة 
 إعادة هندسة العمليات الإدارية، وبعد اختيار خطة التطوير المناسبة تأتي مرحلة التنفيـذ، وفي الأخـير مرحلـة المتابعـة.
يمثـــل التطـــوير الـــذاتي أهميـــة بالغـــة للمنظمـــات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا، نظـــراً للحاجـــة الماســـة والشـــديدة إلى الارتقـــاء 

قــدم العلمــي الهائــل الــذي أحديتــه يــورة الاتصــالات والتقــدم التكنولــوجي، مــن جهــة أخــرى كثــرة بمســتوى الأداء والت
التقلبــات والتغــيرات في البيئــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة إن التحــديات العالميــة، وازديــاد طلبــات العمــلاء والمنافســة 

صـــدي لهـــذه التغـــيرات منهـــا اســـتخدام الشـــديدة، هـــي مـــا دفـــع المنظمـــات إلى اســـتحدا  أنمـــاط وأســـاليب إداريـــة للت
 التطوير الذاتي الذي يعتمد على حلليل وإدرا  المنظمة.

يشــير مصــطلح رضــا العــاملين إلى الشــعور الإيجــابي الــذي يشــعر بــه الفــرد تجــاه عملــه ويتولــد هــذا  العةةاملين: رضةةا-0
الشــــعور مــــن خــــلال حلقيــــق المنظمــــة لحاجــــات ورغبــــات العــــاملين باســــتمرار، فضــــلاً عــــن الاهتمــــام بتطــــوير مهــــارتهم 

، كمــا وتــؤدي الحــوافز الماديــة وخــبراتهم مــن خــلال تــوفير بــرامج تدريبيــة تلــه احتياجــات الأفــراد، وتزيــد مــن معــارفهم
والمعنويــة دورا مهمــا في حلقيــق رضــا العــاملين في المنظمــات علــى اخــتلاف أنواعهــا. يبــدأ شــعور العــاملين بالرضــا عنــد 
احساسهم بأهمية العمـل الـذي يقومـون بـه، مـع تقـدير الإدارة لهـذه الأعمـال، ويتعـزز هـذا الشـعور عنـد وجـود علاقـة 

دارة والعــاملين في مختلــف المســتويات الإداريــة، فضــلا عــن وجــود نظــام حــوافز يقــدر الأداء مــودة، ويقــة تــربط بــين الإ
 المتميز للعاملين في المنظمة. 

يعتمد توظيف موارد المنظمة علـى اسـتخدامها بكفـاءة وفاعليـة، مـن خـلال الاسـتخدام الأمثـل  الموارد توظيف-1
ت والمخرجـات لتحقيـق الكفـاءة الاقتصـادية، و ـذا المفهـوم يعـني للموارد، والاهتمام بالقيمة المالية لكـلا مـن المـدخلا

التوظيــف الأمثــل للمــوارد للحصــول علــى أكــبر قــدر اكــن مــن الــدخل باســتخدام قــدر معــين مــن المــوارد أو الحصــول 
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على نفس القـدر مـن الـدخل باسـتخدام أقـل قـدر مـن المـوارد المسـتخدمة، وعـادة يـتم الحكـم علـى كفـاءة الإدارة مـن 
 ل القدرة على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة سواء البشرية أو المادية لتحقيق أهداف المنظمة. خلا

 ثانيا: قياس الفعالية التنظيمية
يتوقف نجا  أو فشل المنظمات على درجة حلقيق رسـالتها وأهـدافها، ويتطلـب ذلـ  تبـني اسـتراتيجية معينـة والسـعي 

 لتنفيذها 
ولمتابعـة المنظمـة لتنفيـذ  مادية وغير مادية في ظل الظروف المتغيرة للمحيط الذي تنشـط فيـه. وفق ما تملكه من موارد

اسـتراتيجيتها عليهـا بتقيــيم فعاليـة أدائهــا للوقـوف علــى الانحرافـات الحاصـلة في حلقيــق تلـ  الأهــداف، فقيـاس فعاليــة 
فيعتـبر قيـاس الفعاليـة  .التنظيميـة يـيم حلقيـق الأهـدافالأداء تلعـــب دورا رئيســــيا فــــي تطـوير الخطـط الاسـتراتيجية وتق

قيــاس فعاليتهــا التنظيميــة كوســيلة  التنظيميــة بمثابــة تقيــيم لــلأداء الكلــي للمنظمــة، لــذا تعتمــد بعــض المنظمــات علــى
ولضـمان المنظمـة نجاعـة  .1 التنظيميـــة إن قيــاس الفعاليــة التنظيميــة هــي إشــكالية مـــن الناحيـــة النظريـــة .لتقييم أدائها

  :2عملية قياس الفعالية التنظيمية يجب الأخذ بعين الاعتبار النقاط التالية
  .حلديد الهدف من عملية القياس-1
حلديد المستوى الذي تتم على أساسه عملية القياس: بمعني قيـاس الفعاليـة هـل يـتم علـى مسـتوى المنظمـة ككـل، -6

 .مستوى تنظيمي أو وظيفة من وظائف المنظمة أو على مستوى وحدة تنظيمية أو على
حلديد مجالات قيـاس الفعاليـة التنظيميـة، فالمؤشـرات الـش تعتمـد علـى مسـتوى وظيفـة الإنتـاج، تختلـف مـن حيـث -3

 .الدلالة عن المؤشرات المعتمدة على مستوى وظيفة التسويق أو الموارد البشرية
العلاقـات بــين النتـائج المتحصــل عليهـا وتفســيرها في ضـوء الأهــداف يجـب القيــام بدراسـة حلليليــة لتحديـد مختلــف -5

  .المسطرة، فعلى سبيل المثال حلديد درجة الارتباط بين النتائج المتحصل عليها لتعطينا نتائج أكثر دقة
في قياس الفعالية التنظيمية يستحسن استخدام أكثر مـن مؤشـر وهـذا لاعتبـارات موضـوعية بحكـم المتغـيرات الـش -4

  .تتكون منها الظاهرة أو تؤير في الظاهرة
لابد للقائم بالتحليل التنظيمي أن يقوم بدراسـة لنتـائج الفعاليـة المتحصـل عليهـا زمنيـا أو حسـب قطـاع النشـاط، -0

وهذا ما يسمح لـه بـالوقوف علـى الانحرافـات ايجابيـة كانـت أم سـلبية، ومنـه حلديـد عوامـل محـيط المنظمـة )داخليـة أو 
 .لش لها تأيير على نشاط المنظمةخارجية( وا

                                                           

  .135، صمرجع سابقمازري منيرة، 1 
  .135، صمرجع سابقعبد السلام أبو قحف، 2 
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 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
هنــا  دراســات  هنــا  العديــد مــن الدراســات الــش تناولــت موضــوع وســائل التواصــل الاجتمــاعي والفعاليــة التنظيميــة،

مجموعــة نوعيــة ودراســات كميــة إســتعنا  ــا في الجانــب النظــري وفي الجانــب التطبيقــي وفي هــذا المبحــث ســنتطر  إلى 
مختلفة من الدراسات الش تناولت موضوع سواء باللغة العربية والأجنبية وسنوضـح في المطلـب الأخـير أهـم الفروقـات 

 .السابقةدراستنا الحالية والدراسات  بين
 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

 الدراسات المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي أولا:
اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي لةةدى " ،عبةةد الله بةةن راشةةد الصةةوافي عبةةد الحكةةيم بةةندراسةةة  (1

 1"الثانية من التعليم الأساسي في محافظة شمال الشرقية بعمانطلبة الحلقة 
على العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي والتحصـيل الدراسـي وكـذل   عرفهدفت الدراسة الى الت

الباحـــث المـــنهج الوصـــفي  وقـــد اعتمـــدالطلبـــة لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي.  التعـــرف علـــى العـــرض مـــن اســـتخدام
طالــب  355تمثلــت عينــة الدراســة في  ، اســتخدام الاســتبانة لجمــع البيانــاتوبخصــوص أداة الدراســةتمالارتبــاطي 
اجـراء ضـرورة  توصـي الدراسـة بمـايلي:و  ،افظـة الشـرقيةفي محلـبعض مـدارس ولايـة الهضـيه  وشملت الدراسـةوطالبة 

دورات توعويــــة للطلبــــة بأهميــــة وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي وتوضــــيح جوانبهــــا الايجابيــــة والســــلبية كمــــا اوصــــى 
 منشورات تلفزيونية واذاعية لتوعية الطلبة الوسائل. وعمللأمور عن هذه اب قامةمشاغل لأولياء

 2"،فقهيةوسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة "دراسة دعاء عمر محمد كتانه  (0
هــدفت هــذه الدراســة الى بيــان مفهــوم الاتصــال في الاســلام وكــذل  تســليط الضــوء علــى تــأيير وســائل الاتصــال 

المـنهج الاسـتقرائي و قـد اعتمـد وتوضـيح الخـط الشـرع في اسـتخدام هـذه الوسـائل  الاسـرة.على العلاقة بين افراد 
الى النتــائج التاليــة ان تكنولوجيــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ومواقــع  توصــلت الدراســةوالوصــفي والتحليلــي و 

التواصل اضفت بعدا جديدا على حياة البشر أحـدايها لتغـيرات يقافيـة واجتماعيـة واقتصـادية في حيـاة مجتمعـات 
الوسـائل و اجمـع علمـاء الفقـه انـه  بأكملهاكمات عددت وجهات النظـر الفقهيـة في الحكـم علـى اسـتخدام هـذه

ضـرورة اسـتخدام وسـائل  توصي الدراسة بمايلي:ان كانت الغاية بعيدة عن المساس في الجوانب العقيدة فلابأس و 

                                                           
الثانية من التعليم الأساسي في محافظة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة  الله بن راشد الصوافي، عبد الحكيم بن عبد1

 ./20142015عمان، نزوى، جامعة العلوم واطداب، ة، كلينفسيتخصص إرشاد  ، في التربيةتيرسجرسالة ما ،شمال الشرقية بعمان
 الوطنية:جامعة النجا   والتشريع. في الفقه يررسالة ماجست ،التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة فقهيةوسائل  ،دعاء عمر محمد كتانه  2

 .2015 ،فلسطين
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الباحــث طــاقم المعلمــين نشــر الــوعي الــديني والفكــري حــول اســتخدام وســائل  ىالتواصــل وفــق الضــوابط كمــا وصــ
 إيجابية.بطريقة 
للعلامةة هنيةة ذشةبكات التواصةل الاجتمةاعي فةي تحسةين الصةورة ال اثةر"صةالح، عباني عيسةى  ةدراس (3

ooredoo " ،1 
وقـد هدفت هذه الدراسة الى دراسة اير شبكات التواصل ودورها في جـذب وترسـيم مكونـات الصـورة للعمـلاء 

اســـتبانة الكترونيـــة وثم 120تم توزيـــع وبخصـــوص أداة الدراســـة  علـــى المـــنهج الوصـــفي والتحليلــياعتمــد الباحـــث 
لتحليــل البيانــات وتم بتمثــل مجتمــع الدراســة في منتمــي صــفحة اوريــدو وعلــى spssاســتخدام برنــامج الاحصــائي 

ان الشــبكات التواصــل لهــا دور كبــير في زيــادة الــوعي التاليــة:الى النتــائج  ،وقــد توصــلت الدراســةشــبكة فاســبو  
خـــلال مـــا ترســـخه محتويـــات الصـــفحة ومـــدى فعاليـــة اســـاليبها   بالعلامـــة وحلســـين الاعتقـــادات تجـــاه العلامـــة مـــن

اسـتخدام نظـام بكربونـات  لتحفيـز العمـلاء علـى زيـارة الصـفحة وتفاعـل  توصي الدراسة بمايلي:التسويقية ومن 
معهـا ومحاولـة اسـتغلال الصـفحة للتقـرب مـن العميـل عـن طريـق فهـم احتياجـاتهم والتكثيـف مـن المسـابقات عـبر 

 .اظ بالزبائن الحاليين وجلب الزبائن المحتملينفاسبو  للاحتف
علةةةةى  )فيسةةةةبوك(اسةةةةتخدام مواقةةةةع التواصةةةةل الاجتماعي أثةةةةر" ،بةةةةاعلي يمينةةةةة وبةةةةوخيرة حيةةةةاة دراسةةةةة (5

 2"التحصيل الدراسي
ايــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى التحصــيل الدراســي  الى التعــرف علــى هــدفت هــذه الدراســة

قـد اعتمـد الفرو  في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين الذكور والانـا  و لتلاميذ الطور الثانوي ومعرفة 
الاســتبيان لجمــع البيانــات امــا الحــدود الدراســة فقــد تم اســتخدام  وبخصــوص أداةالمــنهج الوصــفي  علــىالباحــث 

ـــــة كانـــــت في يانويـــــة ســـــيدي احمـــــد ديـــــدي في ادرار  في تلاميـــــذ مرحلـــــة الثـــــانوي  مجتمـــــع البحـــــثثـــــل وتمالمكاني
الى النتائج التالية ان اغلبية المبحويين الـذين يمتلكـون وقد توصلت الدراسة  المتمدرسين.مفردة من  54حجمهم

 .عد التلاميذ في استيعاب دروسهم وانه لا يؤير على حلصيل الدراسيفيسبو  هم انا  ان الفاسبو  يسا
شةةبكات التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي دعةةم وترقيةةة أداء المنظمةةات المجتمةةع  دور"كةةانون، جمةةال   دراسةةة (4

 1"المدني في الجزائر

                                                           
مجلة الحقو  و العلوم  ،ooredooللعلامة هنية ذاثر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة ال ،عباني عيسى صالح1

   2023الجلفة، زيان عاشور،.جامعةالانسانية
 ةالمدرسي، كلي النفس ماستر، علممذكرة  ،التحصيل الدراسيعلى  )فيسبوك(اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ،بوخيرة حياة يمينة،باعلي 2

 .  2021/2020أدرار، دراية،جامعة أحمد  العلوم الإنسانية و الاجتماعية و العلوم الإسلامية،
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هــدفت هـــذه الدراســة الى التعـــرف علـــى العلاقــة والـــدور الــذي تلعبـــه شـــبكات التواصــل في دعـــم اداء منظمـــات 
المجتمــع المــدني و تســليط الضــوء علــى اهميــة تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى ادارة  وتســير منظمــات 

تم اسـتخدام الدراسـة  بخصـوص أداةتحليلـي  لجمـع البيانـات و الوصـفي النهج قـد اعتمـد علـى المـو  ،المجتمع المدني
جمعيــة 85عينــة الدراســة مــن  نــتجتمــاعي وتكو الاســتبيان كــأداة رئيســية والملاحظــة والمقابلــة كــأدوات المــنهج الا

ســاهمت في حلســين تواصــل الجمعيــة مــع  التاليــة نتــائجقــد توصــلت الدراســة إلى المــن مختلــف دوائــر ولايــة ورقلــة و 
جمهورها وكان لها دور فعال في انجا  نشاطات الجمعيات وساهمت شبكة التواصل الاجتماعي في ترقيـة الطـابع 

. الـدعوة الى  ،وتوصـي الدراسـة بمـا يلـي:لتواصل اداة اساسية في نشاط الجمعيـات التعاوني واصبحت شبكات ا
ومنظمــات المجتمــع المــدني مــع ضــرورة عصــرنة ورقمنــه اتعامــل علــى المنظمــات  مؤسســات العموميــةالتنســيق بــين 

 .أحسنالمجتمع المدني خلق نوع من التنافس بين الجمعيات وبين المستخدمين لتقديم مضامن 
  الدراسات المتعلقة بالفعالية التنظيمية ثانيا:
دور الاتصةةةةال التنظيمةةةةي فةةةةي تحسةةةةين الفعاليةةةةة التنظيميةةةةة ،"حميةةةةد امينةةةةة، حمةةةةديوسةةةةعدي بدراسةةةةة  (1

 2"للمؤسسة
هــدفت الدراســة الى ايضــا  اتفاقيــات اتصــال  التنظيمــي في فعاليــة تخليــل العلاقــة الــش تــربط الاتصــال التنظيمــي 

الملاحظـة وبخصـوص أداة الدراسـة تم اسـتخدام  ،نهج الوصـفياعتمد الباحث على الموقد ,بالفعالية في المؤسسة 
ثم اجــراء هــذه الدراســة ب ذاعــة جيجــل الجهويــة  ،موظـف 51والمقابلـة والاســتبيان وكانــت عينــة الدراســة تقــدر ب

جتمـاعي للعـاملين ،وقد توصلت الدراسة  الى النتائج التالية اهمها : توجد علاقة ايجابية بين اتصال والتفاعل الا
, كما توجد رو  الفريق والعمل الجماعي بـين المـوظفين كمـا يعتـبر الاتصـال المفتـو  عامـل رئيسـي الاشـاعة رو  
الجماعــة ، وتوصـــي الدراســـة بمـــايلي: ضــرورة اهتمـــام المســـؤولين في اذاعـــة جيجــل الجهويـــة بأهميـــة ودور الاتصـــال 

كة العمــال في الاتخـاذ القـرارات الاداريـة اـا يشـعرهم بالانتمــاء التنظيمـي علـى اخـتلاف اشـكاله والزيـادة في مشـار 
للمؤسسة , ضرورة اجراء دورات تكوينية للعمال اا يكسـبهم افكـار جديـدة ومكتسـبات علميـة , اجـراء المزيـد 

 من الدراسات حول الاتصال التنظيمي ودوره في حلسين الفعالية التنظيمية.
 1"كفاءات على الفعالية التنظيميةثرالا" قاسمي الهام بوحافغة تركية،دراسة  (0

                                                                                                                                                                                     
اطروحة دكتوراه تخصص علم  ،الجزائردور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم وترقية اداء المنظمات المجتمع المدني في ، جمال كانون1

 2017/2016الجزائر، العلوم الاجتماعية، ة، كليالسياسياجتماع 
العلوم  ،خصص علاقات عامة،كليةمذكرة ماستر ،دور الاتصال التنظيمي في تحسين الفعالية التنظيمية للمؤسسة ،وسعدي امينة ,حمدي حميدب2

 .2016/2015جيجل، جامعة محمد الصديق بن اي، الانسانية و الاجتماعية،
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المـنهج الوصـفي ،وقـد اعتمـد الباحـث علـى هدفت الدراسة الى ابراز الكفاءات وانواعها على الفعالية التنظيميـة 
أداة الاســـتبانة لجمـــع المعلومـــات كمـــا تمـــت الدراســـة في  والتحليلـــي و بخصـــوص أداة الدراســـة فقـــد تم اســـتخدام

مفردة،وقـــد توصـــلت الدراســـة الى النتـــائج 38بـــرج بـــوعريريج وكانـــت العينـــة عبـــارة علـــى مؤسســـة كونـــدور بولايـــة 
التاليـــة يوجـــد عـــدة تصـــنيفات للكفـــاءات غـــير ان اكثـــر اتفاقـــا عليهـــا مـــن البـــاحثين ثم تناولهـــا في هـــذه الدراســـة 

محـــل الدراســـة  وكـــذل  الاهتمـــام بالكفـــاءات تســـاعد علـــى زيـــادة الفعاليـــة التنظيميـــة وواقـــع الفعاليـــة في المؤسســـة
مرتفـــع و توصـــي الدراســـة بمـــا يلـــي: الاهتمـــام بالكفـــاءات الفرديـــة وتـــدعيمها اكثـــر , تطـــوير فـــر  العمـــل داخـــل 

 على تنمية الكفاءات العمل على حلقيق الفعالية في كل الانشطة في مختلف الاطراف . المؤسسة يساعد
 L.M.D2"ل نظامفي ظ ئريةالفعالية التنظيمية للجامعة الجزا "دراسة بلول احمد (0

التحليلـي، المـنهج الوصـفي قـد اعتمـد الباحـث علـى هدفت هذه الدراسة الى معرفـة مسـتوى الفعاليـة التنظيميـة و 
عينــة  الفعاليــة، كانــتاســتبيان ثم بنــاءه انطلاقــا مــن أبعــاد كــ مرون لقيــاس أداة الدراســة تم اســتخدام  وبخصــوص

لفــة الج امعــةجان مســتوى الفعاليــة في  النتــائج التاليــة: وقــد توصــلت الدراســة إلىاســتاذ  60الدراســة عبــارة عــن 
في تطبيق هذا النظام لضمان رفـع مسـتوى الفعاليـة وضـع نظـام  إعادة النظر بمايلي:كما توصي الدراسة متوسط  

 التدريس.تكثيف فترات تدرسيه لأعضاء هيئة  الدولية.التعليم العالي وفق المعايير 
تطبيةةق ادارة الجةةودة الشةةاملة علةةى الفاعليةةة التنظيميةةة فةةي  أثةةر "كةةرى بنةةت مشةةهور المطرفةةيذ دراسةةة  (5

 3"الشريفين بالمسجد الحرام ينسة العامة لشؤون الحرمئاالر 
العامـة، على الفعالية التنظيمية في الرئاسـة  ودة الشاملةالجتطبيق ادارة  أير علىهدفت هذه الدراسة الى التعرف 

يتكــون المجتمــع الدراســة مــن  الدراســة.الارتبــاطي لأنــه ملائــم لتحقيــق اهــداف  المــنهجعلــى اعتمــد الباحــث  وقــد
وقـــد توصــلت الدراســـة إلى الاســتبانة لجمـــع المعلومــات الدراســـة فقــد تم اســـتخدام أداةوبخصــوص موظــف  800
 لتحسـينؤشـرات الفعاليـة وكـان مبـدأ اودة الشاملة علـى ممعنوي عال لمبادت إدارة الج جود تأييرو  التالية: ئجنتاال

اسـتقطاب قيـادات اداريـة  علـى يلـي:دراسـة بمـا توصـي الكمـا المستمر والتركيز على العمليات كان لها تأيير كبـير  
ذات مــؤهلات وكفــاءات اداريــة عاليــة في ادارة الجــودة الشــاملة وكــذل  دراســة الأســباب الــش تــؤدي الى ارتفــاع 

                                                                                                                                                                                     
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  ، كليةماسترمذكرة  ،دراسة مؤسسة كوندور ،كفاءات على الفعالية التنظيميةثرالا تركية،قاسمي الهام بوحافغة 1

 .2020 /2021،محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج ةجامع التسيير،
 .1،2022العدد  ،10المجلد  ،افكار وافا  ةمحل ،L.M.Dنظامفي ظل  ئريةالفعالية التنظيمية للجامعة الجزا ،بلول احمد2
الشريفين بالمسجد  ينلشؤون الحرم سة العامةئااثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة على الفاعلية التنظيمية في الر ذكرى بنت مشهور المطرفي , 3

 .6560حلت النشر،سبتمبر السعودية، جامعة أم القرى، ،كلية إدارة أعمال الحج والعمرة،3،العدد50لدالمحدارة ،لة العربية الاالمج ،الحرام
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توصـي بزيـادة الاهتمـام والتركيـز علـى  الفعاليـة.الفعالية داخل الرئاسة العامة للوصول إلى مستوى عـال حـدا مـن 
 العمليات 

 1"الشاملة على الفعالية التنظيمية  وإدارة الجودةإدارة المعرفة كامل أثر ت" ة مازري منيرة،دراس (1
 لمواجهــة منافســها.الى تســليط الضــوء علــى مفــاهيم ادارة الجــودة الشــاملة واهميتهــا للمنظمــات  الدراســةهــدفت 
المـنهج الوصـفي والتحليلـي ثم اعتمـاد علـى و قـد اعتمـد الباحـث علـى ه شبه بـين مختلـف المـدخلين , جحلديد او 

راء الدارسـة في المـديريات الجهويـة جـمـع المعلومـات , ثم االاسـتبيان لج الدراسـة فقـد تم اسـتخدام  داةوبخصوص أ
هنــا  تــأيير   إطــار وقــد توصــلت الدراســة إلى النتــائج التاليــة:117و كانــت عينــة الدراســة للبنــو  الجزائريــة شــرق
ــــة اــــابي لإدارتي المع ــــة وان هنــــا  فــــرو  ذات دلال ــــة والجــــودة الشــــاملة مجتمعــــين في مســــتوى الفعاليــــة التنظيمي رف

إحصــائية تعــزز المؤهــل العلمــي والمحــال الــوظيفي وعــدم وجــود فــرو  ذات دلالــة إحصــائية في الفعاليــة التنظيميــة 
ا إنشـــاء وظيفـــة متخصصـــة بالمعرفـــة تظهـــر في هيكـــل ،و توصـــي الدراســـة بمـــايلي:نس حســـب متغـــير العمـــر والجـــ

التنظيمـــي للمنظمـــات الاهتمـــام بتطـــوير وتـــدريس وتوســـيع ادرا  العـــالمين في البنـــو  وتطـــوير قـــدراتهم الابداعيـــة 
 ضرورة نشر يقافة الجودة ويقافة المعرفة 

 2"تأثير الهيكل التنظيمي على فعالية المؤسسات ":نوشاش فؤاد وآخرو  دراسة (6
ه الدراسة إلى محاولة تسليط الضوء على دور و أهمية الهيكل التنظيمي في حلقيق فاعلية المؤسسـة مـن هدفت هذ

المنطلــق أن الهياكــل التنظيميـــة في المؤسســات تعتـــبر كوســيلة فاعلــة في حلقيـــق أهــدافها و كـــذل  تعتــبر لتوجيـــه و 
يلـــي مـــن أجــل إلمـــام لمختلـــف عناصـــر التنفيــذ إســـتراتيجياتها، و قـــد اعتمــد الباحـــث علـــى  المـــنهج الوصــفي التحل

الدراســة و بخصــوص أداة الدراســة فقــد تم اســتخدام  اســتبيان في حلليــل دراســتها , و قــد توصــلت الدراســة إلى 
أظهرت النتائج أن البعدين الرسمية و التعقيد يقفان عـائقين أمـام فاعليـة المؤسسـات المبحويـة و أن :النتائج التالية

و قـــد أوصــت الدراســـة بمـــايلي :تعزيـــز قـــدرات العــاملين و زيـــادة كفـــاءاتهم مـــن خـــلال زيادتهــا يقلـــل مـــن فاعليتهـــا
الــدورات التدريبيــة كــل حســب اختصاصــه   ابتعــاد عــن المــنهج المركــزي اتخــاذ القــرارات و إتبــاع الصــيغة المرنــة في 

 الأهداف المرسومةللإدارة و التوجيه و التنظيم بغية إشرا  الإدارة الوسطى لضمان أداء أفضل يسهم في حلقيق 
 1:"قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيميدراسة نور الدين تاوريرت،" (7

                                                           
, دراسة ميدانية في البنو   الحزاىرية , أطروحة دكتوراه  إدارة المعرفة و إدارة الجودة الشاملة على الفعالية التنظيميةاثر تكامل  ،مازري منيرة1

 .6517/6518جامعة محمدخيضر،بسكرة، ،تخصص:تسييرالمنظمات،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،
، جامعة اكلي  1، العدد15لد التنظيم و العمل، المج "مجلة تأثير الهيكل التنظيمي على فعالية المؤسساتدراسة وشا  فؤاد و آخرون بعنوان " 2

 . 6561الجزائر،  محند اولحاج البويرة،
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هدفت الدراسة إلى توفير دراسة ميدانية في مجال السلو  التنظيمـي، تسـاعد بكـل تواضـع القـائمون علـى شـؤون 
ــــن يتحقــــق إال  باعتمــــاد التقيــــيم التنظيمــــي للجوانــــب المنظمــــة و الــــذين تهمهــــم نموهــــا و اســــتمرارها و الــــذين ل

الاقتصـــادية و الاجتماعيـــة، المســـاهمة في إيـــراء رصـــيد البحـــث العلمـــي الفـــني في مجـــال الســـلو  التنظيمـــي بصـــفة 
خاصـــة و علـــى الـــنفس العمـــل و التنظـــيم بصـــفة عامـــة باقتراحـــات و توصـــيات في ضـــوء نتـــائج البحـــث يســـاعد 

طـيط الأهـداف و بلوغهـا، و قـد اعتمـد الباحـث علـى المـنهج إطارات المنظمـة صـناعة كانـت أو خدميـة علـى تخ
إهمــال  :الوصــفي و بخصــوص أداة الدراســة فقــد تم اســتخدام الاســتبيان كمــا توصــلت الدراســة إلى النتــائج التاليــة

القائمون على شؤون المنظمـات التقـويم التنظيمـي الشـامل للمنظمـة خاصـة في جانبـه السـلوكي المتعلـق بالجوانـب 
و الاجتماعية للأفراد العاملين  ا،إهمـال كوسـيلة فعالـة علـى الوقـوف علـى نقـائص المنظمـة و التنظـيم و النفسية 
 . تداركها

الفعاليةةة التنظيميةةة فةةي الإدارة الرياضةةية وانعكاسةةاتها علةةى أسةةلوب "دراسةةة حةةاجي أبةةوبكر الصةةديق  (8
 2"ياتخاذ القرار لدى القائد الإدار
العلاقة بـين الفعاليـة التنظيميـة وانعكاسـاتها علـى أسـلوب اتخـاذ القـرار مـن  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على

طـــار عـــام مقـــتر  لدراســـة الفعاليـــة التنظيميـــة لـــلإدارة الرياضـــية وخاصـــة في الجزائـــر إوضـــع  طـــرف القائـــد الإداري،
الدراســة  ةوبخصــوص أدا  اســتخدام أســلوب العينــة في الدراســة الميدانيــةتم اعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي،

 .موظف 20 وبل  حجم عينة الدراسة فقد تم استخدام اداة الاستبانة في عملية جمع البيانات من العينة،
تســـطر لاهـــداف في المؤسســة الرياضـــية يلعـــب دورا ايجابيـــا في اتخـــاذ القـــرار  :توصــلت الدراســـة إلى النتـــائج التاليـــة

الخطـط المناسـبة مـن طـرف المؤسســة الرياضـية يجعـل عمليـة اتخـاذ القـرار عمليـة ذات معــنى  الإداري، وضـعللقائـد 
 ايجابي
أثةةر وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي علةةى الفعاليةةة التنظيميةةة للمؤسسةةات " ،ايمةةان محمةةد أحمةةد الوكيةةل (9

   3 "العامة

                                                                                                                                                                                     
، جامعة محمود والتنظيمعلم النفس العمل  دكتوراه، تخصصأطروحة   "قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي" تاوريرت،نور الدين 1

 .6554منتوري، قسنطينة، 
دراسة  " الفعالية التنظيمية في الإدارة الرياضية و انعكاساتها على أسلوب اتخاذ القرار لدى القائد الإداري  "حاجي أبوبكر الصديق بعنوان2

 الرياضية، جامعةالنشاطات البدنية و  علوم وتقنيات معهد تخصص إدارة وتنظيم في الرياضة، ماستر، بالمسيلة، مذكرةحالة مديرية الشباب والرياضة 
 . 2016/2015 ،المسيلة محمد بوضياف،

، دراسة تطبيقية على وزارة الاتصالات المصرية، أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية للمؤسسات العامة ايمان محمد أحمد الوكيل، 3
 0101مصر،  ،10العدد  ،83اكادمية السادات للعلوم للعلوم الإدارية، المجلد
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هــدفت الدراســة الى اختيــار مــدى وجــود علاقــة معنويــة بــين وســائل التواصــل والفعاليــة التنظيميــة , التحقــق مــن 
،قــد اعتمــد الباحــث علــى صــحة العلاقــة بــين نــوع  ودور وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى الفعاليــة التنظيميــة 

نة وكانــت عينــة الدارســة للعــاملين الاســتبا الدراســة فقــد تم اســتخدام  داةأ بخصــوصالمــنهج الوصــفي التحليلــي و 
انـــه هنـــا  تـــأيير التالية:نتائجوقـــد توصـــلت الدراســـة إلى ال مفـــردة، 384بل  عـــددهم ريةصـــبـــوزارة الاتصـــالات الم

ل التواصــل  مــن حيــث دور تلــ  الوســائل والفعاليــة واتضــح ان دور وســائل التواصــل يســاعد ســائوارتبــاط بــين و 
ان هنــا  انــواع مختلفــة مــن منصــات التواصــل تشــتمل علــى اعــداد كبــيرة الــوزارة للتواصــل مــع اصــحاب المصــالح  و 

مهور واــا يســهم في حلســين فعاليــة مــن متابعيهــا لأمــر الــذي يســاعد علــى  نشــر اهــدافها وحلســين علاقاتهــا بــالج
ضـــرورة ان تفعـــل وزارة  الاتصـــال منصـــات الكترونيـــة , انشـــاء ادارة متخصصـــة تعمـــل ،وتوصـــي الدراســـة بمايلي:

 .م تتعلق ب دارة وسائل التواصل , بناء كوادر بشرية بالوزارةعلى مها
 الدراسات الاجنبية المطلب الثاني:

1) Tania E.BOSCH, 2009 : “ Using Online Social networking for 
Teaching and Learning1" 

 مـع المحاضـرين وكيفيـة تواصـل بـو ، للفـيس تـاون كيـب جامعـة طلبـة اسـتخدام في البحـث إلى الدراسـة هـدفت
 شخصـي ملـف  200  محتـوى حلليـل الدراسـة علـى اعتمـدت وقـد الجديدة، الاجتماعية الشبكات عبر الطلبة
 المرحلـة طـلاب مـن طالـب  50  مـن عينـة مـع منظمـة شـبه نوعيـة مقـابلات إجـراء وكـذل  الجامعـة، لطلبـة
 طـلاب علـى التركيـز وكـان بـو  الفـيس موقـع عـبر طلا ـم مـع يتواصـلون الـذين مـن محاضـرين وخمسـة الجامعيـة

 بـو  موقـع الفـيس أن أهمهـا من نتائج لعدة الدراسة وتوصلت للموقع، استخداماً  الأكثر لأنهم المرحلة الجامعية
 مـن والعديـد رسمـي، غـير والنقاشـات بشـكل الأسـئلة يتبـادلون حيـث الجامعـة طلبـة لدى استخداماً  المواقع أكثر
 علـى القـائم والـتعلم صـفحاتهم، علـى بـالاطلاع للجميـع بـذل  سـامحين الخصوصـية إعدادات يغيرون لا الطلبة
 وسـهل والمـدرس الطالـب بـين الفجـوة إزالـة علـى وسـاعد التعليمـي علـى المحتـوى الطلبـة حصـول سـهل الإنترنـت
 اللحظة. نفس في الطلاب من عدد كبير مع التواصل

2) Nathan William Turley,2010 : “ The Face of Privacy : An 
Exploratory Study of Young and Older Facebook Users", :1 

                                                           
” : Facebook use at Using Online Social networking for Teaching and Learning Tania E.BOSCH, 2009 : “1

the university of Cape Town , SOUTH AFRICA JOURNAL FOR COMMUNICATION THEORY AND 
RESEARCH , Volume35, SOUTH AFRICA. 
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 مجـال في سـنا الأكـبر الشـباب والأشـخاص فئـة بـين الفيسـبو  اسـتخدام في الفـرو  توضيح إلى الدراسة هدفت
 وتقصـى المفتوحـة شـبه والمقـابلات الملاحظـة مـنهج الباحـث علـى واعتمـد والأصـدقاء، والاسـتخدام الخصوصـية
 18 ) بـين العمريـة الفئـة في  الشـباب من الدراسة عينة وتكونت اليومية، الإعلام والحياة في بو  الفيس أخبار

 عـدد الدراسـة إلى وتوصـلت عاماً، ( 60 – 39 ) بين أعمارهم تتراو   سنا الأكبر من وعينة عاماً،( 30 -
 والصور الرسائل لتبادل بو  وكانت للفيس استخدامهم اسباب في الشباب مع الكبار تشابه أهمها النتائج من

 والبريـد الهـاتف مـع زمـن ا بالـت كـان للفـيس بـو  الكبـار واسـتخدام اوضـاعهم، وحلـديث الألعـاب ولعـب
 وتشـابه وشـعبيته، اسـتخدامه لسـهولة وذلـ  بـو  متقـدما للفـيس الشـباب اسـتخدام كـان بينمـا ،الإلكـتروني
 علـى الخصوصـية مـن مـوقفهم في تشـا وا كمـا انتبـاههم، يلفـت مـا هـي أول الصـور أن في الكبـار مـع الشـباب
 ردع ا ذلـ  يشـكل لم كلاهمـا عنـد ولكـن الشخصـية، بالخصوصـية يضـر بـو  الفـيس واعتقـدوا أن بـو  الفـيس

 وتكـوين مـع اطخـرين التواصـل وطـر  للخصوصـية جديـدة مفـاهيم إنشـاء في دور للإنترنـت و مـن اسـتخدامه،
 الحصـول مـن الشـخص يمكـن الفيسـبو  أن فى الشـباب مـع الكبـار واتفـق للآخـرين، الـنفس وتقـديم الصـداقات

 عنـد الصـديق جـودة علـى يركـزون الكبـار أن في بينمـا اختلفـوا اطخـرين، مع الاتصالات وإجراء الأصدقاء على
 .لأصدقائهم اختيارهم

3) nla.ahnlaa..aahl.alatliahat Enhancing Organizational Effectiveness 
by Performance Appraisal, Training, Employee Participation, and 
Job Definition2 

اسـتبانة علـى الطـلاب في إحـدى الجامعـان  104هدفت هـذه الدراسـة إللـى حلسـين الفعاليـة التنظيميـة تم توزيـع 
يب ومشــــاركة لي والثبــــات والانحــــدار وأظهــــرت النتــــائج أن التــــدر وتم حلليــــل البيانــــات مــــن خــــلال التحليــــل العــــام

 له تأيير كبير على الفعالية التنظيمية. داءالموظفين وتقييم الأ
4) Renurastsogi.poojagarg.aakankshakataria."organizatiaonal 

effectiveness as a function of employee Engagement"3 
                                                                                                                                                                                     
1Nathan William Turley,2010 : “ The Face of Privacy : An Exploratory Study of Young and Older Facebook 
Users, A thesis submitted to the faculty of graduate studies in partial fulfillment of requirements for the degree of 
master of arts, department of sociology ,CANADA. 
2atrshiathh.srhitsrtratlhshat.Enhancing Organizational Effectiveness by Performance Appraisal, 
Training, Employee Participation, and Job Definition.universiti teknologi of Malaysiakuala 
lumpur.vol7.n12.2015. 

organizatiaonal effectiveness as a function of employee .renurastsogi.poojagarg.aakankshakataria3

Engagement.volum20.n4. SOUTH ASIAN JOURNAL OF MANAGEMENT.2013 
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هـدفت هــذه الدراسـةالى النمــاذج التنظيميـة لمشــاركة المـوظفين في ســيا  نتائجهـا التنظيميــة والى فـتح العلاقــة بــين 
المشــــاركة والفعاليـــــة التنظيميـــــة المتصـــــورة وصــــممت لتوليـــــد واختبـــــار نمـــــوذجين مفترضــــين يجمعـــــان بـــــين المشـــــاركة 

واســتخدموا دراســة الاســتبانة كــأداة رئيســية ومــن الادوات المســتخدمة في هــذه ال التنظيميــة،ومكونــات الفعاليــة 
 المقاييس لتحليل البيانات الإحصائية. بعض
 علــى الفعاليــة: المشــاركة تــرتبط بشــكل كبــير بالفعاليــة التنظيميــة المتصــورة وتــؤير ايجابيــا أظهــرت النتــائج أنوقــد 

 التنظيمية
 الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية تعليق :المطلب الثالث

ـــة ومقارنتهـــا بالدراســـةجـــدول  ونلخصـــها فيفي هـــذا المطلـــب نســـتعرض الدراســـات الســـابقة   تلخـــيص حاولنـــا.الحالي
كــل دراســة علــى حــدى والجــدول التــالي يوضــح  لحاليــة، والدراســةا آنفــا المــذكورة الســابقة الدراســات بــين الفروقــات
 :ذل 

 عرض الدراسات السابقة ودراستنا الحالية :10جدول
الحدود  الدراسةعنوان 

 الزمنية
مجتمع 
 الدراسة

حجم 
 العينة

منهج 
 الدراسة

أدارة 
 الدراسة

برامج 
 التحليل

 نتائج الدراسة

تأيير وسائل التواصل 
على الفعالية  الاجتماعي
 التنظيمية

عمال  6565
الصندو  
الوطني 

للعمال غير 
 الأجراء

منهج  موظف54
وصفي 
 يحلليل

موظفي الصندو  لديهم   SPSS الاستبيان
تصور إيجابي وتقييم مرتفع 
لدور ومضمون استخدام 

وسائل التواصل 
توظيف  الاجتماعي، حيث

هذه الوسائل يؤدي بشكل 
 فعال لبلوغ أهداف مختلفة.
وتلبية توقعات الزبائن 

  والموظفين 
 التواصل شبكات أير

 حلسين في الاجتماعي
 للعلامة الذهنية الصورة
 حالة دراسة
 Ooredooىعل

منتمي  6563
ة فحص

اوريدو على 
شبكة 
 فايسبو 

165 
 شخص

المنهج 
الوصفي 
 التحليلي

الاستبانة 
الالكترو 
 نية

Spss شبكات التواصل نا 
 في نجحت الاجتماعي
 جيد تموقع حلقيق
 ooredooلعلامة

حسب إجابات كان  Spss الاستبيانالمنهج  استاذ 05عينة من  6566الفعالية التنظيمية للجامعة 
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الجزائرية في ظل نظام 
i.s.a 

أساتذة 
 الجلفة

الوصفي 
 التحليلي

متوسط مستوى الفعالية 
وجود فرو  بين  عدم

والإنا  إجابات الذكور 
 الفعالية في

مواقع ر استخدام أي
 الاجتماعي علىالتواصل ا
 سيتحصيل الدراال

تلاميذ مرحلة  6561
 الثانوي
 بأدرار

المنهج  مفردة 64
 الوصفي

النسب  الاستبيان
 المئوية

الفيسبو  لا يؤير على 
وأن التحصيل الدراسي 

 هم أكثر إدمانا. الإنا 
كفاءات على الفعالية   أير

مؤسسة   دراسة-التنظيمية 
 - كوندور

6565 /
6561 

جميع 
العاملين 

الإداريين في 
مؤسسة  
 كوندور

المنهج  مفردة 38
الوصفي 
 لتحليلي

تمتل  مؤسسة الكفاءات  Spss الاستبيان
أن المؤسسة  بأنواعها، كما

حلقق الفعالية التنظيمية اا 
 سمح لها بالبقاء في السو .

أير وسائل التواصل 
الاجتماعي على الفعالية 

 التنظيمية

عمال وزارة  2020
الاتصالات 
 المصرية

384 
 مفردة

منهج 
وصفي 
 حلليل

ونوع دور  وارتباط بينتأيير  Spss الاستبيان
التواصل  ومحتوى وسائل

الاجتماعي على الفعالية 
 التنظيمية

أير تكامل إدارة المعرفة 
وإدارة الجودة الشاملة على 

 الفعالية التنظيمية

 إطاراتجميع  6518
المديريات 
الجهوية 
للبنو  
الجزائرية 
للشر  
 الجزائري

177 
 إطار

المنهج 
الوصفي 
 يالتحليل

مستوى تطبيق إدارة المعرفة  Spss17 الاستبيان
البنو  كان مرتفع بينما  في

تطبيق إدارة الجودة 
 الشاملةكان متوسط

شبكات التواصل دور 
لاجتماعي في دعم وترقية ا

نظمات المجتمع المدني مأداء 
 في الجزائر

جمعيات  6510
 بولاية ورقلة
بمختلف 
 المجالات

المنهج  جمعية 85
الوصفي 

 يليلحالت

 الاستبيان
الملاحظة 
 والمقابلة

النسب 
 المئوية

ساهمت شبكة التواصل في 
ترقية الطابع التعاوني وكان 
لها دور في إنجا  نشاط 

 وتساعد علىالجمعيات 
 .رفع الرو  المعنوية

دور الاتصال التنظيمي في 
حلسين الفعالية التنظيمية 
للمؤسسة دراسة بالاذاعة 

 جيجل جهوية

ديسمبر
إلى 6514
مارس
6510 

عمال إذاعة 
جيجل 
 الجهوية

51 
 موظف

 المنهج
 الوصفي

 الاستبيان
الملاحظة 
 والمقابلة

Spss  الاتصال الرسمي له دور في
حلقيق هدف المؤسسة 

تبادل المعلومات له دور في 
 زيادة أداء بين العاملين
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استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي لدى طلبة 

من التعليم .2الحلقة 
الأساسي في محافظة شمال 

 الشرقية

الفصل 
الدراسي 
 الثاني

6515 /
6514 

طلبة السابع 
في  والعاشر
 التعليم
 الاساسي
 بعمان

355 
طالب 
 وطالبة

الوصفي 
الارتباط
 ي

عدم وجود فرو  ذات  Spss الاستبانة
دلالة احصائية بين طلبة 

 الصفين.

Enhancing 
Organizational 
Effectiveness by 
Performance 
Appraisal, 
Training, 
Employee 
Participation, 
and Job 
Definition 

موظفو  6514
إحدى 

الجامعات 
الحكومية 
 الماليزية

04 
 مشار 

 الموظفين، التدريبمشاركة  الانحدار الاستبيان 
تقييم الأداء لها تأيير كبير 
 على الفعالية التنظيمية

organizatiaonal 
effectiveness as a 
function of 
employee 
Engagement 

مديري  6513
 متوسطات

355 
 مدير

الارتباط  الاستبيان 
الانحراف 
 المعياري

ترتبط بشكل كبير المشاركة 
بالفعالية التنظيمية المتصورة 

 على الفعاليةوتؤير ايجابيا 
 التنظيمية

The Face of 
Privacy : An 
Exploratory 
Study of Young 
and Older 
Facebook Users 

فئة الشباب  6515
والأشخاص 
 أكبر سنا

الملاحظة   
 والمقابلة

تشابه الكبار مع الشباب  
في أسباب استخدامهم 

 واتفق الكبارللفيسبو    
مع الشباب أن الفيسبو  

يمكن الشخص من 
 على الاصدقاء.الحصول 

Using Online 
Social 
networking for 
Teaching and 
Learning 

طلاب  6553
المرحلة 
 الجامعية

موقع الفيسبو  أكثر   المقابلة  طالب 45
استخداما لدى طلبة 

إزالة  وساعد علىالجامعة 
الفجوة بين الطالب 

 .والمدرس
قياس الفعالية التنظيمية من 
 خلال التقييم التنظيمي

مجموعة من  6554
منظمات 

وصفي  
 حلليلي

الملاحظة 
 والمقابلة

 للتقييم متكامل نموذج بناء 
 نموذج وبناء التنظيمي
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صناعية على 
مستوى 

ولايش بسكرة 
 وقسنطينة

 للجوانب التنظيمي للتقييم
 نموذج وبناء التنظيمية
 للجوانب التنظيمي للتقييم
 قياس في يستخدم السلوكية
 المنظمة فعالية

 تينالطالب إعداد من: المصدر
ــــــــــــةمــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول الســــــــــــابق   ــــــــــــة نلاحــــــــــــ بدراســــــــــــتنا  وبعــــــــــــد المقارن ــــــــــــا  أوجــــــــــــه تشــــــــــــابه  الحالي أن هن

 :نلخصها في الجدول التالي وأوجه إختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة
 والدراسة الحاليةأوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة  :10الجدول رقم 

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  معايير التشابه والإختلاف

6563و6553ما بين تراوحت  الحدود الزمانية  6565 

 ،يانويات ،بنو ، جامعات، جمعيات الحدود المكانية
إذاعة مؤسسات،  

 للعمال لضمان الاجتماعيصندو  ا
 غير الأجراء بغرداية 

اطيارتب وصفي، وصفي حلليلي، منهج الدراسة   الوصفي التحليلي 

الاستبيان المقابلة، الملاحظة، أداة الدراسة   الاستبانة 

طلبة السابع الأساسي والعاشر  مجتمع الدراسة 
صفحة الأساسي منتمي  

ooredo شبكة على  Facebook 
ولاية تلاميذ مرحلة الثانوي جمعيات ب

يع ورقلة عمال إذاعة جيجل الجهوية جم
 ر،ندو العاملين الإداريين في مؤسسة كو 
 عمال وزارة الاتصالات المصرية 

 الضمان الاجتماعيعمال صندو  
 للعمال غير الأجراء

 355إلى  54العينات من  تراوحت حجم العينة
 على حسب مجتمع الدراسة.

54موظف  

 SPSS النسب المئوية spss برنامج التحليل 

 تينالطالب إعداد من: المصدر
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 خلاصة الفصل
 إلى التطـر  خـلال مـن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي و الفعاليـة التنظيميـة ل النظريـة الأدبيـات الفصـل هـذا شمـلكما 
إيجابيـات وسـلبيات  إلى بالإضـافة وخصائصـه) دوافـع اسـتخدامه وكـذا ومفهومـه وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  نشـأة

 هـذا شمـل كمـا  الشروط أوضحنا ،كماإلى الفعالية التنظيمية  التطر  تم ،كما وسائل التواصل الاجتماعي
 تمثلـت والـشموضـوع وسـائل التواصـل الاجتمـاعي والفعاليـة التنظيميـة  تناولـت الش السابقة الدراسات بعض الفصل
 وكـذل  وماجسـتير ماسـتر تخـرج مـذكرات شملـت الإنجليزيـة باللغـة دراسـات 04 و العربيـة باللغـة دراسـة 13 في

 مـا وأهـم والتحليلـي، الوصـفي المـنهج اتبعـت ونوعيـة كمية دراسات كانت وأغلبها ، محكمة وإنجليزية عربية مجلات
ت بـين متغـير وسـائل التواصـل الاجتمـاعي و الفعاليـة التنظيميـة ربطـ أنهـا الدراسـات بـاقي عـن الدراسـة هـذه يميـز

للعمـال غـير  ضـمان الاجتمـاعيلصـندو  ال تطرقـت التطبيقيـة دراسـتها في أنـه بالإضـافة الأخـرى الدراسـات عكـس 
 الأجراء بولاية غرداية.

 
 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انيالفصل الث  
ني دراسة ميدانية بالصندوق الوط

 للضمان الاجتماعي للعمال غير

غرداية الأجراء بولاية  
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 تمهيد:

تعلقــة بـــ "تــأيير وســائل التواصــل بعــد أن 
ُ
ألقينــا الضــوء في الفصــل الســابق علــى الأســس النظريــة والمفــاهيم الم

 التطبيقي. إلى الفصلوالدراسات السابقة"، ننتقل اطن  الاجتماعي على الفعالية التنظيمية
 في هــذا الفصــل، ونســلط الضــوء علــى وجهــات نظــر مُــوظفي "صــندو  الضــمان الاجتمــاعي للعمــال غــير

ــا لعينــة ومجتمــع الدراســة، وســنُناقة أداة ، الأجــراء بولايــة غردايــة" حــول موضــوع دراســتنا حيــث ســنُقدم وصــفًا دقيقً
 ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة. الاستبيان الش استخدمناها في جمع البيانات وطريقة توزيعها وحلليلها،

العلاقة بين وسائل التواصـل الاجتمـاعي سنحاول في هذا الفصل استخلاص النتائج الش تُساعد على فهم 
 .والفعالية التنظيمية في المؤسسة قيد الدراسة بشكل أكثر وضوحًا ودقة

 وعليه يتم في هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالية: 
 الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية المبحث الأول

 ن واختبار الفرضيات ومناقشتهاالاستبيا بيانات وحلليل المبحث الثاني: عرض
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 الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية المبحث الأول:
تتمحـور الدراسـة الميدانيـة بشـكل أساسـي في دراسـة تــأيير وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى الفعاليـة التنظيميـة لــدى 

بولايـة غردايـة حيـث يشـتمل هـذا المبحـث علـى التعريـف  غـير الأجـراءموظفي صـندو  الضـمان الاجتمـاعي للعمـال 
 .بالصندو  وكذا حلديد الطريقة والأدوات المستعملة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية

 بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعمالالمطلب الأول: تقديم عن صندوق الضمان 
   1الأول. التعريف العام للصندوقالفرع 

( بغردايـة هـي مؤسسـة إداريـة تنظيميـة ذات طـابع casnosإن الصندو  الضمان الاجتمـاعي لغـير الأجـراء )
خاص، تعمل على تأمين الفئة الغير مأجورة للولاية، أي كل العمال الذين يمارسون نشـاطات مهنيـة غـير مـأجورة في 

 التجاري( الخاصة بولاية غرداية والش تعني: إطار التشريع الخاص بأعمال المنظمة )المهن الخاضعة للقيد في السجل

 الصناعيين. -

 الحرفيين. -

 التجار. -

 الفلاحين. -

 أصحاب المهن الحرة )محامين ، خبراء محاسبين ، صيادلة ، أطباء و غيرهم(. -

 السائقين بمختلف أنواعهم )القطاع الخاص(. -

 (.SARL , EURL , SNCأصحاب المؤسسات الخاصة ) -
 كالة الولائية للصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراء الفرع الثاني: مهام الو 

تنـــدرج مهـــام الوكالـــة ضـــمن الأهـــداف العامـــة للصـــندو  الضـــمان الاجتمـــاعي لغـــير الأجـــراء، ويمكـــن أن نجمـــل هـــذه 
  :المهام في النقاط التالية

 المختصة.تسيير الإعانات الطبيعية والمالية للتأمين الاجتماعي لغير الأجراء على مستوى الولاية والشبابي   -

 التابعين للصندو  الضمان الاجتماعي لغير الأجراء. ومعاشات المتقاعدين وصرف منحاستلام وتسوية  -

   وتقديمها للمؤسساتاتجاه الصندو  لإيبات وضعياتهم  تقديم الويائق اللازمة للمنخرطين )شهادات التحيين( -

                                                           
 بناءا على معطيات الصندو  1
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 عدم انتمائهم عن طريق شـهادات عـدمالمنخرطين لإيبات  ، ولغير ( mise à jour )آو الإدارات الأخرى  -
 (. (attestation de non affiliationالانتساب 

 للصندوقلثالث: الهيكل التنظيمي فرع اال  -
 غير الأجراء الاجتماعي للعمالالضمان  التنظيمي للصندوقالهيكل  :0الشكل رقم 

 غردايةبولاية

 معطيات الصندوق من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر:
 الصندو .من خلال الشكل السابق نتطر  إلى أهم المصالح في 

 مدير الوكالة: .1
حيـــث أن لـــه كـــل الصـــلاحيات في اتخـــاذ  6514يتربـــع علـــى رأس الصـــندو  مـــديرا عـــين بقـــرار وزاري منـــذ ســـبتمبر 

 ـا، وبالتـالي فهـو يتكفـل  والقانونيـة المتعامـلوذل  في حدود الأطر التنظيميـة  .والمتعلقة بالصندو القرارات المناسبة 
 :بما يلي

   وكـل وييقـة رسميــة تجـاه مختلـف وحــدات  والبيانـات والصــكو ئق كــل الويـا  والتصـديق علـىمتابعـة كـل مهـام الصــندو
 الولاية

  في المناسبات والجهات الرسمية وتمثيل الصندو متابعة نشاط وأعمال الصندو ، تقديم التقارير. 
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 نيابة المديرية الفرعية للتحصيل والمراقبة والمنازعات: .0
 :تقوم بالمهام التالية مصالح بحيثتتكون من أربعة 

وتـــبرز مهامهـــا في متابعـــة ملفـــات المشـــتركين مـــن حيـــث التســـجيل، الترقـــيم،  التةةةرقيم والتسةةةجيل: مصةةةلحة -أ
 .الشطب، إعادة النشاط، امتهان نشاطات تجارية أخرى وأيضا تطهير وتصفية الملفات

يـأتي عمـل ودور هـذه المصـلحة بعـد المصـلحة Service contrôle):مصةلحة مراقبةة المشةتركين ) -ب
ـــذكر إذ  يعتـــبر جـــوهر المراقبـــة العمـــل الميـــداني، وذلـــ  بتنظـــيم مراقبـــة التجـــار مـــن خـــلال مقـــرات الســـالفة ال

عملهـم، والتأكــد مـن اســتيفائهم لكافـة التزامــاتهم وديـونهم تجــاه الصـندو ، أو تســجيل المتـأخرين والممتنعــين 
 .عنالانخراط وفقا لأحكام القوانين السارية المفعول

حيـث يهـتم هـذا القسـم بمتابعـة : ( Service de recouvrement) التحصةيلاتمصةلحة  -ت
 وضعية الاشترا  والمشتركين بدراسة الملفات 

تقـــوم هـــذه المصـــلحة بمتابعـــة القضـــايا علـــى مســـتوى المحـــاكم مهمـــة أساســـية وهامـــة  مصةةةلحة المنازعةةةات: -ث
 بالنسبة للصندو  

المرتبطــة بــدفع أداءات  ليــاتوتنســيق العمضــمان تنظــيم  :والــش تتــولىنيابةةة المديريةةة الفرعيةةة لةة داءات:  -ج
التكفــل بالعلاجــات  وتنفيــذ جهــازضــمان متابعــة  ،المنجــزة ومعاشــات ومــنح التقاعــدالتأمينــات الاجتماعيــة 

 .الصحية
لقـد سـبقت الإشـارة إلى مهـام هـذه المصـلحة بطريقـة غـير مباشـرة، وتتكـون هـذه  :مصلحة المراقبةة الطبيةة -ح

 والأداءاتمهامها مكملة لأعمال مصلحة التعويضات  وتعتبروسكرتيرة مستشاران  من طبيبانالمصلحة 
نشـاط الصـندو  فهـو بمثابـة شـريانه  وأساسـيا فييؤدي هذا الجهاز دورا هامـا  والمالية:مصلحة المحاسبة  -خ

 .أو القلب النابض له
الصـندو ، : تنظيم وتسـيير المـوارد البشـرية والماديـة وكـذا أمـلا  وتتولى :والوسائلمصلحة الموارد البشرية  -د

، وتنظيمهـــاالمهـــني  وخطـــط المســـارمتابعـــة تســـيير المـــوارد البشـــرية  البشـــرية،التســـيير التقـــديري للمـــوارد  إعـــداد
 تسيير ومتابعة المنازعات في مجال علاقات العمل

 
 
 



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء بولاية غرداية

 

 

50 

   الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية المطلب الثاني:
الميدانيــة، حيــث يــتم وصــف المــنهج  المنهجــي للدراســةيتنــاول هــذا المطلــب جوانــب مهمــة في حلديــد الإطــار 

المستخدم في الدراسـة، وأدوات جمـع البيانـات المسـتخدمة وكيفيـة تصـميمها. كمـا يـتم وصـف مجتمـع الدراسـة والعينـة 
الش تم جمع البيانـات منهـا. وتوضـيح الخطـوات الأساسـية في جمـع البيانـات الـش تعتـبر جوانـب منهجيـة وعمليـة هامـة 

 .أهداف الدراسة الميدانية لتحقيق
 الفرع الاول: المنهج المستخدم والنموذج التصوري للدراسة ومتغيراتها 

 أولا: المنهج المستخدم في الدراسة الميدانية:
كـل دراســة تســتدعي منهجًــا ملائمًـا لههــا، والمــنهج يي يعــني الأسـاليب والإجــراءات أو المــداخل الــش تســتخدم 

وبمـا أننـا 1من خلالها إلى نتائج او تفسيرات أو شـرو  أو تنبـؤات تتعلـق بموضـوع الدراسـة.في جمع البيانات والوصول 
مــن  تةةأثير وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي علةةى الفعاليةةة التنظيميةةة بصــدد الإجابــة عــن الاشــكالية المتعلقــة بدراســة يي

والـذي يعـرف  ،لمـنهج الوصـفي التحليلـيوجهة نظر المستجوبين، ف ننا نجد أن المنهج الملائم في الدراسة الميدانية هو ا
بأنه " طريقـة لوصـف الظـاهرة المدروسـة وتصـويرها عـن طريـق جمـع المعلومـات المقننـة عـن المشـكلة وتصـنيفها وحلليلهـا 

. ويســتخدم هــذا المــنهج في الدراســات المســحيةيي الميدانيــةيي أو مــا يعــرف بالدراســات 2وإخضــاعها للدراســة الدقيقــة"
تخدم أدوات البحــث الميــداني كــأداة الاســتبيان إذ يفيــد الجانــب الوصــفي لهــذا المــنهج في التعريــف التطبيقيــة الــش تســ

مجتمـــع والتوضـــيح النظـــري لمتغـــيرات الدراســـة، في حـــين يفُيـــد الجانـــب التحليلـــي لهـــذا المـــنهج في حلليـــل إجابـــات أفـــراد 
 الدراسة على أداة الدراسة.

أولى بجمــع بيانــات كافيـــة ودقيقــة عــن الموضــوع في ميـــدان  وبنــاء علــى منطلقــات هــذا المـــنهج قمنــا كمرحلــة
( بالاعتمـاد علـى طـر  جمـع البيانـات بولايةة غردايةة غير الأجراء الاجتماعي للعمالالصندوق الضمان الدراسة )

المستخدمة في البحث كالاسـتبيان، ثم قمنـا بتسـجيلها وترتيبهـا بعـدها قمنـا بتحليـل مـا تم جمعـه مـن البيانـات بطريقـة 
 التنظيميةةالفعاليةة كمتغـير مسـتقل ووسةائل التواصةل الاجتمةاعي موضوعية من أجل معرفة فهم علاقة التأيير بين 

شير المتغير المستقل إلى العامل المراد دراسته في دراستنا وفحص تأييره على المتغـير التـابع. بينمـا تابع. حيث ي كمتغير
أي حلقيــق  .يشــير المتغــير التــابع إلى النتيجــة الــش يــتم دراســتها أو قياســها والــش يــتم حلليلهــا وفقًــا لتغــير المتغــير المســتقل

 وبعـد التحليـل . وعليـهالفعاليةة التنظيميةةعلى لاجتماعي وسائل التواصل ا تأثيرهدف الدراسة وهو معرفة مدى 

                                                           

 .082ص ،6518،، الطبعة الأولى،  مؤسسة الامة العربية للنشر والتوزيع، مصر مناهج البحث في العلوم الإنساني، دروية، محمود أحمد -1 
 .36، ص 6555الجزائر.، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحو ، واخرون،  2

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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للدراسـة والـذي سـيفحص  المقـتر  النمـوذج علـى العنصـر هـذا خـلال مـن لمتغـيرات الدراسـة نقـف والمفـاهيمي النظري
 العلاقات بين المتغيرات وأبعادها في ميدان الدراسة: 

 ثانيا: النموذج التصوري للدراسة ومتغيراته:
 دراسةرسم نموذج ال :10رقم الشكل

 
 

 
 
 
 
 
 

              
 
 

 من إعداد الطالبتين المصدر:
اســـتناداً إلى النمـــوذج الـــذي قـــدمناه، نلاحـــ  أن المتغـــير المســـتقل في النمـــوذج هـــو وســـائل : التعليةةةق علةةةى النمةةةوذج

التواصـــل الاجتمـــاعي وأبعـــاده، وتتضـــمن الـــدور الـــذي تلعبـــه وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وتأييرهـــا، ومحتواهـــا. أمـــا 
بولايــة  غــير الأجــراء للعمــال الاجتمــاعيصــندو  الضــمان المتغــير التــابع في النمــوذج، فهــو الفعاليــة التنظيميــة. لــدى 

 غرداية
: هـو دراســة كيـف يـؤير اســتخدام وسـائل التواصــل الاجتمـاعي علـى الفعاليــة التنظيميـة. لــدى الهةدف مةن النمةةوذج
. من خـلال حلليـل الأبعـاد المختلفـة لوسـائل التواصـل بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعمالصندو  الضمان 
 والمحتوى الذي يتم تبادله عبرها.الاجتماعي وتأييرها 

 
 
 

 البعد الأول: دور وسائل التواصل الاجتماعي

 

   

 المتغير التابع

 في  الفعالية التنظيمية

صندوق الضمان 
 الاجتماعي للعمال
غير  الأجراء بولاية 

 غرداية

                       

 المتغير المستقل

 وسائل التواصل الاجتماعي

البعد 
01

 الثالث: مضمون وسائل التواصل الاجتماعيالبعد 

 

البعد 
03

 البعد الثاني: تأثير وسائل التواصل الاجتماعي

 

البعد 
02
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 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة وأداة جمع البيانات
 أولًا: مجتمع وعينة الدراسة

الاجتمـاعي صـندو  الضـمان ب المـوظفين العـاملين جميـعفي الدراسـة  هـذه لأغـراض الإحصـائي المجتمع يتمثل
موظـــف  54ب تم اســـتهداف المجتمـــع كـــاملا نظـــرا لصـــغر حجمـــه المقـــدر  غردايـــة، وقـــدبولايـــة  غـــير الأجـــراء للعمـــال

 وبالتالي لم نر مبررا للجوء إلى العينة.
 توزيع واسترجاع الاستبانات. :10جدول رقم 

عدد الاسـتبانات 
 الموزعة

عدد الاسـتبانات 
 المسترجعة

عــــدد الاســــتبانات 
 غير مسترجعة

عـــدد الاســـتبانات غـــير الصـــالحة 
 للدراسة

 الاستبيانات المقبولة()عدد 

54 51 5 5 11 
100,00% 91,11% 8,89% 0,00% 91,11% 

 155نسبة الردود%= )عدد الاستبيانات المقبولة / عدد الاستبيانات الموزعة(*
 المصدر: من اعداد الطالبتين

وهي نسبة عالية تدل على أن المـوظفين لـديهم اهتمـام كبـير بموضـوع الدراسـة، إضـافة الى أن  %91,11نسبة الردود = 
 وصيات المستخلصة من هذا الدراسة.اا يعزز مصداقية النتائج والت الفهم،أسئلة الاستبيان كانت واضحة وسهلة 

 الدراسة مجتمعالاستبيانات على  توزيع :11الشكل رقم 

 
 Excel.2010مخرجات برنامج  على الطالبتين بناءامن اعداد  المصدر:
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 ثانياً: أدوات جمع البيانات
ـــة،  ـــات والمعلومـــات مـــن أهـــم عناصـــر في الدراســـة الميداني تعـــد الأدوات والوســـائل المســـتخدمة في جمـــع البيان

قـــد تم الدراســـة. و حيــث تـــوفر هـــذه الأدوات والوســـائل البيانــات الضـــرورية الـــش نحتـــاج لتحليلهــا والوصـــول إلى نتـــائج 
 المستجوبين حول موضوع الدراسة.  الافرادعلى أداة الاستبيان لاستطلاع آراء  دراستنا هذهالاعتماد في 

 قد تم اعداد الاستبيان وفق المراحل التالية:
المتغـــيرات المــراد قياســها وتوحيــد المفـــاهيم  تم حلديــد: في هــذه المرحلــة مرحلةةة مةةا قبةةل تصةةةميم الاسةةتبيان -

 والمصطلحات المستخدمة في الاستبيان.
: في هذه المرحلة تم صياغة أسئلة الاسـتبيان الأولي بنـاءً علـى الأدبيـات مرحلة التصميم وصياغة الأسئلة -

 المتعلقة بموضوع الدراسة وحلديد المتغيرات المراد قياسها وكذا الدراسات السابقة.
 تم تقديم ملاحظات تم الالتزام  ا. ث: حيوالمحكمينمن طرف المشرف  تقديم الاستبيانمرحلة  -
: مراجعـــة الاســـتبيان وإجـــراء التعـــديلات اللازمـــة ثم إخـــراج مرحلةةةة الإخةةةراج النهةةةائي للاسةةةتبيان وتوزيعةةةه -

 الاستبيان بصورته النهائية وتنسيقه بشكل جيد وسهل القراءة. اتوي هيكل الاستبيان على: 
 هيكل أداة الدراسة )الاستبيان( :11دول رقم ج

 عدد العبارات اقسام الاستبيان
   الجزء الاول: البيانات الشخصية
 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 أبعاد
المحـــــــــور  

 الأول

العبـــــــــــــــــــارة  الى  51 من العبارة رقم دور وسائل التواصل الاجتماعيالبعد الأول: 
 رقم
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العبـــــــــــــــــــارة  الى  53 من العبارة رقم وسائل التواصل الاجتماعي تأثيرالبعد الثاني: 
 14 رقم

العبـــــــــــــــــــارة  الى  10 من العبارة رقم مضمون وسائل التواصل الاجتماعيالبعد الثالث: 
 65 رقم

العبـــــــــــــــــــارة  الى  51 من العبارة رقم وسائل التواصل الاجتماعي المستقل:المتغير  المحور الأول:
 65 رقم

العبـــــــــــــــــــارة  الى  61 من العبارة رقم المتغير التابع: الفعالية التنظيميةالمحور الثاني 
 35 رقم

 ( عبارة35) مجموع عبارات الاستبيان
 من إعداد الطالبتين المصدر:
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، حيـث طلـب مـنهم إعطـاء تمـعماسـي لتقيـيم إجابـات أفـراد المجالخ   Likertتم الاعتمـاد علـى سـلم ليكـارتكمـا 
 كما هو موضح في الجدول التالي:   من عبارات الإستبيان درجة إجابتهم على كل عبارة

 المستخدم في الاستبيان Likertيبين مقياس  11جدول رقم

 المقياس
غيةةةةةةةةةةةةر موافةةةةةةةةةةةةق 

 بشدة 
 موافق بشدة موافق محايد موافق غير 

 1 1 0 0 1 الأوزان

 [0.61 -1.81] [1.81 – 1] طول الفئة*
[-0.11-0.61 
] 

[0.11-
1.01] 

[1.01 – 1] 

دلالات 
 الفئات

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا

  1.81= 1(/ 1-1* تم تحديد طول الفئة كالتالي: )

 من إعداد الطالبتين المصدر:

الاحصـــائي تم تنظيمهــا وترتيبهــا وتفريغهــا في البرنــامج  الاســتبيانات،تم جمـــع  مرحلةةة جمةةع الاسةةتبيانات وتفريغهةةا:
SPSS  حيث يوفر هذا الاخير العديـد مـن الأسـاليب الإحصـائية المختلفـة لتحليـل البيانـات واختبـار الفرضـيات اـا
الحصــــول علــــى نتــــائج دقيقــــة ومويوقــــة والتوصــــل إلى اســــتنتاجات مهمــــة حــــول العلاقــــات بــــين المتغــــيرات  يُمكــــن مــــن
 .المدروسة

 ت الفرع الثالث: التحقق من مصداقية وموثوقية أداة جمع البيانا
في إطـــار اعتمـــاد الاســـتبيان وعباراتـــه ومتغيراتـــه كـــأداة جمـــع البيانـــات عـــن الظـــاهرة قيـــد الدراســـة، ف نـــه وجـــب 

 التأكد من تمتعه بخاصية الصد  والثبات. اا يضمن صحة بياناته ودقة نتائجه.
: بالصةةدقويقصةةد فالصــد  والثبــات مــن الشــروط المهمــة الواجــب توفرهــا في أداة جمــع البيانات)الاســتبيان(، 

ييبأن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسـه، وأن تكـون أسـئلته ذات صـلة بموضـوعها، أي أن يقـيس الاسـتبيان مـا وضـع 
 1أصلًا لقياسهيي.

 
                                                           

، ص 7102، دار النفـائس للنشـر والتوزيـع، الأردن، الطبعـة الأولى، دليةل المبتةدئ إلةى المنةاهج العامةة فةي البحةثأسماء عبد المطلب بـني يـونس، 1 
081 
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 نفسها لويعنييي أن تكون النتائج الش تظهرها الأداة يابتة، بمعنى تشير إلى النتائج  أما الثبات 
في نفـس الظـروف بعـد مـدة زمنيـة ملائمـة. فـ ذا لم تتغـير النتـائج بعـد إعـادة تطبيـق  نفسه تمعأعيد تطبيقها على المج 

 1الأداة، ولا تختلف استجابة المبحويين فهذا يعني أن الأداة يابتةيي.
 أولًا: حساب صدق الاستبيان  

 فهـو أحـد الطـر  الـش يمكـن قمنا بالتأكد من صد  الاستبيان من خـلال حسـاب صـد  الاتسـا  البنـائي 
اســـتخدامها لتحقيـــق خاصـــية صـــد  الاســـتبيان، ويهـــدف هـــذا النـــوع مـــن الصـــد  إلى قيـــاس مـــدى توافـــق عبـــارات 
والمحـــاور والأبعـــاد في الاســـتبيان مـــع بعضـــها الـــبعض، أي أنهـــا تقـــيس فعـــلاً مـــا وضـــعت لقياســـه. وإحصـــائيا نعـــبر عـــن 

  :التاليةبيرسون وفق القاعدة  صد  الاتسا  البنائي من خلال حساب معامل الارتباط

معامـل  فـ ن 5.54الدلالـة: أقـل مـن مسـتوى ( rبيرسـون ) ( المصـاحبة لقيمـة معامـل الارتبـاطsigإذا كانـت قيمـة ) -
أي بعبــارة أخــرى أن البعــد  لمحــوره،الارتبــاط بيرســون ذو دلالــة إحصــائية، أي توجــد علاقــة بــين البعــد والدرجــة الكليــة 

علاقة ارتباطية بين البعد والدرجة الكلية لمحوره، فـ ن ذلـ  يشـير  صاد  ومتسق لما وضع لقياسه. وإذا لم تكن هنا 
صحيح، وقـد يكـون مـن الضـروري  المحور بشكلإلى أن البعد أو العبارة المستخدمة في الاستبيان لا تعكس مضمون 

حلقــق خاصــية صــد   إعــادة صــياغتها أو تعــديلها أو حــذفها مــن الاســتبيان حــتى نصــل إلى عبــارات ومحــاور وأبعــاد
 :والجدول التالي يبين نتائج حساب صد  الاتسا  البنائي لعبارات ومحاور والاستبيان كما يلي الاستبيان.

 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة 16جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 قيم الإحصائية للعلاقات الارتباطية

 معامل ارتباط بيرسون
r)) 

 لها ب:القيمة الاحتمالية يرمز 
(value-P orSig. ) النتيجة 

 )الصدق البنائي ل بعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: 

51 
دور وسةةةةةةةةةةائل التواصةةةةةةةةةةل البعةةةةةةةةةد الأول: 

 الاجتماعي
 دال 0,000 **0,685

56 
تةةةةةأثير وسةةةةةائل التواصةةةةةل البعةةةةةد الثةةةةةاني: 

 الاجتماعي
 دال 0,000 **0,962

53 
مضةةمون وسةةائل التواصةةل البعةةد الثالةةث: 

 دال 0,000 **0,838 الاجتماعي

                                                           
، العدد 10جامعة جيجل، المجلد : ،تمع، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجالصدق والثبات في البحوث الاجتماعيةبشتة حنان، بوعموشة نعيم:  1

 .000-002ص (،7171)جوان 17
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 :)الصدق البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الاستبيان
وسائل التواصل  المحور الأول: المتغير المستقل:

 الاجتماعي
**0,972 0,000 

 دال

 دال 0,000 0,943** المتغير التابع: الفعالية التنظيميةالمحور الثاني 
فانـه يوجـد ارتبـاط  5.54( أقـل مـن أو تسـاوي مسـتوى الدلالـة،Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطـأ )

 معنوي)دال احصائيا(. 
 محاور الاستبيان  أي هنا  اتسا  بنائي بين البعد  والمحور ككلدال : أي)دال احصائيا( أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات 

 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 
 SPSS.V 28مخرجات برنامج  من اعداد الطالبتين بناءا علىالمصدر: 

جميــع الأبعــاد والمحــاور في الاســتبيان صــادقة ومتســقة لمــا وضــعت أعــلاه يمكننــا اســتنتاج أن  مــن خــلال الجــدول
كانت دالة إحصائيا عنـد مسـتوى دلالـة  Pearson Correlation لقياسه، وهذا لأن قيم معاملات الارتباط

كانت أقـل مـن هـذا المسـتوى، اـا يشـير إلى وجـود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين كـل SIg وقيم  5.54
رجة الكلية لإجمالي عبارات محوره ،وكذا بين المحـور والدرجـة الكليـة لإجمـالي عبـارات الاسـتبيان، فمـثلا نجـد البعد والد

وأن القيمـة   =R  5.306: بلغـت**تأثير وسائل التواصل الاجتمةاعيالبعد الثاني: قيمة معامل الارتباط لدى 
ومنـه فــ ن معامـل الارتبــاط بيرســون  5.54( وهــي أقـل مــن مسـتوى الدلالــة 5.555( بلغــت قيمـة )sigالاحتماليـة)

والدرجــــة الكليــــة   تةةةةأثير وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتمةةةةاعيالبعةةةةد الثةةةةاني: ذا دلالــــة إحصــــائية أي توجــــد علاقــــة بــــين 
( ، أي بعبـارة أخـرى أن البعـد صـاد  و متسـق لمـا وضـع لقياســه. وسةائل التواصةل الاجتمةاعيلمحوره)المحـول الأول: 
ر علـى قيـاس المتغـير المسـتقل( وبـذل  تعتـبر عبـارات هـذا البعـد صـادقة لمـا وضـعت لقياسـه قـاد )أي أن البعد بعباراته

 هذا البعد من التحليل، ونفس المقارنة مع باقي الابعاد والمحاور الاستبيان. لذا لن نستبعد أية عبارة من عبارات

مةن صةدق الاسةتبيان كةأداة جيةد، ممةا يعةزز ق الاستنتاج: يمكن الاسةتنتاج أن عبةارات الاسةتبيان تتمتةع بصةد
ومن ثم يمكننا الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضةيات  .لجمع البيانات

 الدراسة.

 ثانياً: حساب ثبات الاستبيان  
 Cronbach'sهنــــا  عــــدة طــــر  لقيــــاس يبــــات عبــــارات الاســــتبيان منهــــا طريقــــة ألفــــا كرونبــــا )

Alpha)  لفة لدرجة الثبات ل معامل الفا كرو نبـا  هـي:يي المجالات المختو- a <5.0  غـير كافيـة(، إذا كانـت(
)مقبولــة نوعــا مــا( وإذا كانــت  a>0.65 <0.70)ضــعيفة(، إذا كانــت قيمــه بــين  a>0.6 <0.65قيمــه بــين 
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)جيـدة( وإذا كانـت أكـبر مـن  a>0.85 <0.90 )حسنة( وإذا كانت قيمه بين a<0.85 0.70<قيمه بين 
 والجدول التالي يبين نتائج حساب الثبات: 1 .ييتكون قيم الثبات اتازة 5.3

 ( للاستبيان Cronbach's Alphaيبين قيمة معامل ) :17جدول رقم 

 النتيجة عدد العبارات كرو نبا معامل ألفا   
 يابت عبارة 65 5.351 وسائل التواصل الاجتماعييبات جميع عبارات المحور الأول 
 يابت عبارة 15 5.833 الفعالية التنظيميةيبات جميع عبارات المحور الثاني 
 يابت عبارة 35 5.351 يبات جميع عبارات الاستبيان

 SPSS.V 28مخرجات برنامج  من اعداد الطالبتين بناءا علىالمصدر: 

( وللمحـور الثـاني 5.351في الجدول المعروض، يمكن ملاحظة أن معاملات ألفـا كـرو نبـا  للمحـور الأول )
، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل علــى 5.351( وبلغــت القيمــة الاجماليــة لمعامــل ألفــا كرونبــا  للإســتبيان قيمــة 5.833)

فيمـــا لـــو أعيـــد تطبيـــق نفـــس   35.15يبـــات الاســـتبيان، أي بمعـــنى أنـــه سنحصـــل علـــى نفـــس النتـــائج وبنســـبة 
الأداة)الاســتبيان(  أكثــر مــن مــرة علــى عينــات أخــرى مــن نفــس المجتمــع وفــق ظــروف اايلــة. اــا يعــزز مــن مويوقيتــه  

 كأداة لجمع البيانات.
بشكل عام، يمكن القـول أن الاسـتبيان يعـد أداة مويوقـة وقويـة لجمـع البيانـات وقيـاس متغـيرات الدراسـة، وأن 

 م الحصول عليها من خلاله يابتة وقابلة للتكرار في حال تكرار تطبيقه في ظروف اايلةالنتائج الش يت
خلاصةةةة: مةةةن نتةةةائج حسةةةاب قةةةيم مؤشةةةرات الصةةةدق والثبةةةات للاسةةةتبيان نكةةةون قةةةد تأكةةةدنا مةةةن صةةةدق أداة  

وعليةه  الدراسة وثباتها، مما يجعلنا على ثقة عاليةة بصةحة الاسةتبيان وصةلاحيته لقيةاس الظةاهرة قيةد الدراسةة،
يمكننا تحليل البيانات المجمعة من الاستبيان وتفسةيرها بطريقةة صةحيحة وموثوقةة.  وهةذا مةن خةلال اختيةار 

 الأساليب الإحصائية المناسبة للبيانات المتاحة. وهذا ما سوف نتناوله في المطلب الموالي.

 
 
 
 
 

                                                           
1 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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  المطلب الثالث: تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات
 : اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين ولالفرع الأ

لتحليــل البيانــات، وتم  )SPSS: V28) تم اســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي للعلــوم الاجتماعيــة
، واختبـار تمـعراء الـش تم جمعهـا مـن أفـراد المجاستخدام عدد من الأساليب الإحصائية المعلمية لتحليل الإجابـات واط

الفرضيات الش تم حلديدها في الدراسة. وتتمثل الاساليب الإحصـائية الوصـفية والاسـتدلالية والمسـتخدمة في دراسـتنا 
 فيما يلي: 

: تم اســــتخدام التوزيــــع التكــــراري والنســــب المئويــــة لوصــــف البيانــــات التوزيةةةةع التكةةةةراري والنسةةةةب المئويةةةةة -أ
 .رسوم بيانية وقيم عدديةالشخصية للمستجوبين، وذل  عبر عرضها في 

هــو مقيــاس للنزعــة المركزيــة يســتخدم لتحديــد قيمــة مركزيــة للبيانــات. ويــتم حســابه عــن  المتوسةةط الحسةةابي -ب
طريـــق جمـــع جميـــع القـــيم ثم قســـمتها علـــى عـــددها. كمـــا يســـاعد في ترتيـــب العبـــارات المختلفـــة في الاســـتبيان وفهـــم 

المســـتجوبين في الدراســـة. كمـــا يســـاعد في حلديـــد مـــدى تركـــز اتجاهـــات اطراء ومـــدى ارتفـــاع وانخفـــاض اســـتجابات 
 إجابات المستجوبين حول قيمة معينة وتقدير مدى أهمية العبارات بالنسبة للمستجوبين.

 تمــعراف)تشــتت( اســتجابات أفــراد المجهــو مقيــاس للتشــتت يســتخدم لقيــاس مــدى انح الانحةةراف المعيةةاري -ت
حيـث تكـون القـيم العاليـة للانحـراف المعيـاري تـدل علـى تشـتت واسـع  لكل عبارة مـن عبـارات ومتغـيرات الاسـتبيان،

كما يفيـد أيضـا   .بينما تكون القيم المنخفضة تدل على تجمع أو تركيز للبيانات حول المتوسط الحسابي ،في البيانات
 ف نــه عنــد تســاوي المتوســط الحســابي بــين عبــارتينفي ترتيــب عبــارات الاســتبيان إلى جانــب المتوســط الحســابي حيــث 

 يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما.
ـــاس آخـــر يســـتخدم لتقـــدير أهميـــة الةةةوزن النسةةةبي )المتوسةةةط الحسةةةابي النسةةةبي( -ث : الـــوزن النســـه هـــو مقي

100:  1المتغيرات في الدراسة، إضافة إلى المتوسط الحسابي وهو اسـب بالعلاقـة التاليـة ∗
�̅�

𝐾
=%(�̅�)  حيـثK 

 عدد بدائل المتغير أو عبارات في الاستبيان) مقياس لكارت الخماسي(.

                                                           
 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

الجزء الأول، النشر الجامعي الجديد، تلمسان،  -excelتطبيقات عملية على برنامج ، التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان ،طويطي مصطفى1 
 .700، ص7108الجزائر 
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سميرنـوف -لتحديـد نـوع توزيـع البيانـات تم اسـتخدام اختبـار كولموجـوروف اختبار كشف نوع التوزيع البيانات: -ج
(Kolmogorov-Smirnov الــذي يســتخدم إذا كـــان عــدد العينــات أكـــبر أو يســاوي )واختبـــار 45 ،

 .45الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أقل من  (Shapiro-Wilkشابيرو ويل  )
: وذلــ  لاختبــار مــدى مويوقيــة أداة جمــع البيانــات المســتخدمة )الاســتبيان( في الثبةةات ألفةةا كةةرو نبةةا  معامةةل -ح

   قياس المتغيرات الش اشتملت عليها الدراسة 
خاصـية الصـد   الارتبـاط لقيـاس: يستخدم معامل (Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون ) -خ

 1-الارتباطيـة بـين المتغـيرين في الدراسـة، حيـث تـتراو  قيمـة هـذا المعامـل بـين  في الاسـتبيان وكـذا قيـاس العلاقـة
، وتــدل هــذه القيمــة علــى قــوة أو ضــعف العلاقــة بــين المتغــيرين. وإذا كانــت القيمــة كبــيرة بغــض النظــر عــن 1و+

ين قويــة. أمــا إشــارة المعامــل، فتــدل علــى اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين، حيــث إذا  الإشــارة، فــ ن العلاقــة بــين المتغــير 
ــا، فــ ن زيــادة قيمــة أحــد المتغــيرين ترافقهــا زيــادة في اطخــر، وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــة  كانــت المعامــل إيجابيً

إذ يعتـــبر ويمكـــن تقســـيم مجـــالات قيمـــة معامـــل الارتبـــاط إلى يـــلا  فئـــات   .طرديـــة بينهمـــا، والعكـــس صـــحيح
، أمـا إذا  5.7و+ 5.3±ويكـون معتـدل إذا كانـت قيمتـه بـين  5.3±المعامل ضعيف إذا كانت قيمته أقـل مـن 

 ( ف نه يعتبر قوياً. 5.7±) كانت قيمته أعلى من ذل 
أداة إحصــائية قويــة ومرنــة تســتعمل لتحليــل العلاقــة (: Regression analysisتحليةةل الانحةةدار ) -د

 :1بع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعملالارتباطية بين متغير تا
لتحديــد مــا إذا كــان المتغــير المســتقل قــادر علــى شــر  تغــيرات معنويــة في المتغــير التــابع: أي هــل توجــد  -

 علاقة؟
لتحديــد كميــة الاخــتلاف في المتغــير التــابع الــش يمكــن شــرحها بواســطة المتغــير المســتقل: أي مــاهي قــوة  -

 علاقة؟
البناء أو شكل العلاقة: أي ماهي المعادلة الرياضية الش تربط المتغير المسـتقل أو عـدة متغـيرات لتحديد  -

 مستقلة مع المتغير التابع؟
 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع. -

 ومن مخرجات حلليل الانحدار ما يلي: 
قل والمتغـير لتحديد مدى وجود علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـين المتغـير المسـت F (F-test:)اختبار  -

-F) المصـاحبة للاختبـار sig التابع في نموذج الانحدار، ويمكن التحقق من ذل  من خـلال مـن قيمـة
                                                           

 .611-615، ص ص 6556الطبعة الأولى،  دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،عايدة نخلة رز  الله، " 1
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test) فهــذا يشــير إلى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية 5.54، فــ ذا كانــت هــذه القيمــة أقــل مــن ،
 بين المتغيرين. 

فهـو قيمـة الـش يزيـد  ــا  1Bيمثـل مقـدر الثابـت  ومعامـل  0b: حيـث ، 0bو  1Bمعامةل الانحةدار  -
 المستقل .عند زيادة وحدة واحدة في المتغير  التابعالمتغير 

)معنويــــة تــــأيير ، يســــتخدم مــــن أجــــل معرفــــة معنويــــة التــــأيير بــــين المتغــــيرين: T (T-test )اختبةةةةار  -
في نمـــــوذج  (0b،1b)المســــتقل في التـــــابع(، بكلمـــــة أخـــــرى يســـــتخدم لتحقـــــق مـــــن معنويـــــة معـــــاملات 

حيـث  5.54مـع مسـتوى الدلالـة  (T-test)المرافقـة للاختبـار sigالانحدار وهـذا مـن مقارنـة قيمـة 
فتلـف عـن الصـفر ومنـه لـه تـأيير  (0b،1b)فـان معامـل الانحـدار 5.54أقل مـن  SIgإذا كانت قيمة

 معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.
ويمثــل النســبة المئويــة للتبــاين الــش يــتم تفســيرها بواســطة   6Rويرمــز لــه بــالرمز ر:قيمةةة معامةةل التفسةةي -

. 2R≥ 5≤ 1أي بــين:  1و 5المتغـير أو المتغـيرات المسـتقلة الـش يتضـمنها نمـوذج الانحـدار وتقـع بـين 
 6يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير المستقل. أي مـن خـلال  1فكلما اقتربت من 

R  يمكــن معرفــة مـــدى نســبة الـــش يســاهم  ـــا المتغــير المســـتقل أو المتغــيرات المســـتقلة في حلســين المتغـــير
 التابع.

 : إجراء اختبار كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين ثانيالفرع ال
تعُــد خطــوة الكشــف عــن التوزيــع بيانــات المســتجوبين نحــو متغــيرات الدراســة مــن أهــم الخطــوات في حلديــد   
اليب الإحصــائية )الوصــفية والاســتدلالية( المناســبة لتحليــل البيانــات واختبــار فرضــيات الدراســة إذ يوجــد نــوعين الأســ

والـش تشـترط أن تتبـع بيانـات المسـتجوبين  البارامترية)المعلميةة( أسـاليب احصـائية وهةي:من الأساليب الإحصـائية 
والــش لا تشــترط أن تتبــع بيانــات المســتجوبين نحــو  )اللامعلميةةة(اللابارامتريةةة للتوزيــع الطبيعــي. وأســاليب احصــائية 

محاور الاستبيان )متغيرات الدراسة( للتوزيع الطبيعـي. وعليـه ولضـمان معالجـة صـحيحة لبيانـات المسـتجوبين واختيـار 
 الأساليب الإحصائية المناسبة، يتعين علينا أولًا حلديد نوع توزيع البيانات. 

سميرنــوف -إحصــائية لتحديــد نــوع توزيــع البيانــات، مــن بينهــا طريقــة اختبــار كولموجــوروف يمكــن اســتخدام عــدة طــر 
(Kolmogorov-Smirnov الــش تســتخدم إذا كــان عــدد العينــات أكــبر أو يســاوي )وطريقــة اختبــار 45 ،

ولكـل اختبـار لـه قيمـة 1. 45الـش تسـتخدم إذا كـان عـدد العينـات أقـل مـن  (Wilk-Shapiroشابيرو ويلـ  )

                                                           
، ص 6554الســعودية، دار جريــر للنشــر والتوزيــع، الريــاض،  ،SPSSنةةامج أسةةاليب التحليةةل الإحصةةائي باسةةتخدام ببر : محمــد خــير ســليم أبــو زيــد1

140 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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والــش مــن خلالهــا يــتم الحكــم علــى نــوع التوزيــع وهــذا بمقارنتهــا مــع  (p-value)أو (sig)ماليــة يرمــز لهــا بــالرمز احت
 (  5.54مستوى الدلالة )

 ويمكـــــــن اعتبـــــــار القاعـــــــدة العامـــــــة المتبعـــــــة لتحديـــــــد نـــــــوع توزيـــــــع البيانـــــــات كمـــــــا يلـــــــي: إذا كانـــــــت قيمـــــــة 
إحصــائي قــوي يــدعم افــتراض أن البيانــات لا تتبــع ، فــ ن هنــا  دليــل 5.54أقــل مــن  (p-value) الاحتماليــة

فـــ ن هنـــا  دليـــل ( 5.54مســـتوى الدلالـــة )أكـــبر  مـــن (p-value) التوزيـــع الطبيعـــي، في حـــين أنـــه إذا كانـــت
وفيمـا يلـي نتـائج   1 .إحصائي قوي يدعم افـتراض أن البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي فيمـا يتعلـق بـالمتغيرات المدروسـة

 نات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة:كشف نوع توزيع بيا
 ( للبياناتTests of Normalityكشف نوع التوزيع الطبيعي )يبين نتائج   :18جدول رقم

 محاور الاستبيان

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف   اختبار
Shapiro-Wilk 
 اختبار شابيرو ويل 

 نوع التوزيع
القيمـــــــــــــــــــــــــــــــة  بيانات كل محور

الإحصــــــــــائية 
 للاختبار

Df 
 درجة الحرية

(P-
value) 

القيمـــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

القيمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
الإحصــــــــــائية 
 للاختبار

Df 
درجــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

Sig. 
القيمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0,280 41 0,976 0,169 41 0,103 بيانات المتغير المستقل
 طبيعي يتبع التوزيع 0,153 41 0,971 *0,200 11 0,081 بيانات المتغير التابع

 البيانات المستجوبين نحو المتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي فان 5.54اكبر من  sigالقاعدة: اذا كانت قيمة 
 SPSS .V 28 مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا علىالمصدر: 

فـــرد ف ننـــا نســـتدل ب نتـــائج اختبـــار  45 مـــنأقةةةل ومـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نجـــد: وبمـــا أن افـــراد مجتمـــع الدراســـة 
(Shapiro-Wilk( وتظهــر نتائجــه أن القيمــة الاحتماليــة  .)sig)  لبيانــات المســتجوبين نحــو محــاور الاســتبيان

 (، حيث:5.54)متغيرات الدراسة( هي أكبر من )

لاحتماليـــة نجـــد أن قيمـــة ا (وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعيبالنســـبة لبيانـــات المســـتجوبين نحـــو المحـــور الأول ) -
وعليـــه ووفـــق القاعـــدة أعـــلاه فـــأن  5.54( وهـــي أكـــبر مـــن مســـتوى دلالـــة SIG=0.280بلغـــت قيمـــة )

 بيانات العينة نحو المحور الأول تتبع التوزيع الطبيعي.

                                                           
 -البارامتريــة) الاحصةةائيةمهةةارات أساسةةية اختبةةارات الفةةروض ( SPSS)الاحصةةائي التحليةةل الإحصةةائي باسةةتخدام برنةةامج أســامة ربيــع أمــين، 1

  .161، ص 6558 مصر،العالمية، القاهرة،  الأول الدار(، الجزء اللابارامترية
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نجــد أن قيمــة الاحتماليــة بلغــت قيمــة ( الفعاليةةة التنظيميةةة) وبالنســبة لبيانــات المســتجوبين نحــو المحــور الثــاني -
(0.153=SIG و ) وعليــه ووفــق القاعــدة أعــلاه فــأن بيانــات العينــة  5.54هــي أكــبر مــن مســتوى دلالــة

 نحو المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي. 
الاستنتاج: نظرًا لأن بيانةات المسةتجيبين تخضةع للتوزيةع الطبيعةي، فةنن بحثنةا سيسةتخدم طرقةًا إحصةائية بةارا 

 واختبار فرضيات البحث.  مجتمعلتحليل إجابات وآراء أفراد المترية 

 المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان واختبار الفرضيات ومناقشتها
بعـــد تقـــديم الإجـــراءات المنهجيـــة المســـتخدمة في الدراســـة الميدانيـــة في المبحـــث الســـابق، يـــتم في هـــذا المبحـــث  

نحـــو متغـــيرات الدراســـة وعبـــارات الاســـتبيان،  تمـــعبتحديـــد اتجاهـــات آراء أفـــراد المجعـــرض نتـــائج الإحصـــاء الوصـــفي 
وحلديد تل  الش حـازت علـى أعلـى وأقـل درجـات الموافقـة وفقًـا لإجابـات أفـراد العينـة. كمـا يتضـمن المبحـث عـرض 
حلليــل وصـــفي لخصـــائص الديمغرافيـــة لأفــراد العينـــة. بعـــد ذلـــ ، يـــتم اختبــار الفرضـــيات المرتبطـــة بالدراســـة باســـتخدام 

ية الاستدلالية لتقييم العلاقات بين المتغيرات الدراسية وحلديد ما إذا كانـت تلـ  العلاقـات ذات الأساليب الإحصائ
دلالـــة إحصـــائية أم لا. بعـــد إجـــراء التحليـــل الإحصـــائي واختبـــار الفرضـــيات، يـــتم مناقشـــة النتـــائج وتفســـيرها بشـــكل 

 .ءً على النتائج المكتشفة ومناقشتهامفصل. في النهاية، يتم تلخيص النتائج وإعطاء الاستنتاجات النهائية بنا
 المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات المستجوبين نحو المتغيرات الشخصية 

تقــوم هــذه الدراســة علــى حلليــل مجموعــة مــن البيانــات العامــة المتعلقــة بخصــائص أفــراد الدراســة وفي ضــوء هــذه 
ة.كما خــلال حســاب التكــرارات والنســب المئويــالمتغــيرات نقــدم وصــف حلليلــي لفئــات كــل متغــير ديمغــرافي وهــذا مــن 

 هو مدون في الجدول التالي:
 أولا: وصف خصائص مجتمع الدراسة )متغير الجنس(

 الجنسيبين توزيع افراد المجتمع حسب  :19جدول رقم 
 النسبة% التكرار فئات المتغير المتغير الديمغرافي

 الجنس
 65,9 27 ذكر
 34,1 14 أنثى

Total 41 100,0 
 SPSS.V 28مخرجات برنامج  من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر:
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فـردا، نلاحـ  أن الأفـراد يتوزعـون حسـب  51من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلى تكـرارات المجتمـع البـال  عـددها 
فــرداً وهــي تمثــل أغلبيــة الأفــراد وفئــة الانــا  بنســبة  67لصــالح الــذكور وبعــدد  % (04.35متغــير الجــنس بنســبة )

 ه نمثلها رفي رسم بياني التالي:أعلا ونتائج فرداً  14( وبعدد 35.15)

 الجنسيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد مجتمع الدراسة حسب متغير  :11رقمالشكل 

 

 Excel.2010مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
نـــا  يعزفـــون عـــن العمـــل في يعـــود ذلـــ  إلى طبيعـــة العمـــل في الصـــندو  وضـــغط العمـــل الـــذي يجعـــل مـــن فئـــة الإ

 الصندو 
 وصف خصائص مجتمع الدراسة )متغير العمر( ثانيا:

 العمريبين توزيع افراد المجتمع حسب  :11جدول رقم 
 النسبة% التكرار فئات المتغير المتغير الديمغرافي

 العمر

 4,9 2 سنة 30 من أقل
 73,2 30 سنة 50 -30 من
 22,0 9 سنة 50 من أكثر

Total 41 100,0 
 SPSS.V 28مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

فـردا، نلاحـ  أن الأفـراد يتوزعـون حسـب  51من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلى تكـرارات المجتمـع البـال  عـددها 
الفئـة  .فـرداً  35وبعـدد  %73.6سـنة" تمثـل الغالبيـة بنسـبة  45إلى  35الفئة العمرية "مـن كما يلي :   العمرمتغير 

ســنة" فتمثــل نســبة  35ا الفئــة العمريــة "أقــل مــن أمــ .أفــراد 3وبعــدد  %66.5ســنة" تمثــل  45العمريــة "أكثــر مــن 
يتضــح مــن ذلــ  أن المجتمــع تتكــون بشــكل أساســي مــن الفئــة العمريــة  .فــرد فقــط 6وبعــدد  %5.3ضــئيلة بلغــت 
سـنة(، اـا يشـير إلى أن أغلـب المسـتجوبين في الدراسـة هـم مـن الفئـة الوسـطى ذلـ  لأن  45إلى  35الأوسط )من 
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والنتــائج أعــلاه نمثلهــا في الرســم البيــاني ات توظيــف، في حــين أحيــل الكبــار للتقاعــد الصــندو  لم يشــهد مــؤخرا عمليــ
 التالي:

 العمريبين تمثيل بياني لتوزيع افراد مجتمع الدراسة حسب متغير  :16رقم الشكل 

 

 Excel.2010مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
 )متغير المستوى التعليمي(لدراسة وصف خصائص مجتمع ا ثالثا:

 المستوى التعليمييبين توزيع افراد المجتمع حسب  :11جدول رقم 
 النسبة% التكرار فئات المتغير المتغير الديمغرافي

 المستوى التعليمي

 14,6 6 أقل أو يانوي

 73,2 30 جامعي

 12,2 5 عليا دراسات

Total 41 100,0 

 SPSS.V 28مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

فـردا، نلاحـ  أن الأفـراد يتوزعـون حسـب متغـير  51من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلى التكـرارات البـال  عـددها 
 35وبعــدد  %73.6الفئــة ذات المســتوى التعليمــي "جــامعي" تمثــل الغالبيــة بنســبة كمــا يلــي :   المسةةتوى التعليمةةي

أما الفئـة ذات المسـتوى التعليمـي  .أفراد 0وبعدد  %15.0لفئة ذات المستوى التعليمي "يانوي أو أقل" تمثل ا .فرد
 أفراد . 4وبعدد  %16.6"دراسات عليا" فتمثل 
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مـــن خـــلال حلليـــل توزيـــع الأفـــراد وفقًـــا لمتغـــير المســـتوى التعليمـــي، نلاحـــ  أن الفئـــة ذات المؤهـــل الجـــامعي  
مــن إجمــالي المجتمــع. هــذا يشــير إلى أن معظــم المــوظفين في الصــندو  محــل الدراســة  %73.6تشــكل الغالبيــة بنســبة 

 .هم من حملة المؤهلات الجامعية
هذا التوزيع يعكس سياسة التوظيف في الصـندو  والـش تركـز علـى اسـتقطاب الكفـاءات ذات المـؤهلات  

للمـــوظفين، والــش تتطلـــب مســتويات تعليميـــة  الجامعيــة. اــا يكـــون لــه انعكـــاس علــى طبيعـــة الأعمــال والمهـــام الموكلــة
 .جامعية

 نمثلها في الرسم البياني التالي:والنتائج أعلاه 
 المستوى التعليمييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد مجتمع الدراسة حسب متغير  :17رقم الشكل 

 

 Excel.2010مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

 خصائص مجتمع الدراسة )متغير عدد سنوات الخدمة(وصف  رابعا:

 عدد سنوات الخدمةيبين توزيع افراد المجتمع حسب  :10جدول رقم 

 النسبة% التكرار فئات المتغير المتغير الديمغرافي

عةةةةةةةةةةةةةةةةدد سةةةةةةةةةةةةةةةةنوات 
 الخدمة

 4,9 2 سنوات 5 من أقل
 34,1 14 سنة 15و 5 بين
 61,0 25 سنة 15 من أكثر

Total 41 100,0 
 SPSS.V 28مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

فـردا، نلاحـ  أن الأفـراد يتوزعـون حسـب متغـير  51من خلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلى التكـرارات البـال  عـددها 
بلغـت نسـبة  الفئة الأكثر تمثيلاً في المجتمع هي الموظفون ذوو الخـبرة الطويلـة، حيـث كما يلي:  عدد سنوات الخدمة
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 14و 4الموظفــون ذوو الخــبرة المتوســطة )بــين  .فــرد 64وبعــدد  %01.5ســنة خدمــة  14الــذين لــديهم أكثــر مــن 
ســـنوات خدمـــة(  4أمـــا الموظفـــون حـــديثو التعيـــين )أقـــل مـــن  .فـــرد 15مـــن المجتمـــع بعـــدد  %35.1ســـنة( يمثلـــون 

 .فرد فقط 6وبعدد  %5.3فيمثلون نسبة ضئيلة بلغت 
يشــير إلى أن المجتمــع يتكــون بشــكل أساســي مــن المــوظفين ذوو الخــبرة الطويلــة في الصــندو . هــذا التوزيــع  

هذا ينعكس على استجاباتهم وتصوراتهم تجاه موضوع الدراسة، حيث قد تختلف وجهـات نظـر المـوظفين ذوو الخـبرة 
 الصــندو ،تطــوير في كمــا يكــون لهــذا التوزيــع انعكاســات علــى سياســات التــدريب وال.الطويلــة عــن حــديثي التعيــين

والنتــائج أعــلاه نمثلهــا في الرســم بيــاني  الجــدد لتطــوير مهــاراتهم وخــبراتهم.والــش قــد تركــز بشــكل أكــبر علــى المــوظفين 
 التالي:

 عدد سنوات الخدمةالدراسة حسب متغير  مجتمعيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد  :18رقم الشكل 

 
 Excel.2010برنامج  مخرجاتمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

 الاستنتاج:
 :من خلال دراسة الخصائص الديمغرافية للمجتمع، يتبين أن أفراد المجتمع يتميزون بما يلي

الجنس: المجتمع يتكةون بشةكل أساسةي مةن الةذكور، ممةا يعكةس الواقةع الفعلةي لتوزيةع المةوظفين   -
 في الصندوق.

سنة، وهذا يشير إلةى  11إلى  01إلى الفئة العمرية من  الفئة العمرية: غالبية أفراد المجتمع ينتمون -
أن المجتمةةةع يتكةةةون مةةةن مةةةوظفين ذوو العمةةةر المتوسةةةط بسةةةبب ضةةةعف التوظيةةةف الجةةةدد وضةةةعف 

 .المتوجهين للتقاعد

المسةةتوى التعليمةةي: معظةةم أفةةراد المجتمةةع هةةم مةةن حملةةة المةةؤهلات الجامعيةةة، ممةةا يعكةةس سياسةةة  -
 .لى استقطاب الكفاءات ذات المؤهلات العلميةالتوظيف في الصندوق والتي تركز ع
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 عدد سنوات الخدمة: غالبية أفراد المجتمةع هةم مةن المةوظفين ذوي الخبةرة الطويلةة فةي الصةندوق، -
 الجدد.وهو ما يفسر ما ذكرناه حول ضعف توظيف 

بشكل عام، تعكس هذه الخصائص الديمغرافية للمجتمع طبيعة وتركيبة الموارد البشرية في الصةندوق محةل 
 الدراسة. 

 نحو متغيرات الدراسة المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات المستجوبين
ـــات المتعلقـــة بالمســـتجوبين واتجـــاههم نحـــو المتغـــيرات المدروســـة  في الدراســـة. يهـــدف المطلـــب إلى عـــرض وحلليـــل البيان

 وعــرض بيانــات المســتجوبين لتحديــد مــدى مــوافقتهم علــى عبــارات الاســتبيان وحلديــد مــدى أهميــة كــل متغــير وهــذا
باســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية الوصــــفية )المتوســـط الحســـابي، الانحـــراف المعيــــاري، الأهميـــة النســـبية(، كمـــا ســــيتم 

مسـتوى تـوفر وتطبيـق المتغـيرات المدروسـة في  ستجوبين تجـاهاستنتاج بعض النتائج والملاحظات الهامة حول موقف الم
 الصندو .

الفةةةرع الأول: بالنسةةةبة للمتغيةةةر المسةةةتقل المتعلةةةق بقيةةةاس مسةةةتويات اسةةةتخدام وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي 
 بالمؤسسة محل الدراسة

لمجتمــع نحــو اجابــاتهم اتــوي هــذا الجــزء علــى وصــف وتقيــيم درجــات الموافقــة مــن خــلال معرفــة آراء واتجاهــات أفــراد ا
دور وسةائل التواصةل البعد الأول: )وأبعاده  وسائل التواصل الاجتماعيعلى عبارات المحور الأول من الاستبيان: 

مضةةةةمون وسةةةةائل التواصةةةةةل البعــــد الثالــــث:  ،الاجتمةةةةاعيتةةةةأثير وسةةةةائل التواصةةةةةل البعــــد الثــــاني:  ،الاجتمةةةةاعي
 وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجداول التالي: (الاجتماعي

 .بالصندوق محل الدراسة بالنسبة لةةةةةة دور وسائل التواصل الاجتماعي: أولا
مـوافقتهم مـن خـلال معرفـة آراء  ووصـف ودرجـاتالبعـد الأول  حلليـل الإجابـات نحـو عبـارات الجـزء هـذا يتضـمن

 عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:واتجاهات أفراد المجتمع وفيما يلي 
)دور وسةةائل التواصةةل  نتةةائج تحليةةل إجابةةات أفةةراد المجتمةةع علةةى عبةةارات: البعةةد الأول :10جةةدول رقةةم 
 الاجتماعي(

الــــــــــــــــــــرقم 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

يب %الأهمية النسبية المعياري
الترت

 الاتجاه العام 

01 
التواصــــل الاجتمــــاعي  أعطــــت وســــائل

للصندو  فرص عديـدة لبنـاء منصـات 
 تفاعلية لترويج خدماته.

 موافقة عالية 01 79,51 0,418 3,98



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء بولاية غرداية

 

 

68 

02 
تـــــــوفر وســـــــائل التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي 
معلومـــــــات وخـــــــدمات يبحـــــــث عنهـــــــا 

 الموظفين في الصندو . 
 موافقة عالية 16 78,05 0,490 3,90

03 
تعتــــــبر وســـــــائل التواصــــــل الاجتمـــــــاعي 
وســـــــيلة مناســـــــبة لاتصـــــــال الصـــــــندو  

 بزبائنه. 
 موافقة عالية 03 79,02 0,669 3,95

04 
تعتــــــبر وســـــــائل التواصــــــل الاجتمـــــــاعي 
وســــيلة فعالــــة للاتصــــال الــــداخلي بــــين 

 الموظفين في الصندو . 
 موافقة عالية 11 78,05 0,300 3,90

11 

تسهم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في 
تــــرويج خــــدمات الصــــندو  للجمهــــور 
وجــــــــذ م لمتابعــــــــة أخبــــــــار الصــــــــندو  

 ومنشوراته. 

 موافقة عالية 04 78,54 0,346 3,93

16 
تعتــــــبر وســـــــائل التواصــــــل الاجتمـــــــاعي 
فضــــــاء مناســــــبا لتبــــــادل الأفكــــــار بــــــين 

 الموظفين.
 موافقة عالية 17 76,10 0,558 3,80

17 
وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي ســـاهمت 

في تعزيــز أواصــر الصــداقة والــترابط بــين 
 الموظفين داخل الصندو .

 موافقة عالية 18 76,10 0,679 3,80

18 
تعمــــــل وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي 
علــى تعزيــز الصــورة الذهنيــة للصــندو  

 لدى الجمهور .
 موافقة عالية 02 79,02 0,590 3,95

 موافق  عالية 79,45 0,168894 3,97256 الدرجة الكلية 
 1( /111الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي 
 للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهمابين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 1 1 0 0 1 الأوزان

 [1.81 – 1] طول الفئة*
[1.81- 

0.61] [-0.11-0.61 ] 
[0.11-

1.01] [1.01 – 1] 

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات
 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
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 التعليق على الجدول أعلاه:  
مـن خــلال الجـدول أعــلاه نجـد أن المتوســط حسـابي الإجمــالي لإجابـات المســتجوبين علـى جميــع العبـارات البعــد الأول 

 وبــانحراف معيــاري قــدره: 3.51-5.65والــذي يقــع ضــمن مجــال درجــة موافقــة عاليــة  (3,97256 بلــ :)
مــنخفض جــدا اــا يشــير إلى تقــارب أراء الأفــراد وتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام،  ، وهــو0,168894

وبالتــالي فالمتوســط الحســابي الإجمــالي يمثــل مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد المجتمــع ولا يوجــد تشــتت كبــير في اجابــاتهم 
 . %79,45أي موافقون وبنسبة 

بولايــة غردايــة( يســتفيد بشــكل   غــير الأجــراء الاجتمــاعي للعمــالهــذه النتــائج تؤكــد علــى أن )صــندو  الضــمان     
كبــير مــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وأن هنــا  اتجــاه إيجــابي نحــو توظيفهــا في مختلــف الجوانــب المتعلقــة 

 .بالصندو . كما تشير إلى وجود توافق واضح بين أفراد المجتمع حول هذا الدور
 وعلى مستوى قراءة اتجاهاتهم نحو عبارات البعد نجد:

بــارة مـن حيــث درجـة الموافقــة كانــت "أعطـت وســائل التواصـل الاجتمــاعي للصـندو  فــرص عديــدة أعلـى ع -
اـا يشـير إلى أن  .%73.41وأهمية نسبية  3.38لبناء منصات تفاعلية لترويج خدماته" بمتوسط حسابي 

فاعليـة أفراد المجتمع يـرون أن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي قـد مـنح الصـندو  فرصًـا كبـيرة لإنشـاء منصـات ت
 .لترويج خدماتها بشكل فعال

يليهـا في الأهميـة "تعمـل وسـائل التواصـل الاجتمـاعي علـى تعزيـز الصـورة الذهنيـة للصـندو  لـدى الجمهـور"  -
و"تعتـبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي وسـيلة مناسـبة لاتصــال الصـندو  بزبائنـه"، حيـث حصـلتا علـى نفــس 

ــــة نســــبية  3.34المتوســــط الحســــابي  ــــرون أن وســــائل  ..%73.56وأهمي ــــراد المجتمــــع ي اــــا يشــــير إلى أن أف
التواصل الاجتماعي تلعب دوراً مهمًا في تعزيز الصورة الذهنية للصندو  لدى الجمهـور، وأنهـا تعتـبر وسـيلة 

 .ملائمة للتواصل والاتصال بالزبائن

صــر الصــداقة أقـل عبــارة مــن حيـث درجــة الموافقــة كانــت "سـاهمت وســائل التواصــل الاجتمـاعي في تعزيــز أوا -
والترابط بين الموظفين داخل الصندو " و"تعتبر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فضـاء مناسـبا لتبـادل الأفكـار 

 .%70.15وأهمية نسبية  3.85بين الموظفين"، حيث حصلتا على متوسط حسابي 
 
 
 



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء بولاية غرداية

 

 

70 

 الاستنتاج: 
" كةان  الأجراء بولايةة غردايةة صندوق الضمان الاجتماعي للعمال غير دور وسائل التواصل الاجتماعي في "

( %79.11بارزاً وفعالًا بشكل عام. حيث أظهرت النتائج أن أفةراد المجتمةع كةانوا مةوافقين بدرجةة عاليةة )
 .على مختلف جوانب هذا الدور

تحديةةدًا، رأى المسةةتجوبون أن وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي قةةد منحةةت الصةةندوق فرصًةةا كبيةةرة لبنةةاء  -
خدماته بشكل فعال. كما أنها ساهمت في تعزيز الصورة الذهنيةة للصةندوق منصات تفاعلية لترويج 

 .لدى الجمهور، وكانت وسيلة ملائمة للتواصل والاتصال مع الزبائن
بشةةكل عةةام، يتضةةح أن الصةةندوق قةةد اسةةتثمر بشةةكل اسةةتراتيجي فةةي توظيةةف وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي، 

بأنشطته وخدماته. وهةذا مةا انعكةس فةي التقيةيم الإيجةابي الةذي واستفاد منها في مختلف الجوانب المتعلقة 
 أبداه أفراد المجتمع.

 .بالنسبة لةةةةةة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي بالصندوق محل الدراسة: ثانيا
مـوافقتهم مـن خـلال معرفـة آراء  ووصـف ودرجـاتالبعـد الثـاني  حلليـل الإجابـات نحـو عبـارات الجـزء هـذا يتضـمن

 تحصل عليها وفق الجدول التالية:أفراد المجتمع وفيما يلي عرض للنتائج المواتجاهات 
)تةةأثير وسةةائل التواصةةل  نتةةائج تحليةةل إجابةةات أفةةراد المجتمةةع علةةى عبةةارات: البعةةد الثةةاني :11جةةدول رقةةم 
 الاجتماعي(

الــــــــــــــــــــرقم 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

يب %الأهمية النسبية المعياري
الترت

 الاتجاه العام 

01 

تمكـــــن الســـــرعة وســـــهولة الوصـــــول إلى 
المعلومــــــــــات عــــــــــبر وســــــــــائل التواصــــــــــل 
الاجتمــاعي مــن البقــاء علــى الاطــلاع 
 الدائم على مستجدات الصندو .

 موافقة عالية 01 79,51 0,689 3,98

02 
أرى أن وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي 
تســاهم في تبــادل المعرفــة والخــبرات بــين 

 الابتكار.الموظفين وتعزيز 
 موافقة عالية 16 76,10 0,679 3,80

03 
أشــــــــــعر بــــــــــان اســــــــــتخدام  لوســــــــــائل 
التواصل الاجتماعي قد أدى إلى إدارة 

 وقت  وحلسين أدائ . 
 موافقة عالية 17 75,61 0,652 3,78
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04 
أعتقـــــــــد بـــــــــان اســـــــــتخدام  لوســـــــــائل 
التواصل الاجتماعي يساهم في حلسين 
 سرعة اتخاذ القرارات داخل الصندو .

 موافقة عالية 04 77,07 0,573 3,85

11 
يـــــــؤدي الاســـــــتخدام الســـــــليم لوســـــــائل 
التواصـــل الاجتمـــاعي لتعزيـــز الشـــفافية 

 داخل الصندو .
 موافقة عالية 02 78,54 0,565 3,93

16 
أعتقد أن وسائل التواصـل الاجتمـاعي 
تلعب دورا ايجابيا في حلقيـق الانسـجام 
 والتعاون داخل الصندو  وخارجه.

 موافقة عالية 11 77,07 0,727 3,85

أعتقد أن وسائل التواصـل الاجتمـاعي  17
 موافقة عالية 03 77,56 0,600 3,88 تساهم في تعزيز الوعي الاجتماعي. 

 تطبيق بدرجة عالية 78,12 0,494469 3,90592 الدرجة الكلية 
 1( /111الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي نقوم 
 بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 1 1 0 0 1 الأوزان

 -1.81] [1.81 – 1] طول الفئة*
0.61] 

[-0.11-0.61 ] [0.11-
1.01] 

[1.01 – 1] 

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات
 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
 التعليق على الجدول أعلاه:  

نجــد أن المتوســط حســابي الإجمـالي لإجابــات المســتجوبين علــى جميــع العبــارات البعــد الثــاني  مـن خــلال الجــدول أعــلاه
 وبــانحراف معيــاري قــدره: 3.51-5.65والــذي يقــع ضــمن مجــال درجــة موافقــة عاليــة  (3,90592 بلــ :)

هنـا   على تقارب آراء المـوظفين وتركزهـا حـول هـذا المتوسـط العـام. هـذا يعـني أن منخفض يؤكد، (0,494469)
وبالتـالي فالمتوسـط الحسـابي الإجمـالي  .توافق كبير بين الموظفين فيما يتعلق  ذه المسائل، اا يعُزز مـن مويوقيـة النتـائج

. % 78.10يمثــل مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد المجتمــع ولا يوجــد تشــتت كبــير في اجابــاتهم أي موافقــون وبنســبة 
وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي في صـــندو   لتـــأيير اســـتخداماـــا يشـــير إلى أن المـــوظفين بشـــكل عـــام يـــدركون بوضـــو  

 بولاية غرداية.  غير الأجراء الاجتماعي للعمالالضمان 
 وعلى مستوى قراءة اتجاهاتهم نحو عبارات البعد نجد:
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يشــــير إلى أن المــــوظفين يــُــدركون (، اــــا 3.38نجــــد أن العبــــارة الأولى حصــــلت علــــى أعلــــى متوســــط حســــابي ) -
ــــنهم وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي مــــن البقــــاء علــــى اطــــلاع دائــــم علــــى مســــتجدات  بشــــكل كبــــير كيــــف تُمك 

 الصندو . هذا أمر مهم للغاية، حيث يُسهم في حلسين التواصل والشفافية داخل الصندو .

ا يؤكــد علــى إدرا  المــوظفين لــدور ( حصــلت علــى المرتبــة الثانيــة، اــ3.33كمــا نلاحــ  أن العبــارة الخامســة ) -
وسائل التواصل في تعزيز الشفافية. وهذا يعُد أمراً إيجابيًا للغاية، حيث أن الشفافية تعُزز الثقـة والمسـاءلة داخـل 

 المؤسسات.

ــــارة الســــابعة) - ــــز الــــوعي 3.88بالنســــبة للعب ــــدور وســــائل التواصــــل في تعزي (، فهــــي تُشــــير إلى إدرا  المــــوظفين ل
وهذا أمر مهم، حيث أن زيادة الوعي الاجتماعي قـد يسـاهم في حلسـين الممارسـات والسـلوكيات الاجتماعي. 

 داخل الصندو .
وبشـــكل عـــام، يتضـــح مـــن النتـــائج أن المـــوظفين يــُـدركون بشـــكل كبـــير الفوائـــد المتعـــددة لاســـتخدام وســـائل التواصـــل 

 الانسـجام والتعـاون، وتبـادل المعرفـة والخـبرات. ، بما في ذل  حلسـين سـرعة اتخـاذ القـرارات، تعزيـزوتأييرهاالاجتماعي 
غـــير  الاجتمـــاعي للعمـــاللصـــندو  الضـــمان وهـــذا أمـــر إيجـــابي للغايـــة، ويُســـهم في حلســـين الفعاليـــة التنظيميـــة داخلا

 بولاية غرداية. الأجراء
 الاستنتاج: 

الإيجةةابي الكبيةةر بنةةاءً علةةى تحليةةل آراء المسةةتجوبين، يتضةةح أن مةةوظفي الصةةندوق يلةةدركون بوضةةو  التةةأثير 
 لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

ةةةنهم هةةةذه الوسةةةائل مةةةن البقةةةاء علةةةى اطةةةلاع دائةةةم علةةةى  فقةةةد أبةةةرزت النتةةةائج أن المةةةوظفين يةةةرون كيةةةف تلمكن
مستجدات الصندوق، مما يلعزز الشفافية والتواصل الفعال. كما أنهم يلدركون دور وسائل التواصل في تعزيةز 

 .الصندوق، وهو أمر مهم لتحسين الممارسات والسلوكيات التنظيمية الوعي الاجتماعي داخل
بالإضافة إلى ذلك، يرى الموظفون أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يلسهم في تحسين سةرعة اتخةاذ 
القرارات، وتعزيةز الانسةجام والتعةاون بةين الةزملاء، وتبةادل المعرفةة والخبةرات. وهةذه جوانةب إيجابيةة تلسةهم 

 .كبير في رفع الفعالية التنظيمية للصندوقبشكل  
بشةةكل عةةام، يتضةةح أن اتجاهةةات المةةوظفين نحةةو اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي فةةي الصةةندوق هةةي 
اتجاهةةات إيجابيةةة وداعمةةة. وهةةذا يلشةةير إلةةى أن الصةةندوق قةةد نجةةح فةةي تعزيةةز هةةذا الإدراك الإيجةةابي لةةدى 

 ات وسياسات أكثر فاعلية في هذا المجال.موظفيه، مما يلمثل فرصة جيدة لتطوير ممارس
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 .مضمون وسائل التواصل الاجتماعي بالصندوق محل الدراسة لةةةةةة:بالنسبة : ثانيا
مـوافقتهم مـن خـلال معرفـة آراء  ووصـف ودرجـاتالبعـد الثالـث  حلليـل الإجابـات نحـو عبـارات الجـزء هـذا يتضـمن

 واتجاهات أفراد المجتمع وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي:
 وسائل التواصل  )مضمون نتائج تحليل إجابات أفراد المجتمع على عبارات: البعد الثالث :11جدول رقم 
 الاجتماعي(

الــــــــــــــــــــرقم 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

يب %الأهمية النسبية المعياري
الترت

 الاتجاه العام 

03 

يســــتعمل الصــــندو  وســــائل التواصــــل 
الاجتمــــــــاعي لتعلـــــــــيم الزبـــــــــائن كيفيـــــــــة 
الاســـــــــتفادة مـــــــــن مختلـــــــــف الخـــــــــدمات 

 الالكترونية. 

 موافقة عالية 01 80,49 0,474 4,02

02 
تنشر وسائل التواصل الاجتماعي الـش 
يســـتخدمها الصـــندو  رســـائل ترويجيـــة 

 وتسويقية لجذب الجمهور. 
 موافقة عالية 02 78,54 0,608 3,93

04 

يـــــولي الصـــــندو  اهميـــــة كبـــــيرة لصـــــياغة 
ــــوي منشــــوراته  وتصــــميم مضــــمون وحلت
عــــــــبر وســــــــائل التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي 

 لتكون أكثر فعالية.

 موافقة عالية 03 78,54 0,755 3,93

11 

يعـــالم المضـــمون المنشـــور علـــى وســـائل 
 تواصـــل الاجتمـــاعي بعـــض قضـــايا

ـــــــترويج للقـــــــيم  المجتمـــــــع ويســـــــاهم في ال
 الإيجابية

 موافقة عالية 04 77,07 0,478 3,85

01 
حلتـــــوي وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي 
المســتخدمة مــن طــرف الصــندو  علــى 
 الاعلانات الخاصة بالخدمات المقدمة. 

 موافقة عالية 11 75,61 0,652 3,78

 تطبيق بدرجة عالية 78,73 0,358996 3,93659 الدرجة الكلية 
 1( /111الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

المتوسط الحسابي نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي 
 بين عبارتين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 1 1 0 0 1 الأوزان
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 [1.81 – 1] طول الفئة*
[1.81- 

0.61] [-0.11-0.61 ] 
[0.11-

1.01] [1.01 – 1] 

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا الفئاتدلالات 
 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
 التعليق على الجدول أعلاه:  

من خلال الجدول أعلاه نجد أن المتوسـط حسـابي الإجمـالي لإجابـات المسـتجوبين علـى جميـع العبـارات البعـد الثالـث 
-3.51والذي يقع ضـمن مجـال درجـة موافقـة عاليـة  (3,93659 بل :) التواصل الاجتماعيمضمون وسائل 

5.65 :منخفض اايؤكد على تقارب آراء الموظفين وتركزها حـول هـذا ، (0,358996) وبانحراف معياري قدره
 .يعُـزز مـن مويوقيـة النتـائجالمتوسط العام. هذا يعني أن هنا  توافق كبـير بـين المـوظفين فيمـا يتعلـق  ـذه المسـائل، اـا 

وبالتــالي فالمتوســط الحســابي الإجمــالي يمثــل مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد المجتمــع ولا يوجــد تشــتت كبــير في اجابــاتهم 
 . % 78.70أي موافقون وبنسبة 

 وعلى مستوى قراءة اتجاهاتهم نحو عبارات البعد نجد:

الصــــندو  وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي لتعلــــيم الزبــــائن كيفيــــة العبــــارة الأولى )الترتيــــب الأول(:"يســــتعمل  -
. الانحــــــــراف المعيــــــــاري: 5.56الاســــــــتفادة مــــــــن مختلــــــــف الخــــــــدمات الإلكترونيــــــــة." المتوســــــــط الحســــــــابي: 

. هذه النتائج تُظهر بوضو  أن الموظفين يرون أن الصـندو  يوُظـف %85.53.الأهمية النسبية: 5.575
ــــه بكيفيــــة الاســــتفادة مــــن الخــــدمات وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بشــــكل فعــــ ــــة عملائ ال لتثقيــــف وتوعي

الإلكترونيــة المختلفــة. وهــذا يعُــد أحــد الاســتخدامات الأساســية والمهمــة لهــذه الوســائل مــن قبــل الصــندو ، 
 حيث يرُكز على تعزيز المعرفة والقدرات الرقمية لدى عملائه.

الاجتماعي الش يستخدمها الصـندو  رسـائل ترويجيـة العبارة الثانية )الترتيب الثاني(:"تنشر وسائل التواصل  -
.الأهميـــة النســـبية:  5.058. الانحـــراف المعيـــاري: 3.33وتســـويقية لجـــذب الجمهور."المتوســـط الحســـابي: 

. هـــذه النتـــائج تــُـبرز أن المـــوظفين يــُـدركون أن الصـــندو  يوُظـــف وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي  78.45%
الجمهــور والعمــلاء. وهــذا يعُــد أحــد الأهــداف الاســتراتيجية المهمــة كــأداة تســويقية وترويجيــة فعالــة لجــذب 

 لاستخدام هذه الوسائل من قبل الصندو ، حيث يسعى إلى زيادة الوعي والاهتمام بخدماته.

العبــارة الأخــيرة )الترتيــب الخــامس(:"حلتوي وســائل التواصــل الاجتمــاعي المســتخدمة مــن طــرف الصــندو   -
. 5.046. الانحــراف المعيــاري: 3.78مات المقدمــة." المتوســط الحســابي: علــى الإعلانــات الخاصــة بالخــد

.مـــع ذلـــ  هـــي ذات الاتجـــاه العـــام: موافقـــة عالية.هـــذه النتـــائج تُشـــير إلى أن  %74.01الأهميـــة النســـبية: 
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المــوظفين يــرون أن الصــندو  يوُظــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي لنشــر إعلانــات عــن الخــدمات المقدمــة، 
ا أحـد الاسـتخدامات الأساسـية لهـذه الوسـائل مـن قبـل الصـندو . ويكُمـل هـذا الاسـتخدام وهذا يعُد أيضًـ

 الجوانب التسويقية والترويجية الأخرى.
بشـــكل عـــام، تُظهـــر هـــذه النتـــائج أن المـــوظفين يـُــدركون بوضـــو  مختلـــف الأهـــداف والاســـتخدامات الفعالـــة لوســـائل 

، سـواء  مان الاجتماعي  للعمال غير  الأجـراء بولايـة غردايـة()الصندو  الض.التواصل الاجتماعي من قبل المؤسسة
في التثقيف والتوعية أو في الجوانـب التسـويقية والترويجيـة. وهـذا يُشـير إلى أن الصـندو  يوُظـف هـذه الوسـائل بطريقـة 

 متكاملة وشاملة لتحقيق أهدافه المختلفة.
 الاستنتاج: 

مضةةمون وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي المسةةتخدمة، بنةةاءً علةةى تحليةةل آراء مةةوظفي الصةةندوق حةةول 
 .يتضح أن هناك توافق واضح بين الموظفين فيما يتعلق بهذا الجانب

مةةن خةةلال اسةةتجاباتهم، يلظهةةر الموظفةةون إدراكًةةا متسةةقًا وإيجابيةًةا لكيفيةةة توظيةةف الصةةندوق لوسةةائل  -
تكاملةةة، سةةواء فةةي التواصةةل الاجتمةةاعي. فهةةم يةةرون أن الصةةندوق تسةةتخدم هةةذه الوسةةائل بطريقةةة م

 .أغراض التثقيف والتوعية أو في الأهداف التسويقية والترويجية

عمومةةاً، يبةةدو أن المةةوظفين لةةديهم ثقةةة كبيةةرة فةةي قةةدرة الصةةندوق علةةى اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل  -
الاجتماعي بفعالية وبما يحقةق الأهةداف المنشةودة. وهةذا يلعةد مؤشةرًا إيجابيةًا علةى نجةا  الصةندوق 

 هذا الجانب وتوظيفه بما يتماشى مع توقعات وتصورات موظفيه.في إدارة 

إن هةةةذا التوافةةةق والتقيةةةيم الإيجةةةابي مةةةن قبةةةل المةةةوظفين يلعةةةزز مةةةن موثوقيةةةة النتةةةائج ويلشةةةير إلةةةى أن  -
الصندوق يتبنى ممارسات فعالة في مجال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. وهذا يلمثةل أساسًةا 

 .جح والمستدام لاستراتيجية الصندوق في هذا المجالمتينًا لضمان التنفيذ النا
الصــندو   )الــدور، التــأيير ، المضــمون( بوسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي وفيمــا يلــي ترتيــب أهميــة ومســتويات أبعــاد 

 محل الدراسة حسب وجهة نظر افراد مجتمع الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي:
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 الصندوق فيوسائل التواصل الاجتماعي يبين ترتيب أبعاد  :19شكل الرقم 

 EXCELمخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
 الفرع الثاني: بالنسبة للمتغير التابع المتعلق بقياس مستويات الفعالية التنظيمية بالصندوق محل الدراسة

اتــوي هــذا الجــزء علــى وصــف وتقيــيم درجــات الموافقــة مــن خــلال معرفــة آراء واتجاهــات أفــراد المجتمــع نحــو اجابــاتهم 
وفيما يلـي عـرض للنتـائج المتحصـل عليهـا وفـق الجـدول  الفعالية التنظيميةمن الاستبيان:  الثانيعلى عبارات المحور 

 التالي:
 تمع على عبارات: المحور الثاني)الفعالية التنظيمية(نتائج تحليل إجابات أفراد المج :16جدول رقم 

الــــــــــــــــــــرقم 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

يب %الأهمية النسبية المعياري
الترت

 الاتجاه العام 

11 
يقـــوم الصـــندو  بتحســـين خدماتـــه بمـــا 
يتلاءم مع تطلعات الزبائن المعـبر عنهـا  
 كتعليقات حول منشورات الصندو .

 موافقة عالية 11 79,02 0,384 3,95

تقـوم إدارة الصــندو  بتحديـد أهــدافها  11
 موافقة عالية 10 79,02 0,705 3,95 بدقة.

يقوم الصندو  باستطلاع آراء الزبـائن  10
 موافقة عالية 10 78,54 0,469 3,93 حول جودة خدماته.

10 
الأهداف الش يضعها الصندو  حلظى 

يشـــــاركون في بموافقـــــة المـــــوظفين كـــــونهم 
 وضعها

 موافقة عالية 11 78,05 0,539 3,90

3,973 3,906 3,937 3,940
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دور وسائل : البعد الأول
التواصل الاجتماعي

تأثير وسائل : البعد الثاني
التواصل الاجتماعي

مضمون وسائل: البعد الثالث
التواصل الاجتماعي

ل وسائ: المستقل: المحور الأول
التواصل الاجتماعي
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16 

يـــــــــتم اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات في الصـــــــــندو  
بالاعتمـــــــــاد علـــــــــى معلومـــــــــات دقيقـــــــــة 
وصـــــــحيحة وهـــــــي قابلـــــــة للتنفيـــــــذ اـــــــا 
ــــــــة مــــــــن حيــــــــث  يجعلهــــــــا قــــــــرارات فعال

 النتائج.

 موافقة عالية 11 78,05 0,583 3,90

أهــداف الصـــندو  هـــي أهـــداف قابلـــة  19
 موافقة عالية 16 77,56 0,600 3,88 للتحقيق.

11 
إجراءات العمل وأساليبه في الصندو  
تســــمح بالاســــتغلال الفعــــال لقــــدرات 
 الأفراد في إنجاز أعمالهم في الصندو .

 موافقة عالية 17 77,07 0,654 3,85

لــدى الصــندو  المرونــة الكافيــة للتــأقلم  18
 عالية موافقة 18 76,59 0,587 3,83 مع المتغيرات الخارجية.

11 
بالتحســــــين المســــــتمر  يقــــــوم الصــــــندو 

لظــروف العمــل والتحفيــز علــى العمــل 
 بفعالية.

 موافقة عالية 19 76,59 0,629 3,83

17 

يــــــتم قيــــــاس الإنجــــــازات في الصــــــندو  
 بسرعة للكشف عن جوانب

القـــــــوة والضـــــــعف وحلليـــــــل الأســـــــباب  
 واتخاذ الإجراءات المناسبة.

 عاليةموافقة  11 76,39 0,381 3,82

 تطبيق بدرجة عالية 77,71 0,401597 3,88537 الدرجة الكلية 
 1( /111الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي 
 ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهمابين عبارتين 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  المقياس
 1 1 0 0 1 الأوزان

 [1.81 – 1] طول الفئة*
[1.81- 

0.61] [-0.11-0.61 ] 
[0.11-

1.01] [1.01 – 1] 

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات
 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

مـن نتـائج حسـاب قـيم المتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري، لأراء واتجاهـات أفـراد   التعليق على الجدول أعةلاه:
المجتمع فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايدين اتجاه عبارات المحور الثاني: المتعلق بقيـاس مسـتويات  
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م المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات وبشــكل عــا بالمؤسســة محــل الدراســة الميدانيــة    وجــدنا  الفعاليةةة التنظيميةةة
ـــارات المحـــور بلـــ  قيمـــة ) ـــع العب ـــة ضـــمن المجـــال  (3,88537المســـتجوبين علـــى جمي وهـــو ضـــمن المجـــال موافقـــة عالي

، وهـــو يشـــير إلى تقـــارب أراء افـــراد المجتمـــع وتمركزهـــا (0,401597وبـــانحراف معيـــاري قـــدره: )[ 0.11-1.01]
ـــا هـــذه القـــيم نتيجـــة  ـــالي تعطين حـــول قيمـــة المتوســـط الحســـابي الاجمـــالي، حيـــث التشـــتت بـــين آرائهمـــا ضـــعيف وبالت
احصـــائية أنـــه لا يوجـــد تشـــتت كبـــير في آراء المســـتجوبين وهـــذا يـــدعم النتـــائج المتحصـــل عليهـــا  فيمـــا ان فالمتوســـط 

علــــى أن  % 77.71الي يمثــــل مركــــز البيانــــات لاتجاهــــات أفــــراد العينــــة أي كلهــــم موافقــــون وبنســــبة الحســــابي الإجمــــ
بصـــندو  الضـــمان الاجتمــاعي  للعمـــال غـــير  الأجـــراء بولايــة غردايـــة هـــي  بدرجـــة  الفعاليةةةة التنظيميةةةة مســتويات  

حيــث  كانــت بــدرجات عاليــة  حســب وجهــة نظــرهم وهــذا مــا نلاحظــه إزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات المحــور 
   عالية .

بشكل عام، تُظهر هذه النتائج أن موظفي الصندو  لديهم تقيـيم إيجـابي مرتفـع لمسـتويات الفعاليـة التنظيميـة. وهـذا 
 لصندو  في حلقيق أهدافه التنظيمية وتلبية توقعات موظفيه.ايعُد مؤشراً قوياً على نجا  

 نجد: وعلى مستوى قراءة اتجاهاتهم نحو عبارات البعد
 نقوم بتحليل اراء المستجوبين من خلال عبارتين ذات ترتيب اول وياني والأخير  

يقـــوم الصـــندو  بتحســـين خدماتـــه بمـــا يـــتلاءم مـــع تطلعـــات الزبـــائن ":( الأولى في الترتيـــب15العبـــارة رقـــم ) -
هــــذه العبــــارة حصــــلت علــــى أعلــــى متوســــط حســــابي ".المعــــبر عنهــــا كتعليقــــات حــــول منشــــورات الصــــندو 

(. هــذا يُشــير إلى أن المــوظفين يــرون أن الصــندو  يــولي اهتمامًــا كبــيراً %73.56( وأهميــة نســبية )3.34)
بتحســين خدماتــه لتتماشــى مــع تطلعــات العمــلاء، وأنهــا تســتخدم ملاحظــاتهم عــبر منشــوراتها كمــدخلات 

 .ها بفعاليةلتحسين الخدمات. هذا يعكس توجه الصندو  نحو التركيز على احتياجات العملاء وتلبيت

ـــارة رقـــم ) - ـــد أهـــدافها بدقـــة":الثانيـــة في الترتيـــب (51العب هـــذه العبـــارة أيضًـــا ".تقـــوم إدارة الصـــندو  بتحدي
(. هـذا يظُهـر أن المـوظفين يـرون %73.56( وأهميـة نسـبية )3.34حصلت على متوسط حسابي مرتفع )

سـتراتيجي في الصـندو  وقدرتـه أن إدارة الصندو  تضع أهدافاً محددة بدقة. وهذا يعكس قوة التخطيط الا
 .على وضع توجهات واضحة

يــتم قيــاس الإنجــازات في الصــندو  بســرعة للكشــف عــن جوانــب " :( الأخــيرة في الترتيــب57العبــارة رقــم ) -
هـــذه العبـــارة حصـــلت علـــى أدنى متوســـط  ".القـــوة والضـــعف وحلليـــل الأســـباب واتخـــاذ الإجـــراءات المناســـبة

(. علــــى الــــرغم مــــن أن هــــذه القيمــــة لا تــــزال ضــــمن المجــــال %70.33( وأهميــــة نســــبية )3.86حســــابي )
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"موافقـــة عاليـــة"، إلا أنهـــا تُشـــير إلى أن المـــوظفين يـــرون أن هنـــا  مجـــالًا للتحســـين فيمـــا يتعلـــق بســـرعة قيـــاس 
الإنجازات والكشف عن نقاط القوة والضعف واتخاذ الإجراءات المناسبة. هذا قد يكـون مجـالاً للتركيـز عليـه 

 .فعالية التنظيمية بشكل أكبرلتعزيز ال

بنةةةةاءً علةةةةى تحليةةةةل آراء مةةةةةوظفي الصةةةةندوق حةةةةول مسةةةةتويات   الفعاليةةةةة التنظيميةةةةةة ب الاسةةةةتنتاج:  -
 نجد: ، بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعمالالصندوق الضمان 

التنظيميةةةة فةةةي تلظهةةةر النتةةةائج أن هنةةةاك توافقًةةةا عامًةةةا بةةةين المةةةوظفين فيمةةةا يتعلةةةق بمسةةةتويات الفعاليةةةة  -
الصندوق. هةذا يعكةس وجةود رؤيةة مشةتركة وإدراك مشةترك للجهةود التةي يبةذلها الصةندوق فةي هةذا 

 الصدد. حيث:

تلبةةةرز النتةةةائج أن المةةةوظفين يةةةرون أن الصةةةندوق يةةةولي اهتمامًةةةا كبيةةةرًا بتحسةةةين خدماتةةةه لتتماشةةةى مةةةع  -
 ت العملاء وتلبيتها بفعالية.تطلعات العملاء. هذا يعكس توجه الصندوق نحو التركيز على احتياجا

يةةةةةرى الموظفةةةةةون أن إدارة الصةةةةةندوق تضةةةةةع أهةةةةةدافاً محةةةةةددة بدقةةةةةة. هةةةةةذا يعكةةةةةس قةةةةةوة التخطةةةةةيط  -
 الاستراتيجي في الصندوق وقدرته على وضع توجهات واضحة.

علةةةى الةةةرغم مةةةن التقيةةةيم الإيجةةةابي العةةةام، فةةةنن هنةةةاك مجةةةالًا للتحسةةةين فيمةةةا يتعلةةةق بسةةةرعة قيةةةاس  -
ن نقةاط القةوة والضةعف واتخةاذ الإجةراءات المناسةبة. هةذا قةد يكةون مجةالاً الإنجازات والكشف عة

 للتركيز عليه لتعزيز الفعالية التنظيمية بشكل أكبر.
الاجتمـاعي ب الصـندو  الضـمان  الفعاليةة التنظيميةةوفيما يلي ترتيـب عبـارات المتعلقـة بقيـاس مسـتويات  
   فراد مجتمع الدراسة كما هو مبين في الشكل التالي:بولاية غرداية حسب وجهة نظر ا غير الأجراء للعمال
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 الدراسة مجتمعحسب وجهة نظر افراد  يبين ترتيب عبارات المحور الثاني :11شكل الرقم 

 EXCEL 0111مخرجات برنامج من اعداد الطالبتين بناءا على  المصدر:
 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

في كشـف عـن مـدى وجـود علاقـة تـأيير بـين المتغـير المسـتقل  وابعـاده والمتغـير التـابع  أي  فرضيات الدراسةةتتمحور 
دور وسةائل البعـد الأول: )أبعـاد  53والـذي يتكـون مـن  وسائل التواصل الاجتماعيبين متغير مستقل المتمثل في 

مضمون وسةائل التواصةل لث: ، البعد الثا تأثير وسائل التواصل الاجتماعي، البعد الثاني:  التواصل الاجتماعي
وســــيتم دراســــة ذلـــ  مــــن خــــلال  اســــتخدامنا نمــــوذج  الفعاليةةةةة التنظيميةةةةة في والمتغـــير التــــابع المتمثــــل  (الاجتمةةةةاعي

كننــا مــن استكشــاف وحلديــد مــدى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين المتغــيرين  وكــذل    البســيط الانحــدار الخطــي حيــث يمن
ل في التغـيرات الـش حلـد  في المتغـير التـابع وهـذا مـن خـلال حلليـل الاحصـائي عن مدى تأيير ومساهمة المتغـير المسـتق

: معامــل 2R: معامــل الارتبــاط، Rلمخرجــات الانحــدار الخطــي البســيط والمتمثلــة في المؤشــرات الإحصــائية التاليــة )
 2Rوتقـع قيمـة لفحـص معنويـة العلاقـة بـين المتغـيرينtest)-(F  ):  معامل الانحدار للمتغير المستقل، Bالتفسير، 
دل ذلــــ  علــــى أهميــــة المتغــــير المســــتقل ودوره ومســــاهمته في  1فكلمــــا اقتربــــت قيمتــــه مــــن    2R ≥ 5 ≤ 1بــــين : 

 .التغيرات الش حلد  في حلسين في مستويات المتغير التابع
لإحصةةائية لنتةةائج المسةةتجوبين، يتعةةين ولتحديةةد مةةدى قبةةول أو رفةةض الفرضةةيات الدراسةةية وتحديةةد الدلالةةة ا

أي حلويـل فرضـية البحـث إلى فرضـية إحصـائية عـن علينا أولًا إعادة صياغة الفرضيات البحث بشةكل إحصةائي )
(. وتتمثل هذه الفرضةيات فةي فرضةية صةفرية )العةدم( وفرضةية بديلةة، إضةافة مستوى دلالة معين فتار الباحـث

، ولاتخةةاذ القةةرار بقبةةول أو رفةةض الفرضةةية، يجةةب 1.11عةةادةً مةةا يكةةون إلةةى تحديةةد مسةةتوى الدلالةةة، وهةةو 
في مخرجةات وجةداول النمةوذج  .(F) لاختبار SIg وقيمة (F-test) النظر إلى قيمة الاختبار الإحصائي
 الانحدار الخطي البسيط حيث:

3,95 3,95 3,93 3,9 3,9 3,88 3,85 3,83 3,83 3,82

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

10عبارة  1عبارة  3عبارة  2عبارة  6عبارة  9عبارة  5عبارة  8عبارة  4عبارة  7عبارة 
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 القرار
 ، المقابلــــــــــة للاختبــــــــــار Sigقيمــــــــــة مســــــــــتوى المعنويــــــــــة إذا كانــــــــــت  (1Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نقبل

 (1Hالبديلة)الفرضية الإحصائية  رفضيقابله قرار  (،5.54من المستوى الدلالة ) أكبر (test-F) الإحصائي

 القرار
 ، المقابلـــة Sig( Significantقيمــة مســتوى المعنويــة)إذا كانــت  (1Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نرفض

مـــــــن المســـــــتوى الدلالـــــــة  أقةةةةةةةل( test-F) للاختبـــــــار الإحصـــــــائي
 (1Hالبديلة)الفرضية الإحصائية  قبوليقابله قرار  ( 5.54)

 
 : اختبار الفرضية الرئيسية الفرع الأول

لــدى  الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  لوسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعييوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية  :نةةص الفرضةةية -
 بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعمالالصندو  الضمان 

الضــروري إعــادة  المختــار مــن طرفنــا ف نــه مــن 5.54أنــه يــتم اختبــار الفرضــية البحــث عنــد مســتوى الدلالــة  بمــا -
 :يلي صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 :الفرضيات الاحصائية نص -
لوسةائل التواصةل ( 5.54يوجـد تـأيير ذو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى الدالـة )لا : (𝑯𝟎) الفرضية الصفرية -

 لدى الصندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية. الفعالية التنظيميةعلى  الاجتماعي
 لوسةةةةائل التواصةةةةل( 5.54يوجــــد تــــأيير ذو دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى الدالــــة ) :(𝑯𝟏) الفرضةةةةية البديلةةةةة 

 لدى الصندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية. الفعالية التنظيميةعلى  الاجتماعي
ُـؤهير( والتـابع  :الانحةدار الخطةي البسةيط للفرضةية صةياغة نمةوذج

مـن أجـل دراسـة العلاقـة بـين المتغـير المسـتقل )الم
تأيرة(
ُ
 :نعتمد على المعادلة التالية )الم

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 
 (وسائل التواصل الاجتماعي) 𝑩𝟎 +𝑩𝟏= الفعالية التنظيمية

𝑩𝟎 ،الثابت :𝑩𝟏 معامل الانحدار المتغير المستقل : 
 وهــي  SPSSوالجــدول التــالي هــو ملخــص للجــداول مخرجــات حلليــل الانحــدار البســيط بالاســتعانة ببرنــامج 

ــــاين  2R ،r)ملخــــص نمــــوذج الانحــــدار )  ــــة الإحصــــائية لمعــــاملات  ANOVA(، حلليــــل التب ــــائج  الدلال  ، النت
 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bالانحدار )

 
 



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء بولاية غرداية

 

 

82 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية17جدول رقم 
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنويةةةةةةةةةةةةة الكليةةةةةةةةةةةةة لنمةةةةةةةةةةةةوذج  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
 ANOVAالانحدار 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التفسير

 Fقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 المحسوبة

(SIG) R 
0R  

R 
Square 

المعةةةةةةةةةةةاملات نمةةةةةةةةةةةوذج 
 الانحدار

B t (SIG) 

71.171 1.111 1.811 1.611 
0B 1.811 0.097 1.10 الثابت

1 

1B 1.779 8.610 1.11 متغير المستقل
1 

 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 
 يتبن من جدول حلليل الانحدار البسيط ما يلي: التعليق على الجدول:

 قةةوة واتجةةاه العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين المتغيةةرين.(وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي   الفعاليةةة التنظيميةةة )
وهـو موجـب   =5.815r بلـ  قيمـة (:r: )ومن خلال معامل الارتبـاط بيرسـون المـذكور في الجـدول أعـلاه

وسةةائل التواصةةل باســتخدام الاشــارة يــدل ذلــ  أن اتجــاه العلاقــة بــين المتغــيرين ايجــابي أي بزيــادة مســتويات 
بصـندو  الضـمان الاجتمـاعي  للعمـال غـير  الأجـراء  الفعاليةة التنظيميةةفي  يؤدي الى زيـادة   الاجتماعي
في الجانـب النظـري أي مدعومـة بـالمبررات النظريـة وهذا النتيجة منطقية بناءً على ما تطرقنا لـه  بولاية غرداية

 ..الفعالية التنظيميةفي  تؤدي بشكل مباشر إلى زيادة وسائل التواصل الاجتماعيالش تشير إلى أن 
  العلاقةةة الارتباطيةةة بةةين المتغيةةرين.معنويةةة (وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي   الفعاليةةة التنظيميةةة ) إن

دراسة قوة واتجاه العلاقـة بـين المتغـيرات، لا يـدل علـى معنويـة العلاقـة بينهـا، بـل يجـب اعتمـاد علـى الدلالـة 
(: وهــي القيمــة الــش F-test) Fقيمــة الاختبــار المعنويــة للعلاقــة بــين المتغــيرين.  واحصــائيا ف ننــا ننظــر في 
ابع. ويــتم الحكــم علــى معنويــة العلاقــة مــن خــلال تشــير الى معنويــة العلاقــة بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــ

فــــان العلاقــــة  5.54أقـــل مــــن  Sigفــــاذا كانــــت قيمــــة  F( المصــــاحبة لقيمـــة Sigقيمـــة احتمــــال الخطــــأ )
حيـث . معنوية )دالة احصـائياً(. ومـن خلالـه يـتم الحكـم علـى قبـول الفرضـية أو رفـض الفرضـية الإحصـائية

  =5.555SIgوأن قيمـة    (calF=75.164)المحسـوبة بلغـت  Fأن قيمـة: يتبـين مـن الجـدول أعـلاه
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ـــة )( Fالمصـــاحبة لقيمـــة ) ـــة 5.54هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلال ( وهـــذا يشـــير إلى وجـــود علاقـــة تـــأيير دال
 .بين المتغيريناحصائيا 

(: يوجـد H_1(ونقبـل الفرضـية البديلـة )H_0نرفض الفرضية الصـفرية ) وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية:
 الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  لوسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي( 5.54يير ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدالــة )تــأ

 صندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية.لدى 
  معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةى اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج.

 كما يلي:   ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالخطي )الانحدار 
 يمكـن تفسـير هـذه القيمـة بـأن (:2R= 1.611) التحديةد squared) -(Rتفسةير قيمةة معامةل -أ

 الفعاليةةةة التنظيميةةةةفي  زيـــادة %  04.45 بنســـبةتســـاهم    وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعياســـتخدام 
وهــذا يعــني أن النمــوذج المســتخدم   بالصــندو  الضــمان الاجتمــاعي  للعمــال غــير  الأجــراء بولايــة غردايــة.

مـــن التبـــاين في الفعاليـــة التنظيميـــة. وهـــذا يعُـــد نســـبة  %04.45في حلليـــل البيانـــات يمكنـــه تفســـير حـــوالي 
ة وملموســـة علـــى تعزيـــز مرتفعــة، اـــا يشـــير إلى أن اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي لهـــا مســـاهمة كبـــير 

 .الفعالية التنظيمية في هذه المؤسسة
هذه النتيجة توفر دليلًا قوياً على أهمية دور وسائل التواصل الاجتماعي في حلسين الفعالية التنظيميـة. وتُشـكل 
أساسًــا متينـًـا لتعزيــز اســتخدام هــذه الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة في ســيا  تطــوير وحلســين الفعاليــة التنظيميــة 

 بالصندو .
ر مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الانحـدار للمتغـير المسـتقل يظهـ(: Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -ب

ذات تـأيير ايجــابي وهـي قيمــة ذات  وهـي قيمــة=B  5.773بلــ  قيمـة (وسةائل التواصةةل الاجتمةاعي)
 المحســــوبة بلغــــت ) T(: مــــن الجــــدول أعــــلاه نجــــد قيمــــةT-testحيــــث بفحــــص قيمــــة)دلالــــة احصــــائية 

8.610=T 5.555ن  قيمــة أ( وهــي دالــة احصــائيا حيــث=sig ( المصــاحبة لقيمــةT هــي أقــل مــن )
 ( والدلالة الإحصائية لها كما يلي: 5.773ويمكن تفسير هذه القيمة ) (.5.54مستوى الدلالة )

الفعاليةةة في  يــودي الى زيــادة فانــهواحةةدة وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي بوحةةدة تم زيــادة في اســتخدام إذا بأنــه 
 .وحدة( 5.773بقيمة )  بولاية غرداية. غير الأجراء الاجتماعي للعمالبالصندو  الضمان  التنظيمية
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هـــذه قيمـــة عاليـــة جـــدًا، اـــا يؤكـــد علـــى الأيـــر الكبـــير والملمـــوس لاســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي في تعزيـــز 
ــــة التنظيميــــة في هــــذه المؤسســــة. وهــــذا يشــــير إلى أن الاســــتثمار في تطــــوير وتعزيــــز اســــتخدام هــــذه الأ دوات الفعالي

 .التكنولوجية سيكون له مردود إيجابي كبير على حلسين الأداء التنظيمي والإداري للصندو 
ــــلإدارة بضــــرورة الاســــتمرار في تشــــجيع وتعزيــــز اســــتخدام وســــائل التواصــــل  ــــوفر توصــــية قويــــة ل هــــذه النتيجــــة ت

 الاجتماعي كأداة فعالة لتحسين الفعالية التنظيمية والإدارية. 
 ( الانحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط والمطةةةابق لبيانةةةات المجتمةةةع والمتعلةةةق ب دراسةةةة:النمةةةوذج )المعادلةةةة -ت

( 5.54العلاقــة الارتباطيــة بــين المتغــير المســتقل والمتغــير التــابع بالمؤسســة محــل الدراســة عنــد مســتوى دلالــة )
 :هو المجتمعمن وجهة نظر افراد 

𝒚 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 
.𝟎= الفعالية التنظيمية 𝟖𝟓𝟎 +𝟎.  (وسائل التواصل الاجتماعي) 𝟕𝟕𝟗

𝑩𝟎 ،الثابت :𝑩𝟏 معامل الانحدار المتغير المستقل : 

(، فهةذا يلشةير إلةى أن هنةاك مسةتوى أساسةي)قاعدي( B0 = 0.850فيمةا يتعلةق بقيمةة الثابةت ) ملاحظةة:
الاجتمةةاعي. وهةةذا وحةةدة( حتةةى فةةي حالةةة عةةدم اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل  1.811مةةن الفعاليةةة التنظيميةةة )

 يعكس وجود عوامل أخرى تؤثر على الفعالية التنظيمية بالإضافة إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

 : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسيةالفرع الثاني
،  الاجتمةةةاعيدور وسةةائل التواصةةل البعــد الأول: ) تتمحــور الفرضــيات الفرعيــة في معرفــة تــأيير المتغــيرات المســتقلة

كـلا علـى  (مضمون وسائل التواصةل الاجتمةاعي، البعد الثالث:  تأثير وسائل التواصل الاجتماعيالبعد الثاني: 
( وعليــه ف ننــا ســندرس العلاقــة التــأيير بينهمــا باســتخدام حلليــل الانحــدار الفعاليةةة التنظيميةةة)حــدا علــى المتغــير التــابع 

 SPSSللجدول مخرجات حلليل الانحـدار البسـيط بالاسـتعانة ببرنـامج  والجدول التالي هو ملخص:الخطي البسيط 
، النتـائج  الدلالـة الإحصـائية لمعـاملات  ANOVA(، حلليـل التبـاين  2R ،rوهي )ملخص نمـوذج الانحـدار ) 

 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bالانحدار )
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 : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية18جدول رقم 

 المتغير التابع

 متغير 
 التابع

الفعاليةةةةةةة  
 التنظيمية

 المعنوية الكلية للنموذج
 )معنوية العلاقة بين المتغيرين(

نتيجةةةةةةة 
الفرضةةةة

 ية
 

 المعنوية الجزئية للنموذج الانحدار
 )معنوية معامل الانحدار(

 F (SIG) r 0R  B t Sigقيمة 

 1.786 1.70 (1H) 1.117 1.676 1.111 00.86 البعد الأول 51
1.11

1 

1.119 1.817 1.11 (1H) 1.070 1.611 1.111 00.19 البعد الثاني 56
1 

1.169 1.69 1.11 (1H) 1.111 1.671 1.111 00.11 البعد الثالث 53
1 

   (1.11( هي أقل من مستوى الدلالة )Fالمصاحبة لقيمة )  =SIGر بين المتغيرين لأن قيمة يتوجد علاقة تأث
 SPSS .V 28 مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بناءا على المصدر: 

 الفرضية الفرعية الأولى: أولا: اختبار
 الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  لةةةة دور وسةائل التواصةةل الاجتمةةاعييوجــد تـأيير ذو دلالــة احصــائية  :نةص الفرضةةية 

 بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان 
الضـروري إعـادة صـياغتها  المختـار مـن طرفنـا ف نـه مـن 5.54يتم اختبار فرضـية البحـث عنـد مسـتوى الدلالـة أنه  بما

 :يلي إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما
 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضةةية الصةةفرية (𝑯𝟎) : لةةةة دور وسةةائل ( 5.54يوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية عنــد مســتوى الدالــة )لا

لــدى الصــندو  الضــمان الاجتمــاعي  للعمــال غــير  الأجــراء بولايــة  الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  التواصةةل الاجتمةةاعي
 غرداية.

وسةائل التواصةل  لةةة دور( 5.54يوجـد تـأيير ذو دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى الدالـة ) :(𝑯𝟏) الفرضية البديلةة 
 لدى الصندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية. الفعالية التنظيميةعلى  الاجتماعي

 من الجدول أعلاه نجد: 
الفعاليةةةةة    : دور وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعي )البعـــد الأول العلاقةةةة الارتباطيةةةة بةةةين المتغيةةةرين.معنويةةةة 
   =5.555SIGوأن قيمة    (calF=36.80)المحسوبة بلغت  Fأن قيمة: الجدول أعلاهيتبين من (  التنظيمية
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بـين  دال  احصـائيا  تـأيير ( وهـذا يشـير إلى وجـود علاقـة5.54هـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )( Fالمصاحبة لقيمة )
 وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية: .التنظيمية الفعاليةو  دور وسائل التواصل الاجتماعيبين 

(: H_1( ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة )H_0نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ) وعليةةةه نسةةةتنتج قةةةرار اختبةةةار الفرضةةةية:
الفعاليةة علـى  لةةة دور وسةائل التواصةل الاجتمةاعي( 5.54يوجد تأيير ذو دلالة احصائية عنـد مسـتوى الدالـة )

 بولاية غرداية. غير الأجراء ماعي للعمالالاجتلدى الصندو  الضمان  التنظيمية
معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةى اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج الانحةةدار 

 كما يلي:   ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالخطي )
وبمســتوى  4.73قــدرها  t، بقيمــة اختبــار 5.780( لهــذا البُعــد هــي Bقيمــة معامــل الانحــدار ) معامةةل الانحةةدار:

 . وهذا يشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية.5.555دلالة 
لةةة دور وسةائل ، اـا يعـني أن 5.547قيمـة معامـل التحديـد لهـذا البُعـد هـي (:R-squaredمعامل التحديةد )

 من التباين في الفعالية التنظيمية. %54.7يمكن أن تفسر  التواصل الاجتماعي
لةةةه تةةةأثير كبيةةةر وإيجةةةابي علةةةى تعزيةةةز الفعاليةةةة  دور وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعيهةةةذه النتةةةائج تشةةةير إلةةةى أن 

  بولاية غرداية. غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان التنظيمية. 
 الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا: اختبار

 الفعاليةة التنظيميةةعلـى  وسةائل التواصةل الاجتمةاعي لةةة تةأثيريوجد تـأيير ذو دلالـة احصـائية  :نص الفرضية 
 بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان 

الضـروري إعـادة صـياغتها  المختار من طرفنـا ف نـه مـن 5.54أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي وفرضية بديلة كماإلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( 

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضةية الصةفرية (𝑯𝟎) : لةةةة تةأثير وسةةائل ( 5.54يوجــد تـأيير ذو دلالــة احصـائية عنـد مســتوى الدالـة )لا

لــدى الصــندو  الضــمان الاجتمــاعي  للعمــال غــير  الأجــراء بولايــة  الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  التواصةةل الاجتمةةاعي
 غرداية.

لةةة تةأثير وسةائل التواصةل ( 5.54يوجد تأيير ذو دلالة احصـائية عنـد مسـتوى الدالـة ) :(𝑯𝟏) الفرضية البديلة 
 لدى الصندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية. الفعالية التنظيميةعلى  الاجتماعي

 من الجدول أعلاه نجد: 
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  تأثير وسائل التواصل الاجتمةاعي)البعد الثـاني المتغيرينالعلاقة الارتباطية بين معنوية :    الفعاليةة
 5.555وأن قيمـة    (calF=63.13)المحسـوبة بلغـت  Fأن قيمة: يتبين من الجدول أعلاه(  التنظيمية
 SIG= ( المصاحبة لقيمـةF )( وهـذا يشـير إلى وجـود علاقـة5.54هـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة ) تـأيير 

وعليــه نســتنتج قــرار  .التنظيميةةة الفعاليةةةو  تةةأثير وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعيبةةين بــين  دال  احصــائيا 
 اختبار الفرضية:

(: H_1( ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة )H_0نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ) وعليةةةه نسةةةتنتج قةةةرار اختبةةةار الفرضةةةية:
الفعاليةة علـى  واصةل الاجتمةاعيلةة تأثير وسةائل الت( 5.54يوجد تأيير ذو دلالة احصائية عند مستوى الدالـة )

 بولاية غرداية. غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان  التنظيمية
  معنويةةة العلاقةةة وقبةةول الفرضةةية يةةؤدي بنةةا إلةةى اكمةةال تفسةةير بةةاقي المؤشةةرات الإحصةةائية للنمةةوذج.

 كما يلي:   ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالانحدار الخطي )
وبمســتوى  5.81قــدرها  t، بقيمــة اختبــار 5.453( لهــذا البُعــد هــي Bقيمــة معامــل الانحــدار ) معامةةل الانحةةدار:

 . وهذا يشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية.5.555دلالة 
لةةة تةأثير وسةائل ، اا يعني أن 5.373قيمة معامل التحديد لهذا البُعد هي  (:R-squaredمعامل التحديد )

 من التباين في الفعالية التنظيمية. %37.35يمكن أن تفسر  التواصل الاجتماعي
لةةةه تةةةأثير كبيةةةر وإيجةةةابي علةةةى تعزيةةةز الفعاليةةةة  تةةةأثير وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعيهةةةذه النتةةةائج تشةةةير إلةةةى أن 

  بولاية غرداية. غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان التنظيمية. 
 الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا: اختبار

 ـــة احصـــائية  :نةةةص الفرضةةةية الفعاليةةةة علـــى  لةةةةة مضةةةمون وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعييوجـــد تـــأيير ذو دلال
 بولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان  التنظيمية

الضـروري إعـادة صـياغتها  طرفنـا ف نـه مـنالمختار من  5.54أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضةةةية الصةةةفرية (𝑯𝟎) : لةةةةة مضةةةمون ( 5.54يوجـــد تـــأيير ذو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة )لا

لــدى الصــندو  الضــمان الاجتمــاعي  للعمــال غــير  الأجــراء  التنظيميةةةالفعاليةةة علــى  وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي
 بولاية غرداية.
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لةةةةة مضةةةمون وسةةةائل ( 5.54يوجـــد تـــأيير ذو دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) :(𝑯𝟏) الفرضةةةية البديلةةةة 
راء بولايــة لــدى الصــندو  الضــمان الاجتمــاعي  للعمــال غــير  الأجــ الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  التواصةةل الاجتمةةاعي

 غرداية.
 من الجدول أعلاه نجد: 

  مضةةمون وسةائل التواصةةل الاجتمةةاعي )البعـد الثالــث العلاقةةة الارتباطيةة بةةين المتغيةةرين.معنويةة :   
وأن قيمـــة    (calF=36.55)المحســـوبة بلغـــت  Fأن قيمـــة: يتبـــين مـــن الجـــدول أعـــلاه(  الفعاليةةةة التنظيميةةةة

5.555  SIG= ( المصـاحبة لقيمـةF ) ( وهـذا يشـير إلى وجـود 5.54أقـل مـن مسـتوى الدلالـة )هـي
وعليــه  .التنظيميةةة الفعاليةةةو  تةةأثير وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعيبةةين بــين  دال  احصــائيا  تــأيير علاقــة

 نستنتج قرار اختبار الفرضية:
(: H_1( ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة )H_0نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية ) وعليةةةه نسةةةتنتج قةةةرار اختبةةةار الفرضةةةية:

علـــى  لةةةةة مضةةمون وسةةةائل التواصةةل الاجتمةةةاعي( 5.54يوجــد تــأيير ذو دلالـــة احصــائية عنـــد مســتوى الدالـــة )
 لدى الصندو  الضمان الاجتماعي  للعمال غير  الأجراء بولاية غرداية. الفعالية التنظيمية

ية للنمةةةوذج .معنويةةةة العلاقةةةة وقبةةةول الفرضةةةية يةةةؤدي بنةةةا إلةةةى اكمةةةال تفسةةةير بةةةاقي المؤشةةةرات الإحصةةةائ10
 كما يلي:   ،(2R ،B  ،test-T  ،sigالانحدار الخطي )
وبمســتوى  4.033قــدرها  t، بقيمــة اختبــار 5.403( لهــذا البُعــد هــي Bقيمــة معامــل الانحــدار )معامةةل الانحةةدار:

 . وهذا يشير إلى أن معامل الانحدار ذو دلالة إحصائية.5.555دلالة 
لةةةةة مضةةةمون ، اـــا يعـــني أن 5.545قيمـــة معامـــل التحديـــد لهـــذا البُعـــد هـــي (:R-squaredمعامةةةل التحديةةةد )

 من التباين في الفعالية التنظيمية. %54.55يمكن أن تفسر  وسائل التواصل الاجتماعي
لةةه تةةأثير كبيةةر وإيجةةابي علةةى تعزيةةز الفعاليةةة  مضةةمون وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعيهةةذه النتةةائج تشةةير إلةةى أن 

  بولاية غرداية. غير الأجراء الاجتماعي للعمالو  الضمان لدى الصندالتنظيمية. 
 الفرع الثالث: رسم النموذج الميداني للدراسة ومناقشة نتائج الفرضيات

 أولا: رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين
 لبيانات والمطابق الدراسة محل بالمؤسسة المتغيرات بين العلاقات ودراسة الفرضيات اختبار لنتائج نموذج وفيما يلي 
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 الطالبتين باعتماد على نتائج اختبار الفرضياتالمصدر: من إعداد 

 : مناقشة نتائج الفرضيات ثانيا
بنــاءً علــى النتــائج الــش توصــلنا إليهــا فــان جميــع فرضــيات الدراســة المتعلقــة قــد تم إيبــات صــحتها. وفيمــا يلــي تفســير 

     ودعم فرضيات الدراسة:
  لــدى  الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  التواصةةل الاجتمةةاعي لوسةةائليوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية الفرضــية الرئيســية يي

 يي تم ايبات صحتهابولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعمالالصندو  الضمان 
 ومسـتوى : تُشير النتائج إلى وجود علاقة تايير إيجابية قوية بين استخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي التفسير

حيــث أيبتــت النتــائج أن الاســتخدام الفعــال لوســائل التواصــل الاجتمــاعي يســاهم  .التنظيميــة في الصــندو  الفعاليــة
كمـــا أظهـــرت النتـــائج أن وســـائل التواصـــل .في حلســـين الشـــفافية والتواصـــل والتفاعـــل بـــين المـــوظفين وإدارة الصـــندو 

B=1.779 تأثير معنوي 

B=1.519 تأثير معنوي 

 المستقل المتغير
 وسائل التواصل الاجتماعي

دور وسائل التواصل البعد الأول: 
 الاجتماعي

ل تأثير وسائل التواصالبعد الثاني: 
 الاجتماعي

 

لدى  الفعالية التنظيمية
الصندو  الضمان 
  غير الاجتماعي للعمال

 الأجراء بولاية غرداية

 المتغير التابع

مضمون وسائل البعد الثالث: 
 التواصل الاجتماعي

B=1.786 تأثير معنوي 

B=1.569 تأثير معنوي 

 : نتائج اختبار الفرضيات11الشكل رقم 
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هــذه النتــائج تُشــير  كــل.الاجتمــاعي تُســاهم في تعزيــز ســرعة اتخــاذ القــرارات وتبــادل المعرفــة والمعلومــات بــين المــوظفين
 .إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تُساهم في زيادة مستوى الفعالية التنظيمية في الصندو 

 " الفعاليةةةةة علــــى  لةةةةةة دور وسةةةةائل التواصةةةةل الاجتمةةةةاعييوجــــد تــــأيير ذو دلالــــة احصــــائية  الفرضــــية الفرعيــــة الأولى
 " تم ايبات صحته بولاية غرداية اءغير الأجر  الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان  التنظيمية

 ــــز صــــورة  :التفسةةةةير ــُــدركون بوضــــو  دور وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي في تعزي ــــائج أن المــــوظفين ي تُظهــــر النت
شـــتر  للـــدور الإيجـــابي لوســـائل  .الصـــندو  والتواصـــل مـــع العمـــلاء وتقـــديم الخـــدمات بشـــكل فعـــال

ُ
هـــذا الإدرا  الم

يعكــــس ذلــــ  اســــتخدام الصــــندو  لوســــائل  .ســــتوى الفعاليــــة التنظيميــــةالتواصــــل الاجتمــــاعي يُســــاهم في زيــــادة م
 .وفعالةالتواصل الاجتماعي بطريقة استراتيجية 

  " ـــة ـــة الثاني ـــة احصـــائية الفرضـــية الفرعي الفعاليةةةة علـــى  لةةةةة تةةةأثير وسةةةائل التواصةةةل الاجتمةةةاعييوجـــد تـــأيير ذو دلال
 " تم ايبات صحتها.بولاية غرداية الأجراءغير  الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان  التنظيمية

 النتـــائج علـــى الفوائـــد المتعـــددة لاســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــلال حلســـين  دتؤكـــ :التفسةةةير
هـذا التـأيير  .التواصل والشفافية والتفاعل بين الموظفين وإدارة المؤسسة، وتعزيز سرعة اتخاذ القرارات وتبـادل الخـبرات

 الاجتماعية يُساهم في زيادة مستوى الفعالية التنظيمية في الصندو  الإيجابي للوسائل
  " :الفعاليةةة علــى  لةةةة مضةةمون وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعييوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية الفرضــية الفرعيــة الثالثــة

 " تم ايبات صحتهابولاية غرداية غير الأجراء الاجتماعي للعماللدى الصندو  الضمان  التنظيمية
 تُشــير النتــائج إلى أن اســتخدام الصــندو  لوســائل التواصــل الاجتمــاعي بطريقــة متكاملــة في أغــراض  :التفسةةير

ـــة ـــة والتســـويق يُســـاهم في زيـــادة مســـتوى الفعاليـــة التنظيمي تعُكـــس هـــذه النتـــائج في يقـــة المـــوظفين  .التثقيـــف والتوعي
 .بفعالية استخدام الصندو  لوسائل التواصل الاجتماعي

 بشكل عام:
تُظهــــر النتــــائج أن "صــــندو  الضــــمان الاجتمــــاعي للعمــــال غــــير الأجــــراء بولايــــة غردايــــة" يوُظــــف وســــائل التواصــــل 

 حيث .الاجتماعي بشكل فعال لإحدا  تأيير إيجابي على الفعالية التنظيمية
 الاجتمـاعيالصـندو  الضـمان تساهم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في إنشـاء منصـات تفاعليـة لـترويج خـدمات  -

 .بشكل فعال ووصولها إلى جمهور أوسع غير الأجراء للعمال
 .الجمهور فيه وبناء يقةساعدت وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية للصندو   -
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غـــير  الاجتمـــاعي للعمـــالصـــندو  الضـــمان  وســـهلة لتواصـــلوفـــرت وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي قنـــاة مُباشـــرة   -
 .ومعالجة شكواهمعلى استفساراتهم  مع الزبائن للرد الأجراء
الاجتمــاعي الصــندو  الضــمان ســاعدت وســائل التواصــل الاجتمــاعي في حلســين التواصــل والشــفافية بــين إدارة   -

 .وجمهور الزبائن والموظفين وبين الصندو  غير الأجراء للعمال
 الاجتمــاعي للعمــاللضـمان صــندو  اسـاهمت وســائل التواصــل الاجتمـاعي في تعزيــز الــوعي الاجتمـاعي داخــل   -

 .والتشار التعاون  وبناء رو  وبين الموظفين غير الأجراء
اــا  وإدارة الصــندو المــوظفين  والمشــاورات بــينمكنــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن ســرعة نقــل المعلومــات   -

 .أدى إلى سرعة اتخاذ القرارات
وســائل التواصــل الاجتمــاعي للتوعيــة ب خــدمات  غــير الأجــراء الاجتمــاعي للعمــالالصــندو  الضــمان اســتخدم  -

 .المتعلقة بالضمان الاجتماعي والأنظمة القانونية وحقو  العمالالصندو  
وســائل التواصــل الاجتمــاعي للــترويج ل خــدمات  غــير الأجــراء الاجتمــاعي للعمــالالصــندو  الضــمان اســتخدم  -

 .يقوم  ا والأنشطة الشالصندو  
وسـائل التواصـل الاجتمـاعي للتواصـل مـع الشــركاء  غـير الأجــراء الاجتمـاعي للعمـال الصـندو  الضـماناسـتخدم  -

 في مجال الضمان الاجتماعي. والمؤسسات المختصة
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 خلاصة الفصل:
من خلال هذا الفصل قمنا بـ جراء دراسـة ميدانيـة في الصـندو  الضـمان الاجتمـاعي  للعمـال غـير  الأجـراء         

للمـنهج المتبـع في  وقـد قمنـا كخطـوة أوليـة بـالتعريف بالمؤسسـة وعـرض هيكلهـا التنظيمـي، كمـا أشـرنا بولايـة غردايـة،
الدراســة الميدانيــة وكــذا مجتمــع وعينــة الدراســة، ومراحــل تصــميم الاســتبيان، والــذي قمنــا بتوزيعــه علــى المشــاركين في 

 دهــا لغــرض حلليــل بيانــات المســتجوبينالدراســة وكمــا  تم عــرض لمختلــف الأســاليب الإحصــائية الــش قمنــا باعتما
وفي هذا السيا  قمنا بتحليل وتقييم العلاقات بين متغـيرات الدراسـة، وتوصـلنا إلى نتيجـة عامـة ، واختبار الفرضيات

أن "صــندو  الضــمان الاجتمــاعي للعمــال غــير الأجــراء بولايــة غردايــة" يوُظــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل 
 .بي على الفعالية التنظيميةفعال لإحدا  تأيير إيجا
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 خاتمة

ان مصـندو  الضــة في ميعلـى الفعاليـة التنظي ماعيأيـير وسـائل التواصـل الاجتهـدفت هـذه الدراسـة إلى حلليـل ت   
كامل ان تم توزيعـه علـى  اء بولايـة غردايـة. وقـد تم جمـع البيـانات مـن خـلال اسـتبيل غـير الأجتر ماللع ماعيالاجت
 وأسـفرت الدراسةـائية المناسـبة، تم حلليـل البيـانات باسـتخدام الأسـاليب الإحصو . صندو ـوظفين العـاملين في الالم

ـة. وبنـاءً ميالفعاليـة التنظيعلى  يعماسـائل التواصـل الاجتو لأير ـق ماً أعممـن النتـائج الـش تقُـدم فه وعـةمعـن مج
، وفي ختــام صندو ســؤولين في المالتوصــيات والاقتراحــات الموجهــة لل وعــة مــنمعلـى هـذه النتــائج، ســنقدم مج
 .هات المستقبلية في مجال دراستنارة مستقبلية حلاول التنبؤ بالتوجهــذه الدراســة، سنقدم نظ

 نتائج الدراسة  -11
البيانــات الــش  لقــد أتاحــت لنــا الدراســة الميدانيــة الفرصــة لاستكشــاف وفهــم أفضــل للموضــوع الــذي ندرســه. بفضــل

جمعناها وحلليلنا لها، أصبح لدينا نتائج قيمة ومعلومات مهمة تسلط الضوء على موضـوع دراسـتنا. اطن، نتطلـع إلى 
مشاركة هذه النتائج الش انبثقت منها، والش نأمل أن توفر فهمـاً أعمـق وتوجهـات جديـدة لتطـوير وحلسـين متغـيرات 

 الدراسة، حيث:

  الوصفي اراء المستجوبين توصلنا الى:من خلال التحليل 
  بولايــة غردايــة"  غــير الأجــراء الاجتمــاعي للعمــالمــوظفي "صــندو  الضــمان  الدراســة أنتُظهــر نتــائج

اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل  للـــــدور والتـــــأيير ومضـــــمونمرتفـــــع  وواضـــــح وتقيـــــيملــــديهم تصـــــور إيجـــــابي 
 المختلفة.   يؤدي لبلوغ أهدافه لتوظيف هذه الوسائل بشكل فعاالصندو . حيث  الاجتماعي في

  مــــوظفي الصــــندو  لــــديهم تقيــــيم إيجــــابي مرتفــــع لمســــتويات الفعاليــــة  الدراســــة أنكمــــا اظهــــرت نتــــائج
التنظيميـــة. وهـــذا يعُـــد مؤشـــراً قويــًـا علـــى نجـــا  الصـــندو  في حلقيـــق أهدافـــه التنظيميـــة وتلبيـــة توقعـــات 

 .موظفيه وزبائنه
 ات توصلنا الى:من خلال تحليل نتائج اختبار الفرضي 
  لوسةةائل التواصةةل يوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية تــنص أنــه يي  الرئيســية والــشتم ايبــات صــحة الفرضــية

بولايــة  غـير الأجـراء الاجتمـاعي للعمـاللـدى الصــندو  الضـمان  الفعاليةة التنظيميةةعلـى  الاجتمةاعي
 يي غرداية
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 " لةةة دور وسةائل يوجد تـأيير ذو دلالـة احصـائية  تم ايبات صحة الفرضية الفرعية الأولى والش تنص أنه
غـــير  الاجتمـــاعي للعمـــاللـــدى الصـــندو  الضـــمان  الفعاليةةةة التنظيميةةةةعلـــى  التواصةةةل الاجتمةةةاعي

 "  بولاية غرداية الأجراء
  " لةة تةأثير وسةائل يوجد تأيير ذو دلالة احصائية تم ايبات صحة الفرضية الفرعية الثانية والش تنص أنه

غـــير  الاجتمـــاعي للعمـــاللـــدى الصـــندو  الضـــمان  الفعاليةةةة التنظيميةةةةعلـــى  جتمةةةاعيالتواصةةةل الا
 ".بولاية غرداية الأجراء

  " :لةةةة مضةةمون يوجــد تــأيير ذو دلالــة احصــائية تم ايبــات صــحة الفرضــية الفرعيــة الثالثــة والــش تــنص أنــه
 جتمــاعي للعمــالالالــدى الصــندو  الضــمان  الفعاليةةة التنظيميةةةعلــى  وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاعي

 ".بولاية غرداية غير الأجراء
 :وتوصيات الدراسة اقتراحات -10

على ضوء النتائج الـش توصـلت إليهـا الدراسـة، يمكـن تقـديم بعـض التوصـيات والاقتراحـات للمسـؤولين في الصـندو  
 :ومن بينها

 :أولًا: فيما يتعلق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

 اســتراتيجية شــاملة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي داخــل الصــندو ، حلــدد الأهــداف  تطــوير
 .والجمهور المستهدف واستخدامات كل وسيلة

 مــــوارد كافيــــة )بشــــرية وماليــــة( لإدارة وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي بشــــكل فعــــال وحلــــديثها  تخصــــيص
 .باستمرار

 مـاعي بشـكل احـترافي ومناسـب، وتعزيـز الـوعي الموظفين علـى اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجت تدريب
 .بأهميتها في حلسين الفعالية التنظيمية

 التفاعــل والمشــاركة بــين المــوظفين عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، لتعزيــز التواصــل والتعــاون  تشــجيع
 .وتبادل المعرفة

 م فعاليتهـا وحلديــد واسـتخدام التحلــيلات والمؤشـرات الخاصـة بوســائل التواصـل الاجتمـاعي لتقيــي متابعـة
 .نقاط القوة والضعف

 :يانيًا: فيما يتعلق بتعزيز الفعالية التنظيمية
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 وضع أهداف واضحة ومحددة للصندو ، وحلديد المؤشرات الرئيسية لقياس الأداء والفعالية التنظيمية. 
 حلســين عمليــات الاتصــال والتنســيق بــين مختلــف الإدارات والأقســام داخــل الصــندو ، لضــمان تــدفق 

 .المعلومات وحلقيق الأهداف بشكل متكامل
  تطــوير بــرامج تدريبيــة لتنميــة مهــارات وقــدرات المــوظفين، وتعزيــز الدافعيــة والالتــزام لــديهم تجــاه أهــداف

 .الصندو 
  تبــني يقافــة تنظيميــة تشــجع علــى الإبــداع والابتكــار، وتســمح للمــوظفين بالمشــاركة في اتخــاذ القـــرارات

 .واقترا  التحسينات
 تقيـــيم دوري للفعاليـــة التنظيميـــة، واتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحيحية اللازمـــة لمعالجـــة أي قصـــور أو  إجـــراء

 .مشكلات
تطبيــق هــذه التوصــيات سيســاعد صــندو  الضــمان الاجتمــاعي للعمــال غــير الأجــراء بولايــة غردايــة علــى الاســتفادة 

 مستمر.القصوى من وسائل التواصل الاجتماعي، وتعزيز فعاليتها التنظيمية بشكل 

 :آفاق الدراسة -53
يمكــن مواصــلة البحــث في مجــال دراســتنا هــذه مــن جوانــب أخــرى متعــددة، وإمكانيــة طــر  مواضــيع جديــدة تصــلح  

 كبحو  مستقبلية، نذكر منها:

   نقـــتر  اجـــراء دراســـة : تـــأيير اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى الفعاليـــة التنظيميـــة في "صـــندو
 ."غير الأجراء بولاية غردايةالضمان الاجتماعي للعمال 

 تأيير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية في الادارات المحلية بولاية غرداية 
  .تأيير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على دعم نظام المعلومات الاداري في جامعة غرداية 
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 الكتب :أولا

  0101، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة التغير والتطوير التنظيميأحمد يوسف دودين،  (0
مهارات أساسية اختبارات الفروض ( SPSS)الاحصائي التحليل الإحصائي باستخدام برنامج أسامة ربيع أمين،  (0

  0113 مصر،العالمية، القاهرة،  الأول الدار(، الجزء اللابارامترية-البارامترية) الاحصائية
، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة دليل المبتدئ إلى المناهج العامة في البحثأسماء عبد المطلب بني يونس،  (8

 .0102الأولى، 
، اطروحة دكتوراه، كلية علوم الاعلام اسهامات الاتصال في التحفيز التنظيمي بالمؤسسات الجزائريةبركان الياس،  (4

 .0108-0100، 8والاتصال، جامعة قسنطينة
 ، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع،الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجيبلقاسم سلاطنية واخرون،  (2

  0108مصر، 
دار المنهجية  ،الشبكات الاجتماعية والقيم رؤية تحليلية سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري، جبريل حسن العريشي، (6

 .0102عمان، الأردن، للنشر،

الأردن،  عمان، ،دار اسامة للنشر، الطبعة الأولى، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي حسين محمود هتيمي، (2
0102 

خليل محمد حسن الشماع، وخيضر كاظم حمود، نظرية المنظمة، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  (3
 .0111عمان،

مصر ، الطبعة الأولى، مؤسسة الامة العربية للنشر والتوزيع، مناهج البحث في العلوم الإنساني، دروية، محمود أحمد (9
،0103. 
دور مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في تدعيم الصورة الإعلامية لرئيس الدولة في ظل  رندة عاشور عبد العزيز، (01

 .08-00، ص 0102مصر، القاهرة، دار المكتب العربي للمعارف، ،اندلاع الثورات العربية
دراسة  ،شئة الطفل في المجتمع العمانياثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنسلطان بن محمد وآخرون،  (00

 .0101يونيو عمان، مقدمة من جمعية الاجتماعيين العمانية إلى وزارة التنمية الاجتماعية،
والإدارية،  ، مجلة الاقتصاديةدور إدارة المعرفة في تحقيق الفعالية التنظيميةطالب أصغر دوسه، سوسن جواد حسين:  (00

 .0112، العدد08المجلد
الجزء الأول، النشر  -excelتطبيقات عملية على برنامج  ،التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان ،مصطفىطويطي  (08

 0103الجامعي الجديد، تلمسان، الجزائر 
  0110الطبعة الأولى،  دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،عايدة نخلة رز  الله، " (04
 ،0102، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، حسين الأداءبرنامج تعائشة يوسف الشميلي،  (02

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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   2008عم ان، دارالشرو ، ،قاتيالتطب م والوسائل ويد المفاهيالإعلام الجد :عباس صاد  (06
 للنشر والتوزيع،، الطبعة الاولى، دار الصفاء مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني عبد الرحمن بن ابراهيم الشاعر، (02

 0102عمان، ،
 0103الأردن ، ،الابتكار للنشر و التوزيع، عماندار  ،الاعلام و شبكات التواصل الاجتماعي عبد الرزا  الدليمي، (03
  0998، المكتب العربي الحديث الإسكندرية، سنةاقتصاديات الاعمالعبد السلام أبو قحف،  (09
، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، اعداد البحوث مناهج البحث العلمي وطرقعمار بوحو ، واخرون،  (01

 0111الجزائر.

،المركز الديمقراطي مواقع التواصل الاجتماعي والحراك الشعبي محمد الأمين أحمد عبد مرزو  الجنابي، (00
 .0101العربي،برلين،ألمانيا،

دار جرير للنشر والتوزيع، الرياض،  ،SPSSنامج أساليب التحليل الإحصائي باستخدام ببر  ،محمد خير سليم أبو زيد (00
 0112السعودية، 

، الطبعة الأولى، علم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، اربد الاردن، نظرية المنظمة والتنظيمنور الدين بشير تاوريريت،  (08
0102 

 كرات: المذثانيا /

قالمة،  0942ماي  13جامعة  مذكرة ماستر،،في تكوين ثقافة الطفلدور مواقع التواصل الاجتماعي  أوذيني مريم ، (04
0100. 

مذكرة ماستر  ،على التحصيل  الدراسي )فيسبوك(اثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي،بوخيرة حياة،باعلي يمينة  (02
 2021/2020دراية ،أدرار،المدرسي،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية و العلوم الإسلامية،جامعة أحمد  علم النفس،

. 

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية، دراسة ميدانية على  بركات نوال،  (06
، أطروحة دكتوراه علوم في علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، كلية العلوم عينة من المستخدمين الجزائريين

 0106، ة بسكرة، الجزائر الإنسانية والاجتماعية، جامع

إدمان شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالاضطرابات النفسية لدى طلبة الجامعة في ، يونس بسمه حسين عيد (02
 . 2016، رسالة ماجستير في علم النفس، كلية التربية، جامعة الأزهر غزةب ، فلسطين محافظة غزة، 

، دراسة حالة مؤسسة سوناطرا  ناحية حوض بطاقة الأداء المتوازنتقييم أداء التنظيمي باستخدام شكي إبراهيم، ب (03
بركاوي، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، فحص ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مربا  

 0108ورقلة، سنة
راسة حالة سونلغاز فرع الاغواط، مذكرة ، ددور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسةبعاج الهاشمي،  (09

 0101-2009 ة، سن8ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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، مذكرة ماجستير في علم النفس، كلية العلوم مشروع التغيير وعلاقته بتحقيق فعالية التنظيمبن علي عبد الوهاب،  (81
 0102.- 0104، 0الاجتماعية، جامعة وهران 

،خصص مذكرة ماستر ،دور الاتصال التنظيمي في تحسين الفعالية التنظيمية للمؤسسة ،وسعدي امينة ,حمدي حميدب (80
 .2015 /2016جيجل، جامعة محمد الصديق بن اي، العلوم الانسانية و الاجتماعية، علاقات عامة،كلية

مذكرة الماجستير، ،شبكات التواصل الاجتماعياتجاهات النفسية والاجتماعية للطلبة  الجامعي نحو بوعمرسهيلة ، (80
 0104،تخصص علم الاجتماعي،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية،جامعة محمد خيضر،

 ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم وترقية اداء المنظمات المجتمع المدني في الجزائرجمال كانون . (88
 2017/2016الجزائر، العلوم الاجتماعية، ،كليةاطروحة دكتوراه تخصص علم اجتماع السياسي

أثر التخطيط الاستراتيجي في الفاعلية التنظيمية بوجود المرونة التنظيمية كمتغير جمعة عبد الرحمن سعد القلاف،  (84
 0100، أطروحة دكتوراه الفلسفة في الإدارة الاستراتيجية، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة، وسيط

الفعالية التنظيمية في الإدارة الرياضية و انعكاساتها على أسلوب اتخاذ القرار لدى  " عنوانبحاجي أبوبكر الصديق  (82
دراسة حالة مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة ،مذكرة ماستر ،تخصص إدارة وتنظيم في  " القائد الإداري

 2016/2015 ،المسيلة،الرياضة،معهدعلوم  وتقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ،جامعة محمد بوضياف 
أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية "الفيسبوك  حنان بنت شعشوع الشهري، (86

، رسالة ماجستير في علم الاجتماع، " دراسة ميدانية على عينة من طالبات جامعة المل  عبد العزيز بجدةوتويتر نموذجا
 . 0484،   لكة العربية السعوديةجامعة الملك عبد العزيز ،بجدة المم

 في الفقه يررسالة ماجست ،وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على الأسرة دراسة فقهيةدعاء محمد عمر كتانة ، (82
 . 2015جامعة النجا  الوطنية ، فلسطين ،  ،والتشريع

أطروحة ،لدى طلبة الجامعةإدمان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالاغتراب الاجتماعي ربيحة كيوص، (83
 0100دكتوراه ،كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية،تخصص علم النفس و علوم التربية و الأرطوفونيا،جامعة غرداية،

دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجه طلاب التربية  ( الزهراني، محسن بن بن جابر عواض (89
أطروحة دكتوراه في المناهج وطر  التدريس، تخصص تقنيات التعليم، كلية التربية، جامعة أم ، العملية واتجاهاتهم نحوها

 2013.القرى، المملكة العربية السعودية،
،دراسة اثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على تنشئة الطفل في المجتمع العماني سلطان بن محمد وآخرون ، (41

 .0101العمانية إلى وزارة التنمية الاجتماعية،عمان،يونيومقدمة من جمعية الاجتماعيين 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحفيز الطالب الجامعي على المشاركة وردة بلجودي، سمية بوعسيلة، (40
 0109/0101اي،جيجل، نمذكرة ماستر،تخصص الصحافة المطبوعة الالكترونية،جامعة محمد الصديق ب،السياسية
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الثانية من التعليم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة د الله بن راشد الصوافي،عبد الحكيم بن عب (40
،كلية العلوم و تخصص إرشاد نفسي، في التربية تيرسجرسالة ما،نالأساسي في محافظة شمال الشرقية بعما

 2015/2014اطداب،جامعةنزوى،عمان،

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية التنظيمية وأثرها على فعالية التنظيمالثقافة عبد القادر لا نصاري،   (48
 . .0109-0103والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

، أطروحة دكتوراه، كلية : تحديد المحتوى والقياس باستعمال لوحة القيادةسي، الفعالية التنظيميةيعبد الوهاب سو  (44
 . 0114-0118التسيير، جامعة الجزائر،  العلوم الاقتصادية وعلوم

، دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين توتة الوحدة التجارية، دور لوحة القيادة لقياس الفعالية التنظيميةعزيزي حنان،  (42
  0102-0104مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، 

العلوم  ،كلية مذكرة ماستر ،دراسة مؤسسة كوندور ،كفاءات على الفعالية التنظيميةثرالا ،افغة تركية قاسمي الهام بوح (46
 .2020 /2021،حامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريجالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،

, دراسة ميدانية في البنو    التنظيميةإدارة المعرفة و إدارة الجودة الشاملة على الفعالية اثر تكامل ،مازري منيرة (42
, أطروحة دكتوراه ،تخصص:تسييرالمنظمات،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة  الجزائرية

 .0102/0103محمدخيضر،بسكرة،

دارة المحلية، رسالة ، دراسة ميدانية لموظفي الإمبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالفعالية التنظيميةمخلوفي محمد،  (43
، 10مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم اجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، أبو القاسم سعدالله، جامعة الجزائر

 0102-0104سنة

، أطروحة دكتوراه علوم أثر الأنماط القيادية على الفعالية التنظيمية في المؤسسة الصناعية الجزائريةمصطفى شافعي،  (49
 0100-0100الحاج لخصر،  0علم الاجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة في

دراسة حالة مؤسسة الجزائر  التنظيم غير الرسمي كمدخل لإدارة الصراع داخل منظمات الاعمال،معيري هشام،  (21
لتجارية وعلوم التسيير، جامعة للأنسجة الصناعية والتقنية، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم ا

 . 0104-0108،8الجزائر

أطروحة دكتوراه ،تخصص علم النفس  " قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمينور الدين تاوريرت ،"  (20
 .0112العمل و التنظيم، جامعة محمود منتوري، قسنطينة، 

 :المقالاتثالثا/ 

المجلة العربية للأبحا  في العلوم  ،الطلبة اليمنيين للفيسبوك والاشباعات المحققةستخدامات ا،  أحمد، إبراهيم قائد (20
 .0102، 06الإنسانية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 

ية دراسة تطبيق أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الفاعلية التنظيمية، للمؤسسات العامة، يمان محمد أحمد الوكيل،إ (22
 .   0101، 0،العدد83لى وزارة الاتصالات المصرية ،أكاديمية السادات للعلوم الإدارية،مجلدع
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الفعالية التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الوظيفي لعاملين في إدارات رعاية بسمة عبد اللطيف أمين عبد الوهاب،  (22
 .0103،00والبحو  الاجتماعية، العدد، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات الشباب بجامعة الفيوم

 ،تمع، مجلة دراسات في علوم الانسان والمجالصدق والثبات في البحوث الاجتماعيةبشتة حنان، بوعموشة نعيم:  (22
 (،0101)جوان 10، العدد 18جامعة جيجل، المجلد :

 4ل والدراسات الاقتصادية، المجلد، مجلة إدارة اعمامساهمة إدارة المواهب في تحقيق الفعالية التنظيميةبلقرع فاطنة،  (26
  0103، 10، العدد

العدد  ،10المجلد  ،محلة افكار وافا ،L.M.Dفي ظل نظام ئريةالفعالية التنظيمية للجامعة الجزا ،بلول احمد (22
1،2022. 

 ،الجزائريةدور الفايسبوك في تحسين صورة العلامة التجارية للمؤسسات الصناعية  بن خليفة، نوفل وبكار، أمينة، (23
مجلة الدراسات الإعلامية، المركز 03والاتصال بجامعة قسنطينة ،دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم الإعلام 

 .0109، 2لعربي ببرلين، ألمانيا، العدد الديمقراطي ا
الطلبة الاضطرابات النفسية المرتبطة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى بن خليوي اسماء بنت فراج،  (29

 0102،ص 4، عدد02، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات تربوية غزة ، مجلد الجامعة
واقع دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية  ،حامد سعيد الجبر وآخرون  (61

 .0102ديسمبر  الثاني،،الجزء 026جامعة الأزهر،العدد  مجلة كلية التربية، ،التربية الأساسية  في الكويت
، مجلة الراصد الفعالية التنظيمية: المؤشرات والنماذج النظرية المفسرةخالد بوشارب بولو داني، عبد الوهاب عقون،  (60

  .0100، 10، العدد10لدراسات العلوم الاجتماعية، المجلد
،مجلة العلوم الاجتماعيةآليات وأشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الالكترونية ،ابتسام دراحي (60

 .44،0101،العددأ،الجزائر، المجلد 8قسنطينة يدر،نصالح بوب .الإنسانية،جامعة
سة العامة لشؤون ئااثر تطبيق ادارة الجودة الشاملة على الفاعلية التنظيمية في الر ذكرى بنت مشهور المطرفي ,  (68

جامعة  ،كلية إدارة أعمال الحج والعمرة،8،العدد46لدالمحدارة ،لة العربية الاالمج ،الشريفين بالمسجد الحرام ينالحرم
 .0106حلت النشر،سبتمبر السعودية، أم القرى،

دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل سليماني محمد، جلال صلا  الدين،  (64
  0100، سنة18، العدد9جتماعية، المجلد، مجلة المحترف لعلوم الرياضة والعلوم الإنسانية والاالمؤسسة الرياضية

مجلة ، (العنف، إدمان الإنترنت وأساليب المعالجة)المشكلات السلوكية لدى الشباب ، أيمان محمد الطائي ، (62
 .0106، 20البحو  التربوية والنفسية، جامعة بغداد، العدد 

،مجلة ooainooهنية للعلامة  ذاثر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة ال ،عباني عيسى صالح (66
 2023.الجلفة، زيان عاشور،.جامعةالحقو  و العلوم الانسانية

، مجلة الاقتصاد والمالية، دورية اكاديمية محكمة الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والإنتاجعبد الحميد برحومة،  (62
 . 0113، جانفي10تصدر عن المركز الجامعي بالوادي، العدد

، تحسين الفعالية التنظيمية للجامعات المصرية في ضوء مدخل أرس المال الفكريعبد العزيز احمد محمد داود،  (63
 .0102، 02مجلة الإدارة التربوية، العدد
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ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الزوجية من وجهة المتزوجين أ علي قشمر، علي لطفي، (69
 ،.2،0101العدد مجلة العلوم النفسية والتربوية، ،سطينيةالعاملين في الجامعة الفل

 عينة على ميدانية الجامعي دراسة هوية الشباب على الاجتماعي التواصل مواقع تأثيريونس سميحة،  فزاع فارس، (21

  23المجلد باتنة، جامعة والإنسانية، الاجتماعية العلوم مجلة ،بوعريريج والطارف برج جامعتي في الجامعيين الطلبة من
 .2022  ،  ،جوان0،العدد 

، لبنان ، 892العربي،،العدد مجلة المستقبل ،شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف مشري مرسي، (20
 .0100يناير

،مجلة كلية التربية،جامعة عين  )النشأةوالتأثير  ( ..شبكات التواصل الاجتماعيميمي محمد عبد المنعم توفيق ، (20
 0103،جزء،04شمس،العدد

، 01"مجلةالتنظيم و العمل، المجلد  تأثير الهيكل التنظيمي على فعالية المؤسساتوشا  فؤاد و آخرون بعنوان "   (28
 .0100، جامعة اكلي محند اولحاج البويرة،الجزائر،  0العدد
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 استمارة الاستبيان: 11الملحق رقم 
 غرداية :جامعة

 : علوم التسيير    قسم: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير           كلية

 : إدارة الأعمالتخصص

 سليمانأ.د بلعور / إشراف                                          من إعداد الطالبتين: 

 كلاخي مروة / لبوابي مليكة 

 

 

 تخصصر الماست شهادة نيل مذكرة إعداد إطار في سيدي الفاضل...، سيدتي الفاضلة.... تحياتي لكم،
 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الفعالية التنظيمية :"بعنوان إدارة الأعمال"

 للعمال غير الأجراءالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي دراسة حالة 

 الاسيتمارة هيذ  أييديكم بيين نضع ولهذا الموقرة، مؤسستكم في ميدانية دراسة إعداد بصدد بأننا إعلامكم نود
 بيييأن ونعيييدكم الاسيييتمارة هيييذ  بميييل  مسييياعدتنا مييينكم نرجيييواو  .بيييأجوبتكم الموضيييو  هيييذا إثيييرا  فيييي للمسييياهمة
 إثيرا  فيي معنيا لتعياونكم المسيب  شيكرنا ميع، فقيط العلميي البحي  لأغيرا  وتستعمل سرية تبقى المعلومات

 .الدراسة هذ 
 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )

 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 ذكر                         أنثى                   الجنس:    .0

 سنة 01سنة               أكثر من  01 -01سنة             من  01أقل من    العمر:       .7

        دراسات عليا                  جامعيأو أقل                      ثانويالمستوى التعليمي:  .0

 سنة 00سنة               أكثر من  00و 0سنوات           بين  0أقل من  عدد سنوات العمل: .4

(: CASNOSنو  وسيلة التواصل الاجتماعي التي تستخدمها والخاصة بالصندو ) ما .0

…………………. …… 

 استمارة استبيان
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 جزء الثاني: متغيرات الدراسةال           

 وسائل التواصل الاجتماعي الأول: رالمحو 

 الرقم
الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك بوضةع العلامةة 

(x في الخانة ):المناسبة 
غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
موافق 
 بشدة
 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي البعد الأول:

1.  
التواصل الاجتماعي للصندو  فرص عديدة لبنـاء منصـات  أعطت وسائل

 لترويج خدماته.تفاعلية 
     

0.  
ها توفر وسائل التواصل الاجتماعي معلومات وخدمات يبحث عن

  .في الصندو الموظفين 
     

       .لصندو  بزبائنهتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة مناسبة لاتصال ا  .0

1.  
لداخلي بين تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة فعالة للاتصال ا

  .الموظفين في الصندو 
     

1.  
للجمهور  تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في ترويج خدمات الصندو 

  .لمتابعة أخبار الصندو  ومنشوراتهوجذ م 
     

6.  
بين فكار تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي فضاء مناسبا لتبادل الأ

 الموظفين.
     

7.  
ترابط بين وال ر الصداقةصالتواصل الاجتماعي في تعزيز أوا ساهمت وسائل

.الموظفين داخل الصندو   
     

8.  
ة للصندو  نيالصورة الذهتعمل وسائل التواصل الاجتماعي على تعزيز 

.لدى الجمهور   
     

 البعد الثاني: تأثير وسائل التواصل الاجتماعي

9.  
اصل تمكن السرعة وسهولة الوصول إلى المعلومات عبر وسائل التو 

دو .على مستجدات الصندائم الطلاع الاالاجتماعي من البقاء على   
     

     والخبرات بين  تبادل المعرفةرى أن وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في أ  .11
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.الموظفين وتعزيز الابتكار  

11.  
ارة د أدى إلى إدشعر بان استخدام  لوسائل التواصل الاجتماعي قأ

  . ئوقت  وحلسين أدا
     

10.  
عتقـــد بـــان اســـتخدام  لوســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي يســـاهم في حلســـين أ

 .سرعة اتخاذ القرارات داخل الصندو 
     

 ـــ .10
افية الشـــفل التواصـــل الاجتمـــاعي لتعزيـــز وســـائلي الاســـتخدام الســـليم ؤدي

 .لصندو اداخل 
     

11.  
حلقيــــــق في عتقــــــد أن وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي تلعــــــب دورا ايجابيــــــا أ

 .الانسجام والتعاون داخل الصندو  وخارجه
     

       .ي الاجتماعيتساهم في تعزيز الوع الاجتماعي ن وسائل التواصلأ عتقدأ  .11

 البعد الثالث: مضمون وسائل التواصل الاجتماعي
دو  على المستخدمة من طرف الصن التواصل الاجتماعي حلتوي وسائل  .16

  .الاعلانات الخاصة بالخدمات المقدمة
     

سائل ترويجية الش يستخدمها الصندو  ر  الاجتماعي التواصل تنشر وسائل  .17
  .وتسويقية لجذب الجمهور

     

ائن كيفية لتعليم الزب وسائل التواصل الاجتماعي الصندو يستعمل   .18
  .الاستفادة من مختلف الخدمات الالكترونية

     

وي منشوراته عبر يولي الصندو  اهمية كبيرة لصياغة وتصميم مضمون وحلت  .19
فعالية. كثرألاجتماعي لتكون اتواصل الوسائل   

     

01.  
 

      الاجتماعي بعض قضايايعالم المضمون المنشور على وسائل تواصل 
 الإيجابية.للقيم المجتمع ويساهم في الترويج  

     

: المحور الثاني: الفعالية التنظيمية  

 قم    الر  
الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات التالية وذلك بوضع 

 ( في الخانة المناسبةxالعلامة )

غير 
موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

      بدقة. وم إدارة الصندو  بتحديد أهدافهاتق  .1
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6.  
الأهـــداف الـــش يضـــعها الصـــندو  حلظـــى بموافقـــة المـــوظفين كـــونهم 

 يشاركون في وضعها
     

      .ع آراء الزبائن حول جودة خدماتهيقوم الصندو  باستطلا  .3

5.  
والتحفيــز علــى  بالتحســين المســتمر لظــروف العمــل يقــوم الصــندو 
 العمل بفعالية.

     

1.  
إجراءات العمل وأساليبه في الصـندو  تسـمح بالاسـتغلال الفعـال 

 في إنجاز أعمالهم في الصندو . لقدرات الأفراد
     

0.  
يــتم اتخــاذ القــرارات في الصــندو  بالاعتمــاد علــى معلومــات دقيقــة 

مــن حيــث  قابلــة للتنفيــذ اــا يجعلهــا قــرارات فعالــة وهــيوصــحيحة 
 النتائج.

     

7.  
 الإنجازات في الصندو  بسرعة للكشف عن جوانبيتم قياس 

 .القوة والضعف وحلليل الأسباب واتخاذ الإجراءات المناسبة 
     

      .لدى الصندو  المرونة الكافية للتأقلم مع المتغيرات الخارجية  .8

      أهداف الصندو  هي أهداف قابلة للتحقيق.  .3

01.  
تطلعــات الزبــائن  يقــوم الصــندو  بتحســين خدماتــه بمــا يــتلاءم مــع
 المعبر عنها كتعليقات حول منشورات الصندو .
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 (SPSS) برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : مخرجات10الملحق رقم 
 28 رقم: اصدار

 :الاستبيان نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور :كشفتتعلق بSPSS  برنامج تمخرجا .-*

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 التواصل وسائل :المستقل :الأول المحور

 الاجتماعي

,103 41 ,169 ,976 41 ,280 

 الفعالية :التابع المتغير الثاني المحور

 التنظيمية

,081 14 ,200* ,971 14 ,153 

a. Lilliefors Significance Correction 

 الاستبيان  صدق تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا .-*

Correlations 

 
 وسائل دور :الأول البعد

 الاجتماعي التواصل

 وسائل تأثير :الثاني البعد

 الاجتماعي التواصل

 مضمون :الثالث البعد

 التواصل وسائل

 الاجتماعي

 :المستقل :الأول المحور

 التواصل وسائل

 الاجتماعي

 :الأول المحور

 وسائل :المستقل

 التواصل

 الاجتماعي

Pearson Correlation ,685** ,962** ,838** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

 :المستقل :الأول المحور

 التواصل وسائل

 الاجتماعي

 المتغير الثاني المحور

ةالتنظيمي الفعالية :التابع  TOTAL 

TOTAL Pearson Correlation ,972** ,943** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  
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N 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الاستبيان  ثبات تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا .-*

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 20 

Cronbach's Alpha N of Items 

,893 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,941 30 
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 العينةعرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد  تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا *

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,9 65,9 65,9 27 ذكر 

 100,0 34,1 34,1 14 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,9 4,9 4,9 2 سنة 30 من أقل 

 78,0 73,2 73,2 30 سنة 50 -30 من

 100,0 22,0 22,0 9 سنة 50 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,6 14,6 14,6 6 أقل أو ثانوي 

 87,8 73,2 73,2 30 جامعي

 100,0 12,2 12,2 5 عليا دراسات

Total 41 100,0 100,0  

 السنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,9 4,9 4,9 2 سنوات 5 من أقل 

 39,0 34,1 34,1 14 سنة 15و 5 بين
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 100,0 61,0 61,0 25 سنة 15 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

  :01عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا *

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 41 4 4 4,00 ,000 

XA2 41 4 4 4,00 ,000 

XA3 41 4 4 4,00 ,000 

XA4 41 4 4 4,00 ,000 

XA5 41 4 5 4,02 ,156 

XA6 41 2 5 3,88 ,458 

XA7 41 2 5 3,88 ,640 

XA8 41 2 5 4,00 ,500 

 التواصل وسائل دور :الأول البعد

 الاجتماعي

41 3,375 4,375 3,97256 ,168894 

XB9 41 1 5 4,02 ,612 

XB10 41 1 5 3,85 ,654 

XB11 41 1 5 3,85 ,573 

XB12 41 1 5 3,85 ,573 

XB13 41 2 5 3,98 ,474 

XB14 41 1 5 3,85 ,727 

XB15 41 1 5 3,93 ,519 

 التواصل وسائل تأثير :الثاني البعد

 الاجتماعي

41 1,143 4,429 3,90592 ,494469 

XC16 41 1 4 3,83 ,587 

XC17 41 1 5 3,93 ,608 
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XC18 41 3 5 4,07 ,346 

XC19 41 1 5 4,00 ,592 

XC20 41 2 5 3,85 ,478 

 التواصل وسائل مضمون :الثالث البعد

 الاجتماعي

41 2,200 4,600 3,93659 ,358996 

 التواصل وسائل :المستقل :الأول المحور

 الاجتماعي

41 2,450 4,200 3,94024 ,287928 

Valid N (listwise) 41     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 التواصل وسائل دور :الأول البعد

 الاجتماعي

41 3,375 4,375 3,97256 ,168894 

 التواصل وسائل تأثير :الثاني البعد

 الاجتماعي

41 1,143 4,429 3,90592 ,494469 

 التواصل وسائل مضمون :الثالث البعد

 الاجتماعي

41 2,200 4,600 3,93659 ,358996 

 التواصل وسائل :المستقل :الأول المحور

 الاجتماعي

41 2,450 4,200 3,94024 ,287928 

Valid N (listwise) 41     

  :02عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا  *

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y21 41 1 5 3,95 ,705 

Y22 41 2 5 3,90 ,539 

Y23 41 2 5 3,93 ,469 

Y24 41 1 5 3,84 ,629 

Y25 41 1 5 3,85 ,654 

Y26 41 1 5 3,90 ,583 



 الملاحق
 

 

115 

Y27 41 3 4 3,82 ,381 

Y28 41 1 5 3,83 ,587 

Y29 41 1 5 3,88 ,600 

Y30 41 2 5 3,95 ,384 

 الفعالية :التابع المتغير الثاني المحور

 التنظيمية

41 2,200 4,400 3,88537 ,401597 

Valid N (listwise) 41     

 

 نتائج اختبار الفرضيات تتعلق بحساب:SPSS  برنامج تمخرجا *

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 :المستقل :الأول المحور 1

 bالاجتماعي التواصل وسائل

. Enter 

a. Dependent Variable: التنظيمية الفعالية :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,810a ,655 ,647 ,238752 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي التواصل وسائل :المستقل :الأول المحور 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,228 1 4,228 74,175 ,000b 

Residual 2,223 39 ,057   

Total 6,451 40    

a. Dependent Variable: التنظيمية الفعالية :التابع المتغير الثاني المحور 
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b. Predictors: (Constant), الاجتماعي التواصل وسائل :المستقل :الأول المحور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,850 ,354  2,397 ,021 

 :المستقل :الأول المحور

 الاجتماعي التواصل وسائل

,779 ,090 ,810 8,612 ,000 

a. Dependent Variable: التنظيمية الفعالية :التابع المتغير الثاني المحور 
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 قائمة الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة )الاستبيان( :10الملحق رقم 

 الجامعة الرتبة العلمية اللقبالإسم و 

 غرداية  أستاذ طالب أحمد نور الدين

 غرداية  ةأستاذ لعمور رميلة

 غرداية أستاذ  شرقي مهدي

 غرداية ةأستاذ قرساس حياة 

 غرداية محاضر أ مخنان عقبة 

 غرداية أستاذ بن اوذينة بوحفص

 غرداية محاضر ب بن الزين حمزة 

 


