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لله الذي أنعم علينا الصبر  تتم الصالحات، الحمد بنعمتهلله الذي  الحمد
هم لك الحمد حمدا كثياً  ام هذا العمل المتواضع، فالل تموالثبات على إ

 السموات والأرض.  طيباً مباركا ملء

"  لزها ي زواو  المشرف الدكتور " دكتورناتقدم قبل كل شيء بشكر ن
بتوجيهاته ونصائحه في سبيل إعداد هذه المذكرة، دمتم    ناالذي أنار درب

 في الدنيا والآخرة. ل الله أن ينُي دربكم أس نفي خدمة العلم، كما 

إلى كل المؤسسات الاقتصادية ومكاتب المحاسبة التي قدمت لنا يد  
 ". علي ب  يحيالمساعدة وعلى رأسهم الدكتور "

كما نشكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة، على تفضلهم بقبول 
مناقشة هذه المذكرة، فلهم كل الشكر والتقدير، ونشكر كل الأساتذة  

ل مشوارنا الدراسي، وكل من ساعدنا سواء من بعيد أو الكرام طوا
 قريب. 
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إلى م   بياني صغيا ووقفا معي  ائما في السراء والضراء ولم  فُا ق  
حف  م الله )أمي وأبي(. - عائ ما خطوات حياتي    

. محمو  عب  القا   –محم  عب  الباسط  –: زهية  وتي إلى أخ  

متنان،  إلى الأساتذة الكرام طيلة مشوا ي ال  اسي، كل العرفان وا 
 و زاكم الله كل خي. لكم م  القلب شكراً أقول  

 . لى كافة أص قائي وزملائي وفق م الله إ

 .ثر على حياتي و صحني وو  نيألى كل م  كان لهم  إ

 وكل م  لم تسع م مذكرتي ووسعت م ذاكرتي أسال الله أن  وفقكم. 

 . وإلى كل م   عرف أحم  عب  الصم 

 .. .م جميعاً أه ي هذا العمل ليكإ
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إلى م   بياني صغيا ووقفا معي  ائما في السراء والضراء ولم  فُا ق  
حف  م الله )أمي وأبي(. - عائ ما خطوات حياتي    

 . خواتي الكرام حف  م الله أخوتي و إلى إ

 . لى زو تي ا خلصة وأبنائي الأعزاءإ

متنان  إلى الأساتذة الكرام طيلة مشوا ي ال  اسي، كل العرفان وا 
 لكم، أقول لكم م  القلب شكراً و زاكم الله كل خي.

 . لى كافة أص قائي وزملائي وفق م الله إ

 .ثر على حياتي و صحني وو  نيألى كل م  كان لهم  إ

 وكل م  لم تسع م مذكرتي ووسعت م ذاكرتي أسال الله أن  وفقكم. 

 لعربياوإلى كل م   عرف  

 .. .م جميعاً أه ي هذا العمل ليكإ
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هددددفت هدددذه الدراسدددة إلى الكشدددي عدددن اءدددي تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي علدددى عمليدددات التددددقيق والرقابدددة  

والمحاسدددب   الداخليدددة، تلاعتمددداد علدددى المدددنهح الوقدددفي التحليلدددي، واسدددتهداف عيندددة مدددن المهنيددد   كاتدددب التددددقيق  
( والدددذي ج إجدددراء مقابلدددة معهدددم، كمدددا ج تليدددل البيدددانات تسدددت دام  10تلمؤسسدددات الاقتصدددادية المقددددر عدددددهم  

 (.Nvivo 14برنامح تليل البيانات النوعية  
 

وخلصددت الدراسددة في الجانددب المتعلددق تلتحقددق مددن الفرضدديات إلى وجددود فهددم وإدرا  لاسددت دامات تقنيددات  
عي في عمليددات التدددقيق والرقابددة الداخليددة لدددر عينددة الدراسددة، كمددا أندده توجددد  دداوف مددن وجهددة  الددذكاء الاقددطنا

نظرهم متعلقة بتطبيق هذه التقنيات في بيئة عمل التددقيق والرقابدة الداخليدة تلمؤسسدات الاقتصدادية الجزائريدة تشدمل  
احددات أاهدددا: ضدددرورة الاسدددتثمار في  فقدددان الوئدددائي وانتهدددا  اكصوقددية. كمدددا قددددمت الدراسددة  موعدددة مدددن الاقتر 

أدوات تليددددل البيددددانات الكبددددية لاكتشدددداف الأنشددددطة المشددددبوهة وتديددددد الأهددددداف الواضددددحة لاسددددت دامها، ودمددددح  
القددرات التقنيددة مدع اكددبرة البشدرية بصددورة قدحيحة لضددمان اسدت دام تقنيددات الدذكاء الاقددطناعي بشدكل فعدد ال في  

  ال التدقيق والرقابة الداخلية.
 

 قطناعي، تدقيق، رقابة داخلية، مكاتب تدقيق، مؤسسات اقتصادية.الإذكاء التقنيات    الكلمات ا فتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ا لخص 

VI 

 

       This study aimed to reveal the impact of artificial intelligence techniques on 

internal audits and controls, based on the descriptive analytical approach, and to 

target a sample of professionals in audit offices and accountants in economic 

institutions, estimated at (10), who were interviewed, and the data was analyzed 

using the qualitative data analysis program (Nvivo 14). 

 

       The study concluded that there is an understanding and awareness of the 

uses of artificial intelligence techniques in the internal audits and control 

processes of the study sample, and there are concerns from their point of view 

related to the application of these techniques in the audit and internal control 

work environment in Algerian economic institutions, including job losses and 

privacy violations. The study also presented a set of suggestions, the most 

important of which are : the need to invest in big data analysis tools to detect 

suspicious activities and determine clear objectives for their use, and to 

integrate technical capabilities with human expertise correctly to ensure the 

effective use of artificial intelligence techniques in the field of audit and internal 

control. 
 

Keywords: artificial intelligence techniques, auditing, internal control, audit 

offices, economic institutions. 
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 أ

 توطئة :  ▪
الإقطناعي كعامل           الذكاء  تقنيات  برزت  التكنولوجي،  التطور  وتية  فيه  تتسارع  عصر  يعُيد في  محوري 

التدقيق مهنة  تطوير  الى  الضرورة  لذلك دعت  عديدة،  المهني في  الات  المشهد  الداخلية  تشكيل  لان   والرقابة 
تدقيق   ان وئائي مهنة  الداخليةالواقع يشي إلى  المهنة و ا   والرقابة  للوفاء  تطلبات  الحالية لم تعد كافية  بحلتها 

تلك التطورات المتلاحقة ، الأمر الذي يستدعي احداث تغيات جذرية لتنفيذ يؤمن قيامها بدورها الفاعل المواكبة 
التدقيق   برنامح  تقدم  الدراسة  هذه  فان  هنا  من  الداخليةوئائفها،  تقني  والرقابة  تست دام  الذكاء   اتمقترح 

التدقيق    تعتمد   التيالاقطناعي   الض مة من اجل تسهيل عملية  البيانات  الداخعلى تليل  ، والذي ليةوالرقابة 
 هذه التقنيات على  من اءي مباشر في ممارسة  ا يمثل احد العلوم التي تبحث عن الثورة التكنولوجية المعاقرة ، وماله

، فضلا عن دورها في تديد الفرص و تش يص التحديات المستقبلية من اجل والرقابة الداخلية  التدقيق  اتعملي
يمك و ا  للمهنة  شاملة  مستقبلية  رؤية  اكدمات وضع  افضل  تقديم  في  وأدائها  ممارساتها  وتطوير  تس   من  نها 

 . لمست دميها من جهة ، ويزيد من قدرتها في مواكبة التغيات المتلاحقة من جهة أخرر

بحيث يجب على المدقق  أن يكونوا على دراية بأحدث التقنيات، وأن يمتلكوا المهارات اللازمة للتعامل مع       
والتح التدقيق المشكلات  أداء  تطوير  فإن  ذلك  على  وعلاوة  مهنتهم،  ممارسة  في  يواجهونها  التي  الم تلفة  ديات 

والرقابة الداخلية يعتبر ضرورياً للحفاظ على سمعة المهنة وءقة الجمهور بهاد حيث أن أي خطأ مهني يمكن أن يؤدي 
لجوهري لأبحاث الذكاء الاقطناعي في ، وبناءا على ذلك فان الهدف اإلى اءي سلبي على سمعة المهنة بأكملها

ينبغي ان يكون نمذجة لسلو  المدقق  لحل المشاكل التي تواجههم في مهنتهم وبناء    والرقابة الداخلية ال التدقيق  
 . بر يات تاكي العقل

تدقيق لا حس  عمليات كما يمكننا وقي أسباب تزايد الاهتمام بدراسة علاقة تقنيات الذكاء الاقطناعي بت      
التدقيق والرقابة الداخلية، إضافة إلى عمليات والرقابة الداخلية، من خلال النظر في تليل اءي هذه التقنيات على 

 تديد الأساليب الفعالة لتطوير أداء المدقق  في تطبيق هذه التقنيات. 

 

الذكاء الاقطناعي وعمليات التدقيق والرقابة بناءً على ما تقدم، جاءت هذه الدراسة لتحديد العلاقة ب  تقنيات  
  المت صص  في المجال.   الداخلية في ولاية غرداية وهذا من وجهة نظر المهني 

 



 

 
 

 مق مة

 ب

 :الإشكالية الرئيسية ▪
  عمليدددات  وكفددداءة  دقدددة  علدددى  الحفددداظ  في  متزايددددة  تدددديات  الاقتصدددادية والمكاتدددب المهنيدددة  المؤسسدددات  تواجددده          
  اءددي  مدددر  حددول  تسدداؤلات  تظهددر  الاقددطناعي،  الددذكاء  تقنيددات  في  السددريع   التقدددم  مددع و   ،الداخليددة  والرقابددة  التدددقيق
  تكمددن  ،أخددرر  جهددة  مددن  بهددا  المرتبطددة  والم دداوف  والتحددديات  جهددة،  مددن  العمليددات  هددذه  تسدد   علددى  التقنيددات  هددذه

  في  الاقدطناعي  الدذكاء  فعاليدة  حدول  في ولايدة غردايدة  والمدقق   المحاسب   نظر  وجهات  فهم  في  الدراسة  هذه إشكالية
  المتعلقددة  الم دداوف  عددن  فضددلاً   الحديثددة،  التقنيددات  هددذه  مددع   التكيددي  علددى  قدددرتهم  ومدددر  التدددقيق،  وسددرعة  دقددة  تعزيددز

  المرتبطدة  والتحدديات  الفوائدد   استكشداف  إلى  نسدعى  البحدث،  هدذا  خدلال  مدن  ،اكصوقدية  وانتها   الوئائي بفقدان 
 .غرداية من وجهة نظر العينة المدروسة بولاية الداخلية  والرقابة  التدقيق  ال في الاقطناعي الذكاء  بتطبيق

وعليدده فددإن الغددرض مددن هددذه الدوراسددة هددو توضدديك اءددي تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي علددى عمليددات التدددقيق          
 تقيق هذا الغرض وجب الإجابة على السؤال الرئيس الآتي:والرقابة الداخلية، ومن أجل  

  

إلى أي م ى يمك  أن تؤثر تقنيات الذكاء ا صطناعي في تحس  كفاءة عمليات  
 ؟ (و  ة  ر ا ة ) الت قيق والرقابة ال اخلية في ا ؤسسات الجزائر ة 

 

 الأسئلة الفرعية: ▪

 :التساؤلات الفرعية والتي هي يدفعنا التساؤل الرئيس إلى طرح  موعة من  
 ؟  تطبيقها  و اوف الاقطناعي الذكاء لتقنيات الدراسة  عينة والمكاتب المؤسسات إدرا  مدر  ما -
 ؟التدقيق   عمليات  في الاقطناعي الذكاء  تقنيات  لاعتماد  المحتملة التحديات  ما -
  علددددى  واءيهددددا  تطبيقهددددا  وتددددديات  الداخليددددة  الرقابددددة  تعزيددددز  في  الاقددددطناعي  الددددذكاء  تقنيددددات  فعاليددددة  تتمثددددل  فيمددددا  -

 ؟  المهنية العمليات
 ؟ الداخلية  والرقابة  التدقيق عمليات في تعزيزه  ومقترحات الاقطناعي الذكاء تقنيات أايةتكمن   فيما -
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 ج 

   فرضيات الّ  اسة: ▪
  تلي التساؤلات المطروحة، ج وضع  موعة من الفرضيات: من أجل تديد  ال البحث، وبهدف الإجابة عن  

الأولى  -  جيد،  بشكل  الاقطناعي  الذكاء   تقنيات  الدراسة   عينة   المهنية  والمكاتب   المؤسسات  تدر :  الفرضية 
 . اكصوقية  وانتها   الوئائي  فقدان  تشمل  تطبيقها   و اوف

الثا ية  -  ونقص   التغيي  ومقاومة  الأنظمة،   تكامل  وقعوبة  الجيدة  البيانات  نقص  تشمل  التحديات:  الفرضية 
 .الاقطناعي  الذكاء    ال  في   اكبرة

الثالثة  -  المعالجة،   وسرعة  الاحتيال  عن  الكشي  دقة  تس   يمكنها  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات :  الفرضية 
  من   تزيد   أنها  كما  التقنية،  والتعقيدات  العالية  التكلفة  تشمل  الداخلية  الرقابة  تعزيز  أجل  من  تطبيقها  وتديات 
 . المهام   بعض  في   البشرية  للعمالة  الحاجة   تقلل  قد  ولكن   العمليات   كفاءة

في  ال التدقيق والرقابة الداخلية تطبيق   البشرية  الأخطاء   وتقليل والكفاءة  الدقة   لتحس   مهم :  الرابعةالفرضية    -
 في   أكبر  واستثمار  للموئف   المستمر  تلتدريب  الاهتمام  تتضمن   تعزيزه  ومقترحات   ،الاقطناعي  الذكاءتقنيات  

 .التكنولوجية  التحتية  البنية
 

 اختيا  ا وضوع:  مبر ات إختيا  ا وضوع  ▪

أسباب  على  بناءً  إختياره  ج  وإنما  الصدفة،  يكن محض  لم  الموضوع  هذا  إختيار  أن  إلى  الإشارة  يجب 
 موضوعية وذاتية عديدة، نوجزها في الآتي: 

، أي تسليط أن هذا الموضوع لم يتم تناوله بهذه الطريقة  وجدنا،  طلاعنافي حدود علمنا وعلى حسب إ -
في جامعة غرداية  ، وهذا  اعي وعمليات التدقيق والرقابة الداخليةاءي تقنيات الذكاء الاقطنالضوء على  

 .أو في معظم جامعات الوطن
المهذا  يعُد   - الذي ندرسه من ب   بت صصنا   ، الهامة جداً و   الراهنة  واضيع الموضوع   ويتصل بشكل مباشر 

 . الذي ندرسه
 . مسااة في إءراء مكتبة الكلية  راجع حول هذه المواضيع  -
 ة.الداخلي  رقابةالو  التدقيق  الش صي لمهنةالميول   -
 الذكاء الاقطناعي.   تقنيات  دفع المؤسسات الجزائرية لتبني -



 

 
 

 مق مة

  

 : أهمية ال  اسة ▪
 وترجع أاية الدراسة إلى مايلي:

بحيث تعُد الدراسة الحالية إستكمالًا وإءراءً للدراسات والبحوث السابقة في نفس موضوع   :يةل م الأهمية الع  -
أحد  من  تعتبر  الدراسة  أن  الداخلية، كما  والرقابة  التدقيق  عمليات  على  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  اءي 

للشركا  مهما  مطلباً  تعتبر  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  وجود  أن  وخاقة  الهامة  ذات المواضيع  وللأطراف  ت 
أداء    ومن العلاقة؛   الدراسة مشكلة تس   لمهني ، وهذا يأتي بعد زيادة ا  المدقق  جهة أخرر، تستكشي 

 . والأطراف ذات العلاقة  في الشركات العامة واكاقة  المدقق  هتمام الدولي بأدوار  الإ

في كونها تتناول موضوعا مهم ا وهو تقنيات الذكاء الاقطناعي   العلمية  تكمن أا ية الد راسة   : ميةلالأهمية الع -
البيانات  الداخلية، بحيث تساعد في تليل  التدقيق والرقابة  والتي تعتبر ذات أاية تلغة في تس  عمليات 
إلى  تلإضافة  التفتيشية.  العمليات  من كفاءة  ويزيد  البشري  اكطأ  فرص  من  يقلل  مما  عالية،  ودقة  بسرعة 

والم اطر ذلك الاستثناءات  اكتشاف  في  تساعد  دقيقة  وتوجيهات  متقدمة  تليلات  التقنيات  هذه  تقدم   ،
 المحتملة بشكل أفضل، مما يعزز من مستور الامتثال والسيطرة الداخلية في المؤسسات والشركات.

 
   أه اف الّ  اسة: ▪

 الأهداف الآتية: من أجل مناقشة الأفكار السابقة، جاءت هذه الدراسة لتحقيق  
والرقابة   - التدقيق  جودة  تس   في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  توفرها  قد  التي  المحتملة  الفوائد  تليل 

 الداخلية؛
دراسة التحديات والعوائق التي قد تواجه عمليات تطبيق تقنيات الذكاء الاقطناعي في البيئات التدقيقية  -

   .والرقابية تلجزائر
والفوائد المحتملة لتطبيقات الذكاء الاقطناعي في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية   معرفة وتقييم التكلفة -

 .تلبيئة الجزائرية
محاولة تقديم توقيات عملية للمؤسسات حول كيفية تبني تطبيقات الذكاء الاقطناعي بشكل فع ال في  -

 عمليات التدقيق والرقابة الداخلية.
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 ه

 ح و  ال  اسة :  ▪

وعمليدددات التددددقيق    تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعيتهدددتم الدراسدددة ابدددراز العلاقدددة بددد   :    الحـــ و  ا وضـــوعية -
 وهذا في بيئة العمل الجزائرية وتلتحديد ولاية غرداية. والرقابة الداخلية

 إجددراء الدراسددة في مكاتددب المهنيدد  الم تصدد  في المجددال  خددبراء، محددافظو الحسدداتت(  ج :  الحــ و  ا كا يــة -
تلإضددددافة إلى المحاسددددب  في عدددددد مددددن الشددددركات الموجددددودة في ولايددددة غردايددددة، ومددددن بدددد  هددددذه الشددددركات:  

سدونلغاز،  ,  المؤسسة الوطنية للتأمينات, المؤسسة الدولية للتأم  وإعادة التأم , البندك اكدارجي الجزائدري 
 ال.وقد شملت الدراسة عدداً من المهني  الم تص  في هذا المج (نفطال

مدن نفدس    أفر ــلشدهر    إلى غايدة  2023مــا    تمتد فترة الدراسة الميدانية من بداية شدهر  : الح و  الزمنية -
،  المقابلدددة  لإجدددراء الموضدددحة أعدددلاه( وهدددذا    ، وتضدددمنت زيارات لمكاتدددب المهنيددد  والشدددركات تلولايدددةسدددنةال

 ع.وذلك لإتمام دراسة الموضو 

بولايدة غردايدة أقدحاب    التددقيقتضمنت الدراسة إستقصاء وجهات نظدر ممارسدي مهندة  :  الح و  البشر ة -
 المحلية.المكاتب والمحاسب  في الشركات 

 

 من ج ال  اسة والأ وات ا ستخ مة :  ▪
 التحليلي  الوصفي  المنهح  على  الإعتماد  ج   طبيعته،  مع  وتماشياً   الموضوع   أبعاد    تلي  الإحاطة  بغية        
 ورسائل   مذكرات  من   المراجع   تلي  على   الإطلاع  خلال  من  وهذا  للدراسة،  النظرية  الجوانب  وإتمام   لوقي
أجنبية،  ومقالات  علمية ومصادر   وج   لأهدافها،  خدمةً   ا قابلة  أداة  الدراسة  إست دمت  كما   أكاديمية 

 .(NVIVO 14)  ببرنامج تحليل البيانات النوعية  الإستعانة
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 صعوبات ال  اسة: ▪
 كأي دراسة أخرر فان دراستنا أيضا لا تخلوا من الصعوتت والمتمثلة في مايلي: 

 . الاقطناعييجاد مؤسسات تست دم تطبيقات الذكاء  إ وجود قعوبة في   -
تقنيات   لى نقص في الملتقيات و الندوات العلمية المتعلقة تست دامإقلة البحوث والدراسات تلاضافة   -

 .والرقابة الداخليةالذكاء الاقطناعي في التدقيق 
، خاقة خلال فترات الجرد والتصريحات التدقيقكثية لمهنيي    نشغالاتإفترة إجراء الدراسة تزامنت مع   -

 .السنوية

 

 تقسيمات ال  سة  ▪

بهدددددف إختبددددار الفرضدددديات وبلددددوة الهدددددف مددددن الدراسددددة، ج  زئتهددددا إلى فصددددل  تسددددبقهما مقدمددددة عامددددة   
حيث تهدف اكاتمة إلى توضيك النتائح التي ج التوقل إليها وتقدديم التوقديات المقترحدة الدتي يمكدن  وتعقبهما خاتمة، 
 .الموضوعالثغرات في جوانب التقصي و أن تسد بعض 

إلى     الدراسة  تقسيم  فصل   فصل ج  الإشارة،  سبق  النظري    كما  الأساس  يمثل  تلأدبيات   والمعنون أول 
المتعلقة  النظرية والدراسات   المفاهيم الأساسية  التدقيق السابقة، والمتضمن  الذكاء الاقطناعي وعمليات  بتقنيات 

إضافة إلى عرض للدراسات السابقة التي تناولت نفس   المتغيات،والرقابة الداخلية ومحاولة دراسة العلاقة ب  هذه  
الثان  فصل، أما ال، ومن ثم إبراز ما يميز دراستنا الحالية عن تقي الدراساتالموضوع بصنف  العربية منها والأجنبية

للموضوع والتحليلي  التطبيقي  الجانب  إوالمتم  ، فيمثل  ج  التي  والأدوات  الطريقة  في  الدراسة  ست دامها ثل   ،في 
وهذا للإجابة على   تلاعتماد على برنامح تليل البيانات النوعية،  تلإضافة إلى عرض وتليل للنتائح المتوقل إليها

 الإشكالية الرئيسية للدراسة وإءبات أو نفي الفرضيات التي ج التطرق إليها في جانب المقدمة العامة. 
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 :  تم ي  ▪

 

مهنة   الداخليةشهدت  والرقابة  أن   التدقيق  التطور  لهذا  للمتابع  يمكن  حيث  العصور،  عبر  تطوراً كبياً 
، أقبحت العديد من الدول والهيئات المهنية تهتم  الاهتمامبه. وبسبب هذا  المتزايد الذي حظيت الاهتماميلاحظ 

الاقطناعي  بتأءي الذكاء  له  تقنيات  اللازمة  الضوابط  منها  اووضع  الدراسة    والتي  هذه  في  والمتعلق موضوعنا 
الاستعمال تباعها لضمان  إ  والمراقب   المدقق  والتي يجب على    الرقابة ال اخلية تعز ز  بتحس  عمليات الت قيق و 

 الامثل لها. 

يمكن أن   تطو ر أ ائ م ا  ني، فإن  التقنياتهم الذين يطبقون هذه    والمراقب  الداخلي   المدقق  و ا أن  
 تقنيات الذكاء ا صطناعيعلى    الجيد   تدريباللتالي، فإن  . وتالتقنياتيؤءر بشكل كبي على كيفية تطبيق هذه  

التقارير المالية. وتس  جودة    تطو ر أ ائ م ا  نيمن المهارات المهنية يساعد على    والحفاظ على مستور عال  
من   ا  ني هم  تطو ر أ اءوالمؤسسات والمنظمات العمل على    والمراقب  الداخلي    المدقق  على    نقول أن  عليه،و 

 أجل الاستغلال الأمثل لهذه التقنيات.

 طلق سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التالية: ومن هذا المن   

الأول - المتعلقة    ستعراضاإلى  يهدف    ا بحث  النظرية  الاقطناعيالأدبيات  الذكاء  وعمليات   بتقنيات 
 ة.سوف نقوم بدراسة العلاقة ب  المتغيات الأساسية لهذه الدراسكما .  التدقيق والرقابة الداخلية

فقد خصصناه إلى عرض الدراسات السابقة التي لها علاقة  وضوعنا العربية منها والأجنبية،    ا بحث الثاني -
 ومن ج التعليق عليها والتطرق إلى ما يميز دراستنا الحالية عن تقي الدراسات. 
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 للموضوع.الأ بيات الن ر ة : ا بحث الأول -

المفاهيمي   الإطار  إلى  المبحث  هذا  في  والرقابة  نتطرق  التدقيق  وعمليات  الاقطناعي  الذكاء  لتقنيات 
جالداخلية الأول  ، بحيث  المبحث إلى ءلاث مطالب  المستقل    تقسيم هذا  الاقطناعي(  للمتغي  والثان  الذكاء 

 متغيات الدراسة.لدراسة العلاقة ب     ، أما المطلب الأخي فسوف يكون  التدقيق والرقابة الداخلية(  للمتغي التابع

  .لذكاء ا صطناعيمفاهيم أساسية حول اا طلب الأول:   ▪

تكنولوجيددا المعلومددات، ج تددداول مصددطلك الددذكاء الاقددطناعي في المناقشددات في  لفي ضددوء التطددورات العالميددة  
يعتبر  الا حديثا يجدذب انتبداه جميدع المجتمعدات، وهدو يتطدور تسدتمرار،  ، حيث  كثي من الأحيان في الآونة الأخية

الدددذكاء الاقدددطناعي وتكنولوجيدددا    تقنيددداتاسدددت دام  عدددد  يُ ، و ومدددن المتوقدددع أن يلعدددب دورا حاسمدددا في مسدددتقبل البشدددرية
 بكفاءة وفعالية.  والرقابة  البيانات في التدقيق لإنجاز أعمال التدقيق  المعلومات الحديثة أمرا أساسيا لمستقبل معالجة

 . الذكاء ا صطناعي  ومراحل تطو   مف وم :  أو  ➢

 .الذكاء ا صطناعي  تعر ف  -1

الأول: - منظمة    التعر ف  والتنمية  تعريي  الاقتصادي  يعتبر  OECDالتعاون  الذي  الذكاء ( 
تقديم تنبؤات أو توقيات أو القرارات التي تؤءر على البيئات   كنظام يعتمد على آلة يمكنها  الاقطناعي

 . الحقيقية أو الافتراضية لمجموعة محددة من الأهداف التي يحددها الإنسان 
 1. علم تعليم البرامح والآلات لإنجاز المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري :التعر ف الثاني -
الثالث: - الدماة   التعر ف  مثل  تعمل  التي  والبرامح  الأجهزة  من  مزيح  عن  عبارة  الاقطناعي  الذكاء 

المتا البيانات  على  بناءً  وتنفيذها  بشأنها  قرار  واتخاذ  المعقدة  الحكم  عمليات  تقييم  ويمكنها   ،  حةالبشري 
من  البشر  على  الحياة  وتسهيل  الأداء  الاقطناعي تس   تلذكاء  تعمل  التي  البر يات  لأنظمة  يمكن 

 2 خلال إجراء المعاملات الروتينية.
 

1  The Chartered Professional Accountants of Canada (CPA Canada) and the American Institute of 

CPAS (AICPA),The Data-Driven Audit: How Automation and Al are Changing the Audit and 

the Role of the Auditor, CHARTERED PROFESSIONAL ACCOUNTANTS CANADA, 2020, 

pp.02. 

2 Monzer Mohammed Ali, Amr Salah Abdullah, Gamal Saad Khattab, The Effect of Activating 
Artificial Intelligence techniques on Enhancing Internal Auditing Activities "Field Study", 
Alexandria Journal, Vol. 06, No. 03, pp; 12, 2022. 
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لأنه عبارة   يوهو اقطناع  ، ذكية  ة آل  يجعلان الحاسب الآلي   هو العلم والهندسة اللذان التعر ف الرابع:     -
 ذكاء البشر من فهم وسمع ورؤية  يعملية فهم معقدة يمكن أن تضاه  يعن برامح وأجهزة تتعاون لتؤد 

القول أيضاً بأن الذكاء   نستطيع   (،ذكاء اقطناعي أنه برامح ذكية + أجهزة    يوكلام وتفكي. أ  وشم
هو المساحة من علم الحاسب التي تركز على إنشاء آلة تستطيع القيام  ا يقوم به الإنسان   الاقطناعي

 3والحلم في تطوير آلة ذكية أقبك قريب المنال.  ، من أعمال ذكية

من خدلال التعداريي السدابقة نسدتنتح أن الدذكاء الاقدطناعي هدو علدم مبدني علدى القواعدد الرياضدية والأجهدزة  
ميعهدددا في الحاسدددبات الآليدددة الدددتي تقدددوم بددددورها تلعديدددد مدددن العمليدددات والمهمدددات الدددتي يقدددوم بهدددا  والدددبرامح الدددتي ج  

الحلددول للمشدداكل المعقدددة، فهددو ذلددك العلددم    ادإيجددسدديطة مددن حيددث السددرعة والدقددة في  لكددن تختلافددات ب  ،الإنسددان 
 أن يتصرف. نسان الإصرف كما هو متوقع من تصنع آلات ذكية تبالذي يهتم  

 مراحل تطو  الذكاء ا صطناعي -2

  4 ناعي هي:طقالا يحدد المفكرون ءلاث موجات لتطور الذكاء

ــة الأولى ) وتعتمددددد علددددى القواعددددد والددددتحكم الإدخددددال الإخددددرا  والددددبرامح الثابتددددة المعرفددددة    :(1980-1950ا و ــ
 الأولى.  مسبقا، وهي أول  ربة لبناء الذكاء الاقطناعي. ومن أبرز تطبيقاتها برامح الشطرنح

 Deepوتعتمدددد علدددى تطبيدددق الدددتعلم الآلي وخوارزميدددات الدددتعلم العميدددق    :(2010-1980ا و ــــة الثا يــــة )
Leaming  ت الأعصدداب الاقددطناعية  وشددبكاNeural Networks  تطبيقددات    ، وكانددت مددن بدد  أشددهر

 هذه الموجة تعلم الآلة ومعالجة اللغات الطبيعية والروبوتات.

وتعتمدد علدى اسدت دام الدذكاء الاقدطناعي في المشداكل المعقددة والدتي تتدا  إلى   الآن(: - 2010ا و ة الثالثــة )
عالجة اللغوية الطبيعية والروبوتات والأتمتة الذكيدة. وتشدمل التطبيقدات الشدائعة لهدذه  مزيح من تقنيات التعلم الآلي والم

الموجددة الددتعلم العميددق في التعددرف علددى الصددوت والصددورة والتعددرف علددى الكددلام وتويددل الكددلام إلى نددص وتطبيقددات  
 .هاوالطب والسيارات الذكية والتجارة الإلكترونية وغي  الذكاء الاقطناعي في  ال الصحة

 
 .14: ص، 2004 ،جامعة القصيم ،كلية العلوم  ،مكتبة الرشد ،كاء ا صطناعيالذ  أصول ،خالد ماقر السيد 3
 :ص ،2022 ،03العددد  ،09المجلدد  ،الإ سـا يةمجلـة العلـوم  ،أءر است دام تطبيقدات الدذكاء الاقدطناعي علدى تسد  أداء المؤسسدة،  سناء أرطباز  4

1251. 
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 . الذكاء ا صطناعي أ واع مستويات و : ثا يا ➢

 5النحو الآتي: يمكن تصنيي الذكاء الاقطناعي تبعاً لما يتمتع به من قدرات إلى ءلاءة أنواع  تلفة على

يقصدد بده    :Artificial Narrow Intelligence(ANIالضــيق )  ا صــطناعيالــذكاء   -
أداء الحواسددديب مهمدددة واحددددة محدددددة بكفددداءة عاليدددة وقددددرة تكدددرار عاليدددة تفدددوق قددددرة البشدددر علدددى إنجازهدددا،  

 هذا النوع.   وأجهزة هي من است داماتلكنها لم تصل بعد لمستور ذكاء البشر، وكل ما نراه الآن من 
يقصددد بدده    :Artificial General Intelligence(AGIالعــام )  ا صــطناعيالــذكاء   -

وقدددول الآلات إلى مسدددتور مدددن الدددذكاء تددداكي فيددده الدددذكاء البشدددري، ويتوقدددع أن ندددرر أول تطبيقاتددده عدددام  
 ، وسبب عدم الوقول لهذا المستور بعد أننا لا نعرف الجوانب العديدة للدماة البشري.  2050

صدد بده  داوز  يق  :Artificial Super Intelligence(ASIالخــا ق )  ا صــطناعيالــذكاء   -
وهدذا النددوع الدذي يحددذر منده العلمدداء    2099ذكداء الآلات الددذكاء البشدري، ويتوقددع وقدولنا لدده بحلدول عددام  

 ويخشون من تكم الآلات تلبشر.

للوئائي التي يقوم بها، إذ يضم هذا التصنيي أربعة أنواع  تلفة   ويُمكن أيضاً تصنيي الذكاء الاقطناعي تبعاً 
  6كالآتي: 

ــة: -   Reactive Machinesيعتددبر الددذكاء الاقددطناعي اكدداص تلآلات التفاعليددة    الآ ت التفاعلي
أبسدددط أندددواع الدددذكاء الاقدددطناعي، إذ يفتقدددر هدددذا الندددوع إلى القددددرة علدددى الدددتعلم مدددن اكدددبرات السدددابقة أو  

بأفضددل شددكل    التجددارب الماضددية لتطددوير الأعمددال المسددتقبلية، فهددو يتفاعددل مددع التجددارب الحاليددة لإخراجهددا
الدتي ج تطويرهدا مدن    Deep Blueممكدن، ومدن الأمثلدة علدى هدذا الندوع مدن الدذكاء الاقدطناعي أجهدزة  

 التابع لشركة جوجل.  AlphaGo، ونظام   IBM  شركة
  Limited Memoryيسدددتطيع ندددوع الدددذكاء الاقدددطناعي ذو الدددذاكرة المحددددودة    :الـــذاكرة المحـــ و ة -

هدذا  ة زمنية محدودة، ويعُد نظام القيادة الذاتية مدن أفضدل الأمثلدة علدى  تخزين بيانات التجارب السابقة لفتر 

 
   .97: ص، 2021، 02العدد ،09 المجلد ،مجلة ا قتصا  والتنمية، ب  الم اوف والتطلعات الاقطناعيالتحول إلى الذكاء ، لحمر هيبة 5
تخصدص  ،ماجسدتيرسدالة  ،أثر استخ ام تقنيـات الـذكاء ا صـطناعي والبيـانات الكبـية علـى فعاليـة القـرا ات الإ ا  ـة ،محي الدين قادق النجار  6

 .40: ص، 2020 ،الجامعة الافتراضية السورية ،الأعمال إدارة
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  الأخدية للسديارات الأخدرر، ومقددار بعدد السديارة عدن السديارات الأخدرر،  النوع، حيدث يدتم تخدزين السدرعة
 والحد الأقصى للسرعة، وغيها من البيانات الأخرر اللازمة للقيادة عبر الطرق.

بفهددم الآلددة للمشدداعر    Theory of Mindالنددوع مددن الددذكاء الاقددطناعي  يعُدده هدذا      ر ــة العقــل: -
الإنسانية والتفاعل مدع الأشد اص والتواقدل معهدم، ومدن الجددير تلدذكر أنده لا يوجدد أيدة تطبيقدات عمليدة  

 حالياً على هذا النوع من الذكاء الاقطناعي.
  ،المسددتقبلية الددتي يصددبو إليهددا علددم الددذكاء الاقددطناعينددوع العلددم الددذاتي مددن التوقعددات    يعتددبر  العلــم الــذاتي: -

مدددن الكدددائن    الأمدددر الدددذي سددديجعلها أكثدددر ذكددداءً   ،بحيدددث يتكدددون لددددر الآلات وعدددي ذاتي ومشددداعر خاقدددة
 رض الواقع.أولا يزال هذا المفهوم غي موجود على  ،البشري

 والشكل التالي سوف يب  لنا هذه الأنواع بصورة أوضك: 
 

 (: مستويات وأ واع الذكاء ا صطناعي 1-1)الشكل  

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 

 

Artificial 
Intelligence

الذكاء الاصطناعي

Dependimg on 
abilities

حسب القدرات

Narrow AI

قالذكاء الاصطناعي الضي

General AI

مالذكاء الاصطناعي العا

Super AI

الذكاء الاصطناعي الخارق

Depending on 
functions

حسب الوظائف

Reactive 
Machines

الالات التفاعلية

Limited Memory

الذاكرة المحدودة

Theory of Mind

نظرية العقل

Self Awareness

العلم الذاتي
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 تقنيات الذكاء ا صطناعي: ثالثا ➢

ومحاكاة الذكاء الاقطناعي يكشدي عدن أن الأولى لازالدت أكدبر مدن    الإنسانإن المقارنة ب  قدرات الذكاء  
الثانيددة، ولكددن مددع التقدددم الكبددي الددذي يشددهده العددالم في كافددة المجددالات لمددا يرجددع الفضددل فيدده إلى أجهددزة الحاسددوب  

في    تمثدلتوالدتي  لدذكاء الاقدطناعي  تقنيدات استتطرق إلى أهم  ،  والأنظمة المطورة التي أقبحت تاكي العقل البشري
 وهي: أساسيةخمسة تقنيات  

الآل .1 أحد    :(Machine Learning)ة  تعلم  يعُه بجعل   تقنياتهو  الذي  الاقطناعي  الذكاء 
الحاسوب قادراً على التعلم من تلقاء نفسه من أية خبرات أو  ارب سابقة، مما يجعله قادراً على التنبؤ  

المناسب بشكل سريع، ويكون ذلك من خلا  القرار  التي تسمك  ثل هذا واتخاذ  اكوارزميات  تطوير  ل 
إذا كان   ،7الأمر  المناسبة وما  البيانات  اعتمادًا على توفر  التعلم الآلي،  هنا  طريقتان أساسيتان لتطبيق 

 8: هنا  هيكل أساسي فيها

على بيانات التدريب   بناءً   تُست دم هذه اكوارزميات لتصنيي النتائح والتنبؤ بها   التعلم الخاضع للإشراف:•  
التنبؤ   أو  لا،  أم  احتيالية  أنها  على  المعاملات  لتصنيي  المبيعات  تراخيص  في  است دامها  ويمكن  المسمى. 

 فضة. تحتمالية الاحتيال في منطقة معينة، أو تصنيي البائع  على أنهم ذوو  اطر عالية أو من 

في البيانات غي المسماة.  تُست دم هذه اكوارزميات لتحديد الأنماط والبنية :للإشرافاضع الخالتعلم  ي • 
لتحديد أنماط سوء الإدارة المالية، أو اكتشاف المعاملات المشبوهة، أو تديد   SALSويمكن است دامها في  

 القيم المتطرفة في أنماط الإنفاق.

هو نوع خاص من التعلم الآلي يركز على تطوير واست دام   : (Deep Learningالتعلم العميق ) .2
العميقة    العصبية  الآلي.  DNNالشبكات  التعلم  لمهام   )DNN   الشبكات من  خاص  نوع  هو 

الإدخال   الاقطناعيةالعصبية   طبقات  ب   الم فية  الطبقات  أيضًا  تسمى  متعددة  طبقات  لها  التي 
من   طبقة  تتكون كل  اخذ والإخرا .  والتي  العصبية،  اكلايا  تسمى  الحسابية،  الوحدات  من  موعة 

المدخلات من الطبقة السابقة وتنتح  رجات غي خطية إلى الطبقة التالية، واكتسب التعلم العميق قدرا  

 
 .43: ص ،مر ع سبق ذكره ،محي الدين قادق النجار 7

8INTOSAI, Science and Technology in Audit, INTERNATIONAL JOURNAL OF 

GOVERNMENT AUDITING, Vol 50, No 2, Q2, 2023, pp: 15. 
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كبيا من الاهتمام في السنوات الأخية وذلك بفضل توفر  موعات البيانات ذات، نظرا لأدائه المتميز  
. وعلى غرار نماذ  التعلم الآلي الأخرر، يمكن است دام التعلم العميق HPCات الكبية، مثل  والعلام

 9والتجميع والتنبؤ وما إلى ذلك.   لإكمال المهام في التصنيي
 لجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوم بها اهي نظام لمع   :(Neural Network)العصبية    ةالشبك .3

العصبية   الكائن الحي، حيث تتوي على عدد كبي من الأنظمة الصغية الشبكة  الطبيعية للإنسان أو 
بها المعمول  التقنيات  مع  تلمقارنة  لها  الرئيسية  المزايا  وتتمثل  العصبية،  اكلية  تسمى  المعلومات  : لمعالجة 

البيانا مع  التعامل  من خلال  حد كبي  إلى  متجانسة  غي  معلومات  مصادر  دمح  على  غي قدرتها  ت 
أداة تليل إحصائي قوية وذلك لقدرتها ،  الكاملة والبيانات المشوشة أو التي تتوي على قيم متطرفة كثية

الدقة المتناهية والواقعية في إيجاد قيم   ، طبقا للبيانات الجديدة  على التعلم من اكبرة السابقة وتعديل نفسها 
است دام البرنامح المصمم لا يستغرق ،  ئح المتحصل عليهاالتنبؤ المستقبلية، لتناهي اكطأ القياسي في النتا
 10المرجوة.   وقتا، وتلتالي يؤدي لسرعة الوقول إلى النتائح 

نظام معلومات يعمل على أساس اكبرة،   وهي عبارة عن  :(Expert Systems)  الن م الخبية .4
تعمل على   تطبيقات خاقة  تست دم معرفته من خلال  معرفة حيث  في   الإنسان ساعدة  ممستند إلى 

المشكلات وحل  التفكي  أساس   ،عملية  على  والتدقيق  المحاسبة  في  ال  النظم  هذه  است دام  ويمكن 
درة على دمح المهارة لواحد أو أكثر من خبي قاعدة معرفية تتضمن خبرات و ارب محاسب ، كما لها الق 

لمساعدة في تس  خدمات التدقيق في  تلي سي عملية مثل الت طيط، تقييم نظام الرقابة الداخلية ل
كم على الرقابة الداخلية، تتميز بقدرة على تبرير استفسارات وتفسي الحوالتعريي   اطر التدقيق بهدف 

 11لها.   النتائح التي يتوقل

 

 
مجلـة الغـري لكليـة الإ ا ة  ،في الدريادة الإسدتراتيجية الاقدطناعيإسدهامات تقنيدات الدذكاء  ،الأعسدمحسدن عدلاء محمدد جدواد ، ماجد غدزاي الفدتلاوي  9

 .161: ص ،2022، 01 العدد ،18 المجلد ،وا قتصا 
 ،2023، 02 العددد ،14 المجلد ،مجلة ا قتصا  الج    ،الإداريواقع است دام تطبيقات الذكاء الاقطناعي وعلاقته تلتمك   ،أم كلثوم جماعي  10
 .45: ص
: ص، 2022 ،02 العدددد ،13 المجلددد ،مجلــة ا قتصــا  الج  ــ  ،دور تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي في التقليددل مددن  دداطر التدددقيق ،بددراهيمإعمددرو   11

173. 
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 Language Processing Natural )12(معالجة اللغة الطبيعية  .5

 هي تقنية تليلية  ساعدة الكمبيوتر تهدف إلى التحليل التلقائي وفهم اللغة البشرية وتسمك للعلماء
، المرهقة تست را  الأفكار المفيدة الموجودة في  موعات البيانات النصية بسهولة مع  نب الأعمال الحسابية

الطبيعية   اللغة  معالجة  تركز  البشريةNLPحيث  المصادر  من  المهيكلة  البيانات غي  فهم  على  كتطبيق    ،( 
 ( هي مشكلة التواقل فهذه AIن إحدر المشكلات المركزية في الذكاء الاقطناعي  إ للذكاء الاقطناعي ف

الكمبيوتر وأجهزة  الناس  ب   التواقل  تسهيل  على  تعمل  اللغة   NLPويتكون  ،  التقنية  فهم  ا اه   من 
في فهم اللغة الطبيعية   NLUتتمثل المهمة الرئيسة لد  ،  (NLGتوليد اللغة الطبيعية  ( و NLUالطبيعية  

هو إنتا    NLGعن طريق فك تشفي المستندات واست را  المعلومات القيمة في المقابل،    ( لغة الإنسان 
ال قبل  من  تمييزها  يمكن  طبيعية  بلغات  والرسومات نص  والنصوص  المنظمة  البيانات  توفي  على  بناءً  بشر 

 ، نص إلى آخر  ،مثل الترجمة والمل ص   ،على ءلاث فئات نص إلى نص  NLGوالصوت والفيديو وينقسم  
 . مثل الصور التي ج إنشاؤها بواسطة النص؛ وأخرر إلى نص مثل النص الذي ج إنشاؤه بواسطة الفيديو

 نا هذه التقنيات بصورة أوضك. والشكل التالي سوف يب  ل

 الذكاء ا صطناعي تقنيات    (:2-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 
كليددة ،  تخصددص محاسددبة ،سددتيرسددالة ماج ،تأثــي الــذكاء ا صــطناعي في  ــو ة التقــا  ر ا اليــة وا عكاســق علــى متخــذي القــرا  ،عليدداء مهدددي علددي 12

 .32: ص ،2023، العراق ، جامعة كربلاء،والاقتصاد الإدارة

Machine Learning

تعلم الالة

Neural Network

الشبكة العصبية

Natural Language 
Processing

معالجة اللغة 
الطبيعية

Expert Systems

النظم الخبيرة

Deep Learning

التعلم العميق
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 الذكاء ا صطناعي أهمية وأه اف:  ابعا ➢

 . لها  الذكاء الاقطناعي المتميزة والتي شملت  الات لا حدود  وأهداف  أايةعلى    فرعستعرف في هذا ال
 13تتمثل أاية الذكاء الاقطناعي في الآتي: :  أهمية الذكاء ا صطناعي   -1

 .ة ونقلها للآلات الذكي  ة المتراكم  ةالمحافظة على اكبرات البشري -
اللغة   - المجتمع   الإنسانيةاست دام  شرائك  متناول كل  في  الآلات  يجعل  الآلات  ذوي   ، مع  من  حتى 

 .على المت صص  وذوي اكبرات  حكراً   المتقدمة اكاقة بعد أن كان التعامل مع الآلات    الاحتياجات 
 . ووقي الأدوية والتعليم التفاعلي الأمراضالمساعدة في تش يص   -
القرار    الذكية  الأنظمةتساهم   - اتخاذ  والموضوعية  هامتعتلفي عمليات  والدقة  تكون   ،تلاستقلال  وتلتالي 

بعيد  أو    ة قراراتها  والعنصرية  والانحياز  اكطأ  التدخلات   الأحكام عن  حتى  أو  أو   المسبقة  اكارجية 
 . الش صية

يركز على أشياء أكثر   ه و عل  ،الم اطر والضغوط النفسيةمن  الكثي    الإنسانتخفي الآلات الذكية عن   -
وأك ذلك  إنسانية   بر أاية  هذ   ويكون  واستكشاف   ه بتوئيي  واكطرة  الشاقة  تلأعمال  للقيام  الآلات 

الطبيعية الكوارث  أءناء  الإنقاذ  عمليات  والمشاركة في  المجهولة  دور   ،الأماكن  الآلات  كما سيكون لهذه 
قيد وتتا  إلى تركيز عقلي متعب وحضور ذهني ال في الميادين التي تتضمن تفاقيل كثية تتسم تلتع فع  

 لا تتمل التأخي واكطأ.  ةمتواقل وقرارات حساسة وسريع

ا صطناعي  -2 الذكاء  الذكاء  :  أه اف  أهداف  تاكي   الاقطناعيإن  التي  الآلات  مثل  لها،  حدود  لا 
عم عمل الإنسان بسرعة ودقة الوئائي المعرفية، كالتعلم وحل المشكلات، وتت ذ قدرات متزايدة، فهي عملية تد 

ست باراتية التي اخذ في الاعتبار المعلومات التحقيق في الإشارات الإ  إلى  الاقطناعيذا يهدف الذكاء  لفائقة، و 
فهي آلة تاكي الفكر والسلو  البشري إلى جانب   ،وتت ذ شكلًا من أشكال العمل لتقديم نتيجة نهائية  المتباينة

بشكل أكثر محل البشر في تنفيذ مهام كانت تستغرق منه وقتا  الاقطناعي التعلم وحل المشكلات، لينوب الذكاء 
الذكاء    وجهدا تقنيات  تنامي  البشرية    الاقطناعيوتكلفة كثية، ومع  الموارد  استهلا  ذلك، لتركز  ترشيد  سيتم 

 14 .على المهام والأعمال الأكثر أاية تلتدخل البشري المباشرالإلكترونية 

 
 .34: ص، 2018، مصر، الكتب المصرية دار، 1الطبعة  ،الذكاء ا صطناعي ومخاطره ،أسامة عبد الرحمان  13
 .160، ص: مر ع سبق ذكره ،ماجد غزاي الفتلاوي 14
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 الذكاء ا صطناعي مميزات وسلبيات  : خامسا ➢

 15يمكن إيجاز مميزات الذكاء الاقطناعي في النقاط الآتية: :  الذكاء ا صطناعي  مميزات  -1

إن برامح الذكاء الاقطناعي على عكس البرامح الإحصائية تتوي على أسلوب لتمثيل   إمكا ية تمثيل ا عرفة:
إذ تست دم هيكلة خاقة لوقي المعرفة، وهذه الهيكلة تتضمن الحقائق والعلاقات ب  هذه الحقائق   ،المعلومات

والقواعد التي تربط هذه العلاقات..الخ، و موعة الهياكل المعرفية تكون فيما بينها قاعدة المعرفة وهذه القاعدة توفر 
 ا.أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد إيجاد حل له

من الصفات المهمة في  ال الذكاء الاقطناعي أن برا هدا تقدتحم المسدائل   :استخ ام الأسلوب التجر بي ا تفائل
الدددتي لددديس لهدددا طريقدددة حدددل عامدددة معروفدددة، وهدددذا يعدددني أن الدددبرامح لا تسدددت دم خطدددوات متسلسدددلة تدددؤدي إلى الحدددل  

اكيددار    الصدحيك ولكنهددا تختددار طريقددة معينددة للحددل تبدددو جيدددة مددع الاحتفدداظ تحتماليددة تغيددي الطريقددة إذا اتضددك أن 
الأول لا يدددؤدي إلى الحدددل سدددريعا، أي التركيدددز علدددى الحلدددول الوافيدددة وعددددم اكيدددد الحلدددول المثلدددى أو الدقيقدددة كمدددا هدددو  
معمددول بدده في الددبرامح التقليديددة الحاليددة، ومددن هددذا المنطلددق فددإن حددل معددادلات مددن الدرجددة الثانيددة لا يعددد مددن بددرامح  

بددددرامح لعبددددة الشددددطرنح تعددددد مددددن الأمثلددددة الجيدددددة لددددبرامح الددددذكاء    لأن الطريقددددة معروفددددة ولكددددن،  الددددذكاء الاقددددطناعي
 واضحة وأكيدة لتحديد الحركة القادمة. الاقطناعي وذلك لغياب طريقة

مددن الصددفات الأخددرر الددتي تسددتطيع بددرامح الددذكاء الاقددطناعي القيددام بهددا    :قابليــة التعامــل مــع ا علومــات الناقصــة
كاندت المعلومدات غدي متدوافرة بأكملهدا في الوقدت الدذي يتطلدب فيده الحدل،  قابليتها على إيجاد بعض الحلول حتى لدو  

خددر قددد  آقددل جدددارة، ولكددن مددن جانددب  أن تبعددات عدددم تكامددل المعلومددات يددؤدي إلى اسددتنتاجات أقددل واقعيددة أو  أو 
 تكون الاستنتاجات قحيحة.

اكددبرات والممارسددات السددابقة    مددن الصددفات المهمددة للتصددرف الددذكي القابليددة علددى الددتعلم مددن  :القابليــة علــى الــتعلم
إلى قابليددة تسدد  الأداء تلأخددذ بنظددر الاعتبددار الأخطدداء السددابقة، هددذه القابليددة تددرتبط تلقابليددة علددى تعمدديم    إضددافة

 واستنتا  حالات مماءلة وانتقائية وإاال بعض المعلومات الزائدة.  المعلومات

 
العدرب للدراسدات  الدديمقراطيالمركدز  ،1، الطبعدة الأعمـالكتو ـق حـ  ث لتعز ـز تنافسـية من مـات   تطبيقـات الـذكاء ا صـطناعي ،بكر خوالد أبو  15

 .13: ص ،2019 ،ألمانيا – برل  ،والسياسات الاقتصادية الإستراتيجية
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  واقدع المعطيدات المعروفدة واكدبراتلممكندة لمشدكلة معيندة ومدن  وهي القدرة علدى اسدتنباط الحلدول ا :قابلية ا ست  ل
  حقددقهدذه القابليدة تت  ،السدابقة ولاسديما للمشدكلات الددتي لا يمكدن معهدا اسددت دام الوسدائل التقليديدة المعروفدة للحددل

 نطق.ستراتيجيات الاستدلال وقوان  المإعلى الحاسوب بخزن جميع الحلول الممكنة إضافة إلى است دام قوان  أو  

 16:الآتي كاء الاقطناعي فيتتمثل سلبيات الذ :  الذكاء ا صطناعي  سلبيات  -2

 ؛التكلفة العالية التي تترتب على تديث وقيانة است دام أنظمة الذكاء الاقطناعي -
ضددرر،  الخددوف العمددلاء أو أقددحاب المصددلحة الددذين يسددت دمون بددرامح وخدددمات الددذكاء الاقددطناعي في   -

 ؛مما يؤدي ذلك إلى ضرر مالي أو سمعة
 ؛عدم قدرة أنظمة الذكاء الاقطناعي على تغيي نظام عملها وتطويره في حال تلقيها نفس البيانات -
ء عن العديد من العمال والمدوئف  والاعتمداد عليهدا  نتيجة است دام أنظمة الذكاء الاقطناعي ج الاستغنا -

 ؛بدلا من الإنسان 
  يددؤدي الاختبددار والرقابددة غددي الملائمدد  للددذكاء الاقددطناعي إلى نتددائح مشددكو  فيهددا مددن الناحيددة الأخلاقيددة -

 ؛في كل مرة، وهذا الأمر قد يجعلها عديمة الفائدة في مرحلة معينة
، فهدددي تهدددتم فقدددط بتنفيدددذ مدددا قدددممت  الأخلاقيدددات والقددديم البشدددريةإلى  ناعي  افتقدددار أنظمدددة الدددذكاء الاقدددط -

 وخاطئ في تنفيذ المهام. كلأجله دون النظر إلى ما هو قحي
 
 
 

 
 
 
 

 
 رقمدددي في تقيدددق جدددودة التددددقيق ودعدددمالاقدددطناعي تسدددت دام التددددقيق الدور تقنيدددات الدددذكاء ، الشدددريدة ناديدددة عبدددد الجبدددار السدددامرائي، عمدددار عصدددام 16

  ص: ص، 2020، 1، العددد 8، المجلدد والأعمـالالمجلة العا ية للاقتصا  دراسة ميدانية في شركات تدقيق الحساتت في مملكة البحرين، إستراتيجيته:  
15-  31. 
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 لعمليات الت قيق والرقابة ال اخلية   فاهيميا طلب الثاني: الإطا  ا   ▪

  لأن   ,مؤسسددة  أي  في  الرشدديدة  الحوكمددة  نظددام  مددن  يتجددزأ  لا  جددزءًا  الداخليددة  والرقابددة  التدددقيق  عمليددات  تُشددكل
  إلى  تهدددف  حيددث  ،مؤسسددة  أي  وكفدداءة  سددلامة  لضددمان   الأدوات  أهددم  مددن  تعُددد   الداخليددة  والرقابددة  التدددقيق  عمليددات
 .للمؤسسة  الإستراتيجية  الأهداف وتقيق المالية  المعلومات قحة  وضمان  والم اطر  الضعي نقاط  تديد 

 أه اف وأهمية الت قيق  ، : مف ومأو  ➢
 الت قيق  مف وم  -1

  1972لجنددة مفدداهيم التدددقيق التابعددة لجمعيددة المحاسددب  الأمددريكي  أقدددرت مفهددوم التدددقيق عددام  التعر ــف الأول:  
علددى أندده: "عمليددة منتظمددة للحصددول علددى القددرائن المرتبطددة تلعناقددر الدالددة علددى الأحددداث الاقتصددادية، وتقييمهددا  

الموضددوعية، ثم توقدديل نتددائح ذلددك إلى    موضددوعية لغددرض التأكددد مددن درجددة مسددايرة هددذه العناقددر للمعدداييبطريقددة  
 17الأطراف المعنية".

عرفت منظمة العمل الفرنسي التدقيق على أنه مسعى أو طريقة منهجية مقدمة بشدكل منسدق مدن   :نيالتعر ف الثا
، اسدتنادا إلى معدايي  يم بغيدة إقددار حكدم معلدل ومسدتقلقيديستعمل  موعة من تقنيدات المعلومدات والت طرف مهني

 18.ام والإجراءات المتعلقة تلتنظيمالتقييم وتقدير مصداقية وفعالية النظ

  الإءبدات  أدلدةالتدقيق هو البحدث المنهجدي الدذي يقدوم علدى جمدع    أن حس  القاضي يرر  ييتعر  :الثالثالتعر ف 
وتقويمهددا مددن أجددل تديددد درجددة الثقددة في المعلومددات المتعلقددة تلظددروف والأحددداث الاقتصددادية في الوحدددة اقتصددادية  

 19وتوقيل ذلك إلى مست دمي تلك المعلومات الم تلف .

مناسددبة  هددي الأنشددطة الددتي يقددوم بهددا المدددققون للحصددول علددى أدلددة لتكددوين آراء  التدددقيق  عمليددات    :الرابــعالتعر ــف  
 20ة.ؤسسحول البيانات المالية للم

 
 .13 :، ص2009، دار المسية، الأردن، 2الطبعة  الناحية الن ر ة،ت قيق الحسابات ا عاصر غسان فلاح المطارنة،  17
الهادي،    18 ا الي لوفي عبد  الأ اء  المحاسبي في تحس   الت قيق    البلا    بشرق  ا سافر    لنقـل  ا قتصا  ة  العمومية  ا ؤسسة  حالة    اسة:   و  

 .4 :ص ،2016 بسكرة،جامعة الاقتصادية، ، كلية العلوم في ع. التسيي، تخصص: فحص محاسبي ماجستي رسالة، EPE/TVE قسنطينة
 .14 :ص، 1994 ، سوريا،ة دمشق، منشورات جامع2الطبعة ، مرا عة الحساباتحس  القاضي، 19

20  Salim Ghanoum ,Folasade Modupe Alaba, Integration of Artificial Intelligence in Auditing:The 

Effect on Auditing Process, Master Thesis, Science in Business Administration, Auditing and 

Control,2020,  pp: 16. 
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الرأي الفني المحايد من قبل   إبداءإن الهدف الأساسي من عملية التدقيق هو  :  أه اف عملية الت قيق  -2
مدقق حساتت خارجي مستقل عما إذا كان يتم عرض البيانات والقوائم المالية بصورة عادلة من جميع 

وفقا الجوهرية  المطبقلإطار    النواحي  المالية  الرأي،  المحاسبة  هذا  ابداء  المدقق  يقوم  عليه   ،وحتى  فإن 
الحصول على اكيد معقول بأن البيانات والقوائم المالية التي قام بتدقيقها خالية من التحريفات الجوهرية  

أو  وعادلة،  حقيقية  قورة  تعطي  القوائم  أن  يعني  المركز     المادية(  ا  حقيقة  بعدالة  تظهر  المالي أنها 
ونتيجة النشاط خلال فترة مالية محددة، ويجب ملاحظة أن التأكيد الذي حصل عليه المدقق   ؤسسةللم

هو اكيد معقول وليس مطلق، والسبب في ذلك يرجع إلى وجود العديد من القيود التي تيط بعملية 
ظام رقابة داخلية غي لن  ؤسسة الم  إتباعالتدقيق وتول دون الحصول على اكيد مطلق، ومن هذه القيود  

 21إءبات لعملية التدقيق. ال، أو اعتماد المدقق على التقدير والحكم المهني، أو عدم وجود أدلةفع  
 

الت قيق  -3 عملية  التدقيق  تهدف :  أهمية  المدققة   عملية  المالية  القوائم  تست دم  طوائي  عدة  خدمة  إلى 
 22  وتعتمدها في اتخاذ قراراتها ورسم سياساتها، هذه الطوائي يمكن تصنيفها إلى خمسة أقناف: 

أدر ئهددور المؤسسددات والمصددانع الكددبرر في أوروت والددولايات المتحدددة الأمريكيددة بعددد الحددرب    ا ســتثمرون: -
هدذا مدا    ؛تدالي انفصدال الملكيدة عدن التسدييلوت  ،العالمية الثانيدة إلى تزايدد عددد المسداا  في هدذه المؤسسدات

م  راقبدة تصدرفات إدارة  جعل الحاجة إلى التدقيق أمر لابد منه، حيدث يدتم تعيد  مددقق مسدتقل ومحايدد يقدو 
 أموالهم. لاطمئنان علىلالشركة، ويقوم ايصال المعلومات إلى المستثمرين في الشركة  

تعتمد إدارة المؤسسة على البيدانات الدتي يدتم اعتمادهدا مدن قبدل المددقق المحايدد والمسدتقل ممدا   مجلس الإ ا ة: -
د عليها، كما أنهدا وسديلة لإءبدات أن إدارة المؤسسدة  تالي تزيد درجة الاعتماليزيد الثقة في هذه البيانات، وت

بنجاح مما يؤدي إلى إعادة انت اب و ديدد أعضداء  لدس الإدارة لفدترة أخدرر وكدذلك    اقد مارست أعماله
 .مكافأتهمزيادة 

تقددوم معظدم المؤسسددات بطلددب الحصدول علددى قددروض مدن البنددو  ومؤسسددات    :البنــوو وا ؤسســات ا اليــة -
لي  فإنهددا تقددوم بفحددص وتليددل المركددز المددا  ،توافددق هددذه البنددو  علددى مددنك تلددك القددروض  الإقددراض، وقبددل أن 

، وذلددك لضددمان قدددرة هددذه المؤسسددات علددى سددداد تلددك القددروض مددع  ونتيجددة الأعمددال لتلددك المؤسسددات
 فوائدها في المواعيد المحددة.

 
 24 :ص ،2015 ،، الأردن ، دار وائل للنشرت قيق الحسابات "م خل معاصر وفقا  عا ي الت قيق ال ولية"رزق أبو الزيد الشحنة، 21
 .13: ص ،2018، جامعة غرداية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  ،الت قيق ا الي والمحاسبيمحاضرات  ،روان بوحفص  22
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  للت طدديط، المتابعددة الإشددراف وفددرض الضددرائب  يددة وتقريددر المدددققتعتمددد علددى القددوائم المال  :أ  ــزة الحكومــة -
تعتمدد علدى القدوائم الماليدة المدققدة في  الدتي  ومنك القدروض والددعم لدبعض النشداطات تلإضدافة إلى النقداتت  

 23.حالة نشوب خلاف ب  المؤسسة وأي طرف آخر
ــع: - عيددددة تلإضددددافة إلى  أقددددبك للتدددددقيق دور مهددددم في المجتمددددع في ئددددل المسددددؤولية المجتمعيددددة أو الاجتما  المجتمــ

 .حيث أن للمدقق دور مهم في إرساء مبادئ التنمية المستدامة وحماية المستهلك  ،المسؤولية البيئية
 (: الأطراف ا ستفي ة م  عمليات الت قيق3-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 الت قيق. : أ واع وخصائص عمليات  ثا يا ➢
 أ واع عمليات الت قيق -1

  إليهدداولكدن الاخدتلاف يظهدر في الزاويددة الدتي ينظدر    ،أنده يلتقدي تلأهددداف  إلاتلدرغم مدن تعددد أنددواع التددقيق  
 التدقيق ومستويات الأداء التي تكم جميع الأنواع، وعليه يصني التدقيق حسب وجهات النظر الم تلفة إلى:

يصدني التددقيق إلى تددقيق مسدتمر وتددقيق نهدائي، يدتم    م  حيث الوقت الــذي تــتم فيــق عمليــة التــ قيق: -
ــ قيق الن ــائي التــ قيق  أمددا    ،مددرة واحدددة عنددد انتهدداء مصددلحة المحاسددبة مددن اسددت را  البيددانات اكتاميددة  الت

الكبدددية الددددتي تتطلدددب عمليدددة التددددقيق فيهددددا وقدددت أكثدددر إذ ينشدددغل المدددددقق    ؤسسددداتيجدددرر في الم  ا ســــتمر
 24.المالية تلأعمال التدقيقية  وموئفيه تلعمل بشكل مستمر أو على فترات خلال السنة

 
 ، ص2014الأردن،  - ، دار الدرواد للنشدر، عمدان 1، الطبعدة ل البيئـة الإلكوو يـة واقتصـا  ا عرفـةظـت قيق الحسابات في مصطفى يوسي كافي،  23

 .23  -22 ص:
،  محاسدبي تددقيق ثالثدةال السدنة لطلبدة موجهدة، محاضدرات التددقيق المحاسدبي إلىمددخل  :الأولىالمحاضدرة ، التـ قيق وا راقبـة ال اخليـة ،عبد الصدمد .ن.أ  24

 .03: ص ،2021، 01 جامعة تتنة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي،
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: هددو  التــ قيق الجزئــي  يصددني التددقيق إلى تدددقيق جزئدي وتدددقيق كلدي:  :اق عمليــة التــ قيق مــ  حيــث  ط ــ -
يتضددمن وضددع قيددود    التدددقيق الددذي يقتصددر فيدده عمددل المدددقق علددى بعددض العمليددات المعينددة، أي أن التدددقيق

وفي هدذه    ،تددقيقهاعلى النطداق والمجدال ويراعدي الجهدة الدتي تعد  المددقق هدي الدتي تددد العمليدات المطلدوب  
هددو التدددقيق الددذي لا  فالكلــي:  لتــ قيق  أمددا ا  ،25الحالددة تنحصددر مسددؤولية المدددقق في نطدداق التدددقيق المكلددي

نطداق عمليدة التددقيق، حيدث مسدؤولية  تعاقدد مدع المددقق قيدود حدول  دال و أو مدن طدرف الم  الإدارةيضدع في  
   26هذا الأخي تغطي جميع ذلك النطاق الذي لم يخضع للفحص.

ذي يعتمدد علدى اقتنداع المددقق  : هدو التددقيق الدتــ قيق اختيــا ي :م  حيث    ة ا لتزام بعملية التــ قيق  -
تــ قيق  ، و27اختيداريا  اقانون وهدو أمدر   إلزامبعمل التدقيق دون    القياموسلامة نظام الرقابة الداخلية و  بصحة
  الحسدداتت في القددانون التأسيسددي تلنسددبةعلددى ضددرورة تعيد  مندددوب  تددنص "  609: حسدب المددادة  إلزامــي

  في بعددض الشددركات في القطدداع اكدداص علددى  الأساسدديةن القددوان   إلشددركات المسددااة" مددن ناحيددة أخددرر فدد
 28مراجعة حساتتها عن طريق مراجع قانون مت صص.ة  ضرور  تنص على

الوئيفددة  موعددة مددن العمددال  يقددوم بهددذه    :التــ قيق الــ اخلي: هنددا   مــ  حيــث الهيئــة الــتي تقــوم بالتــ قيق  -
ة والوقدددول إلى أهددددافها  ؤسسدددة يعيندددون للقيدددام تلمراقبدددة الداخليدددة مدددن أجدددل حمايدددة أمدددوال المؤسسدددداخدددل الم

بأقصدى سددرعة ممكندة للوقددول إلى أكددبر كميدة ممكنددة مددن الإنتدا  وتشددجيع المددوئف  تلعمدل المسددتمر والتددزام  
يقددوم  همددة التدددقيق اكددارجي مدددقق مددن خددار   :  ا  يالتــ قيق الخ ــويوجددد    ،الإداريددة  تكطددط والسياسددات

وهددذا المدددقق يكددون لدده رأي محايددد لدديس لدده    ،ة تقددوم هددذه الأخددية بتعييندده مددن أجددل تدددقيق حسدداتتهاؤسسددالم
قلة بأي من العامل  والإداري . وأن وجدود التددقيق الدداخلي لا يعدني أنده يغدني عدن التددقيق اكدارجي إنمدا  

 29.هو مكمل له
 

 

 
 .136، ص: 2016 ،1 العدد ،3 المجلد ،والأسواق ا الية مجلة الداخلية، الرقابة نظام وتقييم الحساتت تدقيق نجاة، تونسي 25
ــر التــ قيق المحاســبي علــى  ــو ة القــوائم ا اليــةلبدده محدددادي ،  26  العلددوم كليددة،  في علددوم التسدديي، تخصددص: تدددقيق ومراقبددة التسدديي، مددذكرة ماسددتر  أث

 .13 :ص، 2014ورقلة،  -جامعة قاقدي مرتح ، التسيي وعلوم والتجارية الاقتصادية
 .19-15 ، ص ص:2015عمان،  ،دار الجنان للنشر والتوزيع ،1الطبعة  ، الت قيق المحاسبي وفق ا عا ي ال وليةأحمد قايد نوردين،  27
 .156 :ص ،2007، رئاسة الجمهوريةمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الج، القا ون التجا ي ،العامة للحكومة الأمانة 28
 .04، ص: مر ع سبق ذكره ،عبد الصمد  .ن.أ 29
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 (: أ واع عمليات الت قيق4-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 خصائص عمليات الت قيق -2

هددو عمليددة فنيددة تمكددن المدددقق مددن التأكددد والاطمئنددان عددن قددحة وسددلامة العمليددات الماليددة المسدددجلة في    :الفحـــص
 أساسها التسجيل. الدفاتر والسجلات المحاسبية والتأكد من جدية المستندات التي ج على

كن المددقق مدن  ميدت  يقصد به التحقدق مدن وجدود الأقدول وملكيتهدا تلقديم المسدجلة في القدوائم الماليدة حدتى :التحقيق 
  الإءبدداتقددلاحيتها وعدددالتها، لإبددداء المدددقق رأيدده الفددني المحايددد علددى الثقددة بندداء علددى  موعددة مددن أدلددة    مددنالتأكددد  

 والقرائن والمعايي المهنية المتعارف عليها.  

ت، وأدلدة وقدرائن  يعني به تقييم الأقول واكصوم التي تتضمنها قائمة المركز المالي في ئدل الأسدس والسياسدا التقييم:
 عمليات التقييم. الموءوق فيها حتى يطمئن المدقق على قحة وسلامة الإءبات

: يل ددص نتددائح الفحددص والتحقيددق والتقيدديم في تقريددر يعددامح بطريقددة فنيددة محايدددة لتوضدديك مدددة دقددة وعدالددة  التقر ـــر
 30التدقيق.نتائح الأعمال والمركز المالي في نهاية فترة مالية معينة للمؤسسة محل  

 
 .18 :، ص2009، دار كنوز المعرفة، الأردن،   اسة معمقة في ت قيق الحسابات، خالد راغب اكطيب ،محمد فضل مسعد 30
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 تنفيذ عملية الت قيق  : خطواتاثالث ➢

إن مهمدددة المددددقق هدددي التددددقيق في قدددحة المعلومدددات لدددلإدلاء بهدددا، بدددرأي حدددول الحسددداتت والو ئدددق المحاسدددبية  
وخاقة حول الوضعية المالية للشركة وحساتتها، فالهدف من هذه المهمة ام  حقيقة وطبيعدة المعلومدات المتدوفرة في  

 السنة المالية.  اختتام سبية في تلك الفترة، وكذلك للتعبي الجيد حول الوضعية الحقيقية عند الو ئق المحا

،  لددذلك تظهددر لنددا مهمددة التدددقيق بأنهددا ليسددت فقددط عمليددة تنقدديط أو تبويددب، فهددي تتميددز بوجدده فكددري هددام
 بحيث أنها تمر تكطوات التالية:

 .التدقيقمعرفة شاملة للمؤسسة والت طيط لعملية   -
 .تقييم الرقابة الداخلية -
 .وإعداد التقرير  فحص الحساتت والقوائم المالية -

 31إذن فإن عملية التدقيق كلما كانت معمقة كلما ساعدت على الحصول على جميع عناقر البرهان والأدلة.

 أه اف وأهمية الرقابة ال اخلية  ،: مف وما ابع ➢
 رقابة ال اخليةال  مف وم -1

لقددددددد عرفددددددت لجنددددددة طرائددددددق التدددددددقيق المنبثقددددددة مددددددن المعهددددددد الأمريكددددددي للمحاسددددددب  القددددددانون   التعر ــــــف الأول: 
 (AICBA المقداييس المتبعدة في المشدروع بهددف  ،  اكطة التنظيميدة ووسدائل التنسديق الرقابة الداخلية وأمنها تشمل

الاعتمدداد عليهددا وتشددجيع العددامل  علددى    روضددبط ومراجعددة البيددانات المحاسددبية والتأكددد مدن وقتهددا ومددد   أقددولهحمايدة  
 32.الموضوعة الإداريةالتمسك تلسياسات 

فإن الرقابة الداخلية تشدمل تخطديط    ،وفقا لأحد تعريفات المعهد الأمريكي للمحاسب  القانوني التعر ف الثاني:  
  أقدوله  ىوكدل مدا يدرتبط بده مدن وسدائل وإجدراءات تسدت دم داخدل المشدروع للمحافظدة علد تلمشدروع الإداريالتنظيم 

 
، سدديدي بلعبدداس - ليددابس جامعددة جدديلالي ،كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجاريددة وعلددوم التسدديي،  التــ قيق ا ــاليمحاضــرات في مقيــا  ، بخددتي زولي ددة 31

 .26: ص ،2020
ــة ال اخليــة علــى كفــاءة ا را عــة بالعينــات أ ،النددون  محمددد العدددوي ذو 32 مددذكرة ، القــومي ا را عــة   ــوان حالــة   اســة: الإحصــائيةثــر   ــام الرقاب
 .25: ص، 2018 ، السودان،جامعة النيل  كلية الدراسات العليا،،  يستجما
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اختبدددار دقدددة البيدددانات المحاسدددبية بددده ودرجدددة الاعتمددداد عليهدددا وتنميدددة الكفايدددة في أعمالددده، تشدددجيع تنفيدددذ السياسدددات  و 
 33.الإدارية المرسومة

 ، حيث عرفها لرقابة الداخليةتعريي لقدر المعهد الحكومي لتصفية المعلومات  أ  2000في عام    التعر ف الثالث:
 أهداف رقابة معقولة لضمان تقيق    كل تنظيمية يتم تصميمها لتوفي وممارسات وهيا   وإجراءات  "أساسيات:  بأنها

 34. اكتشافها وتصميمها أوغي المرغوب فيها   الأحداث وتفادي    الأعمال 

 رقابة ال اخلية الأه اف   -2

، بحيث أن كل هدف يسعى إلى خدمة المؤسسة ومساعدتها تلشكل الذي الأهدافلرقابة الداخلية العديد من  ل
 35في:   وتتمثل طرة،ا من تقيق الأهداف العامة والمسيمكنه
الالتدددزام  ؛  ضدددمان دقدددة المعلومدددات الماليدددة والتشدددغيلية؛  الارتقددداء تلكفددداءة الإنتاجيدددة؛  حمايدددة أقدددول المؤسسدددة -

 ات الإدارية المرسومة.والسياس تلإجراءات
 (: أه اف الرقابة ال اخلية 5-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 
 

 
تخصددص: مراجعدة وتددقيق، كليدة العلددوم  في العلدوم التجاريدة، مدذكرة ماسدتر ،الرقابـة ال اخليــة في تفعيـل حوكمـة الشــركات آليـات و   ،رميسداء كدراد 33

 .4: ص، 2016 ،البواقي أم - جامعة العرب بن المهيديالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي، 
كليدة شدط العدرب رسالة ماجسدتي،   ،ا  قق الخا  ي في مرا عة الرقابة ال اخلية في الن م المحاسبية ا لكوو ية وأهمية و   ،مرو  حميد عبد المجيد  34

 .14: ص، 2021 ، السودان،الجامعة
 ،دكتددوراه أطروحددة، التقــا  ر ا اليــةو وأثرهــا قــي تحســ  الــتحف  المحاســبي  cosoالرقابــة ال اخليــة حســب  ــوذج  ،أديبددة عبددد البدداقي محمددد سددعد 35

 .44: ص ،2019 ، السودان، لجامعة الني
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 36:الآتي تتمثل هذه الأاية في:  رقابة ال اخليةالأهمية  -3

تتماشدى    متغية تستمرار قدد لاامل بيئية  عادة ما يكون هنا  عو   :التعامل مع ا شكلات في حا ت ع م التأك 
 ال للكشي عن الحلول السريعة.نظام رقاب فع    إلىلذلك تتا  الإدارة    ،مع اكطط الموضوعة

  ي المبكددر عددن بعددض الانحرافدداتالإدارة في الكشدد  الداخليددة  تسدداعد الرقابددة  :الكشــف عــ  ا ارافــات وا خالفــات
  الأشدددياء تتدددا  إلى وقفدددة جدددادة مدددن  مندددتح، ارتفددداع التكددداليي، هدددذهغدددي العاديدددة، مثدددل حددددوث عيدددب في  والأشدددياء  

 الإدارة  ساعدة الرقابة لتوفي الوقت والجهد والمال، ويتم تديد المشكلات ببدايتها قبل تعقيدها.

اذ  الإدارة في تديددد الفددرص الاسددتثمارية المسددتقبلية، وتسدداعد الإدارة في اتخدد  الداخليددة  تسدداعد الرقابددة  :تح  ــ  الفــر 
 ستراتيجيات  ارية وتسويقية ناجحة.إسليم ووضع    قراراتها بشكل

 : عناصر ومراحل الرقابة ال اخليةخامسا ➢
 رقابة ال اخليةالعناصر  -1
ــة: - ــة الإ ا  ـ ــة ال اخليـ وتتضدددمن رقابدددة السياسدددات الإداريدددة والإجدددراءات السدددابق وضدددعها في اكطدددة    الرقابـ

الإداريدددة والوئدددائي الإداريدددة وخطدددوط السدددلطة والمسدددؤولية، والدددتي تضدددمن  التنظيميدددة الدددتي توضدددك المسدددتويات  
  سلامة القرارات التي ج اتخاذها وجددواها للمشدروع، وتقيديم مددر كفداءة إدارة الأعمدال والأنشدطة  دا يتفدق

 .والسياسات الإدارية المناسبة
ــة المحاســبية - ــة ال اخلي وتتضددمن كددل الطددرق والإجددراءات الددتي تخددتص أساسدداً وتددرتبط مباشددرة بحمايددة    :الرقاب

الأقدددول ومددددر الوءدددوق مدددن السدددجلات الماليدددة ومدددا تنتجددده مدددن بيدددانات وتقدددارير ومدددن وسدددائل هدددذه الرقابدددة  
 .ضرورة الفصل ب  الأقل والسجل، والحماية المادية للأقول واست دام المراجعة الداخلية

طدددددة التنظيميدددددة الدددددتي تسدددددعي إلى تعزيدددددز الكفايدددددة في حمايدددددة ممتلكدددددات الوحددددددة  هدددددو اك  الضـــــبط الـــــ اخلي: -
الاقتصددادية مددن الاخددتلاس أو الضددياع، وكددذلك ضددبط الأنشددطة والددبرامح والعمليددات داخددل الوحدددة بصددورة  

يجعدل كدل    تلقائية ومستمرة، ومن أهم وسائله عدم توكيل مهمة معينة إلى موئدي واحدد بتنفيدذها، وتلتدالي
اجع عمل الش ص الذي سبقه، مما يدؤدي إلى حسدن سدي العمدل والقضداء علدى حدالات الغد   موئي ير 

 .كافي
 

المحاسددبة والتمويددل، كليددة التجددارة،  ، تخصددص:يسددت، رسددالة ماجأثــر   ــام الرقابــة ال اخليــة علــى  ــو ة التقــا  ر ا اليــة ،محمددد حيدددر موسددى شددعت 36
 [بتصرف] .28 :ص ،2017 ،الجامعة الإسلامية بغزة، فلسط 
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  إذوسدديلة تقيدديم مسددتقلة تسدداهم في تعزيددز فاعليددة وكفدداءة سددي العمليددات،  هددو    :  ـــاز التـــ قيق الـــ اخلي -
هدددداف مدددن خدددلال انتهدددا  مددددخل موضدددوعي ومدددنظم لتقيددديم وتسددد  فاعليدددة إدارة  الأتسددداعد علدددى تقيدددق  

الاقتصددادية،    الأزمدداتالوسددائل الأساسددية وخاقددة في ئددل    أهددميعتددبر أحددد    إذالم دداطر، وإجددراءات الرقابددة،  
واتي أايددة هددذا الموقددع مددن أايددة الدددور الددذي    ،المؤسسددةلأجهددزة التدددقيق الددداخلي موقددع هددام في هيكددل  و 

والاستشددداري    الإرشددداديسددداند لعمدددل الإدارة مدددن خدددلال دورهدددا  تلدددك الأجهدددزة كونهدددا تمثدددل الجهددداز الم  تلعبددده
مدددوال تعتبارهدددا تمثدددل مرحلدددة هامدددة مدددن مراحدددل رقابدددة  لأللحدددد مدددن عمليدددات التلاعدددب والهددددر ت  والضدددامن
 37لمعايي المحددة.تعد وسيلة تقويم لفاعلية العمليات والتأكد من مدر الالتزام ت أنهاجانب   إلى ،الأموال

 
 (: عناصر الرقابة ال اخلية 6-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 

 مراحل الرقابة ال اخلية -2
أو سدرقتها، وتشدمل    اختلاسدهاتشدي إلى عمليدة تضدمن الحفداظ علدى الأقدول و ندب   :الرقابة الشخصــية -

 .على جميع أنواع الأقول  ا في ذلك النقد والم زون 
لحمايددة الأقددول واكيددد الدقددة الحسددابية في    مددن الإجددراءات المكتوبددة والوسددائل   موعددة:  الضــبط الــ اخلي -

 ة بشكل مثالي.ؤسسوتلتالي ضمان أداء عمليات أعمال الم ،الوحدة الاقتصادية

 
 ا قتصــا  مجلــة   اســات ،الرقابددة الداخليددة ودورهددا في الحددد مددن ئدداهرة الفسدداد المددالي والإداري في المؤسسددات الحكوميددة ،مفتدداح محمددد العريفددي إيندداس 37

 .159: ص، 2022  ،01 العدد ،09 المجلد ،والأعمال
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أي الوسدديلة الرئيسددة للمحافظددة علددى    ،لتنظيميددة اكاقددة تلوحدددة الاقتصدداديةاكطددة ا  :الإ تا يـــةالكفـــاءة   -
أقددولها واكيددد دقدددة البيددانات المحاسدددبية والعمليددات اكاقدددة بهددا، وكدددذلك التأكددد مدددن الالتددزام تلسياسدددات  

 والإجراءات الإدارية للوحدة لضمان أعلى مستويات الإنتاجية والكفاءة.
ــل   - ــ افهيكــ ــا  ة  أهــ ــ ة ا قتصــ ات اكاقددددة تلوحدددددة   موعددددة شدددداملة مددددن السياسددددات والإجددددراء  :الوحــ

الاقتصادية، موضوعة لتؤكد وتضمن أن جميع الأهدداف والمتطلبدات الاقتصدادية متحقدق تلشدكل المطلدوب  
 للسياسات المصححة والمقبولة.  والإتباعوبدرجة عالية من الدقة 

ــق   - ــة لتحقيـ ــات اللازمـ ــ اف:العمليـ عمليدددة تهددددف إلى إدارة الوحددددة الاقتصدددادية بشدددكل كامدددل عدددبر    الأهـ
ال وجددذاب للأهددداف الماليددة مثددل  عدداون مددع عدددد مددن الأطددراف المعنيددة، وذلددك للحصددول علددى اكيددد فعدد  الت

 38الثقة في اللوائك المالية، الالتزام تلقوان  والتقارير المالية، وكفاءة وفعالية المعلومات.

 

 (: مراحل الرقابة ال اخلية 7-1الشكل )

 
 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

 

 
سدتي في علدوم رسدالة ماج ، و  تطبيقـات الـذكاء ا صـطناعي في تعز ـز الرقابـة ال اخليـة وا عكاسـق علـى الأ اء ا ـالي ،بدو زبيبدةأعلي كريم خضدي    38

 .38: ص، 2023، العراق ،جامعة الكوفة ،والاقتصاد الإدارةكلية   ،المحاسبة
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 : الأساليب ا ستخ مة في الرقابة ال اخلية اسا س ➢

تسدددددت دام الأسددددداليب الالكترونيدددددة وذلدددددك لكدددددون    أسددددداليبهااسدددددت دام التقنيدددددة في  دددددال الرقابدددددة وتطدددددوير    إن 
الأساليب اليدويدة لم تصدبك مناسدبة في  دال تليدل وحفدظ واسدترجاع البيدانات والمعلومدات الدتي تمثدل حجدم كبدي مدن  

 39:، يمكن است دام  موعة من الأساليب التي تسهل عملية الرقابة منهاالأعمال

 .العينات وتقويمها است دام أسلوب العينة الإحصائية في اختيار -
 .التحليل تست دام الأساليب الإحصائية المتطورة التي يتعذر است دامها في ئل التشغيل اليدوي -
المعلومددات  ة  أسددلوب الضددبط والتحكدديم الددذاتي للتأكددد مددن قددحة البيددانات والمعالجددات المحاسددبية وموضددوعي -

 .اكارجية
 .الشاذة في البيانات لإعطائها مزيدا من الإيضاحاتتصميم برامح الكمبيوتر لإبراز الأرقام  -
 .القوائم والتقارير الم تلفة  إعدادالبيان في  والإفصاحاست دام أسلوب العرض   -

 

 : العلاقة ب  تقنيات الذكاء ا صطناعي وعمليات الت قيق والرقابة ال اخلية. الثالثا طلب   ▪

الحصددددول علددددى إجدددداتت قددددحيحة تمامددددا، بددددل يسددددتند إلى  لايعددددني ضددددمان    اسددددت دام الددددذكاء الاقددددطناعيإن  
التوقعددات علددى أسدداس الاحتمددالات الم تلفددة، أي كلمددا زادت جددودة البيددانات المعالجددة، كلمددا زادت دقددة التوقعددات  
والإجاتت الصحيحة، وهذا يمكدن مدن زيادة الثقدة في  رجدات الدذكاء الاقدطناعي وتشدجيع الإدارة علدى الاعتمداد  

 عليها.

   ثي تقنيات الذكاء ا صطناعي على عمليات الت قيق تأ: أو  ➢

إن اسدددت دام تقنيدددات المعلومدددات في  دددال التددددقيق لددديس تلأمدددر الجديدددد. فعلدددى سدددبيل المثدددال، تعتدددبر تقنيدددات  
مدن التقنيدات السدائدة في  دال التددقيق في    Computer Audit Assisted)   التددقيق  سداعدة الحاسدوب

الوقددت الحددالي والددتي اسددت دمت لفددترات طويلددة حددتى الآن. إلا أن دخددول تقنيددات حديثددة مثددل الددذكاء الاقددطناعي  
وتعلدددم الآلدددة إضدددافة إلى زيادة حجدددم البيدددانات، كدددان مدددن العوامدددل الرئيسدددة الدددتي لفتدددت نظدددر المددددقق  إلى مكاسدددب  

 .ت في  ال التدقيق، وتت الأمر وكأنه ا اه جديد في عالم التدقيق المتغياست دام تقنية المعلوما

 
 .46، ص:  فس ا ر ع السابق 39
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 . الذكاء ا صطناعي  اتتبني م نة الت قيق لتقنيفي  العوامل ا ؤثرة   -1

فمددن ناحيددة يتددأءر المدددققون بجميددع التغدديات الددتي    ،يتددأءر المدددققون تلددذكاء الاقددطناعي مددن جددانب   تلفدد 
دث  ا دداهتدددث في بيئددة عملائهددم. حيددث أن   تغيددياً في    العمددلاء لتبددني التقنيددات المبتكددرة الجديدددة، مددن شددأنه أن يحددُ

كافدددة مراحدددل التددددقيق، بددددءً مدددن مرحلدددة الت طددديط لمشدددروع التددددقيق، مدددروراً تلعمدددل الميددددان، وانتهددداء تلتقريدددر عدددن  
مدددددن ناحيددددددة أخددددددرر، يتدددددأءر المدددددددققون بشدددددكل مباشددددددر تلحاجددددددة إلى تبدددددني تقنيددددددات الددددددذكاء  و ظدددددات التدددددددقيق.  ملاح

الاقدطناعي، ليكوندوا قدادرين علدى أداء عملهددم بشدكل يتماشدى مدع توقعددات العمدلاء، ومواكبدة التطدورات، وتسدد   
 .جودة ودقة خدماتهم

، نظددراً للحاجددة إلى المزيددد مددن الدددعم مددع نمددو  أقددبك لدددر عمددلاء التدددقيق الآن توقعددات متزايدددة مددن المدددقق 
أعمدددالهم وئهدددور  ددداطر جديددددة. إلا أن هدددذا لا يعدددد العامدددل الوحيدددد المدددؤءر علدددى تبدددني مهندددة التددددقيق لتقنيدددة الدددذكاء  
الاقددطناعي، فددبغض النظددر عددن ضددرورة الاسددتجابة لمتطلبددات أقددحاب المصددان والعمددلاء، لددن تددتمكن مهنددة التدددقيق  

 40التكيي مع التغييات المحيطة ومن أاها تلك المتعلقة تلتغيات التقنية.  من الاستمرار دون 

 41هنا  العديد من الفوائد، نوجزها في الآتي: : فوائ  الذكاء ا صطناعي في مجال الت قيق   -2

الأنظمدة اكبدية هدي أنظمدة كمبيدوتر يمكنهدا محاكداة قددرة اكبدي    :ا ستفا ة م  استخ ام الن م الخبية في الت قيق 
 ، يمكن للأنظمة اكبية تقيق العديد من المزايا:في التدقيقالبشري على اتخاذ القرار 

ــة التــ قيق يمكددنهم تسدد    - ، وتقددديم نتددائح  ، وخفددض التكدداليي، وتقليددل عددبء عمددل التدددقيقكفــاءة عملي
 .سبالمنا عملية التدقيق في الوقت

اكبددية والعمددل معهددا،  في تعلددم كيفيددة الاسددتفادة مددن الأنظمددة    زيا ة أ اء ا ـــ قق يمكددن للأنظمددة اكبددية   -
كبدية أيضدا  ثابدة مرجدع  ، مما يزيد من فعاليتهم. يمكن أن تكون الأنظمدة ايصبك المدققون مدرب  ومؤهل 

 لمراجعي الحساتت.و ئقي 

 
 متاح على الرابط:. 07: ص، 2021 ،15 العدد ،قندوق النقد العرب  ،أثر الذكاء ا صطناعي على مجال الت قيق، تمارا سلمو، سمهدان مها  40

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/impact-artificial-intelligence-field-

audit.pdf 
41  By Accountability State Authority of Egypt, ASA Working Group on the INTOSAI Subcommittee 

on Internal Control Standards. 

https://intosaijournal.org/ar/journal-entry/the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-the-execution-of-

audits / 

https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/impact-artificial-intelligence-field-audit.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/impact-artificial-intelligence-field-audit.pdf
https://intosaijournal.org/ar/journal-entry/the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-the-execution-of-audits/
https://intosaijournal.org/ar/journal-entry/the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-the-execution-of-audits/
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حيددث    اسددت دام الددذكاء الاقددطناعي في إجددراءات تدددقيق العقددود هددو الأكثددر شدديوعا،عددد  يُ   :تــ قيق العقــو  -
يمكددن تليددل عدددد أكددبر مددن العقددود بشددكل مسددتمر في الوقددت الفعلددي. يمكددن للمدددقق اسددت را  البيددانات  

ثددل تاريدد   ، وتديددد العناقددر ذات الصددلة للمعالجددة المحاسددبية من العقددود تسددت دام أدوات البر ددةتلقائيددا مدد
، يمكدن   ذلدك تسدت دام الدذكاء الاقدطناعي، ومدا إلىالعقد، ومبلغ العقد، وخيارات التجديد والإنهداء بدء

 للمدقق  تقييم الم اطر في العقد بشكل أكثر فعالية.
ــة - ــزة التكلفـ ــق ميـ ــووني وتحقيـ ــ قيق الإلكـ يسددداهم اسدددت دام التددددقيق الإلكدددترون، أو رقمندددة عمليدددات    :التـ

ات التدددقيق وزيادة ربحيددة مكاتددب التدددقيق. فاسددت دام بر يددات مراجعددة  التدددقيق، في خفددض تكلفددة خدددم
دمات  الحساتت في مراجعدة البيدانات الماليدة، علدى سدبيل المثدال، يمكدن أن يسداعد علدى التعجيدل انجداز خد

 ، يجب تدريب المدقق على است دام برامح التدقيق الإلكترون.مراجعة الحساتت لتحقيق ذلك
ــالقــ  ة الــذكاء   - يمكددن اسددت دام الددذكاء الاقددطناعي والددتعلم الآلي    :ا صــطناعي علــى اكتشــاف ا حتي

للكشدددي عدددن الاحتيدددال، حيدددث تسددداعد هدددذه التقنيدددات علدددى تعزيدددز فعاليدددة نمددداذ  تليدددل البيدددانات. يمكدددن  
 دراسة البيانات وتديد الأنماط التي تشكل معاملات احتيالية.من الذكاء الاقطناعي 

ــو ة التــــ قي - ــز  ــ تكنولوجيددددا الددددذكاء  الإلكترونيددددة وتطويرهددددا مددددن خددددلال    يمكددددن لعمليددددات التدددددقيق  :ق تعز ــ
 ، وجعل النتائح المرجوة من التدقيق قوية ومدعومة بشكل جيد.لجهد الاقطناعي توفي الوقت وا

 
 .الرقابة ال اخلية  تأثي تقنيات الذكاء ا صطناعي على: ثا يا ➢

معددايي التدددقيق المبنيددة علددى الم دداطر هددي ضددرورية للمدددقق، ولددذلك علددى عمليددة الرقابددة الداخليددة أن تقدديم    إن 
تضم  الذكاء الاقطناعي في خطط الرقابة الداخلية والتأكد من أن يدتم تدديث المددقق   هدام الدذكاء    أايةمدر 

ا، حيدث يجدب أيضدا الحدرص علدى الحفداظ علدى  الاقطناعي وتقيدق جدودة تطبيقهدا عندد تقيديم مسدتور الرقابدة عليهد
 42.والتوقيات للوحدة الاقتصادية الاستقلالية الرقابية عند تقديم الملاحظات

 

 

 
42 Zhang, F. Construction of internal management system of business strategic planning based 

on Artificial Intelligence. Information Systems and E- Business Management, 2021, pp: 1-21. 
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 .الذكاء ا صطناعي  اتلتقنيالرقابة ال اخلية  تبني م نة في العوامل ا ؤثرة    -1

يست دم كل الموئف  من المحاسب  والوحدات الاقتصادية أنظمة الذكاء الاقطناعي لتبسيط المهدام المتكدررة  
  أوالذكاء الاقطناعي ليس بدديلا عدن الوئدائي والمهدام المحاسدبية الدتي تسدتلزم دقدة كاملدة    أن والعادية على الرغم من  

 لتوفي الوقت.  يكون  ثابة أداة مساندة  أن نه يمكن  أ إلامشورة مهنية، 

  ، وهددو نددوع مددن الددذكاء الاقددطناعيكثدديا مددا يأتي الددذكاء الاقددطناعي في بددرامح الرقابددة في شددكل بددرنامح آلي
الددتعلم علددى البيددانات لتددتمكن مددن تقددديم  انات لددلآلات حددتى تسددتطيع التعددرف و هددو عمليددة تددوفي بيدد  الآليالددبرنامح  و 

ما تقوم بتدقيق مستند مع  قد تصدل علدى توقديات أخدرر بنداء علدى  د على سبيل المثال عن ،اقتراحات بناء عليها
اقتراحددات بندداء علددى عمليددة    وإعطدداء  لتددوفي  الآليعمليددة التدددقيق الددتي حدددءت سددابقا، يسددت دم النظددام أو الددبرنامح  

في بددرنامح الرقابددة يمكددن الددبرنامح  الآخددرون الددذين يعملددون في نفددس الوحدددة الاقتصددادية،    الأفددرادالرقابددة الددتي قددام بهددا  
وضددع العلامددات علددى مددا قدداموا بدده  عمليددات السددابقة الددتي قدداموا بهددا و مددن تددوفي و تقددديم اقتراحددات حددول جميددع ال  الآلي

 43المست دمون الآخرون.

يساعد الدذكاء الاقدطناعي في عمليدة الرقابدة في اكتشداف الأخطداء الدتي قدد تكدون   أن فضلا عن ذلك يمكن 
البيدانات فحسدب،    وإدخدالدقق سدهوا وعدن غدي قصدد، ولديس فقدط تسداعد المددقق في اكتشداف الأخطداء  فاتت المد

تنظدديم المعدداملات بشددكل الصددحيك، التأكددد مددن  لكددذلك يمكنهددا أيضددا تددذير المدددقق  للتهديدددات الأمنيددة المحتملددة  
تلقائيدددا، يمكدددن للدددذكاء    البيدددانات، مطابقدددة البيددانات  إدخددالتسددوية الحسددداتت، تشددد يص واكتشدداف الأخطددداء عندددد  

منفعدة الدبرامح الذكيدة هدي    أن يمكدن القدول    وأخديايدير عدد من المهام الرقابية والمحاسدبية وتبسديطها.    أن الاقطناعي 
تمكن من تسهيل عملية الرقابة والتوافدق بد  الحسداتت وتصدنيفها حدتى نسدتطيع التركيدز علدى مدا هدو أكثدر أايدة   أنها

 44.في  ال العمل الرقاب

 

 
43 Feldstein, S. How artificial intelligence is reshaping repression. Journal of Democracy, 30 (1), 

2019, PP: 40-52. 
44 Mittal, U., & Sharma, D. M. Artificial Intelligence and its Application in Different Areas of Indian 

Economy. International Journal of Advanced Research in Science, Communication and 

Technology, 2021, PP: 160-163. 
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 45فوائ  الذكاء ا صطناعي في مجال الرقابة ال اخلية.   -2

اسددت دام التقنيددات الحديثددة مثددل الددذكاء الاقددطناعي في مهنددة الرقابددة الداخليددة يضددمن الحفدداظ علددى دقددة    إن 
وسدلامة البيددانات والمعلومدات المدخلددة واكارجدة، والحفدداظ علدى الددنظم المحاسدبية والماليددة، فضدلاً عددن التأكدد مددن عدددم  

علدى ذلدك، أقدبك    .التشدغيل الإلكدترون للبيدانات  وجود أخطاء أءناء القيام تلمعالجات الحسابية، وكل ذلدك في ئدل
التطور في تكنولوجيا المعلومات مدفوعا تلتطور في أنواع الرقابة، حيدث أقدبحت الرقابدة الإلكترونيدة أحدد أهدم أندواع  

 .تست دام الذكاء الاقطناعي ضرورية لضمان جودة الأداء  الرقابة. ولذلك، تعتبر أاية تطوير الرقابة الإلكترونية

 العلاقة ب  تقنيات الذكاء ا صطناعي وعمليات الت قيق والرقابة ال اخلية.   (:8-1الشكل )

 

  

 . علومات السابقةعلى الم بناءً   الب : من إعداد الطا ص  

تقنيات الذكاء الاقطناعي وعمليات التدقيق والرقابة  محتور هذه العلاقة ب    اختباروفي الأخي سوف يتم  
 وهذا في الفصل الثان من هذه الدراسة.الداخلية ومعرفة اءيها  

 
45 Abdi, M. D., & Bayu, K. B. Exploring Current Opportunity and Threats of Artificial Intelligence on 

Small and Medium Enterprises Accounting Function; Evidence From South West Part of Ethiopia, 

Oromiya, Jimma and Snnpr,Bonga. Academy of Accounting and Financial Studies Journal, 

25(02), (2021), PP: 1-11. 

 التغيات التي تفرض ا بيئة الأعمال

التأهيل العلمي والعملي  

تطور    للمهنيين في ظل

الذكاء الإصطناعي  تقنيات  
تحس   و ة  
 الخ مات 

تحسين  

عمليات  

 التدقيق 

الرقابة  تعزيز 

تلبية توقعات واحتيا ات  الداخلية 
 أصحاب ا صلحة 
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 الأ بيات التطبيقية )ال  اسات السابقة للموضوع(.  :ا بحث الثاني

علاقددة تلموضددوع،  في المبحددث الثددان مددن هددذا الفصددل، سددوف نتطددرق إلى بعددض الدراسددات السددابقة الددتي لهددا  
 .وهذا بهدف توسيع المعارف ومحاولة الإلمام   تلي جوانب الدراسة

  ا طلب الأول: ال  اسات باللغة العربية ▪
 وفق التسلسل الزمني التالي:  العربيةصص هذا المطلب لعرض  موعة من الدراسات  نخسوف 

 46(2023  ،  اسة )أحم  سعي  عب  الع يم أحم   .1

الســحابي علـــى تحســـ   ـــو ة أ لـــة    ا صـــطناعيأثـــر تقنيـــات الـــذكاء  "  مقددال علمددي بعنددوان:الدراسددة عبددارة عددن  
يتمثدل الهددف الرئيسدي للبحدث    ،" ليــل ميــ اني مــ  البو صــة ا صــر ة :ا را عة في ضوء معا ي ا را عــة ا رتبطــة

السددددحاب علددددى تسدددد  جددددودة أدلددددة المراجعددددة في ضددددوء معددددايي المراجعددددة    الاقددددطناعيفي قيدددداس أءددددر تقنيددددات الددددذكاء  
وأداة الدراسدة المتمثلدة في  ،  وا ســتنباطي  ا ســتقرائيا ن جــ     الاعتماد علدى  ج   ولتحقيق أهداف الدراسة ،المرتبطة

إلى المددراجع   إلى عينددة مددن المحاسددب  والمددراجع  الددداخلي  في هددذه الشددركات تلإضددافة    توجهددقــوائم ا ستقصــاء  
أســــاليب الإحصــــاء    وتسدددت دام  ،العدددامل  في مكاتدددب المراجعدددة الدددتي تقدددوم  راجعدددة القدددوائم الماليدددة لهدددذه الشدددركات

وجددود عدددم توافددق بدد  معددايي المراجعددة الحاليددة    :ج التوقددل إلى العديددد مددن النتددائح مددن أاهددا  وا ســت  ليالوصــفي  
حيدث بيندت شدركات العيندة    ،السحاب مما يدؤءر سدلبيا علدى تسد  جدودة أدلدة المراجعدة الاقطناعيوتقنيات الذكاء 

السدحاب إلى عددم تسد     الاقدطناعييؤدي عدم التوافق بد  معدايي المراجعدة وتقنيدات الدذكاء  ( 92.3أنه بنسبة  
( بدد  الدددور المقددترح لتقنيددات  0.469عددة، مددع وجددود علاقددة ارتبدداط طرديددة ذات دلالددة إحصددائية  قدددار  أدلددة المراج
تلإضددافة إلى تددوفي تقنيددات التعددرف البصددري والتحليددل    ،السددحاب وتسدد  جددودة أدلددة المراجعددة  الاقددطناعيالددذكاء  

كمدددا  ،  دودة لتطبيقهدددا في  دددال المراجعدددةالنصدددي ومعالجدددة اللغدددة الطبيعيدددة ومعالجدددة الصدددوت، إمكانيدددات وأدلدددة غدددي محددد
السحاب في تس  جودة أدلة المراجعدة مدع ضدرورة طدرح معيدار    الاقطناعيأوقت الدراسة ادخال تقنيات الذكاء  

مصدددري أو دولي للمراجعدددة يتوافدددق مددددع تلدددك التقنيدددات تلإضددددافة إلى تسدددريع مشدددروع التقددددارب بددد  الهيئدددات المهنيددددة  
 المراجعة  ا يضمن تس  جودة أدلة المراجعة.  المسئولة عن تنظيم مهنة  

 
 

دليددل  :السددحاب علددى تسدد  جددودة أدلددة المراجعددة في ضددوء معددايي المراجعددة المرتبطددة الاقددطناعيأءددر تقنيددات الددذكاء ، أحمددد سددعيد عبددد العظدديم أحمددد 46
 .2023، 01 العدد، 04 المجلد، المجلة العلمية لل  اسات والبحوث ا الية والتجا  ة، ميدان
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 47(2023  ،فاطمة صالح الغربان،    اسة )حي   محم  زبون .2

أثــر اســتعمال تكنولو يــا الــذكاء ا صــطناعي في  ــو ة عمــل ا ــ قق  "الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان:  
التعرف علدى مدا تكدون عليده    الدراسة إلىهذه  هدفت    ،"  اسة مي ا ية في بعض مكاتب الت قيق بغ ا  :الخا  ي

ولتحقيدق ذلدك    ،على نموذ  التددقيق الحدالي  وانعكاساتهاالممارسات المحاسبية في ضوء تكنولوجيا الذكاء الاقطناعي  
مكونده مدن    ةعيند  علميدة محكمدة علدى  إســتبا ةحيدث ج تصدميم وتوزيدع  ، ا ن ج الوصفي التحليليج الاعتماد على 

تمثدل  تمدع البحدث  كاتددب  حيددث    ،عيندة البحدث والددتي شملدت الاختصاقدات المحاسدبية والتدقيقيدة  تمثدلفدرداً  (  30 
تختبار درجة الصدق للبيانات لمعرفدة مددر    الإحصائي  التحليل، واعتمد الجانب العملي من البحث على  التدقيق

لوجيددا الددذكاء الاقددطناعي تعمددل علددى إحددداث  و الاسددتنتاجات أن تكن  إمكانيددة تعمدديم تلددك النتددائح ومددن أهددم تلددك
  ، والتقليدل مدن إقددار الأحكدامالمحاسبية، وتسد  جدودة التقداريرتصميم نظم المعلومات   تغيات في مفاهيم ومبادئ

التددقيق وتقيديم الم داطر    قديرات المحاسدبية، وحددوث تغديات جوهريدة في تنظديم وتخطديط عمليدةالش صية وإعداد الت
والتدقيق التلقائي، والتحليل المالي للبيدانات    دقيق تلاستثناءتوإجراءات التدقيق التحليلية، وبروز  الات جديدة كال
ورة أن تتكيدي المحاسدبة والتددقيق وبدنفس  بضدر   ت الدراسدةأوقد  الض مة، وبناءً على ما أسفر عنه البحث من نتدائح

 .لوجيا الذكاء الاقطناعيو الوتية مع التطورات التي تطرأ على بيئة أعمال الشركات نتيجة زيادة تبني تكن

 48(2023  ،   اسة ) واء صبري زبالق ا سعو ي .3

التــ قيق وا عكاســق علــى قــرا ات  تأثي الــذكاء ا صــطناعي في  ــو ة  "الدراسة عبارة عن رسالة ماجستي بعنوان: 
اكبدية، تقنيدة الدتعلم الآلي،    الأنظمدةبيدان اءدي الدذكاء الاقدطناعي بأبعداده تقنيدة   إلى هددفت الدراسدة ،"ا ستثمر   

تقنيدددة التددددقيق المسدددتمر، تقنيدددة معالجدددة اللغدددة الطبيعيدددة، تقنيدددة أتمتددده العمليدددات الروبوتيدددة في جدددودة التددددقيق اكدددارجي  
ج الاعتمداد    تثمرين كذلك اءي جودة التدقيق اكارجي على قرارات المسدتثمرين، ولتحقيدق هدذا الهددفوقرارات المس

ج توزيدددع    ،لجمدددع البيدددانات  كـــأ اة  اســـتبا قاعتمددددت الباحثدددة علدددى تصدددميم  كمدددا  ،  ا ـــن ج الوصـــفي التحليلـــيعلددى  
محاسب  قانون ، مدراقبي الحسداتت المددراء    ، محاسب  مدقق   فرد  (155   ستبيان على عينة مكونة منلااستمارة ا
ج    ،العددددامل  في مكاتددددب المحاسددددبة والتدددددقيق والشددددركات العراقيددددة المدرجددددة في سددددوق العددددراق لددددلأوراق الماليددددة  (المددددالي 

 
أءر استعمال تكنولوجيا الذكاء الاقطناعي في جودة عمل المددقق اكدارجي دراسدة ميدانيدة في بعدض مكاتدب  ،فاطمة قان الغرتن ، حيدر محمد زبون 47

 .2023 ،02 العدد ،37المجلد  ،مجلة  سق ،التدقيق بغداد
 في المحاسدبة، كليددة يماجسدت، رسددالة تأثــي الـذكاء ا صــطناعي في  ـو ة التــ قيق وا عكاسـق علـى قــرا ات ا سـتثمر  رواء قدبري زتلده المسدعودي،  48

 .2023الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق، 
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  مناسدددبة لاختبدددار الفرضددديات، وأئهدددرت  إحصدددائيةوأسددداليب    Smart-Plsالمتقددددم    الإحصدددائياسدددتعمال الدددبرنامح  
اكبددية، الددتعلم الآلي،    الأنظمددةعلددى اسددت دام تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي    إحصددائيةالنتددائح أن هنددا  أءددر ذو دلالددة  

وهددذا    الأبعددادالتدددقيق المسددتمر، معالجددة اللغددة الطبيعيددة، أتمتدده العمليددات الروبوتيددة حيددث ئهددر هددذا الأءددر علددى جميددع  
  جدددودة التدددقيق اكددارجي، كمددا أن هندددا  أءددراً إيجابيدداً علدددى  أايددة تطبيقددات الدددذكاء الاقددطناعي في تسدد  إلىيشددي  

وانطلاقدا مدن    ،است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في تطوير قرارات المستثمرين من خلال جودة التددقيق اكدارجي
يددددة  جميددددع المحاسددددب  والمددددقق  بضددددرورة مواكبددددة التطددددورات التكنولوج  أوقدددت الدراسددددة  إليهدددداالنتدددائح الددددتي ج التوقددددل  

والاستجابة لتغديات البيئدة المحيطدة عدن طريدق تطدوير مهداراتهم في تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي وضدرورة توجده مكاتدب  
اليدويدة    أنظمتهداالتدقيق نحو تطبيق تقنيات الذكاء الاقطناعي في أداء أعمالهدا عدن طريدق تشدجيعها علدى اسدتبدال  

 ة المعلومات وتقليل وقت عملية التدقيق.  بأنظمة محوسبة لتحس  فاعلية أداء المدقق وزيادة دق

 49(2023  ،بو زبيبةأ  اسة )علي كريم خضي   .4

 و  تطبيقــــات الــــذكاء ا صــــطناعي في تعز ــــز الرقابــــة ال اخليــــة  "الدراسدددة عبدددارة عدددن رسدددالة ماجسدددتي بعندددوان:  
تسدليط الضدوء علدى تطبيقدات الدذكاء الاقدطناعي كأحدد   إلى الدراسدة هددفت هدذه ،"وا عكاسق على الأ اء ا ــالي

اسدت دامها والفوائددد    وأايددةالأسداليب الحديثدة في دعددم الأداء المدالي للوحدددة الاقتصدادية، وبيدان دور الرقابددة الداخليدة  
ذكاء  ال الددددذي تلعبدددده تطبيقددددات الددددالدددددور الفعدددد    وإئهددددارالمترتبددددة  ددددا يخدددددم تقيددددق الأداء المددددالي للوحدددددة الاقتصددددادية،  

للوحدددددددة    الاقددددددطناعي في عمليددددددة تسدددددديي وإدارة  تلددددددي الأنشددددددطة الرقابيددددددة والددددددذي يسدددددداهم في تعزيددددددز الأداء المددددددالي
وأداة الدراسددة    ،ا ــن ج ا ســتقرائيو   ا ــن ج ا ســتنباطيلتحقيددق أهددداف الدراسددة ج الاعتمدداد علددى    ،الاقتصددادية
  أهددماسددتمارة قددالحة للاسددت دام والتحليددل،    110اسددتمارة وج اسددترجاع    130إذ ج توزيددع  ا ســـتبيان  المتمثلددة في  

زيادة المعرفددة لمفهددوم تطبيقددات الددذكاء الاقددطناعي ضددمن نشدداط الرقابددة    أن البحددث    إليهدداالاسددتنتاجات الددتي توقددل  
لائمدة وتنفيدذها، أن مدن خددلال  القدرار في عمليدة اتخداذ القدرارات الم  لأقددحابالداخليدة يعتدبر جدوهريا لمدا لده مدن أايدة  

ئهور النتدائح الدتي تتعلدق تلتعلديم العميدق فدان الوحددة الاقتصدادية لدديها الرغبدة العاليدة في اسدتعمال التقنيدات الذكيدة  
الددددتي تقددددق مسددددتور أداء متقدددددم وخدمددددة أفضددددل في السددددرعة والدقددددة، وهددددذا بدددددوره يعددددزز السددددلامة المهنيددددة للوحدددددة  

 عمل لإدارة تطبيقات الذكاء الاقطناعي كأنموذ  مرجعي استرشادي.  الاقتصادية ان تبني إطار

 
سدتي في علدوم رسدالة ماج ، و  تطبيقـات الـذكاء ا صـطناعي في تعز ـز الرقابـة ال اخليـة وا عكاسـق علـى الأ اء ا ـالي ،بدو زبيبدةأعلي كدريم خضدي   49

 .2023، العراق ،جامعة الكوفة ،والاقتصاد الإدارةكلية   ،المحاسبة
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 50(2023  ، زهراء طق  قي،   اسة )مي زهي  و س .5

اســــتخ ام تطبيقــــات الــــذكاء ا صــــطناعي في زيا ة كفــــاءة التــــ قيق  "الدراسدددة عبدددارة عدددن مقدددال علمدددي بعندددوان:  
  دراسددةال  ههددذ   هدددفت  ،"والمحاســب  في الجامعــات العراقيــةالــ اخلي:   اســة اســتطلاعية لمجموعــة مــ  الأكــا يمي   

إلى التعرف على مددر اءدي اسدت دام تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي في زيادة كفداءة التددقيق الدداخلي علدى عيندة مدن  
ــفي  الاعتمددداد علدددى  ومدددن أجدددل تقيدددق ذلدددك ج    ،المت صصددد  في  دددال التددددقيق المحاسدددبي  الأكددداديمي  ــن ج الوصـ ا ـ
ــي ــتبا ةوذلدددك مدددن خدددلال    التحليلـ ــميم اسـ مدددن حملدددة    أكاديميدددا  54وتوزيعهدددا علدددى عيندددة الدراسدددة والدددتي بلغدددت    تصـ

حيدث ج اسدت دام بدرنامح    ،الدرجات العلمية من الدكتوراه والماجستي والددبلوم العدالي في  تلدي الجامعدات العراقيدة
SPSS    لتحليددل مفددردات الاسددتبيان وتبدد  مددن النتددائح مدددر اءددي الددذكاء الاقددطناعي علددى جددودة وكفدداءة التدددقيق

الددداخلي بدددءا مددن مراحددل الت طدديط لعمليددة التدددقيق وتسدد  الإجددراءات التحليليددة للمراجددع وتسدد  كفدداءة أعمددال  
 لاسددت دام تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي  المراجعددة وسددهولة توءيقهددا. وخلصددت الدراسددة أيضددا إلى وجددود اءددي إيجدداب

فضلا عن تدريب واهيل الكوادر المت صصة في  ال التدقيق الداخلي على است دام تقنيات الدذكاء الاقدطناعي  
 .لوجياو والبر يات الحديثة وأنظمة التشغيل المطورة لتمك  المدقق  وتثقيفهم حول الاست دام الفعلي لهذه التكن

 51( 2023  ، فرام ابلح أمي  ، حس    اسة ) شي  ناظم   .6

عمل تــ قيق الــذكاء    إطا ت قيق التحيز في الذكاء ا صطناعي في ضوء  "الدراسة عبارة عن مقال علمي بعندوان:  
إلى التعددرف    هدددفت هددذه الدراسددة  ،"    اســـة   ر ـــة تحليليـــة  -(  IIAا صـــطناعي  ع ـــ  ا ـــ قق  الـــ اخلي  )

على مفهوم التحيز في الدذكاء الاقدطناعي، وعلدى إطدار عمدل تددقيق الدذكاء الاقدطناعي لمعهدد المددقق  الدداخلي   
 IIA  أايدة تددقيق تيدز الدذكاء الاقدطناعي مدن أجدل تقليدل الم داطر المتعلقدة    إلى(، ولفت نظر المدقق  الداخلي

في الدراسددة    ا ــن ج ا ســت  ليف البحددث قددام الباحثددان تسددت دام  تلتحيددز المحتمددل لل وارزميددات. ولتحقيددق أهدددا
والتحليددل مدددن خدددلال الاسدددتعانة تلأطددداريك والرسدددائل الجامعيددة والددددوريات والكتدددب والمواقدددع الالكترونيدددة الدددتي تتنددداول  

أن  ويمكدددن  التحيدددز سمدددة بشدددرية متأقدددلة  هدددو أن    لدراسدددةا  إليهدددا  تالاسدددتنتاجات الدددتي توقدددل  أهدددم  ،موضدددوع الدراسدددة
يمكدددددن أن ينبدددددع التحيدددددز في    ،تلدددددذكاء الاقدددددطناعي  سددددديما عنددددددما يتعلدددددق الأمدددددرتدددددنعكس في كدددددل شددددديء نبتكدددددره، لا

 
است دام تطبيقات الذكاء الاقطناعي في زيادة كفاءة التدقيق الداخلي: دراسة اسدتطلاعية لمجموعدة مدن الأكداديمي   ،زهراء طه نقي،  مي زهي يونس  50

 .2023 ،01 العدد ،19 المجلد ،والإ ا  ةمجلة تكر ت للعلوم ا قتصا  ة  ،والمحاسب  في الجامعات العراقية
عمدل تددقيق الدذكاء الاقدطناعي لمعهدد المددقق  الدداخلي   إطدارتددقيق التحيدز في الدذكاء الاقدطناعي في ضدوء  ،مدي أفدرام أبلحدد، رشيد نائم حسن  51
 IIA )-  2023، 01 العدد، 06 المجلد، مجلة ال  اسات التجا  ة وا قتصا  ة ا عاصرة، دراسة نظرية تليلية. 
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الاعتمدداد علدى المعلومدات المعيبددة الدتي تعكددس    خوارزميدات الدذكاء الاقددطناعي مدن بيدانات التدددريب غدي المكتملدة أو
إذا تركت اكوارزميدات المتحيدزة دون رادع يمكدن أن تدؤدي إلى قدرارات يكدون لهدا اءدي جمداعي   ،عدم المساواة التاريخية

مدن أجدل تقليدل الم داطر المتعلقدة تلتحيدز  ،  الناس حتى بددون نيدة المدبرمح في التمييدز  متباين على  موعات معينة من
كة لمراقبدددة أداء اكوارزميدددة تنتظدددام ضدددد  تقدددديم المشدددورة للشدددر   المحتمدددل لل وارزميدددات، يجدددب علدددى المددددقق  الدددداخلي 

هندددا  حاجدددة للمددددقق  الدددداخلي  إلى أن يكوندددوا علدددى درايدددة تلم ددداطر المحتملدددة لتحيدددز    ، دددالات التمييدددز المحتملدددة
وانطلاقدا مدن النتدائح الدتي    الاقطناعي والتدابي التي يمكن أن تساعد في تقليل الم اطر ذات الصدلة. تقنيات الذكاء
ضددددرورة إقدددددار التعليمددددات والإرشددددادات مددددن الجهددددات ذات العلاقددددة تلتدددددقيق  ب  أوقددددت الدراسددددة  إليهدددداج التوقددددل  

الاقددددطناعي وخاقددددة مددددا يتعلددددق تلتحيددددز مددددن خددددلال إعددددادة ضددددبط خططهددددم وخددددبراتهم    بخصددددوص تددددديات الددددذكاء
قددطناعي مددن أجددل  تدددقيق تيددز الددذكاء الا  أايددة  إلىضددرورة لفددت نظددر المدددقق  الددداخلي     ،ذلددك  ومنهجيدداتهم لتلبيددة

ضدرورة قيدام المنظمدات المهنيدة والمعاهدد    ،الم داطر المتعلقدة تلتحيدز المحتمدل لل وارزميدات في المنظمدات الم تلفدة  تقليدل
التدريبيدة والأكاديميدة سدنوياً وذلدك لتمكد  المددقق  الدداخل     الم تصة تلتدقيق الداخلي بتطوير وتديث مناهجها

 ا التقنيات مثل تدقيق الذكاء الاقطناعي وتيزه.لقيام  هام جديدة تتطلبهل

 52(2023  ، علي محمو  علي الشر في، فيحاء عب  الخالق يحي،    اسة )ما    عقوب محمو  .7

وني  اســـتخ ام الـــذكاء ا صـــطناعي في تنفيـــذ بـــرنامج التـــ قيق ا لكـــو "الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان:  
"    اســة اســتطلاعية لآ اء عينــة مــ  المحاســب  وا ــ قق  في م  ر ــة تربيــة  ينــوى:  و و ه في تحقيــق  ــو ة الأ اء

إلى تقيددددق هدددددف  بيددددان مفهددددوم الددددذكاء الاقددددطناعي وتقنياتدددده ومفهددددوم التدددددقيق الالكددددترون    الدراسددددة  هدددددفت هددددذه
حيدددددث ج  داء،  وإجراءاتددددده، وبيدددددان دور الدددددذكاء الصدددددناعي في تنفيدددددذ التددددددقيق الالكدددددترون ودوره في تقيدددددق جدددددودة الأ

ج توزيعهددا الكترونيدداً علددى عدددد مددن    اســتخ ام اســتبا ةعددن طريددق    وذلددكا ــن ج الوصــفي التحليلــي  الاعتمداد علددى  
( اسددتمارة موزعددة، وتمددت الإجابددة عددن  54في مديريددة تربيددة نينددور، والبددالغ عددددها    الأكدداديمي المحاسددب  والمدددقق   

(، وقددددد ج الوقددددول إلى اسددددتنتاجات عدددددة أاهددددا أن  SPSS( اسددددتمارة والددددتي ج تليلهددددا تسددددت دام بددددرنامح  32 
شدي أيددة خروقددات  اسدت دام المدددقق للدبرامح والددنظم المتقدمددة الدتي تتويهددا تقنيددات الدذكاء الاقددطناعي تسدداعده في ك

أو أخطاء محتملة لتسجل في تقريره، وهو ما يؤدي إلى زيادة كفاءة المدقق في أداء مهامه وواجباته، وأوقدى البحدث  
 

ون ودوره في است دام الذكاء الاقطناعي في تنفيذ برنامح التددقيق الالكدتر  ،علي محمود علي الشريفي، فيحاء عبد اكالق يحي، ماجد يعقوب محمود  52
 .2023 ،01 العدد ،19 المجلد، والإ ا  ةمجلة تكر ت للعلوم ا قتصا  ة  ،: دراسة استطلاعيةتقيق جودة الأداء
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بتوقيات عدة أاهدا تشدجيع المؤسسدات في البيئدة العراقيدة علدى تنفيدذ التددقيق الالكدترون للحصدول علدى معلومدات  
 ترفع من كفاءة إجراءات عملية التدقيق.أكثر دقة تخلوا من الأخطاء أو التلاعب و 

 53( 2022  ، براهيمإ  اسة )عمروش   .8

دور تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي في التقليدددل مدددن  ددداطر التددددقيق دراسدددة  "الدراسدددة عبدددارة عدددن مقدددال علمدددي بعندددوان:  
هددددفت هدددذه الدراسدددة لإبدددراز دور اسدددت دام تقنيدددات الدددذكاء  ت"،  اسدددتطلاعية لل دددبراء المحاسدددب  ومحدددافظي الحسدددات

الاقطناعي في عملية التدقيق من أجل التقليل من مستور  داطر التددقيق ومكوناتده متمثلدة في  داطر الاكتشداف،  
 اطر الملازمة و اطر الرقابة من خدلال وجهدة نظدر خدبراء المحاسدب  ومحدافظي الحسداتت، لتحقيدق أهدداف الدراسدة  

فيدده إلى     التطددرقتقسدديمها إلى قسددم ، القسددم الأول نظددري ج لاعتمدداد علددى المددنهح الوقددفي التحليلددي حيددث ج  اج  
دراسدة الاسدتبيان الدذي  ل اطر التدقيق والدذكاء الاقدطناعي واسدت داماته في التددقيق، أمدا القسدم الأخدي ف صدص  

  73ب  ومحددافظي الحسدداتت، وقدددر حجددم العينددة  علددى ممتهددني مهنددة التدددقيق ممثلدد  في  تمددع خددبراء المحاسدد  هج طرحدد
وخلصددت الدراسددة  ،  ( في تليددل البيدداناتSPSSمفددردة واعتمددد علددى بددرنامح الحددزم الإحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة  

لنتائح تب  أن أفراد العينة التي شملتها الدراسة كانوا على اتفاق حول دور اسدت دام تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي في  
 ددداطر الملازمدددة و ددداطر الرقابدددة، ممدددا يمكدددن مددددققي الحسددداتت مدددن التقليدددل في    ،د مدددن  ددداطر الاكتشدددافم والحددديتقيددد

 مستويات  اطر التدقيق إلى مستور مقبول.
 54(2022  ،مكي بغ ا ،    اسة )ق و  عب  القا   .9

التــ قيق الــ اخلي في  اســتخ ام الــذكاء ا صــطناعي في تعز ــز وظيفــة  "  الدراسددة عبددارة عددن مددذكرة ماسددتر بعنددوان:
" هددفت  PRICE WATERHOUSE COOPERS    اسة تحليلية لبيانات شــركة:  القطاع الحكومي

السدعي إلى  و إلقاء الضوء على الأاية الدتي يتمتدع بهدا علدم الدذكاء الاقدطناعي وضدرورة الاهتمدام بده  الدراسة إلى  هذه 
الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاقدطناعي في عمليدات    الإبراز الدور الفع  و  ،است دامه والاستفادة منه قدر الإمكان 

اعتمدددددت  ولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة    ،التعمددددق أكثدددر في  دددال التددددقيق الددددداخليو   التسددديي وإدارة  تلدددي الأنشدددطة
المكتدددبي والاطددلاع علدددى    ، فعلددى قدددعيد المددنهح الوقدددفي ج إجددراء المسددكا ـــن ج الوصـــفي التحليلـــيالدراسددة علددى  

الإطار النظري، أمدا علدى    والبحوث النظرية والميدانية لبلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الأبحاث والدراسات
 

 .2022 ،02 العدد ،13 المجلد ،مجلة ا قتصا  الج    ،دور تقنيات الذكاء الاقطناعي في التقليل من  اطر التدقيق ،براهيمإعمرو    53
 ، مدذكرة   اسـة تحليليـة: اسـتخ ام الـذكاء ا صـطناعي في تعز ـز وظيفـة التـ قيق الـ اخلي في القطـاع الحكـومي، مكدي بغدداد، قدور عبد القدادر   54

 .2022، الجزائر، تيارت – جامعة ابن خلدون ، كلية العلوم الاقتصادية،  ماستر في المحاسبة والجباية المعمقة
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الددددذكاء    أن   إلىوقددددد خلصددددت الدراسددددة    ،الشددددركة  الصددددعيد التحليلددددي فقددددد ج القيددددام بدراسددددة تليليددددة علددددى مسددددتور
الاقطناعي له دور في تعزيز وئيفة التدقيق الداخلي من خلال تطبيقاته وتقنياته مثل الأنظمة اكبية، كمدا أوقدت  

  PWCاسددت دام شددركة    إلىضددرورة تددديث وتطددوير بددرامح الددذكاء مددن مهددام التدددقيق الددداخلي، إضددافة  بالدراسددة  
ء الاقطناعي لتسريع عملية التدقيق الدداخلي اعتمدادا علدى  التابعة للذكا  للتحس   ةالاقطناعي  العديد من التقنيات
 البيانات الض مة.

 55( 2022  ،   اسة ) ي ان عا ل أميهم .10

علــى مســتقبل م نــة المحاســبة    ا صطناعيتطبيقات الذكاء    استخ امأثر  "  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
،  الاقددطناعيإلى التعددرف علددى الإطددار المفدداهيمي لددنظم الددذكاء    الدراسددة  هددذه  تهدددف  ،"  اســة مي ا يــة:  وا را عــة

  بقــوائم ا ستقصــاء  الاسدتعانةج  حيث    ،ا ستنباطيو ا ستقرائي     ا ن ج  على   الاعتمادولتحقيق هذا الهدف ج 
: أن غالبيدة آراء  عدن  موعدة مدن النتدائح كدان أاهدا  وقد أسفرت الدراسة  ، موعة من الأساليب الإحصائيةكأداة و 

وإسدددتراتيجية وتقنيدددات مهندددة    الاقدددطناعيالفئدددات المستقصدددى مدددنهم تددددر  العلاقدددة بددد  اسدددت دام تطبيقدددات الدددذكاء  
المحاسدددبة والمراجعدددة، لا توجدددد وسددديلة أمدددام المنشدددات تمكنهدددا مدددن تفدددادي اسدددت دام تقنيدددة الدددذكاء الاقدددطناعي وذلدددك  

، لا يمكدددن التغلدددب علدددى سدددرعة وكفددداءة ودقدددة تقنيدددة الدددذكاء الاقدددطناعي،  في المنافسدددة  والاسدددتمراررات  لمواكبدددة التطدددو 
، وفي  ثدة ومعرفدة كيفيدة تعظديم اسدت دامهاوالشيء الوحيد الذي يمكن للمحاسب  فعله هو تبدني هدذه التقنيدات الحدي

تطبيقدات    اسدت دامب  والمدراجع  علدى  : ضدرورة تفيدز المحاسد جموعة مدن التوقديات أاهدا دراسةالنهاية أوقت ال
، ضددرورة إقدددار  تتعلددق  هنددة المحاسددبة والمراجعددة  سددتراتيجياتإفي مرحلددة إعددداد رؤر مسددتقبلية و   الاقددطناعيالددذكاء  

التعليمددات والإرشددادات مددن الجهددات ذات العلاقددة تلمحاسددبة والمراجعددة تسددت دام تقنيددات نظددم الددذكاء الاقددطناعي  
ل عددام وعلددى  وذلددك بهدددف مواكبددة التطددورات الحديثددة بشددك  ،الاسددب  والمددراجع  بشددكل فعدد  لتطبيقهددا مددن قبددل المح

، وإطدددلاع شددداغلي هدددذه المهندددة علدددى حقيقدددة مفادهدددا بأنددده في المسدددتقبل القريدددب سدددوف  قدددعيد المهندددة بشدددكل خددداص
 .تواكب تلك التطورات تستبدل وئائي مهنة المحاسبة والمراجعة التي لا

 

 
 

 مجلـــة البحـــوث ا اليـــة، دراسدددة ميدانيدددة: علدددى مسدددتقبل مهندددة المحاسدددبة والمراجعدددة الاقدددطناعيتطبيقدددات الدددذكاء  اسدددت دامأءدددر ، جيهددان عدددادل أمددديهم 55
 .2022، 02 العدد ،23المجلد ، والتجا  ة
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 56(2022  ، محم  عب  اللطيف حلمي  اسة )   ام   .11

ــة  "  الدراسدددة عبدددارة عدددن مقدددال علمدددي بعندددوان: ــطناعي في عمليـ ــذكاء ا صـ ــابات بالـ ــر  و  مراقـــب الحسـ مـــ ى تأثـ
إلى توضدديك دور التكنولوجيددا في عصددرنا الحددديث وخاقددة خددلال    الدراسددة  هددذه  هدددفت  ،"ا را عــة   اســة مي ا يــة

( على عملية المراجعة المتمثلة في كل مدن؛ دور مراقدب الحسداتت مدن  AIجائحة كورونا، وأءر الذكاء الاقطناعي  
خلال توضديك إيجابيدات وسدلبيات تطبيقده علدى مراقدب الحسداتت، وأءدره علدى نظدام الرقابدة الداخليدة و داطر عمليدة  

قائمــة  وج اسدت دام الدراسدة الميدانيدة وتوزيدع    ،ا ــن ج الوصــفي التحليلــيولتحقيدق هدذا ج الاعتمداد علدى   ،لمراجعةا
ــاء جددددري لهددددا الاختبددددارات الإحصددددائية المتمثلددددة في الإحصدددداء  أقائمددددة استقصدددداء و   110ج  ميددددع  حيددددث  ،  ا ستقصــ

:  عن  موعة من النتدائح كدان أاهدا  وقد أسفرت الدراسة،  الانحدار اكطي البسيط  -  T-testاختبار    -الوقفي 
أايددة التكنولوجيددا في العصددر الحددديث وخاقددة خددلال أزمددة كددورونا في  تلددي المجددالات. وتديددداً الددذكاء الاقددطناعي  

  ،عمليددة المراجعددة والمراجعددة التقليديددة  المراجعددة وذلددك مددن خددلال توضدديك المقارنددة بدد  الددذكاء الاقددطناعي في  في  ددال
البيددددانات    تقليددددل  دددداطر عمليددددة المراجعددددة إلى أقددددل درجددددة ممكنددددة، وذلددددك مددددن خددددلال  ميددددع عدددددد لا حصددددر لدددده مددددن

 جموعدة مدن    دراسدةوفي النهايدة أوقدت ال  ،يوالمعلومات الموءوق فيها والمؤكدة لكي يصبك نظام الرقابة الداخلية قدو 
  : زيادة الوعي لدر مراقبي الحسداتت بأايدة الدذكاء الاقدطناعي في  دال المراجعدة مدن خدلال تقدديم التوقيات أاها

بددرامح تدريبيددة ودورات تعليميددة لكيفيددة التعامددل مددع التكنولوجيددا. زيادة التوسددع في الأبحدداث العلميددة المتعلقددة تلددذكاء  
وتوقددل البحددث أندده هنددا  اءددي ذو دلالددة جوهريددة    ،الاقددطناعي  ناعي ومحاولددة للتوقددل لقيدداس دقيددق للددذكاءالاقددط

 للذكاء الاقطناعي على عملية المراجعة.

 57( 2022  ،)معتز عب  السلام عب  المجي   ابردراسة   .12

ا صــطناعي علــى إ ــراءات التــ قيق  " أثــر اســتخ ام تقنيــات الــذكاء  بعنددوان:  رسدالة ماجسدتيالدراسدة عبدارة عددن  
النظدام اكبدي،   الدراسدة إلى التعدرف علدى أءدر اسدت دام تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي    هذه  هدفت، حيث ال اخلي"

التقيدديم الددداخلي مددن خددلال تقيدديم أنظمددة الرقابددة الداخليددة    إجددراءاتعلددى    (والمعددارف والاسددتدلال، والددتعلم التلقددائي
ولتحقيدق  ،  وتوءيق نتائح عمليات التدقيق من قبدل المددقق الدداخلي، والإجدراءات التحليليدة مدن قبدل المددقق الدداخلي

 
مجلـــة الإســـكن   ة ريهدددام محمدددد عبدددد اللطيدددي حلمدددي، مددددر اءدددر دور مراقدددب الحسددداتت تلدددذكاء الاقدددطناعي في عمليدددة المراجعدددة: دراسدددة ميدانيدددة،  56

 .2022، 03، العدد 06المجلد ، للبحوث المحاسبية
، رسدالة ماجسدتي في المحاسدبة، كليدة ا صطناعي على إ راءات الت قيق الـ اخليأثر استخ ام تقنيات الذكاء معتز عبد السلام عبد المجيد جدابر،   57

 .2022الأعمال، جامعة الإسراء اكاقة، الأردن، 
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لجمددع بيددانات الدراسددة    اســتخ ام ا ســتبا ةج    كمددا،  ا ــن ج الوصــفي التحليلــيأهددداف الدراسددة ج الاعتمدداد علددى  
، حيدث تكوندت عيندة الدراسدة    العدامل  في الشدركات الأردنيدةجميع المدقق  الداخليفي  من  تمع الدراسة المتمثل 

مدددقق داخلددي مددن القطدداع  اكدداص والعددام، وبعددد التطبيددق أئهددرت النتددائح وجددود أءددر ذو دلالددة معنويددة    142مددن  
التددددقيق الددداخلي الثلاءدددة، كمددا أئهدددرت    إجددراءاتلددى  لبعدددي الددذكاء الاقدددطناعي النظددام اكبدددي والددتعلم التلقدددائي ع

عددد الددذكاء الاقددطناعي المعددارف والاسددتدلال لدده أءددر في بعدددين مددن أبعدداد التدددقيق الددداخلي واددا توءيددق  النتددائح أن بُ 
حدث بتوقديات مدن أاهدا ضدرورة متابعدة  . وفي ضدوء النتدائح أوقدى البنتائح التدقيق الدداخلي، الإجدراءات التحليليدة

التدددددقيق و ددددالس الإدارة التطددددورات علددددى تقنيددددات الددددذكاء الاقددددطناعي ومواكبددددة كددددل مددددا هددددو جديددددد في عددددالم  لجددددان  
جل تقيق الهدف من وجدود التددقيق الدداخلي وهدو تقدديم قيمدة إضدافية للمؤسسدة والمسداعدة علدى  أالتكنولوجيا من 

 علددى دورات تدريبيدة مت صصددة  تقيدق أهدداف المؤسسددة، كمدا أوقدت الدراسددة بضدرورة حصددول المددقق  الدداخلي 
 المدقق  الداخلي  على الاستفادة من هذه التقنيات بشكل أكبر. في تقنيات الذكاء الاقطناعي مما يساعد 

 58( 2022  ،  اسة )عمر زهي عز ال    الطائي .13

  اســة    :الــ اخلي و  الــذكاء ا صــطناعي في تحســ   ــو ة التــ قيق  "  الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان:
بعداده الم تلفدة  بيدان دور الدذكاء الاقدطناعي بأ  إلى  هددفت هدذه الدراسدة ،"استطلاعية في بعض ا صا ف العراقيــة

  أهددم  وإبددرازفي تسدد  جددودة عمليددة التدددقيق    (الددتعلم التلقددائي  ،والمتمثلددة بددد  الددنظم اكبددية، تمثيددل المعرفددة والاسددتدلال
جواندددب تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي الدددتي تدددؤءر علدددى جدددودة العمدددل التددددقيقي لددددعم عمليدددات التددددقيق الدددداخلي في  

اســتما ة  تلاعتمداد علدى    ا ــن ج الوصــفي التحليلــيولتحقيق أهداف الدراسة ج الاعتمداد علدى   ،المصارف العراقية
  إلىنتددائح البحددث    وأئهددرت،  (SPSS  لإحصددائيابددرنامح التحليددل   وتليلهددا تسددت دام    كددأداة للدراسددة  ا ســتبيان

الواحددد الصددحيك ممددا    Eigenvaluesالددنظم اكبددية كانددت في الترتيددب الأول لاجتيازهددا قيمددة الجددذر الكددامن    أن 
حددث  الب  إليهدداأكددبر في دعددم عمليددات التدددقيق الددداخلي، مددن خددلال النتددائح الددتي توقددل    أايددةذات    أنهددايدددل علددى  

المدددددقق  في المصددددارف العراقيددددة لأايددددة اسددددت دام تقنيددددات الددددذكاء الاقددددطناعي لتقددددديم    إدرا بضددددرورة تعزيددددز    أوقددددى
ة في تقددددديم هددددذه  خدددددمات التدددددقيق الددددداخلي بطريقددددة الكترونيددددة والابتعدددداد عددددن الوسددددائل التقليديددددة لتحقيددددق الجددددود

 اكدمات.

 
 العددد، 17المجلدد، إقليميةمجلة   اسات  ،دور الذكاء الاقطناعي في تس  جودة التدقيق الداخلي دراسة استطلاعية ،عمر زهي عز الدين الطائي  58
55، 2022. 
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 59(2022  ،قيان سليمان حمق سعي ،    اسة )س لا  م  ي حمق حس  .14

بعنوان: علمي  مقال  عن  عبارة  الخا  ي"  الدراسة  الت قيق  تحقيق  و ة  ا صطناعي في  الذكاء    اسة   : و  
الحسابات في   العراق  إقليم استطلاعية م  و  ة   ر مراقبي  التعرف   الدراسة هذه  هدفت    ، "كو  ستان  إلى 

ا ن ج  است دامج حيث على مدر دور الذكاء الاقطناعي في تقيق جودة التدقيق اكارجي في إقليم كردستان، 
البالغة  وز   تصميم استبا ة، ولتحقيق ذلك ج  في البحث   وصفي التحليلي ال محاسبا   60عت على عينة الدراسة 

استبانة. وبعد تليل مفردات الاستبانة بواسطة    52مراقب حساتت، خضع منها للتحليل الإحصائي  قانونيا و 
الإحصائي   التحليل  برنامح  و   SPSSالحاسوب، وتست دام  التوقل إلى  الحساتت ج  مراقبي  لدر  إدرا   جود 

القانون  في مكاتب التدقيق اكارجية في إقليم كردستان العراق لأاية است دام تكنولوجيا المعلومات في  اسب المحو 
و  اكارجي،  التدقيق  خدمات  جودة  الذكاء  أ تس   تقانات  است دام  جودة   الاقطناعين  تس   على  تعمل 

التحليل المدقق تلإجراءات  قيام  التدقيق، وتس   لعملية  الت طيط  أعمال مرحلة  أداء  ية، كما يحسن من جودة 
الدراسة توقلت  وتوءيقها، كما  و   التدقيق  والتدريب  لل برة  دور  تكنولوجيا إلى وجود  است دام  التقنية في  المعرفة 

قيام  بضرورة  الباحثة  أوقت  وقد  اكارجي،  التدقيق  على جودة  إيجابيا  اءي  التدقيق في  عمليات  في  المعلومات 
في تنفيذ   الاقطناعيمراقبي الحساتت تست دام تقنيات الذكاء  و    القانوني  اسب المحو   مكاتب التدقيق اكارجي

الاست دام  بأاية  المدقق   وتوعية  لتمك   عملية  تدريبية  دورات  أخذ  ضرورة  وكذلك  التدقيق  عملية  إجراءات 
 الفعلي لتكنولوجيا المعلومات في عمليات التدقيق، وتدريبهم على كيفية است دامها. 

 60(2021  ،  اسة ) و  محم  مم وح الشرمان .15

بناء  وذج لتقييم الرقابة ال اخلية في الشركات الصناعية باســتخ ام  " بعنوان: رسالة ماجستيالدراسة عبارة عن 
التعددددرف علددددى إمكانيددددة بندددداء نمددددوذ  لتقيدددديم الرقابددددة الداخليددددة في    إلىهدددددفت هددددذه الدراسددددة    ،"الــــذكاء ا صــــطناعي
لتحقيدددق    ا ــــن ج الوصــــفي التحليلــــيواسدددت دمت الدراسدددة    ،الاقدددطناعيالدددذكاء    تسدددت دامالشدددركات الصدددناعية  
قياس درجة أاية كل عنصدر مدن عناقدر    إلىحيث هدفت الاستبانة الأولى   تطو ر استبا ت ،أهداف الدراسة، فتم 

الداخلية الثمانية للرقابة الداخلية ككل، وأيضاً قياس درجة أاية كل جزء في كل عنصر على حددر لل درو   الرقابة 
 

المجلـة العلميــة  ،دور الدذكاء الاقدطناعي في تقيدق جدودة التددقيق اكدارجي دراسدة اسدتطلاعية، قيدان سدليمان حمده سدعيد، سدهلار مهددي حمده حسد  59
 . 2022 ،01 العدد ،06 المجلد ،لجامعة  ي ان السليما ية

  ،المحاسدبة رسالة ماجسدتي في ،بناء  وذج لتقييم الرقابة ال اخلية في الشركات الصناعية باستخ ام الذكاء ا صطناعي ،نور محمد ممدوح الشرمان   60
 .2021 ،الأردن ، جامعة اليمو ، الإداريةكلية الاقتصاد والعلوم 
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بأوزان لعناقدددر الرقابدددة. كمدددا هددددفت الاسدددتبانة الثانيدددة لتقيددديم قدددوة أو ضدددعي الرقابدددة الداخليدددة للشدددركات مدددن حيدددث  
  هالدددذي ج بنددداؤ   ،عمليددداً   هتطبيقددد  إمكانيدددةي  أ  التزامهدددا بعناقدددر الرقابدددة الداخليدددة لندددتمكن مدددن فحدددص نمدددوذ  الدراسدددة

التددددقيق في الشددركات الصدددناعية، وتوقدددلت    أقسددام، تكوندددت عينددة الدراسدددة للاسددتبانت  مدددن مدددققي ورؤسددداء  سددابقاً 
كمددا    ،الاقددطناعيالدذكاء    تسددت دامإمكانيددة بنداء نمددوذ  لتقيدديم الرقابدة الداخليددة في الشدركات الصددناعية    إلىالدراسدة  

وتوقدي الدراسدة إلى  النموذ  المعد تست دام الذكاء الاقدطناعي يقيديم الرقابدة الداخليدة في الشدركات الصدناعية،   أن 
إجددراء دراسددة حددول العوامددل أو الأسددباب  ابددة الداخليددة و درة في تقيدديم الرقلنمددوذ  الدراسددة لمددا لدده مددن قددتبددني الشددركات  

التي تعارض إمكانية تطبيق نموذ  الدراسة لتجاوزها وضدمان سدلامة التطبيدق دون أخطداء أو خلدل وإجدراء دراسدات  
  جالات أخرر بعلم المحاسبة. الاقطناعيحول توئيي الذكاء 

 61( 2019  ،نا  ة عب  الجبا  الشر  ة ،    اسة )عما  عصام السامراني .16

 و  تقنيات الذكاء ا صطناعي باستخ ام الت قيق الرقمي في تحقيق "  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
إلى تعريي   الدراسةهذه  ت  هدف   حيث   ، "م  و  ة   ر م ققي الحسابات  إسواتيجيتق و ة الت قيق و عم  

ودعم   التدقيق  جودة  تقيق  في  الرقمي  التدقيق  تست دام  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  التدقيق   إستراتيجيةدور 
ا ن ج الوصفي است دم    دراسة جلتحقيق أهداف ال   المست دمة في شركات تدقيق الحساتت في مملكة البحرين، 

الواقع  التحليلي يهتم بوقفها وقفا دقيقاً وكمياً، ومن خلال است دام الظاهرة و   أو، الذي يعتمد على دراسة 
البيانات والمعلومات، وج الاستعانة  ا   التطبيقي. وقد ج جمع  متوفر من مراجع ودوريات وشبكة هو  الأسلوب 

في الجانب التطبيقي التي تعد الوسيلة الرئيسة   استما ة ا ستبا ةفيما اعتمدت    ،الانترنت في تغطية الجانب النظري
إذ تمت قياغة فقراتها  ا يتلاءم مع متغيات البحث تلاستفادة من الدراسات المذكورة في الجانب النظري التي 

هم في تقيق جودة في ايس  إلى أن است دم تقنيات الذكاء الاقطناعي   ت الدراسة وتوقل   ،تناولت تلك المتغيات
التدقيق في مملكة البحرين وعلى ضوء النتائح قدم   إستراتيجيةهم أيضا في دعم تطبيق  اعملية التدقيق وكذلك يس

التدقيق الرقمي في  الباحث  عدد من التوقيات أبرزها: الاهتمام بتقنيات الذكاء الاقطناعي ودورها تست دام 
 ن.في مملكة البحري  التدقيق في شركات التدقيق العاملة   لإستراتيجيةتقيق جودة التدقيق فضلا عن دعمها  

 

 
دور تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي تسدددت دام التددددقيق الرقمدددي في تقيدددق جدددودة التددددقيق ودعدددم ، ناديدددة عبدددد الجبدددار الشدددريدة ،عمدددار عصدددام السدددامران61

 .2019 ،01 العدد ،08 المجلد ،المجلة العا ية للاقتصا  والأعمال ،من وجهة نظر مدققي الحساتت إستراتيجيته
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 62(2016  ، موفق عب  الحس  محم ،   اسة )سامي  با  عنبر .17

بحث تطبيقي في عينة   :  و ة الت قيق باعتما  الذكاء ا صطناعي"   الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
تقنية الذكاء   الدراسة إلى تقيق   هذه   هدفت   ،"م  الهيئات الرقابية العاملة في   وان الرقابة ا الية ا تحا ي

أداء   تس   في  وتوءيقها  أعمالالاقطناعي  التدقيقالتدقيق  مهنة  في  إيجاتً  يؤءر  و ا  أهداف و   ،،  لتحقيق 
طة الذكاء ساإعادة تشغيل البيانات الأساسية بو على  أعتمد  حيث  ،   ستقرائياا ن ج  است دم    دراسة جال

عينة   للدوائر  للمستندات  الإحصائية  العينات  وسحب  العمل  بتقسيم  اكاقة  اكطط  لوضع  الاقطناعي 
بنظر الاعتبار الأاية النسبية ومقدار الم اطر   الأخذ البحث اكاضعة لرقابة ديوان الرقابة المالية الاتادي مع  

مراقب مسؤولية  على  الدراسةوتوقل ،  الحساتت  وأءرها  أن    ت  الرقابة   اعتمادإلى  ديوان  الرقابية في  الهيئات 
التقدير الش صي عند تقدير حجم العينة اكاضعة   إلىالمالية الاتادي على أسلوب المعاينة الحكمية واللجوء  

د يعتمد علىللتدقيق من  الاعتماد على أساس علمي سليم  يؤءر على دقة تيارالموضوعية في الاخ  ون  مما   ،
الهيئات الرقابية العاملة بديوان الرقابة المالية الاتادي على   اهتمامالنتائح المتحققة من عملية التدقيق. يقتصر  

السنة كمؤشر لتحديد درجة التعثر   نتيجة النشاط أو حجم السيولة النقدية الم صصة وغي المصروفة في نهاية
 المالي، من دون الاعتماد على المؤشرات اكاقة بتحديد درجة التعثر.

 

 

 

 

 

 

 

 
بحدث تطبيقدي في عيندة مدن الهيئدات الرقابيدة العاملدة في ديدوان  :جدودة التددقيق تعتمداد الدذكاء الاقدطناعي، موفق عبد الحس  محمد  ،سامي جبار عنبر62

 .2016 ،34 العدد ،11 المجلد ،مجلة   اسات محاسبية ومالية ،الرقابة المالية الاتادي



 

 
 

  للموضوع  الفصل الأول ___________________ الأ بيات الن ر ة والتطبيقية
gg للموضوع 

40 

 ا طلب الثاني: ال  اسات باللغة الأ نبية.  ▪

 صص هذا المطلب لعرض  موعة من الدراسات الأجنبية وفق التسلسل الزمني التالي: نخسوف 

 63(  2023And AthersLuis Rodrigues ,  اسة ) .1

إلى    الدراسدةهدذه  هددفت    ،"تأثي الذكاء ا صــطناعي علــى م نــة التــ قيق "  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
( سدديؤدي إلى تغيددديات عميقددة في النمددوذ  الحددالي لمهندددة  AIهنددا  توقددع بأن إدخدددال الددذكاء الاقددطناعي  أن    إبددراز

ومدن أجدل مواقدلة مناقشدة موضدوع الدراسدة، ج  ،  موءوقية وأمان أفضل في تليدل البيدانات الماليدةالتدقيق، مما يضمن 
إجراء دراسة تطبيقية من أجل تقييم النتائح النا ة عن است دام هذه الأدوات. ولتحقيق الأهدداف المحدددة في هدذا  

النتدائح أن المسدتجيب  يعتقددون    ، تكشديشكل استبيانمن خلال المسك على    ا ن ج النوعيالعمل ج است دام  
، أي في كفددداءة وفعاليدددة إجدددراءات التددددقيق، وتقنيدددات أخدددذ العيندددات،  (AI)أن مسدددتقبل المهندددة يعتمدددد علدددى تنفيدددذ  

 والعلاقة ب  التكلفة والمنفعة والتعرف على التشوهات المادية.

 64( 2022And Athers Monzer Mohammed Ali ,  اسة ) .2

ــز أ شــطة ا را عــة  "  مقددال علمددي بعنددوان:الدراسددة عبددارة عددن   ــذكاء ا صــطناعي علــي تعز  ــات ال ــل تقني أثــر تفعي
العلاقدة بد  تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي وأنشدطة    إبدرازالدراسدة إلى  هدذه  حيث هددفت    ،"  اسة مي ا ية: ال اخلية

المسددك لجمددع  وذلددك عددن طريددق  ،  ا ــن ج الوصــفي التحليلــيولتحقيددق الهدددف ج الاعتمدداد علددى    ،المراجعددة الداخليددة
  والمحاسدب   ن الاسدتبيان علدي عيندة مدن المدراجعنسد ة مد  100منظم ج توزيدع    باستخ ام استبيانالبيانات الأولية 

  .%95عند مسدتوي ءقدة    الإحصائيح  وج تليل البيانات تست دام البرنام  ،المدراء المالي و وأعضاء هيئة التدريس  
وأوقدت الدراسدة    ،تظهر نتائح الدراسة أن تقنيات الذكاء الاقطناعي تعمل على تسد  أنشدطة المراجعدة الداخليدة

بأن اسدددددت دام الدددددذكاء الاقدددددطناعي في المراجعدددددة عدددددن بعدددددد حيدددددث يعمدددددل مقياسددددده علدددددى تدددددوفي معلومدددددات إضدددددافية  
اليي وتوفي الوقت واست دام الذكاء الاقطناعي في جميدع أنشدطة الشدركات  لمست دمي البيانات المالية وتقليل التك
ليددات المصددطنعة الددذكاء واسددت دامها في المراجعددة الداخليددة عددن بعددد في ئددل  لآلتقليددل التكدداليي والمراجعددة المسددتمرة ل

 الأوبئة.
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 65( Boubaya, 2022 Nassira  اسة ) .3

التطبيقــات الحاليــة وا ســتقبلية لتقنيــات الــذكاء ا صــطناعي في م نــة "  الدراسدة عبدارة عدن مقدال علمدي بعندوان:
ــ قيق ــع : التـ ــ قيق الأ بـ ــركات التـ ــة لشـ ــة حالـ ــبرى   اسـ هدددذه الدراسدددة إلى تسدددليط الضدددوء علدددى  ت هددددف  ، " الكـ

التطبيقات الحالية والمستقبلية لتقنيات الذكاء الاقطناعي في مهنة التدقيق من خلال تقدديم لمحدة عامدة عدن كيفيدة 
اسددت دام فددروع الددذكاء الاقددطناعي في المهنددة، مددع تسددليط الضددوء علددى كيفيددة تغيددي تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي 

أ اة تسددت دام  ومددنهح دراسددة الحالددة  ا ــن ج الوصــفي التحليلــي تقبل، اعتمدداداً علددى لعمليددات التدددقيق في المسدد
ــتبيان  وأئهدددرت نتدددائح  ، عندددد عدددرض اسدددت دامات أكدددبر أربدددع شدددركات تددددقيق لتقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي  ا سـ

اءة الدراسددة أن فددروع الددذكاء الاقددطناعي تسدداعد علددى تبسدديط مهددام التدددقيق وتقليددل تكاليفهددا وجعلهددا أكثددر كفدد
ودقة وشمولية مع تقليل الوقت المستغرق لأدائها، مما يمنك المراجع  مزيدا من الوقت للمشداركة في الجدزء التحليلدي 
مدددن معالجدددة وتقدددديم خددددمات استشدددارية تسددداعد العميدددل علدددى اتخددداذ قدددرارات أفضدددل، وأن هندددا  اسدددت دامًا واسدددع 

الأربددع الكددبرر نظددرًا للمددزايا والفددرص الددتي يقدددمها النطدداق لتقنيددات الددذكاء الاقددطناعي مددن قبددل شددركات التدددقيق 
الددذكاء الاقددطناعي لمسددتقبل المهنددة، وأن المدددقق  لددن يددتم اسددتبدال الددذكاء الاقددطناعي لأن هنددا  حاجددة دائمددة 
للددددذكاء البشددددري لتشددددغيل التكنولوجيددددا، وتفسددددي وتليددددل البيددددانات الددددتي تلتقطهددددا تقنيددددات الددددذكاء الاقددددطناعي، 

 عدد من التوقيات، منهدا ضدرورة وجدود مشدرف  علدى المهندة لوضدع معدايي التددقيق الدوليدة وخلصت الدراسة إلى 
الدددتي تدددتحكم في كيفيدددة اسدددت دام الدددذكاء الاقدددطناعي في المهندددة، وتديدددد مدددؤهلات ومهدددارات المددددقق  في ضدددوء 

 است دامه. 

 66( 2022And AthersPall Rikhardsson ,  اسة )  .4

ــطة"  علمددددي بعنددددوان:الدراسددددة عبددددارة عددددن مقددددال   ــركات الصــــغية وا توســ ــطناعي والتــــ قيق في الشــ   الــــذكاء ا صــ
الذين يقومون بشدكل رئيسدي  راجعدة الشدركات الصدغية    الدراسة ج سؤال المدقق   هذه  في" التوقعات والتطبيقات

والمتوسطة، عن توقعاتهم  اه اءي الذكاء الاقطناعي على مهنة التدقيق وأين يتوقعون منده تقدديم أكدبر قيمدة عنددما  
ــن ج الوصــفي التحليلــي اعتمدداداً علددى   ،يتعلددق الأمددر  راجعددة الشددركات الصددغية والمتوسددطة  وذلددك عددن طريددق  ، ا 
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هدؤلاء المددقق  يتوقعدون تسدينات كبدية في كفداءتهم في العمدل،    ج إيجداد أن و   ، كدأداة للدراسدة خ ام ا ســتبيان  است 
وأن تعلدم اسدت دام تطبيقدات الددذكاء الاقدطناعي لدن يشددكل تدديًا تلنسدبة لهددم، وأن اسدت دام الدذكاء الاقددطناعي  

لددك  في شددركات التدددقيق سيصددبك إلزاميددًا في المسددتقبل. ويتوقعددون أن يصددبك أداء بعددض المهددام أكثددر قددرامة،  ددا في ذ
تقيديم  دداطر المعدداملات الفرديدة، وإجددراء مقددابلات التدددقيق، وإجدراء جميددع طددرق التحليدل، وكتابددة خطدداتت التأكيددد،  

  كمدا ج مناقشدةوإجراء التحقق النهدائي مدن التقدارير السدنوية، وإجدراء الملاحظدات الماديدة. وتلنظدر إلى هدذه النتدائح،  
ا    Alن لددد  التددأءي المحتمددل لهددذه التطددورات، مثددل كيددي يمكدد أن يجعددل عمليددة التدددقيق أكثددر فعاليددة وكفدداءة ولكددن أيضددً

 إلى تركيز أعلى لصناعة خدمات التدقيق. Alكيي يمكن أن يؤدي 

 67(  2022And Athers Hodson James ,  اسة )  .5

حيدث ، ؟" كيف  ؤثر الذكاء ا صطناعي على  ــو ة التــ قيق وكفاءتــق "  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
سدية  310.000هذا السؤال من خلال الاستفادة من  موعة بيانات فريدة تضم أكثر مدن تمت الإجابة على  

ا ـــن ج اعتمددداداً علدددى  ، شدددركة تددددقيق لتحديدددد توئيدددي شدددركات التددددقيق للعمدددال  36فرديدددة مفصدددلة لأكدددبر ذاتيدددة 
ــي  ــتبيان  وذلدددك عدددن طريدددق  ، الوصـــفي التحليلـ ــتخ ام ا سـ أن الاسدددتثمار في  النتدددائح تظهدددر  ، كدددأداة للدراسدددة اسـ

لمطددداف إلى إزاحدددة الدددذكاء الاقدددطناعي يسددداعد علدددى تسددد  جدددودة التددددقيق، ويقلدددل الرسدددوم، ويدددؤدي في نهايدددة ا 
 . المدقق  البشري ، على الرغم من أن التأءي على العمالة يستغرق عدة سنوات حتى يتجسد على وجه التحديد

 68( 2021And Athers Gopalan Puthukulam ,  اسة ) .6

ا  ني والحكــم  تصو ات ا  قق  لتأثي الذكاء ا صطناعي على الشك  " الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
الغددرض الأساسددي مددن البحددث هددو فهددم تصددور المدددقق  حددول اءددي هددذه التقنيددات علددى الشددك المهددني  ،  "في عمــان

، ج أخددذ العوامددل الم تلفددة الددتي تددؤءر  MLو  Alوحكددم المدددقق  الددداخلي  في تسدد  كفدداءة التدددقيق. لفهددم اءددي  
ج جمددع    حيددث  ، ا ــن ج الوصــفي التحليلــي اعتمدداداً علددى   ،. والتحددديات بعدد  الاعتبددارAlMLعلددى اسددت دام  
. ج تليددل البيددانات  باســتخ ام اســتبيان مــن ممشدداركًا مددن جميددع القطاعددات في سددلطنة عمددان    169البيددانات مددن  

المجمعة تست دام الارتباط لتحديد العلاقة بد  ممارسدات التددقيق  سداعدة الدذكاء الاقدطناعي وتعلدم الآلدة والشدك  
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المهددني والحكددم المهددني. تشددي النتددائح إلى أن ممارسددات التدددقيق  سدداعدة الددتعلم الآلي والددتعلم الآلي لهددا علاقددة إيجابيددة  
.  كددم المهدددنيلهمددا اءددي علددى الشددك المهددني والح  MLو  Alالحكددم المهددني. وهددذا يثبدددت أن  قويددة مددع الشددك المهددني و 

عددلاوة علددى ذلددك، فهددو يسدداعد في تسدد  اكتشدداف الأخطدداء والأخطدداء الجوهريددة. علددى الددرغم مددن أن مددزايا الددذكاء  
  Alالكامدددل للبشدددر بدددد  الاقدددطناعي والدددتعلم الآلي تفدددوق التددددقيق اليددددوي، إلا أنددده ينبغدددي النظدددر بحدددذر في الاسدددتبدال  

إلى جاندب التددخل البشددري في تسد  كفدداءة    MLو  Al. ومدن ثم، يجدب أن تددتم عمليدة التددقيق  سدداعدة  MLو
 التدقيق.

 69( 2020Abdelrahman Mohamed Soliman Rashwan ,  اسة ) .7

المحاســبة وا را عــة في ظــل  أثر اســتخ ام الــذكاء ا صــطناعي علــى م نــة  "  الدراسة عبارة عن مقال علمي بعنوان:
ــو ونا ــة كـ الدراسدددة إلى التعدددرف علدددى أءدددر اسدددت دام الدددذكاء الاقدددطناعي علدددى مهندددة المحاسدددبة    هدددذه  تهددددف  ،" ائحـ

مشدكلة الدراسدة وتديدد الإطدار    وضديكلت  ا ــن ج الوصــفي التحليلــيج اسدت دام    ،والمراجعة في ئدل جائحدة كدورونا
علدى عيندة الدراسدة المكوندة مدن  ت حيدث وزعد ، كدأداة للدراسدة استخ ام ا ســتبيان  وذلك عن طريق ، االنظري له

اسددتبانة وج اسددترجاع  170محاسددب  ومددراجع  مددن أقددحاب مكاتددب المحاسددبة والمراجعددة في قطدداع غددزة وعددددهم 
ءدي كبدي لاسدت دام الدذكاء الاقدطناعي في تسد  وتطدوير جدودة وخلصدت الدراسدة إلى وجدود ا   ، استبيان  155

وأوقددددت الدراسددددة بضددددرورة قيددددام مكاتددددب المحاسددددبة والمراجعددددة في قطدددداع غددددزة   ، الأداء المهددددني للمحاسددددب  والمددددراجع  
تسدددت دام الدددذكاء الاقدددطناعي للددددورة الكبدددية الدددتي ستضدددطلع بهدددا في تسددد  كفددداءة عمليدددة المحاسدددبة والمراجعدددة مدددن  

 ، خاقة في ضوء جائحة كورونا.نتائح المطلوبة في الوقت المناسبلال توفي الخ

 70(Salim Ghanoum, Folasade Modupe Alaba, 2020  اسة ) .8

"  تكامــل الــذكاء ا صــطناعي في التــ قيق: التــأثي علــى عمليــة التــ قيق " بعندوان: مدذكرة ماسدترالدراسة عبارة عدن 
في تعزيددز فعاليدددة عمليدددة    الدددذكاء الاقدددطناعيالغددرض مدددن هددذه الدراسدددة هدددو استكشدداف آ ر الأنظمدددة القائمدددة علددى  

ولتحقيدق الأهدداف المحدددة في    ،الذكاء الاقطناعيالتدقيق من خلال استكشاف تفاعل عملية التدقيق مع أدوات  
خــلال مقابلــة شــبق  حيددث ج جمددع البيددانات المسددت دمة في الدراسددة مددن    ،ا ــن ج النــوعيهددذا العمددل ج اسددت دام  
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الدراسة بشددة علدى أن اسدت دام الأنظمدة  أوقت ،  أجريت مع مدقق  من شركات التدقيق داخل السويد  من مة
تلإضافة إلى زيادة الاحترافية والامتثال للمعدايي. ومدع ذلدك،  ، التدقيق  الآلية يعزز الفعالية في جميع مراحل عملية 

فضددددلت الدراسددددة اسددددت دام أنظمددددة التدددددقيق المدعمددددة تلددددذكاء الاقددددطناعي بدددددلًا مددددن اسددددت دام أدوات التدددددقيق 
هدو العامدل  داة والشك المهني السليم للمراجع  الأ واعتبر أن اكتساب المهارات الكافية في التعامل مع   ، التقليدية 

وعمليدة التددقيق. وهدذا مدا دفدع إلى ضدرورة  AIالأساسي الذي من شدأنه أن يزيدد مدن تعزيدز التفاعدل بد  أدوات 
تعددددديل نمددددوذ  البحددددث المرسددددوم في البدايددددة ليشددددمل مهددددارات التعامددددل مددددع أدوات تكنولوجيددددا المعلومددددات وتدددددقيق 

 للدراسة. افي كش ت س الا  المنهح   ه الكفاءة المهنية. وهو ما أكد

 71( Anisha Aulad, 2020 ,Afroze Dilruba  اسة ) .9

( في  AIتصــو  المحاســب  المحوفــ  حــول تطبيــق الــذكاء ا صــطناعي )"  الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان:
ــناعة التـــ قيق في بـــنغلا    تهددددف هدددذه الدراسدددة إلى فهدددم التصدددور الحدددالي للدددذكاء الاقدددطناعي في قدددناعة ،  "صـ

ــفي والتحليلــــيج اسددددت دام  حيددددث  ،  التدددددقيق في بددددنغلادي   ــن ج الوصــ  وذلددددك عددددن طريددددق   ،في هددددذه الدراسددددة  ا ــ
ــتبيان  ــتخ ام ا سـ ج اسدددت دام    ،ج تقيددديم كدددل مدددن المصدددادر الأوليدددة والثانويدددة لجمدددع البيدددانات ، كدددأداة للدراسدددة اسـ

ج إجدراء الاسدتطلاع بد     ،البيانات الأولية لغرض تليل تصور الدذكاء الاقدطناعي في التددقيق في سدياق بدنغلادي 
عاقددمة بددنغلادي . ج إجددراء المسددك في    -مت صصددي التدددقيق العددامل  في شددركات التدددقيق الم تلفددة في مدينددة دكددا  

لعيندددددة واحدددددة لتحليدددددل البيددددانات واختبدددددار    tواختبددددار    الإحصـــــاء الوصـــــفي  أســـــلوب  وج اسددددت دام  ،2020عددددام  
تكشدددي النتدددائح أن هندددا  ءلاءدددة عوامدددل تدددؤءر بشدددكل كبدددي علدددى اسدددت دام الدددذكاء الاقدددطناعي في  ،الفرضددديات
هدددذه أفكدددار مفهومدددة لممارسدددي التددددقيق حدددول الدددذكاء الاقدددطناعي وحوسدددبة أعمدددال التددددقيق وتويدددل  ، بدددنغلادي  

فيجددب إجددراء المزيددد مددن الأبحدداث  ، نظددرًا لأن الددذكاء الاقددطناعي أمددر جديددد في بددنغلادي  و ، مهددارات المدددقق  
 .لمستقبلية له في البلاد حول قناعة الذكاء الاقطناعي والمحاسبة في بنغلادي  من أجل التنبؤ تلاست دامات ا 
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 72( Angela Hecimovic ,Seethamraju Ravi, 2020  اسة ) .10

" هددفت هدذه      اســة اســتطلاعية  –ا صطناعي على التــ قيق  أثر الذكاء  "  بعنوان:  ورقة بحثيةالدراسة عبارة عن  
اءي الذكاء الاقطناعي على التدقيق في أستراليا خاقة الشركات الأربدع الكدبرر تسدت دام إطدار   إبراز الدراسة إلى

تلاعتمدداد علدددى    ،في هددذه الدراسدددةنـــوعي  ا ـــن ج الج اسددت دام  حيدددث    ، (TOE)التكنولوجيددا والمنظمددة والبيئدددة
أن اعتمددداد الدددذكاء الاقدددطناعي مدددن قبدددل شدددركات    ةدراسدددالوجددددت    ،كدددأداة لجمدددع البيدددانات  ابلـــة الشـــبق من مـــةا ق

ا علدى بنداء القددرات لتقدديم   التدقيق لن يؤدي فقط إلى تسد  جدودة التددقيق واتخداذ القدرارات، بدل سيسداعدها أيضدً
بصدرف النظدر عدن تسد  جدودة التددقيق،  خدمات استشارية ذات قيمة مضافة أكثر ربحية من التدقيق التقليددي. و 

فإن التحديات التي تواجهها شركات التدقيق تشمل النهح المحدافظ للهيئدات التنظيميدة اكارجيدة، وعددم القددرة علدى  
توءيدددق اسدددت دام التكنولوجيدددا للتحقدددق مدددن قبدددل المنظمددد  والم ددداطر القانونيدددة والم ددداطر المتعلقدددة تلسدددمعة لأعمدددال  

  تد من الاست دام المحتمل للذكاء الاقطناعي.التدقيق المالي التي

 73(Aroud, 2020-Shaher Falah Al  اسة ) .11

ــة ا را عــة"  الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان: هددذه    هدددفت  ،"تأثــي تقنيــات الــذكاء ا صــطناعي علــى أ ل
أءدر تقنيدات الدذكاء الاقدطناعي علدى أدلدة التددقيق مدن وجهدة نظدر المددقق  القدانوني  في شدركات   إبدرازالدراسة إلى 

  اســتخ ام ا ســتبيانمددققًا. ج    314في الدراسدة بد     الوصــفي  ا ن جتكنولوجيا المعلومات في الأردن. ج اعتماد  
أن النظدام اكبدي لده اءدي كبدي علدى أدلدة  وأئهدرت نتدائح الدراسدة    ،المنظم للحصول علدى المعلومدات اللازمدة للدراسدة

وأوقددت الدراسددة بددزيادة    ،لدديس لتقنيددة الشددبكات العصددبية اءددي كبددي علددى أدلددة المراجعددةكما أئهددرت أندده  ،المراجعددة
الاهتمام بتقنيات الذكاء الاقطناعي من قبدل مكاتدب التددقيق العاملدة في الأردن لمدا لهدا مدن أايدة علميدة في تسد   

 لتدقيق.جمع أدلة ا
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 74( Kamil Omoteso, 2012  اسة ) .12

  هدددفت  ،"تطبيــق الــذكاء ا صــطناعي في التــ قيق: الن ــر إلى ا ســتقبل"  الدراسددة عبددارة عددن مقددال علمددي بعنددوان:
إلى مراجعدددة الجهدددود البحثيدددة الرئيسدددية والمناقشدددات الحاليدددة حدددول اسدددت دام المددددقق  لأنظمدددة الدددذكاء    الدراسدددة  هدددذه

حيدث ج الاعتمداد علدى    ،الاقطناعي، بهدف التنبؤ تلا اهات المستقبلية للبحث وتطوير البر يدات في هدذا المجدال
 ميدع الدراسدات    حيدث كشدفت الدراسدة بعدد ،  للدراسدةكأداة  ا ستبيان تلإضافة إلى  ،ا ن ج الوصفي التحليلي

السددابقة عددن فددراة بحثددي معدد  يمكددن أن تمددلأه الدراسددات المسددتقبلية في هددذا المجددال. وتشددمل هددذه المجددالات مطابقددة  
فوائددد اعتمدداد هددؤلاء الددوكلاء الأذكيدداء مددع تكدداليفهم، وتقيدديم اءددي الددذكاء الاقددطناعي علددى تصددميم أنظمددة الرقابددة  

ة ومراقبتهدددا، فضدددلاً عدددن فعاليدددة لجدددان التددددقيق، والآ ر المترتبدددة علدددى اسدددت دام مثدددل هدددذه الأنظمدددة لمراجعدددة  الداخليددد
عمليددات الشددركات وبقائهددا، والتثقيددي في  ددال التدددقيق، وتدددقيق مؤسسددات القطدداع    ،الشددركات الصددغية والمتوسددطة

 العام، واستقلالية المدقق ، وفجوة الأداء ب  توقعات التدقيق.
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 .التعليق على ال  اسات السابقة وما يميز ال  اسة الحالية:  الثالثا طلب  ▪

 في هذا المطلب سوف نتطرق إلى التعليق على الدراسات العربية والأجنبية ومن ثم إبراز ما يميز دراستنا الحالية.

 أو : التعليق على ال  اسات باللغة العربية ➢
  الدراسددات في مددنهح الدراسددة ألا وهددو المددنهح الوقددفي التحليلددي  أغلددبيمكددن القددول أن هنالددك تشددابه مددع   -

مــي  دراسدة  و   ( واء صــبري زبالــق ا ســعو ي ودراسدة    (فاطمة صالح الغــربان، )حي   محم  زبون  مثل دراسدة
علــي محمــو  علــي ، فيحــاء عبــ  الخــالق يحــي، ما ــ   عقــوب محمــو    ودراسددة  (زهــراء طــق  قــي، زهــي  ــو س
قــ و  عبــ     دراسددةو ( ــابر معتــز عبــ  الســلام عبــ  المجيــ    دراسددةو (بــراهيمإ)عمــروش   دراسددة ،الشــر في(
 (عمــر زهــي عــز الــ    الطــائي   دراسددةو (   ــام محمــ  عبــ  اللطيــف حلمــي   دراسددةو (مكــي بغــ ا ، القــا  

) ــو    دراسدة (، ي ان عــا ل أمــيهم) ودراسة (قيان سليمان حمق سعي ، س لا  م  ي حمق حس   دراسةو
مددع اسددت دام تقددي (، نا  ــة عبــ  الجبــا  الشــر  ة، )عمــا  عصــام الســامرانيدراسددة، محمــ  ممــ وح الشــرمان(

 ،)أحمــ  ســعي  عبــ  الع ــيم أحمــ (مثددل دراسددة  ،الدراسددات المددنهح الاسددتقرائي والاسددتنباطي والمددنهح الاسددتدلالي
 مي ابلح  افرام(.، ) شي  ناظم حس   دراسة ،بو زبيبة(أ)علي كريم خضي ودراسة 

 مع البيانات.است دمت الدراسات السابقة الاستبيان وقوائم الاستقصاء كأداة لج -
  بصدفة عامدة  المتغيات علدى التددقيق  هواءي هذ   ،الدراسات السابقة على عدة متغيات  تلفة بعضركزت  -

  ،قدرارات المسدتثمرين علددى (2023 ،) واء صــبري زبالــق ا ســعو يعلى غرار تركيدز دراسدة   ،والرقابة بنوعيها
علددى ( 2023، علــي محمــو  علــي الشــر في، فيحــاء عبــ  الخــالق يحــي، )ما ــ   عقــوب محمــو وتركيدز دراسددة  

علددى التدددقيق  (2019 ،الجبــا  الشــر  ةنا  ة عب  ، )عما  عصام السامرانيوتركيز دراسة    ،التدقيق الالكترون
 .الرقمي

 ،بــو زبيبــةأ)علــي كــريم خضــي بعض الدراسات السابقة في المتغيات التابعة والمستقلة مثدل: دراسدة   تشابهت -
 .(2022 ، ي ان عا ل أميهم) ودراسة، (2023

ومدنهح الدراسدة وكيفيدة تليدل  على الرغم مدن تندوع واخدتلاف التغديات الدتي تناولتهدا الدراسدات السدابقة في أداة  
البيانات ومتغيات الدراسة لدر بعدض الدراسدات الا انهدا ائهدرت مددر الاهتمدام تلدذكاء الاقدطناعي والددور  

 الذي يلعبه على المهنة.
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  ثا يا: التعليق على ال  اسات باللغة الأ نبية  ➢
الدراسات الأجنبية في است دام نفس المنهح ألا وهو المنهح الوقفي   أغلبتشابهت دراستنا الحالية مع   -

ثم  دقيق ومن  الم تلفة بشكل  والمفاهيم  الظواهر  إلى وقي  يسعى  منهح  فهو  التحليلي كمنهح بحثي، 
دراسة نجد  الدراسات  هذه  على  الأمثلة  ب   ومن  مفصل،  بشكل    Monzer  :  تليلها 

Mohammed Ali And Athers,    ودراسةNassira Boubaya  ودراسةPall 
Rikhardsson And Athers    ودراسةJames Hodson And Athers,2022  

 abdelrahman( ودراسة  Gopalan Puthukulam And Athers, 2021ودراسة  
mohmmed soliman rashwan)  ودراسةDilrubaAfroze, Anisha Aulad, 

 (. Kamil Omoteso, 2012  ودراسة (2020
المقابلة  كددأداة للدراسددة بعضها الآخر الاستبيان و  أداة است دمتعند مراجعة الدراسات السابقة نجد أن بعضها  -

 لجمع البيانات.
هنا  بعض الاختلافات من حيث اختيار عينة الدراسة, إلا أن هذا الاختلاف راجع الى اخددتلاف اداة الدراسددة  -

وطريقددة تليددل البيددانات, الأمددر الددذي أدر الى وجددود اختلافددات بدد  عينددة دراسددتنا الحاليددة وعينددة هددذه الدراسددات, 
ا تسددت دامها وهددي المقابلددة, ولكددن لايوجددد إلا أن هنددا  بعددض الدراسددات الددتي اسددتعملت نفددس الاداة  الددتي قمندد 

 .NVIVO 14ولا دراسة قامت بتحليل نفس تليلنا تست دام برنامح تليل البيانات النوعية  
، ولم يتفددق مددع دراسددتنا إلا القليددل منهددا،  تشددابهت أغلددب الدراسددات السددابقة في المتغدديات التابعددة والمسددتقلة -

   لتابع.لاسيما في الجمع ب  أبعاد المتغي ا
نلاحددظ أيضددا ان بعددض الدراسددات الاجنبيددة قامددت اجددراء الدراسددة علددى مدددر فددترات زمنيددة معتددبرة وهددذا   -

 .عكس الدراسات العربيةالتي تناولت الدراسة في حدود السنة الواحدة

ومدددنهح  يمكدددن القدددول بأنددده علدددى الدددرغم مدددن تندددوع واخدددتلاف التغددديات الدددتي تناولتهدددا الدراسدددات السدددابقة في أداة  
الدراسدددة وكيفيدددة تليدددل البيدددانات ومتغددديات الدراسدددة لددددر بعدددض الدراسدددات الا انهدددا ائهدددرت مددددر الاهتمددددام  

 تلذكاء الاقطناعي والدور الذي يلعبه على المهنة.
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 يميز ال  اسة الحالية ع  باقي ال  اسات.  ثالثا: ما ➢
دراسات السابقة فيما يلدي: تعتدبر دراسدتنا  ج ذكره، يمكننا تل يص ما يميز هذه الدراسة عن ال بناء على ما -

اءددي تقنيددات الددذكاء  الددتي تركددز علدى    -  في حدددود علمندا  -الحاليدة في جامعددة غردايددة هدي الأولى مددن نوعهددا  
وتناولهدددا بهدددذه الطريقدددة والأبعددداد، وهدددي واحددددة مدددن  الاقدددطناعي علدددى عمليدددات التددددقيق والرقابدددة الداخليدددة  

تناولدددت هدددذا الموضدددوع  تغياتددده الدددواردة في العندددوان تلجزائدددر بشدددكل عدددام  حسدددب  الدراسدددات القلائدددل الدددتي  
 اطلاعنا(.

كدددأول     Nvivoاسدددت دمت دراسدددتنا أداة المقابلدددة وتليلهدددا تسدددت دام بدددرنامح تليدددل الدراسدددات النوعيدددة   -
المحلدي  التي تست دم هذا البرنامح في هكذا نوع من الدراسدات علدى المسدتور    -في حدود علمنا   -دراسة 

  جامعة غرداية( تلتحديد في قسم العلوم المالية والمحاسبة.
المحاسددددب  الرئيسددددي ،  العينددددة نجددددد أن دراسددددتنا أدرجددددت    تلمقارنددددة مددددع الدراسددددات المتشددددابهة مددددع دراسددددتنا في -

، حيدث ندرر بأن استقصداء هدذه الفئدة مدن  ومحدافظي الحسداتت  الاقتصداديةتلمؤسسات   الداخلي  دقق الم
 في هذا النوع من المواضيع. المهني  مهم

، وعلدى الآ ر الإيجابيدة  تقنيدات الدذكاء الاقدطناعيج التركيز في دراستنا هذه على الدور المهم الذي تلعبده   -
 .تقنياتد تطبيق هذه العنفي الجزائر    التدقيق  التي يمكن أن تضاف إلى مهنة

ه عمليددات تطبيددق تقنيددات الددذكاء الاقدددطناعي في  التحددديات والعوائددق الددتي قدددد تواجدد  تنا علددىدراسددركددزت   -
 البيئات التدقيقية والرقابية تلجزائر.

تقنيدات  حدول كيفيدة تبدني    والمكاتدب المهنيدة محدل الدراسدة توقيات عمليدة للمؤسسداتكما قدمت دراستنا  -
 الذكاء الاقطناعي بشكل فع ال في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية.

الهدا، إلا أنهدا دراسدة مكملدة  الرغم من أن هذه الدراسة ليست جديدة وليسدت الأولى في  وفي اكتام، وعلى 
سدددددبق ومتجدددددددة بحكدددددم أبعادهدددددا، ودمدددددل أن اتي بنتدددددائح جديددددددة تسددددداهم في تعزيدددددز فهدددددم المهتمددددد  وأقدددددحاب    لمددددا

. كمدا أنندا  لاقدطناعيالدتي مدن بينهدا تقنيدات الدذكاء ا عمليات التددقيق والرقابدة الداخليدةعوامل تس  ل الاختصاص
ولمكتبددة جامعددة غردايددة علددى وجدده اكصددوص في    دمددل أن تكددون هددذه الدراسددة إضددافة علميددة قيمددة للمكتبددة الجزائريددة

 .تقنيات الذكاء الاقطناعي ومدر اءيه على عمليات التدقيق والرقابة الداخلية ال  
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 : خلاصة الفصل ▪

هددذه    اءديوللدذكاء الاقدطناعي وتقنياتده،  مدن خدلال مدا جداء في الفصدل الأول مدن عدرض للأدبيدات النظريدة  
، تلإضددافة إلى التطددرق إلى الأدبيددات التطبيقيددة مددن خددلال عددرض  علددى عمليددات التدددقيق والرقابددة الداخليددةالأخددية  

دراستنا الحالية عن تقدي الدراسدات، يمكنندا    بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة  حتور الدراسة وعرض ما يميز
 النقاط من خلال هذا الفصل: است لاص بعض

من أكثر المهن اءرا تست دام الذكاء الاقطناعي، حيدث يحتدا     التدقيق والرقابة الداخلية تعتبر مهنة   -
لدذلك لا يمكدن    إلى مواكبة الأنظمدة المحاسدبية للجهدات اكاضدعة للرقابدة،   والمراقب  الداخلي    المدققون 

 . لمهنة التدقيق الاعتماد على المنهجيات التقليدية 
الاسدتجابة للتطدورات التكنولوجيدة وتعزيدز مهداراتهم وقددراتهم    والمراقب  الدداخلي    ينبغي على المدقق     -

الفنية والتكنولوجيدة والمعرفيدة بشدكل مسدتمر ومناسدب، وهدذا مدن خدلال اسدت دام واسدتغلال تقنيدات  
 . الذكاء الاقطناعي بغية تس  كفاءة وفعالية عملية التدقيق 

المدققون  - الداخلي    يحتا   الحالي    والمراقب   وقتنا  اكاضعة إلى  في  للجهات  المحاسبية  الأنظمة  مواكبة 
المهنةلذلك لا يمكن  ،  للرقابة التدقيق وتقييم أنشطة    التقليدية  الطرق الاعتماد على    لممارسي  في عملية 

 . الرقابة الداخلية
وقدراتهم الاستجابة للتطورات التكنولوجية وتعزيز مهاراتهم  أيضا    والمراقب  الداخلي    على المدقق   ينبغي -

وهذا من خلال الاستغلال الأمثل للتقنيات التي   ، الفنية والتكنولوجية والمعرفية بشكل مستمر ومناسب
 .تس  كفاءة وفعالية عملية التدقيقفي المجال المهني بغية  الذكاء الاقطناعي  يتيحها  

الاسدددتفادة مدددن اسدددت دام الدددنظم اكبدددية وتكنولوجيدددا المعلومدددات    والمدددراقب  الدددداخلي    يمكدددن للمددددقق   -
 الحديثة.  

 . يلعب الذكاء الاقطناعي دورا حاسما في مستقبل التدقيق والرقابة الداخلية  -
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 تم ي :  ▪

إلى   هذه  دراستنا  اءيتهدف  الداخلية  معرفة  والرقابة  التدقيق  عمليات  على  الاقطناعي  الذكاء   ،تقنيات 
 وجب   والأجنبية،  منها  العربية  السابقة  الدراسات   إليه  توقلت   وما   نظرياً   معالمه   وتديد   الموضوع   في  خوضنا  فبعد 
 وطبيعة  يتوافق  منهجي   إطار   في   الحقائق  لاكتشاف   وهذا  الميدان  أرضية   على   له   التطرق   سبق  ما   إسقاط  لزوماً 

 الأداة   وكذلك   وعينتها،  الدراسة  و تمع  المتبع   للمنهح   الكامل   الوقي  تناول   الفصل   هذا   في   سيتم  حيث   الموضوع،
 ج  وقد  النتائح،   واست لاص  البيانات  تليل  في   المست دمة   النوعية  المعالجة   إلى   مروراً   بناءها،  وطرق   المست دمة 

 التالي:   النحو  على   رئيس   مبحث   إلى   الفصل   هذا  تقسيم

 تقسيمات ال  اسة ا ي ا ية. (:  1-2الشكل )

 
 . بناءً على تقسيمات الدراسة  الب من إعداد الط : ا ص  

 

صل
الف

ثان
ال

 :
سة
لدرا

ا
انية

لميد
ا

الإجراءات المنهجية : المبحث الأول 
.للدراسة التطبيقية

في المنهجية المتبعة:المطلب الأول 
.الدراسة

خطوات الدراسة : المطلب الثان 
.الميدانية

.أداة الدراسة: المطلب الثالث 

ت تليل البيانا: المبحث الثان 
النوعية واختبار الفرضيات

نبذة عن عينة : المطلب الأول 
.الدراسة ومناخ المقابلات فيها

عرض لمحتور : المطلب الثان 
مقابلات المؤسسات والمكاتب

تليل البيانات: المطلب الثالث 
.واختبار الفرضيات
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 ا بحث الأول: الإ راءات ا ن جية لل  اسة التطبيقية 

 تديد  ذلك   في   ا  البيانات،  هذه  جمع  كيفية  توضيك  أولاً   الضروري  من  الدراسة،  بيانات  وتفسي  تديد   قبل
 . البيانات  هذه  لجمع است دامها   ج  التي   الأدوات  إلى   تلإضافة  المست دمة،  والبيانات  التقنيات  المتبعة،  المنهجية

 ا طلب الأول: ا ن جية ا تبعة في ال  اسة 

 خلال   من   نوعية  معلومات  جمعنا  حيث  استكشافية،  دراسة  في  يتمثل  نوعيًا   نهجًا  اعتمدنا   الدراسة،   هذه   في
 طبيعة   هو  النوعية  الأساليب   لاعتماد   الرئيسية  الأسباب  أحد.  البحث   وضوع   قلة   ذوي   أفراد  مع  مقابلات   إجراء

 على  الاقطناعي  الذكاء   تقنيات  اءي   دراسة  إلى  نهدف.  واستشرافي  حديث  موضوع  على   تركز  التي  الدراسة،
 التقنيات   هذه  مع   يتعاملون   الذين  الأفراد  نظر  وجهات  استكشاف  خلال  من  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمليات
 الدراسات   لقلة  نظراً.  الاقتصادية   المؤسسات   في   الداخلية  الرقابة   بأنشطة  دراية  ولديهم  التدقيق  مهنة  ويمارسون 
 تعزيز  قررنا   المتاحة،   المعلومات  كفاية   ولعدم (  وأبعاده   تغياته   شامل   بشكل   الموضوع  هذا   تناولت   التي   السابقة
 مقصودة   عينة  اخترنا   لذلك،.  الداخلية  والرقابة  التدقيق  مهنة   واقع  من   مستمدة   عملية   علومات   النظرية  البيانات
 ونتائح  للأفكار  مفصل  تفسي   تقديم  منا  يتطلب  مما  تفسيية،  طبيعة  ذو  النوعي  التحليل  أن  حيث  للدراسة،
 ومنهجية  مسار  تديد   في   جدا  مهم  فيها،  المعاينة  وتقنيات  الدراسة  وعينة   تمع،  تديد   إن ,  جمعها  ج   التي  البيانات
 . المطلب  هذا  في   وتفسيه   بشرحه  سنقوم   ما وهذا  البحث،

 مجتمع وعينة ال  اسة   -أو 

 هذه  اختيار  ج   وقد  غرداية،  بولاية  العاملة  والمالية  الاقتصادية  المؤسسات   موعة  في  الدراسة   تمع   يتمثل
 الاقتصادية   المؤسسات  عامة،  بصورة   يعني    تلطة  أو  خاقة   أو   عمومية  ونوعها  طبيعتها  تديد  دون   المؤسسات

 تلولاية  المتواجدين  المعتمدين  والمحاسب   الحساتت  محافظي   مكاتب  إلى  تلإضافة  غرداية،  بولاية  العاملة  والمالية

 هذه  اختيار  ج   وقد   غرداية،  بولاية  العاملة  والمالية  الاقتصادية   المؤسسات   موعة  في  الدراسة   تمع   يتمثل
 الاقتصادية   المؤسسات  عامة،  بصورة   يعني    تلطة  أو  خاقة   أو   عمومية  ونوعها  طبيعتها  تديد  دون   المؤسسات

 تلولاية،   المتواجدين  المعتمدين  والمحاسب   الحساتت  محافظي  مكاتب   إلى  تلإضافة  غرداية،  بولاية  العاملة  والمالية
 التأم ؛ مكاتب   وشركات  والتجارية؛ البنو   الصناعية  الاقتصادية  المؤسسات  :الآتي  في  ال  اسة  مجتمع  تمثل  وعليه

 . المعتمدين  والمحاسب   الحساتت   محافظي
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 : الآتيمكاتب، نوضحها في    5مؤسسات و  5  تمثلت في   ال  اسة  عينة بعد تديدنا لمجتمع الدراسة، فإن 
 ؛ (LA CAAT    للتأمينات   الوطنية  المؤسسة   -
 ؛ (CIAR   التأم   وإعادة  للتأم   الدولية  المؤسسة   -
 التسويق؛  فرع  –  نفطال   مؤسسة -
 غرداية؛  التوزيع  مديرية  –  والغاز   للكهرتء  الجزائرية  الشركة  -
 ؛ (BEA   الجزائري  اكارجي   البنك  -
  حساتت؛  محافظ  -  محاسبي   خبي  مكتب -
 .معتمدين محاسب   –  حساتت  محافظي  مكاتب  4 -
 ا عا نة   : تقنيات  ياثا

 المؤسسات   من  عدد  في   والمدقق    المحاسب   من    موعة   مع  كيفية  بدراسة  القيام   إلى   البحث   يهدف
 على   عملنا   إذ   تلولاية؛   المعتمدين   والمحاسب   المحافظ   مكاتب   جانب   إلى   غرداية،  في   العاملة   والمالية   الاقتصادية

 الدراسات   هذه  مثل  في  للباحث   المفضل  المنهجي  العدد  أن   ونجد   ومكتب،  مؤسسة  كل  من  المهني   عينة  اختيار
 في   التكرار   نب   وتلتالي  الأسئلة،   عن  الإجابة  في   متعددة  آراء  بأخذ   الإلمام  يضمن   ا  يعني  قغي،  عدد   يكون 

 في   والمحاسب   المدقق   وهي   قصديه،  أو  عمديه  بطريقة  عينة  تختيار   قمنا   أننا  و ا   عليها،  سنحصل   التي   الإجاتت 
 وهذا  البحث،   وإشكالية  الدراسة   تغيات  علاقة  لهم  من  هم  تصورنا  على  بناءً   لأنهم  والمكاتب،  المؤسسات  هذه 
 هو  الكيفية   البحوث   في  العينة  أفراد  اختيار   يحدد   الذي  لأن  الاستطلاعية،  البحوث   يست دم   العينات   من   النوع

 : يلي  كما   هي  العينة  أفراد  اختيار   معايي فإن   وعليه  للمجتمع،   تمثيلهم  وليس  البحث    وضوع  ارتباطهم
 . البحث   تغيات   والعلاقة  الت صص   -
 .المهنية  اكبرة   -
 .العينة  لنفس  والانتساب  العمل   علاقة   -
 . (حساتت  ومحافظ   خبي   رئيسي،  محاسب   مصلحة،  رئيس     المكتب  أو  المؤسسة  في الرتبة  أو المنصب  -
 . العمل  ميدان  في   تلقاها  التي   التكوينات   موع  -

 والرقابة  التدقيق   ال  في  اللازمة  اكبرة  ويملكون  الاقطناعي،  الذكاء  بتقنيات  دراية  لديهم  المستهدف   معظم
 .والميدانية  النظرية  الناحية  من   الموضوع  في   التحكم  على   يساعدنا   أن شأنه  من   وهذا  الداخلية،
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 ال  اسة  في  ا ستخ مة  ثالثا: الأ وات
الدراسة الميدانية بشكل علمي وعملي وبناءً على إشكاليات البحث، من الضروري جمع البيانات والمعلومات  تماملإ

البيانات  هذه  لجمع  أدوات  إلى  نحتا   ذلك،  لتحقيق  البحث.  أسئلة  على  والإجابة  الدراسة  فرضيات  لاختبار 
ست دمنا أدوات متنوعة حسب كل والمعلومات، وتختلي هذه الأدوات حسب متطلبات كل بحث. في دراستنا، ا

مرحلة من مراحل البحث، متبع  أسلوب الملاحظة والمقابلة، حيث تعتبر هذه الأدوات الأنسب لجمع المعلومات 
 .المتعلقة تلدراسة. تقتضي أخلاقيات البحث العلمي أن نشرح الأدوات المست دمة بشكل واضك

 ا لاح ة م   ون مشا كة   -1
 المعلومات   لتجميع   العلماء  است دمها  حيث  البيانات،  لجمع  المست دمة  الأساليب  دمأق  من   الملاحظة  عد تُ 

 وتتبع  للتقصي   فع الة   تقنية  وهي  المدروس   الموضوع   من  المباشر   الاقتراب  الملاحظة   تتطلب.  الدراسة  قيد   الميدان  من
. والسلوكيات  المواقي  لفهم  نوعية   معلومات   جمع  بهدف  مباشر   بشكل   ما    موعة  لمراقبة  عادةً   تُست دم .  الظواهر
 مما  تغياته،  ورقد  متابعته  بهدف  مع   جماعي  أو  فردي  سلو   نحو   والموجه  المقصود  الانتباه  بأنها  الملاحظة   تعُرف
 ئاهرة   أو   لسلو    الدقيقة  المشاهدة  بأنها   الملاحظة   تعُرف  كما .  تقييمه  أو   وتليله   السلو   وقي   من   الباحث   يمكن
 على  والحصول  النتائح  أفضل   لتحقيق  المناسبة،  البحث  أساليب  تست دام  بها  المتعلقة  الملاحظات  وتسجيل  معينة،

 75. الظاهرة   أو  السلو   ذلك   لتعديل  حلول   إقدار في تساعد   دقيقة  معلومات 
 المؤسسات   في   الداخلية  والرقابة  التدقيق   واقع   وفهم  المعلومات   لجمع  مساعدة   كأداة   الملاحظة  اختيار   ج 
 التدقيق   بيئة  في   الاقطناعي  الذكاء   تقنيات   است دام  ئل   في   ذلك   يأتي .  غرداية  ولاية  في   الدراسة   عينة  والمكاتب
 إلى   إضافة .  الدراسة   تغيات  وعلاقتها   والمدقق ،   المحاسب   قبل  من   خاقة   الدولي،  المستور  على   الداخلية  والرقابة
 في  المست دم   المقابلة  دليل  لتصميم  تمهيدًا  الملاحظة   بواسطة  عناها جم   التي   والبيانات  الملاحظات  كانت  ذلك،
 : تشمل  ملاحظتها  على  ركزنا  التي  النقاط.  النوعية  الدراسة

 الدراسة؛  عينة  والمكاتب   المؤسسات  في   الرقمية  والبرامح   التقنيات  است دام  كيفية  ملاحظة -
 في   الاقطناعي   الذكاء   بتقنيات   محاكاتها   وإمكانية  الداخلية  الرقابة  عمليات   في   المتبعة   الإجراءات  ملاحظة  -

 . الدراسة  عينة  المؤسسات
 .التقنية  على   المعتمدة  والأساليب  التقليدي   الأسلوب   ب    الداخلية  والرقابة  التدقيق  إجراء   في   الفروقات   ملاحظة  -

 
ة في أثر الإفصاح المحاسبي في القوائم ا الية على اتخاذ قرا ات منح ا ئتمان في البنوو العاملة بالجزائر:   اسة عينة م  البنوو العاملدليلة دادة،  75

 .74، ص: 2019ورقلة،  -محاسبة وجباية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاقدي مرتح ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيي، تخصص: الجزائر
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 ا قابلة   -2
النوعية، وتعرف   البحوث  البيانات في  المقابلة من أكثر الأدوات المست دمة في جمع  بأنها عبارة عن تعتبر 

بكيفية منعزلة وفي بعض الحالات مساءلة جماعية، تسمك بأخذ  الأفراد  تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة 
ل موضوع الدراسة، وتسعى المقابلة إلى معلومات كيفية بهدف التعرف العميق على آراء الأش اص المبحوء  حو 

وهو ما يسمك تلحصول على معطيات كيفية مهمة جدا لو ج القيام به   ، جعل المبحوء  يتحدءون بطلاقة وبعمق
 .76بصفة جيدة، نظرا إلى الفرقة التي توفرها من أجل إقامة علاقة ودية وحميمية ب  الباحث والمبحوث 

ا نوع   المقابلات إلى  بواسطة  وتنقسم  إجراؤها  يتم  المهيكلة والتي  المقابلات  النوع الأول ويتمثل في  ءن ؛ 
،  77ش ص يعلم بدقة ماهية المعلومات المطلوبة ولديه قائمة محددة مسبقا تلأسئلة التي سوف يوجهها للمستجيب 

م تلمقابلة على خطة والنوع الثان ويتمثل في المقابلات غي المهيكلة وهي التي لا يعتمد فيها الش ص الذي يقو 
متسلسلة من الأسئلة التي يقوم بتوجيهها للمستجيب، وتهدف المقابلة غي المهيكلة إلى استطلاع بعض القضايا 

 .78التمهيدية لكي يتمكن الباحث من إعداد قياغة جيدة للمتغيات التي تتا  إلى بحث متعمق 

المقابلة   الدراسة على  الذكاء الاقطناعيوقد ج الاعتماد في هذه  العلاقة ب   لتحليل  وعمليات  المهيكلة 
 ثمان أسئلة.   ؛ حيث ج تصميم دليل مقابلة يتكون من التدقيق والرقابة الداخلية

 استكشاف   في  التقنيات   أفضل   لأنها  الكيفية،  الدراسة  لطبيعة  نظرا  هذه   دراستنا  في  المقابلة  اختيار  جاء  وقد 
  سيتم  ومعلومات   بيانات  على   الحصول  إلى   تهدف   المقابلة  أداة  فإن  استكشافية  دراسة  دراستنا  أن  كما .  الحالات
 . الثان  المبحث  في تلشرح  سنأخذه   ما  وهذا  الدراسة  نتائح   على للحصول  تليلها

 
 
 

 
 

 
، ص 2006، ترجمدة بوزيدد قدحراوي وآخدرون، دار القصدبة، الجزائدر، من جية البحث العلمـي في العلـوم الإ سـا ية تـ   بات عمليـةمدوريس،   انجرس  76
 .198  -197: ص
، ترجمة بسيون إسماعيل علي والعزاز عبد الله بن سليمان، دار المدري ، الدرياض، الإ ا ة م خل لبناء ا  ا ات البحثيةطرق البحث في  سيكاران،أوما  77

 .293 :، ص2006
 .290-289 :، ص صالسابقر ع ا   فس 78
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 ا طلب الثاني: خطوات ال  اسة ا ي ا ية 

 تتيك   التي   تكطوات  الالتزام   مع  والاستقصاء،   الظاهرة   بدراسة   تبدأ   منهجية  العلمي   البحث   خطوات   تتبع 
 في .  وموضوعي  منهجي  بشكل  النتائح  تليل  ضمان  إلى   اكطوات  هذه  تهدف.   وضوعية  وتفسيها   النتائح  تليل
 ومنهجيتها  الدراسة  خطوات  تفاقيل  سنشرح  حيث  دراستنا،  لمنهجية  الأساسية  اكطوات   سنقدم  الجزء،  هذا

 .Nvivo  النوعية   البيانات  تليل لبرنامح شرح  تقديم  إلى  تلإضافة

 أو : الخطوات الأساسية  ن جية ال  اسة 

 الدراسة   مرحلة   يليها  البحث،   بداية  في   خطواتها  تبدأ   أن  النوعية   الدراسة  است دام   عند  الضروري  من
 إلى   وقولاً   النظري  الجانب  من  تبدأ  مراحل  أربع  على  دراستنا  تعتمد.  البحث  مصداقية  لتحقيق  وذلك  الكمية،
 79: وهي  التطبيقي  الجانب

 إلى  تلإضافة  الإشكالية،  وطرح   البحث   أهداف   تديد   يتم  حيث   تمهيدية   مرحلة  تعتبر  الأولى:   ا رحلة  -1
  يتم   ذلك،   بعد .  به  المتعلقة   المفاهيم  وتوضيك   الدراسة  موضوع   لتحديد  الم تلفة   والدراسات  المراجع  استكشاف

 .الميدانية  المرحلة  في   جمعها  يجب التي  المعلومات  تديد 

  تشمل   استكشافية  دراسة  تتبع   حيث   والتطبيقي،  النظري  الجانب  ب   المطابقة  في  تتمثل  الثا ية:   ا رحلة  -2
 دليل  إعداد  يتم.  الدراسة   وضوع   مباشرة   علاقة  لهم  الذين   والمدقق    المحاسب   اكبراء  مع  لوجه   وجهاً   مقابلات 
 . الأولية  النتائح  وتديد   الموضوع   فهم  في  تسهم  معلومات لاست را  المقابلة

 في   والمدقق   المحاسب   إجاتت   معالجة   يتم  حيث   الثانية،  المرحلة   في  البيانات  جمع  بعد  اتي  الثالثة:  ا رحلة   -3
 . النتائح  لاست را   النوعية   البيانات  تليل برنامح  تست دام   الإجاتت  هذه  تليل  يتم.  الميدانية  المقابلات

 لاستنتاجاتا   واست لاص  الثالثة،   المرحلة   في   المعالجة   النتائح   ومناقشة  تليل   في  تتمثل  الرابعة:   ا رحلة   -4
 . مستقبلية  لدراسات   والتطلعات   التوقيات  تديد  يتم  حيث   الأهم   المرحلة   هذه   تعتبر.  للدراسة  الأساسية

 تتعلق   النظري  للجانب  ذهنية  دراسة  على  فيها  اعتمدنا   تمهيدية  بدراسة  بدأنا  أنه  دراستنا  في   والملاحظ
 الدراسة  متغيات  ب   الربط   كيفية  فيها  لنبرز   التطبيقي،  للجانب   نية  معمقة  ذهنية  ودراسة  البحث،    تغيات

 
 .76، ص: مر ع سبق ذكرهدليلة دادة،  79
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 تندر    والتي  الاستكشافية  للدراسة  ذلك  بعد   مررنا   ثم.  التطبيقي  والجانب   النظري   الجانب  ب    الربط  كيفية   وكذلك
 حيث   الدراسة،  عينة  والمدقق   المحاسب   مع  موجهة  نصي   مقابلة  اجراء  فيها  نقوم  والتي   الكيفية  المقاربة  ضمن

 .الدراسة  ومحاور    تغيات   تتعلق  أسئلة  عدة  على   يحتوي مسبقا   مُعد مقابلة دليل  على  سنعتمد 

 المؤسسات   من   تسجيلها   ج   التي   والمدقق    المحاسب   إجاتت   تكميم  على  نعمل   سوف  الأخي   وفي
 .Nvivo النوعية  البيانات  بتحليل  اكاص   البرنامح   على تلاعتماد  وهذا  والمكاتب،

 . Nvivoالنوعية   البيانات   تحليل  ثا يا: برنامج 

ج    Nvivoبرنامح  يعتبر   وقد  النوعية،  البيانات  تليل  في  المست دمة  البرامح  أشهر  برنامح من  تطوير 
nvivo    من قبل مؤسسةQSR International  جمع وتنظيم وتليل محتور ، وهو عبارة عن برنامح يتيك

البرنامح أءناء .، حيث يساعد است دام هذا  المقابلات، المناقشات الجماعية، الدراسات الاستقصائية والفيديو..
البيانات وتنظيم وحفظ  إدارة  على  البيانات  وله عملية تليل  للنوع،  وفقا  المستندات  تنظيم  للباحث  يتيك  ، كما 

القدرة على است دام بيانات الفيديو أو الصوت مباشرة كمصدر للبيانات، وبذلك فالبرنامح يسهل عملية تليل 
 .  80البيانات النوعية الم تلفة 

 81: يلي  ما في تتمثل  أساسية مهام  خمس وجود على  Nvivo  الكيفية  البيانات  تليل   مح برنا  ويعتمد

 الاستقصائية  والدراسات  المقابلات  محاضر مثل  البيانات من  متنوعة    موعة  بتنظيم يقوم حيث  : البيانات إ ا ة -أ
 . المنشورة  والو ئق   والملاحظات

 .الدراسة سياق  في   تنشأ  التي  والنظرية  المفاهيمية  القضايا  فهم  في   يساعد  حيث  :الأفكا   إ ا ة   -ب

 تقيق  في  يسهم  مما  عليها،  الإجابة  على   والعمل   البيانات  من   الأسئلة   بطرح   يسمك  حيث  : ا ستعلام  بيانات  -ج
 . والبحث  الاستجواب  عملية  استمرارية

 . والنظرية  المفاهيمية  البيانات   ب   العلاقات لتوضيك   البيانية  الرسوم  إنشاء  يتيك  حيث   : بصر ة   ذ ة  - 

 
80 Bazeley pat & Jackson kristi, Qualitative data analysis with nvivo, SAGE, London, 2013, p: 2-3 
81  Al ahmadi Hamed Hilal, Saleh Said Al Abri,"Using Nvivo For Data Analysis in Qualitative 

Research", International Interdisciplinary Journal of Education, January 2013, Volume 2, Issue 2, 

p: 182. 
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 .الدراسة  حول   تفصيلية  تقارير  لصياغة  المكتشفة   والنتائح  المجمعة  البيانات  البرنامح يست دم  حيث   : الإبلاغ  -ه ـ

 خطوات   ءلاث  هنا    , Nvivo  برنامح   تست دام  المقابلة   لدليل   النوعية  البيانات   تليل   إلى   للوقول  
 82: إتباعها يجب  إجرائية

 حيث   البرنامح،   هذا  في  داخلة   مصادر   لتصبك   البيانات   تلي  إدخال   في  تتمثل  اكطوة  هذه  :البيانات  استيا   -
 . word  بشكل  المقابلة   دليل  نات ابي  إدخال  يتم

 في   ورد  ما   ونقل   تلدراسة  المتعلقة   الأساسية  المفاهيم  حول  عقد  تشكيل  في   اكطوة   هذه  تتمثل  :البيانات  ترميز   -
 . عقدة  كل   حول  الم تلفة   المصادر 

 والعقد   المصادر   تلي   حول   النتائح  من   جملة  است را   في   اكطوة   هذه  تتمثل  :وتحليل ا   النتائج   استخراج   -
 كمية  حصاءاتإ  تعطي  التي   النتائح  على   التركيز  سيتم  الدراسة  وفي   تليلها،  ثم  Nvivo  برنامح   أدوات  تست دام

 .البيانات   تلي  حول

 ( Nvivo)مقا بات   ثالثا: أ وات تحليل البيانات النوعية
برنامح   البيانات   Nvivoإن  تليل  عليها  يعتمد  التي  النتائح  من  على  موعة  الحصول  للباحث  يتيك 

 83النوعية، هذه النتائح تتمثل أساسا في المقارتت الأساسية الآتية:

 ا قا بة ا عجمية:  .أ

الكلمات   ب   والتشابه  الترددي  الإحصاء  إلى  وتستند  نتحدث  عما  وقي  إلى  المعجمية  المقاربة  تهدف 
برنامح  المست  ويتيك  ترددها،  وإحصاءات  المست دمة  الكلمات  ب   القرب  على  تعتمد  فهي   Nvivoدمة، 

 للباحث الحصول على نتائح الكلمات الأكثر ترددا وتكرارا في المصادر التي ج الاعتماد عليها في الدراسة. 

 

 
: دراسددة حددول القيددادة الحكيمددة Nvivoخليدل شددرقي، سددعيد بريكددة، المقددارتت الكميددة في التحليددل الكيفددي لبيددانات دليددل المقابلددة تسددت دام بددرنامح  82

 .103، ص: 2016، 5، العدد مجلة البحوث ا قتصا  ة وا اليةلبعض مسؤولي مؤسسة كوندور، 
83 Faleery bernard & Rodhain florence, Quatre approaches pour l’analyse de données textuelees 

lexicale, linguistique, congitive, themateque, conference internationale de management strategique, 

Montreal, 6-9 juin 2007, p p: 6-18 
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 : ا قا بة اللغو ة . ب

الترتيب   فقط  ليس  لل طاب  مستوي   ادرا   وتسمك  نتحدث،  إلى وقي كيي  اللغوية  المقاربة  تهدف 
والتصنيي النحوي  من قال "ماذا"( ولكن أيضا مطابقة الدلالات بطريقة علمية  "كيي"، "مع أي أءر"(، ويتيك 

 واء للعقد أو للمصادر. للباحث الحصول على النتائح المتعلقة  عاملات التشابه النصي س  Nvivoبرنامح  

 : ا قا بة ا وضوعية . ت

تتيك المقاربة الموضوعية تفسي المحتور وذلك من خلال قراءة البيانات النوعية جزء بجزء، ومن أجل ذلك  
الموضوعية من خلال  المقاربة  نتائح  است را   فئات يمكن فهمها وتفسي محتواها، ويمكن  المحتور إلى  نقوم بترميز 

 حيث يمكن للباحث است را  نسب التغطية لم تلي العقد التي تضمنتها الدراسة.  Nvivoبرنامح  

 الخرائط ا عرفية:  . ث

للأفكار   بيان  رسومي  رسم  مادي  تمثيل  عبارة عن  وهي  معينة،  فكرة  لهيكلة  المعرفية  اكرائط  تست دم 
مواضيع بشكل عام من التمثيل اكطاب والعلاقات ب  هذه الأفكار( للتصورات العقلية لموضوع واحد أو عدة  

المعبر عنه في نص ملفات البيانات المست دمة، هذه اكرائط يمكن تليلها وإعطاء قراءات لها بحيث يعطي الباحث 
وزن للمفاهيم التي برزت في اكريطة المعرفية والتي تدور حولها إجاتت الأفراد المشارك  في الدراسة، فيمكن أولا 

اكص الإجمالي تديد  الظاهرة  العدد  أو  الموضوع  أفكار  تنظيم  تكشي عن  والتي  المعرفية  لل ريطة  الهيكلية  ائص 
 للأفكار، عدد العلاقات، عدد الحلقات....( بعد ذلك يمكن فهم مقياس أاية الفكرة أو المفهوم. 

. المقابلات  لنتائح  الكيفي   التحليل   في   اكيارات  من  متنوعة    موعة   يوفر   Nvivo  برنامح   فإن  كل    وعلى
(. المعجمية  المقاربة   حدر  على   مقابلة  كل  في  المست دمة   المفردات  لجميع  تكرار  أو  إحصاءات  يعطي  فهو

 بينهما   الارتباط  معامل   وحساب   ألفائهما  دلالات  ودراسة   تلفت   مقابلت   ربط  يمكن  ذلك،  إلى  تلإضافة
  تلفة   مقابلات  في    تلفة  تصورات  تربط  بيانية  رسوم  أو  خرائط  است را   أيضًا  البرنامح  يتيك(.  اللغوية  المقاربة 

( أسئلة  أو  فئات   عقد  في  المقابلات   تفصيل  يمكن  ذلك،   إلى  وتلإضافة(.  المعرفية  اكرائط   واحد    صطلك
 موعةالمج  هذه  سنست دم  فإننا  اكيارات،  هذه   كل  لتوافر  ونظراً(.  الموضوعية  المقاربة   حولها   معطيات  واست را 
 . الكيفي  التحليل  لتعميق   الدراسة  في المقارتت  من   المتنوعة
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 ا طلب الثالث: أ اة ال  اسة 
 الميدانية،  الدراسة  في  المست دمة  والأدوات  الدراسة   نهجية  التعريي  إلى   الأول  المطلب  في  تطرقنا  بعدما 
 التي  الأساسية  الأداة  لكونها  الميدانية  الدراسة  في   المقابلة  أداة  عن  المطلب   هذا  في  التفصيل  من   بشيء  نشرح  سوف
 نذكره  سوف  ما  وهو  خطوات،  عدة  خلال  من  يمر  الأداة  هذه  است دام  ولأن .  الكيفية  الدراسة  في   عليها  اعتمدنا

 . المطلب  هذا  في
 ا قابلة ا ستخ مة في ال  اسة   أ واع أو :  

  والثانية  كيفية،  الدراسة  أن   الأولى:  نقطت   في  دراستنا  في  كأداة  المقابلة  لاست دام  الرئيسية  المبررات  تتجلى
 في    الإحصائي  والبرنامح  الأداة  هذه  تست دام  الجزائر  في  سابقة  دراسات  عليه  ُ ر    ولم   جديد   الدراسة  موضوع   أن 

 84:التالية  للأسباب  الاستبيان  عن  المقابلة   تمتاز  ذلك،  إلى  تلإضافة(.  علمنا   حدود 
 عن   النظر  بغض   دقيقة  إجاتت  على  تلحصول  للباحث   يسمك   مما  العينة،  وأفراد  الباحث  ب   المباشر   التفاعل  -

قابل؛  الش ص   حالة 
ُ
 الم

 أسئلة  إضافة  أو  المصطلحات   توضيك   خلال  من   للموقي،  وفقًا  تعديلها   يمكن   حيث  مرنة،   تقنية  المقابلة   تعُد   -
 المقابلة؛   دليل  في   مذكورة   تكن  لم وإن   حتى   وبينية،  توضيحية

 بدءًا   المطلوبة،  المعلومات  إلى  للوقول  الأسئلة  في  تدريجيًا  التعمق  إمكانية  للباحث  المقابلة  وضع   في  التحكم  يتيك  -
 . تلموضوع ومرتبطة  دقيقة   إجاتت على  الحصول   يضمن  مما  الدقيقة،   التفاقيل  إلى  وقولًا   تلمقدمات 

 بناءً   المقابلات  تختلي   إذ  إجرائها،  من  والغايات  الأهداف  تنوع  بسبب  المقابلة  وتصنيفات  تقسيمات  تتعدد
 نصي   موجهة،    المطروحة   الأسئلة   ونوع   ، (جماعية  أو   فردية   المستجوب    عدد  ومداها،   طبيعتها  منها،   الغرض   على

 (. موجهة غي  أو   موجهة، 
 اكيار   الفردية  المقابلة   يجعل   مما  والمدقق ،   للمحاسب    وش صية  فردية  آراء  عن  نبحث   دراستنا،  في
 نصي   والمقابلة(  موجهة  غي   الحرة   المقابلة:  المقابلات  من  رئيسي   نوع   الدراسة  هذه   في  سنست دم .  الأنسب
 . الموجهة

 
 
 

 
 .107، ص: 2012، 08، العدد مجلة العلوم الإ سا ية وا  تماعيةنبيل حميدشة، المقابلة في البحث الاجتماعي،  84
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 الحرة  ا قابلة   -1
 الاستطلاعية   الدراسات  في  كثياً  الباحث  يست دمها   التي   المعلومات   جمع   أدوات  إحدر   الحرة   المقابلة   تعُد

 يكون   قد   الذي   الموضوع  وخبايا  جوانب  على  للاطلاع  المقابلات  من  النوع  هذا  إلى  الباحث   يلجأ.  والاستكشافية
 . ومشاعره وا اهاته  آرائه  عن للتعبي  الكاملة   الحرية  المبحوث  يُمنك  المقابلات،   من   النوع  هذا   في .  له  تلنسبة  غامضًا

 عن   النقاب   لكشي  الفرقة  للباحث  يتيك  مما  انتظامها،  وعدم   الأسئلة  وتنوع  بتعدد  الحرة  المقابلة  تتميز
 على   القدرة   الباحث   تمنك  كما .  الظاهرة  جوانب   حول   ورؤر   تستبصارات  وتزويده  الغامضة،   والأحداث  المواضيع 
  وأهدافها،  الدراسة  فروض  تطوير في   المقابلات  من   النوع هذا يُسهم. الم تلفة المواقي حسب   الأسئلة  وتغيي  تعديل 
 85. اللاحقة  المراحل   في ومقننة  موجهة  مقابلات بناء  في يساعد   كما 

 الجانب   في  جمعه   ج   ا   ومقارنتها   الميدان   من   المعلومات  لجمع  الدراسة  هذه   في  الحرة  المقابلة  است دمنا   وقد 
 .والتطبيقي  النظري  الجانب   ب   التناسق  وتقيق  الدراسة  جوانب    تلي   الإحاطة  ضمان   بهدف  النظري،

 ومفتوحة   عامة   أسئلة  طرح  ج   حيث  والمكاتب،  المؤسسات   تلي  على  التعرف  في  الحرة  المقابلة  ساعدتنا
 للمقابلة   الأسئلة  دليل  لإعداد  تمهيدًا  المقابلات  هذه  كانت .  الدراسة   وضوع  المرتبط   والمدقق   المحاسب   على

 الصدق   تقيق  في  ساعد   مما  الأسئلة،  بعض  حذف   أو  إضافة  خلال  من  وتعديلها   محاوره   وضبط  الموجهة،  نصي
 . جودتها ضمان   وتلتالي  المست دمة،  المقابلة  لأداة  والثبات

 ودون   مريك   بشكل  الأسئلة  عن   الإجابة   من  والمدققون   المحاسبون  تمكن   الحرة،  المقابلة  في   التفاعل   لمرونة  نظراً
 تقديم   على   شجعهم   مما   لديهم،  الثقة   عامل   من   وعزز   والمستجوب ،   الطالب   ب   مريًحا   جوًا  خلق   مما  زمني،  ضغط

 . أريحية  بكل  إجاتتهم 
 ا و  ة    صف  ا قابلة   -2

 مع   المبحوء ،  على   طرحها  ينوي  التي  الأسئلة  من   موعة  بتحديد   الباحث   يقوم   المقابلة،  من  النوع  هذا  في
 بأنها   الموجهة  نصي  المقابلة  تعُرف .  الموضوع  عن  اكرو   دون   لآخر  ح    من  إضافية  أسئلة  طرح  بحق  الاحتفاظ

 دون  ولكن  المحادءة،  ويوجه  الاستجواب  مسار  ويقترح  مقابلة   يعُد  الباحث   أن  يعني  مما  منظمة،   شبه  أو  جاهزة   شبه
 الحالات  خصوقيات  مع   للتكيي مفتوحة  تبقى ولكن  مسبقاً  معدة  المقابلة  تكون تختصار،. قارم بشكل فرضها
 .المستجيب   وواقع 
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 مع  التباس،  دون  بوضوح،   محدد   موضوع  حول   المبحوء    تصورات  فهم  للباحث   الموجهة  نصي   المقابلة   تتيك
 الأكثر  الموجهة   نصي  المقابلة   تعتبر .  المتعمقة  المقابلات  في   أحياناً   يحدث   كما  المعلومات   وتباين  تراكم    نب 

 دقيقة  معلومات   على   الحصول   لضمان  المقابلة   لدليل   دقيقاً   إعداداً   يتطلب   مما   الكيفية،  البحوث   في   است داماً 
 86. ومفيدة

 قدر   الالتزام   مع  يريحه،  الذي  تلأسلوب   الإجابة  للمستجوب  تتيك  لأنها  الموجهة  نصي   المقابلة   است دمنا
 التعبي   في  أكبر  وراحة  حرية   المستجوب  يمنك  النهح  هذا.  المقابلة  دليل  في  المحددة  الأسئلة  على  تلإجابة  الإمكان 

 المعلومات   نوعية   في  بدقة  يفكر   يجعله  بعمق   الموضوع   عن  للحديث   للمستجوب  الفرقة  إتاحة  أن  كما.  آرائه  عن
 . المست لصة  البيانات  دقة  يضمن   مما   يقدمها،   التي

 جهد  بذل  على  المستجوب  يشجع   مما  والمستجوب،  الباحث   ب   مباشراً   تفاعلاً   الموجهة  نصي  المقابلة  توفر
 نصي  أسئلة  المقابلات  من  النوع  لهذا  است دمنا  لقد .  الدراسة   وضوع  المرتبطة  الضرورية  المعلومات  لتقديم   أكبر

 محددة  خيارات  ذات  مغلقة  أسئلة  إلى   تلإضافة   الفردية،  تلإجاتت   تسمك   بل   محددة،  خيارات  تتبعها  لا   مفتوحة
 .المقابلة  ءبات   من يعزز  مما  الدراسة،   وضوع  مرتبطة

 ثا يا: جمع البيانات و ليل ا قابلة 
 دليل   إعداد  في  است دمناها  والتي  الضرورية،  البيانات  لجمع   اعتمدناها  التي  الطريقة  الجزء  هذا  في  سنوضك

 . مفصل  بشكل  الدليل   هذا   تصميم  كيفية  سنشرح  ذلك،   إلى  تلإضافة.  المقابلة
 البيانات   جمع  -1

 الو ئق   من  عليها  الحصول  يتم  وأخرر   الباحث،  يجمعها   أولية  معلومات   على   الدراسات  جميع   تستند 
 تست دام  سابقاً   تعُامح   ولم   الكيفية،  المقاربة   على   وتعتمد  استكشافية  دراستنا  أن  و ا.  آخرون   أعدها   التي   والتقارير
 الضرورية   والبيانات  المعلومات  كافة  لجمع   طرق  عن  البحث   الضروري  من   كان  النوعية،  البيانات  تليل  برنامح
 . البحث   وضوع  المرتبطة

 ا قابلة   بيانات   تحليل  -1-1
 تتطلب   فقد .  البيانات  من  كبية   كميات  توليد   إلى  وتميل  الباحث ،  من  العديد   اهتمام   الكيفية  المقابلات  تثي

 في  النص  من   قفحة   خمس   حوالي عنه  ينتح  مما   للتدوين، ساعات  سبع  إلى  ست  حوالي  ساعة   مدتها واحدة  مقابلة 
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 من   الاجتماعية  العلوم  أبحاث   في  واسع   بشكل  مناقشتها  تمت  والتي  الترميز،  عملية  عبر  التحليل  إجراء  يمكن  البداية،
 . الوحدات  هذه  وترتيب   تصنيي  ، معه  ذات  بيانات  وحدات   توليد:  اا  أساسيت  خطوت  خلال

. جمعها  يتم  التي  البيانات  كمية  من  مقصود   بشكل   العملية  هذه  تقُلل  أن   المتوقع   من  ذلك،  على  بناءً 
. المقابلات   ربة مع الباحث  تفاعل  تشمل  أنها   عه   انعكاسية،  التحليل  عملية   تكون  أن   يجب   ذلك،   إلى  تلإضافة
 لا لأنها  العملية،  هذه   مع  بحذر   التعامل   الباحث    على يجب . المقابلة  بيانات  لتحليل    بتة   طريقة   توجد  لا تختصار، 

 . ككل  البحث  وموءوقية  قحة   على   أيضًا   تؤءر  بل المقابلة،   جودة  على   فقط  تؤءر
 مقابلات التقا  ر -1-2

. المقابلة  نوع  كبي  حد   إلى  تدد  التقرير  وطبيعة  ,بعناية  تنفيذها  يجب  رئيسية  خطوة   هو  المقابلة  عن  الإبلاة
 بينما  ,بيانية  ورسوم  جداول  في  ايجاز  تل يصها  يمكن  كمية  بيانات  تقدم  التي  المنظمة  المقابلة  المثال،  سبيل  على

 : المقابلة  تقرير  في  عناقر  عدة بسبب  أكبر   مساحة  إلى تتا   قد  الكلمات   تليل   على  تعتمد   التي   المفتوحة   المقابلة
 . الرئيسية  والمحتويات الموضوعات  تتضمن   مقدمة  -
 .والتحليل  النس    إجراءها،  إلى  المقابلة  تصميم  من   والأساليب،  للمنهجية    طط  -
 .منها   والتحقق   وتفسيها   البيانات  تليل   تشمل   التي  النتائح،  -
 . المناقشة  -

 المنهجية  في  للتطبيق  وقابليتها  الأسئلة  وأاية  البحث  إجراءات  بدقة  يصي  أن  الباحث  على  يجب 
 المعلومات   وتبرير  مناقشة  يتضمن   أن  يجب  بل   فقط،  قيل  ما  على   التقرير  يقتصر  لا   ذلك،   ومع.  المست دمة
 .وردت  كما   المستجيب   اقتباسات  بعض   تضم    يمكن  ذلك،   إلى  تلإضافة.  المقدمة  والإجاتت

 : ا قابلة  ليل تصميم -2
المستجيب، سواء كانت محددة عد الدليل  ثابة استمارة مقابلة تتوي على جميع الأسئلة التي ستوجه إلى  يُ         

من  الدليل من  موعة  يتكون  السؤال.  من  الهدف  طبيعة  بناءً على  تمامًا، وذلك  أو غي محددة  أو شبه محددة 
تداخلها.  وترابطها و نب  ترتيبها  في  المنطقي  التسلسل  مراعاة  مع  المقابلة،  لتوجيه  الباحث  يكتبها  التي  الأسئلة 

الد  يتضمن  ذلك،  إلى  هذه تلإضافة  تقيق  يعزز  بشكل  الأسئلة  توجيه  لضمان  المقابلة  أهداف  إلى  إشارة  ليل 
 .87الأهداف
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 إلى   تلإضافة.  المشارك   مع  المباشر  والاتصال  البيانات  تطور  طبيعة:  أساسي   بعنصرين  المقابلة   دليل   يعُز وز
 مع   والتكيي  التحليل   بتحس   يسمك   مما   المقابلات،  مدار   على   المقابلة   دليل  بناء   وإعادة  بناء  يتم  أن  يمكن   ذلك،

 للموضوعات   الأولوية  إعطاء  على  المقابلة  دليل  اختيار  يركز  أخرر،   ناحية  من.  البحث  أءناء  تطرأ   التي  التغيات
 88. المشارك   سلو  على التركيز  من   بدلاً   الرئيسية

 المحددة   الأسئلة   تشمل  تلموضوع،   المرتبطة  الأسئلة  من   متنوعة   موعة   من  المقابلة  دليل   يتكون  دراستنا،  في
 الضروري  من  كان   موجهة،  نصي  كانت   أجريناها  التي  المقابلات  لأن   نظراً .  التعليل  تتطلب   وأحياناً   المحددة،   وشبه
 . محددة  شبه  الأسئلة   معظم  تكون  أن

 وءقة   طمأنة  لضمان   المقابلة،   من  الهدف   وشرح  الدراسة  موضوع   بتعريي  قمنا   الدليل،  تصميم  بداية  في
 تتوي  للمقابلة مقدمة أدرجنا  كما.  ومفهومة دقيقة إجاتت تقديم على يشجعهم مما  المشارك ،  والمدقق  المحاسب 

 . وخبرته مؤهلاته، المحاسب،  أو المدقق  منصب عن  معلومات  إلى  تلإضافة  المقابلة،   وساعة تاري   مثل  تفاقيل   على
 الدراسة  لربط  الدراسة،  وفرضيات  إشكالية  مع   تتماشى  رئيسية،  أبعاد   أربعة  إلى  المقابلة  دليل  تقسيم  ج 
 لنا   يتيك  مما  مع ،  هدف  لتحقيق  المصممة  الأسئلة  من   موعة   توجد   بعُد،  كل  تت.  الميدانية  تلعملية  النظرية
 لضمان  بعُد  كل   داخل  الأسئلة   تنوعت .  نفيه  أو   الأءر  وجود   واكيد  بعُد،   لكل   محددة   إجاتت   على   الحصول 
 المحاسب   وإجاتت  آراء  مقارنة  خلال  من  الفرضيات  نفي  أو  وإءبات  العامة،  للإشكالية  شاملة  إجابة  على  الحصول
 .النظري  الجانب   ومع   البعض  بعضها  مع  الدراسة  عينة  والمدقق 

 ثالثا: مناخ ا قابلة وص ق ا
  الأداة هذه قلاحية مدر  وسنشرح أجريناها،   التي  الموجهة  نصي المقابلة وبيئة مناخ   سنتناول الجزء، هذا في
 وجهة   من  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمليات  على  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تؤءر  كيي  سنوضك  حيث  كمقياس،

 .الميدانية  الدراسة  تنفيذ   كيفية   سنوضك  كما .  الدراسة  عينة  نظر
 مناخ ا قابلة   -1
 خلالها  سنستعرض.  المقابلات  وسي  بتنظيم  المتعلقة  والجوانب   العناقر  أهم  على  الضوء   سنلقي   القسم،  هذا  في

 العمود   في.  أعمدة  أربعة  إلى   مُقسم  جدول   في  بترتيبها  قمنا  وقد  الدراسة،  إطار  في  أجريناها  التي  المقابلات  تفاقيل
 الثان  العمود  في   الضوء  سنُسلط  بينما.  عمله  ومكان   الحالية،  وئيفته  ،المدقق/ المحاسب  هوية  عن   سنتحدث  الأول،
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 العمود  في  أخياً،.  المقابلات  إجراء  وسياقات   ئروف  سنناق    الثالث،  العمود  في   أما.  المقابلات  ومدد  تواري   على
 .المقابلات  هذه   خلال   من   لتحقيقها  نسعى  التي   الأساسية  الأهداف  على  الضوء  سنسلط  الرابع،

 البيانات وا علومات : جمع  (1-2)الج ول  

الأه اف الأساسية  ظروف إ راء ا قابلة  تا  خ ا قابلة وم تها  هو ة ا وظف 
 للمقابلة 

 المدقق/ المحاسب الأول:  -
 اكبرة المهنية: -
 المؤهل العلمي: -
 الت صص: -
 الوئيفة الحالية: -
 المؤسسة المست دمة: -

 تاري  المقابلة: -
 الساعة: -
 اللقاء:مكان   -
 مدة المقابلة: -

 طريقة الاستقبال: -
 عرض طبيعة مشروع الدراسة: -
إتاحدددددددة الوقدددددددت الكدددددددافي للمددددددددقق/    -

 المحاسب للإجابة عن الأسئلة
إعطددددداء فرقدددددة للمددددددقق/ المحاسدددددب    -

 لطرح جميع استفساراته حول المقابلة

 أبعاد المقابلة

 على   دليلاً   تعتبر  والتي   المست دمة،   الأداة   وفعالية   قدق   مدر   توضيك   إلى   نسعى  الجدول،   هذا  خلال   من
. عليها  والاعتماد  جمعها  سيتم  التي   البيانات  مصداقية  تقيق  إلى   أيضاً   الجدول   يهدف  كما .  است دامها  في  جدارتنا
 مثل   مقابلته،  ج  مدقق/ محاسب   بكل   المتعلقة  البيانات  جميع  بتسجيل  للباحث    تسمك  مناسبة  بيئة  بتهيئة  نقوم 

 وطريقة   ومدتها،  المقابلة،  تاري   تسجيل  يتم.  الحساتت  محافظ  أو  الداخلي  المدقق  أو  المؤسسة  في  الرئيسي  المحاسب
 على  سيُجيب   الذي   لمدقق/ المحاسبت  تتعلق   والتي   المقابلة،  لظروف   الجدول   من   جانب  تخصيص  أيضا   يتم.  الأجوبة
 الموئف    تقي  مع   أو   المكتب  داخل  انفراد  على  كانت   سواء  المقابلة،   ومكان  الاستقبال  طريقة  ذلك  في    ا  الأسئلة،

 أسئلته  لطرح  الفرقة  ولديه  الدراسة  موضوع  لفهم  للمدقق/ المحاسب  كاف    وقت  يُخصص.  العمل  مكان   خار   أو
 تلأبعاد   يتعلق  والذي   المقابلة،  من  الهدف  لتوضيك  الجدول  في  الأخي  العمود   يُخصص.  المقابلة  حول  واستفساراته

 .فيها  المتضمنة

 لطبيعته   نظراً  الدراسة،  لموضوع   شاملة   فهم  مقاربة   اعتماد  من  يمك ن  الكيفي  البحث :  ص ق وثبات ا قابلة  -2
. المبحوء   كصوقيات  وحساس   مرن  بشكل  والثقافي  الاجتماعي   السياق  تليل  يتيك  إذ  والاستقرائية،  التفسيية

 لضمان   الكيفي  البحث   تقنيات   است دام  في  والثبات  تلصدق   المتعلقة   تلمبادئ   الالتزام  يتم  أن  الضروري  ومن
 . الحالات  بعض   في   خاقًا  وتطبيقًا تفسياً  تتطلب   قد   المبادئ  هذه  ولكن   الموءوقية،
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 ص ق ا قابلة  -2-1
 وسائل  أربعة  وهنا   لها،   المست دم   الش ص   يقيمه  أن يريد   ما  قياس  على   الأداة  قدرة   المقابلة،   بصدق   يقصد

 89:وهي الأداة   مصداقية  مدر   لتحديد
  البرنامح؛  لمحتور الأداة  تمثيل  يكون  مدر   أي   إلى   تشي   :المحتوى   مص اقية  -
 عن   عبارة   والتكوين  قياسه،  المفروض   للتكوين  الأداة  تمثله   الذي  المدر   إلى  تشي  وهي  : التكو     مص اقية  -

 ؛ ...(النظر  وجهات  المهارات، :  مثل متغيات
 نفسه  الوقت  في  بها  المعمول  الأخرر   النتائح  مع  الأداة  توافق  مدر  إلى  وتشي  :وا وائمة  التزام    مص اقية   -

 نفسها؛  اكصائص   لقياس   تقريبا،
 .المستقبل  ونتائح   بسلوكيات  التنبؤ  على   الأداة  قدرة  مدر  إلى   وتشي   : التنبؤ  مص اقية  -
 ا قابلة   ثبات  -2-2

 نفس   على   تطبيقها  إعادة   عند  متسقة   بدقة  المتغيات  نفس  قياس  على   الأداة  قدرة   يعني   المقابلة   في  الثبات
 المقابلة   دليل   تقديم   خلال  من   الثبات  هذا  اختبار   ج .   تلفة  زمنية  فترة   في  ولكن   الظروف،  نفس  وتت   المجموعة
 بعد.  عليها  اللازمة  التعديلات  وإجراء  قدموها  التي  الملاحظات  كل  ومراعاة(  02  الملحق    المحكم   من  لمجموعة
 فهم   من  للتأكد  غرداية  ولاية  في  المحاسبة  ومكاتب   الاقتصادية  المؤسسات   بعض  في   ريبية  مقابلات  أجرينا  ذلك،
 قدق   على   يدل   مما   شامل،  بشكل   الدراسة   تغيات  الأسئلة  ارتباط  واكيد  والمدقق    المحاسب   قبل  من   الأسئلة
 . الدراسة  متغيات لجميع   تغطيته  واكتمال  المقابلة  دليل  محتور
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .87، ص: 2014، 19، العدد مجلة العلوم ا  تماعيةفضيل دليو، معايي الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية،  89
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 ا بحث الثاني: تحليل البيانات النوعية واختبا  الفرضيات 
 تليل   المبحث  هذا  في   سنتناول  التطبيقية،  للدراسة  المنهجية  للإجراءات  الأول  المبحث   في  تطرقنا  بعدما

 رئيسية  كأداة  المست دمة  المقابلات  محاور  وتفسي  تليل  على   تلاعتماد  وهذا  الفرضيات،  واختبار  النوعية  البيانات
 . الدراسة  لفرضيات  وفقا   النتائح،   وتفسي  البيانات  لجمع

 ومناخ   الدراسة  عينة  عن   نبذة   الأول   المطلب  سيتضمن  مطالب،   ءلاءة  إلى   المبحث  هذا  بتقسيم  قمنا   لذلك 
 واختبار   تليل  فيه  فسنتناول  الثالث  المطلب   أما   البيانات،  محتور  بعرض   الثان  المطلب  في  وسنقوم  فيها،  المقابلات
 .الفرضيات

 ا طلب الأول:  بذة ع  عينة ال  اسة ومناخ ا قابلات في ا
  بذة ع  عينة ال  اسة )تق يم(   -أو 

منها   البيانات  يتم جمع  بيانات محددة  اختيار مصادر  بأنها  النوعي  البحث  العينة في  بغرض تقيق تعرف 
، ويعتمد هذا النوع من البحوث على العينات القصدية أو كما يعبر عنها الحالات المهمة أو 90أهداف البحث 

، حيث 91الحالات الغنية معلوماتيا، والتي يتم تشكيلها وتكوينها تدريجيا خلال  تلي مراحل عملية جمع البيانات
مقصود  ا يحقق له فهم مشكلة الدراسة، وتلتالي فإن الباحث يختار الباحث النوعي تختيار الأفراد بشكل  يقوم  

 .92بدقة أفراد العينة والشكل المناسب للمعاينة وعدد الأفراد اللازم  أو المواقع اللازمة لاختيارها كعينة 
 : الآتي  في   تقديمها   نوجز  مكاتب، 5و  مؤسسات 5 في تمثلت  الدراسة   عينة   فإن   سابقا،   أوضحنا   كما 

  يم ا ؤسسات عينة ال  اسة تق  -1
 CAAT  للتأم    الجزائر ة   الشركة  تق يم -1-1

 شركة  وتخصص   التأم    لنشاط  الدولة   حتكار ت   تميز   محيط  ئل   في   للتأم   الجزائرية  الشركة   ئهرت  لقد
  الجزائرية   الشركة  هيكلة  إعادة   بعد  وذلك  82/85  رقم  مرسوم    وجب  1985  بريلأ  30  في   اسست   التأم ،
 بداية  ومع ،  والنقل  الصناعية  الم اطر  م  ا  على   معتمدة   كانت   حيث  ،CAAT  التأم    وإعادة   للتأم  

 انتهجتها  التي  الاقتصادية  السياسة  إطار   في   العمومية   للمؤسسة  الذاتي  التسيي  مرحلة  إلى  والانتقال  الإقلاحات
 اقتصادية  عمومية  شركة  إلى   عمومية   شركة   من   للتأمينات  الجزائرية  الشركة  تولت   السوق،  اقتصاد  نحو   للتوجه  الجزائر

 
90 Stephen gentles, cathy charles, david nichlas, jenny pleog, & ann mckibbon, Reviewing the 

research methods literature: principles and strategies illustrated by a systematic overview of 

sampling in qualitative research.systematic review 2016 
 .2022 ،3، العدد 3المجلد  ،مجلة بحوث و  اسات في ا ي يا الج   ةفضيل دليو، اختيار العينة في البحوث الكيفية،  91

92John Creswell & cheryl Poth, op.cit 



 

 
 

ال  اسة ا ي ا ية للموضوع ___________________  الثانيالفصل   

69 

 الشركة  تسيي   في  الذاتي  الاستقلال   نحو  التوجه   لهذا  ونتيجة  1989  أكتوبر  في  وذلك  ( FPE/SPA   أسهم  ذات
 هي:  الفروع  من   جملة لتشمل التقنية  محفظتها  سيع تو   1989  ديسمبر   24  في   للمساا   العامة   الجمعية  قررت

 ؛وغيها   والآلات   الحريق  ضد  كالتأم   الصناعية  الأخطار  ام  -
 ؛ الوفاة  حالة  وفي   الحياة   كتأم    الأش اص  ام  -
 ام  الأفكار كالسرقة وام  البيانات. -

 وأئهرت  خاقة    هودات   بذلت   قد  المستمر،  التطور   إطار   في   CAAT  لشركة   الوطنية  الشبكة   إن
 وحدات   ( 07   على   تتوي  CAAT  شركة  والآن  نشأتها،   نذم  وهذا   عملها،  برنامح   في   محددة   واستعدادات

 : التالي  النحو  على  الوطني   القطر   عبر  متواجدة
 ( Alger  الحرا   ،Alger  حيدرة  ،Alger   العاقمة  الجزائر  في وحدات 03 -
 وحدة غارداية  جنوب(،  وحدة وهران  غرب(،  وحدة قسنطينة  شرق(  ، (ق شر   عنابة  وحدة  -
 ومنافسة   المتزايد   الطلب   لمواجهة   أنشئت   التي  وكالات   عدة   في   وتتحكم   تراقب   الوحدات  هذه   من   وحدة   كل   بحيث

 .CIAR,SAA;CAAR  مثل الأخرر  الشركات

 :CAATلوكالة غرداية    التنظيمي  الهيكل  يوضكالتالي    كلالش
 

 وكالة  ر ا ة   CAATلشركة الهيكل التن يمي  :   (2-2الشكل )

 
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة  : ا ص  

 

- ر ا ة -م  ر وح ة 
 ائرة النقل

 ائرة الأخطا  الصناعية

 ائرة الأخطا  البسيطة

ض
 ائرة تأم  الأشخا

 ائرة ا ا ة ا وا  
M

G
X  ائرة ا ا ة ا وا   

PFC

 ائرة ا وا   البشر ة

 ائرة الإعلام الآلي

 ائرة التجا ة
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 BEA  الجزائري  الخا  ي  البنك  تق يم -1-2

مليون دينار جزائري، وقد مر بعدة  20برأسمال قدره  1967أكتوبر   01أنشأ البنك الجزائري اكارجي في  
الوطني   الت طيط  في  ال  والتنمية  القروض(،  التسهيل  تقديم  دور  فلعب  تطوره،  خلال  والعلاقات مراحل 

ب   البنكية  العمليات  بكل  القيام  في  الأساسي  دوره  وتمثل  الأخرر،  والدول  الجزائر  ب   والمالية  الاقتصادية 
 المؤسسات الصناعية الكبرر والمؤسسات الأجنبية.

يتعلق تستقلالية   والذي   1988  جانفي  12  في  المؤرخ  88-02  وبفضل تطبيق القانون وخلال الثمانينات
ع مؤسسات المؤسسة،  إلى  تولت  التي  الأولى  البنو   من  يعتبر  وهو  تغيات جديدة،  اكارجي  الجزائر  بنك  رف 

مؤسسة حكومية ج إنشاؤها في فترة حيث كان    1988جانفي    12المؤرخ في    88/06مستقلة ضمن مرسوم  
ويعتبر بنك   1967أكتوبر    01الصادر في    204/67الاستقلال بعد اميم البنو  الأجنبية  وجب المرسوم رقم  

ودائع مملوكة للدولة ويخضع للقانون التجاري، مقره الرئيسي في الجزائر العاقمة، كانت مهمته عند إنشائه تمويل 
بعدة   فيقوم  أما حاليا  اكارجية  للمصدرين   اختصاقاتالتجارة  وإعطاء ضمانات  الاستياد  الاعتماد عن  كمنك 

 93الجزائري  لتسهيل مهامهم. 

 : الى  ة وتهدف هذه الوكال

 تسي حساتت الشركات الوطنية. -
 تطوير عمليات التجارة اكارجية من خلال تمويل  تلي عملياتها.  -

وهي مؤسسة مصرفية ذات طابع  اري تعمل على المسااة في سيورة الاقتصاد الوطني. ومن أهدافها جمع   
 الأموال عن طريق فتك الحساتت وعن طريق الفوائد من القروض المقدمة للزتئن ومن اكدمات التي تقدمها: 

 سحب إيداع النقود.  -
 تويل النقود إلى عملات الأجنبية.  -
 94لعملاء. فتك الحساتت ل -

 
 

 

 
 مقابلة مع رئيس مصلحة التجارة اكارجية، البنك الجزائري اكارجية، وكالة غرداية. 93
 المرجع السابق.  -94
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 قسم عمليات الصندوق 

SECTION AVENT GUICHET 

 التحويلات المالية 

VIREMENT 

الالكترونية المحفظة والمقاصة   

PORTEFEUILLE & 
TELECOMPENSATION 

 شباك الصندوق الرئيسي 

CAISSIER PRINCIPAL 

شباك عمليات العملات والتحويلات  
 الأجنبية  

GUICHET CHANGE MANUEL CPT 
DEVISES 

 نائب مدير الوكالة  مركز المحاسبة 

مصلحة عمليات  
 الصندوق 

SERVICE CAISSE 

مصلحة التجارة  
 الخارجية 

COMMERCE EXTERIEUR 

التوطين قسم   

SECTION 
DOMICILIATION -

APUREMENT 

قسم عمليات تمويل  
 التصدير 

SECTION REMDOCS 
OPERATION EXPRT 

VIREMENT 

 قسم الائتمان الدولي 

SECTION CREDOCS 

 مدير الوكالة 

 الأمانة

الالتزامات والمنازعات مصلحة   

SERVICE SECRETARIAT 
ENGAGEMENTS 

 

 مصلحة العلاقات مع الزبائن

SERVICE RELATION 
CLIENTELS 

 

 مصلحة التسيير والمستخدمين

SERVICE GEST ADMINISTRATIVE 

 

 قسم المنازعات 

SECTION CONTENTIEUX 

 قسم الالتزامات  

SECTION ENGAGEMENTS 

 

الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر (: 3-2رقم ) الشكل

 - 028وكالة غرداية  –الخارجي 
 معلومات متحصل عليها من و ئق الوكالة ا ص  :  
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المديرية العامة

قسم التسويق

مركز التوزيع 
بغرداية

محطة التوزيع 
بغرداية

قسم المالية 
والمحاسبة

قسم الادارة 
والوسائل العامة

قسم النقل 
والتقنية

مصلحة الاعلام 
الالي والتسيير

  فطال  مؤسسة تق يم -1-3

في   نشأت  سوناطرا ،  عن  قادرة  مؤسسة  في  1981أفريل    06نفطال  التشغيل  ودخلت  ال   ،01 
 1987وفي سنة  NAFTALواختصت في قناعة وتويل وتصنيع المواد البترولية تت علامة  1982جانفي 
  ال التحويل عن التوزيع وهذا من أجل أن تكون:  ج فصل 

- NAFTEC :    تصفية البترولمؤسسة  تصة في . 
- NAFTAL: مؤسسة  تصة في تسويق وتوزيع المواد البترولية ومشتقاتها .  

 مقسمة إلى جزئ :  NAFTALحيث أن كلمة  
- NAFT:  .مصطلك عالمي يقصد به الوقود 

AL -    كلمة  الحرف  الأول  منALGERIE . 
 . التراب الوطنيحيث أن دورها الرئيسي هو توزيع وتسويق المواد البترولية على  

 أقبك   1982  وعام   سوناطرا   لشركة  تابعة  حينها  وكانت  1979  عام   بغرداية  نفطال  مؤسسة  أنشئت
 البترولية   المواد  وتسويق   بتوزيع  الجهوية   نفطال   شركة   تقوم  حيث   سوناطرا ،   شركة  عن   تنفصالها   نفطال   شعارها 

 .الجهة  أنحاء  كافة   على  ومشتقاتها
 غرداية  وكالة   BEA  اكارجي   الجزائري  لبنك  التنظيمي  الهيكل  يوضك  التالي  الشكل

 .فرع التسو ق.    ر ا ة   كالة و   NAFTAL   فطال   ؤسسة     التن يمي  الهيكل:   (4-2الشكل )

 

 

 

 

 

 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة  : ا ص  

 

 سكرتاريا مقاطعة التسويق 

 قانوني

 مسؤول الأمن الصناعي 

 مسؤول الأمن الداخلي 
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 بغر ا ة   والغاز  الك رباء  توز ع  م  ر ة تق يم  -1-4
رقم   القرار  التوزيع  قتضى  مديرية  في    478اسست  المؤرخ  العامة  المديرية  طرف  من  ماي   16المعد 

م المتضمن إنشاء مديريات جهوية لتوزيع الكهرتء والغاز التابعة لفروع التوزيع اكاقة  شركة توزيع الجزائر  2005
SDA  شركة توزيع الوسط ،SDC  الغرب اSDO، شركة توزيع  ( التي اسست SDEلشرق  ، شركة توزيع 

تنتمي مديرية توزيع الكهرتء والغاز بغرداية إلى شركة توزيع , 2004جوان  27المؤرخ في   463 قتضى القرار رقم 
هذه الأخية تضم ولايات الوسط التالية:  البليدة، تيزي وزو، المدية، الأغواط، ورقلة،   -SDC  البليدة   -الوسط

بسكر  الوادي،  تمنراست،  بدد  الجلفة،  المديرية  مال  رأس  ويقدر  وإليزي(،  هدفها   15ة،  ويتل ص  دينار  مليار 
 478  القرار   قتضى   للتوزيع  الجهوية   المديرية  اسست,  الأساسي في تزويد تراب الولاية تلطاقة الكهرتئية والغاز

  : يلي  ما المديرية  وتضم   المدير  السيد   المحلي  المستور  على   المديرية  ويمثل
 . بغر ا ة  والغاز  الك رباء  توز ع     ر ة  التن يمي  الهيكل:   (5-2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . المؤسسة طرف من  المقدمة  المعلومات على بناءً   الطالب  إعداد  من : ا ص  

التوزيع   مديرية   

بالاتصال   المكلف   

الأمن   مهندس   

   للغاز   التقني   القسم 

التجارية   العلاقات   قسم   

والمحاسبة   المالية   قسم   

والتفتيش   المراقبة   خلية   

والصفقات   الإدارة   قسم   

   العامة   الشؤون   قسم 

المديرية   سكرتير   

للكهرباء   التقني   القسم   

القانونية   الشؤون   

   الداخلي   الأمن   مكلف 

   البشرية   الموارد   قسم 

  التنفيذية   الدراسات   قسم 

   الغاز   و   الكهرباء   لأعمال 

والغاز   للكهرباء   التخطيط   قسم   

  والأنظمة   الاستغلال   قسم 

 المعلوماتية 
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 La CIAR التأم   وإعا ة  للتأم   ال ولية  ا ؤسسة تق يم   -1-5
ج فتك سوق التأم  الجزائرية قانونيا أمام الرأس المال اكاص سواء كان وطنيا أو أجنبيا    1995في جانفي  
برزت شركات خاقة   1997، وعقب إقدار هذا القانون الجديد وابتداءً من سنة  95-70 وجب الأمر رقم  

ة في كافة الفروع ذات أسهم تمارس جميع نشاطات التأم  في سوق كانت تتكره شركات ام  عمومية ذات خبر 
التأم    وإعادة  للتأم   الدولية  الشركة  اكاقة ئهورا في CIARالتأمينية، وكانت  التأم   أولى شركات  ( من 

لممارسة جميع نشاطات التأم  وإعادة التأم ،   1998أوت    5، وحصلت على الاعتماد يوم  الاقتصاديةالساحة  
ن د ، وتدرت الشركة لبعث أقناف امينية جديدة مثل مليو   450وهي شركة ذات أسهم برأس مال يقدر ب  

المال   رأس  بلغ  وقد  البيع،  قروض  وضمان  الكفالات  عام   1130  الاجتماعي ضمان  رفعه  دينار  ج  مليون 
2007 .) 

المتعلق بفصل منتوجات التأم  على الممتلكات   2006فيفري    02الصادر في    40-60و وجب الأمر  
خاص فرع  انشاء  التأم   وإعادة  للتأم   الدولية  الشركة  قامت  الأش اص،  منتوجات  تقديم  عن  أجل  من  بها 

الحياة   يسمى مصي  الذي  الأش اص  على  ام   من MACIR VIEخدمات  الأولى  أقبحت  والتي   ،)
من   2011أوت    11الصادر في    76ى الاعتماد  وجب الأمر رقم  نوعها في القطاع اكاص، وج حصولها عل

  95وزارة المالية، لتوزيع منتجات التأم  على الحياة.

 تت  وتكون:  العامة   المديرية:   من"  la CIAR"  التأم   وإعادة  للتأم    الدولية  للشركة  التنظيمي  الهيكل  يتكون 
 : التالية  المديريات  وتشمل العام،  المدير  رئيس  إشراف

 " la CIAR"  التأم  وإعا ة  للتأم    ال ولية  (: م  ريات الشركة 2-2الج ول )

 م  ر ة الرقابة وا را عة.   - م  ر ة إعا ة التأم .    -
 م  ر ة الأخطا .   - م  ر ة المحاسبة.   -
 م  ر ة الإعلام الآلي.   -   ر ة القضائية ا   -
 م  ر ة الشبكة.   - م  ر ة الإ ا ة العامة.    -

 م  ر ة التجا ة.           - 
 .المؤسسة طرف من  المقدمة  المعلومات على بناءً   الطالب  إعداد  من : ا ص  

 
95  www.laciar.com  
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 ، بليدة، ع  البنيان : الجزائر، وهران، سطيي، عنابةد المتواجدة بهنا  سبعة فروع و الفروع: تلنسبة لفروع المؤسسة  
 دور الفروع يتمثل في تمثيل الشركة في المناطق المتواجدة فيها وتطبيق البرامح المقدمة لها.  وغرداية.  
 وكالة عبر التراب الوطني.   210هي تتكون من  الشبكة: و 

 عينة ال  اسة  كاتبتق يم ا   -2
حيث   ،الشركات في الولايةوسيلة ضرورية لتدقيق حساتت    -غرداية  –تعتبر مكاتب محافظي الحساتت  

 ،وذلك من خلال  تلي الإجراءات التي يقوم بها محافظ الحساتت  ، تسعى كل مؤسسة للحفاظ على حساتتها
تب محل الدراسة الميدانية مع تسليط الضوء على اكدمات المقدمة اكلملى التعريي ت إ   الجزءسيتم التطرق في هذا  
 وطريقة عمل المكتب. 

 ب الأول تق يم ا كت  -2-1
الد   ،محافظ حساتتو   خبي محاسبي  مكتب سنة  تدقيق  توراه في تخصص محاسبة و كمتحصل على شهادة 

الوطني لل براء   المجلس من طرف  معتمد    ، 2005سنة    -غرداية  -بني يزقن  اسس مكتبه الواقع في حي    ،2020
يتميز   ،مؤدي لليم   جلس القضاء لولاية غرداية  ،المحاسب  ومحافظي الحساتت والمحاسب  المعتمدين في الجزائر

 وهي ذات جودة عالية.  (وخواص  وام ع في اكدمات التي يقدمها لزتئنه   والالتزام  والانضباط المكتب تلجدية  
على   المكتب  تلإضاأربعة  يحتوي  المدير  إلىفة  مصان  العامة  :مكتب  والسكرتارية  الاستقبال   ، مصلحة 

 . التدقيقمصلحة    ، مصلحة المحاسبة  ،مصلحة الأجور والتصريحات الجبائية
 

  كتب الخبي المحاسبي ومحاف  الحسابات الأول  التن يمي   الهيكل(:  6-2الشكل )

 

 على المعلومات المقدمة  تلاعتمادمن إعداد الطالب    : ا ص  
 
 

ا   ر

مصلحة الت قيق مصلحة المحاسبة مصلحة الأ و  والتصريحات 
الجبائية والإ تماعية

مصلحة ا ستقبال 
والسكرتا  ة العامة
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 ثاني تق يم ا كتب ال  -2-2
بفرنسا،تخصص    الماسترمتحصل على شهادة    ومحاسب معتمد،  محافظ حساتت  مكتب اسس   اقتصاد 

حي   في  الواقع  يزقن  مكتبه  المحاسب    المجلسطرف  من    معتمد   ، 2000سنة    -غرداية  -بني  لل براء  الوطني 
الجزائر المعتمدين في  والمحاسب   الحساتت  لولاية غرداية  ،ومحافظي  القضاء  لليم   جلس  المكتب    ،مؤدي  يتميز 

 وهي ذات جودة عالية.   (عامة وخواص  في اكدمات التي يقدمها لزتئنه   والالتزام  والانضباط تلجدية  
على   المكتب  تلإضافة  أربعة  يحتوي  المدير  إلىمصان  العامة  :مكتب  والسكرتارية  الاستقبال   ، مصلحة 

 . التدقيقمصلحة    ، مصلحة المحاسبة  ،مصلحة الأجور والتصريحات الجبائية
 الثاني  عتم  ا    اسبالمحو   ساباتالح  محاف   كتب    التن يمي   الهيكل(:  7-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة  تلاعتمادمن إعداد الطالب    : ا ص  

 تق يم ا كتب الثالث -2-3
حساتت   مكتب  معتمد،   محافظ  شهادة    ومحاسب  على  العليا متحصل  المدرسة  من  محاسبة  ليسانس 

معتمد وفقا للاعتماد   ،2014سنة    -غرداية  -متليلي  -شارع الأمي عبد القادر  اسس مكتبه الواقع في    للتجارة،
الوطني لل براء المحاسب  ومحافظي الحساتت والمحاسب  المعتمدين في   طرف المجلس الصادر من    2014/ 06رقم   
لتزام في اكدمات التي نضباط والايتميز المكتب تلجدية والا  ،مؤدي لليم   جلس القضاء لولاية غرداية  ،الجزائر

 وهي ذات جودة عالية. ( وخواص  وام ع يقدمها لزتئنه  
ع المكتب  تلإضافة  أربعة  لى  يحتوي  المدير  إلىمصان  العامة  :مكتب  والسكرتارية  الاستقبال   ، مصلحة 

 . المحاسبة والتدقيقمصلحة    رتبات، مصلحة الم  ،مصلحة الأجور والتصريحات الجبائية
 
 

 

ا   ر

قمصلحة المحاسبة والت قي مصلحة الأ و  والتصريحات 
الجبائية والإ تماعية

مصلحة ا ستقبال 
والسكرتا  ة العامة
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 الثالث  عتم  ا    اسبالمحو   ساباتالح  محاف   كتب    التن يمي   الهيكل(:  8-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة  تلاعتمادمن إعداد الطالب    : ا ص  

 رابعتق يم ا كتب ال -2-4
اسس مكتبه الواقع في   محاسبة،ليسانس  متحصل على شهادة  ومحاسب معتمد،    محافظ حساتت   مكتب

أحمد  حي   الحا   امعيز  ومحافظي   المجلسمن    معتمد  ، 2014سنة    -  غرداية  –شارع  المحاسب   لل براء  الوطني 
الجزائر في  المعتمدين  والمحاسب   غرداية،  الحساتت  لولاية  القضاء  لليم   جلس  تلجدية   ،مؤدي  المكتب  يتميز 

 وهي ذات جودة عالية.  (وخواص وامع لتزام في اكدمات التي يقدمها لزتئنه  نضباط والاوالا

على   المكتب  تلإضافة  ءلاءة  يحتوي  الجبائيةإ مصان  والتصريحات  الأجور  مصلحة  المدير:  مكتب  ، لى 
 . ، مصلحة المحاسبة والتدقيقمصلحة الاستقبال والسكرتارية العامة

 
 الرابع  عتم  ا    اسبالمحو   ساباتالح  محاف   كتب    التن يمي   الهيكل(:  9-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة  تلاعتمادمن إعداد الطالب    : ا ص  

 
 

ا   ر

مصلحة المحاسبة والت قيق مصلحة ا رتبات مصلحة الأ و  والتصريحات 
الجبائية والإ تماعية

مصلحة ا ستقبال 
والسكرتا  ة العامة

ا   ر

مصلحة المحاسبة والت قيق ة مصلحة ا ستقبال والسكرتا  
العامة 

مصلحة الأ و  والتصريحات 
.الجبائية وا  تماعية
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 امس تق يم ا كتب الخ -2-5
حساتت  مكتب معتمد،   محافظ  الد   ومحاسب  شهادة  على  وجبايةكمتحصل  محاسبة  تخصص  في  ، توراه 

حي  في  الواقع  مكتبه  الم زن    اسس  من    ،1999سنة    -غرداية  -ءنية  المجلسمعتمد  لل براء   طرف  الوطني 
الجزائر في  المعتمدين  والمحاسب   الحساتت  ومحافظي  و المحاسب   عملاء ،  ءلاءة  المكتب  فلدر  للعملاء  تلنسبة 

دائم   ،دائم  غي  اءن   غرداية  ،و  لولاية  القضاء  لليم   جلس  تلجدية    ،مؤدي  المكتب   والانضباط يتميز 
 وهي ذات جودة عالية.   ( وخواص  وام ع   في اكدمات التي يقدمها لزتئنه  والالتزام

تلإضافة   مصان  ءلاءة  على  المكتب  الجبائيةإ يحتوي  والتصريحات  الأجور  مصلحة  المدير:  مكتب   ،لى 
 . والتدقيق  مصلحة المحاسبة، مصلحة الاستقبال والسكرتارية العامة

 الخامس  عتم  ا   اسبالمحو   سابات الح  محاف   كتب   التن يمي  الهيكل(:  10-2الشكل )

 
 على المعلومات المقدمة  تلاعتمادمن إعداد الطالب    : ا ص  

 ، فتتمثل في: تباك الم  التي تقدها هذه  ماتصوص اكد وبخ

o  الميزانيات وإعداد  الشهرية،  الجبائية  والتصريحات  والمعنوي ،  الطبيعي   والجبائية للأش اص  المحاسبية  المتابعة 
  ؛اكتامية والقوائم المالية

o المؤسسات حساتت  على  أو   المصادقة  مسااة  مؤسسة  أو  محدودة  مسؤولية  ذات  مؤسسة  سواء كانت 
  ؛جتماعيةاو   جمعيات ءقافية

o  ؛الإداراتث تتضمن عمليات الطعن لدر  تلي  الإرشادات والاستشارات الجبائية والقانونية حي  

o بشهادته وذلك تلإدلاء  المستقلة  القانونية  الح  مالرقابة  المعلومات على قحة  من  والتحقق  السنوية  ساتت 
 . المعطاة

 

ا   ر

مصلحة المحاسبة والت قيق مصلحة الإستقبال والسكرتا  ة
العامة

مصلحة الأ و  والتصريحات 
الجبائية وا  تماعية
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 أضي إلى ذلك فإن مكتب اكبي المحاسبي الأول يمتاز أيضا عن تقي المكاتب بد: 

o  ًعلى حكم قضائي قادر من المحكمة أو المجلس يتم من   إعداد خبرات قضائية في  ال المحاسبة وهذا بناء
 خلاله تعي  خبي في قضية ما. 

 ثا يا: مناخ ا قابلات ل ى عينة ال  اسة 

 لمجرياتها،   شرح  خلال  من   الدراسة،  في  بها  قمنا   التي   المقابلات  لمناخ  بشرح  الجزء  هذا  في  نقوم  سوف
 آرائهم    قارنة  سنقوم   ثم   المقابلة،   دليل   على  والمدقق   المحاسب    لإجاتت  وشرح  بعرض  سنقوم   حيث   وتفاقيلها،
 . المقابلة  دليل  محاور  من( بعُد    محور   لكل   مفصل  بعرض   وهذا.  بينهم  فيما   والاختلاف  التشابه  أوجه   واست را 

 مناخ ا قابلات في ا ؤسسات عينة ال  اسة  -1
 الموجهة   نصي  المقابلة   ومناخ   الحرة   المقابلة   مناخ   نشرح   سوف  المقابلات،  من   نوع    است دمنا   أننا   ا
 في   المقابلة   أداة   لاست دام   علمي  تبرير  هو  الجزء  هذا  من   والهدف .  المقابلة  دليل  على   فيها  اعتمدنا  والذي

 إلى   سنتطرق  حيث .  سليمة  علمية   منهجية  إتباع  خلال  من   للبحث  أكبر  مصداقية  وإعطاء   الكيفية  الدراسات 
 مقابلات(  05   خمس  إجراء  قمنا  وقد .  وخبرته  معه  المتقابل  ووئيفة  وهدفها  وتاريخها   المقابلة  مدة  توضيك

 . بشرحها  سنقوم   للدراسة،

 في ا ؤسسات عينة ال  اسة  مناخ ا قابلات الحرة  -1-1

 الدراسة،   عينة  اكمسة  تلمؤسسات   الرئيسي   والمحاسب   والمالية  المحاسبة   مصان  رؤوساء  مع  المقابلات  تمت
 : التالي  الجدول   في   المقابلات  هذه   ريات   ونل ص 

 في ا ؤسسات عينة ال  اسة   مناخ ا قابلات الحرة(:  3-2الج ول )
 عناصر ا قابلة ومناخ ا الصفة 

 
 ئيس مصلحة المحاسبة  ▪

 أشخا (   3وا الية )
محاسب  ئيسي  ▪

 )شخص ( 

  لكونهدددا  وهدددذا  المؤسسدددة،  اختيدددار  وسدددبب  الدراسدددة  مدددن  الهددددف  لددده  شدددرحنا  -
  الدراسة؛  عينة وضمن  مهمة مؤسسة

 المؤسسة؛ عن لمحة  أخذنا -
 مرة واحدة؛  اللقاء ج  -
 الاقطناعي؛ الذكاء  تقنيات عن  مفتوحة أسئلة  طرح ج  -
 المؤسسة؛ في الاقطناعي الذكاء  تقنيات  تطبيق  إمكانية عن التحدث -
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عمليدات الرقابدة    في  الاقدطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام عن أسئلة طرح -
 والتدقيق؛  المحاسبة الداخلية،

  وتعميمهددا  الاقددطناعي  الددذكاء  بتقنيددات  المؤسسددة  اهتمددام  عددن  أسددئلة  طددرح  -
 المصان؛  أقحاب الأطراف مع   تعاملها وفي  العمليات  تلي في
  تلنسدددبة  الأداء  تعزيدددز  في  الاقدددطناعي  الدددذكاء  تقنيدددات  دور  عدددن  التحددددث  -

 للمؤسسات؛
  المصددددان  رؤوسدددداء  مددددع   الموجهددددة  نصددددي  المقددددابلات  إجددددراء  مواعيددددد   تديددددد   -

 .الرئيسي   والمحاسب 
   . من إعداد الطالب  : ا ص  

  والمحاسددب   والماليددة  المحاسددبة  مصددان  رؤوسدداء  مددع   تمددت  الحددرة  المقابلددة  في  اللقدداءات  أن   أعددلاه  الجدددول  مددن  يتضددك
  المرتبطددة  النقدداط  مددن  عديددد   وتخدص  مفتوحددة،  أسددئلة  كانددت  والأسددئلة  ،(سدا  1  إلى  د  30   بدد   تراوحددت  لمدددة  الرئيسدي 
 .أعلاه الجدول في  موضك  هو  كما  تلموضوع،

  في  الاقددددطناعي  الددددذكاء  تقنيددددات  اسددددت دام  فعددددلا  يهمهددددا  مؤسسددددة  كددددل  أن   اسددددتنتجنا  إجدددداتتهم،  خددددلال  ومددددن
 .المصان  هذه  أداء من رفع وت عززتُ  ا تقنياتكونه  الداخلية،  والرقابة  التدقيق عمليات

ا قابلات    -1-2 ا و  ة مناخ  ال  اسة   صف  عينة  ا ؤسسات   خلال  من   المقابلات   مناخ   شرح  يتم  : في 
 معلومات   على  الأول  العمود  يحتوي   حيث   أعمدة،   أربعة   إلى  الجدول   هذا   قسم  إذ    رياتها،   فيه  كصنا  جدول 
 ومدة  لتاري    خصصناه   فقد  الثان   العمود   أما   ،(عمله  مكان  منصبه،   مؤهله،  خبرته،   المدقق   / تلمحاسب  تتعلق

 ويمكن  الدراسة،  لأهداف  خصصناه  الأخي  والعمود   المقابلة،  إجراء  لظروف  خصص  الثالث  والعمود  المقابلة،
 : التالي  الجدول   خلال   من   المناخ   هذا  شرح

 ال  اسةفي ا ؤسسات عينة     صف ا و  ة مناخ ا قابلات  (:  4-2الج ول )
 الأه اف الأساسية للمقابلة  ظروف إ راء ا قابلة  تا  خ وم ة ا قابلة  المحاسب / ا  قق

 ( LA CAAT)   للتأمينات  الوطنية   ا ؤسسة 
 سنة.  14  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ليسدددددددددددانس  والتخصــــــــــــص:
  وتسدددددددديي  عمددددددددومي  اقتصدددددددداد

03/03/2024 
 .ساعة المقابلة:  مدة
06/03/2024 
 .ساعة المقابلة:  مدة

تقدددددددددددددددددددددديم الشدددددددددددددددددددددكر    -
للمسدددتجوب علددددى قبددددول  

 إجراء المقابلة؛
  البحدددددث  طبيعدددددة  شدددددرح  -

  المقابلدة  أسدئلة علدى الإجابة -
  تقنيددات  اءددي  فوائددد   تليددل  مددع 

  علدددددددددى  الاقدددددددددطناعي  الدددددددددذكاء
  والرقابدددددددددة  التددددددددددقيق  عمليدددددددددات
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 المؤسسات.
  الوظيفـــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــة:  -

 .(رئيسي  مركزي  محاسب
 ا ؤسسة ا ستخ مة: -

  للتأميندددات  الوطنيددة  المؤسسددة
 LA CAAT)  غرداية 

 

11/03/2024 
  نصددددددددددي  المقابلددددددددددة:  مدددددددددددة
 .ساعة
15/03/2024 

  نصددددددددددي  المقابلددددددددددة:  مدددددددددددة
 .ساعة

اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -
 المؤسسة.

  مندددددددددددددددددددددددددددددده  والغددددددددددددددددددددددددددددددرض
 للمستجوب؛

  الكددددددافي  الوقددددددت  مددددددنك  -
  للإجابددددددددددة  للمسددددددددددتجوب

 الأسئلة؛ على
  فرقدددددددددددددددددددددددة  إعطددددددددددددددددددددددداء  -

  جميددع   لطددرح  للمسددتجوب
  حدددددددددددددددددددول  استفسددددددددددددددددددداراته

 .المقابلة

  الداخلية؛
  والعوائددق  التحددديات  دراسددة  -

   تلموضوع؛ المتعلقة
  الدددددددددددددددددددددبرامح  إلى  التطدددددددددددددددددددددرق  -

:  وهدي  المؤسسدة  في المست دمة
  وبددددددددددددددددددرنامح  ciris  بددددددددددددددددددرنامح

TeamViewer   
  laintranet  وبدددددددددددددددددددددددددددددرنامح

  المهددددددددددددددددني  الايميددددددددددددددددل  وتطيددددددددددددددددق
Zimbra 

 ( CIAR)   التأم   وإعا ة  للتأم    ال ولية  ا ؤسسة 
 سنوات.  08  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ماليددددة  ماسددددتر  والتخصــــص:
 المؤسسة.

  رئددديس  الوظيفـــة الحاليـــة:  -
 والمالية.  المحاسبة  مصلحة

 ا ؤسسة ا ستخ مة: -
  للتدددددددأم   الدوليدددددددة  المؤسسدددددددة

  التدددددددددددددددددددددددددددددددأم   وإعدددددددددددددددددددددددددددددددادة
 CIAR) غرداية 

17/03/2024 
  سددددددددددداعة:  المقابلدددددددددددة  مددددددددددددة

 ونصي.
20/03/2024 

  سددددددددددداعة:  المقابلدددددددددددة  مددددددددددددة
 ونصي.

اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -
 المؤسسة.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

 السابقة؛ الأهداف نفس -
  الددددددددبرامح  إلى  التطددددددددرق  مددددددددع   -

  وهدي:  المؤسسدة  في المست دمة
  وبددددددددددددددرنامح  ERP  بددددددددددددددرنامح
Oracl  وبدرنامح  Open 

source  وبدددددددددددددددددددددرنامح  Pos  
 Delphes وبرنامح

 التسو ق  فرع  –   فطال  مؤسسة
 سنة.  19  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ليسدددددددددددانس  والتخصــــــــــــص:
 مالية.
  رئددديس  الوظيفـــة الحاليـــة:  -

 والمالية.  المحاسبة  مصلحة

17/03/2024 
 ساعة. المقابلة:  مدة
28/03/2024 
 ساعة. المقابلة:  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المؤسسة.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

السددددابقة،    الأهددددداف  نفددددس  -
  الدددددددددددددبرامح  إلى  التطدددددددددددددرق  مددددددددددددع 

 المؤسسة. في  المست دمة
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 ا ؤسسة ا ستخ مة: -
  فدددددددددرع  –  نفطدددددددددال  مؤسسدددددددددة

 التسويق، غرداية.
  ر ا ة  التوز ع  م  ر ة  –  والغاز  للك رباء  الجزائر ة  الشركة

 سنة.  15  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ليسدددددددددددانس  والتخصــــــــــــص:
 محاسبة.

  رئددديس  الوظيفـــة الحاليـــة:  -
 والمالية.  المحاسبة  مصلحة

 ا ؤسسة ا ستخ مة: -
  للكهدددددرتء  الجزائريدددددة  الشدددددركة
  التوزيدددددددع   مديريدددددددة  –  والغددددددداز
 غرداية.

10/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
18/03/2024 

  نصددددددددددي:  المقابلددددددددددة  مدددددددددددة
 ساعة
25/03/2024 

  نصددددددددددي:  المقابلددددددددددة  مدددددددددددة
 ساعة
04/04/2024 

  نصددددددددددي:  المقابلددددددددددة  مدددددددددددة
 ساعة

اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -
 المؤسسة.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

 السابقة؛ الأهداف نفس -
  الددددددددبرامح  إلى  التطددددددددرق  مددددددددع   -

  وهدي:  المؤسسدة  في المست دمة
  وبدددددددددددرنامح  hissab  بدددددددددددرنامح
tensik  وبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرنامح  

engagement  وبدددددددددرنامح  
ctc  وبددرنامح  اكزينددة  وبددرنامح  

  وبدددددددددددرنامح  المعددددددددددددات  تسددددددددددديي
Dach bord 

 ( BEA)  الجزائري   الخا  ي  البنك
 سنوات.  06  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  إدارة  ليسانس  والتخصص:
 أعمال.

  الوظيفـــــــــــــــة الحاليـــــــــــــــة:  -
 رئيسي.  محاسب

 ا ؤسسة ا ستخ مة: -
  الجزائدددددددري  اكدددددددارجي  البندددددددك

 BEA  ).غرداية 

18/03/2024 
 .ساعة: المقابلة  مدة
21/03/2024 
 .ساعة: المقابلة  مدة
داخدددددددددددددددددددل  اللقددددددددددددددددددداء ج    -

 المؤسسة.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

 السابقة؛ الأهداف نفس -
  الددددددددبرامح  إلى  التطددددددددرق  مددددددددع   -

:  وهدي  المؤسسدة  في المست دمة
 Delta site  بدددرنامح

central 

 من إعداد الطالب   : ا ص  
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 : يلي  كما   وذلك  منه،  والغرض   عمود   كل   محتور شرح  من   لابد   الجدول  هذا  لشرح
العلمدي    مؤهلده المسدتجو ب، خدبرة الأول العمدود تضدمن حيدث (:ا ــ قق  /المحاســب) ا ستجوب معلومات •

.  سددنة19  إلى  6:  بدد   تراوحددت  اكددبرة  أن   نلاحددظ  حيددث.  المسددت دمة  المؤسسددة  الحاليددة،  وئيفتدده  وتخصصدده،
  المقابلدة  أن   علدى  مؤشدر قدوي  وهدذا.  أيضدا  شدباب  وأغلدبهم  المسدتوجب   بد  مدا حد  إلى متفاوتة اكبرة أن  أي
  في  أدرجندا  كمدا.  سدنة  12:  بدد  يقددر  خدبرة   توسدط  أخذنا  لو  الدراسة  ميدان   في  خبرة ذوي موئف  مع  تمت
  حدتى  والتددقيق،  المحاسدبة   جدال  الموئدي  معرفدة  علدى للتركيدز والت صدص، العلمدي المؤهدل عنصر العمود هذا

 .الأسئلة  فهم خلال من قحيحة  إجاتت  أخذ  لنا  يتسه
ــة:   • ــ ة ا قابلـ ــخ ومـ   حسدددب  اللقددداءات  وكاندددت  ،2024  وأفريدددل  مدددارس  شدددهري  في  المقدددابلات  إجدددراء  ج تا  ـ

  المدددوئف   مكاتدددب  داخدددل  جميعهدددا  وتمدددت  المسدددائية،  أو  الصدددباحية  الفدددترة  بددد   المحددددد  والموعدددد   العمدددل  ئدددروف
  علدى  بنداءً   أخدذت  المواعيدد   هدذه  وكدل.  العمدل  مكاتدب  خار   مقابلة  أي   رر  ولم  الدراسة، محل تلمؤسسات

  المحاسددب   /والماليددة  المحاسددبة  مصددان  رؤوسدداء  مددع   مواعيددد   أخددذ   علددى  لموافقتدده  مؤسسددة  مدددير  لكددل  قدددم  طلددب
  سدداعة  حددتى  سدداعة  نصددي  بدد   المقددابلات  وتراوحددت.  الحددرة  المقابلددة  في  عملدده  ئددروف  حسددب  كددل  الرئيسددي 
.  مؤسسددات  3  في(  يددوم    ومددرت   ،(أيام  4   مددرات  أربعددة  مؤسسددت   في  المقددابلات  أجريددت  كمددا  ونصددي،

  حسدب  سداعات  أربدع   إلى  سداعت   حدوالي  العمليدة  واسدتغرقت  وورد  ملفدات  إلى  المقدابلات هدذه تفريغ  ج  وقد 
 .مقابلة كل

  للمقابلدة،  جيدد   منداخ  لتدوفي  سداعدتنا  الدتي  النقداط  بعدض  إدرا   حاولندا البندد  هدذا في :ا قابلة إ راء ظروف •
  والغدددرض  الدراسدددة  طبيعدددة  وشدددرح.  معندددا  المقابلدددة  اجرائددده  لموافقتددده(  المسدددتجو ب   للمُقابدددل  الشدددكر  تقدددديم   منهدددا
  حالددددة  في  خاقددددة  المقابلددددة،  موضددددوع  حددددول  والاستفسددددارات  الأسددددئلة  لطددددرح  الوقددددت  لمنحدددده  تلإضددددافة  منهددددا،

 .  مع   سؤال في  الغموض
.  المقابلدة  دليدل  وأبعداد   حداور  تدرتبط  والدتي  المقابلدة،  أهداف  كل  فيها  وشرحنا  :للمقابلة  الأساسية الأه اف •

 .أعلاه الجدول في  ذكرها ج   كما
 عينة ال  اسة  ا كاتب ا  نيةمناخ ا قابلات في    -2

  عيندددة  المهنيددة  المكاتددب  في  موجهددة  والنصددي  الحددرة  بنوعيهددا  المقدددابلات  تمددت  كيددي  الفددرع  هددذا  في  نشددرح  سددوف
  أيضدا  تقسديمه  ج   وقدد   دراسدتنا،  في  الأدوات  هدذه  اسدت دام  وكيفيدة  السدليمة  المنهجيدة  اكطدوات نوضدك حتى الدراسة،
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  اجدراء  أيضدا  قمندا  أنندا  العلدم  مدع .  الموجهدة  نصدي  المقدابلات  ومنداخ  الحدرة  المقدابلات  منداخ:  ادا  أساسدي  عنصرين إلى
 .بتوضيحها  سنقوم  الدراسة، عينة  المهنية المكاتب لدر  مقابلات( 05  خمس
 عينة ال  اسة كاتب ا  نيةفي ا   مناخ ا قابلات الحرة  -2-1

معتمدين   محاسب   -  حساتت   ومحافظي   حساتت   محافظي  -  محاسب   خبراء  مع  المقابلات  تمت
 : التالي   الجدول  في   المقابلات   هذه    ريات ونل ص  الدراسة،  عينة  اكمسة  كاتب المهنيةتلم

 عينة ال  اسة   كاتب ا  نية ا في    مناخ ا قابلات الحرة(:  5-2الج ول )
 عناصر ا قابلة ومناخ ا الصفة 

 
 محاف  -  محاسبي   خبي ▪

 حسابات )شخص واح ( 
 
محاسب   –محاف  حسابات   ▪

 معتم  
 أشخا (   4)

  لكوندددده  وهددددذا  المكتددددب،  اختيددددار  وسددددبب  الدراسددددة  مددددن  الهدددددف  لدددده  شددددرحنا  -
  الدراسة؛  عينة  وضمن  مهم  مكتب مهني

 المكتب؛ عن لمحة  أخذنا -
 مرة واحدة؛  اللقاء ج  -
 الاقطناعي؛ الذكاء  تقنيات عن  مفتوحة أسئلة  طرح ج  -
 المكاتب؛ في الاقطناعي الذكاء  تقنيات  تطبيق  إمكانية عن التحدث -
عمليدات الرقابدة    في  الاقدطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام عن أسئلة طرح -

 والتدقيق؛  المحاسبة الداخلية،
  وتعميمهددا  الاقددطناعي  الددذكاء  بتقنيددات  المكتددب  اهتمددام  عددن  أسددئلة  طددرح  -
 مع العملاء والمتعاقدين؛ تعامله التدقيق وفي  عمليات  تلي في
  تلنسدددبة  الأداء  تعزيدددز  في  الاقدددطناعي  الدددذكاء  تقنيدددات  دور  عدددن  التحددددث  -

 للمكتب؛
 .أو/و المدقق اكبي مع   الموجهة نصي المقابلات إجراء مواعيد   تديد  -

 من إعداد الطالب    : ا ص  
  4وواحدد    حسداتت  محدافظ  -  محاسدبي  خبدي  مدع   تمدت  الحدرة  المقابلدة  في  اللقداءات  أن   أعلاه  الجدول  من يتضك

  مفتوحدددة،  أسدددئلة  كاندددت  والأسدددئلة  ،(سدددا  1  إلى  د  30   بددد   تراوحدددت  لمددددة  معتمددددين  محاسدددب   –  حسددداتت  محدددافظي
 .أعلاه الجدول في  موضك  هو  كما  تلموضوع،  المرتبطة النقاط من عديد   وتخص
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 في   الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام   فعلا  يهمه   كتب مهنيم  كل   أن   استنتجنا  إجاتتهم،  خلال  ومن
 . كاتبالم  هذه أداء  من رفع وت عززتُ   ا تقنياتكونه  الداخلية،  والرقابة  التدقيق  عمليات

 عينة ال  اسة  ا  نيةكاتب  في ا    صف ا و  ة مناخ ا قابلات    -2-2

  حيدث  أعمددة،  أربعدة  إلى  الجدول  هذا  قسم  إذ   رياتها،  فيه  كصنا  جدول  خلال  من  المقابلات  مناخ  شرح يتم
  مكدددان   منصدددبه،  مؤهلددده،  خبرتددده،   محدددافظ الحسددداتت  /كبدددي المحاسدددبيت  تتعلدددق  معلومدددات  علدددى  الأول  العمدددود  يحتدددوي
  المقابلددة،  إجددراء  لظددروف  خصددص  الثالددث  والعمددود  المقابلددة،  ومدددة  لتدداري   خصصددناه  فقددد   الثددان  العمددود  أمددا  ،(تواجددده
 :التالي الجدول خلال  من  المناخ هذا شرح ويمكن الدراسة،  لأهداف  خصصناه  الأخي والعمود

 عينة ال  اسة  كاتب ا  نيةفي ا    صف ا و  ة مناخ ا قابلات  (:  6-2الج ول )
 الأه اف الأساسية للمقابلة  ظروف إ راء ا قابلة  وم ة ا قابلة تا  خ   الخبي / ا حُاف 

 ( علي  يحي   ب )  حسابات   محاف   -  محاسبي  خبي   مكتب 
 سنة.  19  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

ــص: دكتدددددددددددددوراه    والتخصــــــــــــ
 محاسبة وتدقيق.

  خبددددي  الوظيفــــة الحاليــــة:  -
  محددددددددددددددددددددددددددافظ  -  محاسددددددددددددددددددددددددددبي
 حساتت.

ــخ    - ــ ه وتا  ـ ــان توا ـ مكـ
 التأسيس:

  غردايددددة،  -  يددددزقن  بددددني  حددددي
 .2005  سنة اسس

 

04/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
01/04/2024   

  نصددددددددددي:  المقابلددددددددددة  مدددددددددددة
 ساعة
04/04/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
28/04/2024 
 ساعة : المقابلة  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المكتب.

تقدددددددددددددددددددددديم الشدددددددددددددددددددددكر    -
للمسدددتجوب علددددى قبددددول  

 إجراء المقابلة؛
  البحدددددث  طبيعدددددة  شدددددرح  -

  مندددددددددددددددددددددددددددددده  والغددددددددددددددددددددددددددددددرض
 للمستجوب؛

  الكددددددافي  الوقددددددت  مددددددنك  -
  للإجابددددددددددة  للمسددددددددددتجوب

 الأسئلة؛ على
  فرقدددددددددددددددددددددددة  إعطددددددددددددددددددددددداء  -

  جميددع   لطددرح  للمسددتجوب
  حدددددددددددددددددددول  استفسددددددددددددددددددداراته

 .المقابلة

  المقابلدة  أسدئلة علدى الإجابة -
  تقنيددات  اءددي  فوائددد   تليددل  مددع 

  علدددددددددى  الاقدددددددددطناعي  الدددددددددذكاء
  والرقابدددددددددة  التددددددددددقيق  عمليدددددددددات
  الداخلية؛

  والعوائددق  التحددديات  دراسددة  -
   تلموضوع؛ المتعلقة

  بدددددددددددددددددددددرنامح  إلى  التطدددددددددددددددددددددرق  -
REVOR  يعمددددددل  الددددددذي  

   دددال  في  الاقددطناعي  تلددذكاء
  في  عددددددددددرف  والددددددددددذي  التدددددددددددقيق
  الدددددددددددوطني  المصدددددددددددي  اجتمددددددددددداع
  مطبددق  وهددو  المحاسددب   لل ددبراء

  مطبددق  وغددي  المجدداورة  الدددول  في
  الدددددددددددددددددددبرامح  وإلى  الجزائدددددددددددددددددددر  في

:  وهدي  المؤسسدة  في المست دمة
 DLG برنامح
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 (يحي سليمان  بحيو)معتم     محاسب –  حسابات   محاف   مكتب 
 سنة.  24  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  علدددوم  ماسدددتر  والتخصــــص:
 بفرنسا.  اقتصادية

  محددافظ  الوظيفــة الحاليــة:  -
  محاسددددددددددددددددب  –  حسدددددددددددددددداتت

 معتمد.
ــخ    - ــ ه وتا  ـ ــان توا ـ مكـ

 التأسيس:
  غردايددددة،  -  يددددزقن  بددددني  حددددي

 .2000  سنة اسس

05/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
12/03/2024 
 ساعة : المقابلة  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المكتب.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

 السابقة؛ الأهداف نفس -
  الدددددددبرنامح  إلى  التطدددددددرق  مدددددددع   -

  وهددددو  المؤسسددددة،  في  المسددددت دم
  قددددداحب  إعدددددداد  مدددددن  بدددددرنامح
 .ذاته  بحد  المكتب

 ( فا وق  العز ز  عب   سبع)معتم     محاسب –  حسابات   محاف   مكتب 
 سنة.  20  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ليسدددددددددددانس  والتخصــــــــــــص:
  خبدددددددددددي  وشدددددددددددهادة  محاسدددددددددددبة
 نهائية. متربص  محاسبي

  محددافظ  الوظيفــة الحاليــة:  -
  محاسددددددددددددددددب  –  حسدددددددددددددددداتت

 معتمد.
ــخ    - ــ ه وتا  ـ ــان توا ـ مكـ

 التأسيس:
  الحددددددا   امعيددددددز  شددددددارع  حددددددي
  اسدددددددس  غردايدددددددة،  -  أحمدددددددد 
 .2004  سنة

17/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
21/03/2024 
 ساعة : المقابلة  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المكتب.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

السددددابقة،    الأهددددداف  نفددددس  -
  الدددددددبرنامح  إلى  التطدددددددرق  مدددددددع   -

  وهددددو  المؤسسددددة،  في  المسددددت دم
 .Migasoft برنامح
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 ( الطيب  شنيني )معتم     محاسب –  حسابات   محاف   مكتب 
 سنة.  15  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  ليسدددددددددددانس  والتخصــــــــــــص:
 محاسبة.

  محددافظ  الوظيفــة الحاليــة:  -
  محاسددددددددددددددددب  –  حسدددددددددددددددداتت

 معتمد.
ــخ    - ــ ه وتا  ـ ــان توا ـ مكـ

 التأسيس:
  -  القددادر  عبددد   الأمددي  شددارع

  اسدددددس  غردايدددددة،  -  متليلدددددي
 .2014  سنة

06/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
03/04/2024 
 ساعة : المقابلة  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المكتب.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

السددددابقة،    الأهددددداف  نفددددس  -
  الدددددددبرنامح  إلى  التطدددددددرق  مدددددددع   -

  وهددددو  المؤسسددددة،  في  المسددددت دم
 .DLG برنامح

 ( محم   سا ي )معتم     محاسب –  حسابات   محاف   مكتب 
 سنة.  25  الخبرة: -
ا ؤهـــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــــي    -

  محاسدبة ماستر  والتخصص:
  لنيدددددددددددل  حاليدددددددددددا  والتحضدددددددددددي

 وجباية. محاسبة  الدكتوراه
  محددافظ  الوظيفــة الحاليــة:  -

  محاسددددددددددددددددب  –  حسدددددددددددددددداتت
 معتمد.

ــخ    - ــ ه وتا  ـ ــان توا ـ مكـ
 التأسيس:

  غردايدة، - الم دزن  ءنيدة  حي
 .1999  سنة اسس

18/03/2024 
 ساعة: المقابلة  مدة
24/03/2024 
 ساعة : المقابلة  مدة
اللقددددددددددددددددددداء ج داخدددددددددددددددددددل    -

 المكتب.

  في  المقابلددددددددة  إجددددددددراء  ج   -
 .السابقة الظروف نفس

السددددابقة،    الأهددددداف  نفددددس  -
  الدددددددبرنامح  إلى  التطدددددددرق  مدددددددع   -

  وهددددو  المؤسسددددة،  في  المسددددت دم
 .DLG برنامح

 
 . من إعداد الطالب  : ا ص  
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 : يلي  كما   وذلك  منه،  والغرض   عمود   كل   محتور شرح  من   لابد   الجدول  هذا  لشرح
  المسدتجو ب،  خدبرة  الأول  العمدود  تضدمن  حيدث (:محــاف  حســابات /خبي محاســبي) ا ستجوب معلومات •

  اكددددبرة  أن   نلاحددددظ  حيددددث.  مكددددان تواجددددده وتاريدددد  التأسدددديس  الحاليددددة،  وئيفتدددده  العلمددددي وتخصصدددده،  مؤهلدددده
  خددبرة  ذوي  خددبراء ومحددافظ   مددع   تمددت  المقابلددة  أن   علددى  مؤشددر قددوي  وهددذا.  سددنة  25  إلى  15:  بدد   تراوحددت

  المؤهددل  عنصددر  العمددود  هددذا  في  أدرجنددا  كمددا.  سددنة  20:  بددد  يقدددر  خددبرة   توسددط  أخددذنا  لددو  الدراسددة  ميدددان   في
  لندا  يتسده  حدتى  ،وعمليدات الرقابدة  التددقيق   جدال  اكبدي أو المحدافظ معرفدة على للتركيز والت صص، العلمي
 .الأسئلة  فهم خلال من قحيحة  إجاتت  أخذ 

ــة:   • ــ ة ا قابلـ ــخ ومـ   حسدددب  اللقددداءات  وكاندددت  ،2024  وأفريدددل  مدددارس  شدددهري  في  المقدددابلات  إجدددراء  ج تا  ـ
اكددددبراء    مكاتددددب  داخددددل  جميعهددددا  وتمددددت  المسددددائية،  أو  الصددددباحية  الفددددترة  بدددد   المحدددددد  والموعددددد   العمددددل  ئددددروف

  طلددب  علددى  بندداءً   أخددذت  المواعيددد   هددذه  وكددل.  هممكدداتب  خددار   مقابلددة  أي   ددر  ولم  الدراسددة،  محددل  والمحددافظ 
.  الحدرة  المقابلدة  في  ئروفده  حسدب  كدل  لإجدراء المقابلدة معهدم  مواعيدد   أخدذ  علدى لهم مسبقا لنيل موافقتهم قدم

  4   مدرات  أربعدة  كتب مهدنيم  في  المقابلات  أجريت  كما  ساعة، حتى ساعة نصي ب  المقابلات وتراوحت
  واسدددتغرقت  وورد  ملفدددات  إلى  المقدددابلات  هدددذه  تفريدددغ   ج   وقدددد .  كاتدددب مهنيدددةم  4  في(  يدددوم    ومدددرت   ،(أيام

 .مقابلة كل  حسب ساعات  أربع  إلى ساعت  حوالي العملية
  للمقابلدة،  جيدد   منداخ  لتدوفي  سداعدتنا  الدتي  النقداط  بعدض  إدرا   حاولندا البندد  هدذا في :ا قابلة إ راء ظروف •

  والغدددرض  الدراسدددة  طبيعدددة  وشدددرح.  معندددا  المقابلدددة  اجرائددده  لموافقتددده(  المسدددتجو ب   للمُقابدددل  الشدددكر  تقدددديم   منهدددا
  حالددددة  في  خاقددددة  المقابلددددة،  موضددددوع  حددددول  والاستفسددددارات  الأسددددئلة  لطددددرح  الوقددددت  لمنحدددده  تلإضددددافة  منهددددا،

 .  مع   سؤال في  الغموض
.  المقابلدة  دليدل  وأبعداد   حداور  تدرتبط  والدتي  المقابلدة،  أهداف  كل  فيها  وشرحنا  :للمقابلة  الأساسية الأه اف •

 .أعلاه الجدول في  ذكرها ج   كما
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 عرض لمحتوى مقابلات ا ؤسسات وا كاتب مي ان ال  اسة:  ثانيا طلب ال
، وذلك عن عينة الدراسةسنحاول في هذا المطلب تقديم عرض عام للإجابة عن أسئلة المقابلة من طرف  

برنامح   حسب  وضعناه  الذي  التقسيم  البرنامح Nvivoطريق  يعتمدها  الذي  المصادر  خلال  من  وهذا   ،)
يات الدراسة، وعلاقتها بكل بعد على فرض  التي قمنا بها، والعقد التي ج إنشائها بناءً   تعشر مقابلاالوالمتمثلة في  

وضك نل  ،اكبراء حول الأسئلة والاستدلال ببعض أقوالهمالم تص  و سيتم مقارنة إجاتت    من أبعاد المقابلة. حيث
است دامها في القياس الكيفي للأءر المتعلق   نقاط التوافق والاختلاف ب  أقوالهم أءناء الدراسة الميدانية. من أجل 

 تلدراسة. 
 تطبيق ا. إ  او تقنيات الذكاء ا صطناعي ومخاوف :أو 

عينددة  وضددوع المقابلددة مددع  لمطددرح الأولي  الضددمن دليددل المقابلددة لمسدداعدتنا في     تمهيدددي   هددذا المحددور سددؤال  يضددم
الإجابددة  (، وتعتدبر  Nvivo   البيدانات النوعيددةفي بدرنامح تليددل    ت رئيسددي  ت كعقدد   السددؤال ، وقدد ج إدرا   الدراسدة

  والرقابددددة  التدددددقيق  عمليددددات  في  تطبيقهددددا  وكيفيددددة  الاقددددطناعي  الددددذكاء  لتقنيددددات  فهمددددك  مدددداسددددؤالي هددددذا المحددددور    عددددن
هدا  مع  التعامدل  يمكدن  كيديو   التدقيق  عمليات  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تثيها  التي الم اوف(  ما هي الداخلية؟
حيدددث كاندددت  (  ثابدددة اكيدددد لمددددر معرفدددة عيندددة الدراسدددة لمفهدددوم تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي بشدددكل عدددام،  بفعاليدددة؟

تدددل    الداخليددة  والرقابددة  التدددقيق  عمليددات  في  تطبيقهددا  كيفيددةو   الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيدداتالإجدداتت المتعلقددة بتعريددي  
، وقدد كاندت كلهدا متقاربدة ومتطابقدة  الدراسدة  عيندةلدر  هذه التقنيات الحديثة  على أن هنا  فهم ومعرفة جيدة لمعه  

جعدددل القددددرة لدددلآلات علدددى محاكددداة القددددرات  هدددذه التقنيدددات بأنهدددا    هندددا  مدددن عدددرفتلنسدددبة للعقددددة الأولى  تقريبدددا،  
الاعتمداد علدى الأنظمدة  ا بأنهدا  ، ومدن عرفهدالذهنية البشدرية مثدل الدتعلم والاسدتدلال وحدل المشدكلات واتخداذ القدرارات

عبددارة عددن تطبيقددات  أيضددا:  ،  قيددق الدقددة العاليددة في الننددائحليددات  تلفددة لددربك الوقددت وتليددة في تنفيددذ عموالددبرامح الآ
وبدددرامح وآلات قدددادرة علدددى أداء المهدددام الدددتي تتطلدددب ذكددداءً بشدددريا، أمدددا فيمدددا يخدددص كيفيدددة تطبيدددق هدددذه التقنيدددات في  

الإجدداتت في كددون أن الددنظم اكبددية تسدداعد في تقيدديم نظددام  عمليددات التدددقيق والرقابددة الداخليددة فقددد كانددت تتمحددور  
الرقابة الداخلية وإعداد برنامح العمل و ميع أدلة الإءبات وإعداد التقربدر، أيضدا تقنيدة الشدبكة العصدبية الدتي تسداهم  
بشددكل كبدددي في التدددقيق مدددن خددلال خاقدددية تعرفهدددا علددى الأشدددكال والصددور هددددفها مسدداعدة محدددافظ الحسددداتت في  

لتأكددد مددن قددحة الفددواتي والتواقيددع وتسددتطيع التنبددؤ تحتماليددة التهددرب الضددريبي للمؤسسددة، أيضددا تقنيددة الددتعلم الآلي  ا
والدددتي تعتدددبر مدددن أهدددم تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي لأنهدددا تددداكي العقدددل البشدددري مدددن خدددلال إعطائهدددا كدددم هائدددل مدددن  

 البيانات وهي قادرة على التحليل والفحص بسرعة ودقة عالية.
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  التددقيق  عمليدات  في  الاقدطناعي  الدذكاء  تقنيدات  تثيهدا  الدتي  الم داوفوتلنسبة للعقدة الثانية من هذا المحور  
( فقدد تشدابهت الإجداتت إلى حدد مدا، تعتبدار أن هدذه التقنيدات يمكدن أن تدؤدي  بفعاليدةهدا  مع التعامدل يمكن كييو 

لوئدددائي؛ وسددديحتا  المددددققون إلى تعلدددم مهدددارات جديددددة  أتمتدددة أعمدددال التددددقيق الروتينيدددة، ممدددا يدددؤدي إلى فقددددان اإلى  
الاعتمدداد المفددرط علددى    يددؤديللتكيددي مددع تكنولوجيددا الددذكاء الاقددطناعي، ممددا يتطلددب إعددادة تدددريب مكثفددة؛ وقددد  

مددن مهددارات وخددبرة المدددقق  البشددري ؛ وأخددياً، قددد لا تددتمكن أنظمددة الددذكاء    التقليددلأنظمددة الددذكاء الاقددطناعي إلى  
ولكدددن يمكدددن  ،  مدددن اكتشددداف جميدددع الم ددداطر والاحتيدددال وقدددد تندددتح تقدددارير تددددقيق غدددي دقيقدددة أو مضدددللة  الاقدددطناعي

الشدددفافية والوضدددوح والاسدددت دام المتدددوازن لهدددذه التقنيدددات وتدددوفي التددددريب    التعامدددل معهدددا بشدددكل قدددحيك مدددن خدددلال
  الددذكاء الاقددطناعي في التددددقيق  تقنيددات  وضددع سياسدددات وإجددراءات قددارمة لحوكمددة اسدددت دامالمناسددب للمدددقق  و 

 واتخاذ تدابي أمنية لحماية البيانات والمعلومات واحترام خصوقية العملاء.

 : التح يات المحتملة  عتما  تقنيات الذكاء ا صطناعي.ثا يا
"، حيدددث  في عمليدددات التددددقيق  التحدددديات المحتملدددة لاعتمددداد تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعيتنددداول هدددذا المحدددور "

  الاقدطناعي  الدذكاء  تقنيدات  تنفيذ   في  المؤسسة  تواجهها  قد   التي  المحتملة  التحديات  هي  ماسؤالا واحدا  أدرجنا تته 
والأمان، التبعات الأخلاقية، التبعات القانونية والتنظيمية للقدرارات الآليدة، التحليدل   ة: اكصوقيالتدقيق عمليات في

  ( في قددورة عقدددة رئيسددية  لثددة،Nvivoوقددد ج أخددذه في بددرنامح    اكدداطئ للبيددانات، نقددص المهددارات والتدددريب؟(
اليدددة  المبيددانات  البدددية لأن  تعتدددبر مددن التحددديات الك  اكصوقدددية والأمددان قددد تشددابهت أجوبدددة عينددة المؤسسددات في أن  و 
،  عندد اسدت دام هدذه التقنيدات  معرضدة لم داطر التسدريب أو الاخدتراق  والأفدرادللشدركات    تلنسدبةساسدة  الحتجاريدة  الو 

  تتطلددب  في التدددقيقهددذه التقنيددات  اسددت دام  لأن    نقددص المهددارات والتدددريبو ،  ممدا يهدددد خصوقددية العمددلاء وسددريتهم
، مثددددل فهددددم آليددددات عمددددل هددددذه الأنظمددددة وتفسددددي نتائجهددددا  سددددابقا  مهددددارات جديدددددة لم يددددتم تدددددريب المدددددقق  عليهددددا

، أما فيما يخص أجوبة مكاتب المحاسبة والتدقيق فقدد كاندت مطابقدة لإجداتت عيندة  واست لاص الاستنتاجات منها
يُشددكل تديددد المسددؤولية  حيددث    للقددرارات الآليددة  التبعددات القانونيددة والتنظيميددةالمؤسسددات إلى حددد كبددي، تلإضددافة إلى  

القانونيدددة في حالدددة حددددوث أخطددداء، وضدددمان امتثدددال القدددرارات للمعدددايي المهنيدددة واللدددوائك، وإءبدددات العنايدددة الواجبدددة،  
 .وشفافية التحيز، تديات رئيسية لاعتماد تقنيات الذكاء الاقطناعي في  ال التدقيق
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وتأثيهــا علــى العمليــات    وتحــ يات تطبيق ــا  الــذكاء ا صــطناعي في تعز ــز الرقابــة ال اخليــة: فعاليــة تقنيــات اثالث
 ا  نية.

ا واءيهدددا علدددى  فعاليدددة تقنيدددات الدددذكاء الاقدددطناعي في تعزيدددز الرقابدددة الداخليدددة وتدددديات تطبيقهدددتنددداول هدددذا المحدددور "
اءددي هددذه التقنيددات علددى العمليددات  ه ركددز علددى  "، نظددرا لأايددة هددذا المحددور في الدراسددة، خاقددة وأنددالعمليددات المهنيددة

، العقددة  عقدد رئيسدية  ءلاءدةفي قدورة    (Nvivoأسدئلة، حيدث ج إدراجده في بدرنامح    ءلاءدةفقد أخذنا تته   المهنية،
  في  تسدهم  أن   الاقدطناعي  الدذكاء  لتقنيدات  يمكدن  كيدي   في  الرابعدةحيدث تمثلدت العقددة  الرابعة واكامسة والسادسة، 

  الددددذكاء  لتقنيددددات  يمكددددن  كيددددي في    اكامسددددة، والعقدددددة  (الداخليددددة؟  الرقابددددة  عمليدددداتوتسدددد  جددددودة    فعاليددددة  تعزيددددز
  مدن  وغيهدا  الماليدة  التقدارير  في  الرئيسدية  والنقداط  الرواتب  واست را   البيانات  تليل  عمليات  على  تؤءر  أن  الاقطناعي

  الددددذكاء  تقنيددددات  تكامددددل  تواجدددده  أن   يمكددددن  الددددتي  التحددددديات  تتمثددددل  فيمدددداالسادسددددة  ، والعقدددددة  (الداخليددددة؟  التقددددارير
يفضدل توئيدي  (،حيث كاندت الإجابدة عدن العقددة الرابعدة أنده  ؟تلمؤسسات الداخلية الرقابة عمليات في الاقطناعي

دد الضددددوابط  وتددددالرقابددددة الداخليددددة  فعاليددددة    في تعزيددددز  في الرقابددددة الداخليددددة لأنهددددا تسدددداهم  الددددذكاء الاقددددطناعي  تقنيددددات
،  سداهم في تعزيدز الحوكمدة داخدل المؤسسدةتوفر رؤر قابلة للتنفيذ  و تالة والمراقبة المستمرة للأنشطة و فع  الالداخلية غي 

، وتلنسدددبة للعقددددة اكامسدددة  تعدددزز الدقدددة والشدددمولية وتسدددن الامتثدددال للقدددوان  واللدددوائك وتسدددن الدددتحكم في الم ددداطر
 دم  وتلددددبي  تنهددددا تددددوفر الوقددددت والجهددددد للمسددددإيجدددداب لأ  اءددددي هددددذه التقنيددددات  كانددددت الأجوبددددة متفقددددة تعتبددددار أن 

تليدل النصدوص والتقدارير  ، من خلال: تليل البيانات الضد مة واكتشداف الاحتيدال و قحاب المصلحةأاحتياجات 
والقيدام بعمليدة    لي، واسدت را  المعلومدات الرئيسدية والنقداط الهامدة بشدكل آ تلي التقنيداتالمالية والإدارية تست دام 

أي إيجدددداد    التكامدددل التقددددني، وأخددديا تمثلددددت أجوبدددة العقدددددة السادسددددة في أن التحدددديات تتمثددددل في  التل ددديص والتركيددددز
مددن  قددعوبة في دمددح أنظمددة الددذكاء الاقددطناعي مددع الأنظمددة الحاليددة للمؤسسددة، تلإضددافة إلى مقاومددة التغيددي خوفددا  

وإدارة  داطر هدذه التقنيدات، مثدل التحيدز وتفسدي القدرارات    فقدان الوئدائي أو عددم الثقدة في قددرات هدذه التقنيدات
لمعددايي القانونيدة والتنظيميددة المعمددول بهددا  بهددا عدددم امتثدال هددذه التقنيددات لالآليدة والتحددديات القانونيددة والتنظيميدة يعددني  

 ، وأخيا نقص المهارات واكبرات في هذا المجال واكوف على أمن وخصوقية المؤسسة.في  ال الرقابة الداخلية
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  اخلية.: أهمية تقنيات الذكاء ا صطناعي ومقوحات تعز زه في عمليات الت قيق والرقابة ال ابعا
معرفدة أايددة تقنيدات الدذكاء الاقددطناعي  ضدمن دليددل المقابلدة لمسداعدتنا في      ختدامي هدذا المحدور سددؤال  تنداول

في عمليدددات التددددقيق والرقابدددة الداخليدددة، تلإضدددافة إلى الاقتراحدددات والتوقددديات لتحسددد  عمليدددات التددددقيق والرقابدددة  
  البيدددددانات النوعيدددددةفي بدددددرنامح تليدددددل  السدددددؤال   ج إدرا   ، وقدددددد  الداخليدددددة تسدددددت دام تقنيدددددات الدددددذكاء الاقدددددطناعي

 Nvivo)    أايددة تقنيددات    في  السددابعةحيددث تمثلددت العقدددة  عقدددت  رئيسدديت ، العقدددة السددابعة والثامنددة،  في قددورة 
  في  تمثلددددت  الثامندددةوالعقددددة  (  التقليديدددة؟  لطدددرقالدددذكاء الاقدددطناعي في عمليدددات التددددقيق والرقابدددة الداخليددددة مقارندددة ت

وتعتدبر  (،  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تست دام  الداخلية  والرقابة التدقيق عمليات لتحس  توقياتوال قتراحات الا
المحددور أن أايددة تقنيددات الددذكاء الاقددطناعي في  ددال التدددقيق والرقابددة الداخليددة  العقدددة السددابعة مددن هددذا    الإجابددة عددن

التعامدل مدع  و   وتس  دقة النتدائح وتوسديع نطداق التددقيق  والإنتاجية  زيادة الكفاءةمقارنة تلطرق التقليدية تكمن في  
،  وتسد  التواقدل وتقليدل التكداليي وربدك الوقدت والجهدد   عة ودقدة عاليدةالكميات الهائلدة مدن البيدانات وتليلهدا بسدر 

وتسدد  التنبددؤ والاكتشدداف للانحرافددات والم دداطر المسددتقبلية والاسددتجابة السددريعة تلنسددبة لم رجددات العمليددة وزيادة  
هدذا المحدور    للتطور التكنولوجي، أمدا العقددة الثامندة مدنقدق وشفافية القوائم المالية وتس  اكبرة البشرية ومسايرتها  

فقد تشابهت الاقتراحات والتوقيات من أجل تس  عمليدات التددقيق والرقابدة الداخليدة تسدت دام تقنيدات الدذكاء  
  هدذه التقنيدات  امتثدال  ضمانو   فريق التدقيق على است دام هذه التقنيات  ت   بالاقطناعي وكانت كالتالي: يجب  
،  في أدوات تليدل البيدانات الضد مة للكشدي عدن الأنشدطة المشدبوهة ا ا ستثم ، للمبادئ المحاسبية والمعايي الدولية

 ددددداطر الدددددذكاء    إ ا ة،  هاأهدددددداف واضدددددحة لاسدددددت دام  تح  ـــــ ،  الأدوات المناسدددددبة لاحتياجدددددات المؤسسدددددة  اختيـــــا 
العنصددر الأساسددي  لأنهددا    الالقدددرات التقنيددة مددع اكددبرة البشددرية بشددكل فعدد     مـــج،  الاقددطناعي مثددل التحيددز والتمييددز

 والرقابة الداخلية.  ال لتقنيات الذكاء الاقطناعي في  ال التدقيقلضمان الاست دام الفع  

 .الفرضيات واختبا  البيانات  تحليل:  الثالث ا طلب
 10  مع  الدراسة   محل   المهنية  والمكاتب   المؤسسات  في   تمت   التي   للمقابلات   العام   المحتور  بعرض   قمنا  ما   بعد
 على  والتعرف  الموئف ،  أجوبة  مقارنة  وبعد (.  ومحافظ   خبراء  مدقق    محاسب ،  مصان،   رؤوساء   مستجوب 

 مقابلات   نتائح   ب   مقارنة  على   تلعمل   المطلب   هذا  في   نقوم   سوف   محور،   كل   في   بينهم  والاختلاف   التوافق  نقاط
 وسندعم   غرداية،  ولاية  في   المهنية  والمكاتب  الاقتصادية  المؤسسات   تقي   على   نتائجها  تعميم  لمحاولة  الدراسة،   عينة

 يعتمد   الذي  ،(Nvivo    الكيفية  البيانات  تليل  برنامح   من  المست رجة   الكيفي  التحليل  بنتائح  المقارنة  عملية
 . سابقا  شرحها   وج  سبق  مقارتت  على



 

 
 

ال  اسة ا ي ا ية للموضوع ___________________  الثانيالفصل   

93 

 وعليه   الكيفية،  البيانات  تليل  ببرنامح  تلاستعانة  الدراسة،  فرضيات  تختبار  المطلب   هذا  في   سنقوم  كما 
 واختبار   وتليلها،  الكيفية  البيانات  نتائح  الوقفية،  النتائح  عرض:  هي  فروع  ءلاءة  إلى   المطلب  هذا  نقسم  سوف

 . الدراسة  فرضيات
 أو : عرض النتائج الوصفية للبيانات الوظيفية 

اكبراء   من  في  موعة  تتمثل  قصدية  عينة  على  الاعتماد  ج  الدراسة  هذه  المحاسبة في  مصان  رؤوساء 
الحساتت ومحافظي  المحاسبة  المدقق  خبراء  الرئيسي ،  المحاسب   عينة والمالية،  يوضك خصائص  الآتي  والجدول   ،

 الدراسة
 عينة ال  اسة  (:7  -2)الج ول  

 سنوات الخبرة  التعليمي ا ستوى   الصفة 
 سنة   14 ليسانس محاسب مركزي 

 سنوات  8 ماستر  المحاسبة المالية و رئيس مصلحة  
 سنة   19 ليسانس رئيس مصلحة المالية والمحاسبة 

 سنة   15 ليسانس المحاسبة المالية و رئيس مصلحة  
 سنوات  6 ليسانس محاسب رئيسي 

 سنة   19 دكتوراه  محافظ حساتت –خبي محاسبي  
 سنة   24 ماستر  محاسب معتمد  –محافظ حساتت  
 سنة   20 ليسانس محاسب معتمد  –محافظ حساتت  
 سنة   15 ليسانس محاسب معتمد  –محافظ حساتت  
 سنة   25 ماستر  محاسب معتمد  –محافظ حساتت  

 خبراء 10 المجموع
 . طالب من إعداد ال  : ا ص  

 
 والتدقيق. تتمتع  ستور تعليمي جيد وخبرة واسعة في  ال المحاسبةنلاحظ من خلال الجدول أن عينة الدراسة 

  توضدديك  بغددرض  الت صددص،  تلإضددافة  واكددبرة  الرتبددة  في  والمتمثلددة  الوئيفيددة  للبيددانات  الوقددفية  النتددائح  عددرض  يلددي  فيمددا
  :يلي  كما  كانت  عليها المتحصل  والنتائح الدراسة،  بعينة المتعلقة الحقائق بعض
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 (: توز ع عينة ال  اسة حسب الصفة 11  -2الشكل )

 
 العينة  أفراد   إجاتت على  تلاعتماد   Nvivo 14  رجات : ا ص  

  محدافظ  رتبدة  ذوي  مدن  الدراسدة  عيندة  أغلبية  أن   حيث  الصفة،  بحسب  الدراسة  عينة  توزيع   يوضك أعلاه الشكل
  بينمددا  والماليددة،  المحاسددبة  مصددلحة  رئدديس  قددفة   يشددغلون   المسددتجوب   مددن  3  أن   حدد   في  معتمددد،  محاسددب  -  حسدداتت

  وهددذه  محاسددبي،  خبددي  واحددد   مسددتجوب  وكددذا  رئيسددي،  محاسددب  وآخددر  مركددزي،  محاسددب  يشددغل  واحددد   مسددتجوب  نجددد 
  هددددف  يخددددم  مددا  وهدددو  ،(المدددقق    الحسددداتت  محددافظي  مدددن  أعضددائه  أكثدددر  الدراسددة   تمدددع   أن   تعتبددار  طبيعيدددة  نتيجددة
 .جيد   بشكل البحث

 ستوى التعليمي (: توز ع عينة ال  اسة حسب ا 12  -2الشكل )

 
 العينة  أفراد   إجاتت على  تلاعتماد   Nvivo 14  رجات : ا ص  

0 1 2 3 4

محافظ حسابات–خبير محاسبي 

رئيس مصلحة المالية والمحاسبة

محاسب رئيسي

محاسب مركزي

محاسب معتمد–محافظ حسابات 

–خبير محاسبي 
محافظ حسابات

رئيس مصلحة المالية 
والمحاسبة

محاسب رئيسي محاسب مركزي
–محافظ حسابات 
محاسب معتمد

Total 1 3 1 1 4

الصفة: المعلومات الش صية لأفراد العينة

0 1 2 3 4 5 6

ليسانس

ماستر

دكتوراه

ليسانس ماستر دكتوراه

Total 6 3 1

المستور التعليمي: المعلومات الش صية لأفراد العينة
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  مسدتجوب   3  يوجدد   بينمدا  الليسانس،  شهادة  يملكون   العينة  أفراد  من  6  أن   نلاحظ  أعلاه  الشكل  خلال من
  جاندب  إلى  العلمدي  المؤهل  فإن   المهنة  لطبيعة  ونظر  الدكتوراه، شهادة على حاقل وحيد  ومستجوب ماستر،  ستور
 .الدراسة من والغاية متطلبات لفهمهم  كاف    اكبرة

 الخبرة ا  نية (: توز ع عينة ال  اسة حسب  13  -2الشكل )

 
 العينة  أفراد   إجاتت على  تلاعتماد   Nvivo 14  رجات : ا ص  

  مسدتجوب   هدم  سدنة  19  خدبرتهم  سدنوات  تبلدغ   الدذين  المسدتجوب   عددد  أن   نلاحدظ  أعدلاه  الشدكل  خدلال  مدن
  سدنة،  24  وآخدر  سدنة  25  خدبرة  مسدتجوب  يملدك  حد   في  سنة،  15  تناهز  خبرة  يملكان  آخرين ومستجوب  اءن ،

  6  بدد   وتددتراوح  سددنوات،  10  عددن  تقددل  خددبرة  فقددط  مسددتجوتن   يملددك  بينمددا  سددنة،  20  خددبرة  يملددك  آخددر  ومسددتجوب
  شدأنه  مدن  ذيالد  الأمدر  المجدال،  في  معتدبرة  وجدد   كبدية  خدبرة  يملكدون   المسدتجوب   جميع   أن  على يدل وهذا. سنوات 8و
 .   البحث  هدف  يخدم  أن 

 وتحليل ا  الكيفية البيانات  ثا يا:  تائج
التي ج إجراؤها مع عينة من   للمقابلات  الكيفية  التحليل  نتائح  المحور مناقشة  رؤوساء اكبراء  يتم في هذا 

الحساتت  ومحافظي  المحاسبة  خبراء  المدقق   الرئيسي ،  المحاسب   والمالية،  المحاسبة  است راجها ،  مصان  ج  والتي 
برنامح على  وتبرز  nvivo 14  تلاعتماد  المعجمية، ،  المقاربة  هي:  أساسية  مقارتت  أربع  خلال  من  النتائح 

 المقاربة اللغوية، المقاربة الموضوعية واكرائط المعرفية.

 

0

1

2

3

06
سنوات

08
سنوات

سنة14 سنة15 سنة19 سنة20 سنة24 سنة25

Total 1 1 1 2 2 1 1 1

اكبرة المهنية: المعلومات الش صية لأفراد العينة
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 ا قا بة ا عجمية   -1

الدراسة يتعلق  تغيات  فيما  المقاربة المعجمية إلى وقي عما تدث عنه المستجوب   من خلال ،  تهدف 
الكلمات  ب   والتشابه  الترددي  الإحصاء  إلى  تستند  حيث  المقابلات؛  في  تكرارا  الأكثر  المصطلحات  تديد 

أحرف تلاعتماد   3كلمة مرددة والتي يفوق عدد أحرفها    101المست دمة، وقد ج است را  الإحصاء الترددي لد  
ضوع الدراسة، والجدول الآتي يوضك المصطلحات ، واخترنا منها الكلمات الدالة على مو nvivo14على برنامح  

 الأكثر تكرار حسب مصادر الدراسة: 
 : تر   ا صطلحات الأساسية في ال  اسة (8  -2)الج ول  

 التكرا ات ا صطلحات وا صطلحات ا تشابهة 
 148 الذكاء 

 147 الاقطناعي
 132 التقنيات  –تقنيات  

 128 المدققون   -المدقق     -التدقيق  
 67 الداخلية

 59 والرقابة  –الرقابة  
 51 الأنظمة   -أنظمة 
 45 المعلومات   -البيانات  

 39 تعزيز  
 38 است دام 

 36 للمؤسسة   -المؤسسة  
 34 تسن  -تس  
 32 تدريب   -التكوين  
 30 خصوقية   -اكصوقية  

 29 الم اطر 
 22 المهارات   –مهارات  
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 15 فقدان 
 15 الوئائي 
 13 الض مة 

   nvivo 14   رجات برنامح: ا ص  

برنامح   نتائح  حسب  بكثرة  تكررت  التي  المصطلحات  أعلاه  الجدول  من   ، nvivoيظهر  يتب   حيث 
معبرة عن الظاهرة المدروسة من خبراء المحاسبة والتدقيق  من  خلال تردد المصطلحات أن إجابة أفراد العينة المبحوءة  

لل براء  أايته تلنسبة  على  يدل  مما  بترددات كبية  تكررت  وتتمثل في وجود مصطلحات  الأولى  اءنت   ناحيت  
عكس جل المصطلحات المتغيات الأساسية للدراسة، أما الثانية فتظهر  حيث ت  ،وكذلك علاقتها  وضوع الدراسة

المعلومات  عه واحد، وأيضا  –البيانات من خلال تماءل المصطلحات المست دمة وتقاربها حيث است دمت مثلا 
واحد   -التكوين الإجابة عن كل   ،التدريب  عه  المصطلحات حسب  است دام هذه  تنويع  يدل على  ما  وهذا 

محل الدراسة، وهذا التنوع في است دام المصطلحات يدل أو المكتب  ل من طرف كل خبي من خبراء المؤسسة  سؤا
 على أن المقابلة التي أجريت مع اكبراء ركزت على مضام  الدراسة ومصطلحاتها. 

تس  مرة( ساهم في    147مرة( الاقطناعي  المصطلك الذي تكرر    148الذكاء  المصطلك الذي تكرر  
التدقيق  المصطلك الذي تكرر    34 المصطلك الذي تكرر    59مرة( والرقابة  المصطلك الذي تكرر    128مرة( 

مرة(  موعة من   38مرة( من خلال است دام  المصطلك الذي تكرر    67مرة( الداخلية  المصطلك الذي تكرر  
تكرر   الذي  الذي تك  51الأنظمة  المصطلك  والتقنيات  المصطلك  المؤسسة  المصطلك   132رر  مرة(   مرة( في 

البيانات  المصطلك الذي تكرر    36الذي تكرر   التعامل مع  الذكاء الاقطناعي  مرة(    45مرة(، وتتيك تقنيات 
مرة( است دمها في المؤسسة ينبغي   39مرة(، ولتعزيز  المصطلك الذي تكرر    13الض مة  المصطلك الذي تكرر  

مرة( القائم  على شؤون التدقيق والمحاسبة تلمؤسسة وتطوير مهاراتهم   32  تدريب وتكوين  المصطلك الذي تكرر 
مرة(، إلا أن است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في  ال التدقيق والرقابة الداخلية   22 المصطلك الذي تكرر  

تكرر   الذي  الم اطر  المصطلك  بعض  تكرر    29تكتنفها  الذي  الوئ   15مرة( كفقدان  المصطلك  ائي مرة( 
 مرة(  30مرة(، كما أنه يمكن أن يتعارض مع معايي اكصوقية  المصطلك الذي تكرر   15 المصطلك الذي تكرر  

الكلمات سحابة  بشكل  الكلمات  تكرار  على  أيضا  الاستدلال  برنامح   ، ويمكن  من  رجات  هي  التي 
 ، وذلك كما يأتي: nvivo14التحليل النوعي 
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 صا   سحابة الكلمات للم   :(14  -2)الشكل  

 
 nvivo 14 رجات برنامح  : ا ص  

تمثل سحابة الكلمات أحد أدوات المقاربة المعجمية التي تدد الموضوع الذي تدث عنه المبحوء ، وذلك 
أحجام  فعند ملاحظة  المبحوءة،  العينة  أفراد  إجاتت  است دامها في  الكلمات بحسب كثافة  أحجام  من خلال 

يتضك   السحابة  في  إجاتتهمالكلمات  ركزوا في  اكبراء  أن  الأساسية   جليا  الدراسة  متغيات  على  وبدرجة كبية 
لموضوع  أاية  أعطوا  الدراسة  عينة  أفراد  فإن  وعليه  الداخلية،  والرقابة  التدقيق  الاقطناعي،  الذكاء  في  والمتمثلة 

 الدراسة.

 ا قا بة اللغو ة   -2

تدث   وقي كيي  إلى  اللغوية  المقاربة  المصطلحات تهدف  تماءل  قياس  أخرر  بعبارة  أو  المستجوبون 
النص  محتور  اكبراء  تشابه  في كلام  التشابه  تب   فهي  المقابلات،  أسئلة  تلي  على  الإجابة  في  المست دمة 

 ودلالاته( من خلال الإجابة على أسئلة المقابلة. 

 ل ارتباط بيسون درجة تشابه كلام اكبراء تب  المقاربة اللغوية لمعاملات التشابه النصي ب  اكبراء أو معام
المقابلة، وسنقارن ب  المقابلات التي ج إجراؤها مع   تشابه محتور النص ودلالته( من خلال الإجابة عن أسئلة 

المؤسسات10 من  المهنية  خبراء  جموعة  النوعيوالمكاتب  التحليل  برنامح  أئهر  وقد   ،14 nvivo   النتائح
 تي: الموضحة في الجدول الآ 
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 تماثل ا صا   حسب معامل التشابق النصي : (9  -2)الج ول  
 pearsenمعامل   ا ص   ب  ا ص   أ
 0.98289 2اكبي   3اكبي  
 0.981602 10اكبي   9اكبي  
 0.960433 1اكبي   2اكبي  
 0.954717 1اكبي   3اكبي  
 0.931029 2اكبي   4اكبي  
 0.929595 4اكبي   5اكبي  
 0.929008 2اكبي   5اكبي  
 0.923408 6اكبي   9اكبي  
 0.921568 3اكبي   4اكبي  
 0.919192 3اكبي   5اكبي  
 0.9157 1اكبي   6اكبي  
 0.915127 1اكبي   4اكبي  
 0.91443 3اكبي   6اكبي  
 0.913101 2اكبي   6اكبي  
 0.911172 1اكبي   5اكبي  
 0.910431 10اكبي   6اكبي  
 0.906502 7اكبي 8اكبي  
 0.898487 8اكبي 9اكبي  
 0.894644 10اكبي 8اكبي  
 0.890597 2اكبي   9اكبي  
 0.88896 3اكبي 9اكبي  
 0.886623 6اكبي   8اكبي  
 0.885196 1اكبي   9اكبي  
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 0.884871 10اكبي   3اكبي  
 0.884085 10اكبي   2اكبي  
 0.882321 1اكبي   10اكبي  
 0.873211 5اكبي   6اكبي  
 0.852367 4اكبي   6اكبي  
 0.839811 6اكبي   7اكبي  
 0.830082 4اكبي   9اكبي  
 0.826971 10اكبي   4اكبي  
 0.826063 5اكبي   9اكبي  
 0.81623 10اكبي   5اكبي  
 0.806879 3اكبي   8اكبي  
 0.80525 1اكبي   8اكبي  
 0.802292 2اكبي   8اكبي  
 0.794879 7اكبي   9اكبي  
 0.788004  10اكبي   7اكبي  
 0.777856 3اكبي   7اكبي  
 0.768996 4اكبي   8اكبي  
 0.76786 1اكبي   7اكبي  
 0.766465 2اكبي   7اكبي  
 0.762206 5اكبي   8اكبي  
 0.734732 5اكبي   7اكبي  
 0.715167 4اكبي   7اكبي  

 nvivo 14 رجات برنامح  : ا ص  

من ب     يظهر  ما  تراوحت  اكبراء  ب   الارتباط  معاملات  أن  أعلاه  الجدول   0.98289خلال 
، وهذه النتائح تعتبر  ثابة مؤشر على وجود تشابه نصي بدرجة كبية من حيث محتور المقابلات 0.715167و

اء المبحوء  بعيد ب  وجهات نظر اكبر   ومضمونها والتوجه في إجاتت كل خبي، وهو ما يدل على توافق إلى حد  
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فيما يتعلق بفهم إشكالية الدراسة وتفسيها، ويمكن تفسي وتليل معاملات التشابه النصي ب  اكبراء في النقاط 
 الآتية:

اتفق أغلب اكبراء على أن الذكاء الاقطناعي يتمثل في  موعة من البرامح التي تستطيع محاكاة العقل  .1
التدقيق   مهنة  است دامها في  العديد من و البشري والتي يمكن  توئيفها في  الداخلية من خلال  الرقابة 

الذكاء الاقطناعي من   ت المهام التي يقوم بها المدقق الداخلي أو المحاسب، حيث يمكن است دام تقنيا
النظ التعلم الآلي خلال  تقنيات  العصبية،  الشبكات  تقنيات  الداخلية،  الرقابة  نظام  تقييم  اكبية في  م 

والتي يمكن أن تساهم في تس  جودة اتخاذ القرارات وتقييم الم اطر والكشي عن  تلي الأخطاء 
 تلإضافة إلى عمليات الاحتيال والغ . 

الذكاء الاقطناعي في عمليات   اتفق اكبراء على .2 تقنيات  تثيها  التي  الم اوف  هنا   موعة من  أن 
التدقيق الداخلي على غرار إمكانية فقد وخسارة الوئائي، ضعي مهارات المدقق  البشري  التي تنتح 

تقنيات الذكاء الاقطناعي لا  أن كما ،عن الاعتماد المفرط على است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي 
تلإضافة   ،وتلتالي إمكانية أن الحصول على تقارير غي دقيقة ومضللة  ،كنها اكتشاف جميع الم اطريم

، ويتفق اكبراء على إمكانية  اوز هذه الم اوف من خلال والأمان إلى عدم احترام ومراعاة اكصوقية 
تقنيات   است دام  مع  للتكيي  الجديدة  المهارات  على  المدقق   بتدريب  الاقطناعي الاهتمام  الذكاء 

است دام الذكاء الاقطناعي في التدقيق واتخاذ   واست دامها الاست دام الصحيك تلإضافة إلى حوكمة
 تدابي أمنية لحماية البيانات والمعلومات واحترام خصوقية العملاء.

الاقطناعي في عمليات اتفق اكبراء على وجود  موعة من التحديات تواجه است دام تقنيات الذكاء   .3
الداخلية والرقابة  المتعلقة تكصوقية    ، التدقيق  التحديات  في  أساسا  تتمثل  أن   ، والأمان والتي  حيث 

 ترتبط تلمورد البشري.  التدقيق  التحديات القانونية والتنظيمية وتديات 
وا .4 التدقيق  عمليات  تعزيز  في  تساهم  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  على  اكبراء  الداخلية اتفق  لرقابة 

تلإضافة إلى توفي   ، الة والمراقبة المستمرة للأنشطةوذلك من خلال تديد الضوابط الداخلية غي الفع  
 .رؤر قابلة للتنفيذ  والمسااة في تعزيز الحوكمة داخل المؤسسة

الرواتب اتفق اكبراء على أن تقنيات الذكاء الاقطناعي تؤءر على عمليات تليل البيانات واست را    .5
عمليات  عن  والكشي  الض مة  للبيانات  تليلها  خلال  من  المالية  التقارير  في  الرئيسية  والنقاط 

 الاحتيال والتنبؤ تلم اطر وتليل التقارير المالية. 
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الاقطناعي في عمليات  .6 الذكاء  تقنيات  تكامل  تواجه  التي  التحديات  أهم  من  أن  اكبراء على  يتفق 
تلمؤسس الداخلية  الذكالرقابة  أنظمة  دمح  قعوبة  الحاليةة  الأنظمة  مع  الاقطناعي  المؤسسة،   اء  في 

المهارات  الذكاء الاقطناعي، نقص  الثقة في تقنيات  الوئائي، عدم  التغيي خوفا من فقدان  مقاومة 
الأنظمة  هذه  تعقيد  اكصوقية،  تهديد  الاقطناعي،  الذكاء  تقنيات  تست دام  المرتبطة  واكبرات 

 ة. وتكلفتها الباهظ
اتفق اكبراء على أاية تقنيات الذكاء الاقطناعي في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية مقارنة تلطرق  .7

البيانات الض مة وتليلها بسرعة   حيث أن است دام هذه التقنيات يمكن من   ،التقليدية التعامل مع 
شامل وتوقيات دقيقة   ودقة عالية، وهو ما يساعد في اكتشاف الأخطاء والاحتيالات، تقديم تليل 

لتحس  أنظمة التدقيق والرقابة الداخلية، فرص التحس  المستمر وزيادة الكفاءة وتقديم تقارير موءوقة 
للإدارة وأقحاب المصلحة، يوفر تطبيق تقنيات الذكاء الاقطناعي رؤر قيمة تسهم في اتخاذ قرارات  

، في نظام الرقابة الداخلية وتقليل الم اطر المحتملة وتديد الأولويات في المؤسسة، تعزيز الثقة  إستراتيجية
وربك  التكاليي  وتقليل  التواقل  وتس   التدقيق  نطاق  وتوسيع  النتائح  دقة  وتس   الكفاءة  زيادة 
وزيادة  السريعة  والاستجابة  المستقبلية  والم اطر  الانحرافات  واكتشاف  التنبؤ  تس   والجهد،  الوقت 

 لية وتس  اكبرة البشرية ومسايرتها للتطور التكنولوجي. قدق وشفافية القوائم الما
الذكاء  .8 تقنيات  تست دام  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمليات  تس   يمكن  أنه  على  اكبراء  اتفق 

 ضمان ل  فريق التدقيق على است دام هذه تقنيات الذكاء الاقطناعي  ت   بالاقطناعي من خلال  
الدولية، والمعايي  المحاسبية  للمبادئ  و  اختيا   امتثالها  المؤسسة  لاحتياجات  المناسبة   تح    الأدوات 

القدرات التقنية مع اكبرة البشرية    مج اطر الذكاء الاقطناعي،    إ ا ة أهداف واضحة لاست دامها، 
فع   التدقيقابشكل  الاقطناعي في  ال  الذكاء  تقنيات  است دام  عند  من   ،ل  اللازمة  الأرضية  تهيئة 
تطوير أساليب التدريس ضمان امتثال هذه التقنيات للمبادئ المحاسبية ومعايي التدقيق الدولية،  خلال  

والتدريس،   التكوين  واضحةفي  أهداف  عمليات  تديد  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  لاست دام 
 .التدقيق والرقابة الداخلية
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 ا قا بة ا وضوعية   -3

الوءيقة جزءا جزءا، ومن أجل ذلك نقوم   ةتهدف المقاربة الموضوعية إلى تفسي المحتور، وتعتمد على قراء
بترميز المحتور إلى فئات يمكن فهمها وتفسي مضمونها، ويمكن است را  نتائح المقاربة الموضوعية من خلال برنامح 

nvivo 14 است را  نسب التغطية لم تلي العقد  الأسئلة( التي تضمنتها الدراسة.   نا حيث يمكن 

كلمات مصدر وقد ج في هذه الدراسة است را  نسب التغطية  تساوي نسبة التغطية في عقدة معينة عدد  
( لإجابة كل سؤال لكل مقابلة 100حول عقدة معينة على عدد الكلمات الإجمالية للمصدر نفسه في    واحد 

سبة التغطية للعقد كما على حدر، لمعرفة السؤال الذي أحيط بعناية أكثر من قبل كل مستجوب، وقد جاءت ن
 يلي:

  سبة التغطية للعق  :  (10  -2)الج ول  
 
 الخبي

   سبة التغطية )%( 
 8عق ة   7عق ة   6عق ة   5عق ة   4عق ة   3عق ة   2عق ة   1عق ة  

 12.99 10.97 14.25 7.60 11.54 11.20 17.41 12.11 1الخبي  
2الخبي    11.66 17.20 11.69 11.56 9.67 13.89 11.47 11.09 
3الخبي    11.15 17.29 11.56 11.40 10.84 13.74 11.40 10.87 
4الخبي    11.28 16.43 10.99 10.87 7.28 13.06 18.74 9.74 
5الخبي    11.66 18.25 11.69 11.57 7.15 13.90 12.13 11.53 
6الخبي    18.92 17.15 17.34 8.65 6.15 10.39 8.58 11.22 
7الخبي    24.87 6.41 18.80 5.14 10.74 6.97 9.62 15.72 
8الخبي    20.65 19.74 18.11 4.46 7.57 6.06 8.35 13.65 
9الخبي    12.30 20.73 19.08 10.42 7.38 6.38 10.73 11.02 
10الخبي    13.86 20.94 19.27 10.53 7.13 6.44 10.47 9.63 

 

 .nvivo 14 رجات برنامح :  ا ص  
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الجدول أعلاه نسب التغطية للعقد الست تلنسبة لكل مصدر، هذه النسب تختلي تغطيتها في كل يب   
 ويمكن توضيحها على النحو الآتي:   ،ي إلى آخربعقدة من العقد من خ

في   والمتمثلة  الأولى  للعقدة  التدقيق تلنسبة  عمليات  في  تطبيقها  وكيفية  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  فهم 
، حيث كانت أكبر نسبة تغطية %24.87و  %11.15فقد تراوحت نسب تغطيتها ما ب     ليةوالرقابة الداخ

 أن تقنيات الذكاء الاقطناعي تعمل حيث أجاب بتفصيل على هذا السؤال وب     ،لها من قبل كلام اكبي السابع
ويمكن است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في التدقيق والرقابة الداخلية في   ،على محاكاة القدرات الذهنية للبشر

الثامن بنسبة تليها بعد ذلك تغطية اكبي  العديد من المهام،  العقدة  % 20.65  إنجاز  حيث أكد بدوره   ، لهذه 
ه التقنيات تدخل على أاية است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في التدقيق والرقابة الداخلية على اعتبار أن هذ 

في كلام اكبي   %18.92كما حققت هذه العقدة نسبة تغطية قدرت بد  ؛في العديد من المهام التي يمكن القيام بها
حيث أكد على أن تقنيات الذكاء الاقطناعي تدخل في العديد من المهام التي يقوم بها اكبي المحاسبي ،  السادس

حيث يرر بأن تقنيات الذكاء   %13.86اكبي العاشر بنسبة تغطية  أو محافظ الحساتت، وهو أيضا ما أكده  
تتمثل   التي في الاقطناعي  الذكية  البرامح  والبيانات لإنشاء  اكوارزميات  تست دم  أن  التي يمكن  البرامح    موعة 

  % 12.30يمكنها التنبؤ واتخاذ القرارات، في ح  أن نسبة التغطية لباقي اكبراء كانت متقاربة جدا حيث بلغت  

الثان واكامس،    %11.66لل بي الأول،    %12.11لل بي التاسع،   لل بي   %11.28لكل من اكبيين 
حيث أكدوا بدورهم على أاية است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في مهنة   ، لل بي الثالث  % 11.15الرابع و

الداخلية الداخلي أو    ، التدقيق والرقابة  المحاسب في المؤسسة، وقد أشار اكبراء إلى لأنها تسهل من عمل المدقق 
 موعة من التقنيات التي يمكن است دامها في  ال التدقيق والرقابة الداخلية على غرار النظم اكبية التي تساعد 
تقنيات  إلى  التقارير تلإضافة  وإعداد  الإءبات  أدلة  العمل و ميع  برنامح  وإعداد  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  في 

وبذلك فهي تساعد محافظ   ،لشبكات العصبية التي تست دم في التدقيق من خلال التعرف على الأشكال والصورا
كما أنها يمكن أن تتنبأ تلتهرب الضريبي للمؤسسة تلإضافة إلى   ،الحساتت في التأكد من قحة الفواتي والتواقيع 

 نات بسرعة ودقة عالية جدا. تقنيات التعلم الآلي والتي يمكنها تليل كم هائل من البيا

في    الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تثيها  التي  الم اوف  في  والمتمثلة  الثانية  للعقدة  التغطية  نسبة  تراوحت 
، وقد كانت أكبر تغطية والمقدرة بد %20.94و  %6.41 عمليات التدقيق الداخلي وكيفية التعامل معها ما ب  

والذين أشارا إلى   ، %20.73بعيد عن نسبة تغطية اكبي التاسع بنسبة  من قبل اكبي العاشر وغي    20.94%
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الداخلية   والرقابة  التدقيق  الذكاء الاقطناعي في عمليات  تقنيات  است دام  تثيها  التي  الم اوف  أن هنا  بعض 
التدقيق الروتينية، تلإضافة إلى الاعتماد المفرط على هذه التقنيات من شأنه أن   كفقدان الوئائي وأتمتة أعمال 

كما أنه يتطلب تطوير مهارات جديدة للتكيي مع تقنيات الذكاء   ،يقلل من مهارات وكفاءات المدقق  البشري 
الاقطناعي، ويضيفان بأنه يمكن  اوز هذه الم اوف من خلال التعامل الصحيك مع هذه التقنيات من خلال 

للمدقق حول هذه التقنيات تلإضافة إلى إجراءات خاقة  الشفافية والوضوح في است دامها وتوفي التدريب اللازم 
بحوكمة است دام الذكاء الاقطناعي في التدقيق واتخاذ تدابي أمنية لحماية البيانات والمعلومات واحترام خصوقية 

بنسبة   الثامن  اكبي  تغطية  تليها  اكبي   % 19.74العملاء،  إليها  التي أشار  الأفكار    ين والذي أكد بدوره على 
السابق ، تليها بعد ذلك تغطية اكبراء اكامس، الأول، الثالث، الثان، السادس والرابع بنسب تغطية قدرت بد 

التوالي  % 16.43و   17.15%،  17.20%،  17.29%،  17.41%،  18.25% حيث أكدوا   ،على 
الذكاء الاقطناعي يؤدي على الم اوف التي أشار إليها اكبراء السابقون ويرون بأن الاعتماد المفرط على تقنيات  

المدقق إ من مهارات  التقليل  الم اطر وتلتالي   أن كما    ،لى  اكتشاف جميع  من  تتمكن  ألا  التقنيات يمكن  هذه 
احتمالية أن تنتح عن ذلك تقارير غي دقيقة أو مضللة، إلا أنه يمكن  اوز ذلك حسبهم من خلال تعزيز التعاون 

البشر  الذكاء  الاقطنا  يب   المحاسبة والذكاء  في  ال  الجديدة  التقنيات  لمواكبة  البشرية  المهارات  وتطوير  عي 
والذي يرر بأن الم اوف تكمن في الجوانب المتعلقة   % 6.41والتدقيق، وفي الأخي تغطية اكبي السابع بنسبة  

والأمان  اكصوقية  تلإض  ، تحترام  بياناتهم  ونشر  إدخال  على  يوافقوا  لن  المصلحة  أقحاب  أن  إلى حيث  افة 
قعوبة التحقق من النتائح وتفسيها بشكل موضوعي فضلا عن أن است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي يتطلب 

 تطوير مهارات جديدة للم تص  في هذا المجال. 

الذكاء  تقنيات  تنفيذ  المؤسسة عند  تواجه  التي يمكن أن  التحديات  الثالثة والمتمثلة في  العقدة  أما تلنسبة 
، وقد  %19.27و  %10.99تراوحت نسب تغطيتها ما ب     الاقطناعي في عمليات التدقيق الداخلي فقد

بد   والمقدرة  تغطية  أكبر  العاشر  %19.27كانت  اكبي  قبل  الثامن   من  السابع،  التاسع،  اكبي  تغطية  تليها 
 والذين على التوالي  %17.34،  %18.11،  %18.80،  %19.08والسادس بنسب قريبة جدا قدرت بد  

المتعلقة تكصوقية  يرون بأ تلك  التحديات  أبرز  بيانات   ، والأمان ن من  إلى  الوقول  يتطلب  التدقيق  أن  حيث 
مالية و ارية حساسة جدا للشركة والأفراد واست دام تقنيات الذكاء الاقطناعي يمكن أن يعرض تلك البيانات 

والاختراق التسريب  الع ليوتلتا  لم اطر  خصوقية  انتها   والتنظيمية    القانونية  التحديات  إلى  تلإضافة  ملاء، 
تلمورد  ترتبط  وتديات  المهنية،  للمعايي  الامتثال  ضمان  أخطاء،  حدوث  حالة  في  القانونية  المسؤولية  كتحديد 
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البشري وتتمثل أساسا في نقص اكبرة والمهارة المرتبطة تست دام تقنيات الذكاء الاقطناعي وهو ما يتطلب تطوير 
ارات جديدة للمدقق  تمكنهم من فهم آليات عمل هذه التقنيات وتفسي نتائجها، وفي الأخي تغطية اكبراء مه

لل بي  % 10.99لل بي الأول و   %11.20لل بي الثالث و  % 11.56،  %11.69اكامس والثان بنسبة 
المرتبط التحديات  تلك  هي  المحتملة  التحديات  أهم  أن  على  أكدوا  والذين  والمرتبطة الرابع  والأمان  ة تكصوقية 

 تلمورد البشري والتي أشار إليها اكبراء السابقون. 

الرقابة  فعالية  تعزيز  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  مسااة  في  والمتمثلة  الرابعة  تلعقدة  يتعلق  فيما  أما 
ب    ما  تغطيتها  نسبة  تراوحت  فقد  أكبر  %11.57و   %4.46الداخلية  وقد كانت  اكبي ،  قبل  من  تغطية 

، وهي قريبة من نسبة تغطية اكبراء الثان، الأول والثالث والمقدرة بد %11.57اكامس بنسبة تغطية قدرت بد  
لذين أكدوا على أن تقنيات الذكاء الاقطناعي تساهم واعلى التوالي،    11.40%،  11.54%،  11.56%

فعالي تعزيز  الدقةفي  وتعزيز  الداخلية  الرقابة  في وال  ة  التحكم  وتسن  واللوائك  للقوان   الامتثال  وتس   شمولية 
الة والمراقبة المستمرة للأنشطة الم اطر، وأضافوا بأن است دامها يكون من خلال تديد الضوابط الداخلية غي الفع  

للتنفيذ  تلإضا قابلة  توفي رؤر  المؤسسة، فة إلى  تعزيز الحوكمة داخل  تغطية اكبراء تليها بعد ذلك    والمسااة في 
بد   قدرت  متقاربة  تغطية  بنسب  والتاسع  العاشر  الترتيب،   %10.42و  %10.53و   %10.87الرابع،  على 

بنسبة  السادس  اكبي  تغطية  بينما كانت  السابقون،  اكبراء  إليها  أشار  التي  النقاط  نفس  على  أكدوا  والذين 
بنسب    ، 8.65% والثامن  السابع  التر   % 4.46و  % 5.14واكبيين  أاية على  إلى  أشاروا  والذين  تيب 

است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في تعزيز فعالية الرقابة الداخلية والتدقيق من خلال المراقبة المستمرة للأنشطة 
 وتعزيز الحوكمة في المؤسسة. 

الاق الذكاء  تقنيات  بها  تؤءر  التي  الكيفية  في  والمتمثلة  اكامسة  للعقدة  تلنسبة  عمأما  على  ليات طناعي 
البيانات المالية  تليل  التقارير  في  الرئيسية  والنقاط  الرواتب  ب  ،  واست را   ما  تغطيتها  نسب  تراوحت  فقد 

من قبل اكبي الثالث ويليه اكبي   % 10.84، حيث كانت أكبر تغطية لها والمقدرة بد  %6.15و  10.84%
تليها بعد ذلك تغطية اكبراء الأول، الثامن، ،  %9.67، ثم تغطية اكبي الثان بنسبة  %10.74السابع بنسبة  

بلغت   متقاربة  بنسب  العاشر  اكامس،  الرابع،  ، %7.28،  %7.38،  %7.57،  %7.60التاسع، 
، وقد أكد كل هؤلاء اكبراء %6.15على التوالي، تليها بعد ذلك تغطية اكبي السادس    % 7.13و  % 7.15
تؤءر بشكل إيجأ على   الذكاء الاقطناعي  تقنيات  وتلبي ن  للمست دم   الوقت والجهد  توفر  أنه  اعتبار  اب على 
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احتياجات أقحاب المصلحة ويمكن لتقنيات الذكاء الاقطناعي أن تساهم في تليل البيانات الض مة والكشي 
سية  عن الاحتيال والتنبؤ تلم اطر تلإضافة إلى تليل النصوص والتقارير المالية والإدارية واست را  المعلومات الرئي

 والنقاط الهامة وتل يصها والتركيز عليها.

في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تكامل  تواجه  التي  التحديات  في  والمتمثلة  السادسة  للعقدة  تلنسبة  أما 
، وقد كانت أكبر %14.25و  % 6.06عمليات الرقابة الداخلية تلمؤسسة فقد تراوحت نسب تغطيتها ما ب   

الثالث، والرابع بنسبة قريبة    %14.25ول ب  تغطية لها من قبل اكبي الأ الثان،  يليه كل من اكبراء اكامس، 
بلغت   التوالي  % 13.06و  % 13.74،  %13.89،  %13.90جدا  التحديات   على  بأن  يرون  والذين 

تلإضافة إلى مقاومة التغيي خوفا   ، تتمثل في قعوبة دمح أنظمة الذكاء الاقطناعي مع الأنظمة الحالية للمؤسسة
السادس م اكبي  يليه  المجال،  المهارات واكبرات في هذا  التقنيات ونقص  الثقة في هذه  الوئائي وعدم  ن فقدان 

الذي أكد على نفس النقاط التي أشار إليها اكبراء السابقون، وفي الأخي تغطية   %10.39بنسبة تغطية بلغت  
على  % 6.06و  %6.38،  %6.44،  %6.97متقاربة بلغت  بنسب  اكبراء السابع، العاشر، التاسع والثامن 

التوالي، والذين أكدوا على أن من أهم التحديات كون هذه التقنيات تشكل تهديدا لل صوقية لاسيما إذا لم يتم 
 تعقيد هذه الأنظمة وتكلفتها الباهظة. إلى  امينها بشكل مناسب تلإضافة  

أا في  والمتمثلة  السابعة  للعقدة  تلنسبة  التدقيق أما  عمليات  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام  ية 
ب    ما  تغطيتها  تراوحت نسب  فقد  التقليدية  الداخلية مقارنة تلطرق  ، حيث  %18.74و  %8.35والرقابة 

التعامل مع والذي ب  أن است دام هذه التقنيات يتيك    %18.74كانت أكبر نسبة تغطية لل بي الرابع بنسبة  
ة من البيانات وتليلها بسرعة ودقة عالية، مما يساعد في اكتشاف الأخطاء والاحتيالات وتس  الكميات الهائل

والرقابة  التدقيق  أنظمة  وتقديم توقيات دقيقة لتحس   تقدم تليلًا شاملاً  العمليات، تلإضافة إلى كونها  جودة 
لية عملياتها، فضلا عن أن است دام تقنيات الداخلية، وتلتالي على المؤسسة تديث وتس  إجراءاتها وتعزيز فعا

الذكاء الاقطناعي يوفر أيضًا فرقًا للتحس  المستمر وزيادة الكفاءة وتقديم تقارير موءوقة للإدارة وأطراف ذات 
ساهم والذي يرر بأن است دام هذه التقنيات ي  %12.13، تليها تغطية اكبي اكامس بنسبة  قلة مع المؤسسة

كفاءة ودقة عمليات التدقيق والرقابة، وذلك بفضل قدرة الذكاء الاقطناعي على تليل البيانات الض مة في رفع  
مة تسهم في اتخاذ ال، كما يوفر تطبيق تقنيات الذكاء الاقطناعي رؤر قي و واكتشاف الأخطاء والاحتيال بشكل فع  

تعزي  إستراتيجيةقرارات   وتلتالي  المؤسسة،  الأولويات في  الم اطر وتديد  وتقليل  الداخلية  الرقابة  نظام  الثقة في  ز 
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بد  المحتملة قدرت  متقاربة  بنسب  والعاشر  التاسع  الأول،  الثالث،  الثان،  اكبراء  تغطية  تليها   ،11.47% ،
على    % 10.47و  10.73%،  10.97%،  11.40% أكدوا  والذين  التوالي  الذكاء   أنعلى  است دام 

 زيادة الكفاءة وتس  دقة النتائح وتوسيع نطاق التدقيق وتس  التواقل  الاقطناعي في  ال التدقيق يساهم في 
بد   والثامن  السادس  السابع،  اكبراء  تغطية  الأخي  وفي  والجهد،  الوقت  وربك  التكاليي  ، %9.62وتقليل 

ابة على التوالي والذين أكدوا على أاية تقنيات الذكاء الاقطناعي في  ال التدقيق والرق  8.35%،  8.58%
السريعة  المستقبلية والاستجابة  التنبؤ واكتشاف الانحرافات والم اطر  التقليدية في تس   الداخلية مقارنة تلطرق 

 وزيادة قدق وشفافية القوائم المالية وتس  اكبرة البشرية ومسايرتها للتطور التكنولوجي. 

ن عمليات التدقيق والرقابة الداخلية تست دام أما تلنسبة للعقدة الثامنة والمتمثلة في الاقتراحات التي تس 
، وكانت أكبر نسبة تغطية %15.72و  % 9.63تقنيات الذكاء الاقطناعي فقد تراوحت نسب تغطيته ب   

فريق التدقيق على است دام تقنيات   ت   بمن قبل اكبي السابع الذي أكد على ضرورة    % 15.72والمقدرة بد  
الاقطناعي الدولية،   ضمانل   الذكاء  والمعايي  المحاسبية  للمبادئ  لاحتياجات   اختيا   امتثالها  المناسبة  الأدوات 

و لاست دامها،  تح   المؤسسة  واضحة  والتمييز،    إ ا ة  أهداف  التحيز  مثل  الاقطناعي  الذكاء    مج اطر 
ال لتقنيات الذكاء ال لأنها العنصر الأساسي لضمان الاست دام الفع  لبشرية بشكل فع  القدرات التقنية مع اكبرة ا

التدقيق في  ال  التوالي الاقطناعي  على  تغطيتها  نسبة  واللذان كانت  والأول  الثامن  اكبيان  تغطية  تليه   ،
ذه التقنيات ضمان امتثال هحيث أشارا إلى ضرورة تهيئة الأرضية اللازمة من خلال  ،  %12.99و  13.65%

الدولية،   التدقيق  ومعايي  المحاسبية  القاعدي للمبادئ  المعرفي  التكوين  وتعزيز  التكوين  التدريس في  أساليب  تطوير 
، لاست دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية تديد أهداف واضحة  للممارس ،

اكامس،   اكبراء  تغطية  بد  تليها  الثالث  التاسع،  الثان،  ، %11.22،  %11.53،  % 11.09السادس، 
أكدوا على نفس النقاط التي أشار إليها اكبيين الثامن والأول، ثم   نعلى التوالي والذي  % 10.87،  11.02%

بنسبة   والعاشر  الرابع  اللازمة   واللذين  %9.63و  % 9.74اكبيين  الأرضية  تهيئة  على ضرورة  بدورهم  أكدوا 
  دام تقنيات الذكاء الاقطناعي وتعزيز التكوين المعرفي القاعدي للممارس  وتطوير أساليب التدريس. لاست
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 الخرائط ا عرفية     -4

للدراسة  الذكاء  المتغيات الأساسية  تربط  التي  التوضيحية  الرسوم  يلي  فيما  نورد  العقلية  التصورات  لهيكلة 
 الائتمانية( مع  تلي الأفكار للمقابلات العشر. الاقطناعي، اتخاذ القرارات  

 الخر طة ا عرفية للذكاء ا صطناعي   :(15  -2)الشكل  

 

 nvivo14  رجات برنامح:  ا ص  

حيث نست لص من خلالها أن الذكاء الاقطناعي   ،يمثل الشكل أعلاه اكريطة المعرفية للذكاء الاقطناعي
فهي   ،عبارة عن تطبيقات وبرامح وآلات قادرة على أداء  تلي المهام المرتبطة تلتدقيق والتي يقوم بها المورد البشري

البيانات  التقنيات في تليل  تساهم هذه  الداخلي، حيث  المدقق  يقوم بها  التي  المهام  العديد من  أداء  تدخل في 
ال، كما أنها تقدم تليلا شاملا وتوقيات دقيقة وهو ما  مة والكشي عن الأخطاء والاحتيال بشكل فع  الض
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قي و  رؤر  تقدم  أنها  إلى  تلإضافة  التدقيق،  عمليات  وفعالية  جودة  تس   في  قرارات  يساهم  اتخاذ  في  تسهم  مة 
الذكاء   إستراتيجية تقنيات  است دام  تكتني  التي  الم اطر  بعض  هنا   أن  إلا  الأولويات،  تديد  في  وتساهم 

الاقطناعي على غرار الأمور المتعلقة بحماية اكصوقية والأمان، فقدان الوئائي والتقليل من مهارات وخبرات 
ت التدقيق والرقابة الداخلية يتطلب المدقق  البشرين. وتلتالي فإن است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في عمليا

البيانات  لحماية  اللازمة  التدابي  واتخاذ كل  جديدة  مهارات  على  المدقق   وتدريب  المناسبة  الأرضية  تهيئة 
 والمعلومات. 

 للت قيق والرقابة ال اخلية الخر طة ا عرفية    (:16  -2)الشكل  

 

 nvivo14  رجات برنامح:  ا ص   

يمثل الشكل أعلاه اكريطة المعرفية للتدقيق والرقابة الداخلية، حيث نست لص من خلالها أن تقنيات الذكاء 
الاقطناعي هي عبارة عن تطبيقات حاسوبية تقوم انجاز أعمال التدقيق على غرار الشبكات العصبية التي تسمك 

التعرف على التلاعبات، ولتقنيات الذكاء   تلتعرف على الأشكال والصور وهدفها مساعدة محافظ الحساتت في 
والرقابة   التدقيق  عمليات  ودقة  رفع كفاءة  في  يساهم  ما  وهو  الض مة  البيانات  تليل  على  القدرة  الاقطناعي 
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الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمليات  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  أن  إلا  النتائح،  دقة  وتس   الداخلية 
خ العام تلمؤسسة، تلإضافة إلى تدريب المدقق  وتطوير مهاراتهم  ا يتناسب وتوئيفها في  ال يتطلب تهيئة المنا 

التدقيق والرقابة الداخلية تلإضافة إلى تطوير أساليب التدريس وتعزيز التكوين المعرفي، وينبغي عند است دام هذه 
الدولية   والمعايي  المحاسبية  للمبادئ  امتثالها  ضمان  البيانات التقنيات  لحماية  أمنية  تدابي  اتخاذ  إلى  تلإضافة 

تواجه  التي  التحديات  أبرز  من  والأمن  اكصوقية  حماية  أن  اعتبار  على  العملاء  واحترام خصوقية  والمعلومات 
 است دام تقنيات الذكاء الاقطناعي في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية. 

 ثالثا:   اسة وتحليل الفرضيات 
 الفرضيات   اختبا   -1

 المقابلات  إجاتت  وتليل  المقارتت  نتائح   على تلاعتماد  وذلك   الفرضيات   إءبات   من   سنتحقق
"الأولى  الفرضية   اختبا   -1  -1  الذكاء  تقنيات  ال  اسة  عينة   ا  نية  وا كاتب   ا ؤسسات  ت  و: 

 ".الخصوصية  وا ت او  الوظائف  فق ان  تشمل   تطبيق ا  ومخاوف   ي ،  بشكل  ا صطناعي

 المحاسبة   وخبراء  الرئيسي    والمحاسب   المصان   رؤساء   تلي  مع   دراستنا  في  أجريناها  التي  المقابلات   خلال   من
  اوف   وجود  على  اتفقوا  أنهم  كما  الاقطناعي،  الذكاء  لتقنيات  جيدا  مدرك   أنهم   نجد   الحساتت،  ومحافظي
 فقدان  تشمل  الجزائرية  الاقتصادية   تلمؤسسات  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمل  بيئة  في  التقنيات  هذه  بتطبيق  متعلقة 

 .الأولى  الفرضية  صحة    ثبت   وبذلك  اكصوقية،  وانتها   الوئائي 

 ومقاومة   الأ  مة،  تكامل  وصعوبة  الجي ة  البيانات   قص   تشمل  التح يات : "الثا ية  الفرضية  اختبا   -2  -1
 ".ا صطناعي  الذكاء مجال   في   الخبرة   و قص  التغيي

 المحاسبة   وخبراء  الرئيسي   والمحاسب   المصان  رؤساء  مع   دراستنا  في  أجريناها  التي  المقابلات  خلال   من
 أبرزت .  الاقطناعي   الذكاء  لتقنيات  الكبية  التحديات  حول  العينة  إجاتت  في  تشابه  لوحظ  الحساتت،  ومحافظي

 الحساسة  والتجارية   المالية  البيانات  تتعرض   حيث   الرئيسية،  التحديات   من   تعدان  والأمان  اكصوقية   أن  العينة
 المهارات  نقص   إلى   المشاركون   أشار  كما.  وسريتهم  العملاء  خصوقية  يهدد  مما  الاختراق،  أو  التسريب  لم اطر

 عمل  آليات   فهم  مثل  مسبقاً،   المدققون  عليها  يدُرَّب   لم   جديدة  مهارات   التقنيات  هذه   تتطلب   إذ  والتدريب،
 القانونية   التبعات   الأجوبة   تناولت  ذلك،   إلى   تلإضافة.  منها  الاستنتاجات  واست لاص  نتائجها  وتفسي   الأنظمة
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 امتثال  وضمان   أخطاء،  حدوث  حالة  في  القانونية  المسؤولية  تديد   يُشكل  حيث  الآلية،  للقرارات  والتنظيمية
 الذكاء   تقنيات   لاعتماد  رئيسية  تديات   التحيز،  وشفافية  الواجبة،  العناية   وإءبات   واللوائك،  المهنية  للمعايي   القرارات

 .الثا ية  الفرضية  صحة    ثبت   وبذلك  التدقيق،   ال  في   الاقطناعي

"الثالثة  الفرضية  اختبا   -3  -1  ا حتيال  ع    الكشف   قة  تحس   يمكن ا  ا صطناعي  الذكاء  تقنيات : 
  التقنية،  والتعقي ات  العالية  التكلفة  تشمل   ال اخلية   الرقابة  تعز ز  أ ل  م   تطبيق ا  وتح يات  ا عالجة،  وسرعة
 ".ا  ام  بعض  في البشر ة   للعمالة  الحا ة  تقلل   ق   ولك    العمليات  كفاءة  م    تز     أنها  كما

 ومحافظي   المحاسبة  وخبراء  الرئيسي   والمحاسب   المصان  رؤساء   مع  أجريناها  التي  المقابلات   خلال  من
 فعالية  تعزز   التقنيات  هذه.  الداخلية  الرقابة  في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات   لتوئيي  تفضيلهم  تب   الحساتت،

 وتس    للتنفيذ،   قابلة  رؤر   وتقديم  للأنشطة،   المستمرة   والمراقبة  الفعالة،   غي   الضوابط  تديد  خلال   من   الرقابة
 البيانات  تليل  عبر  والجهد   الوقت   توفر  كما.  الم اطر  في   والتحكم  للقوان ،  والامتثال  والشمولية،  والدقة،  الحوكمة،
 ومع.  آلياً   الرئيسية  المعلومات   واست را   والإدارية،   المالية  والتقارير  النصوص   وتليل  الاحتيال،  واكتشاف   الض مة، 

 الاقطناعي   الذكاء   أنظمة  دمح   في   قعوبة   يوجد   حيث التقني،   تلتكامل   تتعلق   تديات  التقنيات   هذه تواجه  ذلك،
. التقنيات  هذه  قدرات  في   الثقة  عدم  أو  الوئائي  فقدان   من  خوفاً   التغيي  مقاومة  إلى  تلإضافة  الحالية،  الأنظمة  مع 

  والتنظيمية،  القانونية   للمعايي   والامتثال   الآلية،   القرارات  وتفسي   التحيز،   اطر   إدارة  الأخرر   التحديات   تشمل
 صحة    ثبت  وبذلك  .المؤسسة   وخصوقية   أمن   بشأن   القلق  عن  فضلاً   المجال،   هذا  في   واكبرات  المهارات  ونقص
 . الثالثة  الفرضية 

البشر ة في مجال الت قيق   الأخطاء  وتقليل   والكفاءة  ال قة   لتحس    م م   : " الرابعة  الفرضية   اختبا    -4  -1
الذكاء تقنيات  تطبيق  ال اخلية   ا ستمر   بالت   ب  ا هتمام  تتضم   تعز زه  ومقوحات   ا صطناعي،  والرقابة 

 ". التكنولو ية  التحتية   البنية   في   أكبر  واستثما    للموظف  

  اتفدق  الحسداتت،  ومحدافظي  المحاسدبة  وخدبراء  والمحاسدب   المصدان  رؤسداء  مدع   أجريناهدا  الدتي  المقدابلات خدلال من
  التددقيق،  نطداق  توسدع   النتائح،  دقة  تسن  والإنتاجية،  الكفاءة  تزيد   الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  على المستجوبون 

  تسددن  كمددا.  والجهددد   الوقددت  وتددوفر  التكدداليي،  تقلددل  التواقددل،  تعددزز  ودقددة،  بسددرعة  البيددانات  مددن  كبددية  كميددات  تعددامح
  والرقابدة  التددقيق  ولتحسد .  التكنولدوجي  التطدور  وتواكدب  الماليدة،  القدوائم  شدفافية  مدن  وتزيدد   المسدتقبلية تلم داطر التنبؤ
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  للمعددايي  التقنيددات  امتثددال  ضددمان   التدددقيق،  فددرق  تدددريب  المسددتجوبون   اقددترح  الاقددطناعي،  الددذكاء  تسددت دام  الداخليددة
  تديدددد   المناسدددبة،  الأدوات  اختيدددار  المشدددبوهة،  الأنشدددطة  عدددن  للكشدددي  البيدددانات  تليدددل  أدوات  في  الاسدددتثمار  الدوليدددة،
   ثبـــت  وبدددذلك  بفعاليدددة،  البشدددرية  اكدددبرة  مدددع   التقنيدددة  القددددرات  ودمدددح  والتمييدددز،  التحيدددز   ددداطر  إدارة  واضدددحة،  أهدددداف
 .الرابعة  الفرضية  صحة

  تائج إختبا  صحة الفرضيات   -2
نهاية  قي  توقلنا  وقد  الدراسة،  هذه  بداية  في  المطروحة  التساؤلات  عن  للإجابة  الفرضيات  من  وضعنا  موعة 

 إلى: الدراسة  

 الاقتصادية  تلمؤسسات  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمل  بيئة  في  التقنيات  هذه   بتطبيق  متعلقة    اوف  وجود  ✓
 ؛ اكصوقية  وانتها   الوئائي  فقدان   تشمل  الجزائرية

للشركات   تلنسبةساسة  الحتجارية  الالية و المبيانات  ال  تعتبر من التحديات الكبية لأن  اكصوقية والأمان ✓
، مما يهدد خصوقية العملاء عند است دام هذه التقنيات  معرضة لم اطر التسريب أو الاختراق  والأفراد
 ؛ وسريتهم

مهارات جديدة لم يتم تدريب   تتطلب  في التدقيقهذه التقنيات  است دام    لأن  نقص المهارات والتدريب ✓
عليها وتفسي  سابقا  المدقق   الأنظمة  هذه  آليات عمل  فهم  مثل  الاستنتاجات ،  واست لاص  نتائجها 

 .منها
 وكشي  فعاليتها   تس   خلال   من  الداخلية  الرقابة  يعزز   أن شأنه  من  الاقطناعي  الذكاء   تقنيات   است دام ✓

 هذه   تعمل   ذلك،  إلى   تلإضافة.  المؤسسة  داخل  الحوكمة  تعزيز  في   يسهم  مما  الضعيفة،  الداخلية  الضوابط
 ومن .  الم اطر  في  التحكم  وتعزيز  واللوائك،  للقوان   الامتثال   وزيادة   الرقابة،  دقة  تس    على  التقنيات
 وتلبي  للمست دم   وجهدًا  وقتًا  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  توفر  الداخلية،  العمليات  تس   خلال

 . المصلحة  أقحاب  احتياجات
 الحالية  الأنظمة  مع   د ها   يُصعب  حيث  التقني،  التكامل  في  تديات  الاقطناعي  الذكاء   التقنيات  تواجه ✓

 أو   الوئائي   فقدان  يخشون  الذين   الأفراد  بعض  قبل  من   التغيي   مقاومة   إلى   تلإضافة   هذا.  للمؤسسة
 مثل  التقنيات،  بهذه  المتعلقة   الم اطر  إدارة  التحديات  تشمل   كما.  التقنيات  هذه  قدرات  في  يشككون 

 التقنيات  هذه  امتثال   عدم  يعني   مما  والتنظيمية،  القانونية  والتحديات  الآلية،  القرارات  وتفسي  التحيز
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 المجال،   هذا  في  واكبرات  المهارات   في   نقص   هنا    وأخياً،.  الداخلية  الرقابة   ال  في   بها  المعمول  للمعايي
 .المؤسسة  وخصوقية أمن  بشأن  الم اوف   إلى  تلإضافة

 زيادة   على  تعمل  حيث  الداخلية،  والرقابة  التدقيق   ال  في   أساسية  تعتبر  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات ✓
 كما.  ودقة  بسرعة البيانات من   كبية   كميات  مع   التعامل  وتمك    النتائح، دقة وتس   والإنتاجية،  الكفاءة 

 مما  المستقبلية،  والم اطر  الانحرافات واكتشاف  التنبؤ على  القدرة  من وتزيد التكاليي،  وتقلل  التواقل تعزز 
 تس    في  وتساهم  المالية،   القوائم  وشفافية  قدق  أيضًا   تعزز.  العملية  لم رجات  أسرع   استجابة   إلى  يؤدي
 . التكنولوجي  للتطور   ومواكبتها  البشرية  اكبرة

 المحاسبية   للمبادئ  امتثالها  وضمان   الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  است دام  على  التدقيق  فريق  تدريب  ينبغي ✓
  المشبوهة،   الأنشطة  لاكتشاف  الض مة  البيانات  تليل  أدوات  في  الاستثمار  ينبغي  كما.  الدولية  والمعايي
 إدارة   أيضًا   يتع .  لاست دامها  واضحة   أهداف  وتديد  المؤسسة   لاحتياجات   المناسبة   الأدوات  واختيار
 لضمان  بفعالية  البشرية  اكبرة  مع   التقنية  القدرات  ودمح  والتمييز،  التحيز  مثل  الاقطناعي،  الذكاء   اطر

 . الداخلية  والرقابة  التدقيق   ال  في الاقطناعي  الذكاء  لتقنيات  الفعال  الاست دام
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 : خلاصة الفصل ▪
 

وهذا  النظرية  الدراسة  ومضمون  تطبيق محتور  الميدانية  تلدراسة  والمسمى  الفصل،  هذا  حاولنا من خلال 
اءي تقنيات الذكاء الإقطناعي على عمليات التدقيق والرقابة الداخلية، حيث ج على أرض الميدان للتعرف على  

الحساتت بولاية غرداية،    ومحافظي  المحاسبة  وخبراء  والمحاسب   المصان   رؤساء  عرض وتقديم عينة الدراسة والمتمثلة في
،  Nvivo14مح تليل البيانات النوعية  كما ج الاعتماد على المقابلة كأداة للدراسة والتي ج تليلها بواسطة برنا

 كما تضمن هذا الفصل أيضاً اختبار الفرضيات والوقول إلى نتائح وتفسيها. 

 إليها من خلال هذا الفصل كما يلي:   النتائج ا توصلحيث كانت أهم  

  النتدائح  دقدة  وتسدن  والإنتاجيدة  الكفاءة  تعزز  فهي  الداخلية،  والرقابة  التدقيق في مهمة الاقطناعي الذكاء تقنيات -
   عالية؛  ودقة بسرعة  البيانات وتليل  التدقيق نطاق وتوسع 

 الدولية؛  للمعايي  امتثالها  وضمان  التقنيات هذه است دام على  التدقيق  فرق  تدريب  ينبغي -
 بعناية؛ الاقطناعي  الذكاء   اطر  وإدارة  الض مة  البيانات تليل  أدوات في الاستثمار يتع  -
 .والأمن  واكصوقية التغيي من  والم اوف المهارات ونقص التقني التكامل في  تديات هنا  -
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من وجهة نظر عينة الدراسة بولاية غرداية، وحتى   الدراسة   الإجابة على إشكاليةحاولنا من خلال دراستنا  
نتمكن من الإجابة عن هذه الإشكالية قُمنا بتقسيم الدراسة إلى فصل ، بحيث تناولنا في الفصل الأول المفاهيم 
الجانب  يُمثل  الثان  الفصل  أما  الداخلية،  والرقابة  التدقيق  وعمليات  الاقطناعي  الذكاء  بتقنيات  المتعلقة  النظرية 

 وخبراء   والمحاسب   المصان   رؤساء  التطبيقي، حيث حاولنا من خلاله تطبيق دراستنا على عينة الدراسة والمتمثلة في
الحساتت بولاية غرداية، وتوقلنا في الأخي إلى  موعة من النتائح مكنتنا من إءبات أو نفي   ومحافظي  المحاسبة

وتمكنا   سابقاً،  طرحها  ج  التي  المؤقتة  وطرح  الإجاتت  منها  للاستفادة  الاقتراحات  بعض  طرح  بحثية آفمن  اق 
 للدراسات المستقبلية، ويمكننا عرض هذا في الآتي: 

  تائج ال  اسة  -أو ً  ▪
 ؛ أكثر المهن اءرا تست دام الذكاء الاقطناعيب  من    التدقيق والرقابة الداخليةتعتبر مهنة   -
المدققون     - الحالي  يحتا   وقتنا  للرقابة في  اكاضعة  للجهات  المحاسبية  الأنظمة  مواكبة  يمكن ،  إلى  لا  لذلك 

 في عملية التدقيق وتقييم أنشطة الرقابة الداخلية؛ التقليدية  الطرقالاعتماد على    لممارسي المهنة
المدقق     ينبغي - مهاراتهم  أيضا  على  وتعزيز  التكنولوجية  للتطورات  والتكنولوجية الاستجابة  الفنية  وقدراتهم 

الذكاء الاقطناعي وهذا من خلال الاستغلال الأمثل للتقنيات التي يتيحها  ،والمعرفية بشكل مستمر ومناسب
 .تس  كفاءة وفعالية عملية التدقيقفي المجال المهني بغية 

  للمؤسسددددات  الداخليددددة  والرقابددددة  التدددددقيق  بيئددددة  في  الاقددددطناعي  الددددذكاء  تقنيددددات  بتطبيددددق  تتعلددددق  تخوفددددات  هنددددا    -
 اكصوقية.  وانتها   الوئائي فقدان   مثل  الجزائر، في الاقتصادية

  الحساسددة  والتجاريددة  الماليددة  البيددانات  تعددريض  يمكددن  حيددث  مهمددة،  تعتددبر  والأمددان   تكصوقددية  المتعلقددة  التحددديات   -
 للتهديد؛ العملاء  وخصوقية  سرية يعرض مما  التقنيات، تلك است دام عند  لل طر

  آليدات  فهدم  يعيدق  ممدا  التددقيق،  في  الاقدطناعي  الدذكاء  تقنيدات  لاسدت دام  والتددريب  المهدارات  في نقدص هنا  - -
 واستنتاجاتها. نتائجها  وتفسي  الأنظمة تلك عمل

  في  الضددعي  وكشددي  فعاليتهددا  تسدد   خددلال  مددن  الداخليددة  الرقابددة  يعددزز  الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيددات  اسددت دام   -
  وتلبيددددة  للمسددددت دم   وجهددددد   وقددددت  تددددوفي  إلى  تلإضددددافة  المؤسسددددة،  داخددددل  الحوكمددددة  وتعزيددددز  الداخليددددة  الضددددوابط
 المعني . احتياجات



 

 
 

 الخاتمة

118 

  مقاومددة  جانددب  إلى  الحاليددة،  الأنظمددة  مددع   الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيددات  دمددح  قددعوبة  تشددمل  التقنيددة  التحددديات   -
  والتنظيميدة  القانونيدة  التحدديات  جاندب  إلى  التقنيدات،  تلدك  في والثقدة الوئدائي فقددان  من اكوف وتكم التغيي

 واكبرات.  المهارات في والنقص
  الدقددة  وتعددزز  والإنتاجيددة  الكفدداءة  تزيددد   فهددي  الداخليددة؛  والرقابددة  التدددقيق  في  ضددرورية  الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيددات   -

  متثددداللا  وتوجيههدددا  اسدددت دامها  علدددى  الفدددرق  تددددريب  ضدددرورة  إلى  تلإضدددافة  والاكتشددداف،  التنبدددؤ  علدددى  وتسددداعد 
 .الم اطر  وإدارة  المعايي

 
 ا قواحات  -ثا ياً  ▪

  والرقابدددة  التددددقيق   دددال  في  الاقدددطناعي  الدددذكاء  تقنيدددات  لتطبيدددق  الاقتراحدددات  بعدددض  نقددددم  الدراسدددة،  نتدددائح  علدددى  بنددداءً 
 :الداخلية

  وتعزيددز  الداخليددة  الرقابددة  فعاليددة  وتعزيددز  التدددقيق  عمليددات  لتحسدد   الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيددات  اسددت دام  ينبغددي -
 .المؤسسة  داخل الحوكمة

 .الدولية  للمعايي  امتثالها  ضمان   مع   التقنيات  هذه است دام  على التدقيق  فرق تدريب  يجب -
  الواضددحة  الأهددداف  وتديددد   المشددبوهة  الأنشددطة  لاكتشدداف  الكبددية  البيددانات  تليددل  أدوات  في  الاسددتثمار  ينبغددي -

 .لاست دامها
 .والتمييز  التحيز  مثل الاقطناعي  الذكاء   اطر  إدارة  يجب -
  الاقددطناعي  الددذكاء  تقنيددات  اسددت دام  لضددمان   قددحيحة  بصددورة  البشددرية  اكددبرة  مددع   التقنيددة  القدددرات  دمددح  ينبغددي -

 .الداخلية  والرقابة  التدقيق   ال في فع ال  بشكل
 

 فاق ال  اسة آ  –ثالثاً  ▪
 .مقارنة دراسة:  الداخلي  التدقيق  في   الاحتيال   لاكتشاف   الآلة   تعلم   خوارزميات  است دام   -
 . حالة  دراسة  تليل :  الاقطناعي  الذكاء   خلال  من الداخلية  الرقابة  فعالية  تعزيز  -
 . المالي  القطاع  من  أدلة:  التدقيق  جودة  تس  في   الاقطناعي   الذكاء   دور  -
والنجاح.   التكيي  إستراتيجيات: الاقطناعي  الذكاء  عصر   في  الداخلي  التدقيق  مستقبل -
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   .أوً : ا را ع باللغة العربية ➢
I. الكتب: 

 . 2004  ، مكتبة الرشد   ،جامعة القصيم  ، كلية العلوم  ،اصول الذكاء ا صطناعي  ، خالد ماقر السيد  1
 .2018  ، الطبعة الاولى  ،دارالكتب المصرية  ،الذكاء ا صطناعي ومخاطره  ، أسامة عبد الرحمان  2
المركز   ، تطبيقات الذكاء ا صطناعي كتو ق ح  ث لتعز ز تنافسية من مات ا عمال  ، ابو بكر خوالد  3

 . 2019 ،الطبعة الاولى  ،ألمانيا  ، الديموقراطي العرب للدراسات الاستراتيجية والسياسات الاقتصادية برل 
 ،دار المسية، الأردن   ،الطبعة الثانية  ت قيق الحسابات ا عاصر الناحية الن ر ة،  ،غسان فلاح المطارنة 4

2009. 
الشحنة 5 الزيد  أبو  معا  ،رزق  الحسابات "م خل  ال ولية"ت قيق  الت قيق  وائل    ،   صر وفقا  عا ي  دار 

 . 2015الأردن    ،للنشر
البيئة الإلكوو ية واقتصا  ا عرفة  ، مصطفى يوسي كافي 6 الطبعة الأولىت قيق الحسابات في ضل   ، ، 

 . 2014 ،الأردن   ، دار الرواد للنشر، عمان 
 . 19-15دار الجنان للنشر والتوزيع م    ، الت قيق المحاسبي وفق ا عا ي ال ولية  ،أحمد قايد نوردين 7
 ، الأردن   ،، دار كنوز المعرفة  اسة معمقة في ت قيق الحسابات  ،محمد فضل مسعد خالد راغب اكطيب  8

2009 . 
عملية  ،موريس  انجرس 9 ت   بات  الإ سا ية  العلوم  العلمي في  البحث  بوزيد قحراوي   ،من جية  ترجمة 

 . 2006  ،دار القصبة، الجزائر  ، وآخرون 
البحثية  ، سيكاران أوما 10 ا  ا ات  لبناء  م خل  الإ ا ة  في  البحث  علي   ،طرق  إسماعيل  بسيون  ترجمة 

 . 2006 ،دار المري ، الرياض  ، والعزاز عبد الله بن سليمان 
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II. ا طروحات والرسائل وا ذكرات الجامعية : 
النجار 1 الدين قادق  استخ ام    ،محي  فعالية أثر  على  الكبية  والبيانات  ا صطناعي  الذكاء  تقنيات 

 . 2020  ،الجامعة الافتراضية السورية  ، تخصص ادارة الاعمال  ،مذكرة ماجيستي  ،القرا ات الإ ا  ة
النجار 2 الدين قادق  فعالية   ،محي  على  الكبية  والبيانات  ا صطناعي  الذكاء  تقنيات  استخ ام  أثر 

 . 2020  ،الجامعة الافتراضية السورية  ، تخصص ادارة الاعمال  ،اجيستيمذكرة م  ،القرا ات الإ ا  ة
 ، تأثي الذكاء ا صطناعي في  و ة التقا  ر ا الية وا عكاسق على متخذي القرا   ، علياء مهدي علي 3

 . 2023  ،العراق  ، كلية الادارة والاقتصاد  ،تخصص محاسبة ،رسالة ماجيستي
كلية العلوم جامعة   ،مذكرة ماجستي  الت قيق المحاسبي في تحس  الأ اء ا الي، و     ،  لوفي عبد الهادي 4

 . 2016قسنطينة  
 ، جامعة قاقدي مرتح  ،، مذكرة ماستر  أثر الت قيق المحاسبي على  و ة القوائم ا الية  ،لبه محدادي 5

 . 2004 ،ورقلة
ذوالنون  6 العدوي  على كفاءة    ، محمد  ال اخلية  الرقابة  ا حصائيةاثر   ام  بالعينات  مذكرة   ، ا را عة 

 .2018  ،جامعة النيل   ، ماستر
جامعة العرب بن   ،مذكرة ماستر  ، و  اليات الرقابة ال اخلية في تفعيل حوكمة الشركات  ،رميساء كراد 7

 . ام البواقي  ،المهيدي
المجيد  8 عبد  الرقابة    ، مرو  حميد  مرا عة  الخا  ي في  ا  قق  واهمية  المحاسبية  و   الن م  في  ال اخلية 

 . 2021 ،كلية شط العرب الجامعة  ،شهادة البكالوريوس  ،ا لكوو ية
سعد  9 محمد  الباقي  عبد  حسب  وذج    ، أديبة  ال اخلية  التحف    cosoالرقابة  تحس   قي  وأثرها 

 . 2019 ،رسالة دكتوراه  ،جامعة النياين  ،المحاسبي والتقا  ر ا الية
شعت 10 موسى  حيدر  ا الية  ،محمد  التقا  ر  على  و ة  ال اخلية  الرقابة  ماجيستر أثر   ام  رسالة   ،

 .  بتصرف(  2017فلسط     ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة  ،المحاسبة والتمويل
زبيبة 11 ابو  وا عكاسق   ،علي كريم خضي  ال اخلية  الرقابة  تعز ز  في  ا صطناعي  الذكاء  تطبيقات   و  

 ،العراق  ،جامعة الكوفة  ، كلية الادارة والاقتصاد  ،رسالة ماجيستي في علوم المحاسبة  ،ا اليعلى الأ اء  
2023 . 



 

 
 

 ا را ع 

122 

المسعودي 12 زتله  قبري  قرا ات   ، رواء  على  وا عكاسق  الت قيق  في  و ة  ا صطناعي  الذكاء  تأثي 
 . 2023 ،العراق  ،كربلاءجامعة   ،كلية الادارة والاقتصاد  ، في المحاسبةي رسالة ماجيست  ، ا ستثمر   

القادر 13 عبد  بغداد  ،قدور  ال اخلي في   ،مكي  الت قيق  تعز ز وظيفة  ا صطناعي في  الذكاء  استخ ام 
تحليلية الحكومي   اسة  المعمقة   ، القطاع  والجباية  المحاسبة  في  ماستر  الاقتصادية  ،رسالة  العلوم   ،كلية 

 . 2022  ،الجزائر  ، تيارت  ، جامعة ابن خلدون 
أثر إستخ ام تقنيات الذكاء الإصطناعي على إ راءات الت قيق   ،السلام عبد المجيد جابرمعتز عبد   14

 . 2022  ، الأردن   ،جامعة الإسراء اكاقة ،كلية الأعمال  ،رسالة ماجيستي في المحاسبة  ،ال اخلي
لذكاء  بناء  وذج لتقييم الرقابة ال اخلية في الشركات الصناعية باستخ ام ا ، نور محمد ممدوح الشرمان  15

المحاسبة  ، ا صطناعي في  ماجيستي  الادارية  ،رسالة  والعلوم  الاقتصاد  اليمو   ،كلية   ،الأردن   ، جامعة 
2021 . 

أثر الإفصاح المحاسبي في القوائم ا الية على اتخاذ قرا ات منح ا ئتمان في البنوو العاملة   ،دليلة دادة 16
تخصص محاسبة   ،أطروحة دكتوراه في علوم التسيي  ،بالجزائر:   اسة عينة م  البنوو العاملة في الجزائر

 . 2019  ،ورقلة  –جامعة قاقدي مرتح    ،كلية العلوم الاقتصادية   ،وجباية

 

III. المجلات وال و يات العلمية   : 
أرطباز 1 المؤسسة  ، سناء  أداء  تس   على  الاقطناعي  الذكاء  تطبيقات  است دام  العلوم   ، أءر  مجلة 

 . 2022ديسمبر    ،الجزائر   ،جامعة أم البواقي ،03العدد   ، 09المجلد   ،ا  سا ية
هيبة 2 والتطلعات  ،لحمر  الم اوف  ب   الإقطناعي  الذكاء  إلى  والتنمية  ،التحول  ا قتصا    ، مجلة 

 .2021  ، 02العدد  ، 09المجلد 
الفتلاوي 3 غزاي  الأعسم   ، ماجد  جواد  محمد  علاء  في   ،حسن  الإقطناعي  الذكاء  تقنيات  إسهامات 

   .2022  ، 01العدد  ، 18المجلد  ،مجلة الغا ي لكلية الإ ا ة وا قتصا   ،الريادة الإستراتيجية
مجلة ا قتصا    ،واقع است دام تطبيقات الذكاء الاقطناعي وعلاقته تلتمك  الاداري ، أم كلثوم جماعي 4

 . 2023  ، 02العدد  ،14المجلد   ،الج   
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 ،مجلة ا قتصا  الج     ،الاقطناعي في التقليل من  اطر التدقيقدور تقنيات الذكاء    ،عمرو  براهيم 5
 .2022  ، 02العدد  ، 13المجلد 

الفتلاوي 6 غزاي  الأعسم   ، ماجد  جواد  محمد  علاء  في   ،حسن  الإقطناعي  الذكاء  تقنيات  إسهامات 
    .2022  ، 01العدد  ، 18المجلد  ،مجلة الغا ي لكلية الإ ا ة وا قتصا   ،الريادة الإستراتيجية

التدقيق   ،عمار عصام  ،الشريدة نادية عبد الجبار السامرائي 7 الذكاء الاقطناعي تست دام  دور تقنيات 
دراسة ميدانية في شركات تدقيق الحساتت في مملكة   ،الرقمي في تقيق جودة التدقيق ودعم استراتيجيته

 . 0202  ،   (1( ، العدد  8، المجلد   المجلة العا ية للاقتصا  وا عمالالبحرين،  
العريفي 8 محمد  مفتاح  في   ، ايناس  والإداري  المالي  الفساد  ئاهرة  من  الحد  في  ودورها  الداخلية  الرقابة 

 . 2022 ،01العدد  ،09المجلد   ،مجلة   اسات ا قتصا  وا عمال ،المؤسسات الحكومية
أءر تقنيات الذكاء الإقطناعي السحاب على تس  جودة أدلة المراجعة   ، أحمد سعيد عبد العظيم أحمد 9

ميدان دليل  المرتبطة  المراجعة  معايي  ضوء  والتجا  ة   ،في  ا الية  والبحوث  لل  اسات  العلمية   المجلة 
 .2023  ، 01العدد  ، 04المجلد ،
زبون  10 الغرتن   ، حيدر محمد  الاق  ، فاطمة قان  الذكاء  تكنولوجيا  استعمال  عمل أءر  في جودة  طناعي 

بغداد التدقيق  مكاتب  بعض  في  ميدانية  دراسة  اكارجي   ،02العدد  ،37المجلد    ،مجلة  سق   ،المدقق 
2023 . 

است دام تطبيقات الذكاء الاقطناعي في زيادة كفاءة التدقيق الداخلي:   ،زهراء طه نقي   ، مي زهي يونس 11
العراقية الجامعات  في  والمحاسب   الأكاديمي   من  لمجموعة  استطلاعية  للعلوم   ،دراسة  تكر ت  مجلة 

 . 2023 ،الجزء الأول  ،01العدد  ،19المجلد  ،ا قتصا  ة وا  ا  ة
أبلحد   ،رشيد نائم حسن 12 أفرام  الت  ، مي  تدقيق  تدقيق  اطار عمل  الاقطناعي في ضوء  الذكاء  حيز في 

مجلة ال  اسات التجا  ة   ،دراسة نظرية تليلية  -(  IIAالذكاء الاقطناعي لمعهد المدقق  الداخلي   
 . 2023  ، 01العدد   ،06المجلد  ،وا قتصا  ة ا عاصرة

است دام الذكاء الاقطناعي   ، علي محمود علي الشريفي  ، فيحاء عبد اكالق يحي  ، ماجد يعقوب محمود 13
استطلاعية دراسة   : الأداء  جودة  تقيق  في  ودوره  الالكترون  التدقيق  برنامح  تنفيذ  تكر ت   ،في  مجلة 

 . 2023  ،الجزء الأول  ، 01العدد  ، 19المجلد  ،للعلوم ا قتصا  ة وا  ا  ة
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دراسة استطلاعية لل براء دور تقنيات الذكاء الاقطناعي في التقليل من  اطر التدقيق    ،عمرو  ابراهيم 14
 . 2022  ،02  العدد   ،13المجلد   ، مجلة ا قتصا  الج    ،المحاسب  ومحافظي الحساتت

الذكاء الإقطناعي على مستقبل مهنة المحاسبة والمراجعة   ،جيهان عادل أميهم 15 أءر إست دام تطبيقات 
 . 2022  ، 02 العدد  ،23المجلد    ،مجلة البحوث ا الية والتجا  ة ،   دراسة ميدانية(

حلمي 16 اللطيي  عبد  محمد  عملية   ،ريهام  في  الاقطناعي  تلذكاء  الحساتت  مراقب  دور  اءر  مدر 
 .2022 ،03العدد  ،06المجلد   ،مجلة ا سكن   ة للبحوث المحاسبية   ،المراجعة دراسة ميدانية

الطائي  17 الدين  عز  زهي  دراسة   ،عمر  الداخلي  التدقيق  جودة  تس   في  الاقطناعي  الذكاء  دور 
 . 2022 ،55العدد  ،17المجلد   ،مجلة   اسات اقليمية  ،استطلاعية

دور الذكاء الاقطناعي في تقيق جودة التدقيق   ،قيان سليمان حمه سعيد   ، سهلار مهدي حمه حس  18
 . 2022  ،01العدد  ،06المجلد   ، سليما يةالمجلة العلمية لجامعة  ي ان ال   ،اكارجي دراسة استطلاعية

السامران 19 الشريدة  ،عمار عصام  الجبار  التدقيق   ، نادية عبد  الذكاء الاقطناعي تست دام  تقنيات  دور 
الحساتت مدققي  نظر  وجهة  من  استراتيجيته  ودعم  التدقيق  جودة  تقيق  في  العا ية   ، الرقمي  المجلة 

 . 2019 ،01العدد  ،08المجلد  ،للاقتصا  والأعمال
* بحث تطبيقي جودة التدقيق تعتماد الذكاء الاقطناعي    ، موفق عبد الحس  محمد   ، سامي جبار عنبر 20

الاتادي المالية  الرقابة  ديوان  في  العاملة  الرقابية  الهيئات  من  عينة  ومالية  ،في  محاسبية   ، مجلة   اسات 
 .2016 ،34  العدد  ، 11المجلد 

المقارتت الكمية في التحليل الكيفي لبيانات دليل المقابلة تست دام برنامح   ،سعيد بريكة  ،خليل شرقي 21
Nvivo القيا دراسة حول  مؤسسة كوندور:  مسؤولي  لبعض  الحكيمة  ا قتصا  ة   ، دة  البحوث  مجلة 
 . 2016 ،50العدد    ،وا الية

الاجتماعي 22 البحث  في  المقابلة  حميدشة،  وا  تماعية  ، نبيل  الإ سا ية  العلوم   ، 08العدد    ، مجلة 
2012 . 

 ،19العدد    ،ا  تماعية مجلة العلوم    ،فضيل دليو، معايي الصدق والثبات في البحوث الكمية والكيفية 23
2014 . 

 ،03المجلد   ،مجلة بحوث و  اسات في ا ي يا الج   ة  ،اختيار العينة في البحوث الكيفية  ،فضيل دليو  24
 . 2022 ،03العدد
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IV. )مؤلفات بي ا و ية )مطبوعات   : 
 . 1994منشورات جامعية دمشق  ،2ط   ،مرا عة الحسابات ،حس  القاضي 1
بوحفص 2 والمحاسبيمحاضرات    ، روان  ا الي  التسيي  ،الت قيق  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم   ،كلية 

 .2018  ،الجزائر  ،جامعة غرداية
 ، المحاضرة الاولى مدخل الى التدقيق المحاسبي  ،محاضرات مقيا  الت قيق وا راقبة ال اخلية   ، عبد الصمد  3

 . 2021  ، 01 جامعة تتنة
زولي ة 4 مقيا     ،بختي  في  ا اليمحاضرات  التسيي  ،الت قيق  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم   ، كلية 

 . 2020  ،سيدي بلعباس  ،جامعة جيلالي ليابس
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سنة   ، القا ون التجا ي  ، الامانة العامة للحكومة  ، برئاسة الجمهورية  ،جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1
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Oromiya, Jimma and Snnpr,  Bonga. Academy of Accounting and 

Financial Studies Journal, 25(02). 

5 Luis Rodrigues and others, The impact of artificial intelligence on audit 
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Intelligence Techniques in the Audit Profession A Case Study of the Big 
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2022. 

8 Pall Rikhardsson and others, Artificial intelligence and auditing in 
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Magazine, Vol. 43, No. 03, 2022. 

9 Gopalan Puthukulam and others, Auditors' Perception on the Impact of 
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10 abdelrahman mohmmed soliman rashwan, The Impact of Using Artificial 
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Corona Pandemic, Journal of Advance Research in Business 
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11 Shaher Falah Al-Aroud, THE IMPACT OF ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE TECHNOLOGIES ON AUDIT EVIDENCE, 
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02, 2020. 

12 Kamil Omoteso, the application of artificial intelligence in auditing: 

Looking back to the future, Expert Systems with Applications, Vol. 39, 

2012. 

13 Al ahmadi Hamed Hilal, Saleh Said Al Abri,"Using Nvivo For Data 

Analysis in Qualitative Research", International Interdisciplinary 

Journal of Education, January 2013, Volume 2, Issue 2. 

14 Ravi Seethamraju, Angela Hecimovic, Impact of Artificial Intelligence on 
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(SIGASYS), University of Sydney, 2020. 

 

III. Theses and university notes: 
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Intelligence in Auditing:The Effect on Auditing Process, Master 

Thesis, Science in Business Administration, Auditing and Control, 2020. 

 

IV. Resources from Internet:  
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 الداخلية؟  والرقابة  التدقيق  عمليات  في تطبيقها   وكيفية  الاقطناعي   الذكاء   لتقنيات فهمك  ما   -1
 مع   التعامل  يمكن  كييو   التدقيق  عمليات   في  الاقطناعي  الذكاء  تقنيات  تثيها  التي  الم اوف ماهي    برأيك  -2

  بفعالية؟
   التدقيق  عمليات  في  الاقطناعي  الذكاء   تقنيات  تنفيذ   في   المؤسسة   تواجهها  قد   التي  المحتملة  التحديات   هي  ما  -3
والأمان, التبعات الأخلاقية, التبعات القانونية والتنظيمية للقرارات الالية, التحليل اكاطئ للبيانات,   ة اكصوقي(  

 ؟ ) نقص المهارات والتدريب
 الداخلية؟   الرقابة  عمليات  وتس  جودة   فعالية  تعزيز  في   تسهم  أن  الاقطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن   كيي  -4
 والنقاط   الرواتب   واست را   البيانات   تليل   عمليات   على  تؤءر   أن  الاقطناعي   الذكاء   لتقنيات   يمكن   كيي   -5

 الداخلية؟  التقارير  من وغيها  المالية  التقارير  في  الرئيسية
 الداخلية   الرقابة  عمليات  في   الاقطناعي   الذكاء  تقنيات  تكامل  تواجه  أن   يمكن  التي  التحديات  تتمثل  فيما   -6

 ؟ تلمؤسسات
 التقليدية؟   لطرق أاية تقنيات الذكاء الاقطناعي في عمليات التدقيق والرقابة الداخلية مقارنة تفيما تكمن    -7
 الذكاء   تقنيات  تست دام  الداخلية  والرقابة  التدقيق  عمليات  لتحس    توقيات   أو   اقتراحات   أي  لديكم  هل   -8

 الاقطناعي؟
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 قائمة الأساتذة المحكم  لأ اة ا قابلة.  : (2ا لحق  قم )

 الجامعة  الرتبة ا سم واللقب 

 وهران   –ا   سة العليا للاقتصا    أستاذ محاضر صنف )أ(  .  قي  جمال

 تامنغست  امعة   صنف )أ(  أستاذ محاضر  . قنون عب  الحق

  ر ا ة امعة   ( بصنف ) ة  محاضر   ةأستاذ او   ابراهيم ليلى  .  

  امعة ع  تموشنت  أستاذ مساع   هن اوي محفوظ   أ.

 

 

 :   سبة التغطية للعق  ا قا بة ا وضوعية.(3ا لحق  قم )

Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 1خبير \1عقدة   12.11% Codes\\ 2خبير \1عقدة   11.66% 

Codes\\ 2عقدة\ 1خبير   17.41% Codes\\ 2عقدة\ 2خبير   17.20% 

Codes\\ 3عقدة\ 1خبير   11.20% Codes\\ 3عقدة\ 2خبير   11.69% 

Codes\\ 4عقدة\ 1خبير   11.54% Codes\\ 4عقدة\ 2خبير   11.56% 

Codes\\ 5عقدة\ 1خبير   7.60% Codes\\ 5عقدة\ 2خبير   9.67% 

Codes\\ 6عقدة\ 1خبير   14.25% Codes\\ 6عقدة\ 2خبير   13.89% 

Codes\\ 7عقدة\ 1خبير   10.97% Codes\\ 7عقدة\ 2خبير   11.47% 

Codes\\ 8عقدة\ 1خبير   12.99% Codes\\ 8عقدة\ 2خبير   11.09% 
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Encodage Pourcentage de la 

couverture 
Encodage 

Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 3خبير \1عقدة   11.15% Codes\\ 4خبير \1عقدة   11.28% 

Codes\\ 2عقدة\ 3خبير   17.29% Codes\\ 2عقدة\ 4خبير   16.43% 

Codes\\ 3عقدة\ 3خبير   11.56% Codes\\ 3عقدة\ 4خبير   10.99% 

Codes\\ 4عقدة\ 3خبير   11.40% Codes\\ 4عقدة\ 4خبير   10.87% 

Codes\\ 5عقدة\ 3خبير   10.84% Codes\\ 5عقدة\ 4خبير   7.28% 

Codes\\ 6عقدة\ 3خبير   13.74% Codes\\ 6عقدة\ 4خبير   13.06% 

Codes\\ 7عقدة\ 3خبير   11.40% Codes\\ 7عقدة\ 4خبير   18.74% 

Codes\\ 8عقدة\ 3خبير   10.87% Codes\\ 8عقدة\ 4خبير   9.74% 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 
Encodage Pourcentage de la couverture 

Codes\\ 5خبير \1عقدة   11.66% Codes\\ 6خبير \1عقدة   18.92% 

Codes\\ 2عقدة\ 5خبير   18.25% Codes\\ 2عقدة\ 6خبير   17.15% 

Codes\\ 3عقدة\ 5خبير   11.69% Codes\\ 3عقدة\ 6خبير   17.34% 

Codes\\ 4عقدة\ 5خبير   11.57% Codes\\ 4عقدة\ 6خبير   8.65% 

Codes\\ 5عقدة\ 5خبير   7.15% Codes\\ 5عقدة\ 6خبير   6.15% 

Codes\\ 6عقدة\ 5خبير   13.90% Codes\\ 6عقدة\ 6خبير   10.39% 

Codes\\ 7عقدة\ 5خبير   12.13% Codes\\ 7عقدة\ 6خبير   8.58% 

Codes\\ 8عقدة\ 5خبير   11.53% Codes\\ 8عقدة\ 6خبير   11.22% 
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Encodage Pourcentage de la 

couverture 

Encodage Pourcentage de la couverture 

Codes\\ 7خبير \1عقدة   24.87% Codes\\ 8خبير \1عقدة   20.65% 

Codes\\ 2عقدة\ 7خبير   6.41% Codes\\ 2عقدة\ 8خبير   19.74% 

Codes\\ 3عقدة\ 7خبير   18.80% Codes\\ 3عقدة\ 8خبير   18.11% 

Codes\\ 4عقدة\ 7خبير   5.14% Codes\\ 4عقدة\ 8خبير   4.46% 

Codes\\ 5عقدة\ 7خبير   10.74% Codes\\ 5عقدة\ 8خبير   7.57% 

Codes\\ 6عقدة\ 7خبير   6.97% Codes\\ 6عقدة\ 8خبير   6.06% 

Codes\\ 7عقدة\ 7خبير   9.62% Codes\\ 7عقدة\ 8خبير   8.35% 

Codes\\ 8عقدة\ 7خبير   15.72% Codes\\ 8عقدة\ 8خبير   13.65% 

Encodage Pourcentage de la 

couverture 
Encodage 

Pourcentage de la 

couverture 

Codes\\ 9خبير \1عقدة   12.30% Codes\\ 10خبير \1عقدة   13.86% 

Codes\\ 2عقدة\ 9خبير   20.73% Codes\\ 2عقدة\ 10خبير   20.94% 

Codes\\ 3عقدة\ 9خبير   19.08% Codes\\ 3عقدة\ 10خبير   19.27% 

Codes\\ 4عقدة\ 9خبير   10.42% Codes\\ 4عقدة\ 10خبير   10.53% 

Codes\\ 5عقدة\ 9خبير   7.38% Codes\\ 5عقدة\ 10خبير   7.13% 

Codes\\ 6عقدة\ 9خبير   6.38% Codes\\ 6عقدة\ 10خبير   6.44% 

Codes\\ 7عقدة\ 9خبير   10.37% Codes\\ 7عقدة\ 10خبير   10.47% 

Codes\\ 8عقدة\ 9خبير   11.02% Codes\\ 8عقدة\ 10خبير   9.63% 
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 :  معاملات التشابق الضمني لكل الخبراء. (4ا لحق  قم )

Fichier A Fichier B Coefficient de corrélation de Pearson 

Fichiers\\ 3مقابلة   Fichiers\\ 2مقابلة   0.98289 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.981602 

Fichiers\\ 2مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.960433 

Fichiers\\ 3مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.954717 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.931029 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0.929595 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.929008 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 6مقابلة   0.923408 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.921568 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.919192 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.9157 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.915127 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.91443 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.913101 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.911172 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.910431 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 7مقابلة   0.906502 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 8مقابلة   0.898487 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.894644 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.890597 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.88896 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 6مقابلة   0.886623 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.885196 

Fichiers\\ 3مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.884871 

Fichiers\\ 2مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.884085 

Fichiers\\ 10مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.882321 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 5مقابلة   0.873211 

Fichiers\\ 6مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0.852367 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 6مقابلة   0.839811 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0.830082 

Fichiers\\ 4مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.826971 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 5مقابلة   0.826063 

Fichiers\\ 5مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.81623 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.806879 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.80525 
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Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.802292 

Fichiers\\ 9مقابلة Fichiers\\ 7مقابلة   0.794879 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 10مقابلة   0.788004 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 3مقابلة   0.777856 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0.768996 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 1مقابلة   0.76786 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 2مقابلة   0.766465 

Fichiers\\ 8مقابلة Fichiers\\ 5مقابلة   0.762206 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 5مقابلة   0.734732 

Fichiers\\ 7مقابلة Fichiers\\ 4مقابلة   0.715167 

 

 أثر تكرا  ا فر ات ب  الذكاء ا صطناعي وعمليات الت قيق والرقابة ال اخلية. :   (5ا لحق  قم )

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 

 2.92 148 6 الذكاء

 2.90 147 9 الاصطناعي

 1.79 91 7 التدقيق 

 1.68 85 3 هذه

 1.36 69 6 تقنيات 

 1.32 67 8 الداخلية 

 1.24 63 8 التقنيات 

 0.93 47 4 بشكل 

 0.89 45 4 خلال 

 0.77 39 5 تعزيز 

 0.75 38 7 استخدام 

 0.75 38 7 الرقابة 

 0.69 35 8 البيانات 

 0.67 34 3 على

 0.67 34 6 مهارات 

 0.63 32 4 التي

 0.63 32 4 مجال 

 0.61 31 5 أنظمة 

 0.59 30 3 إلى

 0.57 29 7 المخاطر 

 0.49 25 5 تحليل

 0.49 25 3 مثل 

 0.47 24 8 والرقابة 
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 0.47 24 3 وقد

 0.45 23 8 المدققين

 0.45 23 3 بها 

 0.45 23 4 يمكن 

 0.43 22 9 القانونية 

 0.41 21 8 المهارات

 0.39 20 7 الأنظمة 

 0.39 20 7 المؤسسة 

 0.39 20 5 جديدة 

 0.37 19 7 المالية 

 0.37 19 6 امتثال 

 0.37 19 6 عمليات 

 0.37 19 3 مما 

 0.36 18 8 القرارات 

 0.36 18 3 الى

 0.36 18 3 عدم 

 0.36 18 6 وتحسين 

 0.34 17 10 والتنظيمية 

 0.34 17 6 والجهد 

 0.34 17 5 يتطلب 

 0.32 16 6 اكتشاف 

 0.32 16 7 التكوين 

 0.32 16 8 الخصوصية 

 0.32 16 5 تدريب 

 0.32 16 4 تكون

 0.32 16 7 للمؤسسة 

 0.32 16 3 نقص

 0.32 16 5 وتحسن 

 0.32 16 6 وتفسير

 0.30 15 7 الوظائف 

 0.30 15 5 فقدان

 0.30 15 4 كبير 

 0.30 15 5 لأنها 

 0.28 14 7 العملاء 

 0.28 14 8 المدققون 

 0.28 14 5 تحديد 

 0.28 14 6 خصوصية 

 0.28 14 5 لانها 

 0.28 14 7 لتقنيات 
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 0.28 14 3 يتم 

 0.26 13 8 البشريين 

 0.26 13 6 التحيز

 0.26 13 6 الضخمة 

 0.26 13 4 تؤثر 

 0.26 13 5 تطبيق 

 0.26 13 5 تطوير 

 0.26 13 4 طريق 

 0.26 13 8 واللوائح 

 0.26 13 6 وتهيئة 

 0.26 13 4 يؤدي 

 0.24 12 8 التكاليف 

 0.24 12 5 الوقت 

 0.24 12 4 نطاق 

 0.22 11 6 الآلية 

 0.22 11 7 الانظمة 

 0.22 11 6 البشري 

 0.22 11 8 الرئيسية 

 0.22 11 6 العديد 

 0.22 11 6 المهام 

 0.22 11 3 رؤى 

 0.22 11 5 عليها 

 0.22 11 6 فعالية 

 0.22 11 3 فهم 

 0.22 11 8 للمعايير

 0.20 10 5 آليات 

 0.20 10 8 الاحتيال 

 0.20 10 8 الاختراق 

 0.20 10 11 الاستنتاجات 

 0.20 10 8 الاعتماد 

 0.20 10 7 التسريب

 0.20 10 7 التعامل 

 0.20 10 7 الحوكمة 

 0.20 10 9 المحاسبية 

 0.20 10 7 المخاوف 

 0.20 10 8 المستمرة 

 0.20 10 9 المعلومات 

 0.20 10 6 النصوص 
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 :  موافقة ا ستجوب  لإ راء ا قابلة. (6ا لحق  قم )
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