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Le résumé

Le monde contemporain déposé une vague des transformations
spécialisés par des développement  rapide qui secréter par la
mondialisation, le grand degagement économique, et la développement
technologique aussi I’aggravation de la concurrence, pour ce fais, il est
obligatoire que les société soient adopté avec ce nouveau et correspond
par recherche des outils qui les aiment vers la sécurite dans cette
enivrement, la formulation des princeps les stratégiques concurrent sera
résultat qui lui réaliser un sous-caractere avec des autre concurrent et lui
créer un valeur qui refléte sa situations spécial au marché, la puissance
concurre les marchés mondiaux qui assure I’existences et réussite.
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1.Les ouvrages:

1.
2.

Clairebeyou, manager les competences, édition haisons, paris,2003.
DANIEL Michel et autres, marketing industriel, Economica, Paris, 2000.

Daniel Michel et autres, MarQueting Industriel Stratigies et mieen ceuvre, 2°™
Edition , economica, paris, ,2000.

Jérome Caby et Gérard Hirigoyen, la création de valeur de I'entreprise, Ed :
ECONOMICA. Paris,2001.

Joel Broustail et Frédéric Fréy, Le Management Stratégique de I’innovation Ed :
Dalloz, Paris 1993.

Jokung octave, introduction au management de la vale, édition dunod,paris,2001.

Levey —leboyer, la gestions des compétences, éditions organisation, 2°™ édition,
paris.1997.

M.Porter, Choix stratégique et concurrence/trad par DE LA VERGNE, ed
ECONOMICA, Paris, , 1982,

M.Porter, L’avantage concurrentiel : Comment devance ses concurrents et
maintenir son avancé édition DUNOD,1998.

10.Manuel Management Qualité de Entreprise ALFA PIPE, Section 4, 2003.

11.MARC Vondercammen, marketing (I’essentiel pour comprendre, decider, agir),

1°" édition, boeck université, bruKselle, 2002.

12.MICHEL Porter, I’avantage Concurreniel, 1* édition, inter édition, paris, 1999.

13.Pluitgipe zarifian, Lemodéle la compétence, éditions, paris, 2001.
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La satisfaction de nos clients, est l'objectif principal de notre société:
elle conditionne le succes et la pérennité de I'entreprise.

En tant que directeur, la politique sur laquelle j'engage la société, est le
changement dans la continuité.

Continuité, signifie faire honneur a notre tradition et demeurer toujours
ouvert aux attentes de nos clients pour satisfaire leurs exigences, tels que
prévus dans la définition de la qualité.

Changement, signifie faire des efforts soutenus pour améliorer la
performance de notre produit, tel que l'assurance de la qualité I'exige. Ceci
afin de mériter la confiance de nos clients, mais aussi notre propre
confiance.

Le changement implique également la volonté de sortir d'un concept
limité de l'assurance qualité, se référant essentiellement au produit pour
I'étendre a l'ensemble de nos relations avec nos clients ainsi qu'aux
communications internes.

De ce fait, nos relations Client-fournisseur concerneront non seulement
les valeurs matérielles, mais aussi des principes immatériels.

J'engage la société a poursuivre et a améliorer la démarche de travail
en matiere d'assurance de la qualité, qui a été concrétisée par notre
certification selon les normes ISO 9001 et API Q1.

Je charge notre responsable qualité de suivre et d'évaluer les
dispositions prises dans le cadre de notre systéme qualité et d'en informer
le directeur sur son efficacité.

Le DIRECTEUR
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