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 الإىــــــــــــــــداء
 

أىدي ىذا العمل المتواضع  

 . .. إلى
 وف لن لأتتعلبا   الذي  الذي  ربان  عى اللفضعل  االأخلا  وبن لن   ر االأبن الذي أأتمن رو  

 .  أطبل ون  مفه العزيز  الغبلن ألظو  الله أرنإلى  ... النجبح  التلولا   جينن إلى طفيق الخضف

 . . .إلى
التن  جععت  الجنل  تحت  أقدالأيب   يحبال  أضبتن   ريجتيب  التن  غمفتنن رعتليب   أاب ا  لن   

إلى  ألأن  العزيزة  الغبلضل  ...   ر  أضبتن  رحليب   وبات  لن اللد   الحنون  اللـعل  العتوو  
 .ألظيب  الله  أطبل ون   مفىب

 . . .إلى
 .إلأوتن اا زاء الشمور التن أضبءا لن لأشوا ي 

   . . .إلى

  ولـبء   رن أصدقـبئن اا زاء                                                                                                       

 . .. إلى
 ول غضو   عى  ينو   طنو

. ..                                                                                                         إلى
السنل اللبللل   لأن   ن أن أاسى  لأخء الدوعل  ،ول لأن سعتيم ذاوفتن  لم تسعيم لأذوفتن

 إ ا ة أ مبل

. إلضيم جمضعبً أىدي  مفة جيدي  
 

رن وضنل  الشضي   
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 الإىــــــــــــــــداء

 رسم الله الفأمن الفأضم

 « قـل ا معوا وسضفى الله  معيم   سولو  المؤلأنون»

 صدلا الله العظضم

 اللخة   السخم  عى سضد اللشفيل لأحمد    عى آلو   صحلو أجمعضن

إلى أصحبر اللـعور العبلأفة ربلإيمبن  الإلأخلا التن اأتوتنن رحليب  أأعتنن رينليب   غمفتنن  -
ريفلأيب  ومعتنن رف بيتيب ،   لعت لن اللعبر الأفن قدلأب ون لإومبل ىده الفسبلل ،  تفى النو   

ربريى أعل  

إلى ول يد أباضل قدلأت لن العون  غفست ون السن الجد   الملبرفة ،إلضيم جمضعب اىدي  -
 سبلتن ىده لتيون ىده اليعمبا لأوجيل ليل لأن وبن لن  واب رعد الله سلحباو   تعبلى   الأخ  

 ربلذوف

إلى لأن   يمين لعيعمبا أن توون أليمب  
 إلى لأن   يمين للأ قـبم أن تحلن وفبئعيمب
إلى  الدي العزيزين أ الأيمب الله لن  

 
إلى إلأوتن جمضعب  

إلى ألأواتن لأديجل  وفيحل  
 إلى  وضلل   رن صديلتن

 إلى ول لأن سلط لأن قـعمن سيوا
 أىدي ىذا العمل

 
 سب ة رو يدي



 

 
 V 

 
: الشــــيـــف

 
رعغيب إ  رلفعو وـبلحمد لله  ز  لن وننب ربلوصول إلى ىذه المنزلل التن لأب    عضنبالحمد لله الذي لأنب  

 . الللف  الللبا  لأدان ربللوة  العزم  عى لأواصعل لأشوا ي الد اسنا جل الذي أليمن
التن لم تلخل  عضنب رتوجضيبتيب  لعمو   لأضعلتلدم رجزيل الشيف  ا لأتنبن إلى ااستبذة المشفول  ن

 .ا لنب ون إتمبم ىذا اللحح  ن البئحيب اللضمل، أول الموضور،  أ ائيب السديدة التن وبات  ون

العضد الجعولن  اللف وضسو  روأنضل قوي  عى   لعلف وضسو قدم ربلشيف  ات أن  اومب   يلوتن
 .الإ وب اا  النلبئئ التن لأنحواب إيبىب  

 

سواعغب  اخخ ربلذوف السضدة    الغب  لعييفربء الوطنضل الشفولاشيف ول لأوألن   ان    يلوتنب
روسمبأل  قضل  

 
 إلى ول لأن سب داب لأن قفيل أ  لأن رعضد  عى ااجب  ىذا   ا لأتنبنتوجو رجزيل الشيف  نومب  

لأخ ربلذوف ااسبتذة اليفام   ن . العمل
 " سى الله أن يوولنب لمب وضو لأضف لنب"

 
 
 
 

http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
http://forum.ngaous.net/
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دور الثقافة التنظيمية في تحقيق إدارة المعرفة  

رداية  ادراسة ميدانية لعينة من مؤسسة سونلغاز ولاية غ"

: ملخص 

تهدؼ دراستنا إلذ إبراز دكر الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة ، كإبراز أهمية الثقافة التنظيمية في تنمية 
الولاء للمنظمة كتعزيز الأدكار القيادية ، كبياف  أهمية إدارة ابؼعرفة من خلبؿ مساهمتها في تطوير ابؼهارات ابؼهنية 

،كحل ابؼشاكل بسرعة كتوفبّ فرص كثبّة للببتكار للعاملبْ ككما ىدفنا إلذ إبراز كل النقاط السابقة من كجهة نظر 
. العاملبْ في ابؼؤسسة

كقد اعتمدنا في دراستنا على استبياف تضمن أسئلة متعلقة بأربعة  بؿاكر، كل بؿور يصب في فكرة فرضيات 
رداية ، بحيث بست الدراسة على عينة من العاملبْ اكقد تم توزيعو على مستول مؤسسة سونلغاز كلاية غ. الدراسة

الاجتماعية  للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامجكقد اعتمدنا في التحليل بيانات الاستبيانات على . تقنبْ كإداريبْ
(SPSS) برنامج معالج ابعداكؿ الالكبَكنية ك(EXCEL) .فرؽ كلاختبار الفرضيات استخدمنا اختبار 

 (.   Independent_Samples t_test )ابؼتوسطبْ 

كفي الأخبّ خلصت دراستنا إلذ أف عوامل الثقافة التنظيمية مهمة كضركرية لأم بقاح إدارم بدا في دالك 
أف الثقافة التنظيمية البناءة تكوف على علبقة إيجابية كاف تنفيذ إدارة معرفة  يتطلب تغبّا ثقافيا ،كما .إدارة ابؼعرفة 

؛ الأمر (كضوح النور، كنوعية الاتصاؿ، كابؼلبئمة التنظيمية، كالإبداع، كالرضا الوظيفي)مع إنتاجية أفراد ابؼنظمة 
. الذم ينعكس على تقوية إدارة ابؼعرفة

 . إدارة ،ثقافة  ، إدارة ابؼعرفة،الثقافة التنظيمية : الكلمات المفتاحية 
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The role of culture in achieving organizational knowledge management 

" A field study of a sample of the mandate of the institution SONELGAZ 

Ghardaia  

Summary: 

Aim of our study to highlight the role of organizational culture in achieving 

knowledge management . , From , and to highlight the importance of 

organizational culture in the development of loyalty to the organization and to 

strengthen leadership roles , and the statement of the importance of knowledge 

management through its contribution to the development of professional skills , 

and solve problems quickly and provide many opportunities for innovation for 

workers and also our aim to highlighting all the previous points from the point 

of view of employees in the organization. 

We have adopted in our study questionnaire included questions related to four 

axes , each axis is in the idea of the study hypotheses . Has been distributed to 

the Foundation SONELGAZ mandate of Ghardaia , so has the study on a sample 

of workers rationing and administrators . We have adopted in the data analysis 

of questionnaires on the program Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

processor and spreadsheet program (EXCEL). To test the hypothesis , we used 

test teams intermediate (Independent_Samples t_test). 

In the last concluded our study that the factors of organizational culture are 

important and essential for any successful manager including Dalk knowledge 

management . , And implementation of knowledge management requires 

cultural change , and the organizational culture of constructive be a positive 

relationship with the productivity of members of the organization ( and the 

clarity of the light, and the quality of communication , and appropriate 

regulatory , creativity, and job satisfaction ) ; which is reflected in the 

strengthening of knowledge management . 

Key words: organizational culture , knowledge management , management , 

culture 
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  ب

 :مقدمة 
لقد أصبحت إدارة ابؼعرفة احد التطورات ابؼعاصرة في الفكر كابؼمارسة الإدارية ،كالأكثر ملبئمة للتغبّات ابؼتسارعة 

ىذا العالد الذم أصبح فيو إنتاج كتوليد ابؼعرفة ،كنشرىا ،كتوظيفها كالاستفادة منها ىي السمة .في عالد اليوـ 
الغالبة كاحد أىم ابؼؤشرات البٍ يدكن من خلببؽا أف نقيس مدل تقدـ المجتمعات كقدرتها على ابؼساهمة الفعالة في 

برقيق ابعدارة كابؼيزة التنافسية في عالد يعتمد في اقتصاده على ابؼعرفة  
كتعتبر إدارة ابؼعرفة عملية قديدة كحديثة في نفس الوقت ،إذ درج الفلبسفة على الكتابة في ىذا ابؼوضوع منذ آلاؼ 

كما كانت ىناؾ الكثبّ من المجتمعات البٍ بسارس إدارة ابؼعرفة بصورة أك بأخرل ،دكف أف تطلق على .السنبْ 
أما اليوـ ،ابزذت العديد من المجتمعات خطوات ربظية في ىذا ابعانب ،كاستحدثت برامج .بفارساتها ىذا ابؼصطلح 

ففي ابقلبَا ابزذت الكثبّ من ابؼبادرات لتحقيق إدارة ابؼعرفة ،بحيث تكوف بصيع ابػدمات ابغكومية .إدارة ابؼعرفة 
مشركع "مقدمة من خلبؿ الشبكة الدكلية كبطريقة الكبَكنية كمن ىذه ابؼشركعات مشركع برديث ابغكومة ك

 .لدعم القطاعات ابغكومية بابؼعلومات كابؼشاركة فيها " شبكة ابؼعرفة 
كمن جهة أخرل ،تعد الثقافة التنظيمية عنصرا مهما في تببِ كتطبيق  إدارة ابؼعرفة فإدارة ابؼعرفة تتطلب ثقافة 

كالثقافة التنظيمية ىي بؾموعة القيم كابؼعتقدات كالأحاسيس ابؼوجودة في داخل ابؼنظمة .تنظيمية داعمة كمشجعة 
 .ككيفية تفسبّىم لتصرفات الآخرين 

كيتطلب تطبيق إدارة ابؼعرفة في أية منظمة أف تكوف القيم الثقافية السائدة ملبئمة كمتوافقة مع مبدأ الاستمرار في 
التعلم كإدارة ابؼعرفة ،كاف تكوف الثقافة التنظيمية مشجعة لركح الفريق في العمل كتبادؿ الأفكار كمساعدة الآخرين 

. ،كالقدكة كابؼثل الأعلى للقيادة الفعالة البٍ تعتبِ بابؼعرفة كالعوامل البٍ تساعد كبرفز على تببِ مفهوـ إدارة ابؼعرفة 
كنظرا لأهمية دكر الثقافة التنظيمية للمنظمة في برديد ابذاىات القادة كالعاملبْ فيها كتشجيعهم على ابؼساهمة في 

إنتاج ابؼعرفة كإدارتها فسوؼ نتناكؿ في بحثنا ىذا بعدم الثقافة التنظيمية كإدارة ابؼعرفة بالدراسة للوقوؼ على طبيعة 
العلبقة ببْ الثقافة التنظيمية كإدارة ابؼعرفة 

: ومن خلال ما سبق يمكن التوصل إلى تحديد إشكالية الدراسة كالتالي
 كيف تساىم الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة ؟
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  ج

 :فرضيات البحث 
 من بدجموعة بالاستعانة قمناف الإشكالية الرئيسية ع الإجابة كبؿاكلة ابؼوضوع بحيثيات الإبؼاـ بغرض

 :كالتالر كىي خطئها، من صحتها إثبات حاكلنا ابؼبدئية الفرضيات
 يساىم ابؽيكل التنظيمي في برقيق إدارة ابؼعرفة  .1
 تساىم نظم ابؼعلومات في برقيق إدارة ابؼعلومات  .2
 تساىم أنظمة ابغوافز في برقيق إدارة ابؼعرفة  .3
 تساىم ابذاىات العاملبْ في برقيق إدارة ابؼعرفة  .4

 :مبررات اختيار الموضوع 
 :إف اختيار موضوع البحث لو أسباب موضوعية كأخرل ذاتية كىي كالتالر

كما أف  ثقافة التنظيمية كادارة ابؼعرفة  بدوضوع الدراسة من قبل الباحثبْ في بؾاؿ اؿالاىتماـ ابؼتزايد .1
( إدارة أعماؿ)يخدـ بؾاؿ التخصص  ابؼوضوع

ابؼرتبطة بالثقافة التنظيمية  ابؼيوؿ الشخصي للبحث في ىذا النوع من ابؼواضيع بهدؼ التحكم في ابؼفاىيم  .2
  .توافق بيئة ابؼؤسسات  ابعزائرية معهاكتطوير كإدارة ابؼعرفة 

 : برقيق الأىداؼ التالية  تسعى ىذه الدراسة إلذ:أهداؼ البحث
 طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسة سونلغازالتعرؼ على  .1
 إبراز كاقع إدارة ابؼعرفة  .2
 برديد العلبقة ببْ طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة كإدارة ابؼعرفة  .3
 التعرؼ على أىم عوامل الثقافة التنظيمية ابؼؤثرة في تنفيذ إدارة ابؼعرفة  .4

 كالعشرين، ابغادم القرف بيئة فيمتزايدة  بأهميّة كيحظى نسبيا، حديثا موضوعا ابؼعرفة إدارة  تعد:أهمية البحث
 لأف كذلك . كالابتكار ابؼستمر التعلم عمليّات كبفارسة ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة لتحقيق ؛اسبَاتيجي  كمصدر

 كقد .العصر كمتطلبات ابؼعرفي الاقتصاد مرحلة مع التكيف إلذ سعيها في ةابغديث ابؼنظمات عصب بسثّل ابؼعرفة
 ترشد آليات تقدـ أف ابؼؤمل كمن ابؼعرفة إدارة بدوضوع الصلة ذات السّابقةللدراسات  امتداداالدراسة  ىذه جاءت

 التّطوير اتمعمل دفع في كدكرىا ابؼعرفة، إدارةكوٕ  التّنظيمية الثقافة ببْ أهمية العلبقة استكشاؼ بكو العربية ابؼنظمات
 .المجاؿ ىذا في راساتالد من ابؼزيد لإجراء انطلبقة بدنزلة الدراسة  ىذه تكوف كأف ابؼستمر، كالتحسبْ كالإبداع
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  د

   :حدود البحث
 اقتصرت الدراسة في جانبها النظرم على دراسة دكر الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة :ابغد ابؼوضوعي 

 .تم تطبيق الدراسة في مؤسسة سونلغاز كلاية غارداية : ابغد ابؼكاني 
 2013/2014 من حيث المجاؿ الزمبِ بسنة بردد الدراسة: ابغد الزماني

الوصفي، بالنسبة للجزء  ابؼنهج استخدمنا الدراسة، موضوع معابعة بهدؼ :منهج البحث والأدوات المستخدمة
النظرم من خلبؿ استخلبصو من أىم الدراسات كالكتب كابؼقالات العلمية البٍ طرحت في ابؼلتقيات العلمية، أما 

بالنسبة للجزء التطبيقي استخدمنا فيو ابؼنهج التحليلي حيث بست معابعتو باستخداـ استبياف تم استنتاج أسئلتو 
مثل أدكات )حسب ما جاء في ابعزء النظرم للدراسة، كقد تم الاعتماد في التحليل على بعض الطرؽ الإحصائية 

بالإضافة لبرنامج معالج ابعداكؿ SPSS 16 الإحصاء الوصفي، كبعض البرامج الإحصائية منها 
MS.EXCEL 2007 إصدار .

 :عند قيامنا بإعداد البحث كجهتنا بصلة من صعوبات من بينها:  صعوبات البحث
 .لإعداد مذكرات التخرج، كالتأخر في صدكرىا ((IMREDاعتماد منهجية جديدة  .1
 .بعض العراقيل منها التأخر في إرجاع الاستبيانات من طرؼ ابؼؤسسة  .2

الفصل . لإجابة عن إشكالية الدراسة كبرقيق أىدافها، تناكلنا ابؼوضوع من خلبؿ فصلبْؿ سعيا :هيكل البحث 
 ابؼبحث الأكؿ يتحدث عن ماىية الثقافة التنظيمية كإدارة كيتضمن مبحثبْ  متعلق بالإطار النظرم للدارسة،الأول
كالذم كاف برت عنواف الأدبيات التطبيقية تم تطرؽ فيو للدراسات السابقة لنفس أما ابؼبحث الثاني ، ابؼعرفة 

تناكلنا أكلا مدخل .  ىو الآخرمتعلق بالدراسة ابؼيدانية كيشتمل على مبحثبْالفصل الثاني ك. موضوع بحثنا
كتعريف عاـ بؼؤسسة سونلغاز كبعدىا ابؼبحث الأكؿ نتناكؿ الطريقة كالإجراءات ابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية أما 

 .ابؼبحث الثاني نتناكؿ فيو نتائج الدراسة ابؼيدانية تفسبّىا كمناقشتها



 

 
 

 
 
 

 
 

 :الفصل الأول

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة
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: تمهيد

ثقافة التنظيمية  كذالك لأهميتها البالغة في رفع مستول ككفاءة اؿب الاىتماـ السنوات الأخبّة بتزايد بسيزت
الأداء بابؼؤسسات كتوصف ابؼؤسسة البٍ تسود فيها ذالك بأنها ذات ثقافة تنظيمية ايجابية ،كتزايد الاىتماـ الكببّ 

في الآكنة الأخبّة بإدارة ابؼعرفة كذالك لأهميتها كعلبقتها بتكنولوجيا ابؼعلومات كالبٍ احدثث برولا كببّا  في 
 ابؼؤسسات 

. ك عليو سنحاكؿ من خلبؿ ىذا الفصل بياف الثقافة التنظيمية كأهميتها كدكرىا في برقيق في إدارة ابؼعرفة 
 فنحاكؿ من خلبلو عرض لأىم الدراسات السابقة ابؼتعلقة المبحث الثانيأما . المبحث الأولكىذا ضمن 

 :، فكاف تقسيم الفصل كالتالر بدوضوع الدراسة كالتعليق عليها

 .( الثقافة التنظيمية ،كماىية إدارة ابؼعرفة كالعلبقة بينهماةماىي )الإطار النظرم للدراسة :  المبحث الأول 
 .الأدبيات التطبيقية السابقة بؼوضوع الدراسة : المبحث الثاني 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

   

  والدراسات السابقة الإطــــار النظري للدراسة : الفصـل الأول

3 

 الإطار النظري للدراسة :المبحث الأول 
الثقافة التنظيمية   : الأولالمطلب 

مفهوم الثقافة التنظيمية   : أولا 
تعريف الثقافة التنظيمية  

 ابؼنظمة البٍ بسيزىم عن أعضاء البٍ يشبَؾ فيها الأساسية بؾموع العناصر بأنها «  *تعرؼ ثقافة ابؼنظمة
 في 2» البٍ يعملوف بها ، كتكوف بؽم مرشدا ك موجها لتصرفاتهمالأنظمةبقية ابؼنظمات ك تساعدىم على فهم 

 تتكوف من قيم إذشيئا مشابها لثقافة المجتمع  « :أنها يعرؼ ثقافة ابؼنظمة على Gibson   حبْ الكاتب
 »3 سلوكية مشبَكة كأنماط ، الإنساف من صنع أشياءكاعتقادات ك مدركات ك افبَاضات ك قواعد كمعايبّ ك 

طريقة التفكبّ ك السلوؾ الاعتيادم ك : ة ىي نظم ثقافة الدإففبّل  «"  Eliot Jaque" ايليوجاؾ أما
 ابعدد من اجل قبوبؽم في لأعضاء ابؼنظمة ك تعلم شيئا فشيئا أعضاءالتقليدم ، كتكوف مقسمة ك مشبَكة ببْ 

 . 4»ابؼنظمة 
 بدا إدراكهم ابؼنظمة ك أعضاء ىي بؾموعة القيم ك ابؼعتقدات البٍ تشكل كيفية تفكبّ نظمة ك بذلك فثقافة الد    

 تأثبّات سواء إلذ ملبحظاتهم ك تفسبّىم للؤشياء ك ذلك داخل ابؼنظمة أك خارجها ، بفا يؤدم أسلوبيؤثر على 
 5 ابؼنظمة ك اسبَاتيجياتها أىداؼ ك كيفيتها في برقيق الإدارة على سلوكيات ك بفارسات الإيجاببالسلب أك 

 حيت يرل أف Shein  شيوعا كشموليو بؽا بقد تعريف شاف الأكثرىناؾ تعريفات عديدة للثقافة التنظيمية  لكن 
ؿ مشكلبتها لح طورتها أككتشفها ا أك بؾموع ابؼبادئ ألأساسية البٍ اخبَعها ابعماعة  «قافة التنظيمية  ىيثاؿ

أثبتت فاعليتها  كمن ثم تعليمها للؤعضاء ابعدد كأحسن طريقة :كالاندماج الداخلي كالبٍ  للتكيف ابػارجي
 .» كفهمها كإدراكهاللشعور بابؼشكلبت  

 : من ىذا التعريف يدكنها استنتاج أىم العناصر ابؼكونة كالمحددة بؼفهوـ الثقافة التنظيمية  ك ىي ك انطلبقا 

 .الثقافة بؾموعة مبادئ ك قواعد -
  .الإنسافالثقافة من صنع  -
 .تساىم في عملية الاندماج ك التكيف مع البيئة التنظيمية  -
  .الأفراد تعلم  -
 . بغل ابؼشاكل التنظيمية أداة -

                                                           
  .43 ، ص 2004 ابؼوارد البشرية مديرية النشر بعامعة قابؼة ، ابعزائر ،إدارة:  بضداكم كسيلة 2
 .   261 ، ص 2003 ، 1 ، ط الأردفدار ابغامد للنشر ك التوزيع ، عماف، – منظرك كلي –  ابؼنظمات إدارة: حسبْ حريم 3

4
GllesBressy et christionKankoytr : Economie d’entreprise , 4 

ème
édition , Dalloz ,Paris ;1999 

,P510 
 . 78 ، ص2006الدار ابعامعية ، القاىرة ، –  التنافسية ابؼيزةمدخل لتحقيق - 4ابؼوارد البشرية :  مصطفى بؿمود ابو بكر 5
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 .ابؼنظمة داخل الأفرادكما يتم من خلببؽا برديد سلوؾ  -

عناصر الثقافة التنظيمية و خصائصها  :  ثانيا 
الثقافة التنظيمية    (مكونات  )عناصر :أولا

 البٍ يتم من خلببؽا الأساسية الثقافة التنظيمية ىي بؾموعة القيم ك ابؼعتقدات ك ابؼثاليات أف سابقا الذكر كما تم 
 ىذه أف ك توجيههم داخل ابؼنظمة ، كيساعدىم على فهم بيئة ابؼنظمة من حوبؽم ، حيث الأفرادبرديد سلوؾ 

 1قافة ابؼنظمة ثالقيم ك ابؼعايبّ بسثل ابؼصدر النهائي للؤفكار ك ابؼشاعر ك الابذاىات ابؼشبَكة ابؼكونة ؿ
 

   Organisationnel  Valuesالقيم التنظيمية -1
ىو مهم أك غبّ مهم ، صالح   التنظيم الواحد حوؿ ماأعضاء تتمثل القيم في بؾموعة  الاتفاقات البٍ يوافق عليها 

 فينا يخص القيم التنظيمية فهي بسثل القيم في بيئة العمل ، البٍ تعمل أما غبّ ذلك ، إلذالخ  ... أك غبّ صالح 
 داخل التنظيم ضمن الظركؼ التنظيمية ابؼختلفة  الأفرادعلى توجيو سلوؾ 

 
 Organisationnel  Beliefs :   المعتقدات التنظيمية- 2

 ابؼشبَكة حوؿ بيئة العمل ك الظركؼ السائدة الأفكاربسثل ابؼعتقدات التنظيمية في بؾموع بـتلف التوجيهات ك 
 الأهمية يعتبر   من ابؼعتقدات ذات الأىداؼفيها ،  فمثلب ابؼشاركة في عملية صنع القرارات ك تأثبّىا على برقيق 

الكبرل  
 

 Organisationnel  Expectation و التوقعات التنظيمية الأعراؼ-3
 فيما يخص أما ك ابؼبادئ البٍ يلتزـ بها العاملوف  داخل ابؼنظمة ، الأسس التنظيمية ىي تلك القواعد ك الأعراؼ 

  ، مثاؿ ذلك   البٍ يقوـ بها  لفرد داخل ابؼنظمة الإجراءاتالتوقعات التنظيمية ، فهي بؾموعة من ابؼعاملبت  ك 
 ابؼتمثلة في التقدير ك الاحبَاـ ابؼتبادؿ  ، كتوفبّ بيئة تنظيمية تساعد الفرد على الآخرينتوقعات الزملبء من الزملبء 

 .برقيق درجة عالية من الفعالية داخل ابؼنظمة 
 

 Sympo الرموز-4
 ك الوجهات الأفكار  كما يتم من خلببؽا نقل ك تبادؿ 2 الرموز ىي العملية البٍ يتم من خلببؽا نقل ابؼعاني 

.  التنظيم   أعضاءابؼختلفة ببْ 

                                                           

1 25 ، ص 2006 ، مصر ، الإسكندريةالثقافة التنظيمية ك التغيبّ ، الدار ابعامعية ، : بصاؿ الدين ابؼرسي  
  

2
  362 ، ص 2009 ، 1 ، طالأردف  ، دار ابؼسبّة للنشر ك التوزيع ، عماف ، الإدارمالتطوير التنظيمي : السكرانةبلبؿ خلف  
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 Tabous: الطابوهات-5

تتمثل في ابؼواضيع البٍ يجب عدـ ذكرىا داخل ابؼنظمة، نظرا لتأثبّىا السلبي عليها ك على العاملبْ بؽا كتجارب 
.  غبّىا من النتائج السلبية في تاريخ ابؼنظمة آك إخفاقات ، فاشلمأساكية مرت بها ابؼنظمة ، مدير 

 
 Mythes:الأساطير-6

ابؼنظمة من أجل    بتأليف؛ ركايات  خيالية عن مؤسسيأفراد التنظيمالأسطورة ىي حدث خيالر، حيث يقوـ 
توفبّ إطار تفسبّ الأحداث ابعارية  في ابؼنظمة ق؛ بحيث يسمي الأشخاص الذين تنتسب  إليهم ىذه الأساطبّ 

بأبطاؿ ابؼنظمة  
 Rituls  :الطقوس و الاحتفالات الجماعية- 7

يتم من خلببؽا نقل كتوصيل أفكار  معينة   كما آف للطقوس ابعماعية بؾموعة من الطقوس ىي احتفالات  
 1الوظائف أهمها
  التأكيد على  القيم ابؼشبَكة. 
  الاحتفالات فهي أما التنظيم باعتبارىا سلوكيات معبَؼ بها من قبل ابعميع إحداثتعمل الطقوس على 

 . العاملبْ مكافأةنشاطات من اجل 
 

 langage: اللغة-8
 أعضاء الثقافية ببْ الأفكار تعكس اللغة ثقافة ابؼنظمة باعتبارىا كسيلة يتم من خلببؽا نقل ابؼعلومات ك 

 .ابؼنظمة 
 

 تاريخ المنظمة  --9
يلعب تاريخ ابؼنظمة دكرا ىاما في تشكيل ثقافتها حيث انو يتكوف من بؾموعة من التجارب البٍ مرت بها 

 2.فشلتابؼنظمة أك البٍ 
 

 

                                                           

3تم ذكره في صمرجع السابق  : بصاؿ الدين ابؼرسي   1
  

  2 ابعودة الشاملة  على قطاعات الصناعة الكيماكية بدحافظة جدة رسالة ماجيستبّ إدارةدكر الثقافة التنظيمية في تطبيق .الرخيمي بفدكح جلبؿ
  2000غبّ منشورة جامعة ابؼلك عبد العزيز ،جدة



 

   

  والدراسات السابقة الإطــــار النظري للدراسة : الفصـل الأول

6 

 كابعدكؿ ابؼوالر يوضح أىم عناصر الثقافة التنظيمية بؼختلف الكتاب -

 1نموذج الثقافة التنظيمية    : 01ابعدكؿ رقم 

 عناصر مكونات  ، ابعاد الثقافة   الكاتب   
 ابؼكتسبات  -Shein »  1  »   شاين 01

 الافبَاضات  -2
 القيم ابؼسيطرة  -3
 الفلسفة البٍ توجو سياسات ابؼنظمة   -4

تبّانس ك كينيدم               02
«  Trence . Deal Kennedy » 

 بيئة العمل -1
 القيم  -2
 رموز ابؼنظمة  -3
 الاعماؿ اليومية للمنظمة  -4
عمل الثقافة   -5

03  
 out           اكت 

 اللغة ابؼستخدمة في ابؼنظمة  -1
 انماط السلوؾ  -2
  ابؼعتقدات ك القيم  -3
 الافبَاضات -4
 الثقافة الفرعية ك ابؼناخ التنظيمي   -5

 

 ىناؾ اشبَاؾ في عنصر القيم التنظيمية من  قبل الكتاب الثلبثة ، أف  نلبحظعند قراءة ىذا ابعدكؿ جيدا
 برقيق إلذ منظمة تسعى أم ك ابعوىرم  في الثقافة التنظيمية ، فهي بذلك تعتبر جوىر الأساسيباعتبارىا العنصر 

.  بدرجة عالية من الكفاءة ك الفعالية أىدافها
 

 

                                                           
 ، جامعة نايف  للعلوـ الإدارية، قسم العلوـ غبّ منشورة ماجستبّبالانتماء التنظيمي   ، رسالة  الثقافة التنظيمية ك علبقتها: بضد بن فرحاف الشلوم  1

 29 ، ص 2005  السعودية  ، الأمنية
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 :كالشكل ابؼوالر يوضح العوامل الأساسية للثقافة التنظيمية 

 1 للثقافة التنظيمية الأساسيةالعوامل   : 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الأدبيات السابقة:ابؼصدر

 خصائص الثقافة التنظيمية :ثانيا
 استمدتها نتيجة تأثرىا بثقافة المجتمع السائد أك البيئة الاجتماعية المحيطة ابػصائص،للثقافة التنظيمية بؾموعة من 

 2التنظيمية  للثقافة بها ، ك فيما يلي بعض ابػصائص 
 الاكتساب1-

 في بيئة العمل ، كبهذا تصبح الثقافة جزءا من سلوؾ الفرد ، الأفراد ىي عملية مكتسبة من خلبؿ التفاعل ببْ 
 3 ثقافة التبوء بهذا السلوؾأمتستطيع من خلببؽا 
  ثقافة التبوء بهذا السلوؾأمتستطيع من خلببؽا 

                                                           
 ك خدماتية ، رسالة إنتاجية بدؤسسات أجريت بكو النماذج الثقافية  التنظيمية ، دراسة ميدانية الإدارية بؿمد الطاىر بوباية  ، ابذاىات ابؽيئة  الوسطى 1

 27 ،ػ ص 1995ماجيسبَ ، معهد علم النفس ، جامعة ابعزائر ، 
 .بؿمد بن غالب  العوفي ، الثقافة التنظيمية كعلبقتها بالالتزاـ  التنظيمي   ، دراسة ميدانية اجريت على ىيئة الرقابة كالتحقيق بدنطقة الرياض 2
– الثقافة التنظيمية ك علبقتها بالسلوؾ القيادم في الادارة المحلية بابؼملمة العربية السعودية :   منصور بن ماجد بن مسعود بن عبد العزيز آؿ سعود  3

 الأمنية ، جامعة نايبف العربية للعلوـ  الإداريةرسالة ماجيسبَ ، قسم العلوـ – دراسة تطبيقية على العاملبْ بإمارتي منطقة الرياض ك مكة ابؼكرمة 
 .12، ص 2005الرياض ، 

 ثقافة المؤسسة

 محٌط المؤسسة  

 نسق قٌم  المؤسسة

 تارٌخ المؤسسة 

إشارات ، رموز ،  مهنة  المؤسسة

 شعارات ، ممنوعات

 تسٌٌر المؤسسة

 الثقافة الخارجٌة 

 مؤسس المؤسسة
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 الإنسانية -2

 . بظيت كذلك باعتبار  الإنساف ابؼصدر الرئيسي بؽا أم أنها من نتاج  ك بدكنو لا تكوف ىناؾ ثقافة

 :التراكمية و الاستمرارية- 3
 الثقافة دائمة كمستمرة ، فهي متوارثة من جيل إلذ أخر ، على الرغم بفا يحدث في المجتمعات من تغيبّات 

 1مفاجئة إلا أف الثقافة  تبقى بؿافظة على بظاتها 
 
 :التكامل-4

 الثقافة نظاـ متكامل تسعل إلذ خلق انسجاـ ببْ المجموع أجزائها حيث أف تغيبّ يحدث في أم جزء  يؤثر 
 2على ابؼنظمة ك المجتمع 

 
 :التغيير -5

 . بظيت كذلك نظرا لتأثرىا بالتغبّات البيئية ك التكنولوجية 
 
 : التكيف-6

 بؽا خاصية التكيف فهي النظاـ  مرف لو القدرة على التكيف مع مطالب ك احتياجات الإنساف ابؼختلفة 
 : ىي " بؿمد قاسم القريوتي " كمن رؤية أخرل فاف للثقافة التنظيمية خصائص حسب الدكتور 

  ْدرجة  كضوح الأىداؼ ك التوقعات من العاملب. 
 ْالدعم من طرؼ الإدارة للعاملب. 

 

 

 

 

 

                                                           

2002-الأردف –الثقافة التنظيمية الداعمة للتحوؿ كابعودة الشاملة،كرشة العمل،بنك الأردف عماف .سرطاكم بشبّ  1  
1998دار الشرؽ للطباعة كالنشر ك التوزيع الدكحة –التطوير التنظيمي كقضايا معاصرة -الكبيسي ،عامر 2  
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 كالشكل ابؼوالر يوضح أىم ابؼضامبْ الأساسية للثقافة التنظيمية 
 : 1 لثقافة ابؼنظمةالأساسية ابؼضامبْ:  02الشكل رقم 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطلبة اعتمادا على الأدبيات السابقة :ابؼصدر

 

 

                                                           
  168 ، ص 2002 ، الأردفتنظيم ابؼنظمات  ، دار عالد الكتاب ابغديثة  ، عماف ، :  مؤيد سعيد سالد 1

 المتغيرات التنظيمية -
  ابؽيكل  -
  النظم  -
 السياسات  -
 التكنولوجيا -

  الإدارية  ابؼتغبّات  -
 الفلسفة  -
 القيم  -
 ابؼمارسات  -
 التصورات  -

 ثقافة ابؼنظمة 

متغيرات مشتركة  
 

 (مشاعر  )
 

 

 (مصطلحات  )
 

 (رموز  )
 

 (شعارات  )
 

 (تغذية عكسية )
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أهمية الثقافة التنظيمية : ثالثا
كما أف .  كجود ثقافة عظيمتو بفيزة يساعد على برقيق العديد من الفوائدف أإلذ الثقافة التنظيمية  أدبياتتشبّ 

 في أداء الأفراد كأداء ابؼنظمة  ، كتبرز أهمية الثقافة التنظيمية  في برقيقها التأثبّالثقافة التنظيمية تعكس أشكاؿ 
: العديد من الفوائد للمنظمات ، يدكن إبصابؽا بدا يلي

 التنظيمية كبابؽوية  د ابؼنظمة ابؼعنية شعوراا يدتع أفربم برديد أبعاد الاختلبفات ببْ ابؼنظمة كابؼنظمات الأخرل -
 .التنظيميبرقيق الاستقرار 

 الشخصية  الالتزامات منأكثر  ما، بشيء تنمية الولاء كالانتماء  للمنظمة ، كتسهيل  بناء الالتزاـ لدل الأفراد -
  1 للفردالأخرل

 ابؼواقف الصعبة ، كبرديد الأكلويات الإدارية؛ فالثقافة الواضحة ك القوية  بسد  في التنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية -
. ابؼوظفبْ برؤية كاضحة  للطريقة البٍ تتم   بها الأشياء

توفر  كما.  ابؼرغوب فيها، كترسيخ أسس بزصيص ابغوافز ك ابؼراكز الوظيفيةكالإرشادية تعزيز الأدكار القيادية -
. الثقافة التنظيمية آلية منطقية للسيطرة من خلبؿ إرشاد كتشكيل ابذاىات سلوؾ ابؼوفقبْ

 كالاستغناء   برديد معايبّ الاستقطاب كالاختيار كالبَقية -

م إلذ كجود نظاـ اجتماعي ثابت، كتضيق الفجوة ببْ معتقدات الأفراد  كأفعابؽم؛ فالثقافة تعمل د تؤ-
  ابؼنظمة مع بعضها بعضاربطكالعادة اللبصقة، البٍ تساعد على 

 
 المعرفة  إدارةالمطلب الثاني  

 المعرفة إدارةفهوم م:  أولا
 ليس ىناؾ مفهوـ جامع لإدارة ابؼعرفة ك ذلك لاتساع ميدانها  ك ديناميكيتها ك تنوع بؾالاتها  ك رغم قدـ 

 استعمل إذ ابؼعرفة تعد من ابغقوؿ العلمية ابؼعاصرة إدارة أف إلاابؼمارسات ابؼعرفية للئنساف ك ابؼنظمات كسلوؾ 
.    في بداية بشانينات القرف ابؼاضي ( Donmarchrol) ابؼعرفة لأكؿ مرة من قبل  إدارةمصطلح  

  ىي معلومات أك حقائق يدتلكها الشخص في Knowledge)( ابؼعرفةأف  ( Oxford)ك جاء في قاموس 
 .)ك بذدر الإشارة إلذ انو لا يوجد تعريف شامل متفق عليو للمعرفة عقلو عن شيء ما 

 

                                                           
1

كرقلة العدد ا.جامعة قاصدم مرباح ,كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية ,بؾلة الباحث , للتنمية الشاملة أساسيثقافة ابؼؤسسة كمدخل ,قوم بوحنية   1  

11-2012 
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 مزيج من ابػبرة ك القيم كابؼعلومات السياقية ، بأنها « ابؼعرفةDavenport &Prusak  ك قد عرؼ
  عمل لتقييم ك ضم خبرات جديدة كمعلومات جديدة ، كىي توجد ك تطبق في عقوؿإطاركفهم ابػببّ فهي تقدـ 

 في ركتينيات تنظيمية ، أيضا ، ليس فقط في الوثائق ، بل متوطدةالعارفبْ ، كفي ابؼنظمات غالبا ما تصبح 
 . »كعمليات ك بفارسات ، كقواعد

 
نستطيع القوؿ  انو من الصعب إيجاد تعريف كاحد لإدارة ابؼعرفة فلو كضع عشرة خبراء بـتصبْ في بؾاؿ إدارة -

ابؼعرفة في غرفة كاحدة لتعريف إدارة ابؼعرفة بػرجوا بثلبثبْ تعريفا على الأقل ك مع ذلك فقد عرفت إدارة ابؼعرفة 
بأنها تشبّ إلذ الاسبَاتيجيات ك البَاكيب البٍ تعظم من ابؼوارد الفكرية كابؼعلوماتية من خلبؿ قيامها بعمليات 
شفافية كتكنولوجية تتعلق بإيجاد كبصع ك مشاركة ك إعادة بذميع ك إعادة استخداـ ابؼعرفة بهدؼ ليجاد قيمة 

 .1جديدة من خلبؿ برسبْ الكفاءة كالفعالية الفردية كالتعاكف في عمل ابؼعرفة بزيادة الابتكار ك ابزاذ القرار
ك قد عرؼ البعض باف إدارة ابؼعرفة بأنها عملية تعريف ك برصيل ك بززين ك اسبَجاع ك نشر ك تطبيق رأس ابؼاؿ 

 .الفكرم الظاىر ك الضمبِ بؼنفعة أفضل للؤفراد ك السوؽ ك المجتمع
 . ك قد عرفها آخركف بأنها توظيف للحكمة ابؼبَاكمة لزيادة سرعة الاستجابة كالابتكار 

ك قد عرفت إدارة ابؼعرفة أيضا بأنها إدارة معرفة صريحة منتظمة كحيوية تعتمد على قاعدة معارفية كما أنها عملية 
 .يقصد بها إبداع ك تنظيم كنشر كاستخداـ كاستكشاؼ ابؼعرفة 

 السابقة بذمع على عدـ ك جود تعريف كاحد متفق عليو لإدارة الأدبياتك كما ىو ابغاؿ بشاف مفهوـ ابؼعرفة فاف 
 العديد من أف ,أشارابؼعرفة ، حيث تتباين التعريفات كفقا للمنهاج ك ابؼداخل ابؼستخدمة  لا دارة ابؼعرفة  فقد 

 .التعريفات يأتي من عدد  بـتلف من التصورات 
 

 منظور ابؼصدر آخركففبعضها يأتي من منظور نظم ابؼعلومات  ، بينما يقبَح   (02)ككما ىو موضح في ابعدكؿ 
 .1البشرم  ، فقد بدأت  بعض التعريفات في تببِ ك بشكل اكبر منظورا اسبَاتيجيا  لكسب ابؼيزة التنافسية

 
 
 

                                                           

 08ص .2007خلف فليح حسن ، اقتصاد ابؼعرفة  عالد الكتاب ابغديث ، اربد  ، الأردف  1
 

1Jashapara  Ashok  ( 2004 ) knowledge Management  An Integrated  approache , England   , Prentice 
Hall   K p 11 
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 بعض التعريفات لإدارة ابؼعرفة بدختلف ابؼنظورات :02ابعدكؿ رقم 

التعريف  (ابؼنظور)التصور  ابؼؤلفوف 

تكامل نظم ابؼعلومات كابؼوارد 
البشرية 

تنطلق إدارة ابؼعرفة من مصادر موجودة كقد تكوف سبقا في 
ابؼنظمة، مثل نظم إدارة معلومات جيدة، إدارة التغبّ 

.  ابؼوارد البشريةإدارةالتنظيمي، كبفارسات 

Davenport 
&Prusak 1998 

ابؼوارد البشرية 
إيجاد، اكتساب، أسر،  )أية عملية أك بفارسة 

للمعرفة حيثما تتكوف، يكوف لتميز  (التشارؾ،الاستخداـ
. التعلم كالأداء في ابؼنظمات

Swan et al 1999 

ابؼوارد البشرية 
الإدارة الصريحة كابؼنظمة للمعرفة كالعمليات ذات العلبقة بها 

 (إيجاد، بصع، تنظيم، نشر، استخداـ كاستغلبؿ ابؼعرفة)مثل 
.  التنظيمية الأىداؼلتحقيق 

Skyrme 1999 

نظم ابؼعلومات 
  ك ابؼعدات ابؼوجودة تساىم في طريقة الأدكات , كافةالطرؽ

 أساسية معرفيكاملة في البَكيج لعملية 
Martins et al , 

2000 

 من خلبؿ جعل عامل ابؼعرفة  ابؼنظمةيتم التحقيق لأىداؼ الإسبَاتيجية
  إنتاجيا

Nit Beijerse 
2000 

  الإسبَاتيجية

برسبْ الطرؽ البٍ بواسطتها تواجو ابؼنظمات بيئات  
مضطربة بدرجة عالية من خلبؿ القدرة على نقل قاعدة 

من اجل  ( ابؼعرفة لديها أصوؿاك يدكن من رفع  )معرفتها 
. ضماف الابتكار ابؼستمر 

Newell et al 
2002 

 

 من إعداد الطلبة اعتمادا على الأدبيات السابقة:المصدر 
 
ا بخصوص عمليات إدارة ابؼعرفة، فقد اختلفت الأدبيات في بؾاؿ إدارة ابؼعرفة، حوؿ عدد عملياتها، ـأ
 :تيب الذم تتم بو؛ كلغايات ىذه الدراسة تم تناكؿ ثلبث عمليات كىيتركاؿ

 ىي عملية إبداع ابؼعرفة كإيجادىا ضمن حدكد ابؼنظمة، كابغصوؿ على معرفة جديدة إلذ :  توليد المعرفة 
ضركرة أف يكوف لدل ابؼنظمات عمليات اكتساب ابؼعرفة ابعديدة للتطبيق، كمن أىم الطرؽ لتحقيق ذلك خلق 

 حيث ابؼعبُ، تشبّ إلذف  ما ـحدكبناؤىا داخليا، كىذه ابؼصطلحات متشابهة إلذ تطويرىا ابؼعرفة، كتوليدىا، ك
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كيدكن خلق ابؼعرفة داخليا؛ من خلبؿ البحث كالتطوير - عملية اشتقاؽ الأفكار، ك النظرات ابعديدة كابؼفيدة
.أك التعليم الفردم  
ابؼعرفة كنقلها إلذ ابؼوظفبْ، الذين يحتاجوف إليها في الوقت ابؼناسب  ىي عملية برويل  : التشارؾ في ابؼعرفة

العمل ابؼشبَؾ، كالتواصل كالتعلم .  نقل ابؼعرفة ك التشارؾ فيها، تتم من خلبؿةبهدؼ القياـ بدهاـ جوىرية كعملي
.  لوجو، كابعلسات غبّ الربظية، أك من خلبؿ تبادؿ الوثائق٠من العمل، كالتدريب، كنقاشات كجها   

ؿ تطبيق ابؼعرفة ؾىي عملية ابؼمارسة كالاستخداـ الفعلي للمعرفة البٍ تم اكتسابها أك توليدىا كيش: تطبيق المعرفة
: احد أىداؼ إدارة ابؼعرفة كأبرز عملياتها، كتتضمن ىذه العملية استخداـ مصطلحات خاصة بابؼعرفة مثل

.التطبيق  الاستعماؿ، كإعادة الاستعماؿ، ك الاستفادة ك  
:    مراحل إدارة المعرفة-  

إدارة ابؼعرفة عملية مستمرة كمتفاعلة تتم من خلبؿ عدة مراحل تتمثل في اكتساب كخلق ابؼعرفة، كبززينها، كنقلها، 
.كتطبيقها  

-ا ابػبراء كابؼتخصصوف، )يقصد باكتساب ابؼعرفة ابغصوؿ عليها من ابؼصادر ابؼختلفة :اكتساب المعرفة 
، كذلك باستخداـ كسائل ابؼقارنة (كابؼنافسوف كالعملبء كقواعد البيانات، أك من خلبؿ أرشيف ابؼنظمة

ابؼرجعية، كحضور ابؼؤبسرات ككرش العمل كاستخداـ ابػبراء كالدكريات كابؼنشورات، ككسائل البريد الالكبَكني، 
(.3)كالتعلم الفردم  

. كمع كل ما سبق، يجب الأخذ في الاعتبار أف التعلم أك اكتساب ابؼعرفة في ابؼنظمات لا يكوف دائما مقصودا
كىنا يقع على عاتق ابؼنظمة . فهناؾ معرفة يتم ابغصوؿ عليها عن طريق الصدفة كتكوف نافعة كمهمة للمنظمة

التعرؼ على أهمية ىذه ابؼعرفة، ثم بززينها كاسبَجاعها على أفضل كجو، كمن ناحية أخرل، فإف عملية اكتساب 
كبالتالر تتأثر ابؼعرفة . ابؼعرفة بزتلف من منظمة لأخرل، فكل منظمة تكتسب ابؼعرفة كتفهمها بطريقتها ابػاصة

.(4)ابؼخزنة في ابؼنظمة بثقافة ابؼنظمة نفسها  

:(5)بعد اكتساب ابؼعرفة، يتم بززينها من خلبؿ طرؽ عديدة من أهمها:تخزين المعرفة-  ب  

قياـ كل فرد في ابؼنظمة بتسجيل كل ما يحدث لو كأية معلومات جديدة في مكاف معبْ، سواء في ملفات عادية * 
.أك في شبكة ابغاسب الآلر، بحيث تكوف متاحة لكل أفراد ابؼنظمة، إذا أرادكا الإطلبع عليها  
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قياـ شخص مسئوؿ بجمع ابؼعلومات كبززينها بدقة كبطريقة يسهل استخدامها من ابعميع، دكف الاىتماـ*   
 .بتحليل كتنقية ابؼعرفة أك بنشرىا كتداكبؽا بطرقة فعالة

كتقوـ ىذه ابعهة بتحليل كتنقية ىذه . قياـ كل الأفراد بتقديم ابؼعرفة ابؼوجودة لديهم إلذ شخص أك لإدارة معينة* 
. ابؼعرفة، ثم تقوـ بتخزينها على أفضل كأدؽ صورة، كبحيث يدكن تداكبؽا من قبل ابؼنظمة في يسر كسهولة

بصع ابؼعرفة بطريقة منظمة كايجابية، كيتم برليلها كتنقيتها، ثم يتم ترتيبها كتنسيقها كبذزئتها، ليتم بززينها في أفضل * 
. صورة، كيراعى أف يتم تداكبؽا بسهولة كنشرىا كاستخراجها بدقة كيسر من قبل أفراد ابؼنظمة

 يعتبر نقل ابؼعرفة ابغلقة الثالثة في حلقات إدارة ابؼعرفة، كيعتمد على كجود آليات كطرؽ :نقل المعرفة- ج
التقارير كالرسائل كابؼكاتبات، كابؼؤبسرات كالندكات الداخلية :كتتمثل الطرؽ الربظية في. ربظية كأخرل غبّ ربظية

للمنظمة، كاطلبعات دكرية على ابؼوقف في ابؼنظمة، كابؼنشورات الداخلية كالفيديو كالمحادثات الصوتية، 
تغيبّ الوظيفة داخل ابؼنظمة أك : كتشمل الطرؽ غبّ الربظية.كالتدريب كالتعلم عن طريق الرئيس ابؼباشر

 .خارجها، كالعلبقات الشخصية البٍ تربط العاملبْ ببعضهم البعض، كفرؽ العمل

    أنواعها  خصائص المعرفة و :ثانيا
 المعرفة  خصائص:أ

 تولد من إنهابؼا كانت ابؼعرفة موردا حيويا من موارد ابؼنظمة لذا فإنها لا تأتي من فراغ ك لا تعيش في فراغ ، بل 
 تنمو ك تصطبغ بدجموعة من ابػصائص البٍ بسيزىا عن غبّىا من ابؼوارد التنظيمية أفجذكر تنظيمية ك بيئية يدكن 

: 11بالآتي Housel& Belك عليو يدكن القوؿ باف للمعرفة بؾموعة من ابػصائص جسدىا الباحث   
 الأفرادبعض ابؼنظمات لديها خصوبة ذىنية بفا يجعلها ابؼعرفة يدكن توليد ابؼعرفة كىذا ما يدثلو : يدكن أف تولد- 1

 . 2ابؼبتكركف في  ابؼنظمة الذين  يتم التعويل عليهم ؼ عملية استدامة الابتكار كتوليد ابؼعرفة
ككما تولد ابؼعرفة فأنها بسوت بإحلبؿ ابؼعارؼ ابعديدة بدحل القديدة لتتقاعد عن  :  بستلكأفابؼعرفة يدكن -2

. الاستعماؿ
 بستلك بفعل معدلات التعليم العالر فإف ابؼعارؼ ذات قيمة من اجل زيادة ثركة ابؼنظمات يتم أفابؼعرفة يدكن -

كرا كببّا في برويل ابؼعرفة البٍ بستلكها إلذ براءات اخبَاع كأسرار بذارية تتمتع  د بها، كابؼنظمات بسارس الإمساؾ
. بابغماية القانونية شأف ابؼلكية ابؼادية

                                                           
 29  ، ص 2005 ، الأكلذ ، الطبعة الأردفإدارة ابؼعرفة ، ابؼفاىيم كالاسبَاتيجيات ك العمليات ، ك الوراقة للنشر كالتوزيع ، عماف :  بقم عبود 1

 11مرجع سابق ص خلف فليح حسن ، اقتصاد ابؼعرفة   2
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ليس تكل معرفة في ابؼنظمة ىي صريحة متطورة، إذ ىناؾ الكثبّ من ابؼعرفة  : الإفرادابؼعرفة متجذرة في - 3
 بكن( (Immahetk) حيث ىناؾ معرفة فطرية متجذرة الأفرادالتنظيمية يحتفظ بها بشكل خلبؽ في  رؤكس 

.   معرفة صريحةإلذ ذىنية قابلة للتحوؿ كإمكانات مزكدكف بها 
 ابؼزيد من ابؼعرفة يتم بززينها خارجيا كاف ما تم بززينو خلبؿ العشرين سنة ابؼاضية ىو إف : بززف أفابؼعرفة يدكن -4

لاـ كالأشرطة ؼ تقوـ بخزنو، كىذا ابػزف كاف على الورؽ كالأأفبفا استطاعت البشرية خلبؿ تاريخها السابق أكثر 
كالآف على كسائل ابػزف الالكبَكنية  

 
 أخرل أنماطابػارجية الصريحة، ىناؾ   فإلذ جانب ابؼعرفة ابؼتجذرة الضمنية كابؼعرفة :ابؼعرفة   يدكن ا ف تصنف- 5

 ، كمعرفة الأشياءتتعلق بكيفية عمل   ,، معرفة العمليةالأدلةمن التصنيفات للمعرفة كما ىو ابغاؿ في  معرفة 
 كىى معرفة متعلقة بالرؤية، ابغدس، الأفراد بطريقة ذات قيمة منظمة معرفة الأشياءابؼهارة كتتعلق بدعرفة كيفية عمل 

العلبقات البٍ تستعمل في العمل  
 

 1:كتشمل في كل من : المعرفة أنواع:ب
 

  ( Implicitknowledge)المعرفة الضمنية- 
 كبدكنها لا يدكن نقل اك توليد أم أخرل ابؼصدر لأم معرفة أنهالبقية  ابؼعارؼ، اذ عرفي  الدالأساسبسثل 
 الأكثركىي . كيدكن التعببّ عنها بدهارات كبفارسات فردية كبصاعية من بذسيدىا في  ابؼهاـ ابؼوكلة للؤفراد. معرفة

 بسثل القواعد للتفكبّ ابؼنظم كابغدس كالقدرة على ابغكم كىذا ما يحوؿ لأنهاصعوبة من حيث الاستقرار كالثبات 
   للآخرينإيصابؽا آكدكف ترميزىا 

 
2  (Explicit knowledge )المعرفة الصريحة- 

 مبرمج كمن خلبؿ العمليات التعليمية اك أك بشكل ربظي الآخرين إلذا كإبلبغها إيصابؽاكىي ابؼعرفة البٍ يدكن 
.البَبوية  التقليدية  2 

كبناء على ذلك فإف ىذا التصنيف يببْ أف ابؼعرفة الضمنية تهتم بكل ما يتعلق بابعانب الإنساني الشفاؼ 
.ابؼتمثل بابػبرة كابغدس التفكبّ  ك ا بؼهارات  

 

                                                           

جامعةدمشق,كلية الاقتصاد,بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية , ابؼنظماتأداء ابؼعرفة في رفع كفاءة دكرا دارة,سليماف الفارس  1
  

2010سورٌا،العدد الثانً ،  

15مرجع سابق تم ذكره صإدارة ابؼعرفة ، ابؼفاىيم كالاسبَاتيجيات ك العمليات : بقم عبود  2
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  الصريحةوالمعرفةالفروؽ بين المعرفة الضمنية :03الجدول رقم 
 

 ابؼعرفة الصريحة   ابؼعرفة الضمنية 
معرفة شخصية تعتمد على ابػبرة ك ابغدس ك ابغكم 

 الشخصي 
 معرفة ربظية ك منظمة 

  يدكن ترميزىا ك كتابتها  من الصعب ك ضعها في رموز أك كلمات 
صعبة الانتقاؿ ، حيث اف التعببّ عنها يكوف بالعمل ك 

 يتم تعلمها من خلبلو 
 بسهولة بواسطة الوثائق ك الآخرين إلذيدكن نقلها 
. العامة الإرشادات  

 know ) تتعلق بابؼعرفة حوؿ موضوع  معبْ   know How) ( تتعلق بدعرفة كيف
About ) 

 ك الأفراد من الصعب توثيقها ، فهي بـزنة  في عقوؿ 
 قلوبهم 

 

 
من إعداد الطلبة بتصرؼ من معلومات بؾمعة من دراسات سابقة: ابؼصدر  

 
  المعرفة إدارة أهمية :ثالثا

:يلي تكمن أهمية إدارة ابؼعرفة فيما تقدمو من فوائد عديدة ككما 1 
ابؼساعدة على تنفيذ الوظائف كتوفبّ الوقت؛ عبر برسي: بالنسبة إلذ الأفراد -  كحد ابؼشكلبت، صنع القرار
كتببِ الإحساس بركابط المجتمع ضمن ابؼنظمة، كتساعد ـ دعلى معرفة بدا يحدث من بذديدات، كتق على البقاء

.التحديات كالفرص  
لبعضهم بعض،  تطوير ابؼهارات ابؼهنية، كتشجع على مراقبة زملبء العمل: بالنسبة إلذ بؾتمعات ابؼمارسة -

 كتطور دستورا مهنيا للؤخلبؽ؛ بإمكاف الأعضاء أف يتبعوه،كتطور لغة مشبَكة 
، كبرل ابؼشاكل بسرعة، كتنشر ابؼمارسة الفضلى، الإسبَاتيجيةتساعد على توجبو :  بالنسبة إلذ ابؼنظمات-

كتعمل على تنقية الأفكار كتزيد من فرص الابتكار، كبسكن ابؼنظمات من البقاء في كضع تنافسي متقدـ، 
ر خطأ؛ بأنو بدجرد تطوير البنية التحتية ك؛ الأمر الذم ينتج عتو تصلإدارة ابؼعلومات.كتببِ ذاكرة منظميو

من ابؼنظمات تعتقد أنها   العديدأف.أفضل للمعرفةة لتكنولوجيا ابؼعلومات ينتج عنو كبشكل طبيعي إدار  
 

                                                           

كلية العلو الاقتصادية كعلوـ التسيبّ ,مذكرة ماجستبّ في علوـ التسيبّ ,اثر إدارة ابؼعرفة على الأداء في ابؼؤسسة ,شاىد عيد ابغكيم  1
  

2012جامعة عمار ثلٌجً الاغوط  
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1 من ابؼعلومات عن ابؼنافسبْتامي ضخمة كؾتد امتلبكها قاعدة بيانارمنظمات تقوـ على ابؼعرفة؛ بؼج ف؛ زبائ كاؿ

.فهي بذلك تقوـ بإدارة ابؼعلومات كليس ابؼعرفة  
. ابؼعلوماتة ابؼعرفة كإدارةركؽ ببْ إدارلفابعدكؿ عرضا ؿ  كيقدـ  

 
* الفروؽ بين إدارة المعرفة وإدارة  المعلومات :04الجدول رقم

إدارة المعلومات   إدارة المعرفة  

كسيلة فنية تقنية تضمن توفبّ ابؼعلومات 
     منهج علمي حيث يتم تصنيف  ابؼعارؼ  ك إلذتستند   

بغفظها في قواعد ابؼعرفة  إلذ تبويبها 

الأساسي ضماف الوصوؿ إلذ ابؼعلومات  ىدفها 
كنقلها كاسبَجاعها مع ضماف سريتها  كحفظها 

ىدفها الأساس برليل الأصوؿ ابؼعرفية ابؼتوفر ة ك ابؼطلوبة   
 توليد ابؼعرفة، ) العمليات ابؼتعلقة  بها   كابؼمثلة  بها  كإدارة   

. (كبززينها، كانتشارؾ بها كتطبيقها

. يبَكز  اىتمامها حوؿ ابؼعلومات كفاعليتها
 تستخدـ تقية ابؼعلومات ابؼتقدمة للبستفادة من ابؼعلومات  

. كاسبَجاعها
البيانات )تتعامل بشكل عاـ مع الأشياء  

. (كابؼعلومات
 تتعامل بشكل عاـ  مع البشر ك تستخدـ النظم ابػببّة 
. للبستدلاؿ ابؼعرفي ك الذكاء الاصطناعي لتوليد ابؼعرفة   

 سابقة اؿكالدراسات  بتصرؼ من الأدبيات الطلبة  من إعداد :ابؼصدر
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

رةمذكرة ماجستبّ في إدارة الأعماؿ كلية التجا,تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات ابغكومية الفلسطينية كأثرىا على مستول الأداء , عبد الله كليد ابؼدلل 1  
,غزة ,ابعامعة الإسلبمية   
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 علاقة الثقافة التنظيمية  بإدارة المعرفة : المطلب الثالث 
أهمية الثقافة التنظيمية في إدانة المعرفة  -1

أف ثقافة إذ تعد  الثقافة التنظيمية من العوامل ابؼهمة كالضركرية لنجاح أم مفهوـ إدارم، بدا في ذلك إدارة ابؼعرفة، 
 عن البينة البٍ تتخذ فيها قرارات الأعماؿ كيتم تنفيذىا، كإف ابؼنظمة البٍ برركها ابؼعرفة يجب أف تكوف عبرابؼنظمة ت

مرنة، كأف بستلك ثقافة تشاركية لتعزيز تدفق ابؼعلومات بشكل حر، كتسهيل توليد ابؼعرفة؛ فإدارة ابؼعرفة تعبِ إيجاد 
ة ، تعمل على تسهيل توليد ابؼعرفة كنقلها ك التشارؾ بها؛ كمن تم يكوف البَكيز عبُ إيجاد ثقافة تنظميبيئة تنظيمية

أف الثقافة التنظيمية  تعد من  العوامل ابغرجة  (2006, ء 191 ) Alavi et alكما أكدت  . ملبئمة
 العلبقة  ، كأف التحرم عن كعملياتها ابؼختلفةبشكل إيجابي أك سلبي  في برامج تطبيق إدارة ابؼعرفة - كابؼهمة، تؤثر 

؛ فالثقافة التنظيمية تؤثر في إدارة  ابؼعرفة في السابقالتبادلية بينهما، أظهر أف العلبقة أكثر تعقيدا بفا كاف يعتقد 
 من إدارة ابؼعرفة، بفا يؤكد أهمية كجود ثقافة تنظيمية، تشجع على النتائج ابؼتوقعةكتدفق ابؼعرفة في ابؼنظمات، كفي 

 .1التشارؾ بابؼعرفة كحث الأفراد صناع ابؼعرفة على نقل معرفتهم  إلذ الآخرين
تعيق إدارة  عوامل ، أف الثقافة التنظيمية تضم(2002-1998) الدراسات البٍ أجريت في الفبَة ما ببْ كأكدت

 على أكثرفي دراستهما  اكجدكما ابؼعرفة في ابؼنظمة، كفي الوقت نفسو تتضمن ابؼفاتيح الرئيسة لنجاح ىذه الإدارة
 ىي ابؼعوؽ الرئيسي  في الثقافة التنظيمية إدارة ابؼعرفة، أف ىناؾ اعتقادا سائد؛ بأف أمريكية تطبقمنظمة  (50)من 

 في إدارة الثقافة التنظيمية يدركوف أمية بست مقابلتهم  ابؼديرين الذين إفبناء ابؼوجودات ابؼعرفية ك استثمارىا 
كما أظهرت . ابؼعرفة، كلكنهم يجدكف من الصعب تنظيم العلبقة ما ببْ الثقافة كابؼعرفة، في طرؽ تؤدم إلذ الفعل

 الثقافة البٍ تدعم العمل التعاكني؛ فالأفراد ينظركف إلذ ابؼعرفة كملكية   تفتقر إلذالدراسة أف معظم ابؼنظمات 
 .1شخصية لضماف الأمن الوظيفي بؽم  لذلك ىم ينفركف من التشارؾ في ابؼعرفة، كىو العنصر ابؼهم لإدارة ابؼعرفة

النور، كنوعية الاتصاؿ،  كضوح)د ابؼنظمة اأف الثقافة التنظيمية البناءة تكوف على علبقة إيجابية مع إنتاجية أفر
ة ابؼعرفة؛ فيما  ينعكس على  ر إداعلى تقوية؛ الأمر الذم ينعكس ( التنظيمية، كالإبداع، كالرضا الوظيفيكابؼلبئمة

 الثقافة السلبية كالعدكانية سلبا على إنتاجية الأفراد كمساهمتهم في إبقاح إدارة ابؼعرفة 
 ابؼوجودة؛ مسح الثقافة، كعلى الأقل برولا كاملبإ إدارة ابؼعرفة يتطلب دائما تغيبّا ثقافيا إف لد يكن  تنفيذ إف 

 بدكرة يعمل على اكتماؿ الدائم الذمبهدؼ دعم ثقافة تقاسم ابؼعرفة؛ فالتعاكف يفرض عبُ إدارة ابؼعرفة التغيبّ 
 بالضركرة دائما أف يعارض الناس التغبّ ابؼتلقي كليسالتغيبّ نادرا ما يلبقي قبولا من  كعلى كد حاؿ؛ فإف. العملية

دلا من كونو برسينا في حياتهم بالتغبّ ابؼقبَح ىو فرض،  بهدؼ ابؼعارضة، كلكنهم يفعلوف ذلك إذا اعتقدكا أف
 .العملية؛ فثقافة تقاسم ابؼعرفة تببُ على أساس الثقة

                                                           
 2009 ، 1  ابضد ابػطيب خالد زيغاف ، إدارة ابؼعرفة كنظم ابؼعلومات ، عالد الكتاب ابغديث اربد  الأردف ، جدار للكتاب ، ط1
كلية ,ابؼؤبسر العلمي السنوم الثالث ,الأهمية الاقتصادية  ابؼتزايدة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنشآت ابغديثة :ابؼعرفة ابؼعلوماتية كالإدارة الالكبَكنية .بضد, السياني1

  الأردف,جامعة فيلبدلفيا ,العلوـ الإدارية كابؼالية 
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:  الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
 الدراسات العربية :  المطلب الأول

ىدفت الدراسة إلذ تطوير إطار بفل اسبَاتيجي  : AL – SHAMMARI ( 2008)دراسة -أولا
  أجراءلإدارة ك ابؼعرفة في ابؼنطقة العربية، كقد طبقت الدراسة   على إحدل شركات الاتصالات العربية؛ حيث تم 

؛ بناء عليو تم إدارة ابؼعرفة كالأخصائيبْ مبً لديهم علبقة مباشرة مع التنفيذيبْمقابلة مع بؾموعة من  (12)
تطوير  تصور لإطار عمل اسبَاتيجي متكامل لإدارة ابؼعرية، حيث يتكوف من ثلبث طبقات، تضم الطبقة الأكلذ 

كالثانية تضم عمليات إدارة ابؼعرفة  ( العملبءأفضلياتبررير السوؽ، كالتقدـ التكنولوجي، )بؿركات إدارة ابؼعرفة 
، فيما ضمت الطبقة الثالثة ( للمعرفة، حيازة ابؼعرفة، كبناء ابؼعرفة، كابؼشاركة كالاستخداـ للمعرفةإسبَاتيجيةكضع )

شراء ابؼعرفة ابعاىز، كتكامل الأعماؿ مع التكنولوجيا، كجودة مصدر البيانات، كقيادة )بفكنات إدارة ابؼعرفة 
قتة ربظيا ؤ ـإسبَاتيجيةكأظهرت نتائج الدراسة غياب . (ابؼشركع، كابؽيكل ابؼببِ على العمليات، كثقافة ابؼشاركة

 .لإدارة ابؼعرفة باعتبار أف إدارة ابؼعرفة في ابؼنطقة العربية ما زالت في مرحلتها الأكلية
كأكصت الدراسة بضركرة  أف تطور ابؼنظمات العربية تقديرىا  للؤصوؿ غبّ ابؼلموسة كأف تشجع  موظفيها على 
البدء بالتفكبّ؛ للئفادة من معارؼ الآخرين، كضركرة تطوير نظاـ تقييم الأداء كنظاـ ابؼكافآت؛ لتشجيع الأفراد 

على ابؼشاركة بابؼعرفة باعتبار أف التطبيق الناجح لإدارة ابؼعرفة يجب أف يوسع النجاح؛ ليشمل التشارؾ في نقل 
.  البيئة المحلية للعملفيالتجارب ابػبرات  كالدركس ببْ صناع  ابؼعرفة 

 :  (2005)دراسة حجازي -ثانيا
ابؼنظمات الأردنية؛ من خلبؿ إجراء دراسة برليلية  ىدفت الدراسة إلذ بناء نموذج لتوظيف إدارة ابؼعرفة في

مقارنة ببْ القطاعبْ العالد كابػاص؛ بؼعرفة ما إذا كانت ابؼنظمات الأردنية توظف إدارة؛ ابؼعرفة في أعمابؽا، 
.  منظمة أردنية (21)كقد أجريت الدراسة في 

: نتائج الدراسة أف ابؼنظمات الأردنية العامة كابػاصة، تدرؾ ما ىي إدارة ابؼعرفة، كبدختلف أبعادىا كأكدت
، كالدكر، كابؼوجودات، كالأىداؼ، كالفوائد كقيادة ابؼعرفة، كالثقافة التنظيمية، كأف ابؼنظمات الأردنية بسارس  ابؼفهوـ

التوليد، كالتشارؾ، : عمليات إدارة ابؼعرفة، من حيث
كالتعلم؛ كىي بذلك توظف إدارة ابؼعرفة في أعمابؽا، كما توصلت الدراسة إلذ أف الثقافة التنظيمية ىي أكثر 

. ابؼتغبّات أهمية كتأثبّا في توظيف إدارة ابؼعرفة
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 الدراسات الأجنبية : المطلب الثاني 
مية مظتنقافة اؿث ؛ ىدفت الدراسة إلذ اختبار العلبقة ببْ اؿpalnisamy( 2008)) دراسة -أولا

في سياؽ تطبيق بزطيط موارد ابؼنظمة  (خنق، بزتبْ كاسبَجاع، نقل، كتطبيق) لعمليات  ابؼعرفة الأربعكالمجموعات 
(Enterprise Ressource Planing )  شخصا  (970)الاستبانة، كشملت على كقد أجريت الدراسة

، أف الثقافة التنظيمية تتوفر في المجموعات نتائج الدراسة منظمة بـتلفة من أمريكا الشمالية، كأظهرت 36من 
الأربع لعمليات ابؼعرفة في سياؽ تطبيق بزطيط موارد ابؼنظمة، كأكدت أهمية برفيز ابؼوظفبْ؛ للعمل على خلق 

ابؼعرفة ابؼتوفرة لديهم، كنقلها،كتطبيقها بطريقة بصاعية، حبٌ كإف كانت بيئة ابؼنظمة جاىزة كبشكلها الأمثل لذلك؛ 
 .فبدكف تقديم ابغوافز فإف التزاـ ابؼوظفبْ ابذاه ابؼشاركة بابؼعرفة لن يكوف بالشكل ابؼطلوب

Claudette &Mujtaba(2007 : ) دراسة -ثانيا
 إلذ مراجعة العلبقة ببْ إدارة ابؼعرفة كالفوائد التنظيمية ، ككذلك الأثر ابؼعتدؿ للثقافة التنظيمية   الدراسة  ىدفت 

في ىذه العلبقة، فمنذ أكائل الثمانينيات ألح بفارسو مهنة ابؼوارد البشرية على زيادة  ابؼقدرة  التنافسية بؼنظماتهم؛ 
كقد اختبرت الدراسة . لإسراتيجية التنافسية للمنظمة١حيث تعكس  ىذه الرسالة  أهمية تطوير  ثقافة قوية تدعم 

 العلبقة ببْ إدارة ابؼعرفية كالفوائد التنظيمية ، كالعلبقة الإيجابية ببْ إدارة فينموذجا للتأثبّ ابؼعتدؿ للثقافة التنظيمية 
  مثل مشاركة ابؼعرفة، كتطوير قدرات جديدة إسبَاتيجيةابؼعرفة كالفوائد التنظيمية ، كارتباط ذلك بقضايا تنظيمية 

.   من خلبؿ عملية التعلمللعمل 
في أمريكا  الشمالية، تتميز بتقديدها  (49)منظمة من أصل  (38)كتم بصع ابؼعلومات عن طريق الاستبانة من 

كأظهرت نتائج الدراسة أف الثقافة التنظيمية ارتبطت بعلبقة إيجابية مع الفوائد . أفضل بفارسات إدارة ابؼعرفة
التنظيمية كبعلبقات داخلية إيجابية بدرجة عالية، كعدت أف الثقافة التنظيمية ىي ابؼساىم الرئيس في إدارة ابؼعرفة؛ 

. حيث بسثل ابؼصدر الرئيس للميزة التنافسية
 

 الدراسات المحلية :المطلب الثالث 
 دراسة سلام سليمة -أولا 

كىي عبارة عن مذكرة ماجستبّ قدمت بجامعة ابعزائر كعنوانها ثقافة ابؼؤسسة كالتغيبّ ككانت تهدؼ لإثارة إشكالية 
ىي خصائص كمكونات الثقافة  ما:التغيبّ الثقافي في ابؼؤسسة ابعزائرية من خلبؿ بصلة من التساؤلات المحورية 

الايجابية ؟ما التغبّات أك التعديلبت ابؼطلوبة في الثقافة السلبية أك جامعة بععلها ايجابية متطورة ؟ما ىي ابؼميزات 
 ىي الأكجو كالأساليب ابغديثة للقيادة الإسبَاتيجية لإرساء ما,كالشركط الواجب توفرىا في قائد التغيبّ الناجح 

 :التغيبّ الثقافي في ابؼؤسسة ؟أما الفرضيات البٍ انطلقت منها فهي
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 .ثقافة ابؼنظمة عامل جد فعاؿ في برقيق الكفاءة التنظيمية للفرد كابؼؤسسة ككل -1
فعالية التغيبّ في ابؼؤسسة تقبَف بدصاحبة التغيبّ الثقافي للؤفراد كابؼؤسسة ككل بشكل يحقق أىداؼ ابؼؤسسة -2

 كالفرد معا 
 القيادة الإدارية بسثل ابغجر الأساس في بقاح قيادة التغيبّ -3
بقاح التغيبّ كبالتالر بقاح الإصلبحات في ابؼؤسسة ابعزائرية يقبَف بددل تلبءـ ثقافة ابؼنظمة كثقافة العامل -4

 .ابعزائرم كاندماج ىذا الأخبّ فيها 
كبالنتيجة خلصت دراسة الباحثة إلذ التأكيد على أف كفاءة ابؼؤسسة ترتبط بشكل أساسي بكفاءة أنظمة التسيبّ 
كىو ما يفسر كجود مؤسسات بسلك ابؼوارد ابؼادية كالتكنولوجية في حبْ يوجد مثبط فيها يجعلها بعيدة عن برقيق 

كما أكدت على أهمية القيادة الإسبَاتيجية في ابؼؤسسة في برقيق الفعالية كقيادة .أىدافها كاستمراريتها في بؿيطها 
 .التغيبّ بنجاح كما أكدت الدراسة أيضا على أف بقاح التغيبّ يتطلب إدخاؿ التغيبّ الثقافي للؤفراد 

البحث عبارة عن رسالة ماجستبّ في , (إدارة ابؼعرفة قمة التميز في ابؼؤسسة الصناعية ):دراسة عقيلة اقنيني -ثانيا
تدكر اشكاليتها ,2007علوـ التسيبّ بؼعهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيبّ بجامعة سعد دحلب بالبليدة سنة 

كيف تستطيع إدارة ابؼعرفة أف بسكن ابؼؤسسة ابؼعاصرة من برقيق التميز ؟كما ىو كاقع الدكؿ العربية في ىذا :حوؿ
الفصل الأكؿ تطور الفكرم كالإدارم كأثرهما :الاقتصاد ؟جاءت ىذه الدراسة في أربعة فصوؿ على النحو التالر

الفصل الثالث مؤسسة ,كإدارة ابؼعرفة كمقارنتها بإدارة ابؼعلومات ,الفصل الثاني ماىية ابؼعرفة ,على ابؼؤسسة ابؼعاصرة
الفصل الرابع كاقع ابؼعرفة كإداراتها في ابعزائر كالدكؿ العربية تناكلت ىذه الدراسة موضوع ,ابؼعرفة كأىم دعائمها 

كتم إسقاط ذالك على حالة ابعزائر في ظل الاقتصاد القائم ,إدارة ابؼعرفة باعتبارىا أساس التميز للمؤسسات كالدكؿ
 .على إدارة ابؼعرفة 
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:  خلاصة الفصل 

الثقافة التنظيمية كمكوناتها كخصائصها كأهميتها، كتطرقنا أيضا  على ضوء الإطار النظرم للدراسة تطرقنا إلذ مفهوـ
إلذ مفهوـ أدارة ابؼعرفة كأنواعها كخصائصها كأهميتها كأخبّا تم التطرؽ إلذ العلبقة ببْ الثقافة التنظيمية كإدارة 

 كيدكن تلخيص أىم النقاط كالنتائج البٍ تم التوصل إليها من .ابؼعرفة أك أهمية الثقافة التنظيمية في إدارة ابؼعرفة 
 :خلبؿ ىذا ابؼبحث فيما يلي

  الثقافة التنظيمية ىي بؾموعة من القيم ابؼشبَكة، كابؼعايبّ البٍ تضبط تفاعلبت أعضاء ابؼنظمة مع
 .بعضهم البعض، كمع ابؼوردين كالزبائن كالأفراد الأخريبْ خارج ابؼنظمة 

   تتميز الثقافة التنظيمية بالاكتساب كالإنسانية لاف مصدرىا الأساسي ىو الإنساف كما تتميز
 .كالبَاكمية كالاستمرار  كالتكامل كالتكيف 

  تكمن أهمية الثقافة التنظيمية في برديد الاختلبفات ببْ ابؼنظمة كابؼنظمات الأخرل. 
 تنمية الولاء كالانتماء  للمنظمة. 
  ك بذدر الإشارة إلذ معلومات أك حقائق يدتلكها الشخص في عقلو عن شيء ما إدارة ابؼعرفة ىي

 .انو لا يوجد تعريف شامل متفق عليو للمعرفة
 في  معرفة ... إف من خصائص ابؼعرفة أنها يدكن أف بستلك كيدكن أف بززف كإمكانية التصنيف

 الخ..، معرفة العمليةالأدلة
  كبرل ابؼشاكل بسرعة، كتنشر ابؼمارسة ،تطوير ابؼهارات ابؼهنيةتكمن أهمية إدارة ابؼعرفة في 

 .الفضلى، كتعمل على تنقية الأفكار كتزيد من فرص الابتكار
  الدراسات السابقة البٍ تصب في إطار كاحد مع دراستنا، حيث ابؼبحث الثاني تناكلنا أىمكفي 

تناكلنا من خلبؿ ىذا ابؼبحث عرض لأىم جوانب ىذه الدراسات كابؼتمثلة في ابؽدؼ من 
 .الدراسة، عينتها، طريقة ابؼعابعة، ككذا ذكر أىم النتائج ابؼتوصل بؽا

كسنحاكؿ من خلبؿ الفصل ابؼوالر إسقاط ابعانب النظرم على الدراسة ابؼيدانية من أجل التحقق 
من دكر الثقافة التنظيمية في برقيق كتنفيذ إدارة ابؼعرفة ،كذلك بدراسة عينة من كلاية غارداية 

مؤسسة سونلغاز من خلبؿ توزيع استبياف نسعى من خلبلو الإجابة عن إشكالية الدراسة كإثباتها



 

 

 
 
 

 :الفصل الثاني

 الدراســـــــــة الميدانيــــــــة
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: تمهيد
  تعتبر ابعزائر من الدكؿ البٍ بؽا ثركات طبيعية بسكنها من رفع التحدم في كجو الاقتصاد كلكي تتم ىده       

 يجب أف تكوف ىناؾ مؤسسات ك شركات تساعد ك تساىم في رفع التحدم "الاقتصادم التطور"العملية أم 
  .كمن ببْ ىده الشركات شركة سونلغاز 

       تعتبر سونلغاز شركة تقوـ بإنتاج كتوزيع الكهرباء كالغاز في ابعزائر ىدفها الذم تسعى لتحقيقو ىو تعميم 
كبدا أف الشركة شركة استثمارية تسعى دائما إلذ ابقاز عدة مشاريع لتوسيع ,البَاب الوطبِ بالغاز ك الكهرباء 

 مشركع تلك ابؼشاريع ،كبكن نعلم اف لكل لإنشاء الأخرلنشاطها بقدىا تتعامل كثبّا مع ابؼوردين ك ابؼؤسسات 
ىكذا .كثائق ببْ الطرفبْ تضمن لكل طرؼ حقو ك كاجبو كبالتالر بؽده الوثائق قيمة ىامة يجب المحافظة عليها 

......  بقد في شركة سونالغاز قاعات بـصصة بغفظ ىده الوثائق 

 فركعها ك نلقي نظرة خاطفة على أرشيفها أىم        من ىناؾ سوؼ نتطرؽ إلذ التعريف بالشركة ك بفا تتكوف 
.  ك قيمتها في الشركةةالأرشيفي طرؽ ابغفظ ك الاسبَجاع الوثائق إلذ أكضحبلغة 

" سونلغاز"التعريف بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز  : أولا

نظرة على تطور شركة سونلغاز 

 قرارات ابغكومة الاستعمارية بابعزائر 1947           عقب ابغرب العابؼية الثانية كبالتحديد في جواف من سنة 
ك أككلت بؽدا ابؼؤسسة مهمة إنتاج كنقل ك توزيع " EGA"تنمية الاقتصاد كدلك بإنشاء مؤسسة  لتوزيع الطاقة 

. الكهرباء كالغاز

كلم لنقل الكهرباء ذات التوتر 2910ـ أعيد تشكيل الشبكة باعتماد أسلبؾ كهربائية طوبؽا 1962في سنة 
كقدرت الطاقة الإنتاجية للكهرباء 'كلم 7200الذ 1210كالتوتر ابؼنخفض لتزكيد مدف يصل مداىا من'ابؼتوسط 

. ـ في حاسي الرمل 1956 في سنة إلاأما بخصوص الغاز الطبيعي فلم يتم استغلبؿ . ميغاكاط 461.ب 

 (مديرية الكهرباء )تقديم شركة سونلغاز توزيع الوسط مدخل و

 :( والغاز بغرداية

 

 دراسة حالة مؤسسة سونلغاز
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ـ الصادر في ابعريدة الربظية في الأكؿ من أكت 1969 جويلية 26 من يوـ 6959بابؼرسوـ التنفيذم رقم 
البٍ "  EGA" الشركة الوطنية للكهرباء ك الغاز بؿل كهرباء ك الغاز بؿل كهرباء ك الغاز ابعزائر أنشأت 1969

كقد حدد ابؼرسوـ بؽا مهمة رئيسية تتمثل في الاندماج بطريقة منسجمة في سياسة . حلت حسب نفس ابؼرسوـ 
إف احتكار إنتاج كنقل توزيع ك اسبَاد ك تصدير الطاقة الكهربائية ابؼخصصة لسونلغاز قد .الطاقة الداخلية للبلد

كما أف احتكار تسويق قنوات الغاز الطبيعي داخل البَاب الوطبِ بعميع أصناؼ الزبائن .عزز من مكانة الشركة 
.   تطلب منها ابقاز ك تسيبّ قنوات النقل ك شبكة التوزيع 

ـ بإعداد تشكيل البنية برتية لقواعدىا ك 1973كبناء على الطلب ابؼتزايد على خدمات ابؼؤسسة قامت في سنة
 ، 1974ميغاكاط سنة 1200 إلذ 1969 ميغاكاط سنة 624مركباتها لتقفز الطاقة الإنتاجية للمؤسسة من

بفضل ابؼركز ابغرارية ابؼتواجدة في كل من عناية،كىراف، بالإضافة إلذ ابؼولدات الغازية ابؼتواجدة في ابعزائر 
كلم للضغط ابؼتوسط 850رداية ،مستعملة بدلك خطوطا لنقل يزيد طوبؽا عن ا،ارزيو،حاسي مسعود ،تقرت، غ

.  ك ابؼنخفض 

ـ طورت ابؼؤسسة خدماتها لتحقيق أىدافها ابؼخطط الوطبِ ابؼتعلق بإعداد تهيئة الكهرباء بغية تلبية 1678سنة في
  60000" مشبَؾ ك استحدثت خطوطا جديدة قدر طوبؽا ب1200000ابغاجيات حوالر 

ـ ضمن برنامج إعادة ىيكلة ابؼؤسسات  الوطنية لد تفلت سونلغاز ىي الأخرل من إعادة 1983كفي سنة 
ابؽيكلة لتتمخض عنها ستة مؤسسات فرعية ك ىي ؛ 

 طابع صناعي ك بذارم برتكر بغساب الدكلة النشاطات التالية  ذاتتعتبر سونلغاز مؤسسة عمومية 

. إنتاج ك نقل ك توزيع الكهرباء- 

نقل كتوزيع الغاز             -  
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  فروع المؤسسة(:  1-2) رقمالجدول 

KAHRIF  أشغاؿ الكهرباء

KAHRAKIB   تركيب الببِ التحتية ك الإنشاءات الكهربائية

KANAGAZ  إبقاز قنوات نقل ك توزيع الغاز

INERGA   أعماؿ ابؽندسة ابؼدنية

ETTERKIB   البَكيب الصناعي

AMC   صناعة عدادات الكهرباء كآلات القياس كالرقابة

 (مدرية التوزيع بغرداية  ):المصدر

 

إف إعادة النظر في ,EPICـ،برولت سونلغاز إلذ مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي ك بذارم 1991كفي سنة 
 ك التكفل الاقتصادمالقانوف الأساسي إذ يثبت للمؤسسة مهمة ابػدمة العمومية فإنو يطرح ضركرة التسيبّ 

،كىذه  SPA    ـ شركة مساهمة2002بابعانب التجارم ،ك ضمن ابؽدؼ نفسو أصبحت ابؼؤسسة في سنة 
 بسنح بؼؤسسة سونلغاز إمكانية توسيع أنشطتها لتشمل ميادين أخرل تابعة لقطاع الطاقة ، كما تتيح بؽا البَقية

إمكانية التدخل خارج حدكد ابعزائر ك باعتبارىا شركة مساهمة ، فإنو يتعبْ عليها حيازة حافظة أسهم ك قيم 
 أسهم في شركات أخرل ك ىذا ما ينبىء عن تطور ألت إليو سونلغاز في سنة امتلبؾأخرل منقولة مع إمكانية 

.   HOLDINGـ حيث أضحت كمجمع أك شركة قابضة 2004
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  GRTE مسبّ شبكة نقل الكهرباء  

       GRTG مسبّ شبكة نقل الغاز  

.  بست ىيكلة كظيفة التوزيع في أربع شركات فرعية 2006  كفي نفس سنة 

         SDA  ابعزائر العاصمة

       SDC  منطقة الوسط 

        SDE  منطقة الشرؽ 

       SDO  منطقة الغرب 

كمن كراء ىذا التطور يبقى ضماف ابػدمة العمومية ىي ابؼهمة ابعوىرية لسونلغاز ذلك إف توسيع بؾاؿ أنشطتها ك 
.  يفيداف في ابؼقاـ الأكؿ ىذه ابؼهمة البٍ تشكل الأساس الراسخ لثقافيها كمؤسسةالاقتصادمبرسبْ تسيبّىا 

دور و مهام المؤسسة و أهدافها  : ثانيا

 (سونالغاز)دور و مهام الشركة 

ـ الذم يتمثل 2002فيفرم 05 ابؼؤرخ في 02_01القانوف رقم ة     في إطار ابؼهاـ ابؼوكلة بؽا قانونا ك خاص
  :أساسا في ابػدمة العمومية يعمل بؾمع سونلغاز على 

ضماف إنتاج نقل كتوزيع طاقة كهربائية ذات جودة     - 

.  كل الشركط ك الإجراءات الأمنية كبأدؽ تكلفة احبَاـضماف التوزيع العمومي للغاز ،مع    - 

.  بزطيط ك كضع برامج السنوية ك تلك ذات عدة سنوات ك تأمبْ بسويلها    - 

.   السوؽتوازناتدراسة ك كضع برامج لتحقيق الطلب التزايد على الطاقة كالوصوؿ إلذ - 

. تسيبّ كتكوين ابؼوارد البشرية الضركرية من اجل برقيق بؾموع مهامها - 

. تصور ككضع السياسة التجارية ابؼلبئمة لدفبَ الشركط العامة    - 
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 مهام وأهداؼ مؤسسة سونلغاز-1

:مهام -أ-   

  ىناؾ مهاـ تسيبّية كأخرل تقنية

المهام التقنية-أ 1 – 

 . إبقاز الدراسات التقنية كالتكنولوجية كالاقتصادية كابؼالية ابؼطابقة بؽدفها  -
 .  برديد سياستها لبيع كتركيج الطاقة الكهربائية كالغازية في البلبد -
البَقية كالاىتماـ بكل الوسائل ابعديدة لاستغلبؿ الطاقة الغازية كالكهربائية كتنمية كل ما يتصل بهدفها   -

البحوث كالاستكشافات التكنولوجية في بؾاؿ الإنتاج ، النقل ، كالتوزيع بالنسبة للكهرباء  : الاجتماعي مثل
 . كالغاز

ريةسيالمهام الت  -2 أ - 

 - الإنتاج ، النقل ،التوزيع كبذارة الطاقة الكهربائية داخل ابعزائر كبكو ابػارج .

 -  نقل الغاز لأجل احتياجات السوؽ الوطبِ كتوزيعو. 

 - ابؼساهمة في بذارة الغاز بواسطة قنوات داخل ابعزائر كبكو ابػارج .

 -خلق فركع ك أخذ مساهمات في الشركات الاقتصادية ابؼوجودة في ابعزائر كفي ابػارج 

الأهداؼ– ب  - 

 -1  ضماف توزيع عمومي للغاز بأخذ بعبْ الاعتبار عوامل الأمن مهما كاف السعر .

 -2  ضماف إنتاج كتوزيعا لكهرباء ذات ابعودة 

 -3  بزطيط برنامج ابؼؤسسة السنوم .

 -4  القياـ بعمليات البيع كالبَكيب كالصيانة الكهركمنزلية كالغازية .
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 -5  بؿاكلة تقليص الديوف
الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز الوسط :ثالثا

 الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز الوسط: (1-2)الشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أرشيف المديرية:المصدر

 ابؼكلف بالشؤكف القانونية  

      بالاتصاؿابؼكلف 

 ابؼكلف بالأمن       

 بالأمن الداخلي ابؼكلف

 سكرتبّة    ابؼدير      

قسم             
 استغلبؿ الكهرباء            

قسم الدراسات  قسم استغلبؿ الغاز     
  الأشغاؿكتنفيذ

قسم العلبقات 
 التجارية

 أنظمةقسم تسيبّ 
 الاعلبـ الآلر 

 شعبة الوسائل العامة      قسم ابؼوارد البشرية     قسم ابؼالية ك المحاسبة    

ابؼديرية   ابعهوية 
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 شرح مختلف المصالح في الشركة :رابعا

 :يلي  تتمثل مهامو في ما :قسم الموارد البشرية  (1

. إعداد كتوجيو كمراقبة ابؼديرية بؼختلف بـططات ابؼستخدمبْ من حيث التوظيف كالتكوين كالبَقية - 

. ضماف كتنسيق كترقية النشاطات الإدارية كتسيبّ ابؼستخدمبْ- 

. إعداد احتياجات ابؼديرية فيما يخص تكوين العماؿ حسب برامج التكوين- 

. إعداد كمتابعة -  

 :يقوـ ىذا القسم بابؼهاـ الآتية : الكهرباء استغلالقسم  (2

. إعداد برامج كمقاسات التوتر ابؼنخفض كابؼتوسط كمتابعتها - 

. إعداد برامج الشبكة الكهربائية كمتابعتها - 

. برليل ابؼعطيات الإحصائيات كبريد التصاميم البيانية ابػاصة بالشبكة -  

. ضماف تسيبّ المحاكلات الكهربائية-  

. عداد البرنامج السنوم للتجهيز ككذلك على ابؼستول القصبّ - 

. التدخل في حالة كجود عطب أك خطر في الشبكة كإصلبحو -  

.......... ،ابؼنيعة،القرارة الشعانبة متابعة ابؼصالح التقنية للكهرباء التابعة بؽا عبر دكائر الولاية غارداية،متليلي-  

.  العادات ك إصلبحها تسيبّ- 

 . استقباؿ تدخلبت ابؼواطنبْ في حالة كجود عطل معبْ ك ابزاذ الإجراءات اللبزمة- 
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 :كيهتم بدا يلي  الغاز استغلالقسم - (3

. ضماف تسيبّ شبكة الغاز ك مراقبتها ك تطويرىا ك إعداد برامج الصيانة - 

. متابعة ابؼقاييس دكريا كبرليل الأخطار- 

. تسيبّ العتاد الغازم على مستول ابؼديرية - 

.  ك كضع بـططات ابغماية العامة برليل النتائج اللبزمةإعداد ك برليل ابؼعطيات ك الإحصائيات -

. إعداد بـططات أك تصاميم قنوات الغاز كبرديثها - 

. إعداد برنامج عملية البحث عن الأعطاب ك تفعيلها - 

.  النابذة عن عملية البحث ك بإبلبغ ابؼواطنبْ عنها سواءضماف إصلبح كل الأعطاب - 

. البَسباتضماف صيانة كل العادات ك العتاد خاصة عتاد البحث عن - 

: مهامو تتمثل في  أشغال الكهرباء و الغاز  تنفيذقسم الدراسات و  (4

أك الكهرباء الريفية أك التوزيع العمومي (RCN) ضمن برنامج توصيل الزبائنسواءدراسة طلبات الزبائن - 
. للغاز

. بصع ابؼلفات التقنية للؤشغاؿ ابؼبربؾة للئبقاز - 

.  للمؤسسات ك مراقبتها من حيث نوعية كآجاؿ الأشغاؿ الو رشاتتنظيم فتح - 

 .ابؼصادقة على الكشوؼ الكمية ك إبقاز تقارير الأشغاؿ - 

.  من ابعانب التقبِ للمديريةتسيبّ الاعتمادات ابؼالية ابؼوجهة - 

.  ابؼؤسسات فواتبّاستقباؿ ك تقييد - 

كضع برامج الاستثمار على ابؼدل القصبّ ك ابؼتوسط طبقا لتوجيهات الإدارة ابؼركزية ك بالتنسيق مع ابؼصالح - 
. التقنية 
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. ابغرص على استعماؿ التقنيات ك العتاد ابغديث في الإبقاز - 

. الإعلبف على ابؼناقصات ك الاتفاقيات ك إبقازىا - 

.  مالية إضافية اعتماداتاقبَاح - 

 : تقوـ بضماف مهاـ المجلبت التاليةقسم العلاقات التجارية الدائرة  (5

 بدا في ذلك عقود الأشغاؿ ك طلبات TPR إجراءات توصيل الزبائن ابعدد كأشغاؿ ابػدمات ابؼعوضة احبَاـ-  
. الزبائن إلذ غاية كضعهم بابػدمة

. إعداد عقود ابؼشبَكبْ من التوتر ك الضغط ابؼتوسطبْ كابؼنخفضبْ ك مطابقتهم - 

. تسيبّ ابؼشبَكبْ ذكم التوتر ك الضغط ابؼنخفضبْ من خلبؿ عملية التعداد ك الفوترة ك التحصيل - 

. تسيبّ حسابات الزبائن بدا في ذلك ابعرد - 

 . FSMإعداد كتسيبّ الفوترة على أساس ابؼذكرات- 

. فوترة بـتلف ابػدمات - 

. القياـ بتحريات حوؿ الزبائن -

.  خدمات مقدمة جديدة للزبائن اقبَاح-

. إعداد فواتبّ الإيصالات ابػاصة بتوصيل الزبائن ابعدد-

. إعداد ابؼيزانية النهائية -

. متابعة كبرليل ديوف الزبائن حساب بحساب - 

. التدخل في إعداد بعض دراسات الشبكات - 

. ة التعداد ك نوعية التعداد كمتابعتو دكريا فاـ رزاحبَاـ- 

. القطع ك الوضع بابػدمة للعدادات- 
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. التدخل في حالة حدكث عطب خاص بالعداد- 

 :ك تهتم بدا يلي قسم المالية والمحاسبة  (6

. ضماف مراقبة التسجيلبت المحاسبية لكل العمليات - 

.  SGCكP40ضماف مراقبة القيود المحاسبية ابػاصة ب - 

. استخراج النتيجة المحاسبية للمديرية - 

. مراقبة ك تبرير ك تصفية ابغسابات- 

. ضماف النشاط الضريبي ابؼركزم- 

. مسك ملف ابؼوجودات - 

. ضماف الربط ببْ بـتلف الفركع ك ابؼراكز المحاسبية ك ابؼديرية ابؼركزية- 

. استخراج فركؽ ابعرد -

. متابعة حسابات ابػزينة ك مراقبة ابغسابات البنكية كالبريدية- 

. إعداد توقعات ابػزينة على ابؼدل القصبّ- 

. إجراء ابؼقاربات البنكية -  

. إعداد ابؼوازنة السنوية للمديرية- 

. إعداد جدكؿ ابؼراقبة ك ميزانية نشاط ابؼؤسسة- 

 :كتهتم بػقسم تسيير برامج الإعلام الآلي  (7

. تسيبّ مركز ابؼعابعة ابؼعلوماتية كترقية البرامج على مستول ابؼديرية ابعهوية - 

. ضماف تسيبّ مركز معابعة ابؼعلوماتية ك صيانة البرامج- 



 
 

   

 الدراسة الميدانية: لثاني الفصـل ا

34 

. صيانة بصيع عتاد الإعلبـ الآلر دكريا ابؼوجو للمديرية ابعهوية- 

. تقدير ك مراقبة اللوازـ ابؼستهلكة- 

. ترقية ك تطوير التطبيقات ابػاصة بالإعلبـ الآلر للمديرية- 

 :تتمثل مهاـ ابؼصلحة في مايلي شعبة الوسائل العامة (8

. ضماف سبّ الوسائل ك الأجهزة كالأدكات كالبنية التحتية للمديرية- 

. متابعة برنامج ابغراسة- 

. إيصاؿ ك توزيع طركد ابؼؤسسة  - 

. ضماف تسيبّ ابؼمتلكات ابؼنقولة كغبّ ابؼنقولة- 

. تسيبّ الصندكؽ كبـتلف ابؼشبَيات- 

. ابؼر آبتسيبّ الوقود كالقياـ بعمليات تصليح السيارات كحفظ - 

. إدارة مكتبية ابؼديرية ك تنظيم الأرشيف - 

 تتمتع سونلغاز بنقاط قوة تتمثل في : بفا سبق يدكن أف نستخلص ما يلي   :الخلاصة 

ابؼوقع الاسبَاتيجي للمديريات ابعهوية ، حيث أقيمت ىذه ابؼديريات في ابؼناطق الرئيسية  -1
 ذات الكثافة العالية كىذا لتوزيع خدماتها للتعامل مباشرة  مع ابؼشبَكبْ 

 اعتماد ابؼؤسسة على إسبَاتيجية التقرب من أماكن ابؼشبَكبْ   -2

إذا ما قورنت الأسعار ابغقيقية لسلع ك ابؼوارد ك ابػدمات من طرؼ ابؼؤسسة فنجدىا  -3
 .ك منخفضة  مرتفعة    ك ىكذا فهي تصل إلذ ابؼشبَؾ بصفة مدركسة

. أم سعر ابؼادة ابغقيقي أكبر بفا يصل إلذ ابؼستهلك

" سونلغاز"كجود العديد من مراكز التكوين التابعة للمؤسسة  -4
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الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية : المبحث الأول 

الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة  دكر كبرليل دراسة على أساسي بشكل ابؼيدانية الدراسة تتمحور
حيث يشتمل ىذا ابؼبحث على برديد الطريقة كالأدكات .  كالعاملبْ  ابؼهنيبْ  كجهة نظر منكىذا. الإفصاح

 .ابؼستعملة في بصع بيانات ابؼتعلقة بالدراسة ابؼيدانية

الطريقة المتبعة : المطلب الأول 
يتناكؿ ىذا ابؼطلب عرض لطريقة ابؼتبعة في ىذه الدراسة من خلبؿ التعرؼ على بؾتمع كعينة الدراسة، كأىم 

 .مصادر البيانات بالإضافة إلذ أدكات بصع ىذه البيانات

مجتمع وعينة الدراسة : أولا

 العلمية ابػبرة لديهم تتوفر الذين الأشخاص ببْ من أفرادىا يكوف أف ابؼيدانية الدراسة بؾتمع اختيار في عيرك
 دكر الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة كقد شملت ىذه الدراسة مؤسسة على ابغكم كقدرة ،كالعملية

 قمنا حيث. من إداريبْ كتقنبْ  الدراسة بؾتمع من ابؼختارة العينة كتتمثل.سونلغاز لبلدية بوىراكة كلاية غرداية 
 كالتنظيم، كالتبويب الفرز عملية بعد اعتمدت عن طريق التسليم ابؼباشر ، استبياف استمارة  40حوالر بتوزيع
 باقي بإقصاء قمنا بعدما الدراسة، عينة لتمثل الاستمارات بؾموع مناستمارة استبياف  36على الإبقاء تقرر

 .لعدـ استلبمها بسبب ضياعها أك الإجابات،  فيللنقص اسثمارات استبعدت4:  ابؼقدرة بػ  الاستمارات

 الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان:(2-2)الجدول رقم 

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد

% 100 40 عدد الاستمارات ابؼوزعة كابؼعلن عنها

% 5 2 عدد الاستمارات ابؼفقودة كابؼهملة

% 5 2 عدد الاستمارات ابؼلغاة

% 90 36 عدد الاستمارات الصابغة

 من إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج الاستبيان 
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 بيانات الدراسة وطرؽ وأدوات جمعها: ثانيا

 : بيانات الدراسة   .1
 :كتتمثل فيما يلي. بدوضوع الدراسة العلبقة ذات كالثانوية البيانات الأكلية من بؾموعة لقد تم الاعتماد على

 ينالد توفرت كما نااستطاعت حسب لناحاك حيث الدراسة من النظرم ابعانب بيانات بسثل ىي ك:بيانات ثانوية-
حوؿ الثقافة التنظيمية كإدارة  ابؼنشورة الأدبيات كمراجعة السابقة للدراسات مسح بعمليةت، كأدكا كسائل من

 الإصدارات من بؾموعة دراسة كذلك كرسائل جامعية ك، مقالاتكتب، بؾلبت، إنبَنيتابؼعرفة باستخداـ 
 .للمنظمات كابؼنشورات

حيث اعتمدنا في .  من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية كتتمثل في البيانات البٍ سيتم ابغصوؿ عليها:أولية بيانات-
بصعها على الاستبياف الذم يتضمن بؾموعة من الأسئلة، كقد قسمت ىذه الأسئلة إلذ أربعة أجزاء حسب 

 .(إداريبْ كتفنيبْ )من العماؿ  (بؾموعة)فرضيات الدراسة، كمن ثم قمنا بطرح الاستبياف على عينة عشوائية 

 :أدوات جمع البيانات .2
على استبياف كقد صمم كفقا لذلك بطريقة مبسطة كاحتول على أسئلة كاضحة بيانات تم الاعتماد في بصع اؿ

كقد تم . يوضح نموذج الاستبياف (01)كسهلة، كىذا من أجل تسهيل عملية برليل النتائج، كابؼلحق رقم 
 على الاتصاؿ كنشره توزيعو في اعتمدنا ك.عرض ىذا الاستبياف على أساتذة في بؾاؿ بزصص إدارة أعماؿ

 . عن طريق إجراء مقابلبت خاصة معهم لشرح أهمية كمضموف الاستبيافالعينة بأفراد ابؼباشر

 :محتوى الاستبيان  .3
احتول الاستبياف على مقدمة لأجل تقديم موضوع الدراسة للمستقصى منهم، كتعريفهم بهدفها 

لذا قمنا بتقديم الدراسة على أنها في إطار أكاديدي، . الأكاديدي كلتشجيعهم على ابؼشاركة في ابؼوضوع
البٍ بيانات كما بينا أف بصيع اؿ. كأف ىدفها ىو دراسة أهمية كدكر الثقافة التنظيمية في برقيق إدارة ابؼعرفة

 .سيتم ابغصوؿ عليها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 :كما احتول الاستبياف على جزئيبْ من الأسئلة
 .ابعزء الأكؿ خاص بالأسئلة ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة_ 
 .ابعزء الثاني متعلق بالأسئلة ابػاصة بفرضيات الدراسة _ 
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الأدوات والإجراءات المتبعة : المطلب الثاني 

 ابؼستخدمة في معابعة بيانات المجمعة من الاستبياف  كالبرامجبكاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼطلب بياف الأدكات الإحصائية

الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة : أولا 
  : (Cronbach's Alpha)" ألفا كرونباخ" بطريقة الاستبيان ثبات اختبار .1

من أجل اختبار مصداقية كثبات الاستبياف كللتأكد من مصداقية ابؼستجوببْ في الإجابة على أسئلة الاستبياف 
حيث أف معامل آلفا . كلكل متغبّ على حدا فقد تم استخداـ معامل آلفا كركنباخ  لتحقيق الغرض ابؼطلوب

فإذا لد يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة ابؼعامل تكوف . ( 1,0 )كركنباخ يأخذ قيما ببْ الصفر كالواحد 
أم . مساكية للصفر، كعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة ابؼعامل تساكم الواحد الصحيح

 .أف زيادة قيمة معامل آلفا كركنباخ تعبِ زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على بؾتمع الدراسة

 اختبار الصدؽ والثبات :(3-2)جدول رقم :         نتائج اختبار الثبات 

 Cronbach's)"ألفاكرونباخ

Alpha) 
 Nعدد العبارات

0.917 16 

 ىناؾ أف أم تقريب من الواحد الصحيح أم  0.917 معامل الفا كركنباخ مرتفع يساكم أفمن ابعدكؿ يتببْ لنا 
 . عبارة16 ىو الأداة عدد عبارات أف القياس مع العلم أداةثبات في 

 .البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات: ثانيا 

 برنامج علىالبيانات  كبرليل عرض في الاعتماد تم ابؼقبولة، للبستبيانات النهائي العدد برصيل تم أف عدب
 إلذ ليبَبصها جداكؿ شكل في تكوف البٍ البيانات بؼعابعة 2007 إصدار (EXCEL) ابعداكؿ الالكبَكنية

 بصعها، تم البٍ للبيانات ابعيد التحليل بغية كالتحليل ابؼلبحظة عملية لتسهل ، كدكائرأعمدة في بيانية رسومات
  الاجتماعية للعلوـ الإحصائية ابغزمة برنامج في ابؼتاحة الإحصائية الأساليب بعض استخداـ تم كما

Statistical Package For Social Sciences 16(SPSS). 
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 .نتائج الدراسة الميدانية، تفسيرها ومناقشتها: المبحث الثاني 

 .عرض نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الأول  

بكاكؿ في ىذا ابؼطلب أف نقوـ بعرض النتائج ابؼتوصل إليها باستخداـ الأدكات الإحصائية كالقياسية 
 .، البٍ تم بصعها عن طريق الاستبيافالبياناتكالبرامج ابؼستعملة في معابعة 

 .النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة: أولا 

لقد بست دراسة خصائص أفراد العينة حسب ابؼتغبّات التالية ابعنس،العمر، الوظيفة ابؼهنية ابؼمارسة،  الاقدمية 
  .،كابؼستول العلمي (سنوات ابػبرة)

 خصائص العينة:(4-2)الجدول رقم 

 
 %  النسػبة   التكػرار   المتغيػر 

ابعنس  

 80.6% 29ذكر  

 19.4% 7  أنثى

العمػر 
 

  

 2.8% 1 25اقل من 

 66.7% 24 35الذ25من

 30.6% 11 35اكبَ من 

المستوى 
 التعليمي

 2.8% 1اقل من الثانوم   

 25% 9ثانوم  

 69.4% 25جامعي  

 2.8% 1دراسات عليا  
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المنصب 
الإداري 

 %88.9 32إدارم  

 11.1% 4تقبِ  

عدد سنوات 
 الخبرة في

 المنصب

 %22.2 8 سنوات 5أقل من 

 44.4% 16 سنوات 5-10

 33.3% 12 سنوات  10اكبَ من 

 :الجنس .1
 التوزيع النسبي لعينة الدراسة حسب اختلبؼ جنسهم ببْ ذكور كإناث كىذا على النحو (2_2)يببْ الشكل رقم 

 :التالر

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس( : 2_2)شكل رقم 

 
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر

حيث نلبحظ أف أغلب . من خلبؿ الشكل السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب ابعنس لأفراد العينة
كىذا ما يدؿ اىتماـ %. 19,4أما الإناث فكانوا بنسبة ، %81,6عينة الدراسة كانوا كلهم ذكور كىذا بنسبة 

.فئة الذكور أكثر من فئة الإناث خصوصا في ابعانب العملي  

 

81%

19%

الجنس  

ذكر

انثى
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  :( السن )العمر  .2
 :يببْ الشكل رقم العمر ابؼمارسة لأفراد عينة الدراسة كىذا على النحو التالر

 توزيع أفراد العينة حسب العمر ( : 3_2)شكل رقم 

 
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر

سنة 25 فئة اقل من أف العمر بقد  من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب
 سنة نسبة 35في حبْ بلغت فئة أكثر من  %.66,7 سنة فبلغت نسبة35 إلذ 25 فئة من أما %.2,8بلغت

 .شباب ك ىذه ميزة جيدة  فالغالبية 30.6%

 :الوظيفة ابؼهنية ابؼمارسة لأفراد عينة الدراسة كىذا على النحو التالر () يببْ الشكل رقم :الوظيفة المهنية .3
 الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب( : 4-2)شكل رقم 

 
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر
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حيث بقد أف . من خلبؿ الشكل السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الوظيفة ابؼهنية لأفراد عينة الدراسة
 بدعبُ أف فئة الإداريبْ طغت على فئة  %11 التقنبْ بنسبة أما% 89أغلب أفراد العينة ىم إداريبْ بنسب

 التقنبْ 

 (المستوى ):المؤهل الأكاديمي.4
 :توزيع أفراد العينة حسب ابؼؤىل الأكاديدي على النحو التالر (5_2)يببْ الشكل رقم 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب المؤهل الأكاديمي( : 5_2)شكل رقم 

 

 
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر

 

من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ توزيع النسب حسب ابؼستول أم ابؼؤىل الأكاديدي لأفراد عينة الدراسة حيث 
،أما فئة الدراسات  %25كبعدىا فئة الثانويبْ بنسبة %.69,4نسبةبقد أف اغلبيو أفراد العينة ىم جامعيبْ ب

 . %2.8العليا كالفئة الأقل من الثانوم فبلغت نسبة 

 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

70

اقل من الثانوي ثانوي جامعً دراسات علٌا

المستوى 



 
 

   

 الدراسة الميدانية: لثاني الفصـل ا

42 

  :(عدد سنوات الخبرة) الاقدمية .5
 : عدد سنوات ابػبرة لأفراد عينة الدراسة كالتالر_(2)يببْ الشكل رقم 

 (عدد سنوات الخبرة)توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية : ( 6_2)شكل رقم 

 
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر

من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ توزيع النسب حسب عدد سنوات ابػبرة لأفراد العينة، حيث بقد نسبة 
أما الباقي .  سنوات10ك 5 خبرتهم ماببْ %44,4 سنوات، كنسبة5خبرتهم أقل من بطس % 22.2

فعموما الاقدمية متوفرة بفا يضفي على   %33,3سنوات فكانوا بنسبة 10كالذين يدثلوف خبرة أكثر من 
 العناصر بسيزىم بخبرة لا باس بها

 .النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه محاور الاستبيان: ثانيا 

تم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية  ابؼوافقة حوؿ أهمية الثقافة التنظيمية بإدارة ابؼعرفة كعلبقتها بها ،لقياس درجة
 . الأربعة المحاكرأسئلة لإجابات ابؼستجوببْ على بصيع 

 مقياس ليكارت الخماسي (5-2):الجدول رقم 

 المتوسط المرجح  المستوى

 1.79الى 1من  غير موافق نهائيا

 2.59الى1.80من غير موافق
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 3.39الى 2.60من محايد

 4.19الى3.40من موافق 

 5الى4.20من موافق بشدة
 (Excelبرنامج الاستبياف ك على اعتمادا) الطلبة إعداد من :  المصدر

 .نظم المعلومات .النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الأول- 

 نظم المعلومات : الأولالمحور ( 6_2)جدول رقم 

النتيجة  المتوسط 
الحسابي 

غير موافق 
تماما 

غير 
موافق 

محايد  موافق  موافق 
بشدة   المحور الأول

موافق  تقدـ نظم ابؼعلومات معلومات  13 18 2 1 2 4.08
تفصيلية كاضحة تساعد على نشر 

 ثقافة التعلم

موافق  تسهل القواعد كالتقاليد ابػاصة بنظم  8 22 1 2 3 3.83
ابؼعلومات عملية استخداـ ابؼعرفة من 

 قبل العاملبْ

موافق  تعزز نظم ابؼعلومات كابؼعتقدات  8 22 4 2 2 3.83
ابؼشبَكة لدل العاملبْ بدكرىا الفاعل 

  ابؼعرفةإدارة إبقاحفي 
موافق  تساىم نظم ابؼعلومات في تعزيز  5 22 3 4 2 3.67

الافبَاضات ابؼشبَكة حوؿ أهمية 
  كالابتكارالإبداع

 

موافق  النتيجة        3.85

 SPSSاعتمادا على برنامج  : من إعداد الطلبة 
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نلبحظ من ابعدكؿ أف بصيع ابؼتوسطات ابغسابية لإجابات عينة الدراسة عن الفقرات البٍ تقيس متغبّ نظم 
 بدرجة موافق حسب مقياس ليكارت 3.85 لتبلغ النتيجة في الأخبّ 4.08ك 3.67ابؼعلومات، تراكحت ما ببْ 

أم أف موافقة الأفراد كانت عالية ،كيدكن تفسبّ ذالك أف مؤسسة سونلغاز لديها اىتماـ متواصل . ابػماسي
بتكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات كمتطلب أساسي بؼواكبة ابؼستجدات ابؼتلبحقة بؿليا كدكليا ،بهدؼ التطور ك 

 .الإبداع كإبقاح  إدارة  ابؼعرفة لدل العاملبْ كتسهيل  استخداـ ابؼعرفة لدل العاملبْ 

الهيكل التنظيمي : المحور الثاني 

 الهيكل التنظيمي : الثانيالمحور ( 7_2)جدول رقم 

النتيجة  المتوسط 
الحسابي 

غير موافق 
تماما 

غير 
موافق 

محايد  موافق  موافق 
بشدة   الثاني المحور 

موافق  يوفر ابؽيكل التنظيمي الفرص  11 18 3 2 2 3.64
ابؼطلوبة لتعزيز الاتصالات الفعالة 
ببْ العاملبْ للمساعدة في تبادؿ 

 ابؼعارؼ بسرعة
موافق  يساعد ابؽيكل التنظيمي على  6 14 8 6 2 3.44

تببِ سياسة الانفتاح كازالة ابغدكد  
 بفا يعزز ثقافة العمل بركح الفريق

موافق  يسهل ابؽيكل التنظيمي عملية  10 19 2 3 2 3.89
الدكراف الوظيفي للعاملبْ بفا 

 يسهل نقل ابؼعرفة للعاملبْ
موافق  يساعد ابؽيكل التنظيمي على  7 14 8 5 2 3.53

  في ابؼؤسسةأفقياتدفق ابؼعرفة 

موافق  النتيجة        3.70

 SPSSاعتمادا على برنامج  : من إعداد الطلبة 
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من ابعدكؿ السابق نلبحظ أف ابؼتوسطات ابغسابية لإجابات عينة الدراسة عن الفقرات البٍ تقيس متغبّ ابؽيكل 
  3.70  ،حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي الكلي 3.89ك3.53التنظيمي في تنفيذ إدارة ابؼعرفة كانت تبَاكح ببْ 

كدالك بدرجة موافق حسب مقياس ليكارت ابػماسي كبالإبصاؿ جاءت ابؼتوسطات ابغسابية العامة لفقرات 
ابؽيكل التنظيمي ، لتؤكد كجود ابذاىات ايجابية بكو ابؽيكل التنظيمي ،كذالك من خلبؿ تسهيل نقل ابؼعرفة لدل 

 .العاملبْ ،كتبادؿ ابؼعارؼ بسرعة 

 أنظمة الحوافز  : الثالثالمحور ( 8_2)  جدول رقم         الحوافزأنظمة: المحور الثالث 

النتيجة  المتوسط 
الحسابي 

غير موافق 
تماما 

غير 
موافق 

محايد  موافق  موافق 
بشدة    الثالث المحور

محايد  ليد السائدة في اتتضمن التق 3 8 7 15 3 2.81
تقديم حوافز           ابؼؤسسة 

 ية فعالة للمبدعبْدفر
محايد  تعزز الأعراؼ كالعادات ابؼتبعة في  5 7 8 10 6 2.82

التوقعات ابؼشبَكة ابؼؤسسة 
للعاملبْ بابغصوؿ على ابغوافز 

عن تقديدو أفكار خلبقة تساىم 
 في حل ابؼشاكل  

محايد  ابؼوظفبْ لتشجعهم ابؼؤسسة برفز  3 12 6 9 6 2.92
على تطوير مهارتهم كخبراتهم 

 كتبادؿ ابؼعارؼ   
 

محايد  بإرساؿ العاملبْ ابؼؤسسة تقوـ  5 12 2 11 6 2.97
ابؼبدعبْ للمشاركة في دكارات 

بيو كمؤبسرات متخصص متدر
داخلية كخارجية لتعزيز قدراتهم 

الإبداعية 
محايد  النتيجة        2.88

 SPSSاعتمادا على برنامج  : من إعداد الطلبة 
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لإجابات عينة الدراسة عن الفقرات البٍ تقيس متغبّ أنظمة ابغوافز  في تنفيذ إدارة   السابق من خلبؿ ابعدكؿ
 لتبلغ نتيجة ابؼتوسطات ابغسابية الإبصالية 2.97ك2.81ابؼعرفة، نلبحظ إف ابؼتوسطات ابغسابية تراكحت ما ببْ 

 كذالك بدرجة بؿايد حسب مقياس ليكارت ابػماسي ،كإبصالا ىذه النتائج تعكس حقيقة أف ىناؾ كعيا 2.88
عاما لدل المجموعة بأهمية ابغوافز كدكرىا ابغرج في تشجيع العاملبْ كبرفيزىم على ابؼبادرة كتقديم الأفكار ابػلبقة 

 .كىدا ما ينعكس ايجابيا في العمل بكفاءة كفعالية كببّة كبالتالر برسبْ الأداء 

اتجاه العاملين : المحور الرابع 

 اتجاهات العاملين  : الرابع المحور ( 9_2)جدول رقم 

النتيجة  المتوسط 
الحسابي 

غير موافق 
تماما 

غير 
موافق 

محايد  موافق  موافق 
بشدة    الرابع المحور

محايد  تشجع التقاليد كابؼمارسات في  3 13 6 9 5 3.00
ابؼؤسسة العاملبْ على تطوير 

 أفكارىم كخبراتهم كمهاراتهم
محايد  تتضمن أعراؼ كتقاليد ابؼؤسسة  2 14 9 7 4 3.08

للعمل .تقديم التدريب للعاملبْ 
 على تطوير أدائهم

محايد  تشجع الثقافة كالقيم السائدة في  4 12 6 7 7 2.97
ابؼؤسسة العاملبْ علي تعزيز 
 العمل ابعماعي كركح الفريق

محايد  تدفع القيم السائدة في ابؼؤسسة  3 12 4 10 7 2.83
بابذاه تشجيع العاملبْ على 

 ابؼبادرة الفردية
محايد  النتيجة        2.97

 SPSSاعتمادا على برنامج  : من إعداد الطلبة 
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 ،لإجابات عينة الدراسة عن الفقرات البٍ تقيس متغبّ ابذاىات العاملبْ في تنفيذ عند ملبحظتنا للجدكؿ السابق
 في حبْ بلغت النتيجة للمتوسط 3.08 إلذ 2.83إدارة ابؼعرفة،حيث تراكحت ابؼتوسطات ابغسابية ماببْ 

، كدالك بدرجة بؿايد حسب مقياس ليكارت ابػماسي ،كبالتالر جاءت نتائج 2.97ابغسابي الإبصالر إلذ 
كذالك من خلبؿ كتطوير ابػبرات .ابؼتوسطات ابغسابية لتؤكد كجود ابذاىات ايجابية لا بأس بها لدل الأفراد

كابؼهارات ،كأهمية الثقافة كالقيم السائدة ، البٍ تدفع إلذ تعزيز العمل ابعماعي كركح الفريق كتشجيع على 
 .ابؼبادرة الفردية ،كىدا ما ينعكس ايجابيا على ابؼؤسسة كالعاملبْ 

 :تحليل، تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: المطلب الثاني 
 ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لإجابات عينة الدراسة عن عوامل الثقافة التنظيمية

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة (10-2الجدول رقم 

 الابكراؼ ابؼعيارم ابؼتوسط ابغسابي  عينة الدراسة ابؼتغبّ 

 نظم ابؼعلومات :المحور الأكؿ
 

36 
 

3,8542 
 

.1 8917 
 

 
 ابؽيكل التنظيمي :المحور الثاني

 
 

 
36 

 

 
3,7014 

 

 
.1 93698 

 

 
 أنظمة ابغوافز:المحور الثالث

 

 
36 

 

 
2,8889 

 

 
1,03414 

 
 

 ابذاىات العاملبْ:المحور الرابع
 

36 
 
2,9722 
 
 
 

 
1,06700 

 SPSSاعتمادا على برنامج  : من إعداد الطلبة 
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تحليل وتفسير نتائج المحور الأول من الاستبيان الخاص بأهمية نظم  المعلومات -1  
بابكراؼ معيارم  (3.8542)كانت  . إلذ أف ابؼتوسطات ابغسابية لمحور أهمية نظم ابؼعلومات(10_2)أشار ابعدكؿ رقم 

. أهمية نظم ابؼعلومات في تنفيذ إدارة ابؼعرفة  كىذا يعبِ موافقة نسبية لعينة الدراسة على فقرات البٍ تقيس(. 1,8917)
.كبدرجات موافق   

 

 من التحليل السابق يدكن تفسبّ النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ أسباب من بينها    :التفسير: 
  ابؼشبَكة  حوؿ أهمية الإبداع كالابتكار تمساهمة نظم ابؼعلومات في تعزيز الافبَاضا-
الأهمية البالغة البٍ برضي بها نظم ابؼعلومات كدالك من خلبؿ تطوير ابؼمارسات كابؼهارات كنشر ثقافة -

 .التعلم 
 . ابؼعلومات امواكبة التطورات كابؼستجدات اللبحقة لا سيما في تكنولوجي-
تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني من الاستبيان الخاص بأهمية الهيكل التنظيمي في تنفيذ -2

 .إدارة المعرفة 
 إلذ أف ابؼتوسطات ابغسابية لمحور أهمية ابؽيكل التنظيمي كانت (10_2)أشار ابعدكؿ رقم 

فقرات البٍ اؿ كىذا يعبِ موافقة نسبية لعينة الدراسة على (1.93698)كبابكراؼ معيارم (3.7014)
 .أهمية ابؽيكل التنظيمي في إدارة ابؼعرفة ،كدالك بدرجة موافق حسب مقياس ليكارت ابػماسي تقيس

 يدكن تفسبّ النتائج ابؼتحصل عليها من التحليل السابق من خلبؿ النقاط التالية    :التفسير: 
كدالك للمساعدة في في تبادؿ ابؼعارؼ .توفبّ الفرص ابؼطلوبة لتعزيز الاتصالات الفعالة  ببْ العاملبْ -

 .بسرعة 
 .يساعد ابؽيكل التنظيمي على تدفق ابؼعرفة أفقيا في ابؼؤسسة -
 .أهمية ابؽيكل التنظيمي في تعزيز الابذاىات كابؼمارسات البٍ تشجع على ابؼبادرة الفردية -
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تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني من الاستبيان الخاص بأهمية أنظمة الحوافز في تنفيذ إدارة -3
 .المعرفة 
كبابكراؼ (2.889)نلبحظ أف ابؼتوسطات ابغسابية ابؼتعلقة بأهمية أنظمة ابغوافز كانت (10-2)من ابعدكؿ رقم 
أهمية أنظمة ابغوافز  نسبية لعينة الدراسة على فقرات البٍ تقيسدرجة موافقة متوسطة  كىذا يعبِ (1,03414)معيارم يقدر ب

 .كبدرجات ك بدرجات تراكحت ببْ ابؼوافق كالمحايد. في تنفيذ إدارة ابؼعرفة 

 من التحليل السابق يدكن تفسبّ النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ أسباب من بينها    :التفسير: 
 .إف برفيز ابؼؤسسة لتشجيعهم على تطوير مهاراتهم كخبراتهم كتبادؿ ابؼعارؼ -

 .ابغوافز ابؼقدمة  نتيجة ابقاز العمل بكفاءة كفعالية -

تحليل وتفسير نتائج المحور الثاني من الاستبيان الخاص بأهمية اتجاهات العاملين في تنفيذ إدارة -
 .المعرفة 

 إلذ أف ابؼتوسطات ابغسابية لمحور أهمية ابذاىات العاملبْ في تنفيذ إدارة (10_2)أشار ابعدكؿ رقم 
لعينة الدراسة على كىده يعبر على موافقة متوسطة عموما (1,06700)كبابكراؼ معيارم بلغ (2,9722)ابؼعرفة  كانت 

 .بدرجات كالمحايد. أهمية ابذاىات العاملبْ في تنفيذ إدارة ابؼعرفة  فقرات البٍ تقيس

 يدكن التوصل إلذ تفسبّ النتائج على النحو التالر من التحليل السابق   :التفسير: 

 .القيم كالثقافة السائدة في ابؼؤسسة تشجع الأفراد على ابؼبادرة الفردية كتعزيز العمل ابعماعي -
  .تتساىم التقاليد السائدة في ابؼؤسسة على تطوير الأفكار كابػبرات كابؼهارا-

 
  النتائج: 

 النتائج-أولا
 :توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج يدكن إبصابؽا في ما يلي -
نظم )أف ابذاىات عينة الدراسة بكو عوامل الثقافة التنظيمية جاءت ايجابية في بصيع عواملها الأربع -1

الأمر الذم يشبّ إلذ أهمية الثقافة (ابؼعلومات ،ابؽيكل التنظيمي ،أنظمة ابغوافز ،ابذاىات العاملبْ 
 .التنظيمية بالنسبة إلذ ابؼنظمات كالعاملبْ فيها 
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أثبتت  نتائج الدراسة أهمية  عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة ابؼعرفة فقد أظهرت نتائج الدراسة -2
من التباين في تنفيذ إدارة ابؼعرفة كفقا لتحليل %72.9أف عوامل الثقافة التنظيمية تفسر ما نسبتو 

 .كفقا لنتائج الابكدار البسيط%68.8الابكدار ابؼتعددك
أظهرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية لعوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة -3

ابؼعرفة ككاف ترتيب اثر عوامل الثقافة التنظيمية من حيث تأثبّىا على عمليات إدارة ابؼعرفة على النحو 
 .(نظم ابؼعلومات ،ابؽيكل التنظيمي ،أنظمة ابغوافز ،ابذاىات العاملبْ ):الأتي

 
 
 
 

 
."



 

 

  خـــاتــــــــــــــــــــــمة
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الذم كإف موضوع الثقافة التنظيمية البٍ نالت اىتماـ الكثبّ من الباحثبْ كابؼهنيبْ في بؾاؿ  إدارة ابؼعرفة ، 

أكد على أهميتها البالغة ،كتأسيسا على ما سبق فاف تطبيق إدارة ابؼعرفة في أم منظمة يتطلب أف تكوف العناصر 
كالقيم الثقافية السائدة متلبئمة كمتوافقة مع مبدأ الاستمرارية كالتعلم في إدارة ابؼعرفة كاف تكوف الثقافة التنظيمية 
السائدة مشجعة على ركح الفريق في العمل كتبادؿ الأفكار كمساعدة الأخريبْ ، كالقدكة كابؼثل الأعلى للقيادة 

 . الفعالة
 

  التػػػوصيات: 
 :   في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، فإننا نقبَح التوصيات التالية

  توصي ابؼنظمات، في ابؼعرفة إدارة تنفيذ فيتأثبّا  التنظيمية الثقافة عوامل أكثر ىي القيادة أف النتائج أظهرت -1
 ىذه لتطبيق الكامل الدعم تقديم مع ابؼعرفة، إدارةبرامج  في أكبر بشكل راطالانخ بضركرة العليا الإدارة سةارالد

 .الأخطاء مع كالتسامح ابعماعي العمل فلسفة كتعزيزالبرامج 
 الإدارية كافة ابؼستلزمات كتوفبّ الاىتمامات أكلوية في ابؼعرفة إدارة ككضع ابؼعرفة، لإدارةإسبَاتيجية  تببِ ضركرة-2

 التّنظيمية بالفوائد ارتباطا كتطبيقها، بها كالتّشارؾ ابؼعرفة كنقل توليد في تسهم البٍ كالبشرية، كالتكنولوجية كالفنية
 ابؼضافة، القيمة كبرقيق التكاليف، كبزفيض ابؼتنافسبْ، ةمقدـ في البقاء في ابؼتمثلة ابؼعرفة، إدارةبرامج  برققها البٍ

 .المجاؿ ىذا في ادةمالر كبرقيق السوقية ابغصة على كابغفاظ
 كالعمل ابؼعرفة، إدارة في ابغرج كدكرىا كأهميتها التّنظيمية الثقافة بؼفهوـكالإدراؾ  الوعي زيادة على العمل ضركرة-3

 من ابؼتعلمة؛ الدركس من كالاستفادة كتطبيقها، فيها كالتشارؾ ابؼعرفة توليد على تشجّع تنظيمية ثقافة غرس على
 الأداء، كبرسبْ العمل تطوير في دكرىا كتوضيح ابؼعرفة، إدارة تنفيذ في تساعد البٍ كالأنشطةالبرامج  تعزيز خلبؿ
 .رمستم بشكل التّنظيمي كالإبداع الابتكار عمليات كتفعيل

ايلبئها كابؼكافآت، ابغوافز أنظمة تطوير-4  في ابؼتحقّقة التنظيمية فوائدىا إلذنظرا  كالرعاية، الاىتماـ من ابؼزيد كوٕ
 كالإبداع، ابػلبقّة، الأفكار تقديم على كبرفيزىم العاملبْ تشجيع خلبؿ من ابؼعرفة؛ إدارةبرامج  بقاح في الإسهاـ

 .كالابتكار
 نقل في للمساهمة كمركنة تقبلب أكثر يصبح بشكل لآخر كقت من التّنظيمي، ابؽيكل في النظر إعادة ضركرة-5

 ابؼستويات ببْ الاتّصالات شبكات تطوير خلبؿ من التّنظيمية، الوحدات ببْ كتطبيقها بها كالتشارؾ ابؼعرفة،
 .عقبات أية دكف ابؼعارؼ انسيابية كضماف الإدارية
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 ابغاجة؛ كحسب ،لآخر كقت من كبرديثها ابؼختصةبالكوادر  كتدعيمها تقنيا ابؼوجودة ابؼعلومات نظم تطوير-6
 التعلم ثقافة نشر في أكبر بشكل ابؼناسبة،كلتساىم كبالسرعة ابؼناسب، الوقت في ابؼعلومة توفبّ على قادرة بععلها

 كتطبيقها ابعديدة ابؼعارؼ توليد في للمساعدة الفضلى كابؼمارساتابػبرات كابؼهارات  استغلبؿ في كابؼساعدة
 . اكبرككفاءة بفاعلية كالعمل

 
  آفاؽ الدراسة 

 مهمة انطلبؽ بؿطة تشكل أف يدكن أنها إلا تساؤلاتها، عن كأجابت أىدافها حققتالدراسة  ىذه أفّ  رغم
 خدمية قطاعات لدراسة ا ىذه نموذج تطبيق خلبؿ من مقارنة؛إجراء دراسة  يتم كأف مستقبلية، لبحوث
 كخاصة ابؼعرفة إدارة بؼوضوع جيدة إضافة سيشكل بفا كنتائجها؛الدراسة  نموذج تعميم إمكانية بؼعرفة أخرل؛

 تنظيمية، ثقافة بناء على تساعد البٍ العوامل حوؿ تتمحورإجراء دراسة  إمكانية إلذ بالإضافة .بعزائر ا في
 .ابؼختلفة بعملياتها ابؼعرفة إدارة على قادرة
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 المصادر والمراجع باللغة العربية: أولا 
 :الكتب-أ

 . 43 ، ص 2004مديرية النشر بعامعة قابؼة ، ابعزائر ، ابؼوارد البشرية إدارة:  بضداكم كسيلة -1
 ، 1 ، ط الأردفدار ابغامد للنشر ك التوزيع ، عماف، – منظرك كلي  –  ابؼنظماتإدارة:  حسبْ حريم -2

. 261 ، ص 2003
الدار ابعامعية ، القاىرة ،  –  التنافسيةابؼيزةمدخل لتحقيق - 4ابؼوارد البشرية : مصطفى بؿمود ابو بكر - 3

. 78 ، ص2006
 25 ، ص 2006 ، الدار ابعامعية ، الإسكندرية ، مصر ، الثقافة التنظيمية ك التغيبّ: بصاؿ الدين ابؼرسي  - 4
 ، 1  ، دار ابؼسبّة للنشر ك التوزيع ، عماف ، الأردف ، طالتطوير التنظيمي الإدارم:  بلبؿ خلف السكرانة-5

. 362 ، ص 2009
. 1998دار الشرؽ للطباعة كالنشر ك التوزيع الدكحة –التطوير التنظيمي كقضايا معاصرة-لكبيسي ،عامرا -6
. 168 ، ص 2002  ، دار عالد الكتاب ابغديثة  ، عماف ، الأردف ، تنظيم ابؼنظمات: مؤيد سعيد سالد - 7
 08ص .2007عالد الكتاب ابغديث ، اربد  ، الأردف اقتصاد ابؼعرفة  خلف فليح حسن ، - 8
 ، ك الوراقة للنشر كالتوزيع ، عماف الأردف ، إدارة ابؼعرفة ، ابؼفاىيم كالاسبَاتيجيات ك العمليات: بقم عبود - 9

. 29  ، ص 2005الطبعة الأكلذ ، 
 ، عالد الكتاب ابغديث اربد  الأردف ، جدار إدارة ابؼعرفة كنظم ابؼعلوماتابضد ابػطيب خالد زيغاف ، - 10

. 2009 ، 1للكتاب ، ط
 : البحوث الجامعية -ب
  ابعودة الشاملة  على قطاعات الصناعة الكيماكيةإدارةدكر الثقافة التنظيمية في تطبيق .الرخيمي بفدكح جلبؿ-1

 .2000غبّ منشورة جامعة ابؼلك عبد العزيز ،جدة بدحافظة جدة رسالة ماجيستبّ
، غبّ منشورة ماجستبّ   ، رسالة بالانتماء التنظيمي الثقافة التنظيمية ك علبقتها:  بضد بن فرحاف الشلوم  -2

 .29 ، ص 2005  السعودية  ، الأمنية ، جامعة نايف  للعلوـ الإداريةقسم العلوـ 
 الثقافة التنظيمية ك علبقتها بالسلوؾ القيادم في : منصور بن ماجد بن مسعود بن عبد العزيز آؿ سعود  -3

– دراسة تطبيقية على العاملبْ بإمارتي منطقة الرياض ك مكة ابؼكرمة – ة العربية السعودية ؾالادارة المحلية بابؼمل
. 12، ص 2005 الرياض ، الأمنية ، جامعة نايبف العربية للعلوـ  الإداريةرسالة ماجيسبَ ، قسم العلوـ 
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كلية العلو ,مذكرة ماجستبّ في علوـ التسيبّ ,اثر إدارة ابؼعرفة على الأداء في ابؼؤسسة ,شاىد عيد ابغكيم - 4

 .2012جامعة عمار ثليجي الاغوطالاقتصادية كعلوـ التسيبّ 
مذكرة ,تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات ابغكومية الفلسطينية كأثرىا على مستول الأداء , عبد الله كليد ابؼدلل-5

 ,غزة ,ابعامعة الإسلبمية  رةماجستبّ في إدارة الأعماؿ كلية التجا
 ، دراسة ميدانية  بكو النماذج الثقافية  التنظيميةالإداريةابذاىات ابؽيئة  الوسطى  بؿمد الطاىر بوباية  ، -6

 ،ػ ص 1995 ك خدماتية ، رسالة ماجيسبَ ، معهد علم النفس ، جامعة ابعزائر ، إنتاجية بدؤسسات أجريت
27 

 على ىيئة أجريت   ، دراسة ميدانية الثقافة التنظيمية كعلبقتها بالالتزاـ  التنظيمي بضد بن غالب  العوفي ، -7
 .الرقابة كالتحقيق بدنطقة الرياض 

 :المجلات-ج
كلية ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية ,بؾلة الباحث  , للتنمية الشاملةأساسيثقافة ابؼؤسسة كمدخل , قوم بوحنية -1
 2011-11كرقلة العدد .جامعة قاصدم مرباح ,
بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية كالقانونية , ابؼنظماتأداء ابؼعرفة في رفع كفاءة دكر دارة,سليماف الفارس -2
 .2010سوريا،العدد الثاني ،  جامعةدمشق,كلية الاقتصاد,

:  الملتقيات-د

الأهمية الاقتصادية  ابؼتزايدة لإدارة ابؼعرفة في ابؼنشآت :ابؼعرفة ابؼعلوماتية كالإدارة الالكبَكنية .بضد,السياني-1
 .الأردف,جامعة فيلبدلفيا ,كلية العلوـ الإدارية كابؼالية ,ابؼؤبسر العلمي السنوم الثالث  ,ابغديثة
 : المراجع والمصادر باللغة الأجنبية : ثانيا 

 -1 GllesBressy et christionKankoytr : Economie d’entreprise , 4 
ème

édition , 

Dalloz ,Paris ;1999 ,P510 

 

2 - Jashapara  Ashok  ( 2004 ) knowledge Management  An Integrated  

approache , England   , Prentice Hall   K p 11 
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المواقع الالكترونية  -ه 
 

لثقافة التنظيمة ا  
1-http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=3257.0;wap2  12-03-
2014 a 09 :15 Lemdjed_Management . أرشيف منتدل العلوـ الإقتصادية 
 

  

2-http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20918 
05-04-2014 

 

 

 دراسة ميدانية بعامعة صنعاء - تأثبّ الثقافة التنظيمية على سلوؾ ابؼوظفبْ الإداريبْ . عبد الله ثابت فرحاف/ أ -

 

 -3 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/200542/25-02-

2014  
 

 

http://organizational-culture-and-its-relati.blogspot.com/04-01-2014-4 
 

 .الثقافة التنظيمية كعلبقتها بالسلوؾ ابؼنظمي الثقافة التنظيمية. ياسر بن عبدالربضن الدىرم 
 

 

: ادارة ابؼعرفة 
1- http://www.hrdiscussion.com/hr83632.html#.U5CPmnJ_snA/ 07-

02-2014-14 :07  

 .إدارة ابؼعػػرفة- من عصر ابؼعلومات إلذ عصر ابؼعرفة
 

-2 KnowledgeManagement 

http://www.inteltao.gov.jo/mod/forum/discuss.php?d=1570/13-02-

2014-18:02  

http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=3257.0;wap2
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http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/200542/25-02-2014
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/200542/25-02-2014
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/200542/25-02-2014
http://organizational-culture-and-its-relati.blogspot.com/04-01-2014
http://www.hrdiscussion.com/hr83632.html#.U5CPmnJ_snA/
http://www.inteltao.gov.jo/mod/forum/discuss.php?d=1570/13-02-2014-18:02
http://www.inteltao.gov.jo/mod/forum/discuss.php?d=1570/13-02-2014-18:02
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-3 http://www.al-jazirah.com/digimag/13042003/agtes50.htm /18-02-

2014 - 12:20 
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