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 بعد مسيرة دراسية دامت سنوات، ها أنا اليوم أقف                                                             

 وأرفع قبعتي بكل  على عتبة تخرجي لقطف ثمار تعبي                                                            

 فخر فالحمد لله شكرا و امتنانا .                                                                      

 هدي هذا النجاح إلى من لا ينفصل اسمه عن أ                          أ                                       

إلى الداعمة الأولى بحياتي شكري و امتناني ،سر  اسمي ، الذي علمني الحياة بأجمل شكل "أبي الغالي بن ساحة نوردين".

 "أمي الغاليةقوتي و نجاحي " 

 ""نورانلا حدود " إخوتي و أخواتي" و صغيرة العائلة إلى قرة عيني من قاموا بتشجيعي دائما إلى الوصول و من دعمني ب

 "سلسبيلإلى رفيقة خطوات النجاح بدءا من أول خطوة و انتهاء أخر خطوة "

 فادية                                                               

ها أنا اليوم أقف على عتبت تخرجي فالحمد لله على فرصة البدايات  الفرح،بعد مسيرة دراسية حملت في طياتها التعب و

 وبلوغ النهايات.

 "أبي الغالي علي فنيشأهدي إلى من أحمل اسمه بكل فخر، إلى من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل " 

" حفظها جدتيإلى التي سهلت لي الشدائد بدعائها " "أمي الغاليةإلى من ساندتني و ألهمتني طيلة مسيرتي، إلى نبع الحنان " 

 الله

إلى  "هيثم" و صغير العائلة "بنات خالي" و "بنات خالتي" و "إخوتيإلى خيرة أيامي و صفوتها إلى من كانوا لي سندا و دعما "

اسمهان إلى صديقاتي : ،  ية" التي تشاركنا لحظات التعب و الفرح طيلة مشوار هذا العملرفيقة رحلة النجاح "فاد

 ،عائشة ، فاطمة،

 سلسبيل                                                                                                      
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 تتحقق بتوفيقه و البركات، و الخيرات تتنزل  بفضله و الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد

 . واصطفاه بنوره الله أناره مخلوق  أشرف على السلام و الصلاة و الغايات، و المقاصد

 " الله يشكر لم الناس يشكر لم من" وسلم عليه الله صلى قوله من وانطلاقا

 تفضلتالتي " ليلى ابراهيم أولاد" الدكتورة المشرفة للأستاذة والتقدير الشكر بخالص نتقدم

 إثراء في ساهمت التي البناءة ونصائحها القيمة توجيهاتهما على و المذكرة هذه على بالإشراف

 .الجزاء خير الله فجزاهما خطاهم يسدد أن جل و عز الله من راجين دراستنا موضوع

 .المناقشة لجنة أعضاء الأساتذة إلى الاحترام و التقدير خالص

 دكتور  و "عقبة مخنان" دكتور  بالأخص بعيد أو قريب من ساعدنا من كل  ننس ى لا كما

 "لزهاري زواويد"

 .الدراسة فيهم تمت التي البنوك إلى الجزيل بالشكل نتقدم كما

. 
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 الملخص :
، بالاعتماد على المنهج على جودة التدقيق الداخليأبعاد بطاقة الأداء المتوازن  أثر هدفت الدراسة للكشف عن  

التحليلي، واستهداف عينة من الموظفين   والذي تم   (70)والمقدر عددهم    في بنوك بعض ولايات الجنوب،الوصفي 
 . spssما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  عبارة، ك  (36)التوزيع عليهم استبيان يتكون من  

لدى البنوك مستوى ضعيف في جميع أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  وجود  إلى  الدارسة في الجانب الوصفي    وخلصت 
بعد النمو وبعد التعلم وبعد العمليات المتمثلة في  البعد المالي والأبعاد غير المالية  والمتمثلة في  في بعض ولايات الجنوب،  

لدى البنوك   إلى وجود مستوى ضعيف في أبعاد جودة التدقيق الداخليالدارسة    خلصتالداخلية وبعد العملاء، كما  
 . فاعلية تقارير التدقيق الداخلي  وبعد   المتمثلة في بعد كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي   في بعض ولايات الجنوب،

أثر بارتباط ضعيف لجميع الأبعاد فرضيات إلى وجود  الالدارسة في الجانب المتعلق بالتحقق من    خلصت كما  
البنوك في بعض ولايات  التدقيق الداخلي لدى  المالية والغير المالية والتي تمثل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن، على جودة 

 الجنوب.

: اهتمام بعض البنوك التجارية بولايات الجنوب بضرورة تطبيق أهمها الدراسة مجموعة من التوصيات    كما قدمت
بطاقة الأداء المتوازن واعتبارها أداة فعالة ومؤثرة في جودة التدقيق الداخلي، ضرورة الابتعاد عن الأساليب التقليدية في 

الأداء المتوازن، كما يوصي البحث بالقيام ببحوث مستقبلية بما يخص بطاقة التقييم واستخدام الأساليب الحديثة كبطاقة  
 الأداء المتوازن واليات التطبيق السليمة لها ليس في قطاع البنكي وإنما في جميع المؤسسات المالية.

البنوك في جودة    ، أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   ،الأبعاد غير المالية،  بعد المالياللكلمات المفتاحية:  ا التدقيق الداخلي، 
 ولايات الجنوب الجزائر.
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          The study aimed to detect the impact of balanced scorecard dimensions on the 

quality of internal auditing, drawing on the analytical descriptive approach, and to 

target a sample of staff in banks in some states of the south, estimated at 70, who 

were distributed a questionnaire consisting of 36 phrases, as well as data analysis 

using spss software. 

           On the descriptive side, the study found a low level in all dimensions of banks' 

balanced scorecard in some states of the South. financial dimension and non-

financial dimensions of post-growth, post-learning, post-internal and post-customer 

operations, The study also found a low level of internal audit quality in some states 

of the South. s work and the effectiveness of internal audit reports. 

          The study also found in the hypothesis verification aspect that there is a weak 

correlation of all the financial and non-financial dimensions that represent the 

balanced scorecard dimensions, to the quality of banks' internal audit in some states 

of the south. 

          The study also made a number of recommendations, the most important of 

which: the interest of some commercial banks in the southern states in the need to 

apply a balanced scorecard and consider it an effective and influential tool in the 

quality of internal auditing the need to move away from traditional methods of 

evaluation and the use of modern methods such as balanced scorecard, The research 

also recommends future research into balanced scorecard and proper application 

not in the banking sector but in all financial institutions. 

Keywords  :Financial dimension, non-financial dimensions, balanced scorecard 

dimensions, internal audit quality, banks in the southern states of Algeria.  
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 ﴿﴾  

 04 بطاقة الأداء المتوازن مراحل تطور الجدول رقم  

 27 الدراسات باللغة العربية مقارنة الدراسة الحالية مع الجدول رقم  

 29 جنبيةمقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات باللغة الأ الجدول رقم  

 35 عينة الدراسة الجدول رقم  

 37  محاور الدراسة توزيع عبارات الاستبيان على الأبعاد في الجدول رقم  

 37 الخيارات المكونة لمقياس ليكارت الخماسي الجدول رقم  

 38 ينة الدراسة قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لع الجدول رقم  

 39 بعد الماليالو الداخلي للعبارات الاتساق  إختبار لجدول رقم  ا 

 40 بعد النمو والتعلم الداخلي للعبارات و الاتساق  اختبار الجدول رقم  

 41 وبعد العمليات الداخلية الداخلي للعبارات الاتساق  إختبار الجدول رقم  

 41 وبعد العملاء الداخلي للعبارات الاتساق  اختبار الجدول رقم  

 42 الداخلي  التدقيق فريق عمل كفاءة  وبعد للعبارات الداخلي الاتساق  اختبار الجدول رقم  

 43 الداخلي  التدقيق تقارير فاعلية وبعد للعبارات الداخلي الاتساق  اختبار الجدول رقم  

 44 المتوازن الأداء بطاقة لأبعاد البنائي الصدق اختبار الجدول رقم  

 44 الداخلي  التدقيق جودة لمحور  البنائي الصدق اختبار الجدول رقم  

 45 اختبار الثبات لأداة الدراسة الجدول رقم  

 45 اختبار التوزيع الطبيعي  الجدول رقم  

 46 توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف الجدول رقم  

 47 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر الجدول رقم  

 48 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي الجدول رقم  

 49 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة الجدول رقم  

 50 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة  الجدول رقم  

 51 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المؤشرات الإحصائية لوصف محور  الجدول رقم  

 52 الداخلي  التدقيق جودة محور أبعاد لوصف الإحصائية المؤشرات الجدول رقم  

 الجدول رقم  
 بعض في  البنوك لدى  الداخلي التدقيق جودة على المالي البعد أثر اختبار

 الجنوب ولايات
 

54 
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 56 الجنوب ولايات بعض في
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 59 البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 88 في بعض ولايات الجنوب
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 توطئة:  .1
والحاجة إلى التوسةةةةةع والتعامل مع  في ظل المنافسةةةةةة الشةةةةةديدة التي يشةةةةةهدها القطاع المصةةةةةرفي مع تزايد المتطلبات  

التعقيدات المالية والإدارية المعاصةةةةةةةةةةةرة، ومع ارتفاع وعي العملاء وتطلبهم لمسةةةةةةةةةةةتوى جودة معين لتعزيز الثقة بين مزودي  
الخدمة، أصةبحت الإدارات تدرك بشةكل أكبر ضةرورة تحسةين الأداء واتباع اسةياتيجيات حديثة لتحقيق مسةتويات أداء  

ذلك رقابة عالية الجودة لضةةةبط الأداء، يتم تحقيقها من خلال تفعيل وظيفة التدقيق الداخلي وتحسةةةين متقدمة. يتطلب 
جودتها سةةةةةواء من الناحية المحاسةةةةةبية أو الإدارية. وبالتالي، تبرز الحاجة إلى تبني مناهج ملائمة في الجودة وتحسةةةةةين الأداء  

بطاقة الأداء المتوازن من أكثر الأدوات التي أثبتت نجاحها في لضةةةةةةةةةةةمان كفاءة وفعالية العملية الرقابية. ويعتبر أسةةةةةةةةةةةلوب 
إيجاد لغة مشةةيكة بين رةية واسةةياتيجية المنظمة وتنفيذ أهدافها الاسةةياتيجية بشةةكل فعال، لإا رفز الإدارة على تحقيق 

المحاسةةةبي، وأثبتت  هذه الأهداف. ويعد هذا الأسةةةلوب من الأسةةةاليب الحديثة التي نالت شةةةهرة واسةةةعة في مجال البحث 
 .فعاليتها كأداة اسياتيجية حققت التكامل بين مقاييس الأداء المالية وغير المالية ضمن إطار رقابي وتحسين موحد 

  :الرئيسية الاشكالية .2
 ضوء ماسبق يمكن صياغة الاشكالية المراد دراستها على النحو التالي: على

من  بولاية غرداية وورقلةفي البنوك التجارية  لأداء المتوازن على جودة التدقيق الداخليبطاقة ا ؤثرتإلى أي مدى 
 وجهة نظر عينة الدراسة؟

وبغية الإلمام بمختلف جوانب الموضةةةوع الدراسةةةة ارلىينا إلى لإزئة الإشةةةكالية إلى مجموعة من الأسةةةقلة  يث ينبثق  
 عن التساةل الرئيس مجموعة من الأسقلة الفرعية تتمثل فيما يلي:

على جودة التدقيق الداخلي لدى  للبعد المالي ( α≤0,05)عند مسةةةةةةةتوى دلالة ذو دلالة إحصةةةةةةةائية هل يوجد اثر   -
 ؟في بعض ولايات الجنوب التجارية  البنوك
على جودة التدقيق الداخلي لبعد النمو والتعلم  (α≤0,05)عند مسةةةةةةتوى دلالة هل يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية   -

 ؟في بعض ولايات الجنوب التجارية  لدى البنوك

على جودة التدقيق  لبعد العمليات الداخلية (α≤0,05)عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة جد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  يو هل  -
 ؟في بعض ولايات الجنوب التجارية  الداخلي لدى البنوك

على جودة التدقيق الداخلي لدى  لبعد العملاء (α≤0,05)عند مسةةةةةتوى دلالة  اثر ذو دلالة إحصةةةةةائية  هل يوجد   -
 ؟في بعض ولايات الجنوب التجاريةالبنوك  

على جودة التدقيق الداخلي للأبعاد غير المالية   (α≤0,05)هل يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى دلالة  -
 في بعض ولايات الجنوب؟ التجاريةلدى البنوك  



 
 

                              

 

 

 :ت الدراسةفرضيا .3
 من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة، يمكن الاعتماد على الفرضيات التالية، والتي تكون منطلق لدراستنا.

 الفرضية الرئيسية:
في  التجارية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوكلأبعاد بطاقة الأداء المتوازن  إحصةةةةةةةةةةةةائية  يوجد اثر ذو دلالة 

 .بعض ولايات الجنوب

 الفرضيات الفرعية: 
ــية   - في  التجارية  على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوكللبعد المالي يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية    :الأولىالفرضــــ

 .  بعض ولايات الجنوب
 التجاريةعلى جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  لبعد النمو والتعلم  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية :  الثانيةالفرضية  -

 .  في بعض ولايات الجنوب

  على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك لبعد العمليات الداخلية يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية الثالثة:  ةيالفرضـــ ــــ -
 .في بعض ولايات الجنوب التجارية

في  التجاريةعلى جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  لبعد العملاء يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية الرابعة:  ةيالفرض ــــ -
 .بعض ولايات الجنوب

ــة:  ةيالفرضــــ ــــ - ودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  على جللأبعاد غير المالية يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةائية    الخامســــــ
 في بعض ولايات الجنوب. التجارية

 

 إن اختيارنا لهذا الموضوع للدراسة له عدة مبررات منها ماهو موضوعي ومنها ما هو ذاتي نذكر منها: 
 تماشي الموضوع دراسة مع إختصاصنا؛    -
 الميول نحو هذا النوع من المواضيع قصد كسب معارف؛   -
 ؛محاولة إسقاط المعارف النظرية على أرض الواقع واستخلاص النتائج  -
 القناعة الخاصة بالدور الذي تلعبه بطاقة الاداء المتوازن في تحسين جودة التدقيق الداخلي.  –

 

 ف تتمثل في الآتي: تسعى هذه الدراسة إلى بلوغ جملة من الأهدا
 إثبات صحة الفرضيات المنطلق منها؛  -

بيان أثر اسةةةتخدام أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على تحسةةةين جودة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية محل الدراسةةةة    -
 وتحديد العلاقة بينهما؛



 
 

                              

 

 

الاسةةةةةةةتفادة من نتائج الدراسةةةةةةةة التطبيقية في تقد  بعض الاقياحات التي تسةةةةةةةاعد البنوك التجارية في اعتماد بطاقة    -
 الأداء المتوازن.

 تكشاف العوامل التي تؤثر على فعالية بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة التدقيق الداخلي.اس  -

 .الداخلي  التدقيق  جودة  لتحسين  تبنيها  ينبغي التي  المتطلبات  تحديد   -
 

  : تنبع أهمية الدراسة من الآتي
اعتبار أسةةةةةةةةةةةةلوب بطاقة الأداء المتوازن من الأسةةةةةةةةةةةةاليب الحديثة المطبقة في البنوك لسةةةةةةةةةةةةد الفجوة بين التطور العلمي    -

 لأساليب المحاسبة الإدارية والواقع المطبق فيها؛
والتدقيق  تتمثل أهميتها في محاولة اضةةةةةةةةةةةةةةفاء جانب نظري لموضةةةةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وهو الربط بين بطاقة الاداء المتوازن   -

 الداخلي في ظل التغيرات البيقة المصرفية الحديثة؛
يشةةةةةةةةةةةجع البنوك ذه الدراسةةةةةةةةةةةة بيان أثر اسةةةةةةةةةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن على جودة التدقيق الداخلي حيث نجا  ه  -

 ؛التجارية في تبني تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها كأسلوب إداري حديث
الداخلي بل سةةةةةةةةةةةتظهر    المتوازن سةةةةةةةةةةةيكون له ابر ايجابية كبيرة ليس فقط على جودة التدقيق  أن تطبيق بطاقة الأداء  -

هذه النتائج على مسةةةةةتوى البنوك التجارية بشةةةةةكل عام على تحقيق اهدافه قصةةةةةيرة وطويلة الأجل الى الوضةةةةةع الذي  
 يسعى أن يكون فيه مستقبلا .

 

قصةةةةةةد معالجة إشةةةةةةكالية الدراسةةةةةةة و أدف وصةةةةةةول إلى نتائج أكثر دقة، قمنا  صةةةةةةر أبعاد وحدود الدراسةةةةةةة في 
 الجوانب التالية: 

  :   في تحسةةةين  ركزت هذه الدراسةةةة على أثر اسةةةتخدام بطاقة الاداء المتوازن  كمتغير مسةةةتقل
 الأبعاد المالية ، والأبعاد غير المالية .كمتغير التابع  بيكيز على الأبعاد التالية  جودة التدقيق الداخلي  

  :  البنةك  والمتمثلةة في :الجنوب    بنوك لإارية العةاملةة بولايات 07تمت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على المسةةةةةةةةةةةةةةتوى
البنةك الوطني الخةارجي، وبنةك الفلاحةة   ،بنةك الفلاحةة والتنميةة الريفيةة    ،القرض الشةةةةةةةةةةةةةةعبي الوطني ،الوطني الجزائري 

 القرض الشعبي الوطني لولاية ورقلة.  ،والتنمية الريفية ببلدية زلفانة لولاية غرداية، بالإضافة  لبنك الوطني الجزائري  
  : الفية الزمنية الممتدة من شةةةةةهر فيفري الى شةةةةةهر مارس من لقد تحدد المجال الزمني لدراسةةةةةتنا في

  ، حيث قمنا بإجراء اليبص الميداني.2024سنة  
 



 
 

                              

 

 

 

جابة على التساةلات المطروحة ذات الصلة أا, عن طريق دراسة من أجل دراسة إشكالية الدراسة, و محاولة للإ
 صحة الفرضيات المعتمدة في هذه الدراسة, تم الاعتماد المناهج التالية:

ــفي حيث تم اجراء    ،من أجل تحقيق أهداف الدراسةةةةةة تم اتباع المنهج الوصةةةةةفي في الدراسةةةةةة النظرية:  المنهج الوصــ
مع عرض أهم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات    ،التةدقيق الةداخليجودة   بطةاقةة الأداء المتوازن ومسةةةةةةةةةةةةةةح نظري في الأدبيةات المتعلقةة ال

 السابقة _في حدود ما تم الاطلاع عليه_ أدف تحقيق نوع من الربط بين الياكم جانب النظري والتطبيقي.
:اسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة أداة الاسةةةةةةتبيان خدمة لأهدافها، كما تم الاسةةةةةةتعانة ببرنامج الحزمة  منهج الدراســـــة الحالة

 .لتحليل وجهات نظر أفراد العينة المدروسة وتفسير نتائج الدراسة المتوصل إليها V22.SPSSالإحصائية 

 :  مصـــادر البيانــات والأدوات الإحصائيـة المستخدمـة  .9
    :ــة ــتبيـــ ـــــ ــة المكـــ ــلوب الدراســـ إن الهدف من المسح المكتبي تحديد الإطار العام للدراسة، وذلك بالاستناد إلى  أســـ

المصةةةادر المتنوعة العربية والأجنبية، منها المتعلقة بموضةةةوع البحث بصةةةفة مباشةةةرة أو غير مباشةةةرة، حيث تشةةةمل على 
ة من خلال عرض بعضةةها  رسةةائل ماجسةةتير، وأطروحات  الكتب، الدوريات والرسةةائل العلمية، والدراسةةات السةةابق

 .دكتوراه   
  :كبرنامج الحزم الإحصائية   اعتمدت الدراسة على بعض البرامج الإحصائية،أســـلوب الدراســـة التطبيـــقيـــةSPSS  

 .EXCELوبرنامج 
 هيكل الدراسة:  .10

ومعالجة الإشةةةةةةةةكالية المطروحة والوصةةةةةةةةول للأهداف المحددة من الدراسةةةةةةةةة  ،بغية الالمام بالموضةةةةةةةةوع محل الدراسةةةةةةةةة
 تم تقسيم الدراسة إلى: ،ولاختبار الفرضيات التي تم صياغتها

  ول لى مبحثين رئيسةةةيين، المبحث الأإقسةةةم  "الأدبي النظري والدراســات الســابقة"، والمعنون بةةةةةةةةةةةةةةةةة    الفصــل الأول
المبحةث الثةاني فهو تحةت عنوان   ، أمةالبطةاقةة الأداء المتوازن وجودة التةدقيق الةداخلييتنةاول المفةاهيم الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة  

لى الدراسةةات باللغة العربية وباللغة الأجنبية السةةابقة المرتبطة بموضةةوع  إالدراسةةات السةةابقة، والذي تطرقنا من خلاله  
 الحالية والدراسات السابقة.جراء مقارنة بين الدراسة  إالدراسة، كما تم 

  قد احتوى هذا الفصل بدوره على مبحثين، خصصنا المبحث الأول  "دراسة الميدانية "،المعنون بةةةةةةةةة  الفصل الثاني
لتقد  الطريقة والأدوات المسةةةةةةةةةتعملة لدراسةةةةةةةةةة الحالة، بينما في المبحث الثاني قمنا بعرض وتحليل ومناقشةةةةةةةةةة النتائج، 

 .الدراسةيات التي طرحت في مقدمة  لى اختبار الفرضإإضافة 
 : هيكل الدراسة .11



 
 

                              

 

 

لةذا فة ن من أهم ،  مةا من شةةةةةةةةةةةةةةةك أن أي  ةث علمي تعيض طريقةه صةةةةةةةةةةةةةةعوبات وهي  تلف لةدى كةل باحةث
 الصعوبات التي اعيضتنا في إنجاز هذه الدراسة هي:

 .صعوبة الحصول على الموافقة من قبل البنوك لإجراء الدراسة الميدانية 
  كون أفراد الفقة المستهدفة محدود نوعا ما بسبب نقص عدد الموظفين في بنوك لإارية . 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 ل الأول: ــــالفص

 الأدب النظري والدراسات السابقة



 
 

                              

 

 

   :تمهيد
تعد بطاقة الأداء المتوازن واحدة من الوسائل الإدارية الحديثة والفعالة، حيث تقوم بقياس وتقييم الأداء من خلال        

دورًا مهمًا في تحسين العمليات الرقابية والحفاظ على القدرة مجموعة من الأبعاد المالية وغير المالية. تلعب هذه البطاقة  
التنافسية للمؤسسات. ومن أبرز وظائفها تعزيز فعالية التدقيق الداخلي، الذي أصبح ضروريًا بسبب التطورات المستمرة 

بة على جميع المجالات في بيقة العمل وزيادة حجم المؤسسات. تهدف بطاقة الأداء المتوازن إلى تعزيز دور التقييم والرقا
 .والعمليات، أدف تحقيق فوائد مشيكة لكل من الموظفين والمساهمين والعملاء

 الإطار   معنون   الأول  المبحث  المبحثين،  خلال  من  للدراسة  النظري  جانب  إلى  سنتطرق  الفصل  هذا  خلال  ومن   
 والذي   للدراسة  التطبيقية  الأدبيات  يعرض  الثاني   المبحث   أما .  الداخلي  التدقيق  والجودة  المتوازن   الأداء   البطاقة  النظري
 إليه  توصلت وما أحدهما، أو معا بمتغيرين الموضوع تناولت والتي الأجنبية أو العربية باللغة السابقة الدراسات فيه  جاء 
 . الحالية  بدراسة ومقارنتها وتوصيات نتائج  من
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

                              

 

 

 لرقابية من العمليات ا تحسةةةةينفي   تسةةةةاعد الإدارية الحديثة والفعالة التي  الوسةةةةائل  أحد المتوازن   ءبطاقة الأداتعتبر 
 .الأداء  وتقييمفي قياس ديه  خلال الدور الذي تؤ 

لى إت  أدسةةةةةةةةةةةةةةبةاب التي ومةدى تطورهةا ومةا هي الأ بطةاقةة الأداء المتوازن لى مفهوم  إالمطلةب   سةةةةةةةةةةةةةةنتطرق في هةذا
 تقييم بطاقة العلامات المتوازنة  وفي الأخير تقييم بطاقة العلامةوجودها،  

 :  بطاقة الأداء المتوازن مفهوم   .1
نسةةةةةةةةةةةةةةتعرض منها ما    المتوازن، تعددت التعاريف التي تناولت بطاقة الأداء    : بطاقة الأداء المتوازن تعريف   .أ

 يلي:
بطـاقـة علامـة موزونـة تســـــــــــمر للمـديرين ملنظر إلى الأعمـال من أربعـة  "  بأنهةا:  1997عةام   Butlerهةا  عرف

مناظير مهمة أو تقدم أجوبة على أربعة أســــــئلة، ظيف ننظر إلى أعمالنا، ماهي الأعمال الي ينبني أن نتمي   ا، 
 1". وتحسينها، ظيف ننظر إلى الشرظاء وأصحاب المصالحهل نستمر في تكوين القيمة  

طريقة لتحويل رســـــالة المنظمة واســـــإاتيجيتها إلى مقايي  أداء وإن أســـــا   " تعرفها بأنها:  Horngren  أما
بطاقة الأداء المتوازن يقوم على وضـــــــــل مقايي  لكل بعد من أبعادها، وإجراء عملية القياســـــــــات لمقارنة الأداء  

 2".اء المخططالفعلي ملأد
نظام إداري يهدف إلى مســـاعدة المؤســـســـة على  ا: "  بأنهه  تعريف شةةةةامل للبطاقةKaplanوNortonكما قدم 

ترجمة تصـــــــورها وبرامجها إلى مجموعة من الأهداف والقياســـــــات الحامج المرتبطة، حيث ا يعد التقرير الما   ثل  
من خلال ما 3".الطريقة الوحيدة الي تســتطيل المؤســســات من خلايا تقييم أنشــطتها ورســم تحرظايا المســتقبلية  

الأداء المتوازن   بطاقةتي:  كالآ  البطاقة الأداء المتوازن بإمكاننا اسةةةتنتاج وصةةةياغة تعريف عام    ،ن تعاريفسةةةبق تم ذكره م

 
  التجارية  البنوك من  عينة دراســـــــة:  الج ائرية  التجارية  البنوك أداء  تقييم في المتوازن الأداء بطاقة  اســـــــتخدام مدى حسةةةةةةةةةين،  وبلعجوز  نادية  سةةةةةةةةةعودي 1

 .239:ص،2017 ،18جامعة مسيلة، العدد التجارية، والعلوم والتسيير الإقتصادية العلوم مجلة ،الج ائرية
  العلمية،  المجلة  ،الكر ي مصــــــــرف  على  ميدانية دراســــــــة:  المصــــــــارف أداء  تقويم في المتوازن الأداء بطاقة  دور الحميري،  سةةةةةةةةةةعيد وسميرة زيد  درهم جمال 2

 .17: ص ،2020 ،02العدد اليمن، العليا، للدراسات اليمنية الأكاديمية
ــة أداء  تقييم في المتوازن الأداء  بطاقة  دور  مالية، سةةةةةةليلة3 ــرظة في المتوازن الأداء  لبطاقة  نموذج  اقإاح   المؤســــســ ــوملوظ  شــ ــناعة2000 ســ   العطور  لصــ

 .288: ص، 2018، 03العدد ،12المجلد الجلفة، جامعة الدراسات الاقتصادية، مجلة ،(2016-2013) التجميل ومستحضرات



 
 

                              

 

 

هي نظةام متكةامةل يمعتمةد على عةدة جوانةب ويتضةةةةةةةةةةةةةةمن مجموعةة من المقةاييس المةاليةة وغير المةاليةة، والتي تقةدم لمةدراء 
 .المؤسسة صورة واضحة وشاملة عن أداء مؤسستهم

وتطور   .ب المتوازن نشأة  الأداء  العشرين، حيث   الأداء  بطاقةشهدت    : بطاقة  القرن  أواخر  تطورا ملحوظا في 
 . قسمت مراحل تطور كما هي موضحة في الجدول أدناه

ــدر  ــنيرة    الويزة سةةةةةةةةةةعادة،   من إعداد طالبتين باعتماد على   : المصـــــ ــســـــــات الصـــــ ــإاتيجية في المؤســـــ بطاقة الأداء المتوازن ظأداة للقيادة الإســـــ
مذكر ماجسةةةتير،  صةةةص: أنظمة المعلومات ومراقبة التسةةةيير، كلية العلوم الإقتصةةةادية  والمتوســـطة: دراســـة حالة عينة من المؤســـســـات بورقلة،  
  . 26- 25، ص ص:  2013والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، 

 

 

 
 
 
 

ــدر  مجلة معهد العلوم   عمال،  ، بطاقة الأداء المتوازن ظمنهج لقيا  وبناء ثقافة الأداء الإســـــــإاتيجي المتمي  لمنظمات الأ عاشةةةةةةةةةةور مزريق   : المصـــــ

 . 58ص:   ، 2013،  28، العدد 4، لمجلد 03الإقتصادية، جامعة الجزائر  

الجيل 
الأول

كان شةةةةةةةةةةةةكل بطاقة عبارة عن مصةةةةةةةةةةةةفوفة من أربعة منظورات أو محاور لقياس الأداء المالي؛ العمليات الداخلية؛ التعلم  
ز هذا الجيل بإضةافة مقاييس ومؤشةرات غير مالية إلى المقاييس والمؤشةرات المالية التي كانت  والنمو؛ العملاء ، حيث تمي

 موجودة، وبالتالي ظهرت الثلات الجديدة لتكمل بطاقة الأداء هذا بالإضافة للمنظور المالي.

الجيل الثاني
مفهوم الخارطة الإسةةةةياتيجية الذي يضةةةةع النظام الإسةةةةياتيجي للمؤسةةةةسةةةةة في شةةةةكل خريطة   KaplanوNorton  طور 

تقدم ذا بعيدين: العمليات التشةةةةةغيلية وإسةةةةةياتيجية المؤسةةةةةسةةةةةة. ويقوم هذا المفهوم على اسةةةةةتخدام سةةةةةلاسةةةةةل السةةةةةبب 
  قة الأداء كأداة لإدارة الأداء الإسيالإي.للبطاقة وأذا يتحقق استخدام بطا 04والنتيجة التي تربط بين المنظورات  

الجيل الثالث
 

تطور هذا الجيل بنماذج سةةةاهمت بتعزيز دقة اسةةةتخدام العديد من الخصةةةائص والآليات الواردة في الجيل الثاني لكي يتم 
إعطةاءهةا صةةةةةةةةةةةةةةيغةة عمليةة أكثر ارتبةاطةاً بالجوانةب الإسةةةةةةةةةةةةةةيالإيةة للأداء. وأهم مةا يميز هةذا الجيةل من بطةاقةة رةدد أهةداف 

يركز على المنظور    الأوليتم الفصل بين نوعين من المنظورات، النوع  وهنا    04الإسيالإية بشكل منفصل بين المنظورات 
على المنظور الخةةارجي للبطةةاقةةة  الثةةانيالةةداخلي للبطةةاقةةة بمنظور  العمليةةات الةةداخليةةة والتعلم والنمو  ، بينمةةا يركز النوع  

 والمتضمن كل من منظور ا لعملاء و المالي .



 
 

                              

 

 

بطاقة الأداء    الاهتمامهناك عدة عوامل ومبررات أسةةهمت في زيادة  :بطاقة الأداء المتوازن أســباب اهتمام   . ت 
 1منها:  نذكر، المتوازن 
   الأجل القصةةةةةةةةةةةةير بالرغم من أن معظم القرارات الإدارية ذات لىثير تركيز اهتمام المقاييس التقليدية على نتائج في

 ؛طويل الأجل
   القرارات وأسةةةةةةةةةةةةةةاليةب الإنتةاج حيةث ييتةب عليهةا تطبيق إدارة حةدوث تغيير في فلسةةةةةةةةةةةةةةفةة الإدارة ومةداخةل ا ةاذ

 ؛اسياتيجية
  زيادة حدة المنافسة على مستوى المحلي والدولي؛ 
    جذرية في أهداف منشآت الأعمال للمحافظة على بقائها؛ظهور تغيرات وتحولات 
ترتب عليها اسةةةةةةةتخدام الحاسةةةةةةةوب في  تلف    ظهور ثورة تكنولوجيا المعلومات في مجال الإنتاج وأنظمة المعلومات

 ونشاطات المؤسسة.
البطاقة  تضةةةةم بطاقة عناصةةةةر أسةةةةاسةةةةية تتبلور من خلال  لية عمل هذه  بطاقة الأداء المتوازن:    مكونات.2

 2والممثلة في الآتي: 
 3؛ وهي تصور للحالة التي تكون عليها المؤسسة مستقبلا  تبين الإاهها  :  الرؤية المستقبلية 
:هي مجموع الخطط والبرامج المسطرة من قبل المؤسسة والتي تهدف لتحقيقها؛ الإسإاتجية 
  :)معينة وفق تحليل لمؤشةةةةةةةةةةةةرات مهمة في هذا المنظور    مكون يدفع بإلإاه تبني إسةةةةةةةةةةةةيالإية المنظور)المحور

 ؛ ومن ثم العمل على تنفيذ هذه الإسيالإية للوصول إلى المقاييس الوارد في المنظور 
  وهي المؤشرات التي تعكس التقدم نحو الأهداف المسطرة، وتكون ذو طابع كمي. :  المقايي 
 الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في مستقبل والتي تمثل البيانات والتصورات    : المستهدفات . 

 
والتوزيع، غزة، فلسةةطين،  ، مكتبة نيسةةان للطباعة بطاقة الأداء المتوازن ظأداء تقييم الأداء المؤســســات الحكومية وغير حكوميةكمال أحمد أبو ماضةةي،  1

 .169-168ص:  ص، 2018
  انظر إلى: 2
سكيكدة،    ALTRO، بطاقة الأداء المتوازن ظمدخل متكامل لتقييم الأداء: دراسة حالة الشرظة الوطنية لأشنال الطرقرقية معلم  وأحسن طيار -

 .319، ص: 2021، 01، العدد07مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية، جامعة ورقلةة المجلد 
 الجزائريةةةةةةةة المجلةةةةةةةة ،النفطيـــــــة للمؤسســـــــات الإســـــــإاتيجي الأداء تقيـــــــيم في المتـــــــوازن الأداء بطاقـــــــة دور رنةةةةةةو، بةةةةةةةن وأحةةةةةةةلام حجةةةةةةةاج الةةةةةةةرةوف عبةةةةةةد -

 .140، ص:2015 ،03العدد ،02الإقتصادية، جامعة ورقلة ، المجلد للتنمية
الجهورية للهندسة  لبطاقة الأداء المتوازن للشرظةمقإح ، بطاقة الأداء المتوازن ظآلية من آليات تقييم أداء المؤسسات: نموذج وملوا  مر   نوارة محمد3

،  2017أفريل  25البليدة، أيام  - 02، جامعة البليدة مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداعالملتقى الوطني حول: ، ملجلفة الريفية
 . 10ص:
 



 
 

                              

 

 

 هي برامج عمل توجه الأداء الإسةةياتيجي وتسةةهل عملية التنفيذ والإنجاز على  المبادرات الإســإاتجية :
 التنظيمية الدنيا؛ المستويات  

 1يلي:مجموعة من الأهداف التي نلخصها فيما بطاقة   يهدف استخدام  : أهداف بطاقة الأداء المتوازن   . 3
 ؛ التوازن بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية وكذلك التوازن بين الأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسة  ✵
 الرقي بجدوى النشاط الإداري ليشمل كافة جوانب المنظمة؛ ✵
 ؛التشغيلية على المدى القصير، مع توازن الرةية الإسياتيجية على المدى الطويل  تهدف للربط بين الرقابة ✵
 توحيد وتقوية الإتصال بين الأطراف ذوي المصلحة في المنظمة؛ ✵
 التطورات المستقبلية.مراقبة العمليات اليومية وأثرها على  ✵

 بطاقة الأداء المتوازنثانيا: ميكانيزمات 

 : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  .1
تمثل نتائج هذا المنظور مقياسةةةا لتحقيق الأهداف أو الوقوف عند مسةةةتوى التوقعات المحققة  أ. بعد الما :  

سةةةياتيجية المؤسةةةسةةةة وموقفها التنافسةةةي ورتوي على أهداف مالية  تة ويسةةةتخدم  بالشةةةكل الذي يدعم ا 
منها: معدل عائد على الإستثمار، صافي قيمة الحالة، والقيمة الاقتصادية    ، المختلفة لقياس النسب المالية  

 3لتحافظ على استمرار أنشطتها بالمحافظة على وجود موارد كافية.   2، المضافة 
يبحةث هةذا البعةد عن كيفيةة زيادة كفةاءة وفعةاليةة العمليةات الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة التي تحقق الأهةداف    : بعـد العملاء ب.  

حيث أن نجا  أي مؤسةةةةسةةةةة    4وتسةةةةمح بتقد  خدمات لإذب الزبائن وتضةةةةمن المردود للمسةةةةاهمين،، الإسةةةةياتيجية

 
 أنظر إلى: 1

ــتخدام  أهمية  ،بلاسةةةةةكة وصةةةةةاح  الدين نور مزياني - ــة  الإســــإاتيجية  القيادة في المتوازن الأداء  بطاقة  إســ ــســ جامعة   الإقتصةةةةةادي،  الباحث  مجلة  ،للمؤســ
 .246:ص ،2013 ،01العدد ،01سكيكدة، المجلد

 28، ص:مرجل سبق ذظره، سليلة مالية -
، الملتقى الدولي حول: أدوات التسةةةةةةةيير الحديثة في أدوات المحاســــــبة الإدارية الحديثة ودورها في الوقاية من الأزمات الماليةموسةةةةةةةى عيسةةةةةةةى محمد بابكر، 2

 .91، ص: 2015ماي  05/ 04أيام البليدة،  - 02منظمات الأعمال ودورها في الوقاية من الأزمات: دراسة بعض التجارب، جامعة البليدة

ــاملة الجودة تحقيق في المتوازن الأداء بطاقات  اســـــــتخدام  عبيد،  رضةةةةةةةةةا راوية  و  كسةةةةةةةةةاني  أحمد ندى3   العربية المملكة في  للبنات  التقنية  الكليات في  الشـــــ
 .74-73ص ص: ،2021 ،07العدد ،05 المجلد مركز الرما ، ، والقانونية والإدارية الإقتصادية العلوم مجلة ،ميدانية دراسة:  السعودية

، الملتقى الدولي حول: الأداء أداة فعالة للتقييم الشـــــــامل لأداء المنظمات: دراســـــــة ميدانية   BSCبطاقة الأداء المتوازننعمية رياوي وخديجة لدرع،  4
  125، ص: 2011نوفمبر  23/ 22ورقلة، أيام  -المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مربا  



 
 

                              

 

 

من أهمية كبرى   وضةةةةع متطلبات وحاجات العملاء ضةةةةمن أهم أولويات المؤسةةةةسةةةةة لما رمله هذا المنظور يعتمد على
 1تنعكس على نجا  المؤسسة وقدرتها على مواجهة منافسيها وبقائها؛

ــد    ج. ــة بع ــداخلي ال ــات  يهةةدف هةةذا الأخير إلى إبراز العمليةةات الأكثر أهميةةة والتي لإةةب أن تتوفق فيهةةا    : العملي
 لها التأثير على رضةا  الداخلية التيالمؤسةسةة من أجل تنفيذ اسةياتيجيتها، أي يجب على المؤسةسةة أن تهتم بالعمليات  

 2الزبائن؛
ةةةةةةةةةةةةةةةةةة والعمل    : التعلم والنمو بعد    د. يركز هذا البعد على كيفية تدريب وتعليم المسةةتخدمين داخل المؤسةةسةةةة

، أدف البقاء وتحسةةين المركز  على رفع مسةةتوى إدراكهم لمتطلبات العمل، والعمل على تحسةةينها مسةةتقبلاً 
 3. السوق الذي تشتغل فيه التنافسي للمؤسسة ضمن  

 4:ولبناء بطاقة الأداء المتوازن يتطلب إتباع الخطوات التالية :خطوات بطاقة الأداء المتوازن   . 2
  ؛ والغايات التي ترغب في الوصول إليهاالمؤسسة ورسالتها  تحديد الأهداف الإسياتيجية ، أي تحديد رةية 
 تحديد مقاييس الأداء المناسبة للأهداف الإسيالإية السابق تحديدها، ويتم عرضها على المسؤولين لدراستها؛ 
 وضع قيم مثالية مستهدفة لكل هذه المقاييس لكي تساعد في التقييم؛ 
ق المقاييس تقييم الأداء وفق هذه المقاييس وبعدها يتم تقويمه، أي تقوم المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة في هذه الخطوة بمتابعة تحقي

 وعرضها على الإدارة العليا لمراجعتها ومناقشتها مع مديري الأقسام؛
 تقييم فعةاليةة بطةاقةة الأداء المتوازن ومةدى تنةاسةةةةةةةةةةةةةةقهةا مع الأهةداف الإسةةةةةةةةةةةةةةياتيجيةة المسةةةةةةةةةةةةةةطرة ثم ا ةاذ الإجراءات

 للتحسينات والتعديلات المطلوبة.

توجد عدة عوامل لنجا  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في المؤسةسةة، نذكر   : مقومات نجاح بطاقة الأداء المتوان  .1
 5:أهمها فيما يلي

 ؛الإدارة العليا لبرامج تصميم وتطبيق بطاقة الأداء من أهم ضروريات نجا  تلك البرامجمساندة ودعم 

 
ــفات  شةةةةةةفاء حمد، 1 ــرظة مناجم الفوســ ــة حالة شــ ــإاتيجية التنويل على أداء منظمات الأعمال وفق بطاقة الأداء المتوازن: دراســ ــة  –أثر إســ ة  ل، مجتبســ

 .85ص: ، 2022، 02، العدد 7المجلد جامعة مسيلة، الدراسات الإقتصادية المعاصرة،
 وإدارة  الإقتصةةةاد مجلة  العصــري،  للخ ف شــلف  مؤســســة في لتقييم الأداء المتوازن  الأداء بطاقة  اســتخدام الله، عبد  الواحد وقويدر القادر عبد  بلحسةةةن2

 .49، ص: 2022 ،01العدد ،06المجلد جامعة أدرار، الأعمال،
مجلة الحقوق والعلوم الإنسةةةةةةةةةانية:  دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء ســـــــوق متعاملي اياتف النقال في الج ائر، لطرش وليد والهاشمي بن واضةةةةةةةةةح،  3

 .299ص:  ،2016، 03، العدد10المجلد  ،جامعة الجلفة العدد الإقتصادي،
 .289، ص: مرجل سبق ذظره، سليلة مالية4
ــة  في الإســـإاتيجية   لتقييم ظأداة  المتوازن الأداء  بطاقة تطبيق  قابلية  بلاسةةةةكة، صةةةةاح 5 ــسـ ــادية  المؤسـ ــة:  الج ائرية  الإقتصـ ــات  بعض  حالة  دراسـ ــسـ   ،المؤسـ

 .50:ص ،2012سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية  الإسياتيجية، الإدارة:  صص  ماجستير، مذكرة



 
 

                              

 

 

  ؛، مع التدرج في عمليات التطبيقالعمل على انتهاج المراحل الأساسية لتصميم وتطبيق الأداء المتوازن بكل دقة 
؛روع على عينة اختباريةضرورة الأخذ بعين الإعتبار البيقة المحيطة بالمشروع مع تفعيل البدء بالمش 
وتطوريها كما يجب الإعتماد على النظم الآلية لتسةةةةيير   وتوفير البيانات  ضةةةةرورة المراجعة الدقيقة، مراجعة أسةةةةاليب

 عمليات التحليل والمقارنة؛
  الندوات واللقاءات، غالبا ما يسةةةةةةةةةةةةةةتلزم الأمر عقد العديد من الندوات والمقابلات مع أكبر عدد من الأفراد وقد

 ؛يتطلب الأمر طرف أو أطراف خارجية وذلك في  تلف التصميم والتطبيق
   يجب أن تتسةم الثقافة والقيم التنظيمية بالقوة والتوجه المسةتقبلي، وتقبل التغيير وتسةعى لاعتماد مقاييس بشةكل

   دائم في جميع المجالات.
 1تتمثل في الآتي:  ،مجموعة  تلفة من المزاياالبطاقة  ينتج جراء تطبيق    :البطاقة الأداء المتوازن م ايا تطبيق   .2
بكل أهدافه المتداخلة على ورقة واحدة يسةةةةةهل   تحسةةةةةين الإتصةةةةةال الإسةةةةةياتيجي، حيث إن وضةةةةةع الإسةةةةةياتيجية ➢

 2؛عملية إيصال الاسياتيجية وفهمها داخلياً وخارجياً 
 ؛معلومات إدارية أفضل، لإا يوفر معلومات صحيحة ومتنوعة تعد بمثابة دليل إداري ووسيلة لا اذ القرارات ➢
وفعليةةة عن أداء البنةةك، وهةةذا يلتقي مع متطلبةةات  تحسةةةةةةةةةةةةةةين تقةةارير الأداء، إذ أن البطةةاقةةة تقةةدم تقةةارير حقيقةةة   ➢

 ؛الشفافية
يهدف إلى إظهار المؤسةةةسةةةة من أربعة جوانب من خلال تطوير المقاييس ولإميع البيانات وتحليلها بالنسةةةبة لكل   ➢

 ؛جانب من الجوانب الأربعة
تواجه منظمات الأعمال العديد من التحديات في تطبيق بطاقة لإا    : بطاقة الأداء المتوازن تطبيق    التحديات  .3

 3:يؤدي لإرتفاع معدل الفشل، ومنها نذكر
  القيود المفروضةةةةةةةةة على نظام المعلومات والتي دون إمكانية تقييم أداء المنظمة، وبالتالي عدم إمكانية مراقبة التقدم

  نحو تحقيق الأهداف؛

 
، مذكرة  ، دور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في طفاءة وفاعلية الأداء الإسإاتيجي للبنوك التجارية في اليمن: دراسة ميدانيةسعيدعمار أمين أحمد 1

 .55، ص: 2019ماجستير،  صص: إدارة الأعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة الجزيرة، اليمن،  
  دراسة  بطاقة الاداء المتوازن ظأداة مراقبة تسيير حديثة لقيا  وتقييم الاداء المستدام في المؤسسات الاقتصادية ملج ائر:تطبيق  و خرون، رابح  بةةةةةةوقرة2

واقع تقنيات مراقبة التسةةيير في المؤسةةسةةات الجزائرية: تحليل الموجود من   ، الملتقى الوطني حول: مؤســســة حضــنة حليل ملمســيلة  (SBSC)التطبيق  حالة
 .07، ص: 2013ماي  14/ 13مسيلة، أيام  -، جامعة محمد بوضيافاستشراف الابداعات المستقبليةاجل 

  ملمصــارف  العاملين من  عينية على  ميدانية  دراســة:  الليبية  التجارية  ملمصــارف المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق  إمكانية مدى واخرون، شةةةريعة  فرج بوبكر 3
 .57ص:  ،2019 ،54العدد ،01المجلد كوفة،  جامعة الكوفة، مركز دراسات مجلة ،البيضاء بمدينة التجارية



 
 

                              

 

 

 عدم التوافق في الآراء بشةةةةةةأن اختيار وهذا بسةةةةةةبب   رسةةةةةةم الخريطة الإسةةةةةةياتيجيةصةةةةةةعوبات تواجه فريق العمل في
 ؛مقاييس الأداء

 ؛مقاومة العاملين للتغييرو   عدم التزام الإدارة والعاملين في عملية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 
دد؛عدم الإلتزام بتطبيق الخطط التشغيلية قصيرة الاجل والموازنات السنوية في الوقت المح 

 

 بتعريفات  تلفة ومتعددة نذكر منها:  التدقيق الداخليتناولت الكثير مصطلح    :التدقيق الداخلي تعريف   . أ 
ــبينمجل  الاتحاد   يعرف ــة  " :التدقيق الداخلي بأنهه  2013  سةةةةنة  (IFAC)  الدو  للمحاسـ ــسـ ــم في المؤسـ قسـ

يؤدي نشـاطات التأظيد والاسـتشـارات المصـممة لتقييم وتع ي  فاعلية عمليات حوظمة الشـرظات وإدارة المخاطر 
   1."والرقابة الداخلية
تـدقيق العمليـات والقيود الي تتم بشـــــــــــكـل  " :أنةهعلى   القـانونين  المعهـد الأمريكي للمحـاســـــــــــبينوقةد عرفةه 

  2".مستمر، حيث تنفذ من قبل أشخاص يعينون وفق شروط خاصة
التدقيق الداخلي هو عملية تقييم مسةةتقلة وموضةةوعية    مفهومنا اسةةتنتاج نيمك ،تعاريفالمن خلال ما سةةبق من 

تهدف إلى تحسةةةةين فعالية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة داخل المؤسةةةةسةةةةة، لضةةةةمان نزاهة العمليات وتحقيق الأهداف  
 .الاسياتيجية

الــداخلي أهــداف   .2 دف العةةام من التةةدقيق  إن معهةةد المةةدققين الةةداخليين الأمريكي حةةدد الهةة:  ومهــام التــدقيق 
 3:الداخلي وذلك بالآتي

التأكد من الإلتزام بالقوانين والانظمة المعمول أا؛ 
مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة لتقييم تلك المخاطر؛ 

 
، دار عشتار للنشر والتوزيع،  1ط  ،التدقيق الداخلي في الشرظات العامة وفق التدقيق الدولية،  محمد زامر فليح الساعدي وحكيم حمود فليح الساعدي 1

 .15:ص، 2019بغداد، العراق، 
 .42: ، ص6201،  الأردن ،عمان ، ، مركز الرما 1ط، التدقيق الداخلي ودوره في رفل من تنافسية المؤسسة، محمد صالحي 2
 أنظر إلى: 3

 .151ص: ، 1999نموذجية، بيروت، لبنان، ، دار 2ط، أصول التدقيق والرقابة الداخلية، عبد الرزاق محمد عثمان   -
، دار الوراق النشةةةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، عمةان، الأردن،  1، طIIAدليـل التـدقيق الـداخلي وفق المعـايير الـدوليـة الصـــــــــــادرة عن  خلف عبةد الله الوردات،    -

 .32، ص:2017



 
 

                              

 

 

إعداد تقارير مفصلة ودورية نتيجة التدقيق ورفعه إلى أعلى سلطة تنفيذية؛ 
؛على البيانات المحاسبية والإحصائية  المثبتة في دفاتر وسجلات المنشأة التحقق من إمكانية الإعتماد 
.التأكد من توفير الحماية كافية  لأصول المنشاة ضد السرقة والإختلاس والإسراف 

 قسم الباحثون التدقيق الداخلي إلى: التدقيق الداخلي:   صور . 3
هو التدقيق الذي يهتم بتتبع القيود المحاسةةةةةةةةةبية للعمليات التبادلية التي تكون الوحدة الإقتصةةةةةةةةةادية   التدقيق الما :  .أ

 1طرفا فيها والتحقق منها حسابيا ومستنديا، وما يتعلق أا من قوائم وتقارير؛
هو عبارة عن الفحص للمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة لتقييم أنظمتها المختلفة ورقابتها الإدارية   التدقيق الإداري )التشـــــــنيلي(:. ب

وأدائها التشةةةةةةةغيلي، وفقا لطريقة ضةةةةةةةمن الأهداف الإدارية وذلك للتحقق من كفاءة وفعالية وإقتصةةةةةةةادية العمليات  
 2التشغيلية؛

إذعان الأنشةةةةةطة التشةةةةةغيلية   يتعلق بالحصةةةةةول على أدلة تدقيقية وتقييمها من أجل تحديد مدى ج. تدقيق الإلت ام:
 3. والمالية للقوانين والقواعد والشروط المحددة

 التدقيق الداخلي جودة ثانيا: 
   : مفهوم جودة التدقيق الداخلي  .1
 :جودة التدقيق الداخلي تعريف .أ

:" يجل على مدير التدقيق تدقيق الداخلي أنهان جودة ال 2014  سةةةةةةةةةةةةةنة  Zureigat&Al-Moshaigehيرى 
الداخلي التطوير والحفاظ على ضـــــــــــمان الجودة وبرامج التحســـــــــــين الي تنطي جميل جوانل نشـــــــــــاط التدقيق  

   .4 الداخلي"
ولكن مل    :" معادلة تعتمد بشـــــكل أســـــاســـــي على عوامل الكفاءة والإســـــتقلاليةبانه  Abbotفي حين عرفه

اعتبار النتائج، إذ ينظر للكفاءة على أيا قدرة التدقيق الداخلي على منل واظتشــــــــاف التحريفات وعلى وجود 
ــل  كنل توفير  ــكل مناســـ ــمر لوظيفة التدقيق الداخلي عداء عملل بشـــ المهارات وعلى الموارد المتاحة والي تســـ

 
، مجلة المالية والأسةواق، الجامعة مسةتغا ،  الداخلية في ظل المعلومات المحاسـبيةتقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وظفاءة نظام الرقابة  نجاة شملال، 1

 .170، ص:2016، 01، العدد03المجلد
ــة ميدانيةمحمد البشةةةةةير بن عمر و خرون،   2 ــبة الإبداعية: دراســ ــات المحاســ ، مجلة الاقتصةةةةةاد والتنمية المسةةةةةتدامة، دور التدقيق الداخلي في الحد من ممارســ

 .335، ص: 2021، 02، العدد 04الجامعة الواد، المجلد 
، مجلة أداء المؤسةةةةةةسةةةةةةات الجزائرية،  التدقيق الداخلي ظأحد أهم الآليات في نظام الحوظمة ودوره في الرفل من جودة الأداء في المؤســـــســـــةعمر شةةةةةةريقي، 3

 .126، ص: 2015، 01، العدد04جامعة ورقلة، المجلد
المعلومات المحاســـــبية على جودة التدقيق الداخلي: دراســـــات ميدانية على المســـــتشـــــفيات الأردنية  أثر نظام القاضةةةةةةي،  محمد الحسةةةةةةن أكرم عبد الغني 4

 .57ص: ،2016، مذكرة ماجستير،  صص: محاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، الخاصة



 
 

                              

 

 

ــرظة" من خلال نشةةةةةةةةةةةةرات التأكيد   2009في   IIAالداخليين وقد حدد المدققين  1.قيمة ونتائج حقيقة مفيدة للشـــــــ
 2على جودة التدقيق الداخلي أربعة مكونات هامة للمحافظة على جودة التدقيق الداخلي في المؤسسة، وهي:

الإلتزام بميثاق أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي؛ 
 الداخلي؛تنفيذ أنشطة التدقيق الداخلي بما يتفق مع معايير التدقيق 
العمل على متابعة التطوير المهني للمدققين الداخليين بشكل مستمر؛ 
.العمل على متابعة التحسين المستمر في لإارسات وأساليب التدقيق الداخلي 
 3تتمثل أهمية جودة وظيفة التدقيق الداخلي فيما يلي: أهمية جودة التدقيق الداخلي: . ب
خلال متطلبةةات التةةدقيق الةةداخلي والوفةةاء بالخةةدمةةات التي تحتةةاج إليهةةا  تلف تفهم المتطلبةةات والوفةةاء أةةا: من   ✵

 الأطراف، وحتى التوقعات التي ينتظرها زبائن التدقيق الداخلي؛
 الحاجة إلى اعتبار العملية من منظور القيمة المضافة: من خلال اعتبار العمليات التي تقوم أا وظيفة خدمة   ✵

 الداخلي ، والقيمة المضافة المنتظر تحقيقها للوحدة اقتصادية ولجميع الأطراف المستفيدة من خدماتها؛  التدقيق  
الحصةةةول على نتائج عن أداء وفاعلية العمليات: ويقصةةةد أا تحقيق النتائج المنتظرة من جميع الأطراف، من خلال  ✵

 لمهام التي تقع على عاتقها؛الأداء الجيد وفاعلية عمليات وظيفة التدقيق الداخلي في تنفيذ ا
التحسةين المسةتمر للعمليات على أسةاس القياس الموضةوعي: يقصةد أا سةلسةلة الجهود المتواصةلة التي تبذلها وظيفة   ✵

التدقيق الداخلي لتحسةةةةةةةين جودة الخدمات التي تؤديها من جهة، والتقييم الموضةةةةةةةوعي لأنشةةةةةةةطة ووظائف الوحدة  
 اقتصادية من جهة اخرى.

 
 
 

 
أثر خصـائص القيمة للبيانات الضـخمة في جودة التدقيق الداخلي بناءع على مقايي  هيئة المعارف وقيس محمد يونس حرب،  خليل سةليمان أبو سةليم  1

ــإظة  ــاهمة العامة في الأردنCBOKالمشـــــ ــناعية المســـــ ــرظات الصـــــ ــة تطبيقية على الشـــــ ، مجلة الرما ، مركز البحث والتطوير الموارد البشةةةةةةةةةرية،  : دراســـــ
 .08، ص:2021، 58، العدد2021المجلد

 . 58ص:  ،مرجل سبق ذظرهمحمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي،  2
، العوامل المؤثرة على تحســـين جودة التدقيق الداخلي في شـــرظة نفط البصـــرة من أجل إرســـاء التطبيق الســـليم للمعايير الي تبناها  غزاون محمد عطية 3

 .336، ص:2023، 71، العدد18لدمجلة العلوم الإقتصادية، جامعة البصرة، المجديوان الرقابة المالية، 



 
 

                              

 

 

إن إتباع نظام محكم لتحقيق جودة اعمال التدقيق الداخلي رقق مجموعة  :  دة التدقيق الداخلي خصائص جو  .2
 1:من المزايا  التي يمكن بيانها فيما يلي

 يعد إتباع أسةةةةةةةةةةةةةاليب وانماط الجودة في التدقيق من الوسةةةةةةةةةةةةةائل الحديثة والمقنعة لكافة الجهات ذات العلاقة بعملية
 التدقيق؛

 التدقيق ذات الجودة العالية يمكن اعتباره جزء هام من نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة؛إن نمط 
  إن إرتفاع مسةةةةةةةةةةةتوى المصةةةةةةةةةةةداقية والموثوقية في التدقيق يعني خلو القوائم المالية من الأخطاء الجوهرية قدر لإمكان

 وذلك سوف لن ردث ألا من خلال المستويات العليا لجودة التدقيق؛
  رسةن برنامج عمل مدققي الحسةابات الداخليين من خلال إتباع كافة الإرشةادات والمعايير الصةادرةمن الجمعيات

 .المهنية بخصوص الرقابة على جودة عملية التدقيق
الأكثر إنتشةةةةاراً   (AII)تعتبر المعايير الصةةةةادرة عن المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين   :معايير التدقيق الداخلي .3

يقاً في العالم، حيث دأب المعهد على تحديثها وتطويرها بشةةكل مسةةتمر لتشةةكل أدالة إرشةةادية متكاملة تسةةاعد وتطب
والمتمثلة في   وتنقسةةةم معايير التدقيق الداخلي إلى مجموعتين في ضةةةمان تنفيذ أنشةةةطة التدقيق الداخلي بشةةةكل فعال.

 2الآتي:
ــمات: ✓ هذه المجموعة من المعايير تتعلق بسةةةةةةةةةمات أو خصةةةةةةةةةائص الجهات التي تؤدي وظيفة التدقيق   معايير الســـــ

 ؛الداخلي
تصةةةةةةةةةةةةةةف هةذه المجموعةة من المعةايير طبيعةة أنشةةةةةةةةةةةةةةطةة التةدقيق الةداخلي وكيفيةة تنفيةذ وأداء عمليةاتةه    معـايير الأداء: ✓

 ؛ومهامه

 3أبرزها: من  ،وظيفة التدقيق الداخلي تواجه صعوبات وعقبات عديدةإن  : معوقات جودة التدقيق الداخلي  .1
  لتلافي  ارتكاب الأخطاء باسةةةةةةةتمرار التي جاءت في التقارير السةةةةةةةابقة وعلى الرغم من الضةةةةةةةمان في الرد

 الخطأ مستقبلًا؛ 
 

ــتطلاعية  أحمد حسةةةةةين نصةةةةةيف مجي وتيسةةةةةير جواد كاظم علي بيج،   1 ــة اســ ــة: دراســ تقييم آليات جودة التدقيق الداخلي في العتبات المقدســ
، 37، العدد10مجلة الكلية الإسةلامية الجامعة، النجف الأشةرف، المجلد لعينة من الأظاد يين المتخصـيين وظذل  العاملين في العتبات المقدسـة، 

 .363-362، ص ص:2016
مدى تأثير اسـتخدام معايير تقنية في تحسـين جودة التدقيق الداخلي: دراسـة تطبيقية  علي هاتف عبد علي وكريمة علي كاظم الجوهر،  2

ص ص:   ، 42، العدد 01الكلية الإسةةةةةلامية الجامعة، النجف الأشةةةةةرف، المجلد  ، مجلة  في الوحدات الحكومية في محافظة النجف الأشــــرف 
168-169. 

، مذكرة ماجسةةتير،  صةةص: محاسةةبة ومالية،  ، أثر المحاســبة المحوســبة في جدوة التدقيق الداخلي في المصــارف العاملة في محافظو دهوكسةةيبر شةةاكر محي3
 .51، ص: 2021دنى، العراق، كلية العلوم الإقتصادية والإدارية، جامعة الشرق الأ



 
 

                              

 

 

 يشةةةةكل حصةةةةر بعض أعضةةةةاء مجلس الإدارة لعمل المدقق الداخلي بالأعمال المالية والمحاسةةةةبية فقط عائقاً في أداء
 المدقق لأعمال التدقيق الإداري؛

    الضةةغط كبير في العمل قد يؤدي إلى لىخير انجاز مهمة التدقيق الداخلي، وكذلك يؤدي إلى اكتشةةاف الأخطاء
أيضةةاً بصةةورة متأخرة، ومن الصةةعب معالجتها، لعدم إطلاع الموظفين على التعليمات والإجراءات والسةةياسةةات في 

من إجمالي الموظفين في المؤسةةةسةةةة، ويؤثر سةةةلبياً  قسةةةم عملهم، وأحياناً يعود هذا إلى تقليل عدد المدققين الداخليين
 في فعليات التدقيق الداخلي؛

بعض الموظفين لدور المدقق الداخلي في أسةةةاليب العمل لتطويرها وتحسةةةينها، فدوره ليس فقط اكتشةةةاف    دم فهمع
كبيرة لتلك الجهات التي الانحرافات، بل عليه أن يقوم بتقد  التوصةةةةةةةةةةةةةةيات والحلول والإقياحات لأنها تعود بالفائدة ال

تزاول هذه المهنة، وعلى العاملين فيها، وبعض من الموظفين راولون تقد  عذر للإنحارفات والأخطاء سةةةةلبية بشةةةةكل  
 مغلوط فيها ويؤدي إلى تضليل المدقق الداخلي في إيضا  الإنحرافات.

 1:التدقيق نذكرأهم متطلبات لتحسين جودة    : الداخلي متطلبات تحسين جودة التدقيق   .2
  :تعتبر معايير التدقيق ضةةةرورية بالنسةةةبة للإدارة، إذ أن وجود  الإلت ام بتطبيق معايير التدقيق الداخلي

معةايير مهنيةة يلتزم أةا المةدققين سةةةةةةةةةةةةةةةةيمكن الإدارة من الإعتمةاد على التقةارير المقةدمةة لهةا من قبلهم عنةد  
كما أن وجود معايير تدقيق يلتزم أا المدققين الداخليين أمر ضةةةةةةةةروري    أدائهم لوظائفهم في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة، 

 بالنسبة للمدقق الخارجي، لأنها تطمقنه على متانة وكفاءة عمل المدققين الداخلين؛ 
  :ــامت ــتخدام التدقيق الإلكإوني للحســـــــ مهنة التدقيق أهمية كبير لما لها من دور في    اكتسةةةةةةةةةةةةبت اســـــــ

فافية على البيانات المالية، فنظرا لكبر حجم الأنشةةةةةةةةةطة لإزدياد حجم  إضةةةةةةةةةفاء الثقة والمصةةةةةةةةةداقية والشةةةةةةةةة
المعلومات التي يجب أن تعالج و زن وتقدم، اسةةتلزم ذلك ضةةرورة مواكبة التطورات التكنولوجية من قبل  
المةدقق واسةةةةةةةةةةةةةةةةتخةدام وسةةةةةةةةةةةةةةةةائةل تكنولوجيةة والإعتمةاد عليهةا في إنجةاز عمليةة التةدقيق الةداخلي، ذلةك أن  

 يوني يعتبر أحد أهم المتطلبات التي تساعد في تحسين جودة التدقيق الداخلي؛  التدقيق الإلك 
  :ــداخليين ال ــدققين  الم ــة  وقةةةدرات  نوعي الةةةداخلي على توفر صةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةات  التةةةدقيق  فعةةةاليةةةة وظيفةةةة  تتوقف 

أن يكون للمدقق الداخلي تصةةميم على إتمام    Sawyerويقول   شةةخصةةية معينة لدى المدققين الداخليين، 
وإدارة العمل للوقوف على الحقائق والوقائع للحصةةةةةةةةةةةول على الأدلة    تحقيق أهداف مهمته، حتى    اعماله 

والقرائن التي يستند عليها في إبداء رأيه، لتجنب أي خصام، كما يتطلب نشاط التدقيق أيضا، قدرات  

 
مجلة  وث الإدارة ، متطلبات تحســــين جودة التدقيق الداخلي من أجل إرســــاء التطبيق الســــليم لحوظمة الشــــرظات، صةةةةةفية يخلف وسةةةةةايح جبور علي 1

 .94، ص:2019، 02، العدد01والإقتصاد، جامعة الجلفة، المجلد



 
 

                              

 

 

وبين    عالية الإتصةةةال تسةةةاعد المدققين الداخليين على تبادل المعلومات والحقائق حول العمليات بينهم، 
 1الأطراف الخاضعة والمستفيدة من التدقيق الداخلي. 

ف ن المزيد من الشةةةةركات اسةةةةتخدمت بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة    Kablam&Nortonووفقاً ل 
لربط أداء الفرد في المنظمةة لإنجةاز الأهةداف الإسةةةةةةةةةةةةةةةةيالإيةة لهةا، وقةد تكون بطةاقةة الأداء المتوازن متميزة في  
  توفير مجموعةة متكةاملةة من معةايير الأداء النةاجح، وتوفر قيةاس مةدى نجةا  كةل فرد وكةل وحةدة فرعيةة داخةل 
المنظمة وتؤيد الأهداف المرتبطة بعوامل النجا  الحاسمة وذلك لأن بطاقة الأداء المتوازن تسةةةةةةةةتخدم مجموعة  
العمليةةةات   والإبتكةةةار؛  العملاء؛  خةةةدمةةةة  أربعةةةة منظورات  المةةةاليةةةة؛  إلى  تصةةةةةةةةةةةةةةةةنيفهةةةا  التي يمكن  التةةةدابير  من 

سةةةةةةةةةة، نفس المفهوم يمكن أن  الداخلية ، بغرض ربط أداء جميع العناصةةةةةةةةةر مع الأداء الإسةةةةةةةةةياتيجي للمؤسةةةةةةةةة
يسةةةةةةةتخدم أيضةةةةةةةاً في قياس نشةةةةةةةاط التدقيق. وأدف محاولة تحقيق الأهداف الإسةةةةةةةياتيجية المحددة بكفاءة،  
وترشةيد قرارتها الإدارية، من خلال الربط بين كل من: الأهداف واسةياتيجية المؤسةسةة ومراكز النشةاط أا،  

، فالتوجه في وضةةةةع إطار لمفهوم الأهداف الإسةةةةياتيجية،  وبين مقاييس تقييم الاداء الإسةةةةياتيجة المؤسةةةةسةةةةة 
وهو ان المديرين سةةةةةةةةةةةةيكونون قادرين على اليكيز على القضةةةةةةةةةةةةايا الإسةةةةةةةةةةةةيالإية، وربط الرةية والإسةةةةةةةةةةةةيالإية  

 2بالأهداف وأداء المنظمة وعلاقة الأداء بالأهداف الاسيالإية ضمن سلسلة السبب والنتيجة. 

يمكن ملاحظة أن بطاقة الأداء المتوازن تمثل إطاراً قويًا لإدارة و فيض المخاطر المتعلقة بالمؤسةةةسةةةات  
سةةةةةةةةةةةةةةةةواءاً كةانةت أعمةال أم  ةاطر أعمةال أم  ةاطر مةاليةة وبنوعيهةا النظةاميةة وغير النظةاميةة، وهةذا مةا يهةدف  

ه التةدقيق الةداخلي في التعةامةل مع أوجةه المخةاطر المختلفةة من خلال معيةار طبيعةة العمةل الةذي أشةةةةةةةةةةةةةةةةار  إلية
بانه يجب أن يقوم نشةةةةةاط التدقيق الداخلي بالتقييم والإسةةةةةهام في تحسةةةةةين عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر  

 3اطر. والرقابة وذلك من خلال إتباع أسلوب منهجي منظم، ومعيار التواصل وقبول المخ 

 
 . 337ص:مرجل سبق ذظره،   ،غزاون محمد عطية 1
، دور تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في رفل ظفاءة الأداء المهني للمدقق الداخلي: دراسة ميدانية على دوائر التدقيق الداخلي  محمد عصام فتحي ببت2

 .47، ص: 2015الجامعة الإسلامية، غزة، كلية التجارة،  صص: محاسبة والتمويل،   ، مذكرة ماجستير،في الجامعات الفلسطينية في قطاع غ ة
  مذكرة ماجسةةةةةةةةةتير،  إنموذج مقإح لتقويم أداء التدقيق الداخلي مســـــــتعمال بطاقة العلامات المتوازنة: دراســـــــة ميدانية،هذي محمد رضةةةةةةةةةا محمد جواد، 3

 .70ص:، 2016بغداد،كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرية،  صص: المحاسبة،



 
 

                              

 

 

وكذلك  تقد  اسةةةتشةةةارات داخلية توفر المعلومات ليس للإدارة فقط بل العديد من أصةةةحاب المصةةةاح، جعل 
وظيفة التدقيق الداخلي تواجه تحدياً لإثبات أهميتها وإقناع الأطراف المرتبطة أا بأهمية الدور الذي تؤديه، الأمر الذي  

وظيفة التدقيق الداخلي البحث عن  لية حديثة لتقييم أداءها، بما يتناسةةةةةةةةةةةةةةب مع طبيعة دورها في ظل إطار    اسةةةةةةةةةةةةةةتلزم
الحوكمة، بما يسةةةةةةةةةةةاعد على رفع مسةةةةةةةةةةةتوى كفاءة أداء المدقق الداخلي، وإجحة الفرصةةةةةةةةةةةة لإمكانية مراجعة جودة أداء 

همة وظيفة التدقيق الداخلي في تحقيق أهدافها  التدقيق، وبالشكل الذي يمكن إدارات المؤسسات من تقييم مقدار مسا
 1التنظيمية واسياتيجياتها الموضوعة.

وبالتالي نجا  إدارة البنك على دمج توجهين مرتبطين ببعضةةةةةةةةةةةةها هما نظام إدارة المخاطر وبطاقة الأداء المتوازن،  
د أهداف منظور العمليات  حيث أن تقو  التدقيق الداخلي يتطلب دمج هدف إدارة المخاطر بشةةةةكل اسةةةةتباقي كأح

التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة، وبالتةالي تصةةةةةةةةةةةةةةبح بطةاقةة الأداء المتوازن  ليةة لتحقيق التوافق بين تقييم الأداء وتقييم الأداء وتقييم التةدقيق  
 2الداخلي لدرء عدم اليابط الموجود بين إدارة المخاطر والإدارة الإسيالإية.

الأداء على مسةتوى العالم بسةبب قابليتها   وضةح أن بطاقة العلامات المتوازنة هي من أكثر الأطر شةيوعاً لقياس
من  تلف المنظمات وفي جميع أنحاء العلم قد طبقت هذا الإطار، الأمر الذي    %44على التكييف، كما بين أن نحو  

بطاقة العلامات المتوازنة ليكون الحل الأمثل لقياس  KPMGوجه أنظار العديد من المؤلفين منهم وشةةةةةةةةركات المحاسةةةةةةةةبة  
التدقيق الداخلي. إن عملية القياس تتطلب ضرورة تحديد أبعاد أنشطة التدقيق الداخلي التي ينبغي قياسها، ومن  أداء  

أجل تحديد هذه الأبعاد فقد تم تصةةةةةةميم نموذج   المدخلات، العمليات، المخرجات  والذي تم اسةةةةةةتخدامه ليس لأنه 
والأثر التي عرفت  -المفهوم العام لسةةةةلسةةةةة السةةةةبب  يعكس مفهوم نشةةةةاط التدقيق الداخلي فقط، ولكن لأنه يتفق مع 

 3وعلى نطاق واسع في إطار قياس الأداء المعاصر أيضاً.

 
ــيجما  التكاملمرام يوسةةةةةةةةةف أحمد عمرو،  1 ــة على  BSCوبطاقة الأداء المتوازن  Six Sigmaبين منهج ســـــ   وأثره على جودة التدقيق الداخلي: دراســـــ

 . 84، ص:2019،  جامعة القدس، فلسطين  محاسبة، كلية الدراسات العليا، صص:   ، مذكرة ماجستير،الشرظات الصناعية المساهمة العامة الفلسطينية
ــرفية نموذج مقإح لبن  الج ائري الخارجيهباش سةةةةةةةةةةةةةامي وبونقيب أحمد،  2 ــتخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة المخاطر المصــــــــ مجلة   (،BEA) اســــــــ

 .250ص:، 2017، 13، العدد7المجلد ،مستغا   الإسيالإية والتنمية، جامعة
 .65ص: مرجل سبق ذظره، هذي محمد رضا محمد جواد، 3



 
 

                              

 

 

فمن خلال هذا المبحث سةةةةةةةةنتطرق الى بعض الدراسةةةةةةةةة عربية والأجنبية. ونقوم بعرض محتوى الدراسةةةةةةةةة أدف 
تدعيم أهمية الموضةةةةةةةةةةوع والاسةةةةةةةةةةتفادة من إجراءاتها المنهجية ونتائجها، ثم مقارنتها بالدراسةةةةةةةةةةة الحالية بعد اسةةةةةةةةةةتخلاص 

 .النتائج 
 

عض الدراسةةات السةةابقة العربية والمحلية التي تطرقت لاحد المتغيرات سةةواء بطاقة الأداء المتوازن  سةةوف نتطرق لب
 :التدقيق الداخلي، او الدراسات التي تناولت المتغيرين معا وفيما يلي بعض الدراسات التي تم الاطلاع عليها  او
دور الذظاء الاصـطناعي في تحسـين جودة التدقيق  ":  بعنوان ،  (2023)  سةنة  عمر زهير ع  الدين الطائي  دراسةة .1

سةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةةة إلى التعريف بدور الذكاء  ،  1"اســـــتطلاعية في بعض المصـــــارف العراقيةدراســـــة   –الداخلي 
الاصةةةةةطناعي في تحسةةةةةين جودة عملية التدقيق وابراز أهم جوانب تقسةةةةةيمات الذكاء الاصةةةةةطناعي المؤثرة على جودة  

  المنهج الوصةفي التحليلي يعتبر الأمثل للدراسةة،  وللإجابة على الإشةكالية مطروحة  اعتمدت علىالعمل التدقيقي، 
نات اللآزمة لاختبار الفرضةةيات، تم اعتماد اسةةتمارة الإسةةتبيان كمصةةدر رئيسةةي للحصةةول على للحصةةول على البيا

موظفةا  تلف البنوك محل    (45) اختيرت عينةة منالبنوك التجةارية  يةث  07البيةانات، حيةث كان مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة
اسةةةةةتخدام تم    النتائجومن أجل تحليل البيانات وتفسةةةةةير   الدراسةةةةةة وتم توزيع الإسةةةةةتبانات على مفردات عينة البحث.

وقد توصةةةلت الدراسةةةة إلى مجموعة  دوات الإحصةةةاءات الوصةةةفية.الأ، وكذلك  SPSSV.22برنامج الحزم الإحصةةةائية 
مزال نظام التدقيق الكيوني باسةةةةتخدام الأنظمة الذكية في المصةةةةارف ضةةةةعيفاً، في معالجة مشةةةةاكل   من النتائج أهمها:

عينة الدراسةة إلى وجود دور كبير لأبعاد أنظمة الذكاء الإصةطناعي في كما تبينت   التدقيق الداخلي بشةكل تلقائي.
ومن خلال النتائج التي توصةةةةةةةةةةةلت .  دعم عملية التدقيق الداخلي داخل المصةةةةةةةةةةةارف العراقية لتحقيق أهدافها المطلوبة

ذكاء الاصةطناعي إليها الدراسةة أوصةت بضةرورة تعزيز ادراك المدققين في المصةارف العراقية لأهمية اسةتخدام تقنيات ال
لتقةد  خةدمةات التةدقيق الةداخلي بطريقةة الكيونيةة والإبتعةاد عن الوسةةةةةةةةةةةةةةائةل التقليةديةة لتحقيق الجودة في تقةد  هةذه  

 الخدمات
اســتعمال تحليل مريتو لتحســين جودة " المعونة، (2022)سةةنة   فاطمة صــالح النرمنعلي مجيد عيســى و دراسةةة   .2

، ارتكزت هذه الدراسةةةة إلى تبيان أسةةةس ارسةةةاء التطبيق السةةةليم للتحسةةةين في التدقيق  2خدمات التدقيق الداخلي"
، ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةة الداخلي لتحقيق المسةةةةةةتوى المناسةةةةةةب لجودة الخدمة التدقيقية والعوامل المؤثرة في جودتها

والإجابة على تساةلاتها وتم تصميم مقابلة لمجتمع الدراسة متمثل بوحدات التدقيق الداخلي العاملة بالقطاع الخدمي  

 
مجلة دراسات ، دور الذظاء الاصطناعي في تحسين جودة التدقيق الداخلي : دراسة استطلاعية في بعض المصارف العراقية،  عمر زهير عز الدين الطائي1

 2023، 55، العدد17إقليمية، جامعة الموصل، المجلد

المجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية  ،   استعمال تحليل مريتو لتحسين جودة خدمات التدقيق الداخليعلي مجيد عيسى وفاطمة صاح الغربان،  2
 .2022، 06، العدد 02والعلمية، كلية اصول الدين الجامعة، المجلد



 
 

                              

 

 

موظف  لإثلة في أقسةةةام وشةةةعب التدقيق الداخلي في دائرة الرقابة والتدقيق الداخلي التابعة إلى    29لعينة  الحكومي 
أدف اختبار الفرضةةةةةةةةةةيات لمعالجتها. توصةةةةةةةةةةلت   EXEL.16ولتحليل البيانات اعتمدت برامج تطبيقيةأمانة بغداد.  

التدقيق الداخلي في مجال تحسةةين  هناك ضةةعف في اسةةتخدام أدوات التحسةةين من قبل دائرة الرقابة و الدراسةةة الى أن 
جودة الخدمة التدقيقية أثر سةةةةةلبا على مسةةةةةتوى التحسةةةةةين في جودة الخدمة التدقيقية المقدمة. بإضةةةةةافة لوجود بعض 

وأهم التوصةةةةةةيات المتقدمة هي ضةةةةةةرورة   العوامل التنظيمية المؤثرة في حدوث فجوة التحسةةةةةةين بجودة الخدمة التدقيقية.
قسةةةةةةةةم ضةةةةةةةةمن تشةةةةةةةةكيلات دائرة الرقابة والتدقيق الداخلي التابعة لأمانة بغداد  تصةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتحداث وحدة إدارية أو 

 بالحفاظ على مستوى جودة الخدمة التدقيقية والعمل على تحسينها.
ــواندراسةةةةةةةةةةةة  .3 دور التحول الرقمي في ":  بعنوان ،  (2022)  سةةةةةةةةةةةنةهبة حمادة أبو عرب  و  عبد الرحمن محمد رشــــــ

التعرف على دور اسةةتخدام التحول الرقمي في سةةعت هذه الدراسةةة إلى  ، 1الداخلي"تحســين جودة عملية التدقيق  
تحسةةةةةةةين اجراءات تنفيذ عملية التدقيق الداخلي والعناية المهنية به اعتمدت الدراسةةةةةةةة على المنهج الوصةةةةةةةفي التحليل 

ربطها بالظواهر الذي يهتم بتحديد الوضةةةةةةةةةع الحالي للمشةةةةةةةةةكلة، ومن ثم العمل على وصةةةةةةةةةفها وتحليلها وتفسةةةةةةةةةيرها و 
، للحصةةةةةول على البيانات اللآزمة لاختبار الفرضةةةةةيات، تم اعتماد اسةةةةةتمارة الإسةةةةةتبيان كمصةةةةةدر رئيسةةةةةي    الآخرى.

للحصةول على البيانات، حيث كان مجتمع الدراسةة يتكون مجتمع الدراسةة من المدققين الداخلين العاملين في البنوك 
لوب الحصةةةةةر الشةةةةةامل نظراً حجم المجتمع، مدقق وتم اسةةةةةتخدام أسةةةةة 85المدرجة في بورصةةةةةة فلسةةةةةطين والبال  عددهم  

وأظهرت نتائج .SPSSحيث تم تحليل وتفسةةةةير بيانات الإسةةةةتبانة المجاب عليها باسةةةةتخدام برنامج الحزم الإحصةةةةائية 
الدراسةة أن اسةتخدام التحول الرقمي يسةاهم في ضةمان جودة عمل المدقق الداخلي والقدرة على اسةتخدام البيانات 
الإلكيونية لتسةهيل إنجاز وتنفيذ عملية التدقيق بدقة عالية. وأوصةت الدراسةة بضةرورة قيام البنوك المدرجة في بورصةة  
فلسةةةةةةةةةةةةةةطين بالعمل على اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام التحول الرقمي لما له من فائدة في أحداث تغييرات جوهرية في تنظيم و طيط  

 دقيق الداخلي.عملية التدقيق وتقييم المخاطر التي قد تواجه عملية الت
ــتدام  "  بعنوان:،  (2022)  سةةةةنة  عماد حم ة هبد العجيلي واســـعد محمد علي الوهاب  دراسةةةةة .4 تقويم الأداء المسـ

هدفت هذه الدراسةةة إلى بيان دور 2،"بطاقة العلامات المتوازنة وتأثيره على جودة التقارير المالية  مســتخدامبن  
تقو  الأداء المسةةةةةةةةةةةةتدام ولىثيره على جودة التقارير المالية باسةةةةةةةةةةةةتخدام بطاقة العلامات المتوازنة من خلال الدراسةةةةةةةةةةةةة 
الوصةةةةةةفية للبحث والاعتماد على جدولة الدرجات لكل مقياس من مقاييس تقنية بطاقة العلامات المتوازنة للشةةةةةةركة 

 
مجلة دراسةةةات محاسةةةبية ومالية، جامعة  ،  دور التحول الرقمي في تحســـين جودة عملية التدقيق الداخلي،  عبد الرحمن محمد رشةةةوان وهبة حمادة أبو عرب 1

 .2022، 59، العدد17المجلدبغداد، 
تقويم الأداء المســــــــتدام بن  بســــــــتخدام بطاقة العلامات المتوازنة وتأثيره على جودة التقارير  عماد حمزة هبد العجيلي واسةةةةةةةةةةةعد محمد علي الوهاب،   2

 .2022، 07، العدد02المجلد، كلية اصول الدين الجامعة لمجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية،المالية، 



 
 

                              

 

 

، وصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات أهما: إن التدقيق (2020-2017)ات والمعدات للمدة  العامة لصناعة السيار 
 عمله على التقارير المالية التقليدية والتي تكون  الداخلي لدى الشةةةةةةةركة العامة لصةةةةةةةناعة السةةةةةةةيارات والمعدات يركز في

بياناتها كمية وتتضةةةةةةةمن مبال  نقدية فقط،  كذلك هناك ضةةةةةةةعف لدى التدقيق الداخلي فيما يخص تدقيق الأعمال  
والتقارير. وفي ضةةةةوء الاسةةةةتنتاجات اقيحت الدراسةةةةة عدة توصةةةةيات أهمها نبغي على الشةةةةركة عينة الدراسةةةةة ان تقوم  

ير الأداء المسةةةةةةةةةتدام بدلاً من التقارير المالية التقليدية لما لهذه التقارير من اهمية كبيرة في الإبلاغ عن جميع بإعداد تقار 
 الإنجازات المتحققة من قبلها سواء كانت كمية أو وصفية وبالتالي تحسين سمعة وصورة الشركة في المجتمع.

أثر استخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة   "  :بعنوان ،  (2022)  سنة طارق أحمد عبده الجماعي  دراسة   .5
هدفت هذه الدراسة إلى   1، "التدقيق الداخلي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في أمانة  العاصمة صنعاء

التعرف على مدى لىثير إستخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية العاملة 
حيث طبقت على عينة من فقرة،   73في صنعاء، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الدراسة بتصميم استبانة مكونة  

 75ا على أفراد عينة الدراسة المكونة من  مصارف وتوزيعه 05المصارف التجارية العاملة في منطقة نجران والتي بلغت  

لتحليل  SPSSموظف، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي
صنعاء   –وخلصت هذه الدراسة إلى أن تلتزم البنوك التجارية في أمانة العاصمة    البيانات والوصول إلى النتائج.  
م المصارف محل دراسة حالة بمعايير التدقيق الداخلي. وعلى ضوء بالإضافة إلى إلتزا بمعايير سيجما ستة بدرجة عالية،

النتائج أوصت الدراسة بضرورة تقييد المستمر بمعايير جودة التدقيق الداخلي، والتطبيق السليم لها، وخاصة بوضع 
الأداء المالي ضوابط لحماية استقلالية المدقق الداخلي، حيث إن ذلك يمكن إدارة البنوك من تحقيق رقابة فعالة على  

سيجما ستة، لأنه يساهم بالتخطيط لكافة عمليات التدقيق،   بمنهجيةوالإداري، إضافة إلى ضرورة اهتمام إدارة البنوك  
 وتقييم المخاطر. 

تخدام أدوات المحاســـــبة الإدارية على  "أثر اسـ ــــ  بعنوان: (،2021)  سةةةةةةنةوآخرون    ســـــعد علوان محيميددراسةةةةةةة  .6
ــارف العراقيـة الأهليـة: بطـاقـة الأداء المتوازن أنموذجـا" تهةدف هةذه  ،  2تحســـــــــــين جودة التـدقيق الـداخلي للمصـــــــــ

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على جودة التةدقيق الةداخلي وبيةان دور بطةاقةة الأداء المتوازن في تحسةةةةةةةةةةةةةةينةه، ومن أجةل تحقيق  
ة فرضةةةةةياتها تم اسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةفي لبناء الجانب النظري والمنهج التحليلي هدف الدراسةةةةةة والتحقق من صةةةةةح

 
أثر اســـــتخدام منهجية ســـــيجما ســـــتة في تحســـــين جودة التدقيق الداخلي: دراســـــة ميدانية على البنوك التجارية في أمانة    ،طارق أحمد عبده الجماعي 1

 .2022، 01، العدد03المجلة العلمية، الجامعة إقليم سبأ، المجلد العاصمة صنعاء،

ــارف العراقية الأهلية: بطاقة الأداء  ، سةةةةعد علوان محيميد و خرون 2 ــين جودة التدقيق الداخلي للمصـ ــبة الإدارية على تحسـ ــتخدام أدوات المحاسـ أثر اسـ
 .2021، 01، العدد1المجلد عة ديالي،جام، ، مجلة اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبيقيةالمتوازن أنموذجاع 



 
 

                              

 

 

بنوك لعينة لإثلة بكل 02دراسة ميدانية لةة   القطاع المصرفي العراقي  وكان مجتمع .SPSS23للبيانات باستخدام برنامج 
قسةةةةم العملاء، قسةةةةم الائتمان، مدير الحسةةةةابات. أما بالنسةةةةبة  فقات الوظيفية فيها، وأهمها المدراء: تدقيق الداخلي،

وقد اسةةةةةةةةتخدم  اسةةةةةةةةتمارة  65وتم توزيع الإسةةةةةةةةتبانات على مفردات عينة البحث والتي بلغت جمع البيانات،    الى أداة
اسةتبانة أي بنسةبة   55البحث مقياس ليكرت لقياس الاسةتبانة، وتم الحصةول على الاسةتبانات الصةالحة التي عددها  

وقد قدمت الدارسةة مجموعة من النتائج أهمها إن اسةتخدام البطاقة يسةاعد في تقدير  اطر المصةرف إذا أنها   .95%
إن المصةةةةةةةةةةةارف وظفت    وكذلك  تسةةةةةةةةةةةاعد في التقليل من  اطر العجز وعدم سةةةةةةةةةةةداد العملاء للقروض الممنوحة لهم،

وأهم التوصةةةةةةةةةةةةةةيةات الإدارة العليةا في تعزيز نجةا  تطبيق بطةاقةة الأداء المتوازن من خلال نتةائج الإختبةار لإحصةةةةةةةةةةةةةةةائي.
المتقدمة هي الاهتمام بمقيحات وشةةةةةةةةةةكاوى العملاء ومعالجتها في الوقت المناسةةةةةةةةةةب، وتحسةةةةةةةةةةين العمليات الداخلية 

 م وقدراتهم على التطبيق السليم لبطاقة الأداء المتوازن.ولىهيل وتدريب الكوادر بما يزيد من خبراته
وازن على قيا  " أثر إستخدام بطاقة الأداء المتبعنوان   ،(2019)سنة    رياض عبده سيف محمد الحيهيدراسة   .7

ــة ميـدانيـة في الجمهوريـة اليمنيـة" هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر   ،1جودة عمليـة المراجعـة: دراســـــــــ
بطةاقةة الأداء المتوازن على قيةاس جودة  أداء عمليةة المراجعةة اليمنيةة، وتمكن البةاحةث من تحقيق هةدف    إسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام

شةةةركة محاسةةةبة والمراجعة  20وزعت على مجتمع الدراسةةةة يتكون من   اسةةةتبانةالدراسةةةة تم تصةةةميم   الدراسةةةة من خلال
 SPSSV.21، وللإجابة على الفرضيات تم استخدام برنامج  ،مكتب محاسبة ومراجعة فردية  318تضامنية مراجعة و

من خلالها توصةةةلت الدراسةةةة  إلى  مجموعة من النتائج ،أهمها: وجود اتفاق بين لإارسةةةي المهنة في مكاتب المراجعة .
قياس جودة عملية المراجعة. كما توصةةةةةلت إلى وجود علاقة بين كل بعد من ابعاد   اليمنية على المشةةةةةاكل التي تواجه

وفي الأخير اقيحةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة بعض التوصةةةةةةةةةةةةةةيةات أهمهةا أنةه من  بطةاقةة الأداء المتوازن وقيةاس جودة عمليةة المراجعةة. 
كاتب المراجعة كأداة  ضةةةةةةروري تبني ودعم اسةةةةةةتخدام الأسةةةةةةاليب الإدارية الحديثة، وخاصةةةةةةة بطاقة الأداء المتوازن في م

 إدارية وقياس، لتحسين أداء هذه المكاتب.
تقويم أداء أجه ة    " بعنوان:  ،(2017) سةةةةةةةنةهدى محمد رضــــــا محمد جواد و   ظر ة علي ظاظم الجوهردراسةةةةةةةة   .8

هدفت هذه الدراسةةةةةةةة لإثبات عملية القياس التي تحدد  ، 2التدقيق الداخلي مســــــتعمال بطاقة العلامات المتوازنة"
يق الةداخلي ومن أجةل تحةديةد هةذه الأبعةاد فقةد تم تصةةةةةةةةةةةةةةميم إ نموذج  المةدخلات، العمليةات،  أبعةاد أنشةةةةةةةةةةةةةةطةة التةدق

 
ــة ميدانية في الجمهورية اليمنية،رياض عبده سةةةةةةةيف محمد البريهي،  1 ــتخدام بطاقة الأداء المتوازن على قيا  جودة عملية المراجعة :دراســـ مجلة    أثر إســـ

 .2019، 2، ج23، العدد10العلمية للدراسات التجارية والبيقة، جامعة قناة السويس، المجلد

ــتعمال بطاقة العلامات المتوازنة: إنموذج مقإح كريمة علي كاظم الجوهر وهدى محمد رضةةةةةةةةا محمد جواد،  2 ، مجلة  تقويم أداء أجه ة التدقيق الداخلي مســــ
 .2017، 113، العدد25نصرية ،المجلدالإدارة والاقتصاد، الجامعة المست



 
 

                              

 

 

والمخرجات  والذي تم اسةةةةةةةةةتخدامه لأنه يعكس مفهوم نشةةةةةةةةةاط التدقيق الداخلي ويتفق مع مفهوم العام لسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  
ق بطاقة العلامة  اعتمد البحث المنهج الاسةةةةتنباطي من خلال دراسةةةةة مجالات تطبي .السةةةةبب  قياس الأداء المعاصةةةةر 

المتوازنة وتوظيفها بالشةةةةةةةةكل الذي يسةةةةةةةةاهم في تقو  جهاز الرقابة الداخلية. كان من أهم نتائج الدراسةةةةةةةةة أن أجهزة  
التدقيق الداخلي بصةةةةةةةةةورة عامة تفتقر إلى وجود سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةة واضةةةةةةةةةحة لتقييم أدائها تسةةةةةةةةةهم من خلالها لتزويد الإدارة 

اط القوة والضةةةةةةةةةةةةةةعف وتحةةديةةد الأسةةةةةةةةةةةةةةبةةاب التي أدت إلى ذلةةك واقيا   بالمعلومةةات اللازمةةة لتمكينهةةا من تحةةديةةد نقةة
 الاجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب لتطوير أداء تلك الأجهزة.  

دور بطاقة الأداء المتوازن في فاعلية أداء  "  ةةة:ب المعونة  ،(2017)  سنة  محمد إسحاق عبد الرحمان عيسى  دراسة .9
ــودانية" ــارف الســـــــ بعاد بطاقة الأداء المتوازن .تهدف إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين أ1الرقابة الداخلية ملمصـــــــ

وتقييم فاعلية هيكل الرقابة الداخلية بالمصةةةارف السةةةودانية. بالاسةةةتناد للمنهج الوصةةةفي لدراسةةةة ووصةةةف دور بطاقة 
الأداء المتوازن وأبعادها في تقو  فاعلية هيكل الرقابة الداخلية بالمصةةةةةةارف السةةةةةةودانية. ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةة تم  

الذي يتألف من المحاسةةةةبين والمراجعين ومدراء المراجعة والمدراء الماليين واخرين للهم ع الدراسةةةةة تصةةةةميم اسةةةةتبانة لمجتم
بإضةةافة لتنفيذ الأشةةكال  EXCELتم تفري  البيانات بالاسةةتعانة ببرنامج الجداولاسةةتبانة.  علاقة بالموضةةوع الدراسةةة.  

 ..SPSSاسةةتخدام برنامج الحزم الإحصةةائيةتم  لنتائجالبيانية المطلوبة في الدراسةةة، ومن أجل تحليل البيانات وتفسةةير ا
الرقابة الداخلية خطة للتنظيم الإداري تتضةمن كل الطرق الخاصةة باسةتعمال الأصةول وخلصةت هذه الدراسةة إلى أن  

التي تمتلكها الوحدة الحكومية المحافظة عليها ومراجعة مدى دقة البيانات المحاسبية  الرقابة المحاسبية . بضرورة إهتمام  
 أداء المصارف. المصارف السودانية بتطبيق الأساليب الحديثة في القرارات الخاصة بتقو  

ــام فتحي  دراسةةةةةةةة   .10 دور تطبيق بطاقة قيا  الأداء المتوازن في رفل ظفاءة "بعنوان: ،  (2015)  سةةةةةةةنةمحمد عصـــ
تهدف هذه الدراسةةةةةةةة إلى القيام بدراسةةةةةةةة ميدانية لطبيعة أثر بطاقة قياس الأداء  ،   2 الأداء المهني للمدق الداخلي"

المتوازن في دوائر التةةدقيق الةةداخلي في الجةةامعةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينيةةة في قطةةاع غزة على رفع كفةةاءة الأداء المهني للمةةدق  
ءاً على مشةةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة وبناالداخلي، من خلال الوقوف على تحديد مقياس الأداء المتوازن للمدقق الداخلي، 

وأهدافها تم تصةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةتبانة لمجتمع الدراسةةةةةةةةة متمثل من موظفي دوائر وأقسةةةةةةةةام التدقيق الداخلي والحسةةةةةةةةابات في 
موظف، نظراً لصةغر حجم مجتمع الدراسةة فسةوف يسةتخدم   65الجامعات الفلسةطينية العاملة في قطاع غزة عددهم  

 
مجلة  الفكر المحاسةبي، جامعة عين   دور بطاقة الأداء المتوازن في فاعلية أداء الرقابة الداخلية ملمصـارف السـودانية،محمد إسةحاق عبد الرحمان عيسةى،   1

 04،2017لعدد ا، 22الشمس، المجلد
ــة ميدانية على دوائر التدقيق  دور تطبيق  محمد عصةةةةةةةةام فتحي ببت، 2 بطاقة قيا  الأداء المتوازن في رفل ظفاءة الأداء المهني للمدق الداخلي: دراســــ

 .2015غزة، ماجيسي،  صص: المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ،  مذكرة، الداخلي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غ ة 



 
 

                              

 

 

وللإجابة على   %.81.5اسةتبانة أي بنسةبة  53اسةتبانة واسةيد منها65الدراسةة أسةلوب الحصةر الشةامل. وقد وزعت
وتوصةةلت الدراسةةة إلى مجموعة من النتائج من أجل اسةةتخراج البيانات وتحليلها.   .SPSSالفرضةةيات تم تطبيق إختبار

كةةةان أهمهةةةا: إن تطبيق بطةةةاقةةةة الأداء المتوازن يؤدي إلى رفع كفةةةاءة الأداء المهني للمةةةدقق الةةةداخلي في الجةةةامعةةةات  
.  في الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةطينيةالفلسةةةةةةةةةةةطينية، كما ان أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن تتلاءم مع بيقة التدقيق الداخلي  

وأصةةت الدراسةةة بعدة توصةةيات كان منها: ضةةرورة إشةةياك جميع العاملين في عملية صةةنع القرار في  تلف المجالات،  
زياد الإهتمام بتقييم الأداء المهني من جوانب  تلفة غير الجوانب المالية، أن يتم اسةةةةةةةتقطاب الكوادر والخبرات الفنية 

تطبيق بطةةاقةةة الأداء المتوازن بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل جيةةد وفعةةال في دوائر التةةدقيق الةةداخلي في الجةةامعةةات  التي لهةةا القةةدرة على  
 الفلسطينية.  

ــريةدراسةةةةةة   .11 تحســــين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات " :بعنوان   (،2015) سةةةةةنة علي هاتف عبد علي شــ
ــتخدام معايير تقنية الوحدات الخدمية في محافظة دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية في عينة من  -six sigma "1   الحكومية مســــــــ

لتحسةةةةين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات    six sigmaالنجف الأشةةةةرف. تهدف الدراسةةةةة إلى اسةةةةتخدام تقنية
على الدراسةةةةة النظرية والدراسةةةةات السةةةةابقة  لجمع المعلومات    الحكومية، ولتحقيق ذلك صةةةةممت اسةةةةتبانة بالإعتماد

من عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة المكونة من الإدارات العليا والأفراد العاملين في أقسةةةةةةةةةةةةةةام في أقسةةةةةةةةةةةةةةام التدقيق الداخلي ومديري  
وكان الصةةةةةةةةاح للتحليل 107اسةةةةةةةةتبانة اسةةةةةةةةيد منها 116الحسةةةةةةةةابات ورةسةةةةةةةةاء فرق هيقات ديوان الرقابة المالية بواقع  

عن المعلومات وربطها بالنتائج وجرى جمع   الاسةةةةةتقصةةةةةاءج الوصةةةةةفي التحليل من خلال اسةةةةةتبانة، واعتمد المنه101
وتحليل البيانات واختبار الفرضةةيات من خلال العديد من المعالجات الإحصةةائية باسةةتخدام الحزمة الإحصةةائية للعلوم  

البحةث بتطبيق معةايير جودة  الإجتمةاعيةة . ومن أهم النتةائج التي تم التوصةةةةةةةةةةةةةةةل إليهةا إلتزام الوحةدات الحكوميةة عينةة  
وكذا لىثير  التدقيق الداخلي، إلا إن هذا الإلتزام كان ضةةةةةةةعيفاً مقارنة بدور وأهمية التدقيق الداخلي في الوقت الحالي،

بشةةةةكل إيجابي في تحسةةةةين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية في محافظة النجف   six sigmaمعايير تقنية
 sixلى النتائج قدم مجموعة من التوصةةةةةةةةةيات أهمها اهتمام الإدارة العليا بتبني معايير تقنية  وبالإعتماد عالأشةةةةةةةةةرف .

sigma   من خلال تشةةةةكيل فريق لتطبيق هذه التقنية وتوفير كافة العناصةةةةر والمقومات لضةةةةمان نجاحها والإفادة منها
 والسعي إلى تحديد مهام جهاز التدقيق الداخلي وفقاً للمعايير الدولية والإلتزام أا.

 
 

 
دراسة تطبيقية في عينة ن الوحدات :  six sigmaتحسين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية مستخدام معايير تقنية  ي هاتف شربة،  عل1

 .2015، مذكرة ماجيسي،  صص: محاسبة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، بغداد، الخدمية في محافظة النجف الأشرف



 
 

                              

 

 

يركز هذا المطلب على أهم الدراسةةةةةةةات باللغة الأجنبية والتي لها علاقة بعنوان الدراسةةةةةةةة أو ترتبط به بشةةةةةةةكل  
 غير مباشر، والتي تلخص فيما يلي:مباشر أو 

ــنة  ،   ,Hammood, A. M., Dammak, Sدراسةةةةةةةةة .1  The Mediating Role of the " :بعنوان 2023ســــ

Balanced Scorecard in the Relationship Between Internal Control and the Financial 

Reports Quality.  "1  ، في تقييم الأداء وفقا لبطاقة الأداء المتوازنة في  القياس الوسةةةيطيتهدف هذه الدراسةةةة إلى
ولتحقيق هذه الأهداف، اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة    العلاقة بين الرقابة الداخلية ونوعية التقارير المالية في التجارة العراقية

متمثل في  فردا   245فراد عينة الدراسةةةةةة المكونة من أ، وتم تصةةةةةميم اسةةةةةتبانة وتوزيعها على يالمنهج الوصةةةةةفي التحليل
بنك بغداد، البنك التجاري العراقي،  لإن يعملون في هذه البنوك  اء المصةةةارف والمحاسةةةبين ومراجعي الحسةةةابات، مدر 

 . ولتحليل بيانات الدراسةةةةةةة تم اسةةةةةةتخدام الإحصةةةةةةاء الوصةةةةةةفي المتمثل في التكرارات،  ومصةةةةةةرف الاسةةةةةةتثمار العراقي
توصلت الدراسة الى عدد من  .   اختبار الفرضياتالنسب المقوية، كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط في

ويتضةةح  تشةةير هذه النتيجة إلى وجود علاقة قوية بين المتغيرين. FRQو   ICأن هناك علاقة كبيرة بين  النتائج أهمها 
وتطويرهةا، وعمليةة  لإةا سةةةةةةةةةةةةةةبق أن المصةةةةةةةةةةةةةةارف التجةاريةة العراقيةة تولي اهتمةامةاً كبيراً للتكنولوجيةا الةدوليةة وكيفيةة تعزيزهةا 

 .تدريب الأفراد عليها داخل المصرف
 The effect of using the Balanced ، بعنوان:" 2022سةةةةةةنة  Alamry, S. J. M. and all.دراسةةةةةةة .2

Scorecard (BSC) on reducing the financial and  administrative corruption in Iraqi 

t UnitsGovernmen "،2   هدفت هذه الدراسةةةة إلى اسةةةتكشةةةاف أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن )BSC(  في
تحسةةةةين كفاءة الأداء المهني للمحاسةةةةبين والمدققين في الوحدات الحكومية العراقية ومكافحة الفسةةةةاد المالي والإداري.  

 والمنهج  دبيات النظرية بالتطرقمن خلال عرض الأ اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة المنهج الوصةةةةفيولتحقيق هذه الأهداف،  
تم تصةةةةميم اسةةةةتبانة لجمع البيانات الأولية، لتوزع على عناصةةةةر  ما بالنسةةةةبة الى أداة جمع البيانات، فقد أالاسةةةةتقرائي،  
  وللإجابة  السةةماوة، محافظة المث . لمدينةوحدات حكومية  فرداً  في   55متمثل في المدققين  ومحاسةةبي  مجتمع الدراسةةة

 وتوصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة الي وتحليلها. البيانات  اسةةةةةةةةةةةةتخراج  أجل من SPSSV.25إختبار  تطبيق  تم   الفرضةةةةةةةةةةةةيات على
ارتبةاط قوي بين تطبيق بطةاقةة الأداء المتوازن وكفةاءة الأداء المهني للمحةاسةةةةةةةةةةةةةةبين والمةدققين، وكةذلةك بين بطةاقةة  وجود

الأداء المتوازن ومكافحة الفسةةةةةةاد المالي والإداري. توصةةةةةةي الدراسةةةةةةة بتشةةةةةةجيع الوحدات الحكومية على تطبيق بطاقة 

 
1Hammood, A. M., Dammak, Sو‚ The Mediating Role of the Balanced Scorecard in the Relationship Between 

Internal Control and the Financial Reports Quality, Intern. Journal of Profess. Bus. Review ‚ vol.8, No1‚ 2022. 
2.Alamry, S. J. M. and all,The effect of using the Balanced Scorecard (BSC) on reducing the financial and  
administrative corruption in Iraqi Government Units. International Journal of Financial Accounting, and 

Management, ‚ vol.4, No1‚ 2022 



 
 

                              

 

 

تطبيق معاييرها، بالإضةةةةةةةةةةةةةافة إلى توفير التدريب والمكافآت لتحفيز الأداء المتوازن، وضةةةةةةةةةةةةةمان الشةةةةةةةةةةةةةفافية والنزاهة في 
تضةةةارب بين التشةةةريعات والقوانين ونقص الشةةةفافية في تطبيق معايير بطاقة الأداء كما توصةةةلت إلى وجود    .العاملين

لتطبيق   دعم الوحدات الحكومية و  تشةةةةجيع  ،ومن التوصةةةةيات التي اقيحتها الدراسةةةةة. الوحدات الحكومية المتوازن في
 .بطاقة الأداء المتوازن ومواءمة المعايير مع المعايير المهنية الدولية

 The Effect of Using Administrativeبعنوان:"    ،2021سةةةةةةةةةةةةةةنة  Saad. A.M., and allدراسةةةةةةةةةةةةةةة   .3

Accounting Tools on Improving Internal Audit Quality in Iraqi Private Banks: 

lorecard as a ModeBalanced Sc,"1،    تهدف الدراسةة إلى تحسةين جودة التدقيق الداخلي في البنوك الخاصةة
كنموذج للتخطيط الاسةةةةياتيجي.   (BSC) العراقية باسةةةةتخدام أدوات المحاسةةةةبة الإدارية وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

 شملت عينة الدراسةةةةةةةةةة مجموعة من البنوك الخاصةةةةةةةةةة مع اليكيز على بنك الاسةةةةةةةةةتثمار في الشةةةةةةةةةرق الأوسةةةةةةةةةط العراقي
(IMEIB)  في بغداد، والذي يقدم خدمات مصةةرفية متنوعة مثل القروض وتمويل المشةةاريع والتحويلات والحسةةابات

على نموذج بطاقة الأداء المتوازن لتقييم لىثير أدوات  الجارية وحسةةةابات التوفير. اعتمدت الدراسةةةة على اسةةةتبيان مبني
المحاسةةةةةةةةةةةةبة الإدارية على جودة التدقيق الداخلي، بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى اسةةةةةةةةةةةةتخدام تقنيات التحليل البيبليوغرافي والوبئقي 
ودراسةةةةةةةةةةات الحالة. أوصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في جميع مسةةةةةةةةةةتويات البنك لتحسةةةةةةةةةةين الأنظمة 

ولوجية وتطوير الأنظمة المصةرفية الافياضةية وتعزيز الاتصةال الرأسةي والأفقي داخل المنظمة. أظهرت النتائج أن  التكن
البنك يعتمد بشكل كبير على المؤشرات المالية فقط، وأن تطبيق بطاقة الأداء المتوازن قد رسن النتائج المالية وجودة  

اء المتوازن يمكن أن يوفر رةية شةاملة ويسةاعد في تحسةين أداء البنوك الخدمات. تبرز الدراسةة أن اسةتخدام بطاقة الأد
الخاصةةةةةةةةةةةةةةة من خلال اليكيز على جوانب متعددة مثل المالية، العملاء، العمليات الداخلية، والتعلم والنمو، لإا يعزز  

 .من تنافسية واستدامة هذه البنوك
 Possibilities to evaluate the performance  "  بعنوان:  ،2021سنة  Timofte. Candidate  دراسة  .4

 Scorecard method (BSC) audit using the balanced compliance of"،2 هذه الدراسةةةةةة  تهدف
تحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء تةدقيق الإمتثةال والانتظةار باسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام  طريقةة بطةاقةة الأداء التوازن . تم تطبيق هةذا المنهج على إلى  

الكيانات العسكرية، حيث تم تحليل الأداء من خلال مقاييس مبتكرة واسياتيجيات تهدف إلى تعزيز إدارة المخاطر  
أهمية وجود نظام مرجعي واضةةةةةةح لتحقيق فعالية التدقيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتم تحديد    وعمليات التحكم والحوكمة، أظهرت النتائج

 
1Saad. A.M., and all, The Effect of Using Administrative Accounting Tools on Improving Internal Audit Quality 

in Iraqi Private Banks: Balanced Scorecard as a Model, Academy of   Entrepreneurship Journal, Vol27, No2, 

2021. 
2Timofte. Candidate‚Possibilities to evaluate the performance of compliance audit using the balanced Scorecard 

method (BSC) ‚ journal dedicated to advancing science in the field of security and defence‚ vol.10, No3‚ 2021 
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الفجوات في تنفيذ القواعد والإجراءات . توصةةةةةةةةي الدراسةةةةةةةةة بتطوير نظام مرجعي ببت وتعزيز الإبتكار في مقاييس  
 الأداء لضمان الامتثال وتحسين العمليات الداخلية.

 Balanced scorecard method in performance، بعنوان: 2020سةةةةةةنة    Budimir Vericaدراسةةةةةةة .5

 audit of budgetary users "1، هذه الدراسةةةةةة إلى اسةةةةةتكشةةةةةاف كيفية تحسةةةةةين أداء المسةةةةةتخدمين في  سةةةةةعت
الوصةةةةةةفي  اسةةةةةةة منهجاسةةةةةةتخدمت الدر  (BSC) القطاع العام الكرواتي من خلال تطبيق طريقة بطاقة الأداء المتوازن 

كانت أبرز نتائج الدراسةةةة أن    لتحليل نظم قياس الأداء الحالية في القطاع العام  النظرية اسةةةتناداً إلى مراجعة الأدبيات
تطبيق بطاقة الأداء المتوازن يسةةةةةاهم في تحسةةةةةين الشةةةةةفافية والمسةةةةةاءلة ورصةةةةةد الجودة في نظام الموازنة. كما أوضةةةةةحت  

لأداء المالية وغير المالية يمكن أن يعزز من كفاءة تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةياتيجية. النتائج أن اسةةةةةةةةةتخدام مؤشةةةةةةةةةرات ا
بتعزيز شةةفافية المعلومات المقدمة وتوفير التدريب المناسةةب للعاملين لتفعيل  توصةةيات إجرائية تتمثل   الدراسةةة تاقيح

داء في  صةةةيص الموارد الميزانية  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بشةةةكل فعال، إضةةةافة إلى تشةةةجيع اسةةةتخدام مؤشةةةرات الأ
 .وتحسين الرقابة الداخلية والخارجية

تمظهر الدراسةةةة أن اسةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس العلاقة ،2" "، بعنوان :  2016سةةةنة     Budimirدراسةةةة .6
شةةةةةركات في قطاع الفنادق والسةةةةةياحة المدرجة في واسةةةةةياتيجية الأعمال وأداء ال (MCS) بين نظام التحكم الإداري

فردًا من  تلف الشةةةةةةةركات السةةةةةةةياحية والفنادق،   40سةةةةةةةوق العراق للأوراق المالية حقق نتائج إيجابية. شملت العينة 
حيةث هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى تحقيق التكةامةل بين نظةام التحكم الإداري والاسةةةةةةةةةةةةةةياتيجيةات لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء العةام  

تائج أن الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن، والتي تشةةةةةةةةةةةةةمل المنظور المالي، منظور العملاء،  للشةةةةةةةةةةةةةركات. أكدت الن
لإا يعكس انخفاضةًا في ٪،  80-79منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو، لها أهمية نسةبية عالية تياو  بين 

زيز التكةةةامةةةل بين نظةةةام التحكم الإداري تشةةةةةةةةةةةةةةتةةةت البيةةةانات وزيادة في موثوقيةةةة النتةةةائج. توصةةةةةةةةةةةةةةي الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة بتع
والاسةةةةةياتيجيات، واسةةةةةتخدام بطاقات الأداء المتوازن لتحديث الاسةةةةةياتيجيات بانتظام، وتحسةةةةةين التدريب والتطوير  

 .للموظفين لرفع الكفاءة التشغيلية وتحقيق أداء أفضل للشركات
 Assessing the Balance Score Card "، بعنوان : 2016سةةةنة   John N. E. Baiden and all  دراسةةةة.7

of the Internal Audit  Performance-Value Addition or Destruction: An Empirical 

aTakoradi, Ghan-Study of Firms In Sekondi  "،3 أداء وظيفة التدقيق    ارتكزت هذه الدراسةةة علقتقييم
 

1
Budimir Verica, Balanced scorecard method in performance audit of budgetary users , International Journal - 

VALLIS AUREA,vol6.N0.02 .2020 
2 Yassir N.M. and all,  The Role of Balanced Scorecard in the Integration of Management Control System and the 

Strategy of Economic Unity. nternational Journal of Innovation, Creativity and Change  ، vol3   ،N°7   2020 ،  
3
John N. E. Baiden and all,  Assessing the Balance Score Card of the Internal Audit  Performance-Value Addition 

or Destruction: An Empirical Study of Firms In Sekondi-Takoradi, Ghana, European Journal of Business and 

Management,   ، vol8  ،N°20   2016 ،  



 
 

                              

 

 

الشةةةةةةةةةةةةركات في تسةةةةةةةةةةةةع في مدينة  09تحليل الممارسةةةةةةةةةةةةات التي اعتمدتها الى الداخلي حيث هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  
تم الإعتماد على الإسةةةةةةةةةةتبانة كأداة لجمع البيانات، وزعت على مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة ، جكورادي في غانا -سةةةةةةةةةةيكوندي

منهم 90   المكوهن  مةةةةةدققين  التةةةةةدقيق    من وحةةةةةدة 40من    موظف   اختبةةةةةارات    .الةةةةةداخلي، وباقي غير  ، ولغرض 
. ، كما اعتمدت الدراسةةةةة على أدوات الإحصةةةةاء الوصةةةةفيspssت وتحليل البيانات اسةةةةتخدم حزمة برنامج الفرضةةةةيا

 يرون أن وظيفة التدقيق الداخلي تضةةةةةةةةةيف قيمة فعلية إلى إلى أن غالبية المسةةةةةةةةةتجيبين لاالدراسةةةةةةةةةة توصةةةةةةةةةلت النتائج  
منظماتهم، رغم أن أعضةةةةةةةاء وحدة التدقيق مؤهلون ورصةةةةةةةلون على تدريب دوري. أظهرت وظيفة التدقيق الداخلي 

اطر  أداءً إيجةابيةًا فقط في بمعةد النمو والابتكةار، بينمةا كةانةت نتةائج الأبعةاد الأخرى مثةل العمليةات الةداخليةة وإدارة المخة
تعزيز صةةةورة واسةةةتقلالية وحدات التدقيق الداخلي  ضةةةروةوحوكمة الشةةةركات  يبة للآمال. وأهم التوصةةةيات المقدمة  

واعتماد أطر إدارة المخاطر المعيف أا دوليًا، بالإضةةةةةةافة إلى اسةةةةةةتمرار توفير التدريب والتطوير المهني لموظفي التدقيق  
 .لضمان تحسين الأداء والجودة

 The Development of Environmental"نبعنوا، 2016سةةةةةةةةةةةنة  M. D. Nayeri, M. Rostam .دراسةةةةةةةةةةةة8

aAccounting and Disclosure Practices of Manufacturing Companies in Nigeri  "1 ،
،  المصةةةةةةةةةرفيمن خلال بطاقة الأداء المتوازن في قطاع    Six Sigmaسةةةةةةةةةعت الدراسةةةةةةةةةة إلى تبيان فعالية تطبيق منهجية 

وتحديد الأبعاد التي تظهر فيها نتائج إيجابية أكثر. ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةة تم توزيع اسةةةةةةةتبانة على عينة الدراسةةةةةةةة  
تقييم فعالية سةةيجما سةةتة في الجوانب   من أحد البنوك الإيرانية الرائدة في تطبيق هذه المنهجية، حيث تم   موظف 50

المالية، وجوانب العملاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو. استخدمت الدراسة استبيانًا بمقياس ليكرت خماسي، 
ومن أهم النتائج توصةةةةةةةةةةةةةةلت إليها  ،  SEMونموذج المعادلات الهيكلية SPSS وحللت البيانات باسةةةةةةةةةةةةةةتخدام برنامج

ة في تطبيق سةةةيجما سةةةتة، حيث سةةةاهمت المنهجية في تقليل شةةةكاوى  الدراسةةةة أن جانب العملاء كان الأكثر فعالي
العملاء، وزيادة الودائع، وتحسةةةةةةين العلاقات مع العملاء. تبع ذلك جانب التعلم والنمو، لإا يشةةةةةةير إلى أهمية اليكيز 

أظهرت فوائةد  على تةدريةب وتطوير الموظفين. كةانةت الجوانةب المةاليةة والعمليةات الةداخليةة أقةل فعةاليةة نسةةةةةةةةةةةةةةبيةًا، لكنهةا 
ا.  سةةةةةةةيجما سةةةةةةةتة في   تقد  بعض التوصةةةةةةةيات، أبرزها أن تطبيق تم   المتوصةةةةةةةل إليها   جبناءً على النتائو ملحوظة أيضةةةةةةةً

جوانةب العملاء والتعلم والنمو، وتعزيز البرامج التةةدريبيةةة لتطوير مهةةارات الموظفين وتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء التنظيمي العةةام  
 .للبنك

 
1M. D. Nayeri, M. Rostam,Effectiveness of six sigma methodology through BSC in banking industry, Journal of 

Asian Business Strategy, Vol. 6, No. 1,2016. . 



 
 

                              

 

 

  The Integration of Six Sigma and Balanced"ن:  بعنوا،  2015سةةةةةةةةةةةةةةنةةة    Samah Hafez  .دراسةةةةةةةةةةةةةةةة9

Scorecard in Internal Auditing  "1 ،  ا وبطاقة الأداء  تسعى الدراسة لفحص تكامل بين منهجية ستة سيجم
المتوازن في عمليات التدقيق الداخلي، كما تهدف الدراسةةةةةةة إلى الإسةةةةةةتفادة من هذا التكامل لجعل التدقيق الداحلي  

. ولتحقيق هدف الدراسةةةة ولأغراض اختبار الفرضةةةيات اعتمدت الدراسةةةة على أكثر فعالية وكفاءة في إدارة المخاطر
ع المعلومات المتعلقة بالعناصةةةةر الرئيسةةةةية للدراسةةةةة لبناء الإطار النظري لها، المنهج الإسةةةةتقرائي الذي يعتمد على لإمي

وفضةةةةةلاً عن المنهج الإسةةةةةتباطي في جانب التطبيقي الذي يعتمد على تصةةةةةميم اسةةةةةتبانة، وحدد مجتمع الدارسةةةةةة من  
تم صةةياغة    شةةركتين دلتا وقناة سةةويس للتأمين كشةةركات خاصةةة.  وكذلك  %70لىمين كشةةركة مصةةر للتأمين شةةركات 

 داخليين وأعضةةةاء لجان التدقيقالمدققين المن    فرداً  130اسةةةتمارة الإسةةةتبيان ووزعت على عينة عشةةةوائية والتي بلغت 
ومن أهم النتائج التي  للوصةةةةةةول لنتائج النهائية وتفسةةةةةةيرها. spss، وتم معالجتها إحصةةةةةةائيا باسةةةةةةتخدام برنامج ومدراء

أن التكامل بين سةةةةةةةنة سةةةةةةةيجما وبطاقة الأداء المتوازن له لىثير إيجابي كبير على فعالية وكفاءة  توصةةةةةةةلت الدارسةةةةةةةة لها 
وقد قدمت  ا يسةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةين إدارة المخاطر وجعل عمليات التدقيق الداخلي أكثر فاعلية، التدقيق الداخلي، لإ

على المؤسةسةات المالية مثل البنوك وشةركات التأمين بفهم وتطبيق هذا التكامل الدارسةة مجموعة من التوصةيات أهمها 
تفكير في دور المؤسةةةةسةةةةات. تعتبر هذه  لتحقيق مزيد من الفعالية والكفاءة في التدقيق الداخلي كما تدعو إلى إعادة  

الدراسةةةةةةةة دليلاً لإريبيا على اهمية التكامل بين سةةةةةةةيجما ولطاقة الاداء المتوازن في تحسةةةةةةةين عمليات التدقيق الداخلي  
 وإدارة المخاطر  في شركات التأمين المصرية.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Samah Hafez‚The Integration of Six Sigma and Balanced Scorecard in Internal Auditing‚Research Journal of 
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يركز هذا المطلب على المقارنة بين الدراسةةةةةة الحالية مع الدراسةةةةةات السةةةةةابقة من خلال ذكر أهم أوجه التشةةةةةابه  
 ت السابقة التي تم ذكرها.وأوجه الاختلاف بين دراستنا والدراسا

 تلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات باللغة العربية في الجدول التالي:

عمر الدراسةةةة الحالية مع دراسةةةة  
  سةةةةةةةةةةةةةةنةةزهير ع  الـدين الطـائي 

(2023) 

 وهو جودة التدقيق الداخلي بعنفس متغير التا
 البنوك في مجتمع الدراسة وهوالدراستان  شاأتت

 لوصفي التحليليوهو المنهج نفس 

الهةدف، حيةث ارتكزت   إختلفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتين في
دراسةةةةةةةةةةةةةةة بةدور الةذكةاء  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةابقةة على 

الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةةاعي بأبعةةاده المتمثلةةة في  النظم الخبيرة،  
تمثيةةةل المعرفةةةة والاسةةةةةةةةةةةةةةتةةةدلال، التعلم التلقةةةائي  في 

 تحسين جودة عملية التدقيق

علي الدراسةةةة الحالية مع دراسةةةة  
فاطمة صــــــــالح مجيد عيســــــــى و 

 (2022) سنة  النرمن

 نفس متغير التابع وهو جودة التدقيق الداخلي
 الاستبانة في أداة الدراسة وهي ينالدراست شاأتت

 التحليلينفس المنهج المستخدم وهو الوصفي 
 

إختلفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةتين في الهةدف، حيةث ارتكزت  
الوصةةةول إلى محاولة الاجابة  الدراسةةةة السةةةابقة على  

على فرضةةةةةيتها طبق الباحث دراسةةةةةته على أقسةةةةةام 
وشةةةةةعب التدقيق الداخلي في دائرة الرقابة والتدقيق  

وذلك باسةةةةةتخدام    الداخلي التابعة إلى أمانة بغداد
قت على مسةةةةةةتوى  ، أما دراسةةةةةةتنا طبتحليل مريتو  

خةلال   مةن  لةلةجةزائةر  الجةنةوب  ولايات  بةنةوك  بةعةض 
حسةةةةةةةةةةةةةةةةاب معةةةامةةةل الارتبةةةاط، معةةةامةةةل التحةةةديةةةد،  

 ومعامل الانحدار 
 عبد    دراسة  مع  الحالية  الدراسة
 هبـة  و  رشـــــــــــوان  محمـد الرحمن
  ســــــــــــــنــــــة  عــــرب  أبــــو  حمــــــادة

(2022) 

 المسةةةةةةةتخدم المنهج  حيث  من  الدراسةةةةةةةتان  تشةةةةةةةاأت
 التحليلي  الوصفي المنهج

 نفس الأداء المستخدم وهي الإستبيان 
 نفس متغير التابع وهو جودة التدقيق الداخلي

في   السةةةةةةةابقة  الدراسةةةةةةةة  مع  الحالية  الدراسةةةةةةةة   تلف
  إلى  السةةةةةةةةابقة  الدراسةةةةةةةةة  سةةةةةةةةعت:  الدراسةةةةةةةةة هدف
 في  الرقمي  التحول  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  دور  على  التعرف

 الةداخلي  التةدقيق  عمليةة  تنفيةذ  اجراءات  تحسةةةةةةةةةةةةةةين
 .به المهنية والعناية

عماد    الدراسةة الحالية مع دراسةة
حم ة هبــد العجيلي واســـــــــــعــد  

الوهــــاب     سةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةمحمــــد علي 
(2022) 

 من خلال المنهج المستخدم. اشيكت الدراستين
 نفس متغير بطاقة الأداء المتوازن.

 

جدولة الدرجات  اختلفت الدراسةةةةةةةةةةةتين من خلال  
تقنيةةة بطةةاقةةة العلامةةات  لكةةل مقيةةاس من مقةةاييس 

المتوازنة للشةركة العامة لصةناعة السةيارات والمعدات 
للدراسةةةة السةةةابقة، أما الدراسةةةة الحالية قياس أبعاد  

 بطاقة الاداء المتوازن بالبنوك محل الدراسة



 
 

                              

 

 

طارق    الدراسة الحالية مع دراسة
  سةةةةةةةةةةةةةةنةةةةأحمـــد عبـــده الجمـــاعي  

(2022) 

الدراسةةةةةةةةةةةتان من خلال مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة    شةةةةةةةةةةةاأتت
 بالبنوك. 

 نفس المتغير التابع وهو جودة التدقيق الداخلي
 نفس المنهج وهو منهج وصفي تحليلي

 الأداة المستخدمة وهي إستبياننفس 

اختلفت الدراسةةةة السةةةابقة مع الدراسةةةة الحالية من  
حيث الهدف حيث اهتمت الدراسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةابقة  
بتحةةةديةةةد العلاقةةةات الارتبةةةاطيةةةة ومةةةدى التةةةأثير بين 
متغيرات الدراسةةةةةةة  معايير منهجية سةةةةةةيجما سةةةةةةتة  
وجودة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية العاملة  

اصةةمة صةةنعاء ، أما دراسةةتنا فاقتصةةرت  في أمانة الع
 على دراسة أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

سـعد  الدراسةةة الحالية مع دراسةةة  
طــــــل   عمــــــار  محيميــــــد،  علوان 
ياســـــــين ووزهير خضـــــــر عبا  

 (2021) سنة

المنهج   اسةةةةةةةةةتخدامالدراسةةةةةةةةةتان من خلال    شةةةةةةةةةاأتت
 .الوصفي التحليلي

نفس متغيري الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة وهي بطةةاقةة الأداء المتوازن  
 وجودة التدقيق الداخلي.

برنامج  الاسةةةةةةتبيان و   اسةةةةةةتخدامأان في  وأيضةةةةةةا تتشةةةةةةا
SPSS . 

 وهو البنوك الدراسة مجتمعذلك من حيث ك

تقدير  اطر  اقتصةةةةةةةةةةةةار الدراسةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةابقة على  
في قياس بطاقة الأداء المصةةةةرف فقط، أما دراسةةةةتنا  

المتوازن في البنوك التجةةاريةةة على تقليةةل من  ةةاطر  
العجز وعةةدم سةةةةةةةةةةةةةةةةداد العملاء القروض الممنوحةةة 

 لهم...الخ

رياض    الدراسة الحالية مع دراسة
 سنةعبده سيف محمد الحيهي  

(2019) 

 التشابه كان في منهج الدراسة وهو وصفي التحليلي 
 نفس أداة الدراسة وهي الاستبيان 

نفس المتغير المسةةةةةةةةةةةةةةتقةةةةل وهو بطةةةةاقةةةةة الأداء المتوازن  
 بع وهو جودة التدقيق الداخليومتغير التا

اختلفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة من حيةث مجتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة،  
الدراسةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةابقة تمت على مسةةةةةةةةةةةتوى مكاتب  

 المراجعة، أما دراستنا على مستوى البنوك 

محمد  الدراسةة الحالية مع دراسةة  
إســــحاق عبد الرحمان عيســــى 

 (2017) سنة

الدراسةةةةةةةةتان من خلال متغيرات الدراسةةةةةةةة    شةةةةةةةةاأتت
 وهو بطاقة الأداء المتوازن وجودة التدقيق الداخلي 

راسةةة  نفس مجتمع الدراسةةة وهو بالبنوك التجارية والد
 السابقة بالبنوك أيضا. 

بالاسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةةةاد لنفس المنهج وهو المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي  
 التحليلي

ركزت دراسةةتنا على كل الأبعاد التي تقيسةةها بطاقة  
الأداء المتوازن تقريبا أما الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةابقة فركزت  

 على الرقابة المحاسبية فقط.

ظر ة  الدراسةة الحالية مع دراسةة  
وهــــــدى   الجـوهـر  عـلـي ظــــــاظـم 

سةةةةةةةةةنة  رضـــــــا محمد جواد   محمد
(2017) 

أنشةةةةطة التدقيق  في قياس أبعاد  الدراسةةةةتان    شةةةةاأتت
 الداخلي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

 

الاسةةةةتنباطي  اسةةةةتخدمت الدراسةةةةة السةةةةابقة المنهج  
أمةةةا دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةا اعتمةةةدت على المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي  

 التحليلي، وكانت على مستوى البنوك .

 علي  الدراسةةةة الحالية مع دراسةةةة
سةةةةةةةةةةنة  هاتف عبد علي شـــــــرية  

(2015) 

 .نفس متغير جودة التدقيق الداخلي
 .نفس المنهج المستخدم وهو الوصفي التحليلي

الاعتماد على نفس الأداء وهي الاستبانة باستخدام  
 . SPSSنفس البرنامج التحليل وهو 

اعتمدت الدراسةةة السةةابقة على دراسةةة تطبيقية في 
عينةةةة من الوحةةةدات الخةةةدميةةةة في محةةةافظةةةة النجف  
الأشةةةةةةرف أما دراسةةةةةةتنا فتمت على مسةةةةةةتوى بنوك  

 بعض ولايات الجنوب.
اعتمدت الدراسةةةةة السةةةةابقة في القياس على معايير  

  Six Sigmaتقنية 



 
 

                              

 

 

محمد    لدراسةة الحالية مع دراسةةا
 (2015)  سنة عصام فتحي

 وهو دفهذه الدراسةةةةة مع دراسةةةةتنا في اله  تتشةةةةاأ
الكشةةةةةةةةةةف عن مسةةةةةةةةةةاهمة المحاسةةةةةةةةةةبة البيقية في تحقيق  

 .التنمية المستدامة
 .الوصفي التحليلي نفس المنهج المستخدم وهو 

 المتمثلة في استبيان.نفس أداة الدراسة و 

اختلفت الدراسةةةةتين في اسةةةةتعمال الدراسةةةةة سةةةةابقة  
 لنظام معلومات البيقي 

اختلفا في مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة حيث انحصةةةةةةةةةةرت عينة  
دراسةةة حول الاطارات المسةةيرة لي شةةركة سةةونطراك  
وألفيةت فقط مقةابةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحةاليةة التي شملةت 

  عينة من عامين في المؤسسات الاقتصادية
 بناء على معطيات الدراسة المقارنة تين الطالب إعدادمن  : المصدر

 في الجدول التالي: الأجنبيةتلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات باللغة 
 نة العربية مقارنة الدراسة الحالية مل الدراسات ملل   الجدول رقم  

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  الدراسات السابقة 

 :الدراسة الحالية مع دراسة
Hammood, A. M., Dammak, S,  

2023 
 

الدراسةةةةةةةةةتان من ناحية المنهج   شةةةةةةةةةاأتت
 المستخدم في الدراسة 

 نفس متغير بطاقة الأداء المتوازن
 نفس الأداة وهي الإستبيان

 القياس الوسيطي تلف في أن الدراسة السابقة  ثت في  
في تقييم الأداء وفقةا لبطةاقةة الأداء المتوازنةة في العلاقةة بين 
التجةةةةارة  المةةةةاليةةةةة في  التقةةةةارير  ونوعيةةةةة  الةةةةداخليةةةةة  الرقةةةةابةةةةة 

أمةا دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا ركزت على أبعةادهةا في التةأثير على ،العراقيةة
 الرقابة الداخلية  

 :اسةالدراسة الحالية مع در 
Alamry, S. J. M. and all,  2022 

 

الدراسةةةةةةةةةتان من ناحية المنهج   شةةةةةةةةةاأتت
 .المستخدم في الدراسة

  نفس متغير بطاقة الأداء المتوازن
 نفس المنهج وهو الوصفي التحليلي

 

في الأداة حيث تمثلت في هذه الدراسةةةةةة   أوجه الاختلاف
 بتحليل وبئق اما دراستنا ف ستعملنا 

دراسةةةةةةةةة مكافحة الفسةةةةةةةةاد   لهدف الدراسةةةةةةةةةلإختلاف في  
 غةةةةالبيةةةةة الوحةةةةدات الحكوميةةةةة في العراقالمةةةةالي والاداري ب

بالاعتماد على بطاقة الأداء المتوازن، أما دراسةتنا فحللت 
ازن على جودة التدقيق  أبعاد بطاقة الأداء المتو  أثردراسةةةةةةة 

   . الداخلي لدى البنوك في ولايات الجنوب

 :الدراسة الحالية مع دراسة
Saad. A.M., and all,  2021 

 

  الهدف الدراستان من حيث    تشاأت  -
 الدراسة،

وأيضةةةةةةةةةةةةةةةةةا في متغير التةةةةابع والمسةةةةةةةةةةةةةةتقةةةةل 
المةتةوازن   الأداء  بةطةةةةةةةاقةةةةةةةة  في  والمةتةمةثةلان 

 وجودة التدقيق الداخلي.
هي الدراسةةةةةةةة نفس أداة بالإضةةةةةةةافة إلى   

 الإستبيان.

تةةةدرس    تلف من حيةةةث الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الميةةةدانيةةةة، كمةةةا  -
 إدارة نظام التحكمالدراسة السابقة الموضوع بالاستناد ل  

(MCS) 



 
 

                              

 

 

 :الدراسة الحالية مع دراسة
Timofte. Candidate,  2021 

 

الدراسةةةةةةةةةتان من حيث المنهج   شةةةةةةةةةاأتت
المنهج  وهو  المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم في الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  

 .الوصفي التحليلي
هي الدراسةةةةةةةةةة نفس أداة بالإضةةةةةةةةةافة إلى  

 .الإستبيان
 .المتوازننفس متغير بطاقة الأداء 

 تلف الدراسةةةةة السةةةةابقة عن الدراسةةةةة الحالية في الهدف، 
كفةاءة المراجعةة الةداخليةة للحسةةةةةةةةةةةةةةةابات في فةالأولى تةدرس  

المصةةةةةةةةارف الخاصةةةةةةةةة العراقية باسةةةةةةةةتخدام أدوات المحاسةةةةةةةةبة  
أبعةةةةاد بطةةةةاقةةةةة الأداء المتوازن على   أثر، والثةةةةانيةةةةة  الإداريةةةةة

 جودة التدقيق الداخلي

 : الدراسة  الحالية مع دراسة
Budimir Verica 2020 

متغير بطاقة الأداء  تشةةةةاأت الدراسةةةةتين في 
 المتوازن.

ي  كما تشةةةةةةةةةةةةةاأا في اتباع المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةف    
 التحليلي.

اختلفت الدراستين من حيث الحدود المكانية والزمنية للبحث  
خلال سةةةةةةةةةةةنة    القطاع العام الكرواتي يث تمت الدراسةةةةةةةةةةةةة في  

2020 

 : الدراسة الحالية مع دراسة
Yassir N.M. and all 2020 

 .الدراستان في الهدف شاأتت
 الوصفي التحليلي.نفس المنهج وهو 

 نفس متغير بطاقة الأداء المتوازن.
 نفس أداة الدراسة هي الاستبيان.

الدراسةةةةةة السةةةةةابقة تدرس توظيف بطاقة الأداء المتوازن في 
أما دراسةةةةةةةةةةتنا    .تحسةةةةةةةةةةين الأعمال التجارية للمنظمةقياس  

 تدرس كامل أبعادها في لىثيرها على الرقابة الداخلية.

 :سةدرا الدراسة الحالية مع
John N. E. Baiden and all    2016 

اشةةيكت الدراسةةتان حول هدف الدراسةةة،  
في إتباع المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي  ا  تأاكما تشةةةةةةةةةةةةةة
 .التحليلي

 نفس متغير جودة التدقيق الداخلي

  تلف من ناحية أداة الدراسة والأبعاد المختارة.
 تلف في الحةدود المكةانيةة والزمةانيةة ففي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .2016تمت في مدينة سيكوندي سنة 

 :الدراسة الحالية مع دراسة
M. D. Nayeri, M. Rostam    2016 

نفس المجتمع وهو  الدراسةةةةةةتان في    شةةةةةةاأتت
 البنوك.

 نفس المنهج وهو الوصفي التحليلي. 
 نفس أداة الدراسة وهي الإستبيان.

من    Six Sigmaفعالية     تلف الدراسةةةة السةةةابقة من ناحية
، دراسةةةةةةةةة  توازن في الصةةةةةةةةناعة المصةةةةةةةةرفيةالمسةةةةةةةةجل أداء    خلال

جانب العملاء، أما دراسةةةةةةةةةةةةةةتنا فدرسةةةةةةةةةةةةةةت كامل أبعاد بطاقة  
 الأداء المتوازن.

 :الدراسة الحالية مع دراسة
" Samah Hafez " 2015 

نفس متغير  في إتباع  ان  تشةةةةةةةةاأت الدراسةةةةةةةةت
 بطاقة الأداء المتوازن.

 نفس الأداء وهي الإستبيان.
نفس برنامج التحليلي الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةةائي وهو  

spss 

الدراسةةتان من ناحية الهدف، حيث تهدف الدراسةةة    اختلفت
وسةةةةةةجل أداء متوازن في   Six Sigmaالسةةةةةةابقة إلى دمج  
 دود المكانية.كما اختلفت في الحALالمراجعة الداخلية 

إختلفت في المنهج ففي الدراسةةةةةةةة حالية اسةةةةةةةتعملنا الوصةةةةةةةفي  
 .التحليلي اما هذه الدراسة السابقة المنهج الإستقرائي

 بناء على معطيات الدراسة المقارنة  تين الطالب إعدادمن  : المصدر

 

 

 



 
 

                              

 

 

 من الدراسات السابقة:    الاستفادة   . 1
  الحالية، وتحديد إشةةةةةةةكالية البحثالإطار النظري للدراسةةةةةةةة   تقد  من الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة في  الاسةةةةةةةتفادة تم 

 .المراجع المناسبة للدراسةو 
   على الأدوات والأسةةةةاليب المسةةةةتخدمة في الدراسةةةةات السةةةةابقة وتحديد الأسةةةةاليب المناسةةةةبة لطبيعة  الإطلاع  تم

 .موضوع الدراسة
    من نتائج الدراسةةات السةةابقة المتعلقة بمواضةةيع مشةةاأة للدراسةةة الحالية ومقارنتها بنتائج الدراسةةة  الاسةةتفادةتم
 .الحالية
 ة.من المصادر والمراجع التي تم ذكرها في الدراسات السابقة والتي تتعلق بموضوع الدراسة الحالي الاستفادة 
 ساهمة الي تقدمها الدراسة الحالية: الم   . 2
مراجعة العديد من الدراسةةةةات السةةةةابقة التي تناولت موضةةةةوعنا، وهو أثر اسةةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في جودة   بعد 

التدقيق الداخلي، تم تطوير إطار معرفي بشةةةةةكل أسةةةةةاس ونقطة انطلاق لهذه الدراسةةةةةة. حيث دراسةةةةةتنا ليسةةةةةت الأولى  
الجنوب،  يث نجد من الدراسات قليلة التي تهتم بدراسة  حقيقيا ولكن تمتاز بأنها في بيقة جزائرية و بضبط في ولايات

حالة البنوك التجارية أي أن أغلب الدراسةةات تتجه نحو المؤسةةسةةات الاقتصةةادية و تهمل نوعا دور الذي تلعبه البنوك  
 في تحسين الاقتصاد.

توازن في جودة التدقيق الداخلي من خلال اسةةتعراض الدراسةةات السةةابقة يتبين انها تتفق في أهمية لىثير بطاقة الأداء الم
برغم يوجد تفاوت في درجة اسةةةةتخدامها في البنوك التجارية، وعلى الرغم أن بعضةةةةها تناول الموضةةةةوع إلا أنه لم يعالجه 
بشةةةكل مباشةةةر ومفصةةةل. ومن جهة أخرى فقد كانت البنوك التجارية محل الدراسةةةة، لم تتناول موضةةةوع البطاقة الأداء  

، إذا كانت مجالا خصةةةةةةةةةةبا لتطبيق متغيرات الدراسةةةةةةةةةةة والوقوف على النتائج التي توصةةةةةةةةةةلت إاليها المتوازن بكل أبعادها
 الدراسة.

 
 
 
 
 
 



 
 

                              

 

 

نخلص إلى أن من خلال مةا تم تنةاولةه في الجزء النظري، نخلص إلى أن   ،الجزء النظري  تم تنةاولةه فيمن خلال مةا  
واحدة من أبرز الأدوات الإدارية الحديثة التي تسةةةةةةةةةةعى إلى تحسةةةةةةةةةةين جودة التدقيق الداخلي. بطاقة الأداء المتوازن تعد 

هذه الأداة لإمع بين الأبعاد المالية وغير المالية لتقد  معلومات شةةةةةةاملة تسةةةةةةهم في تعزيز الرقابة والتقييم الاسةةةةةةياتيجي  
مكانها معالجة الأداء في إطار نظام متكامل  داخل المؤسةةةةسةةةةات. مع تبني المؤسةةةةسةةةةات لبطاقة الأداء المتوازن، أصةةةةبح بإ

يسةةةاعد في توفير بيانات دقيقة وشةةةاملة حول  تلف الأنشةةةطة، لإا يدعم وضةةةع الخطط ورسةةةم الاسةةةياتيجيات الفعالة  
لتحقيق أهدافها. هذه المعلومات تسةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةين جودة التدقيق الداخلي من خلال تقد  رةى أعمق وتحليلات 

زز من كفاءة العمليات ويقلل من المخاطر، ويسةةةةةةهم في تحقيق الأهداف الاسةةةةةةياتيجية بشةةةةةةكل أكثر أكثر دقة، لإا يع
 .فعالية

وبعد أن تم تطرق إلى أهم النشاطات وإبراز المفردات الخاصة بموضوع الدراسة من الجانب النظري، يتم التطبيق  
بولاية غرداية و ورقلة، وهذا ما سةةةةةةةةةيتم معالجته في الفصةةةةةةةةةل  الميداني لهذه الدراسةةةةةةةةةة على بعض بنوك التجارية التجارية 

 الموالي.
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  الميدانية   الفصل الثاني: الدراسة 

 

 :تمهيد
بعد تحديد معالم الموضةوع نظريًا واسةتعراض الدراسةات السةابقة، يصةبح من الضةروري إجراء تحليل عملي للحقائق  
المتعلقة بموضةةةوع الدراسةةةة من خلال القيام بدراسةةةة ميدانية على بعض البنوك التجارية في ولايات الجنوب. لتحقيق هذا 
الهدف واختبار فرضةةةةيات الدراسةةةةة، سةةةةيتم تقسةةةةيم هذا الفصةةةةل إلى مبحثين: المبحث الأول يتناول تقييم الإطار النظري 

 .يخصص المبحث الثاني لعرض النتائج وتحليلها ومناقشتها الطريقة والإجراءات  للدراسة الميدانية، بينما  
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  الميدانية   الفصل الثاني: الدراسة 

 

تهةدف هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة التعرف على  راء أفراد عينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة حول أثر  أبعةاد بطةاقةة الأداء المتوازن على جودة  
داخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، بداية سةنحاول تحديد المنهج المعتمد في الدراسةة بعدها نتعرف التدقيق ال

وفي الأخير الاختبةارات   ،ثم سةةةةةةةةةةةةةةنتطرق إلى محتوى الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان والاختبةارات المتعلقةة بةه  ،على مجتمع وعينةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة
 الإحصائية المستخدمة لتحليله.

بالإضةةةافة إلى توضةةةيح مجتمع وعينة   ،أسةةةلوب الدراسةةةة المتبع بغية الوصةةةول إلى الأهداف في هذا المطلبنعرض  
 .دراستناموضوع  يتطلبالدراسة وفق ما 

 أولا: منهج الدراسة
المنهج المناسةةةةب لموضةةةةوع  ثنا والذي سةةةةنحاول من خلاله  اعتمدت الدراسةةةةة المنهج الوصةةةةفي التحليلي باعتباره  

 معرفة أثر  أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب.
ثانيا: مجتمل الدراسة

يعرف مجتمع الدراسةةةةةةةةةةةة على أنه جميع الأفراد الذين يراد إسةةةةةةةةةةةقاط البحث عليهم و تعميم نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة على 
ه, فنظرا لطبيعة إشةةةةةةةةةكالية وأهدافها، تم إسةةةةةةةةةقاط  ثنا على موظفي البنوك محل الدراسةةةةةةةةةة المتمثلين في  مدير فرع، أفراد

 .البنكمحاسب، رئيس مصلحة، مدقق الداخلي، موظف  داخل كل  
 ثالثا: عينة الدراسة

اسةةةةتمارة، بمعدل اسةةةةتبيان لكل   تم اختيار كل من تتوفر فيه شةةةةروط الدراسةةةةة وبذلك فقد تم توزيع أكثر من 
ت  اسةةةةةةتبيانامنها، واسةةةةةةتبعدت 72، حيث تم اسةةةةةةيجاع ى الطريقة اليدوية لتسةةةةةةهيل المهمةفرد، معتمدين بذلك عل

حيث تم اسةةةةةةيجاعها كلها كما موضةةةةةةح في   .اسةةةةةةتبانة 70، وبذلك تكون قد أخضةةةةةةعنا  تحليللعدم صةةةةةةلاحية إجاباتها لل
 الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 ستمارات الموزعة الابالاعتماد على  تينالطالب إعدادمن  :المصدر

 النسبة المئوية  المجموع  البيان 
 %100 76 عدد النسخ الموزعة

 %94.73 72 المسإجعةعدد النسخ 

 %5.26 04 المسإجعة  غير عدد النسخ

 %2.64 02 النسخ الملناة عدد 

 %92.10 70 عدد النسخ الصالحة لدراسة 
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يوضةةةةةةح الجدول أعلاه إجمالي الاسةةةةةةتبيانات الموزعة والمسةةةةةةيجعة حيث نلاحظ من خلاله أن عدد الاسةةةةةةتبيانات  
اسةةتمارات لعدم قابلية إجاباتها لتحليل، كنتيجة لعدم جدية  02ألغي منها   %،94.73أي بنسةةبة   72المسةةيجعة بل  

نسةةةةةخة اسةةةةةتمارة لتحليل أي نسةةةةةبة  70وهذا يعني اخضةةةةةاع .%2.64  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالإجابة وبالتالي تصةةةةةبح نسةةةةةبة الملغاة تقدر ب
 .وهي نسبة قابلة للدراسة 92.10%

 المطلل الثاني: أدوات الدراسة
 أولا: نموذج الدراسة

من ضروري تحديد المتغيرات ونوعها للقيام بالدراسة وانطلاقا من السؤال الرئيسي للدراسة، حددنا متغيرين اثنين  
وكانت فكرة ، الجودة التدقيق الداخليواخر متغير جبع يتمثل في ، البطاقة الأداء المتوازنأحدهما مسةةةةةةةةتقل يتمثل في 
في تحقيق إسةةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن  المفاهيم التي تتكون منها المتغيرات الرئيسةةةةية المتعلقةبناء المتغيرات على أسةةةةاس 

 جودة التدقيق الداخلي.
 البطاقة الأداء المتوازنالمتنير المستقل:  .1

هي نظام لقياس و تقييم الأداء الإسةةةةةياتيجي يشةةةةةمل كل من المؤشةةةةةرات المالية وغير المالية، حيث اشةةةةةتمل على 
المةالي، بعةد العملاء، بعةد العمليةات الةداخليةة، بعةد التعلم عبةارة تتضةةةةةةةةةةةةةةمن أربعةة أبعةاد و متمثلةة فيمةا يلي:  البعةد   25

 والنمو ، تم استمدادها من طبيعة وخصائص عينة الدراسة والاعتماد أيضا على بعض الدراسات السابقة
 الجودة التدقيق الداخليالمتنير التابل:  .2

  كشةةةةةةةةف   خلال  من  الجودة درجات من درجة أعلى  إلى  للوصةةةةةةةةول  اليومية  والأعمال  والأنشةةةةةةةةطة  الأداء  مراقبة هي
  فريق  عمل  كفاءة:  يلي  فيما متمثلة  و عدينب تتضةةةةةةةةةةةةةةمن عبارة 11 على اشةةةةةةةةةةةةةةتمل حيث الأخطاء، وتقليل الانحرافات

  .الداخلي  التدقيق تقارير فاعلية  ،التدقيق
 شك ال 

 
 
 
 
 

 

 
 

 الطالبتين من إعداد المصدر: 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

 جودة الدقيق الداخلي

 بعد المالي

 الأبعاد غير المالية

 بعد النمو والتعلم

 بعد العمليات الداخلية

 كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي

 فاعلية تقارير التدقيق الداخلي

 بعد العملاء
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 ثانيا: مضمون الاستبيان

بناءً على مشةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةة وأهدافها، وبناءً على أدبيات الدراسةةةةةةةةةةة، قمنا بتصةةةةةةةةةةميم اسةةةةةةةةةةتبيان طبقا للمحاور  
 :كالآتيالأساسية، وقد قسمنا الاستبيان إلى جزئيين نعرضها  

الذي ينقسةةةةةم إلى   بمحاور الدراسةةةةةة،والجزء الثاني متعلق  ،الجزء الأول يتعلق بالبيانات الشةةةةةخصةةةةةية لعينة الدراسةةةةةة
 :ينمحور 
 :أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب.  المحور الأول 
جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب.  :المحور الثاني 
، حيث تم صةةةةةةةةةةياغة جميع عبارات يمكن (01أنظر الملحق رقم ) عبارة  (36)واشةةةةةةةةةةتملت الاسةةةةةةةةةةتبيان ككل على    

معالجتها وفقا للأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةائية و السةةةةةةةلم المسةةةةةةةتخدم، ويمكن توزيع عبارات الاسةةةةةةةتبيان على الأبعاد في محاور  
 الدراسة كالاتي:

 العبارات  الأبعاد  محاور الدراسة 

 بطاقة الأداء المتوازن 

01-06 

07- 13 

13-20 

25-21 

 جودة التدقيق الداخلي 
 26 -30 

 31 - 36 

 الطالبتين من إعداد : المصدر
ثالثا: المقيا  المستخدم

يعتبر هذا المقياس أكثر رت الخماسةةي لقياس اسةةتجابة العينة على عبارات الاسةةتبيان، و اتم اسةةتخدام مقياس ليك
 ،بشــــدةغير موافق    ،غير موافق  ،محايد  ،موافق   ،موافق بشــــدة: وهو يتكون من خمس خيارات ،اسةةةةةتخداما المقاييس

 الآتي:كما يوضحه الجدول 

 غير موافق بشدة  غيرموافق  محايد موافق  موافق بشدة العبارات  

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 على المعطيات السابقة   بناءً  الطالبتين د اعدإمن   : المصدر



 
 

38                              

  الميدانية   الفصل الثاني: الدراسة 

 

وتم تقسةةةةةةيم السةةةةةةلم إلى خمس مجالات   ،تم إعطاء نقاط لهذه الاختيارات ،وحتى يمكن قياس الإاهات أفراد العينة
 تي:لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الآ

 درجة الموافقة  الوسط المرجح  الاتجاه 

 جداً ضعيفة  1.8إلى أقل من   1من الالإاه الأول 
 ضعيفة  2.6إلى أقل من   1.8 من الالإاه الثاني 
 متوسطة  3.4  إلى أقل من   2.6 من الالإاه الثالث 
 عالية  4.2إلى أقل من   3.4 من الالإاه الرابع
 عالية جداً  5  إلى أقل من  4.2 من الالإاه الخامس 

 تين إعداد الطالب : المصدر
هي الحد الفاصةةةةةةل بين مسةةةةةةتوى الاسةةةةةةتجابات في أداة الدراسةةةةةةة   (II-04)المتوسةةةةةةطات في الجدول رقم    ناواعتبر 

 وذلك لمتوسط الاستجابة للبعد أو المحور.
 المستخدمة في الدراسة رابعا: الأساليل الإحصائية

للقيام بعملية    20الإصةةةةةةةةةدارS.P.S.S(  برنامج الحزمة الإحصةةةةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية:اعتمدت الدراسةةةةةةةةةة على 
كما تم اعتماد مسةةةةةتوى دلالة   ،الإحصةةةةةائي للبيانات والتوصةةةةةل إلى الأهداف الموضةةةةةوعة في إطار هذه الدراسةةةةةةالتحليل  

 اعتمدت الدراسةةةةةةة علىو   ،لتفسةةةةةةير نتائج كل الاختبارات التي تم إجراةها  ( 0.95) الذي يقابله مسةةةةةةتوى ثقة   ( 0.05) 
رت المسةةةةةةةةةةةةةةتخدم في احيث أن مقياس ليك  ،لأنها اختبارات مناسةةةةةةةةةةةةةةبة في حالة وجود بيانات ترتيبية المعلمية الاختبارات

 على الأدوات الإحصائية التالية:الدراسة كما اعتمدت   ،الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا
؛قياس الاتساق الداخلي 
؛قياس معامل الثبات 
؛اختبار التوزيع الطبيعي 
؛الشخصية التحليل الوصفي للبيانات 
؛التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة والتابعة 
  فرضيات الدراسة.التحليل معامل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 
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معامل  ،  سةةةاب معاملات الارتباط و مفردة70في عينة الدراسةةةة البال  حجمها   ،لصةةةدق أداة الاسةةةتبيان  ااسةةةتعن
 .الثبات

 أولا: تحكيم أداة الإستبيان
مجموعة من الأسةةاتذة المختصةةين الذين لهم دراية بتفاصةةيل الموضةةوع للأخذ    لدىقبل توزيع الاسةةتبيان تم تحكيمه 

وتم تعةديةل مةا تم الاختلاف فيةه ثم أعيةد عرض   ،غلةب المحكمينأ  لةدىتفق عليهةا  حيةث تم تثبيةت العبةارات الم،  رائهمبآ
مراعاة مع    المبين أسمائهم في الجدول    ،الاسةةةةتبيان مرة أخرى للتحكيم النهائي على الأسةةةةاتذة

 :عدة نقاط مهمة ومن بينها
؛أن تصاغ الأسقلة بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الغموض وسوء الفهم 
 ؛الإمكان لضمان دقة لغة الاستبيان لإنب الأخطاء الإملائية قدر 
 المرجو.الهدف ربط ترتيب الأسقلة بموضوع الدراسة الميدانية لتحقيق 
 ساق الداخلي لمحور أبعاد بطاقة الأداء المتوازنالاتثانيا: 

تنتمي إليهةا في محور    لتحةديةد  تلف النتةائج المتعلقةة بةدرجةة الارتبةاط ودرجةة المعنويةة بين العبةارات والأبعةاد التي
أبعةةةاد بطةةةاقةةةة الأداء المتوازن لةةةدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، اعتمةةةدت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة على معةةةامةةةل سةةةةةةةةةةةةةةبيرمةةةان 

(Spearman) .لقياس قيمة الارتباط بين كل عبارة من عبارات المكونة لعبارات أبعاد المحور 
ة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين العبارات والبعد لتحديد  تلف النتائج المتعلق الاتســــاق الداخلي لبعد الما :  .1

 :الآتيكما يبينه الجدول   Spearmanتم الاعتماد على معامل الارتباط  ،  المالي
 

قم 
لر

ا
 

 العبارات 
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية

 - 1 البعد الما  

 0000, 0**621, عات الخدمات المصرفية المختلفة من خلال التوسع في مجالات جديدة. البنك رقق مبي 1

2 
جديدة   بتطوير  ليات  يقوم  سياسات  البنك  بموجب  المستقبلية  النقدية  التدفقات  لتعزيز 

 0000, 0**499, استثمارية محددة. 

 0000, 0**595, وارد المالية و يستخدمها بطرق تضمن تحقيق أربا  تفوق التوقعات. البنك يوفر الم 3

 0000, 0**773, نك إلى زيادة ثروة المساهمين من خلال تحقيق عوائد حقيقية على الاستثمار. تهدف إدارة الب  4

 0000, 0**448, تطويرية بخصوص التسهيلات الائتمانية المقدمة للعملاء. يعتمد البنك على سياسات  5

 0000, 0**559, البنك أرباحًا تتماشى مع معايير السياسة الاستثمارية المحددة.  تحقق استثمارات 6

 ( spss) على نتائج برنامج  بناءً  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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 (0**0,773) (0**0,448)رتباط لعبارات البعد محصةةةةةةورة بينأن قيمة معامل الا    يشةةةةةةير الجدول رقم

العبةارات وبعةد البعةد وجود ارتبةاط مقبول بين   مةا يةدل على  (0.05)ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة اقةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة 
 المالي.

حةةديةةد  تلف النتةةائج المتعلقةةة بةةدرجةةة الارتبةةاط ودرجةةة المعنويةةة بين  لت  :والتعلم النمو لبعــد الاتســــــــــــاق الــداخلي  .2
كمةةا يبينةةه    Spearmanتم الاعتمةةاد على معةةامةةل الارتبةةاط      العبةةارات وبعةةد النمو والتعلم

 :الآتيالجدول 
 

قم
لر

ا
 

 العبارات 
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية

 - 1 بعد النمو والتعلم  

07 
بنك برامج ودورات تكوينية وتدريبية لكافة الموظفين باستمرار ، التي تلائم مؤهلاتهم  يقدم ال

 0000, 0**493, وفقا لاحتياجات العمل

 0010, 0**404, معدل دوران الموظفين منخفض في البنك  لا ييكون العمل وينتقلون إلى بنوك  خرى  08

 0000, 0**732, يوجد لدى البنك نظام فعال للحوافز و المكافأة لتشجيع الموظفين المتميزين 09

 0000, 0**752, البنك على الاحتفاظ بالموظفين المتميزين وتحقيق الرضا لهمررص  10

 0000, 0**694, ى الموظفين افكار واضحة عن الخطط المستقبلية للبنكيوجد لد 11

 0000, 0**709, مقياس الرضا العملاء إلى تحقيق الرضا النفسي للعملاء مع تحقيق الربح المادي العادليهتم   12

 0000, 0**568, ينتهج البنك سياسات تزيد من انتاجيات الموظف 13

 ( spss) على نتائج برنامج  بناءً  الطالبتينمن إعداد : المصدر
 (0 (0**0,752) (0**404,رتباط لعبارات البعد محصةةةةورة بينأن قيمة معامل الا    يشةةةةير الجدول رقم

وبعةد النمو  وجود ارتبةاط مقبول بين العبةارات  مةا يةدل على  (0.05) ذات دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةة اقةل من مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة
 والتعلم.
لتحديد  تلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بين  :لعمليات الداخليةلبعد ا الاتســــــــــاق الداخلي  .3

كمةا يبينه   Spearman، تم الاعتمةاد على معةامل الارتبةاط  العبةارات وبعةد العمليةات الداخليةة
 :الآتيالجدول 
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قم
لر

ا
 

 العبارات 
معامل  

 الارتباط 

القيمة 

 الاحتمالية 

 - 1 بعد العمليات الداخلية  

 0000, 0**754, لخدمات المصرفية للعملاء بناءً على تحليل احتياجاتهم وتفضيلاتهم.تمقدم ا 14

 0000, 0**746, الخدمات المصرفية الجديدة تتجاوز توقعات العملاء.  15

 0000, 0**680, لخدمات المصرفية بجودة عالية وبأدنى تكلفة متاحة. تمقدم ا 16

17 
بنك على تطبيق إجراءات العمل الداخلية للخدمات المصرفية بطريقة استثنائية تتفوق  ررص ال 

 0000, 0**768, على ما يقدمه المنافسون. 

 0000, 0**784, تنفيذ بعض العمليات في مساعدة إدارة البنك على تحقيق التزاماتها المالية.  يمكن أن يسهم 18

 0000, 0**748, شكل لإكن من خلال اسياتيجيات تضمن تحقيق الأربا .  الاستفادة من الموارد المتوفرة بأفضليتم  19

 0000, 0**638, لعمليات باستمرار ضمن اسياتيجية الديون أدف تحقيق أدنى تكلفة للديون المستحقة. تمعدل ا 20

  . spssعلى نتائج برنامج   بناءً  الطالبتينمن إعداد  :المصدر

 (0**0,784) (0**0,638) لعبارات البعد محصةورة بينأن قيمة معامل الارتباط    يشةير الجدول رقم 
عبارات وبعد العمليات وجود ارتباط مقبول بين ال ما يدل على  (0,05)ذات دلالة إحصةةةةةائية اقل من مسةةةةةتوى معنوية 

 الداخلية.
ــاق الـداخلي  .3 تم تحةديةد  تلف    (Spearman)اعتمةدت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة على معةامةل الارتبةاط : لبعـد العملاء   الاتســــــــــ

، كمةا يبينةه    البعةد الاجتمةاعيالنتةائج المتعلقةة بةدرجةة الارتبةاط ودرجةة المعنويةة بين العبةارات و 
 تي:لآالجدول ا

قم 
لر

ا
 

 العبارات
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية 

 - 1 بعد العملاء  

21 
ف على احتيةاجةات العملاء ومةدى رضةةةةةةةةةةةةةةةاهم، وتلبيةة هةذه الاحتيةاجةات  يهةدف البنةك للتعر 
 0000, 0**820, بأسعار تنافسية.

22 
ء الحةاليين يمعةد معيةاراً اسةةةةةةةةةةةةةةياتيجيةًا يسةةةةةةةةةةةةةةعى البنةك لتحقيقةه عبر تكثيف  الحفةاظ على العملا

 0000, 0**777, التعاملات معهم والحفاظ على تواصل دائم أم.

 0000, 0**840, لخدمات المصرفية للعملاء الحاليين والمحتملين بمستوى جودة يمرضي احتياجاتهم.تمقدم ا 23

 0000, 0**822, تتوافق حصة البنك من العملاء الجدد في السوق المصرفي مع القدرات الإضافية للبنك. 24

 0000, 0**619, تمعالج شكاوى واستفسارات العملاء بشكل مباشر وفوري. 25

  .spss  على نتائج برنامج بناءً  الطالبتينمن إعداد  :رالمصد
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 (0**0,840) (0**0,619)بين  لعبارات البعد محصةورة  أن قيمة معامل الارتباط  يشةير الجدول رقم  

 وجود ارتباط مقبول بين العبارات وبعد العملاء ما يدل على  (0,05)ذات دلالة إحصائية اقل من مستوى معنوية 
 الإتساق الداخلي لعبارات أبعاد محور جودة التدقيق الداخلي :ثالثا

والأبعةاد التي تنتمي إليهةا في محور  لتحةديةد  تلف النتةائج المتعلقةة بةدرجةة الارتبةاط ودرجةة المعنويةة بين العبةارات
(  Spearman)جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، اعتمدت الدراسةةةة على معامل سةةةبيرمان 

 قيمة الارتباط بين كل عبارة من عبارات المكونة لعبارات أبعاد المحور.لقياس 
 الاتساق الداخلي لبعد ظفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي: .1

تم تحديد  تلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة   (Spearman)اعتمدت الدراسةةةةةةةة على معامل الارتباط  
 تي:الجدول الآ، كما يبينه    البعد البيقيالمعنوية بين العبارات و 

قم
لر

ا
 

 العبارات 
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية

 - 1 بعد ظفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي 

 0000, 0**772, يسهم نشاط فريق التدقيق الداخلي بالبنك في رفع مستوى الثقة لدى الموظفين.  26

 0000, 0**771, فريق التدقيق الداخلي على انتقاء العاملين المتميزين والأكفاء أدف تعزيز أدائهم الأمثل. يعمل  27

28 
فريق   البنك  يقوم  أنشطة  لربط  والمتقدمة  الحديثة  التقنيات  بتوظيف  بالبنك  الداخلي  التدقيق 

 0000, 0**683, والعمل على خفض تكاليف الخدمات التي يتم تقديمها للعملاء. 

29 
يمتلك فريق التدقيق الداخلي الكفاءات المطلوبة لضمان مراقبة جودة عمل الموظفين وضمان  

 0000, 0**545, تقد  الخدمات بكفاءة عالية وبجودة متميزة. 

30 
التدقيق الداخلي التعاقد مع محامين متخصصين وذوي خبرة للتعامل مع القضايا  يمكن لفريق  

 0000, 0**583, القانونية إذ وجدت. 

  . spssعلى نتائج برنامج   بناءً  الطالبتينإعداد من  :المصدر

ذات (0**772,) (0**0,545) أن قيمة معامل الارتباط للعبارات البعد محصةةةةةةةةورة بين  يشةةةةةةةةير الجدول رقم 
العبةةارات وبعةةد كفةةاءة عمةةل فريق   وجود ارتبةةاط مقبول بين العبةةارات مةةا يةةدل على  (0.05)قةةل من  أدلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  
 التدقيق الداخلي.

لتحديد  تلف النتائج المتعلقة بدرجة الارتباط ودرجة  الاتساق الداخلي لبعد فاعلية تقارير التدقيق الداخلي:.2
تم الاعتماد على معامل الارتباط   ،اخليالمعنوية بين العبارات وبعد فاعلية تقارير التدقيق الد 

Spearman    الآتيكما يبينه الجدول : 
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  . spssعلى نتائج برنامج   بناءً  الطالبتينإعداد من  :المصدر

 (0**776,) (0**548,)أن قيمة معامل الارتباط لعبارات البعد محصةةةةورة بين  يشةةةةير الجدول رقم  
وجود ارتباط مقبول بين العبارات وبعد فاعلية  ما يدل على  (0,05)ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية اقل من مسةةةةةةةةةةةةتوى معنوية  

 تقارير التدقيق الداخلي.
 الصدق البنائي لمحاور الاستبيان  :رابعا

الدراسةةةةة للتحقق من الصةةةةدق البنائي لمحاور لاسةةةةتبيان على حسةةةةاب معاملات الارتباط بين الأبعاد  اعتمدت   
 والمحاور في الاستبيان.

لقياس درجة الارتباط بين الأبعاد مع بعضةةةةةةها البعض وبين كل بعد  :د بطاقة الأداء المتوازنالصـــــدق البنائي لأبعا.1
، كمةةا يوضةةةةةةةةةةةةةةحةةه  Spearmanتم الاعتمةةاد على معةةامةةل الارتبةةاط  والةةدرجةةة الكليةةة للمحور

 :الآتيالجدول 
 
 
 
 
 

 

رق
ال

 م

 العبارات 
معامل  

 الارتباط 

القيمة  

 الاحتمالية

 - 1 بعد فاعلية تقارير التدقيق الداخلي 

31 
لتةةدقيق الةةداخلي على تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة وأداء الخةةدمةةات التي يقةةدمهةةا البنةةك  تعمةةل تقةةارير ا

 0000, 0**557, لعملائه.

 0000, 0**548, يشتمل تقرير التدقيق الداخلي على تعليقات  ص تحسين نظام الرقابة الداخلية بالبنك. 32

 0000, 0**625, ير التدقيق الداخلي كافة إدارات البنك ويساهم في تحقيق أهدافها.يستفيد من تقر  33

34 
تدقيق الداخلي اقياحات لإجراء تعديلات تهدف إلى تطوير أداء البنك، بما  يشةةةةةةمل تقرير ال

 0000, 0**553, يلبي توقعات جميع الأطراف المعنية.

 0000, 0**692, الداخلي في الحفاظ على العملاء الأساسيين للبنك.تمستخدم تقارير التدقيق  35

 0000, 0**776, التدقيق الداخلي في جذب عملاء جدد إلى البنك.تساهم تقارير  36
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 العملاء   بعد الداخلية بعد العمليات بعد النمو والتعلم البعد المالي  

 البعد المالي 
    1 الارتباط 

    - الدلالة 

 بعد النمو 

 والتعلم

   1 0**466, الارتباط 

   - 0000, الدلالة 

بعد العمليات  

 الداخلية 

  1 0**467, 0**481, الارتباط 

  - 0000, 0000, الدلالة 

 بعد العملاء 
 1 0**672, 0**367, 0**313, الارتباط 

 - 0000, 0020, 0080, الدلالة 

أبعاد بطاقة  

 الأداء المتوازن 

 0**792, 0**873, 0**717, 0**635, الارتباط 

 0000, 0000, 0000, 0000, الدلالة 

 (.Spss) من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج المصدر:
أن معامل الارتباط بين الأبعاد مع بعضةةةةةةةها البعض والدرجة الكلية للمحور دالة    يشةةةةةةةير الجدول رقم 

 لمحور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.  وهذا ما يثبت الصدق البنائي  (0.05)عند مستوى معنوية 
لقياس درجة الارتباط بين الأبعاد مع بعضةةةةها البعض وبين كل بعد : الصـــدق البنائي لمحور جودة التدقيق الداخلي.2

، كمةةا يوضةةةةةةةةةةةةةةحةةه   Spearmanتم الاعتمةةاد على معةةامةةل الارتبةةاط    ،والةةدرجةةة الكليةةة للمحور
 :تيالآالجدول 

   
 الداخلي   فاعلية تقارير التدقيق كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي  

كفاءة عمل فريق  

 التدقيق الداخلي 

  1 الارتباط 

  - الدلالة 

فاعلية تقارير  

 التدقيق الداخلي 

 1 0**508, الارتباط 

 - 0000, الدلالة 

جودة التدقيق  

 الداخلي 

 0**841, 0**865, الارتباط 

 0000, 0000, الدلالة 

 (.Spss) من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج المصدر:
أن معامل الارتباط بين الأبعاد مع بعضها البعض والدرجة الكلية للمحور دالة عند   يشير الجدول رقم

 .جودة التدقيق الداخلير وهذا ما يثبت الصدق البنائي لمحو   (0.05)مستوى معنوية  
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 خامسا: ثبات أداة الدراسة
الذي يسةتخدم (  Cronbach's Alpha Coefficient)  من أشةهر مقاييس الثبات الداخلي مقياس ألفا كرونبا 

ذا لمعاجلة عبارات أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة للتأكد من ثباتها وبعدها نحصةةةةةةةةةةةةةل على وه  ،في حالة وجود أكثر من بديلين للإجابة
 تي:كما يوضحه الجدول الآ  معامل الثبات الكلي

 
 معامل الثبات  عدد العبارات  المحاور 

 9040, 25 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن  

 8120, 11 جودة التدقيق الداخلي  

 9140, 36 أداة الدراسة 

  . Spssبالاعتماد على نتائج البرنامج   الطالبتين من إعداد   :رالمصد
كمةا بل    (0,9040)بل  قيمةة وازن أن معةامةل ثبةات محور أبعةاد بطةاقةة الأداء المت   يشةةةةةةةةةةةةةةير الجةدول رقم

جميع  ومنه فان  (0,9140) وبل  معامل ثبات الاسةتبيان  ككل  (0,8120) معامل ثبات محور جودة التدقيق الداخلي
ما يشةير لثبات وصةدق عبارات الاسةتبيان لقياس المقصةود من قياسةه،    70%في مسةتوى أكبر من  القيم المتحصةل عليه

 وإمكانية تطبيق الأداة في الظروف المماثلة.
 : اختبار التوزيل الطبيعيسادسا 

)  في التوزيع الطبيعي لعينة الدراسةةةةةةةةةةةة (Kolmogorov-Smirnov)اختبارالدراسةةةةةةةةةةةة على  تاعتمد 
 تي:لآكما يبينه الجدول ا ،

 Sig. القيمة الاحتمالية القيمة الإحصائية للاختبار  متغيرات الدراسة 
 0*200, 0750, البعد المالي 

 0*200, 0760, بعد النمو والتعلم 

 1110, 0920, العمليات الداخلية بعد 

 1370, 0850, عد العملاء ب

ير المالية الأبعاد غ  ,0910 ,1190 

 0920, 0980, أبعاد بطاقة الأداء المتوازنمحور 

 0850, 0990, محور  جودة التدقيق الداخلي 

  . Spss  بالاعتماد على نتائج البرنامج الطالبتين من إعداد   :المصدر
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لجميع متغيرات الدراسةةةةةة    (Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي   أن الجدول رقم  يشةةةةةير
 ا يسمح بإجراء باقي الاختبارات.الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لإوعلية فعينة   ،0.05كبر من أحتمالية ابل  قيمة  

المبحث عرض  تلف النتائج المتوصل إليها ومناقشتها بغرض إثبات صحة فرضيات الدراسة   اسيتم من خلال هذ 
  .من عدمها والوصول إلى استنتاجات من شأنها إثراء الدراسة

 ، سةةةنتناول من خلال هذا المطلب التحليل الوصةةةفي للبيانات الشةةةخصةةةية الذي يشةةةكل الجزء الأول من الاسةةةتبيان 
على النحو    الردودحيث كانت تكرارات ونسةةةةةةةةب  ،لخبرة ،العمر, المسةةةةةةةةتوى, وظيفة  ،والتي تمحورت حول كل من الجنس

: التالي

 
 
 
 

 ( spss)على نتائج برنامج  بناءً الطالبتين من إعداد : المصدر
 

 

 (spss)على نتائج برنامج   بناءً الطالبتين تين من إعداد : المصدر

 

ذكر

أنثى

36
34

51,40%
48,60%

التكرار النسبة

 الصنف  التكرار  النسبة 

 ذكر  36 %51,4

 أنثى  34 %48,6

 المجموع  70 %100
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من الموظفين ذكور يمثلون مةا نسةةةةةةةةةةةةةةبته    36نلاحظ أن     من الجةدول والشةةةةةةةةةةةةةةكةل رقم 
% 48,60منهم يمثلون ما نسةةةبته    34أفراد عينة الدراسةةةة وهم الفقة الأغلب، في المقابل يوجد    من إجمالي 51,40%

 من  الموظفين إناث.

 متنير العمرثانيا: 

 
 
 
 
 

 
 ( spss)على نتائج برنامج  بناءً الطالبتين من إعداد : المصدر

 

 

 
 

 
 ( spss)على نتائج برنامج  بناءً الطالبتين من إعداد : المصدر

 

من  %70من الموظفين يمثلون ما نسةةةةةةةةةةةةةةبته    49نلاحظ أن   من الجدول والشةةةةةةةةةةةةةةكل رقم  
من الموظفين أعمارهم من   14الفقة الأغلب، في مقابل سةةةةةةنة وهم    45إلى   30إجمالي أفراد عينة الدراسةةةةةةة أعمارهم من 

  %10سنة يمثلون ما نسبته   30من الموظفين أعمارهم أقل من  07ويوجد   %20سنة يمثلون ما نسبته  60إلى   46
 

سنة30أقل من 

سنة45إلى 30من 

سنة60إلى 46من 

7

49

14

10%

70%

20%

النسبة التكرار

 النسبة  التكرار  العمر

 10% 7 سنة  30  أقل من 

 70% 49 سنة 45إلى   30  من

  20% 14 سنة 60 إلى 46من  

 100% 70 المجموع 
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 ستوى التعليميمتنير الم: ثالثا

 النسبة  التكرار  المستوى العلمي 

 5,7% 4 شهادة مهنية 

 32,9% 23 ليسانس

 55,7% 39 ماستر 

 5,7% 4 دراسات عليا 

 %100 70 المجموع 

 ( spss)  بناء على نتائج برنامجالطالبتين من إعداد : المصدر
 ستوى التعليمي تمثيل أفراد العينة حسل متنير الم :  (II-04)  الشكل رقم 

 
 ( spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد   :المصدر

 

من الموظفين مسةةتواهم التعليمي ماسةةي يمثلون  39نلاحظ أن  (II-04)والشةةكل رقم  من الجدول رقم 
من الموظفين يمثلون ما نسةبته    23إجمالي أفراد عينة الدراسةة وهم الفقة الأغلب في المقابل يوجد   من%  55,7ما نسةبته  

مسةةةةتواهم التعليمي دراسةةةةات    %5,7من الموظفين يمثلون ما نسةةةةبته   4مسةةةةتواهم التعليمي ليسةةةةانس، ويوجد    32,9%
 عليا والنسبة نفسها للموظفين الذين لديهم شهادة مهنية.

 
 
 
 

شهادة مهنية
ليسانس

ماستر
دراسات عليا

4
23

39 4

5,70% 32,90% 55,70% 5,70%

التكرار النسبة
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 لوظيفةمتنير ا رابعا:

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (. spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

من إجمةالي أفراد عينةة %54,30من الموظفين  يمثلون مةا نسةةةةةةةةةةةةةةبتةه   38نلاحظ أن     الجةدول رقم  من
من المحاسةةةةبين    8ويوجد   %25,70رةسةةةةاء مصةةةةاح  يمثلون ما نسةةةةبته  18الدراسةةةةة وهم الفقة الأغلب، في المقابل يوجد  

في وصةةةةةف متغير  أكثر   للتوضةةةةةةيح   .%  7,10مدراء فرعيين  يمثلون ما نسةةةةةبته    5ويوجد  %  11,40ه  يمثلون ما نسةةةةةبت
 يمكن الاعتماد على الرسم البياني الآتي:  الوظيفة،

 
 (. spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

 

 

 

مدير فرع

محاسب

رئيس مصلحة

مدقق داخلي

موظف

5

8

18

1

38

7,10%

11,40%

25,70%

1,40%

54,30%

النسبة التكرار

 النسبة  التكرار  الوظيفة 

  7,1% 5 مدير فرع

  11,4% 8 محاسب 

 25,7% 18 رئيس مصلحة 

 1,4% 1 مدقق داخلي 

 54,3% 38 موظف 

 100% 70 المجموع 
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 الخحةمتنير  رابعا:

 النسبة  التكرار  الخبرة

  21,4% 15 سنوات  05 أقل من 

 38,6% 27 سنوات   10 إلى  6  من

 14,3% 10 سنة   15 إلى  11من  

 25,7% 18 سنة فأكثر  16

 %100 70 المجموع 

 (. spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

اسةةةةةةةبين وهي أعلى  من المح  26,9%  من العاملين يمثلون ما نسةةةةةةةبته 14نلاحظ أن     الجدول رقم من
في المقابل  رةسةةاء مصةةاح،من   23,1%من العاملين يمثلون ما نسةةبته   12يليها   نسةةبة من إجمالي أفراد عينة الدراسةةة،

في أكثر   للتوضةةيح .  1,9%  نسةبةيليها المدير ب ،المكاتبمن رةسةاء    11,5%من العاملين يمثلون ما نسةبته  6يوجد  
 يمكن الاعتماد على الرسم البياني الآتي: الخبرة،وصف متغير  

 
 (. spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

 
 
 
 

 

سنوات5أقل من 
21%

10إلى 6من 
سنوات
39%

15إلى 11من 
سنة

14%

سنة فأكثر16
26%
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 المطلل الثاني: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة
سنقوم فيما يلي بتحليل محاور الاستبيان بغية الإجابة على أسقلة الدراسة، ومن أجل ذلك تم استخدام مقاييس  

المتوسةةةط الحسةةةابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لإجابات أفراد عينة الدراسةةةة عن الإحصةةةاء الوصةةةفي، والمتمثلة في 
 عبارات الاستبيان.

 ة الأداء المتوازنالتحليل الوصفي محور أبعاد بطاق  أولا:
الذي   محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب،اعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة في وصةةةةةةةةةةةةةةف 

اشةةةةةةةةتمل على البعد المالي وثلاثة أبعاد غير مالية، على المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة
 :الآتيكما يبينه الجدول  

 

 درجة الموافقة  الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم

 ضعيفة  4 3970, 1,86 البعد الما   1
 ضعيفة  1 5910, 2,37 م بعد النمو والتعل 2
 ضعيفة  2 6950, 2,34 اخلية بعد العمليات الد  3
 ضعيفة  3 7760, 2,12 بعد العملاء  4

 ضعيفة  - 5690, 2,27 المالية الأبعاد غير  
 ضعيفة  - 4790, 2,17 محور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن   

 (. spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

، بلغةت درجةات موافقةة ور أبعةاد بطةاقةة الأداء المتوازن أن تقةديرات الموظفين لمح يشةةةةةةةةةةةةةةير الجةدول رقم  
 :كالآتي  حيث تم ترتيبها وفقا المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة المعتمدةضعيفة، 
ما يشير إلى وجود مستوى ضعيف في بدرجة موافقة ضعيفة،   (2,37)  المتوسط الحسابي لبعد النمو والتعلم  بل   ➢

ما يشير (0,5910) ، كما بل  الانحراف المعياري لهذا البعدلدى البنوك في بعض ولايات الجنوب بعد النمو والتعلم
 أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.   إلى عدم تشتت 

بدرجة موافقة ضةعيفة، ما يشةير إلى وجود مسةتوى ضةعيف (2,34) بل  المتوسةط الحسةابي لبعد العمليات الداخلية ➢
الةةةةداخليةةةةةافي يعةةةةد   البنوك في بعض ولايات الجنوب  لعمليةةةةات  البعةةةةدلةةةةدى    ، كمةةةةا بل  الانحراف المعيةةةةاري لهةةةةذا 

 ما يشير إلى عدم تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.(0,6950)
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  بعدفي ضةةةةعيف ، ما يشةةةةير إلى وجود مسةةةةتوى  ضةةةةعيفةبدرجة موافقة   (2,12)بل  المتوسةةةةط الحسةةةةابي لبعد العملاء ➢
ما يشةةةةةير إلى عدم  (77600,) ، كما بل  الانحراف المعياري لهذا البعد لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب العملاء

 .تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي
البعد ، ما يشةةةةير إلى وجود مسةةةةتوى ضةةةةعيفة في ضةةةةعيفةبدرجة موافقة    (1,13) بل  المتوسةةةةط الحسةةةةابي للبعد المالي ➢

ما يشةةةةةةةةةةةةةير إلى عدم  (39700,) ، كما بل  الانحراف المعياري لهذا البعد لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب  المالي
 تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.

، ما يشةةةةير إلى وجود مسةةةةتوى ضةةةةعيف في ضةةةةعيفةدرجة موافقة  (2,27) وبل  المتوسةةةةط الحسةةةةابي للأبعاد غير المالية ➢
مةةا  ( 56900,)  ، كمةةا بل  الانحراف المعيةةاري لهةةذا البعةةد لةةدى البنوك في بعض ولايات الجنوب  الأبعةةاد غير المةةاليةةة

  عدم تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.يشير إلى
، ما يدل على وجود  ضةةةةةةعيفةبدرجة موافقة  (2,17)كما بل  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي لمحور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

أبعاد بطاقة الأداء المتوازن لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، حيث بل  الانحراف المعياري في  ضةةةةةةةةةةةةعيفمسةةةةةةةةةةةةتوى 
 ما يشير لعدم تشتت تقديرات الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي. (0 4790,)

 التحليل الوصفي لأبعاد محور جودة التدقيق الداخلي ثانيا:
اعتمدت الدراسةةةةةةةةة في وصةةةةةةةةف أبعاد محور جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، الذي  

كما يبينه  ،  اشةةتمل على بعدين، على المتوسةةطات الحسةةابية والانحراف المعياري ودرجة الموافقة
 :الآتيالجدول 

 

 المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم 
الانحراف  

 المعياري 
 درجة الموافق  الترتيب

 ضعيفة  1 5660, 2,21 الداخليكفاءة عمل فريق التدقيق   1

 ضعيفة  2 4090, 2,07 فاعلية تقارير التدقيق الداخلي  2

 ضعيفة  - 4360, 2,14 محور  جودة التدقيق الداخلي   

 ( spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر
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، بلغت درجات موافقة ضعيفة،  ور جودة التدقيق الداخليأن تقديرات الموظفين لمح  يشير الجدول رقم  
 :كالآتي  لحسابي ودرجات الموافقة المعتمدةحيث تم ترتيبها وفقا المتوسط ا

 ما يشةةير إلى وجود  ضةةعيفةبدرجة موافقة ( 2,21)بل  المتوسةةط الحسةةابي لبعد كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي ،
، كما بل  الانحراف  لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب كفاءة عمل فريق التدقيق الداخليمسةةةةةةةةتوى ضةةةةةةةةعيف في  

 ما يشير إلى عدم تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.  (0 5660,)المعياري لهذا البعد 
ما يشةةةةةةةةةير إلى وجود  ضةةةةةةةةةعيفةبدرجة موافقة  (2,07)بل  المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي لبعد فاعلية تقارير التدقيق الداخلي ،

، كمةا بل  الانحراف  لةدى البنوك في بعض ولايات الجنوب  فةاعليةة تقةارير التةدقيق الةداخليمسةةةةةةةةةةةةةةتوى ضةةةةةةةةةةةةةةعيف في  
 يشير إلى عدم تشتت أراء الموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.  ما(0,4090)  ذا البعد المعياري له

، مةةةةةةا يةةةةةةدل  ضةةةةةةعيفةبدرجةةةةةةة موافقةةةةةةة    (2,14)كمةةةةةةا بلةةةةةة  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي لمحةةةةةةور جةةةةةةودة التةةةةةةدقيق الةةةةةةداخلي  
، حيةةةةةةث بلةةةةةة   لةةةةةةدى البنةةةةةةوك في بعةةةةةةض ولايات الجنةةةةةةوبجةةةةةةودة التةةةةةةدقيق الةةةةةةداخلي  في  ضةةةةةةعيفة  علةةةةةةى وجةةةةةةود مسةةةةةةتوى  

 لموظفين وقرأا من المتوسط الحسابي.ما يشير لعدم تشتت تقديرات ا(0,4360) الانحراف المعياري 
 اختبار فرضيات الدراسةالمطلل الثالث: 

  فرضةةيات فرعية حسةةاب أبعاد الدراسةةة، تتفرع إلى  سةةيتم في هذا المطلب اختبار فرضةةيات الدراسةةة الرئيسةةية والتي
باسةةةةةةةةتخدام إجابات العينة للوصةةةةةةةةول إلى قرار علمي سةةةةةةةةليم، وقبل ذلك لابد من معرفة نوع   حيث سةةةةةةةةتتم هذه العملية

وذلك  ،راء عينة الدراسةةةةة الاختبارات المعتمدة في اسةةةةتخراج النتائج،  يث سةةةةنختار الانحدار البسةةةةيط لمعرفة توجهات  
 على قيمة مستوى دلالة.  بناءً 
 ختيار الفرضيات الفرعية الأولىا أولا:

   الفرضـية الصـفرية(0H) : إحصةائية عند مسةتوى دلالة ثر ذو دلالة  ألا يوجد(0,05≥α)    على جودة  للبعد المالي
 .التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب

   ــية البديلة على جودة  للبعد المالي     (α≤0,05) ائية عند مسةةةةةتوى دلالةثر ذو دلالة إحصةةةةةأيوجد   :(1H)الفرضــ
 التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 البيان المتنير المستقل الفرعي: البعد الما 
 

T 

 دلالة 
 

T 

 المحسوبة 
B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

 التحديد   معامل 
R 

 المتنير التابل:   معامل الارتباط 
جودة التــدقيق الــداخلي   
بـعـض   في  الـبـنـوك  ــدى  لــــ

 .ولايات الجنوب 

 4710, 2220, 5180, 5,246ا 0000,

 المحسوبة   F F  دلالة 
,0000 19,432 

 ( spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

البعد المالي على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات  اثر    يوضةةةةةةةةةح الجدول أعلاه رقم
 ، حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: 16الملحق رقم  أنظر الجنوب

،  البعد المالي وجودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوببين   R = 0,4710قيمة معامل الارتباط -
 ومنه يتضح وجود علاقة بين المتغيرين بالارتباط ضعيف.

جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  من التغيرات في  22,2%أي أن ما قيمة 2220, =𝟐⬚ل التحديد وبل  معام -
 البعد المالي.نالإة عن   في بعض ولايات الجنوب

البعد المالي يزيد من جودة التدقيق  وهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في  B = ,5180كما بلغت قيمة معامل الانحدار  -
حيث بلغت 0.05وهي دالة عند مسةةةةةةةةتوى معنوية   0,5180 ، بقيمة الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب

 0000,عند مستوى معنوية   4,408 المحسوبة   Tقيمة  
ومنه   0.05وهي دالة عند مسةةةةةةةةةتوى معنوية    0000,عند مسةةةةةةةةةتوى معنوية 19,432المحسةةةةةةةةةوبة  Fكما بلغت قيمة    -

يوجد اثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة  :"نرفض الفرضةةية العدمية ونقبل الفرضةةية البديلة التي تنص على انه
(0,05≥α)  للبعد الما  على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب." 

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية
   الفرضـــــية الصـــــفرية(0H) :   إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى دلالة لا يوجد اثر ذو دلالة(0,05≥α)    لبعد النمو والتعلم

 على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
.   الفرضــــية البديلة(1H)  :ائية عند مسةةةةةتوى دلالة يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةة(0,05≥α)   على التعلم  لبعد النمو و

 .جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 البيان المتنير المستقل الفرعي: بعد النمو والتعلم 
 

 دلالة 
T 

T   المحسوبة B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

 التحديد   معامل
R 

 المتنير التابل:  معامل الارتباط 
ــداخـلي    الــــ ــدقـيـق  تــــ الـ جـودة 
بــــعــــض   في  الــــبــــنــــوك  ــدى  لــــ

 ولايات الجنوب 

,0000 5,316 ,4000 ,2940 ,5420 

 المحسوبة   F Fدلالة  
,0000 28,265 

 ( spss)بناء على نتائج برنامج  الطالبتينمن إعداد : المصدر

رقم اثر بعةد النمو والتعلم على جودة التةدقيق الةداخلي لةدى البنوك في بعض  يوضةةةةةةةةةةةةةةح الجةدول أعلاه
 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: ،(17)أنظر الملحق رقم   ولايات الجنوب

بين بعةد النمو والتعلم وجودة التةدقيق الةداخلي لةدى البنوك في بعض ولايات  R=0,5420 معةامةل الارتبةاط  قيمةة  -
 بالارتباط متوسط.الجنوب، ومنه يتضح وجود علاقة بين المتغيرين  

ات في جودة التةدقيق الةداخلي لةدى  من التغير  29,4%قيمةة  أي أن مةا 0,2940 =𝟐⬚وبل  معةامةل التحةديةد    -
 البنوك في بعض ولايات الجنوب نالإة عن بعد النمو والتعلم.

  بةدرجةة واحةدة في بعةد النمو والتعلم يزيةد منوهةذا يعني زيادة   B = 0,4000كمةا بلغةت قيمةة معةامةل الانحةدار -
وهي دالةة عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة     40000,جودة التةدقيق الةداخلي لةدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، بقيمةة  

 00000,عند مستوى معنوية   5,316المحسوبة   T حيث بلغت قيمة 0.05
ومنه  0.05وهي دالة عند مسةةةةةةتوى معنوية  0000,عند مسةةةةةةتوى معنوية 28,265المحسةةةةةةوبة    Fكما بلغت قيمة    -

يوجد اثر ذو دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى  "نرفض الفرضةةةةةةةية العدمية ونقبل الفرضةةةةةةةية البديلة التي تنص على انه
 "لتعلم على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبلبعد النمو وا  (α≤0,05)دلالة 

  ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
  ــفرية ــية الصـــــ لبعد العمليات   (α≤0,05)إحصةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةتوى دلالة لا يوجد اثر ذو دلالة   : (0H) الفرضـــــ

 الداخلية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
.  الفرضـــية البديلة  (1H)  :ائية عند مسةةةةتوى دلالة يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةة(0,05≥α)   لبعد العمليات الداخلية

 على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 البيان  المتنير المستقل الفرعي: العمليات الداخلية 
 

 دلالة 
T 

T   المحسوبة B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

  معامل 
 التحديد 

R 

 المتنير التابل:  الارتباط معامل  
ــداخـلي    الــــ ــدقـيـق  تــــ الـ جـودة 
بــــعــــض   في  الــــبــــنــــوك  ــدى  لــــ

 جنوب ل ولايات ال 
0,0120 2,570 0,1870 0,0890 0,2980 

 المحسوبة  F   F  دلالة 
,01200 6,603 

 . Spss اعتمادا على  رجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينإعداد : المصدر
اثر بعد العمليات الداخلية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في   يوضةةةةةةةةةح الجدول أعلاه رقم 

 لتحليل الإحصائي ما يلي:حيث أظهرت نتائج ا ،(18أنظر الملحق رقم )  نوببعض ولايات الج
بين بعةةد العمليةةات الةةداخليةةة وجودة التةةدقيق الةةداخلي لةةدى البنوك في بعض  R =0,2980قيمةةة معةةامةةل الارتبةةاط  -

 ومنه يتضح وجود علاقة  بين المتغيرين بالارتباط ضعيف جدا.ولايات الجنوب،  
من التغيرات في جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك    8,9%أي أن ما قيمة  0890, =𝟐⬚وبل  معامل التحديد  -

 نوب نالإة عن بعد العمليات الداخلية.في بعض ولايات الج
  نوهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في بعد العمليات الداخلية يزيد م B =0,1870كما بلغت قيمة معامل الانحدار -

 0.05وهي دالة عند مسةةةةةةةتوى معنوية 0,1870 جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب، بقيمة 

 01200,عند مستوى معنوية   2,570المحسوبة   Tحيث بلغت قيمة  
ومنه نرفض    0.05وهي دالة عند مسةتوى معنوية  01200,عند مسةتوى معنوية  6,603المحسةوبة  F  كما بلغت قيمة  -

يوجد اثر ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة  :"الفرضةةةةةةةةةةية العدمية ونقبل الفرضةةةةةةةةةةية البديلة التي تنص على انه
(0,05≥α)   لبعد العمليات الداخلية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب". 

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 
  ــية الصــــفرية لبعد العملاء على   (α≤0,05)لا يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى دلالة    الفرضــ

 جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
  يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى دلالة الفرضــية البديلة (0,05≥α)   على جودة  لبعد العملاء

.التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 البيان العملاء المتنير المستقل الفرعي: بعد  
 

T دلالة 
 

T  المحسوبة B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

 التحديد   معامل
R 

 المتنير التابل:   معامل الارتباط 
ــداخلي    الــ ــدقيق  التــ جودة 
بــعــض   في  الــبــنــوك  لــــــدى 

 .ولايات الجنوب 

,01500 2,485 ,16200 ,08300 ,28900 

 المحسوبة   F Fدلالة  
,0150 6,174 

 . Spss اعتمادا على  رجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينإعداد : المصدر
اثر بعد العملاء على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات    يوضح الجدول أعلاه رقم  

 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي: ،(19أنظر الملحق رقم )  الجنوب
ين بعةد العملاء وجودة التةدقيق الةداخلي لةدى البنوك في بعض ولايات  ب R=0,2890لارتبةاطقيمةة معةامةل ا  -

 الجنوب، ومنه يتضح وجود علاقة بين المتغيرين بالارتباط ضعيف جدا.
من التغيرات في جودة التةةدقيق الةةداخلي  %   8,3أي أن مةةا قيمةةة 0,0830 =𝟐⬚وبل  معةةامةةل التحةةديةةد    -

 لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب نالإة عن بعد العملاء.
  وهةذا يعني زيادة بةدرجةة واحةدة في بعةد العملاء يزيةد منB =0,1620   كمةا بلغةت قيمةة معةامةل الانحةدار -

  0.05وهي دالة عند مسةةةةةةةةتوى معنوية   0,1620الجنوب، بقيمة جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات

 01500,عند مستوى معنوية   2,485المحسوبة   Tحيث بلغت قيمة  
ومنه  0.05وهي دالة عند مسةتوى معنوية  0,0150 عند مسةتوى معنوية6,174المحسةوبة  Fكما بلغت قيمة    -

يوجد اثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة   :"نرفض الفرضةةية العدمية ونقبل الفرضةةية البديلة التي تنص على انه
(0,05≥α)  لبعد العملاء على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب." 

 . خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى دلالة الفرضةةةية الصةةةفرية :(0,05≥α)   على للأبعاد غير المالية

 .جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
 يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةتوى دلالة الفرضةةةةةةةةةية البديلة(0,05≥α)   على للأبعاد غير المالية

 .في بعض ولايات الجنوبجودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  
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 البيان المتنير المستقل الفرعي: الأبعاد غير المالية

 

 دلالة
T 

T  المحسوبة B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

 التحديد   معامل
R 

 المتنير التابل:   معامل الارتباط 
ــداخلي    الــ ــدقيق  التــ جودة 

بــعــض  لــــــدى   في  الــبــنــوك 
 .ولايات الجنوب 

,0000 4,035 ,3360 ,1930 ,4400 

 المحسوبة   F Fدلالة  
,0000 16,280 

 . Spss اعتمادا على  رجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينإعداد : المصدر
الأبعاد غير المالية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض اثر    يوضةةةةةةةةةةةةح الجدول أعلاه رقم  

 ظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:حيث أ  ،(20)أنظر الملحق رقم   ولايات الجنوب
ولايات  الأبعةاد غير المةاليةة وجودة التةدقيق الةداخلي لةدى البنوك في بعض  بين   R =0,4400قيمةة معةامةل الارتبةاط  -

 ، ومنه يتضح وجود علاقة  بين المتغيرين بالارتباط ضعيف.الجنوب
جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك  من التغيرات في   19,3%أي أن ما قيمة 𝑹𝟐= 0,1930وبل  معامل التحديد   -

 الأبعاد غير المالية.نالإة عن   في بعض ولايات الجنوب
جودة     الأبعاد غير المالية يزيد منوهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في  B =0,3360كما بلغت قيمة معامل الانحدار -

حيث   0.05وى معنوية وهي دالة عند مسةةةةةةةةةةت0 3360,، بقيمةالتدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
 00000,عند مستوى معنوية   4,035المحسوبة T بلغت قيمة

ومنه   0.05وهي دالة عند مسةةةةةةتوى معنوية  0 0000,عند مسةةةةةةتوى معنوية 16,280المحسةةةةةةوبة    Fكما بلغت قيمة    -
يوجد اثر ذو دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة   :"نرفض الفرضةةية العدمية ونقبل الفرضةةية البديلة التي تنص على انه

(0,05≥α)   على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبللأبعاد غير المالية." 
 سادسا: اختبار الفرضية الرئيسية. 

 لا يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى دلالة   :الفرضةةةةةةةية الصةةةةةةةفرية(0,05≥α)    لأبعاد بطاقة الأداء
 .المتوازن على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب

  ئية عند مسةةةتوى دلالة  يوجد اثر ذو دلالة إحصةةةا الفرضةةةية البديلة(0,05≥α)   لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن
 .على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب
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 البيان أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المتغير المستقل:  
 

 دلالة
T 

T  المحسوبة B 

 معامل الانحدار 
𝑹𝟐 

 التحديد   معامل
R 

 المتنير التابل:  معامل الارتباط 
جودة التدقيق الداخلي   
لدى البنوك في بعض  
 .ولايات الجنوب 

,0000 4,631 0,4460 0,2400 ,49000 

 المحسوبة   F Fدلالة  
,0000 21,444 

 Spss اعتمادا على  رجات البرنامج الإحصائي  الطالبتينإعداد : المصدر

اثر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في  يوضح الجدول أعلاه رقم 
 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:  ، 21أنظر الملحق رقم   بعض ولايات الجنوب

بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن وجودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض  R =0,4900قيمة معامل الارتباط  - 
 ولايات الجنوب، ومنه يتضح وجود علاقة بين المتغيرين بالارتباط ضعيف. 

من التغيرات في جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في    24%يمةأي أن ما ق 𝑹𝟐=0,2400وبل  معامل التحديد  -
 بعض ولايات الجنوب نالإة عن أبعاد بطاقة الأداء المتوازن. 

وهذا يعني زيادة بدرجة واحدة في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن يزيد  B =0,4460الانحدار  كما بلغت قيمة معامل -
 0.05وهي دالة عند مستوى معنوية   0,4460نوب، بقيمةجودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الج من

 0000,عند مستوى معنوية   4,631المحسوبة   Tحيث بلغت قيمة  
ومنه نرفض   0.05وهي دالة عند مسةتوى معنوية   0000,عند مسةتوى معنوية 21,444المحسةوبة  Fكما بلغت قيمة    -

صــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة يوجد اثر ذو دلالة إح :"الفرضةةةةةةةةةةية العدمية ونقبل الفرضةةةةةةةةةةية البديلة التي تنص على انه
(0,05≥α)   لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب". 

 استخلاص معادلة الانحدار البسيط الآتية:   ومن نتائج تحقق الفرضية الرئيسية يمكن
 
 
 

 

 

Y = 1,175 + 0,446 

X: أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
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 متنيرات الدراسة  وصفأولا: تفسير ومناقشة نتائج  
 :بطاقة الأداء المتوازننتائج التحليل الوصفي لمحور أبعاد  .1
لدى    اسةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أداء عند  ،البعد المالي  تحقيقأظهرت النتائج وجود مسةةتوى ضةةعيف في  -

 وهذا راجع إلى عدم تحقيق معيار الر ية.  ،البنوك في بعض ولايات الجنوب
إلى نقص الاهتمام الذي يوليه البنك  .وهذا راجع  بعد النمو والتعلم تحقيقأظهرت النتائج وجود مسةةةتوى ضةةةعيف في  -

 يمكن أن    بالعنصر البشري، رغم أنه يمعتبر عاملاً رئيسياً في دفع عجلة العمل داخل البنك. هذا النقص في الاهتمام
   ينعكس في ضعف تطوير وتنمية الموظفين من خلال قلة الندوات ، بالإضافة إلى عدم توفير البيقة التنظيمية الملائمة

 بدرجة كبيرة.  التي تحفز الإبداع والابتكار
الأمثل  من وجهة نظرنا فهذا يعد مؤشةر على عدم الإسةتغلال ،فسةتوى ضةعيبم  العمليات الداخليةبعد بينما كان   -

للموارد والإمكانيات المتاحة، كذلك الإعتماد على الانظمة التقليدية القديمة رد أيضةةةةةةاً من قدرة البنوك على التطوير  
 والتحسين بالإضافة إلى ضعف تنسيق بين الإدارات المختلفة يمكن أن يعوق العمليات الداخلية

  بالإضةةافةدني جودة الخدمة المقدمة،  وهذا راجع إلى ت ، بعد العملاء  تحقيقالنتائج وجود مسةةتوى ضةةعيف في   أظهرت -
 إلى ضعف التواصل مع العملاء والتأخر في تبني التكنولوجيا الحديثة هذه العوامل تؤدي إلى لإربة غير مرضية للعملاء

اسةةةةةةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس  عند  الأبعاد غير المالية تحقيقأظهرت النتائج وجود مسةةةةةةةتوى ضةةةةةةةعيف في  -
 .لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبأداء  

 
 
 

 جودة التدقيق الداخلي: نتائج التحليل الوصفي لأبعاد محور  .2
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وك في بعض ولايات لةدى البن  كفةاءة عمةل فريق التةدقيق الةداخليأظهرت النتةائج وجود مسةةةةةةةةةةةةةةتوى ضةةةةةةةةةةةةةةعيف في    -
وهةذا راجع إلى ضةةةةةةةةةةةةةةعف تمكن فريق التةدقيق الةداخلي من اختيةار العةاملين الأكفةاء والمهنين وذلةك من أجةل   ،الجنوب

 تحقيق أفضل أداء لهم والتي تمكنهم من مراقبة جودة عمل الموظفين وتقديمهم للخدمات بسرعة ونوعية جيدة. 

  ، لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب فاعلية تقارير التدقيق الداخليأظهرت النتائج وجود مسةةةةةتوى ضةةةةةعيف في  -
وهذا راجع إلى عدم فاعلية تقارير التدقيق الداخلي الدورية التي تسةةةةةةاعد في الاحتفاظ بالعملاء الرئيسةةةةةةيين واسةةةةةةتقطاب  

 عملاء الجدد.

وهذا راجع   ،لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبة التدقيق الداخلي جودفي  عاليأظهرت النتائج وجود مسةةتوى   -
 إلى إدارة المخاطر غير النظامية  والسعي لتحقيق الاهداف المالية و بالتالي تحقيق نتائج مالية مرضية للمساهمين.

أبعاد   لجميع  ضعيفة  مستويات  وجود  أظهرت  النتائج  أن  رغم  وجودمن  أظهرت  النتائج  أن  إلا   المحاور، 
 أثر بارتباط ضعيف بين المتغيرات في جميع فرضيات الدراسة.

ذو دلالة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى دلالة   أثر   التي تنص على أنه يوجد الفرضةةةةةةةةية الفرعية الأولى  تحققأظهرت النتائج  .1
(0,05α≤)     في لإةاريةة    بالبنوكالمةالي  لإسةةةةةةةةةةةةةةخةدام بطةاقةة الأداء المتوازن على جودة التةدقيق الةداخلي من خلال البعةد

وازن، من خلال البعةد المالي، في تعزيز دور المدقق الداخلي في مراقبةة  تسةةةةةةةةةةةةةةاهم بطةاقة الأداء المت،بعض ولايات الجنوب
العمليةةات المةةاليةةة الةةداخليةةة أةةدف خفض تكةةاليف المنتجةةات، لإةةا يؤدي إلى تحقيق ميزة تنةةافسةةةةةةةةةةةةةةيةةة سةةةةةةةةةةةةةةعريةةة مقةةارنةةة 

 .بالمنافسين
دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   ذو أثر    يوجدتحقق الفرضية الفرعية الثانية التى تنص على أنه    أظهرت النتائج  .2

(0,05α≤)   إلى   ذلك  يرجع   ،التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب  على جودةلبعد النمو والتعلم 
 والتطوير النمو  على  وقدرتهم الموظفين  مهارات  تقييم من  الداخلي المدقق تمكين  في  المتوازن  الأداء بطاقة  استخدام دور

 الحديثة  التطوير  وسائل  استخدام  خلال   من   الابتكارات  إلى  والوصول  العمل  جودة  تحسين   إلى   يؤدي  لإا   والإبداع،
  التدقيق   وظيفة  في  للبنك  قيمة  يضيف  البعد   وهذا.  الخدمة  على  الحصول   وقت  وتقليص  المتقدمة   التكنولوجية  كالأدوات
 . الداخلي

دلالة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى دلالة   ذوأثر   يوجد الفرضةةةةةةةةية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه    تحققأظهرت النتائج  .3
(0,05α≥)  وذلك يعود  ،بعض ولايات الجنوب على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك فيلبعد العمليات الداخلية

إلى قةدرة بطةاقةة الأداء المتوازن على تمكين المةدقق الةداخلي من تحةديةد الأسةةةةةةةةةةةةةةةاليةب اللازمةة للعمليةات اليوميةة الإداريةة  
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والإبداعية لتقد  الخدمة المتوقعة للعملاء. بالإضةافة إلى ذلك، تسةاهم البطاقة في تحديد طرق تحسةين الخدمات. فهي  
 .الداخلي نحو تحقيق توقعات العملاء ورغباتهم توجه المدقق

 (≥0,05α)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ذوأثر    يوجدالفرضية الرابعة التي تنص على أنه    تحققأظهرت النتائج  .4
البنوك في بعض ولايات الجنوب  علىلبعد العملاء   التدقيق الداخلي لدى  يعود ذلك إلى استخدام المدقق   ،جودة 

الداخلي لبطاقة الأداء المتوازن لتحقيق رضا العملاء عبر تقد  الخدمات والمبيعات بالشكل المناسب الذي يتوافق مع 
 .للبنكمتطلباتهم، لإا يعزز القيمة السوقية  

 (≥0,05α)الفرضية الخامسة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    تحققأظهرت النتائج  .5
 ودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب. على جللأبعاد غير المالية  

دلالة إحصةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةتوى دلالة   ذوأثر   يوجد الفرضةةةةةةةةةية السةةةةةةةةةادسةةةةةةةةةة التي تنص على أنه    تحققأظهرت النتائج  .6
(0,05α≤)   وهةةذا   ،على جودة التةةدقيق الةةداخلي لةةدى البنوك في بعض ولايات الجنوبازن  لأبعةةاد بطةةاقةةة الأداء المتو

 راجع إلى كفاءة عمل فريق التدقيق الداخلي وفاعلية تقارير التدقيق الداخلي في تقليل من  اطر المتوقعة.
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  الميدانية   الفصل الثاني: الدراسة 

 

 : الفصلخلاصة  
تم تطبيق المفهوم والمحتوى النظري للدراسة على أرض الواقع في ولايات الجنوب، أدف فهم وتقييم أثر استخدام 
بطاقة الأداء المتوازن على الجودة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية،ةةة كما تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات،  

المناسةةةةةةةةةةةبة لتحويلها إلى معلومات يمكن تفسةةةةةةةةةةةيرها وتحليلها، بناءا على اراء   وتم تحليل البيانات باسةةةةةةةةةةةتخدام الاختبارات
وملاحظات عينة الدراسةةةة، تم الحصةةةول على النتائج هامة وملخصةةةة. تشةةةير النتائج إلى أن البطاقة الأداء المتوازن تلعب 

التةأكيةد على أن البطةاقة الاداء  دورا مهمةا في جودة التةدقيق الداخلي في بعض البنوك التجةارية بولايات الجنوب، فقةد تم 
المتوازن تعمل على تحسةةةةةين أنظمة التدقيق والرقابة الداخلية، من خلال البعد المالي على تحسةةةةةين وظيفة المدقق الداخلي 
في الرقابة على العمليات الداخلية المالية أدف  فيض تكاليف المنتجات وبالتالي تحقيق ميزة التنافسةةةةةةةةةية، وتحفز مدقق 

شةةةةةةراف على مجموعة من الأنشةةةةةةطة الإجتماعية التي تسةةةةةةاهم في زيادة الانتاجية وارتفاع حجم الخدمات وازدياد  على الإ
ولاء العاملين، أيضةةا تسةةاعد اسةةتخدام بطاقة الأداء المتوازن المدقق الداخلي على إدارة المخاطر غير النظامية التي تنشةة   

ريتها، فبطاقة الأداء المتوازن تعبر كأداة حديثة تحسةةةةةةةةةةةةةةن من جودة  في البنوك التجارية والتي يمكن أن تؤثر على اسةةةةةةةةةةةةةةتمرا
 العمل والحصول على خدمة في أقصر زمن كما تدفع نحو تحقيق رغبات العملاء المتوقعة بكفاءة و فاعلية.
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 :اتمةخ
هو أثر اسةتخدام بطاقة الأداء المتوازن في جودة    حاولنا من خلال دراسةتنا الإجابة على الإشةكالية المتمثلة في ما

وحتى تتمكن من الإجابة عن ، وجهة نظر عينة الدراسةةةةةةةةةةةةالتدقيق الداخلي ببعض البنوك التجارية بولايات الجنوب من 
تناولنا في الفصل الأول المفاهيم النظرية المتعلقة بالبطاقة الأداء المتوازن    ،هذه الإشكالية قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلين

اما ، دة التدقيق الداخليبالإضةةةةةةةةةةةةةافة إلى تحديد العلاقة بين البطاقة الأداء المتوازن ولىثيرها على جو ،  و التدقيق الداخلي
توصةةةةةةةةةل إليه الجانب النظري على أرض الواقع   الفصةةةةةةةةةل الثاني الذي يمثل الدراسةةةةةةةةةة الميدانية حاولنا من خلاله تطبيق ما

وتوصةةةةةةةةةةةةةةلنةا الأخير إلى مجموعةة من النتةائج مكنتنةا من إثبةات أو النفي    ،بولايات الجنوب (07)ببعض البنوك التجةاريةة  
كما تمكنا من طر  بعض التوصةيات للاسةتفادة منها وطر  افاق  ثية للدراسةات   ،سةابقا  طرحتالإجابات المؤقتة التي 

 المستقبلية.  

وبعد دراسة لمختلف جوانب الموضوع النظرية منهها وتطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج، وهي:
المالية الإدارة جودة على للحكم  واسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية  ملحة ضةةةةةةةةرورة اصةةةةةةةةبحت  البنوك في الداخلية  التدقيق عمليات جودت  

 ؛المصرفية العمليات في الشفافية وتحقيق  الرقابية  للمعايير والامتثال
  ؛الداخلي  التدقيق  جودة لتحسين أساسي متطلب يعتبر الداخلي  التدقيق  معايير  بتطبيق الداخلي  المدقق إلتزام  إن 
 ؛  الجزائرية التجارية  البنوك في الداخلية  بيقة مع  المتوازن   الأداء  قياس بطاقة  أبعاد  تتلائم 

 ؛والإختلاس الغش  حالات وتفشي التلاعب  إلى  يؤدي الداخلي  التدقيق  جودة مستوى  انخفاض إن 
 التدقيق   فريق  أعمال تنفيذ  في يسةةةةةةةةةةةةةاعد    الدراسةةةةةةةةةةةةةة عينة     بنوك  في  المتوازن   الأداء لبطاقة الأمثل الإسةةةةةةةةةةةةةتخدام إن  

 .الداخلي  التدقيق  جودة تحسين في والمساهمة الداخلي

   ــية يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة    :"على انه عن  التي تنص  :الأولىالفرعية  تحقق الفرضــــــــ
(0,05α≤) للبعد المالي على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب  ". 

  ــــ ــــتحق ــــــ ــــــ ــةالفرعية ة  ــ ــــرضيــ ــــــ ــــق الفــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    :"انه التي تنص على :الثانيــــ
(0,05α≥)  لبعد النمو والتعلم على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوب ". 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :ــــــــــــةــــــــ ــــالثالث الفرعية  تحقق الفرضية(0,05α≥ )  لبعد العمليات
 . خلية على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبالدا
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  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   :"التي تنص على  الرابعـــــــــــــــة:  الفرعيةتحقق الفرضية(0,05α≥ )

 ."  على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبلبعد العملاء 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصةائية عند مسةتوى دلالة   :"التي تنص على انه الخامسـة:  الفرعيةتحقق الفرضـية(0,05α≥)  

 ".على جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات الجنوبللأبعاد غير المالية 

  التي تنص على انه يوجد أثر ذو دلالة إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى دلالة :الرئيســــيةتحقق الفرضــــية(0,05α≥)   لأبعاد
 .لجنوبعلى جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات ابطاقة الأداء المتوازن 

تلخيصةةةها اسةةةتناداً إلى المراجعة النظرية للدراسةةةة والنتائج التي تم التوصةةةل إليها، نقدم بعض التوصةةةيات التي يمكن 
 :فيما يلي
  فريق التدقيق    أعمالإن الاسةةةةةةتخدام الأمثل لبطاقة الأداء المتوازن في المصةةةةةةرفين  عينة الدراسةةةةةةة  يسةةةةةةاعد في تنفيذ

 الداخلي والمساهمة في  سين جودة التدقيق الداخلي
  بجودة   الاهتمةةام  يجةةب  إذ  مفهومهةةا،  ونشةةةةةةةةةةةةةةر  المتوازن   الأداء  بطةةاقةةة  لتطبيق  والنوعيةةة  الكميةةة  الجوانةةب  على  اليكيز  

  ومعالجتها  العملاء وشةةةةةةةةةةةةكاوى  بمقيحات والاهتمام الحاليين، العملاء على والحفاظ الجدد العملاء لجذب  الخدمات
  التطبيق  على وقدراتهم  خبراتهم لزيادة  الموظفين  وتدريب ولىهيل الداخلية العمليات وتحسةةةةةةةةةةةةين  المناسةةةةةةةةةةةةب، الوقت في

 .؛المتوازن   الأداء  لبطاقة  الفعهال
لحماية  ضوابط  بوضع   وخاصة  لها،  السليم  والتطبيق  الداخلي،  التدقيق جودة بمعايير  المستمر بالإلتزام  الدراسة  توصي 

 ؛والإداري  المالي  الأداء على فعالة رقابة تحقيق من  البنوك إدارة  يمكن ذلك إن   حيث الداخلي، المدقق  استقلالية
مجال  في الحاصةةةةةةةةلة التطورات لمواكبة الاردنية التجارية  البنوك في الداخلي  بالتدقيق  المختصةةةةةةةةة  الكوادر  دعم  ضةةةةةةةةرورة  

  الإصةةةةةةةةةةةةةةةدارات   أحةدث  على  والوقوف  الةداخلي،  التةدقيق  مجةالات  في  التةدريبيةة  دورات  بعقةد .  وهةذا  الةداخليةة الرقةابةة
 ؛الداخلية  الرقابة في  المستخدمة  والتقنيات

الراهنة  الظروف ظل في تطويرها واليات الداخلي  التدقيق  بجودة تع  التي  والبحوث  بالدراسات  الاهتمام ضرورة. 

إضةةةةافة إلى ما سةةةةبق، نقي  بعض الآفاق الدراسةةةةية التي نرى أنها تسةةةةتحق البحث ومعالجة إشةةةةكالياتها. من بين 
 :هذه الآفاق نذكر

  الأداء المتوازن في  فيض تكاليف الخدمات المصرفية؛اثر استخدام بطاقة 
  اثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي؛ 
الرقمي التحول  أثر (Blockchian)  الخارجي  التدقيق  جودة  على. 
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I.
ــادرة عن  خلف عبد الله الوردات،    ، دار الوراق النشةةةةةةةةةةةةر والتوزيع،  1، طIIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصـــــــ

 .2017عمان، الأردن، 
 .1999، دار نموذجية، بيروت، لبنان، 2، طأصول التدقيق والرقابة الداخليةعبد الرزاق محمد عثمان،  
، مكتبة نيسةةةان للطباعة  لأداء المؤســســات الحكومية وغير حكوميةبطاقة الأداء المتوازن ظأداء تقييم اكمال أحمد أبو ماضةةةي،   

 .2018والتوزيع، غزة، فلسطين، 
،  1، طالتدقيق الداخلي في الشـــــرظات العامة وفق التدقيق الدوليةمحمد زامر فليح السةةةةةةاعدي وحكيم حمود فليح السةةةةةةاعدي،   

 .2019دار عشتار للنشر والتوزيع، بغداد، العراق، 
 .2016الأردن،   ، مركز الرما ، عمان،1، طقيق الداخلي ودوره في رفل من تنافسية المؤسسةالتدمحمد صالحي،  

، مذكرة ماجسةةةتير،  ، أثر المحاســبة المحوســبة في جدوة التدقيق الداخلي في المصــارف العاملة في محافظو دهوكسةةةيبر شةةةاكر محي 
 .2021لوم الإقتصادية والإدارية، جامعة الشرق الأدنى، العراق،  صص: محاسبة ومالية، كلية الع

قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ظأداة لتقييم الإســإاتيجية في المؤســســة الإقتصــادية الج ائرية: دراســة حالة  صةةاح بلاسةةكة،   
الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات  ، مذكرة ماجستير،  صص: الإدارة الإسياتيجية، كلية العلوم  بعض المؤسسات
 .2012عباس، سطيف،

دراســـــــة   :six sigmaتحســـــــين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية مســـــــتخدام معايير تقنية  علي هاتف شةةةةةةةةةربة،   
محاسةةةبة، كلية الادارة والاقتصةةةاد،  ، مذكرة ماجيسةةةي،  صةةةص:  تطبيقية في عينة ن الوحدات الخدمية في محافظة النجف الأشــرف

 .2015جامعة المستنصرية، بغداد، 
، دور أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في طفاءة وفاعلية الأداء الإســــــــإاتيجي للبنوك التجارية في اليمن:  عمار أمين أحمد سةةةةةةةةةةعيد 

 .2019العليا، جامعة الجزيرة، اليمن، ، مذكرة ماجستير،  صص: إدارة الأعمال، كلية الدراسات دراسة ميدانية
ــات ميدانية على  محمد الحسةةةةةةةن أكرم عبد الغني القاضةةةةةةةي،    ــبية على جودة التدقيق الداخلي: دراســـ أثر نظام المعلومات المحاســـ

 .2016، مذكرة ماجستير،  صص: محاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، المستشفيات الأردنية الخاصة
ــة ميدانية  ام فتحي ببتمحمد عصةةةةةةةةةةةة  ، دور تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في رفل ظفاءة الأداء المهني للمدقق الداخلي: دراســـــــ

، مذكرة ماجسةتير،  صةص: محاسةبة والتمويل، كلية التجارة،  على دوائر التدقيق الداخلي في الجامعات الفلسـطينية في قطاع غ ة
 .2015الجامعة الإسلامية، غزة، 

بطـاقـة قيـا  الأداء المتوازن في رفل ظفـاءة الأداء المهني للمـدق الـداخلي: دراســـــــــــة  دور تطبيق  فتحي ببةت،   محمةد عصةةةةةةةةةةةةةةةام 
ماجيسي،  صص: المحاسبة والتمويل، كلية    مذكرة،  ميدانية على دوائر التدقيق الداخلي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غ ة  

 .2015غزة، التجارة، الجامعة الإسلامية ، 
وأثره على جودة التدقيق    BSCوبطاقة الأداء المتوازن  Six Sigmaبين منهج ســيجما  التكاملمرام يوسةةةف أحمد عمرو،   

 صةةةص: محاسةةةبة، كلية الدراسةةةات  تير،  ، مذكرة ماجسةةةالشـــرظات الصـــناعية المســـاهمة العامة الفلســـطينية  الداخلي: دراســـة على
 .2019جامعة القدس، فلسطين،  العليا،
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إنموذج مقإح لتقويم أداء التدقيق الداخلي مستعمال بطاقة العلامات المتوازنة: دراسة ميدانية،  هذي محمد رضا محمد جواد،   
 .2016مذكرة ماجستير،  صص: المحاسبة،كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرية، بغداد،

ة والمتوســـطة: دراســـة  بطاقة الأداء المتوازن ظأداة للقيادة الإســـإاتيجية في المؤســـســـات الصـــنير   الويزة سةةةةعادة،  
ــات بورقلة،   ــســــــ مذكر ماجسةةةةةةةةةةةتير،  صةةةةةةةةةةةص: أنظمة المعلومات ومراقبة التسةةةةةةةةةةةيير، كلية العلوم  حالة عينة من المؤســــــ

 . 2013الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مربا ، ورقلة، 

بيج،    المقدسة: دراسة  أحمد حسين نصيف مجي وتيسير جواد كاظم علي  العتبات  التدقيق الداخلي في  آليات جودة  تقييم 
وظذل المتخصيين  الأظاد يين  من  لعينة  المقدسة، استطلاعية  العتبات  في  العاملين  النجف       الجامعة،  الإسلامية  الكلية  مجلة 

 .2016، 37، العدد10الأشرف، المجلد
استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في مؤسسة شلف للخ ف العصري،  لحسن عبد القادر وقويدر الواحد عبد الله،  ب 

 .2022، 01، العدد06مجلة الإقتصاد وإدارة الأعمال، جامعة أدرار، المجلد
،  دور بطاقة الأداء المتوازن في تقويم أداء المصارف: دراسة ميدانية على مصرف الكر ي جمال درهم زيد وسميرة سعيد الحميري،   
  .2020،  02لمجلة العلمية، الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا، اليمن، العددا

أثر خصائص القيمة للبيانات الضخمة في جودة التدقيق الداخلي بناءع على  خليل سليمان أبو سليم وقيس محمد يونس حرب،   
، مجلة الرما ،  اهمة العامة في الأردن : دراسة تطبيقية على الشرظات الصناعية المسCBOKمقايي  هيئة المعارف المشإظة  

 .2021، 58، العدد2021مركز البحث والتطوير الموارد البشرية، المجلد
طيار  وأحسن  معلم   لأشنال  رقية  الوطنية  الشرظة  حالة  دراسة  الأداء:  لتقييم  متكامل  المتوازن ظمدخل  الأداء  بطاقة   ،

 .2021، 01، العدد07الاقتصادية الكمية، جامعة ورقلةة المجلد مجلة الدراسات سكيكدة،  ALTROالطرق
أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على قيا  جودة عملية المراجعة :دراسة ميدانية في  رياض عبده سيف محمد البريهي،   

 . 2019، 2، ج23لعدد، ا 10مجلة العلمية للدراسات التجارية والبيقة، جامعة قناة السويس، المجلد الجمهورية اليمنية، 
، أثر استخدام أدوات المحاسبة الإدارية على تحسين جودة التدقيق الداخلي للمصارف العراقية  سعد علوان محيميد و خرون  

 . 2021، 01، العدد1المجلد جامعة ديالي،، ، مجلة اقتصاديات الأعمال للبحوث التطبيقيةالأهلية: بطاقة الأداء المتوازن أنموذجاع 
مدى استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء البنوك التجارية الج ائرية: دراسة عينة من  ة وبلعجوز حسين، سعودي نادي 

 .2017، 18، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة مسيلة، العددالبنوك التجارية الج ائرية 
مالية،    تقييسليلة  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  شرظة  دور  في  المتوازن  الأداء  لبطاقة  نموذج  اقإاح  المؤسسة  أداء  م 

التجميل  2000سوملوظ  ومستحضرات  العطور  الجلفة،    (،2016-2013) لصناعة  جامعة  الاقتصادية،  الدراسات  مجلة 
   . 2018، 03، العدد12المجلد
إسإاتيجية شفاء حمد،    مناجم    أثر  حالة شرظة  دراسة  المتوازن:  الأداء  بطاقة  وفق  الأعمال  منظمات  أداء  على  التنويل 

 .2022، 02، العدد 7، مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة، جامعة مسيلة، المجلدتبسة – الفوسفات 
سليم لحوظمة الشرظات،  ، متطلبات تحسين جودة التدقيق الداخلي من أجل إرساء التطبيق الصفية يخلف وسايح جبور علي  

 2019،  02، العدد01مجلة  وث الإدارة والإقتصاد، جامعة الجلفة، المجلد
أثر استخدام منهجية سيجما ستة في تحسين جودة التدقيق الداخلي: دراسة ميدانية على البنوك    ،طارق أحمد عبده الجماعي  

 . 2022، 01، العدد03ليم سبأ، المجلدالمجلة العلمية، الجامعة إق التجارية في أمانة العاصمة صنعاء،



 
 

70                              
 

:  

مجلة معهد  ، بطاقة الأداء المتوازن ظمنهج لقيا  وبناء ثقافة الأداء الإسإاتيجي المتمي  لمنظمات الأعمال،  عاشور مزريق 
 .2013، 28، العدد4، لمجلد03العلوم  الإقتصادية، جامعة الجزائر  

النفطية عبد الرةوف حجاج وأحلام بن رنو،    تقييم الأداء الإسإاتيجي للمؤسسات  ، المجلة  دور بطاقة الأداء المتوازن في 
 .2015، 03، العدد02الجزائرية للتنمية الإقتصادية، جامعة ورقلة ، المجلد

الغربان،    التعلي مجيد عيسى وفاطمة صاح  العراقية  دقيق الداخلي  استعمال تحليل مريتو لتحسين جودة خدمات  ، المجلة 
 . 2022، 06، العدد 02للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية، كلية اصول الدين الجامعة، المجلد

مدى تأثير اسـتخدام معايير تقنية في تحسـين جودة التدقيق الداخلي: دراسـة  علي هاتف عبد علي وكريمة علي كاظم الجوهر،   
لد  المج  النجف الأشةةةةةةةةةةرف،  جامعة  ، مجلة الكلية الإسةةةةةةةةةةلامية الجامعة،ة في محافظة النجف الأشــــــــرفتطبيقية في الوحدات الحكومي

 .2017، 42العدد،01
بطاقة العلامات المتوازنة وتأثيره    تقويم الأداء المستدام بن  بستخدام عماد حمزة هبد العجيلي واسعد محمد علي الوهاب،   

،  07، العدد02لمجلة العراقية للبحوث الانسانية والاجتماعية والعلمية، كلية اصول الدين الجامعة، المجلدعلى جودة التقارير المالية،  
2022. 

الطائي  الدين  عز  زهير  استطلاعمر  دراسة   : الداخلي  التدقيق  الذظاء الاصطناعي في تحسين جودة  دور  بعض  ،  عية في 
 2023، 55، العدد17مجلة دراسات إقليمية، جامعة الموصل، المجلدالمصارف العراقية، 

، مجلة أداء  التدقيق الداخلي ظأحد أهم الآليات في نظام الحوظمة ودوره في الرفل من جودة الأداء في المؤسسة عمر شريقي،   
 .2015، 01، العدد04المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، المجلد

، العوامل المؤثرة على تحسين جودة التدقيق الداخلي في شرظة نفط البصرة من أجل إرساء التطبيق السليم  غزاون محمد عطية 
 .2023،  71، العدد18مجلة العلوم الإقتصادية، جامعة البصرة، المجلدللمعايير الي تبناها ديوان الرقابة المالية، 

تقويم أداء أجه ة التـدقيق الـداخلي مســـــــــــتعمـال بطـاقـة العلامات  رضةةةةةةةةةةةةةةا محمةد جواد،  كريمةة علي كةاظم الجوهر وهةدى محمةد  
 .2017، 113، العدد25، مجلة الإدارة والاقتصاد،الجامعة المستنصرية،المجلدالمتوازنة: إنموذج مقإح

مجلة  ال في الج ائر،  دور بطـاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء ســـــــــــوق متعـاملي اياتف النقـلطرش وليةد والهاشمي بن واضةةةةةةةةةةةةةةح،   
 .2016، 03، العدد10المجلد  ،جامعة الجلفة الحقوق والعلوم الإنسانية: العدد الإقتصادي،

مجلة    دور بطاقة الأداء المتوازن في فاعلية أداء الرقابة الداخلية ملمصــــارف الســــودانية،محمد إسةةةةةحاق عبد الرحمان عيسةةةةةى،   
 04،2017لعدد ا، 22الفكر المحاسبي، جامعة عين الشمس، المجلد

، مجلة الاقتصاد  دور التدقيق الداخلي في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية: دراسة ميدانيةمحمد البشير بن عمر و خرون،   
 .2021، 02، العدد 04والتنمية المستدامة، الجامعة الواد، المجلد 

، مجلة الباحث  ، أهمية إســـتخدام بطاقة الأداء المتوازن في القيادة الإســـإاتيجية للمؤســـســـةن وصةةةةاح بلاسةةةةكةمزياني نور الدي 
 .2013، 01، العدد01الإقتصادي، جامعة سكيكدة، المجلد

ــبيةنجاة شملال،    المالية    ، مجلةتقييم أثر التدقيق الداخلي على فاعلية وظفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل المعلومات المحاســـــــ
 .2016، 01، العدد03والأسواق، الجامعة مستغا ، المجلد

استخدام بطاقات الأداء المتوازن في تحقيق الجودة الشاملة في الكليات التقنية للبنات  ندى أحمد كساني و راوية رضا عبيد،   
  .07، العدد05قانونية ، مركز الرما ، المجلد ، مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والفي المملكة العربية السعودية : دراسة ميدانية
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اســـــــــتخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة المخاطر المصـــــــــرفية نموذج مقإح لبن  الج ائري  هباش سةةةةةةةةةةةةامي وبونقيب أحمد،   
 .2017، 13، العدد7، المجلدمستغا مجلة الإسيالإية والتنمية، جامعة ، (BEA) الخارجي

بطاقة الاداء المتوازن ظأداة مراقبة تسيير حديثة لقيا  وتقييم الاداء المستدام في المؤسسات تطبيق    و خرون،  رابح  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوقرة 
واقع تقنيات مراقبة    ، الملتقى الوطني حول:  مؤسـسـة حضـنة حليل ملمسـيلة  (SBSC)التطبيق  دراسـة حالة  الاقتصـادية ملج ائر:

/  13مسيلة، أيام    -، جامعة محمد بوضيافراف الابداعات المستقبليةالتسيير في المؤسسات الجزائرية: تحليل الموجود من اجل استش
 .2013ماي  14
، الملتقى الدولي حول: أدوات  أدوات المحاسبة الإدارية الحديثة ودورها في الوقاية من الأزمات الماليةموسى عيسى محمد بابكر،   

البليدة، أيام   -  02الأزمات: دراسةةةةةةةةةةةة بعض التجارب، جامعة البليدةالتسةةةةةةةةةةةيير الحديثة في منظمات الأعمال ودورها في الوقاية من  
 .2015ماي  05/ 04
، الملتقى  أداة فعالة للتقييم الشـــامل لأداء المنظمات: دراســـة ميدانية  BSCبطاقة الأداء المتوازننعمية رياوي وخديجة لدرع،   

 .2011نوفمبر  23/ 22ورقلة، أيام  -  الدولي حول: الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مربا
ــات: نموذج وملوا  مر  نوارة محمد  ــســـــ لبطاقة الأداء المتوازن  مقإح  ، بطاقة الأداء المتوازن ظآلية من آليات تقييم أداء المؤســـــ

، جامعة    المؤسةةسةةات وتفعيل الإبداع  مراقبة التسةةيير كآلية لحوكمةالملتقى الوطني حول:  ،  الجهورية للهندســة الريفية ملجلفة  للشــرظة
 .2017أفريل  25البليدة، أيام  - 02البليدة

1. Budimir Verica, Balanced scorecard method in performance audit of 

budgetary users , International Journal - VALLIS AUREA,vol6.N0.02 .2020 
2. John N. E. Baiden and all,  Assessing the Balance Score Card of the Internal 

Audit  Performance-Value Addition or Destruction: An Empirical Study of 

Firms In Sekondi-Takoradi, Ghana, European Journal of Business and 

Management,   ، vol8  ،N°20   2016،  
3. M. D. Nayeri, M. Rostam,Effectiveness of six sigma methodology through BSC 

in banking industry, Journal of Asian Business Strategy, Vol. 6, No. 1,2016.. 

4. Saad. A.M., and all, The Effect of Using Administrative Accounting Tools on 

Improving Internal Audit Quality in Iraqi Private Banks: Balanced Scorecard 

as a Model, Academy of   Entrepreneurship Journal, Vol27, No2, 2021. 
5. Samah Hafez‚The Integration of Six Sigma and Balanced Scorecard in 

Internal Auditing‚Research Journal of Finance and Accounting‚Vol.6, No.18, 

2015 
6. Timofte. Candidate ‚Possibilities to evaluate the performance of compliance 

audit using the balanced Scorecard method (BSC) ‚ journal dedicated to 

advancing science in the field of security and defence‚ vol.10, No3‚ 2021 

7. Yassir N.M. and all,  The Role of Balanced Scorecard in the Integration of 

Management Control System and the Strategy of Economic Unity. nternational 

Journal of Innovation, Creativity and Change  ، vol3   ،N°7   2020،  

https://papers-ssrn-com.translate.goog/sol3/papers.cfm?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc
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 الاستبيان الموجه لعينة الدراسة.  (:1)الملحق رقم  

 (: الاستبيان الموجل للعينة 1ملحق رقم )
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

يسرني أن أضع بين أيديكم هذه الإستبانة للإجابة عليها، والتي تعالج موضوع "اثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن على  
التعاون  ، نرجو منكم تدقيق ومراقبة التسيير جودة التدقيق الداخلي: دراسة حالة"، والمتعلقة بمذكرة نيل شهادة الماسي  صص  

  في المكان المخصص لذلك معا لعلم أن البيانات المقدمة من قبلكم  Xوالمساهمة بالإجابة عليها بكل دقة وموضوعية وضع   
ستستغل لأغراض علمية فقط ،معا لمحافظة على السرية والخصوصية ، مقدرين إسهامكم في هذا لاستبيان وشاكرين تعاونكم  

 سلفًا. 
 عبارات التقدير و الاحياموتقبلوا أسمى 

 
هي    Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن ،بيان ببعض معاني المصطلحات الواردة باستمارة الاستبيان 

نظام ادارة متكامل يهدف إلى مساعدة المنظمة على ترجمة رةيتها واسياتيجياتها إلى مجموعة من الأهداف والقياسات  
 الإسياتيجية الميابطة بأبعادها. 

   أمام الإجابة المناسبة Xضع علامة  
 القسم الأول: المعلومات الشخصية 

 :  ذكر     ؛  الأنثى      الجنس
 سنة       60سنة       ؛  أكبر من  60و  46سنة       ؛  بين  45و 30    ؛  بين   30أقل من العمر:  

 شهادات مهنية       ؛   ليسانس        ؛   ماسي       ؛  دراسات عليا  ماجستير/ دكتوراه         المستوى التعليمي:
       ؛ موظف       مدير فرع      ؛ محاسب      ؛ رئيس مصلحة      ؛ مدقق داخلي  الوظيفة: 

سنة      16سنة     ؛ أكثر من  15إلى  11سنوات     ؛  ما بين  10إلى   6سنوات      ؛ ما بين  5أقل من عدد سنوات الخبرة:  
 .  

 القسم الثاني: 
 المحور الأول  المتغير المستقل : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
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لرقم
ا

 

موافق   العبارات 
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 البعد المالي 

البنك رقق مبيعات الخدمات المصرفية المختلفة من خلال التوسع في   01
 مجالات جديدة. 

     

البنك يقوم بتطوير  ليات جديدة لتعزيز التدفقات النقدية المستقبلية   02
 بموجب سياسات استثمارية محددة. 

     

المالية و يستخدمها بطرق تضمن تحقيق أربا  تفوق  البنك يوفر الموارد  03
 التوقعات. 

     

تهدف إدارة البنك إلى زيادة ثروة المساهمين من خلال تحقيق عوائد   04
 حقيقية على الاستثمار. 

     

يعتمد البنك على سياسات تطويرية بخصوص التسهيلات الائتمانية   05
 المقدمة للعملاء. 

     

استثمارات البنك أرباحًا تتماشى مع معايير السياسة الاستثمارية  تحقق  06
 المحددة. 

     

 الأبعاد غير المالية 
 بعد النمو والتعلم 

يقدم البنك برامج ودورات تكوينية وتدريبية لكافة الموظفين باستمرار ،   07
 التي تلائم مؤهلاتهم وفقا لاحتياجات العمل 

     

معدل دوران الموظفين منخفض في البنك  لا ييكون العمل وينتقلون إلى   08
 بنوك  خرى  

     

يوجد لدى البنك نظام فعال للحوافز و المكافأة لتشجيع الموظفين   09
 المتميزين 

     

 ررص البنك على الاحتفاظ بالموظفين المتميزين وتحقيق الرضا لهم  10
 

     

      الموظفين افكار واضحة عن الخطط المستقبلية للبنك يوجد لدى  11

يهتم مقياس الرضا العملاء إلى تحقيق الرضا النفسي للعملاء مع تحقيق   12
 الربح المادي العادل 

     

      ينتهج البنك سياسات تزيد من انتاجيات الموظف  13
 بعد العمليات الداخلية 

للعملاء بناءً على تحليل احتياجاتهم  تمقدم الخدمات المصرفية  14
 وتفضيلاتهم. 
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      الخدمات المصرفية الجديدة تتجاوز توقعات العملاء.  15
      تمقدم الخدمات المصرفية بجودة عالية وبأدنى تكلفة متاحة.  16

ررص البنك على تطبيق إجراءات العمل الداخلية للخدمات المصرفية   17
 استثنائية تتفوق على ما يقدمه المنافسون. بطريقة 

     

يمكن أن يسهم تنفيذ بعض العمليات في مساعدة إدارة البنك على   18
 تحقيق التزاماتها المالية. 

     

يتم الاستفادة من الموارد المتوفرة بأفضل شكل لإكن من خلال   19
 اسياتيجيات تضمن تحقيق الأربا . 

     

العمليات باستمرار ضمن اسياتيجية الديون أدف تحقيق أدنى  تمعدل  20
 تكلفة للديون المستحقة. 

     

 العملاء  بعد

يهدف البنك للتعرف على احتياجات العملاء ومدى رضاهم، وتلبية   21
 هذه الاحتياجات بأسعار تنافسية. 

     

اسياتيجيًا يسعى البنك  الحفاظ على العملاء الحاليين يمعد معياراً  22
 لتحقيقه عبر تكثيف التعاملات معهم والحفاظ على تواصل دائم أم. 

     

تمقدم الخدمات المصرفية للعملاء الحاليين والمحتملين بمستوى جودة يمرضي   23
 احتياجاتهم. 

     

تتوافق حصة البنك من العملاء الجدد في السوق المصرفي مع القدرات   24
 الإضافية للبنك. 

     

      تمعالج شكاوى واستفسارات العملاء بشكل مباشر وفوري.  25
 الثاني  المتغير التابع : جودة التدقيق الداخلي  المحور
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لرقم
ا

 

موافق   العبارات 
غير   محايد موافق  بشدة

 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 كفاءة عمل أفراد فريق  التدقيق الداخلي في البنك 

يسهم نشاط فريق التدقيق الداخلي بالبنك في رفع مستوى الثقة لدى   26
 الموظفين. 

     

يعمل فريق التدقيق الداخلي على انتقاء العاملين المتميزين والأكفاء   27
 أدف تعزيز أدائهم الأمثل. 

     

28 
يقوم فريق التدقيق الداخلي بالبنك بتوظيف التقنيات الحديثة والمتقدمة  

أنشطة البنك والعمل على خفض تكاليف الخدمات التي يتم  لربط 
 تقديمها للعملاء. 

     

يمتلك فريق التدقيق الداخلي الكفاءات المطلوبة لضمان مراقبة جودة   29
 عمل الموظفين وضمان تقد  الخدمات بكفاءة عالية وبجودة متميزة. 

     

محامين متخصصين وذوي  يمكن لفريق التدقيق الداخلي التعاقد مع  30
 .خبرة للتعامل مع القضايا القانونية إذ وجدت 

     

 فاعلية تقارير التدقيق الداخلي في البنك 

تعمل تقارير التدقيق الداخلي على تحسين جودة وأداء الخدمات التي   31
 يقدمها البنك لعملائه. 

     

تحسين نظام الرقابة  يشتمل تقرير التدقيق الداخلي على تعليقات  ص  32
 الداخلية بالبنك. 

     

يستفيد من تقرير التدقيق الداخلي كافة إدارات البنك ويساهم في   33
 تحقيق أهدافها. 

     

يشمل تقرير التدقيق الداخلي اقياحات لإجراء تعديلات تهدف إلى   34
 تطوير أداء البنك، بما يلبي توقعات جميع الأطراف المعنية. 

     

تمستخدم تقارير التدقيق الداخلي في الحفاظ على العملاء الأساسيين   35
 للبنك. 

     

      تساهم تقارير التدقيق الداخلي في جذب عملاء جدد إلى البنك.  36
 

 قائمة الأساتذة المحكمين: 02الملحق رقم  

 الاسم واللقب الرتبة الجامعة

 رضوان عامري أستاذ  جامعة غليزان 
ىبراهيم ليل دأولا محاضر ب  جامعة غرداية   

 دقيش جمال  محاضر أ  المدرسة العليا للاقتصاد وهران 

 لزهاري زواويد  محاضر أ  جامعة غرداية 
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 . الداخلي للعبارات والبعد الماليالاتساق  اختبار :نتائج (03)  ملحق رقم
Correlations 

 المالي البعد 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,321 *,246 **,344 *,282 ,161 **,621 

Sig. (2-tailed) . ,007 ,040 ,003 ,018 ,183 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,321 1,000 ,190 **,325 *,239 ,059 **,499 

Sig. (2-tailed) ,007 . ,115 ,006 ,046 ,628 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,246 ,190 1,000 **,371 -,140 **,454 **,595 

Sig. (2-tailed) ,040 ,115 . ,002 ,247 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,344 **,325 **,371 1,000 ,222 **,386 **,773 

Sig. (2-tailed) ,003 ,006 ,002 . ,065 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,282 *,239 -,140 ,222 1,000 ,091 **,448 

Sig. (2-tailed) ,018 ,046 ,247 ,065 . ,454 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 6العبارة

Correlation 

Coefficient 
,161 ,059 **,454 **,386 ,091 1,000 **,559 

Sig. (2-tailed) ,183 ,628 ,000 ,001 ,454 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 البعد

 المالي 

Correlation 

Coefficient 

**,621 **,499 **,595 **,773 **,448 **,559 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 .والتعلم النموالداخلي للعبارات وبعد الاتساق  اختبار نتائج (: 04)ملحق رقم 

Correlations 

 النمو بعد 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 7العبارة 

 والتعلم 
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Spearman's 

rho 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,158 *,283 *,280 ,192 **,319 ,188 **,493 

Sig. (2-tailed) . ,192 ,017 ,019 ,111 ,007 ,118 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 
,158 1,000 *,302 ,154 ,111 ,111 ,026 **,404 

Sig. (2-tailed) ,192 . ,011 ,204 ,359 ,361 ,834 ,001 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,283 *,302 1,000 **,662 **,412 *,267 ,207 **,732 

Sig. (2-tailed) ,017 ,011 . ,000 ,000 ,026 ,085 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 10العبارة

Correlation 

Coefficient 

*,280 ,154 **,662 1,000 **,416 **,379 **,319 **,752 

Sig. (2-tailed) ,019 ,204 ,000 . ,000 ,001 ,007 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 11العبارة

Correlation 

Coefficient 
,192 ,111 **,412 **,416 1,000 **,582 **,373 **,694 

Sig. (2-tailed) ,111 ,359 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 12العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,319 ,111 *,267 **,379 **,582 1,000 **,547 **,709 

Sig. (2-tailed) ,007 ,361 ,026 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 13العبارة

Correlation 

Coefficient 
,188 ,026 ,207 **,319 **,373 **,547 1,000 **,568 

Sig. (2-tailed) ,118 ,834 ,085 ,007 ,001 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 النمو بعد

 والتعلم 

Correlation 

Coefficient 

**,493 **,404 **,732 **,752 **,694 **,709 **,568 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الداخلي للعبارات وبعد العمليات الداخلية.الاتساق  اختبار  نتائج(:05)ملحق رقم 

Correlations 

1العبارة 

4 

1العبارة

5 

1العبارة

6 

1العبارة

7 

1العبارة

8 

1العبارة

9 

2العبارة

0 

 العمليات بعد

 الداخلية

Spearman's 

rho 
 14العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,481 **,503 **,516 **,623 **,593 **,439 **,754 
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Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 15العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,481 1,000 **,434 **,530 **,530 **,524 *,290 **,746 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,015 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 16العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,503 **,434 1,000 **,424 **,499 **,366 **,325 **,680 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,002 ,006 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 17العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,516 **,530 **,424 1,000 **,589 **,684 **,431 **,768 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 18العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,623 **,530 **,499 **,589 1,000 **,613 **,573 **,784 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 19العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,593 **,524 **,366 **,684 **,613 1,000 **,542 **,748 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 20العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,439 *,290 **,325 **,431 **,573 **,542 1,000 **,638 

Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,006 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

 العمليات بعد

 الداخلية

Correlation 

Coefficient 

**,754 **,746 **,680 **,768 **,784 **,748 **,638 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 . الداخلي للعبارات وبعد العملاءالاتساق   اختبار  نتائج(:06)ملحق رقم 

Correlations 

 العملاء  بعد 25العبارة 24العبارة 23العبارة 22العبارة 21العبارة 

Spearman's 

rho 
 21العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,612 **,667 **,706 **,348 **,820 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 
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 22العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,612 1,000 **,646 **,529 **,376 **,777 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 23العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,667 **,646 1,000 **,683 **,499 **,840 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 24العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,706 **,529 **,683 1,000 **,362 **,822 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,002 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 25العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,348 **,376 **,499 **,362 1,000 **,619 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,000 ,002 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 العملاء  بعد

Correlation 

Coefficient 

**,820 **,777 **,840 **,822 **,619 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 

 . الداخلي للعبارات وبعد كفاءة عمل فريق التدقيق الداخليالاتساق   اختبار  :نتائج (07) ملحق رقم
Correlations 

2العبارة 

6 

 عمل كفاءة 30العبارة 29العبارة 28العبارة 27العبارة

 (فريق)أفراد

 الداخلي  التدقيق

Spearman's 

rho 

 26العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,510 **,412 **,459 **,374 **,772 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 27العبارة
Correlation 

Coefficient 

**,510 1,000 **,386 ,217 **,343 **,771 
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Sig. (2-tailed) ,000 . ,001 ,071 ,004 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 28العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,412 **,386 1,000 **,409 ,195 **,683 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 . ,000 ,106 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 29العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,459 ,217 **,409 1,000 ,207 **,545 

Sig. (2-tailed) ,000 ,071 ,000 . ,085 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 30العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,374 **,343 ,195 ,207 1,000 **,583 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,106 ,085 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

 (فريق)أفراد عمل كفاءة

 الداخلي  التدقيق

Correlation 

Coefficient 

**,772 **,771 **,683 **,545 **,583 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الداخلي للعبارات وبعد فاعلية تقارير التدقيق الداخلي. الاتساق  اختبار  نتائج(:08) ملحق رقم 

Correlations 

 تقارير فاعلية 36العبارة 35العبارة 34العبارة 33العبارة 32العبارة 31العبارة 

 الداخلي  التدقيق

Spearman's 

rho 

 31العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,598 **,344 **,374 ,173 ,167 **,557 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,004 ,001 ,151 ,168 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 32العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,598 1,000 **,381 **,361 ,173 ,218 **,548 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,001 ,002 ,151 ,070 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 33العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,344 **,381 1,000 **,318 *,272 **,394 **,625 

Sig. (2-tailed) ,004 ,001 . ,007 ,023 ,001 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 34العبارة

Correlation 

Coefficient 

**,374 **,361 **,318 1,000 ,145 ,204 **,553 

Sig. (2-tailed) ,001 ,002 ,007 . ,230 ,090 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 
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 35العبارة

Correlation 

Coefficient 
,173 ,173 *,272 ,145 1,000 **,601 **,692 

Sig. (2-tailed) ,151 ,151 ,023 ,230 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 36العبارة

Correlation 

Coefficient 
,167 ,218 **,394 ,204 **,601 1,000 **,776 

Sig. (2-tailed) ,168 ,070 ,001 ,090 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

 تقارير فاعلية

 الداخلي  التدقيق

Correlation 

Coefficient 

**,557 **,548 **,625 **,553 **,692 **,776 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 :نتائج اختبار الصدق البنائي لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن.  (09) ملحق رقم 

Correlations 

 النمو بعد المالي البعد 

 والتعلم 

 العمليات بعد

 الداخلية

 الأداء بطاقة أبعاد العملاء  بعد

 المتوازن 

Spearman's 

rho 

 المالي البعد

Correlation 

Coefficient 
1,000 **,466 **,481 **,313 **,635 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,008 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 والتعلم  النمو بعد

Correlation 

Coefficient 

**,466 1,000 **,467 **,367 **,717 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,002 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 الداخلية  العمليات بعد

Correlation 

Coefficient 

**,481 **,467 1,000 **,672 **,873 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 70 

 العملاء  بعد

Correlation 

Coefficient 

**,313 **,367 **,672 1,000 **,792 

Sig. (2-tailed) ,008 ,002 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 70 

 الأداء بطاقة أبعاد

 المتوازن 

Correlation 

Coefficient 

**,635 **,717 **,873 **,792 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الداخلي. التدقيق جودةنتائج اختبار الصدق البنائي لمحور تحقيق (: 10) ملحق رقم

Correlations 

 عمل كفاءة 

 التدقيق (فريق)أفراد

 الداخلي 

 تقارير فاعلية

 الداخلي  التدقيق

 التدقيق جودة

 الداخلي 

Spearman's rho 

 التدقيق (فريق)أفراد عمل كفاءة

 الداخلي 

Correlation Coefficient 1,000 **,508 **,865 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 70 70 70 

 الداخلي  التدقيق تقارير فاعلية

Correlation Coefficient **,508 1,000 **,841 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 70 70 70 

 الداخلي  التدقيق جودة

Correlation Coefficient **,865 **,841 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 نتائج اختبار ثبات الاستبيان. (:11) ملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,904 25 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,812 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,914 36 

 

 .: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي(12) ملحق رقم 
Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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 128, 70 973, 200,* 70 075, المالي البعد

 311, 70 980, 200,* 70 076, والتعلم  النمو بعد

 132, 70 975, 111, 70 092, الداخلية  العمليات بعد

 350, 70 985, 137, 70 085, العملاء  بعد

 365, 70 990, 119, 70 091, المالية غير الأبعاد

 127, 70 970, 092, 70 098, المتوازن الأداء بطاقة أبعاد

 129, 70 974, 085, 70 099, الداخلي  التدقيق جودة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 نتائج التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية.(: 13) ملحق رقم

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 51,4 51,4 51,4 36 ذكر

 100,0 48,6 48,6 34 إناث

Total 70 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 7 سنة 30 من أقل

 80,0 70,0 70,0 49 سنة 45 إلى 30 من

 100,0 20,0 20,0 14 سنة 60 إلى 46 من

Total 70 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,7 5,7 5,7 4 مهنية شهادة

 38,6 32,9 32,9 23 ليسانس

 94,3 55,7 55,7 39 ماستر

 100,0 5,7 5,7 4 عليا  دراسات

Total 70 100,0 100,0  

 

 الوظيفة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,1 7,1 7,1 5 فرع  مدير

 18,6 11,4 11,4 8 محاسب 

 44,3 25,7 25,7 18 مصلحة  رئيس
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 45,7 1,4 1,4 1 داخلي مدقق

 100,0 54,3 54,3 38 موظف

Total 70 100,0 100,0  

 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21,4 21,4 21,4 15 سنوات  5 من أقل

 60,0 38,6 38,6 27 سنوات  10 إلى 6 من

 74,3 14,3 14,3 10 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 25,7 25,7 18 فأكثر  سنة 16

Total 70 100,0 100,0  

 

 أبعاد بطاقة الأداء المتوازن. نتائج التحليل الوصفي لمحور   :(14)  ملحق رقم

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04747, 39714, 1,8690 70 المالي البعد

 07069, 59147, 2,3714 70 والتعلم  النمو بعد

 08311, 69531, 2,3408 70 الداخلية  العمليات بعد

 09283, 77668, 2,1229 70 العملاء  بعد

 06812, 56990, 2,2784 70 المالية غير الأبعاد

 05728, 47926, 2,1760 70 المتوازن الأداء بطاقة أبعاد

 

 
    

 
 .جودة التدقيق الداخلي نتائج التحليل الوصفي لمحور (: 15) ملحق رقم

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06770, 56645, 2,2171 70 الداخلي التدقيق (فريق)أفراد عمل كفاءة

 04898, 40979, 2,0714 70 الداخلي  التدقيق تقارير فاعلية

 05212, 43609, 2,1443 70 الداخلي  التدقيق جودة

 
جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات  على اختبار أثر البعد المالي نتائج   (:16)  ملحق رقم

 . الجنوب
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,471 ,222 ,211 ,38741 

a. Predictors: (Constant), المالي  البعد 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,916 1 2,916 19,432 b,000 

Residual 10,206 68 ,150   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), المالي  البعد 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,177 ,224  5,246 ,000 

 000, 4,408 471, 117, 518, المالي البعد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

 

الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات   على جودة التدقيقاختبار بعد النمو والتعلم نتائج  (:17) ملحق رقم

 . الجنوب

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,542 ,294 ,283 ,36921 

a. Predictors: (Constant), والتعلم  النمو بعد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,853 1 3,853 28,265 b,000 

Residual 9,269 68 ,136   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), والتعلم  النمو بعد 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,197 ,184  6,519 ,000 

 000, 5,316 542, 075, 400, والتعلم  النمو بعد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 
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جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض   علىاختبار أثر بعد العمليات الداخلية  نتائج  (:18) ملحق رقم

 . ولايات الجنوب

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,298 ,089 ,075 ,41940 

a. Predictors: (Constant), الداخلية العمليات بعد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,161 1 1,161 6,603 b,012 

Residual 11,961 68 ,176   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), الداخلية العمليات بعد 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,708 ,177  9,635 ,000 

 012, 2,570 298, 073, 187, الداخلية  العمليات بعد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

 

جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات  على اختبار أثر بعد العملاء   نتائج (:19)  ملحق رقم

 . الجنوب
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,289 ,083 ,070 ,42061 

a. Predictors: (Constant), العملاء بعد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1,092 1 1,092 6,174 b,015 

Residual 12,030 68 ,177   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), العملاء بعد 
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aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,800 ,147  12,227 ,000 

 015, 2,485 289, 065, 162, العملاء  بعد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

 

جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض ولايات  على اختبار أثر أبعاد غير المالية  نتائج  (:20)  ملحق رقم

 . الجنوب

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,440 ,193 ,181 ,39459 

a. Predictors: (Constant), المالية  غير الأبعاد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2,535 1 2,535 16,280 b,000 

Residual 10,587 68 ,156   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), المالية  غير الأبعاد 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,378 ,196  7,043 ,000 

 000, 4,035 440, 083, 336, المالية غير الأبعاد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

 

جودة التدقيق الداخلي لدى البنوك في بعض  علىأبعاد بطاقة الأداء المتوازن اختبار أثر   نتائج (:21)  ملحق رقم

 . ولايات الجنوب

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 a,490 ,240 ,229 ,38302 

a. Predictors: (Constant), المتوازن الأداء بطاقة أبعاد 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3,146 1 3,146 21,444 b,000 

Residual 9,976 68 ,147   

Total 13,122 69    

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

b. Predictors: (Constant), المتوازن الأداء بطاقة أبعاد 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,175 ,214  5,482 ,000 

 000, 4,631 490, 096, 446, المتوازن الأداء بطاقة أبعاد

a. Dependent Variable: الداخلي  التدقيق جودة 

 


