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 ن "ينر دعواهم أن الحمد لله رب العالموأخ"

الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم سعى إلا بفضلة وما تخطى العبد من عقبات وصعوبات إلا 

 بتوفيقه ومعونته .. فالحمد لله على البدء وعند الختام

 إلى سكان قلبي ..

إلى التي رآني قلبها  قبل عينيها ، وحضنتني أحشاؤها قبل يديها ، إلى شجرتي التي لا تذبل ،إلى ظل 

 يه في كل حين ) أمي الحبيبة حفظها الله (الذي اوي أل

 أبي .. إنتاجي ما هو إلا تربيتك ، أنت وهبتني القلم فشكرا.

إلى النجوم المتلألة في سمائي الذين احملهم ابدا في قلبي وعيوبي من أتمنى لهم  كل الخير والنجاح 

 ... إخوتي و أخواتي

 ي أثناء دراستي إلى رفيق رحلة النجاح )محمد( وكل من كان مصاحبا ل

 وأخيرا أهدي إليهم الجهد المتواضع ، سائله العلي القدير أن ينفع به ، إنه سميع مجيب
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 "وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبرحمته تتنزل البركات، وبذكره تطمأن 

القلوب، وبرحمته تغفر الذنوب، والصلاة والسلام على المنارة المهداة سيد المرسلين 

 .وخاتم النبيين محمد عليه أفضل الصلاة، وأزكى التسليم

ه » ن قوله صلى الله عليه وسلم: وانطلاقا م
ّ
ر الل

ُ
ك

ْ
مْ يش

َ
اسَ ل ر النَّ

ُ
ك

ْ
 «.  مَنْ لمْ يش

 "براهيم ليلىاولاد انتقدم بالشكر الخاص والجزيل لأستاذة المشرفة الدكتورة : " 

نا بالمعلومات والنصائح ت، وأرشداوجهده انا وقتهتأهدو نا طوال في المذكرة ترافق تيال

وجل أن يسدد  إثراء موضوع دراستنا راجين من الله عزالقيمة التي ساهمت في 

ا الله عنا خير الجزاء، كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى البنوك التي تمت خطاها فجزه

 .فيهم الدراسة 

. 
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 الملخص :
هددد ا الدرا دد  عر ةعر دد  تخددر ا دداتدال تاءيددصط الددعلص  الاةددتخءصعي علددى لاددودني اكددص  الاددرار الا امددصني  لددعل  

عامددصد علددى ا ددءهي الوةدد ي الادرلادد  تددهخي هددعغير ا اندديغير ةددير ولاهدد  لمبددر العيءدد  ا بفوخدد   ولافايدد  هددد  الدرا دد    
ص   تصدميم دليدم ةاصبلد  لدهداني امدي البيصلمدصط وا علوةدصط الافليلي . ولافاي  غصغصط الدرا د  واجلاصبد  علدى تلادص لاه

   ينكددبءبءددوتج رصرغدد  عموةيدد  و خمبب  بءددوتج رصرغدد  بولاغدد  غرداغدد . ةءهددص سبب  . وتمددا الدرا دد  ا يدالميدد  علددى اللازةدد 

بءددوتج  ددم الدرا دد   وتغخددص ا دداتدل برليدد  الافليددم الخددءا  ةددير سبب  اص  حيددا اخالمددص عيءدد  تصدددغ  تاكددو  ةددير و خدد  

 والتي  صعدتءص على تحليم لماص ي ا اصبل  ةي الخءا . NVIVOالكي ي للبيصلمصط 
في الافليدددددم اج امدددددصني غلادددددصعد في ترشددددديد لادددددودني الادددددرار  ع ددددداتدال الدددددعلص  اجةدددددتخءصعي ت وتوةددددلا الدرا ددددد  

الا امصني وغلاصهم في ك يف لملاب  الختخه في اكدص  الادرار اج امدصني  وع  هءدصتج عدرالدص ةدير تبدم العدصةلين بدصلبءوتج اا ا رغد  
الأ يددد   اجةدددتخءصعي في عمليددد  الافليدددم الا امدددصني  ةدددي اخدددالا  الدددعلص  دددم الدرا ددد  عر ةددددب ت يددد  تتخبيددد  تاءيدددصط 

 الءلابي  لهص.
توةي الدرا   بخرورني تبني البءوتج اا ا رغ  للأ صليب العلمي  الحدغث  ا صدء   مدمير تثدصل الدعلص  اجةدتخءصعي 
لااددددغر ااددددارني الا امصلميددد  بددددس التخدددرا الكلا ددديكي   لمدددص توةدددي علدددى تدددو ي الاددددرغب الكدددصفي  ددددرا  وةدددو  ي تلادددم 

 علص  الاةتخءصعي ولي ي  الا ا صدني في ةءصع  الارار الا امصني.الا امص  ةير تلام ممصر   تاءيصط ال
باذذذ   ال اذذذن اذ الكذذذالإ اناذذذ ااخاذ القذذذا  الئذذذنان ذ ان ل ذذذا  لذذذ ام:الكلماااالمالمحيا  ااا 

مك ية.اللجانيةذ ا ا ج ال
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The study aimes to determine the impact of using artificial intelligence (AI) 

techniques on the quality of credit decision-making, as well as the degree of 

influence between these two variables from the perspective of the surveyed 

sample. To achieve the study's objective, a descriptive-analytical approach was 

adopted. An interview guide was designed as a tool to collect the necessary data 

and information to meet the study's goals and answer its questions. The field study 

was conducted on seven commercial banks in Ghardaia province, including five 

public commercial banks and two private banks. A purposive sample consisting of 

seven experts from the banks under study was selected, and qualitative data 

analysis software was used to help analyze the interview results with the experts. 

The study found that the use of AI in credit analysis helps to improve the quality of 

credit decision-making and contributes to reducing the error rate in credit decision-

making. There is also awareness among the employees of the Algerian banks 

studied regarding the importance of applying AI techniques in the credit analysis 

process, with varying relative importance. 

The study recommends that Algerian banks adopt modern scientific methods 

classified within AI research for assessing creditworthiness instead of classical 

methods. It also recommends providing adequate training for credit department 

managers and employees to practice AI techniques and benefit from them in credit 

decision-making. 

Keywords: artificial intelligence, decision-making, credit banking, commercial 

banks, quantitative models. 
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 توطئة: .1
شهدط اللاءواط الأخيني تتخوراط ةلفو   في المجصس الااني والاكءولولاي  حيا تةبح عص ءص ةليئدًص بصلاباكدصراط 
والااءيددصط اادغدددني الددتي كدددل لاالددف المجددصلاط والاتصصددصط. في هددعا اللادديصا  و تااءددب ةددءصع  البءددوتج والخدددةصط 

 اغددددًا في ت ياهدددص والماشدددصرهص. وةدددير بدددين تبدددرز هدددعو ا صليددد  هدددعو الافدددولاط  بدددم شدددهدط تتخبيادددصط الدددعلص  الاةدددتخءصعي ت
الاتخبياصط غءز دور العلص  الاةتخءصعي في عمليصط اكص  الاراراط ا صلي   خصة  في تراراط ةءح الا امص . تعامدد هدعو 

صلمعي الااءيددصط علددى الأدواط والخوارزةيددصط الددتي تمكءهددص ةددير تحليددم البيصلمددصط بدتدد   ص ادد   وتاددديم تولايهددصط ةلادداءيني لصدد
 .الارار في لصس الا امص   ممص غؤدي عر تحلاين لاودني الاراراط ا صلي  وزغصدني ل ص ني العمليصط

2.  : 

 : الاصلي الءفو على درا اهص ا راد الاشكصلي  ةيصغ  يمكير  ب  ةص مو  على
من وجهة  التجارية ما هو أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الائتماني داخل بنوك

 ؟ نظر عينة الدراسة

عر ر    اجشكصلي  عر لموع  ةير الأ ئل  ثيا غءبث  وبني  اج صل بمتالف لاوالمب ا وموع الدرا   ارتهغءص 
 عير الالاص س الر يس لموع  ةير الأ ئل  ال رعي  تامثم في ةص غلي:

ةدير ولاهد  تعاء التخرا الكلا يكي  ا ابع  في اكص  ترار الا امصني  عصل  ولص ي  لالبي  ةاتخلبصط العصدر الحددغا  هم -
 ؟ لمبر عيء  الدرا  

ةددير الددعلص  الاةددتخءصعي علددى دتدد  ول ددص ني الاددراراط الا امصلميدد  في البءددوتج الااصرغدد   ا دداتدال يمكددير ت  غددؤخرليددف  -
 ؟ ولاه  لمبر عيء  الدرا  

ةير ولاه  لمبر عيء   الاةتخءصعي على خصوةي  البيصلمصط والش ص ي  في الاراراط الا امصلمي  لعلص  هم هءصتج تهخي -
 ؟ الدرا  

 ؟ ةير ولاه  لمبر عيء  الدرا  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في ترار الا امصني  تع غ  التي توالاه ةصهي الافدغصط  -
3.  : 

 تلام اجلاصب  على عشكصلي  الدرا    يمكير الاعامصد على ال رميصط الاصلي   والتي تكو  ةءتخلاص لدرا اءص: ةير
ي  ةاتخلبصط العصر تلاصهم التخرا الكلا يكي  بشكم  لبي في اكص  ترار الا امصني  عصل  ولص ي  لالب 

.الحدغا 
ت  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي غؤخر بشكم ايجصبي على دت  ول ص ني الاراراط الا امصلمي  في البءوتج  

.الااصرغ  



 
 

                              

 

 

غؤخر العلص  الاةتخءصعي بشكم  لبي على خصوةي  البيصلمصط والش ص ي  في الاراراط الا امصلمي .   
غعاء تهم الافدغصط التي توالاه تع غ  ا اتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في  تكوغير ا ورد البشري لماص  
ةءصع  ترار الا امص .

  
 :غلي ةص ا وموع هعا لاخايصر د عاءص التي الأ بصب تهم ةير
؛حداخ  ا وموع ةير حيا طرح والاهامصل ا ا اغد به في الآولم  الاخيني 
؛) ةصلي  ةؤ لا ( الألصديمي وكصصءص ةلاصرلمص ممير الدرا   الحصل   ةوموع تمصشي 
 العلص  الاةتخءصعي في تع غ  وتتخوغر الاتخصع ا صرفي بصلدور العي غلعبه تءصع. 

 :حوس تحاي  الأهدا  الاصلي عو الدرا   غامفور ه
ةتخءصعي وبيص  ال رص وا تصطر والافدغصط لا اتداةه في البءوتج؛الاعرغف العلص  الا 
 ؛ ةعر   ت ي  العلص  الاةتخءصعي في تع غ  الاتخصع ا صرفي 
  هدددددد  الدرا ددددد  عر ا ددددداتخلاع ؤرا  ا دددددو  ين وةلادددددؤولي وةددددددرا  تتلادددددصل الا امدددددص  في البءدددددوتج حدددددوس تخدددددر الدددددعلص

 الاةتخءصعي في اكص  الارار الا امص ؛
 ؛ةااحصط ا بفوخين لاع غ  تو يف تتخبياصط العلص  الاةتخءصعي في البءوتج الااصرغ  توميح 
 ةعر   ت ي  العلص  الاةتخءصعي في تع غ  الاتخصع ا صرفي ؛ 

تكمير ت ي  الدرا   في الالي  على تتخصع حيوي وحيوي ةثدم ا صدصر   حيدا تكشدف عدير دور وت يد  الدعلص  
وتهخياتددده اجيجصبيددد   خصةددد   يمدددص غاعلددد  بافلادددين  يص دددصط ةدددءح الالادددهيلاط  ا صليددد الاةدددتخءصعي في هدددعو ا ؤ لادددصط 

غلاصهم في تع غ  هعو اللايص صط وتحلاديءهص  ممدص ممص  تاديم الدعم ا ءص ب لصصلمعي الارار الا امصني في البءوتج  الا امصلمي .
 تدا  البء .غءعكس عيجصبصً على 

 7.  : 
 تصدددد ةعصاددد  عشدددكصلي  الدرا ددد  وندددد  وةدددوس عر لمادددص ي تلثدددر دتددد   تمءدددص ثصدددر تبعدددصد وحددددود الدرا دددد  في

 ااوالمب الاصلي :
 :اتاصددرط الدرا دد  الحصليدد  علددى ا وامدديي والمحددصور ا رتبتخدد  ت ص ددصً بصددلب ةومددوع الدرا دد  الحــدود الموضــوعية

 ا امثم في ة صهيم ا اعلا  الا امصني ا صرفي بص   عصة  وترلي  على ةواميي ةرتبتخ  ترار الا امصني الرشيد.



 
 

                              

 

 

 لميد  لدرا د  حصلد  عيءد  ةدير الولدصلاط البءدوتج الااصرغد  لولاغد  غرداغد  وتامثدم تكمدير الحددود ا كص :المكانيةالحدود
 البءدددد . AGBالخلدديي بءدد    banque D’el-barakaالءلدد  بءدد   BADRالرغ يدد  ال لاحدددد  والاءميدد  بءدددد )في: 
اا ا ددددري  الشددددعبي الاددددرض   المحليدددد  الاءميدددد  بءدددد   BEAاا ا دددري الخددددصرلاي البءدددد   BNA اا ا ددددري الدددوطني BDL

) CPA

 :في لاالف   0202ةصرس  ء  عر غصغ   2223 ء   دغلامء ةص بين بماصبلاط اتاصرط  انيالحدود الزمانية
  . بءوتج عيء  الدرا  

 تامثم في ةدرا  وةلاؤولي تلام الا امص  العصةلين في البءوتج الااصرغ   م الدرا  .: البشريةالحدود 
 8.  : 

ةددير تلاددم درا دد  عشددكصلي  الدرا دد   و صولدد  لتلاصبدد  علددى الالاددص لاط ا تخروحدد   اط الصددل  نددص  عددير طرغدد   
 درا   ةف  ال رميصط ا عامدني في هعو الدرا      اجعامصد ا ءصهي الاصلي 

الادرا  : ةير تلام الافاي  تهدا  الدرا   ثم اتبدصع ا هدي الوةد ي في الدرا د  الءبرغد   حيدا  المنهج الوصفي 
-دبيصط ا اعلا  ا علوة  لعلص  الاةتخءصعي والارار الا امدصني  ةدي عدرض تهدم الدرا دصط اللادصبا تةلاح الءخري في 

 ند  تحاي  لموع ةير الرابط بين الاالم لاصلمب الءبري والاتخبياي. -في حدود ةص   اطلاع عليه
 :تحليدددم دا هص  لمددص تمدددا الا دداعصلم  بءلمدددصةي ا دداتدةا الدرا ددد  اداني ا اصبلدد  خدةددد  لأهدددمــنهج الدراســـة الحالـــة

 . لافليم ولاهصط لمبر العيء  ا درو   وت لاي الءاص ي الدرا   ا اوةم عليهص.NVIVOالءوعي  
 مصـــادر البيانــات والأدوات الإحصائيـة المستخدمـة: .9 
  :ع  هددد  ا لاددح ا كاددبي تحدغددد الاطددصر العددصل للدرا دد    لدد  بصلا دداءصد علددى ا صددصدر أســلوب الدراســة المكتبيــة

ةاءوع  العربي  والالاءبي  ةءهص ا اعلا  بموموع البفدا بصد   ةبصشدرني  حيدا تشدمم علدى لادب  الددورغصط  والمجدصلاط 
 .تطروحصط دلاوراو(   ةصلالااي ةعلراطا اصلاط والدرا صط  صبا  ةير خلاس بعض ر ص م العلمي  )و 
  :اعامدددددددددط الدرا ددددددددد  علددددددددى بعدددددددددض الددددددددءاةي الاحصدددددددددص ي  لءلمدددددددددصةي أســــــــلوب الدراســـــــــة التطبيقيـــــــــةEXCEL 

 .NVIVOوبرلمصةي
10  هيكــــــــــل الدراســة:.

  تالايم الدرا   ند   هم ا وموع ا تخروح وةعصا  الاشكصلي  ا تخروح   وتحاي  الأهدا  المحددني 
 :واخابصر ال رميصط التي ةينا  عر للدرا  
 :الاتخددرا في اجطددصر ا ءهاددي للدرا دد  عر تعرغددف ةشددكلاهص  وتلاددليط الخددو  علددى الالاددص لاط ال رعيدد   المقدمــة 

و رمدديصهص  بصجمددص   عر تومدديح ت يدد  الدرا دد  وتحدغددد الأهدددا  ا رلاددوني ةءهددص. لمددص   ا دداعراض ا ءهايدد  ا ابعدد  



 
 

                              

 

 

تخءددص  والاهاءددص لاتخددرا عر الصددعوبصط الددتي ا لادداتدة  في البفددا  عر لاصلمددب هيكددم البفددا  وتخددياً   اوالأدواط 
 .عنجصز الدرا  

تلاددم ار ةبفثددين ر يلادديين  ا بفددا الأوس النظــري والدراســات الســابقة الأدبوا عءددو  بدددددد:  ول: الفصــل الأ   
عءددوا  الدرا ددصط  الاددرار الا امددصني  تةددص ا بفددا الثددصني  هددو تحدداغاءددصوس الاطددصر الءبددري للددعلص  الاةددتخءصعي واكددص  

اللاددصبا   والددعي تتخرتءددص ةددير خلالدده عر الدرا ددصط بصللندد  العربيدد  وبصللندد  الألاءبيدد  اللاددصبا  ا رتبتخدد  بمومددوع الدرا دد    
 لمص   علارا  ةاصرلم  بين الدرا   الحصلي  والدرا صط اللاصبا .

 الفصل الثاني:    تدد احادوب هدعا ال صدم بددورو علدى ةبفثدين  خصصدءص ا بفدا الدراسـة الميدانيـة  بدددد:  ا عءدو
دواط ا لاددداعمل  لدرا دددد  الحصلددد   بيءمددددص في ا بفدددا الثددددصني تمءدددص بعددددرض وتحليدددم وةءصتشدددد  الأوس لاادددديم التخرغادددد  والأ

 الءاص ي  عمص   ار اخابصر ال رميصط التي طرحا في نهصغ  البفا.
 الاخدددي  دددام الدرا ددد  بالتددديص وتادددديم الا ددداءاصلاصط ا اوةدددم اليهدددص  وتمءدددص باوةددديصط بءدددص  علدددى  وفي الخــــــاتمة:

 الءاص ي  عمص   ارٍ ؤ صا الدرا  .
صعوبـــــــات الدراســة :11.

ار العدغد ةير الصعوبصط وهي كالف حلاب لم  م بصحا علمي تعرض في طرغاه البفاةص ةير ش  ت  ل
 بصحا علمي  لعا  إ  ةير تهم الصعوبصط التي تعرمءص لهص في انجصز هعو الدرا   هي:

 ا بصشرني.ةعوب  على الحصوس ا وا ا  ةير تبم الولصلاط البءكي  جلارا  ا اصبلاط 
 هميش بعض البءوتج ا اابصلءص جلارا  الابص لمبراً لالمشنصلاهم اليوةي  الروتيءي  بصلعمم تو ارتبصطصهم الشتصي. 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ل الأول: ــــالفص
 الأدب النظري والدراسات السابقة



 
 

                              

 

 

  :تمهيد
تحدد تبدرز الااءيدصط الحدغثد  الدتي تحددخا خدورني في لاالدف المجدصلاط  بمدص في  لد  المجدصس  يمثم العلص  الاةتخءصعي

  حيددا غعامددد علددى تايدديم ةدددب تدددرني البءددوتج الااصرغدد ا ددصلي. غعددد تددرار ةددءح الا امددص  ةددير تهددم الاددراراط الددتي تاتددعهص 
ةددددءصع  الاددددراراط في عمليدددد  ةددددتخءصعي والالادددد ال بشددددروطه. لددددعا   ددددإ  دةددددي الددددعلص  الا الا امددددص العميددددم علددددى  ددددداد 

 .ا تصطر ا رتبتخ  بصجتراض ك يضةي  ا اءصرنيتلثر وتكو  تراراط يمكير ت  غلاصهم في تحلاين دت   الا امصلمي  
  ا بفدددا الأوس ةعءدددو  ةدددير خدددلاس ةبفثدددين الءبدددري للدرا ددد  لاصلمدددبا ال صدددم  دددءاتخرا عر وةدددير خدددلاس هدددع

الاتخبيايددد  للدرا ددد  الأدبيدددصط  غعدددرضتةدددص ا بفدددا الثدددصني . اج امدددصنيالادددرار اكدددص  و لدددعلص  الاةدددتخءصعي اجطدددصر الءبدددري 
الألاءبيددد  والددتي تءصولدددا ا ومددوع بمانددديغير ةعددصً تو تحدددد ص  وةدددص  والددعي لادددص   يدده الدرا دددصط اللاددصبا  بصللنددد  العربيدد  تو

 توةلا عليه ةير لماص ي وتوةيصط وةاصرلماهص بدرا   الحصلي .
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

                              

 

 

لااءيدد  الددعلص  اجةددتخءصعي وعكددص  الاددرار اج امددصني  تي  ددو  لماتخددر  في هددعا ا بفددا عر اجطددصر ا  ددصهيمي ل
تلمءددص تنمءددص باالادديم هددعا ا بفددا عر خددلال ةتخصلددب ت ص ددي   الأوس للمانددي ا لادداام والثددصني للمانددي الاددصبي تةددص ا تخلددب 

 الثصلا  لاو  غام كصيصه لدرا   العلات  بين ا انياط.
الذكاء الإصطناعي

(AI)هدو لدصس في علدم الحص دوب غهدام باتخدوغر الألمبمد  والدءاةي الدتي تبهدر تددراط تشدصبه  يالعلص  الاةدتخءصع

  لموع  ةير ا هصل واكص  تراراط م تلمبم  تصدرني على تء يعتدراط العام البشري ند  العلص  الاةتخءصعي عر تصمي
 الذكاء الإصطناعيمفهوم أولا: 

وتطوره الإصطناعيالذكاء  تعريف 
 (Bertrand Russell)غعددود الدددعلص  الاةدددتخءصعي في تةدددوله ال للاددد ي  عر اجغرغدد  وال يللادددو  ال رلملادددي 

(1626-1561)Bacon Francis بدد الدعي تددل ةدص غعدرLogical Positivism لمدص غعدود لادعورو عر الرغصمديصط .
  واادددء Probability  والءبرغددد  الاحامصليددد Logic  ا ءتخددد Computationخدددلاس خلاخددد  لدددصلاط هدددي: الحو دددب ةدددير 

1.الخوارزمي"  العي ته س على غد العصو العربي

نظريــة  وتطــور أنظمــة الكمبيــوتر القــادر علــى أداء : "بيءمدص غعر دده تددصةوس توللادد ورد للندد  اجنجلي غد  علددى تلمدده
   2".المهام التي تتطلب عادة ذكاء  بشري

اســـم يطلـــق علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاليب :  هوتدددد عر اددده الألصديميددد  العربيددد  الءغتخصلميددد  للاعلددديم العدددصلي بهلم ددد
جديدة لبرمجة النظم المحاسبية، والتي تستخدم لتطوير أنظمـة تحـاكي مسـتويات معينـة مـن الـذكاء البشـري، ال

3".وتسمح لهم باستنتاج وقائع وقوانين ممثلة في ذاكرة الحاسوب

Blay Whibty غعر 
(، دراسة للسلوك الذكي )في البشر والحيوانـات والالات  :العلص  اجةتخءصعي بهلمه 

4 .كما أنه يمثل محاولة لإيجاد السبل التي يمُكن بها إدخال مثل هذا السلوك على الالات الاصطناعية

                                                           
  40  العددددد31الددداال  لاصةعددد  لال ددد   المجلددددللددد    الـــذكاء الاصـــطناعي وانعكاســـاته الإقتصـــادية علـــى العـــالمزعمدددولي  دددصو وةدددرزا  ايفددد  حبدددصلي  1

 .13  ص:0401
الدولي حوس: نحو ععامصد ا ااتيايصط العلص  اجةدتخءصعي   ا لااى ، الفرص والتحديات المستقبلية0.4الذكاء الإصطناعي في الصناعة ةريم تشي  2

 .40  ص:0401لمو مء 40/43   كيكدني  تغصل 3511توط 04في تحاي  الرغصدني ا لااداة   لاصةع  
تيبدصزني   للد  الر دصل  للدرا دصط والبفدول اجلملادصلمي   لاصةعد  ،ICICأثر تبني البنوك لتقنيات الـذكاء الإصـطناعي: دراسـة حالـة بنـ هدب بوحءي   3

 .303  ص:0400 40  العدد 43المجلد
4
 .31 :  ص0443  الثاص ي   ةصردار ال صروا لت اثمصراط   3ط  الذكاء الإصطناعيبلاي وغبتي   



 
 

                              

 

 

  يمكدددير ت  لملاددداءاي ت  الدددعلص  الاةدددتخءصعي غادددول علدددى ت ص دددياين ر يلادددياين:      التعـــاريف الســـابقةوةدددير خدددلاس 
ور تاعلدد  بولاددود بددراةي ةاادةدد  تددصدرني علددى  صلددصني العاددم البشددري  الثصلميدد  تددرتبط بصلاعامددصد الكبددي علددى لميددصط الأ

مددتم  ةددير البيصلمددصط  حيددا غددام تحليلهددص وا دداتداةهص بشددكم ةلاددامر لا دداتلاص تاددصط واكددص  تددراراط تاشددصبه ةددي 
.العام البشري

يمكددير اجشددصرني عر بعددض ااوالمددب لأ يدد  الددعلص  اجةددتخءصعي ا اعددددني في جميددي  
1:المجصلاط وا يصدغير ةءهص

يمكير اجلملاص  ةير ا اتدال اللن  اجلملاصلمي  في الاعصةم ةير الآلاط عومصً عير لنصط الءلد  الحص دوبي   ممدص يجعدم  
شدرا ح المجامدي  بعددةص لدص  الاعصةدم ةدي الآلاط ا اادةد  حكدراً علدى ا اتصصدين  ا اتدال الآلاط في ةاءصوس لم

 ؛و وي الخءاط
 ؛ةلاص   العلص  اجةتخءصعي في المحص ب  على الخءاط البشرغ  ا اال  بءالهص للآلاط العلي  
الأشدديص  تلثددر  العليدد  عددير اجلملاددص  الكثددي ةددير ا تددصطر والخددنوطصط الء لاددي   ورعلدده غرلدد  علددى الآلاطك ددف  

 ؛ا ي  وتلثر الملاصلمي  وغاعصةم لايداً ةي الوتا
 تتخبي  العلص  اجةتخءصعي  يلاصهم في تحاي  تهدا  الاءمي  ا لااداة  
تاءددوع تهدددا  الددعلص  اجةدتخءصعي و اددص للنصغدد  ةددير تو يدف تاءيصتدده  وتبعددص لاءددوع  

وهددددي بددددعل  هددددد  عر  صلددددصني العمليددددصط العاليدددد  لتلملاددددص  وحو ددددباهص و همهددددص  ولاعددددم لددددصلاط ا دددداتداةصته  
الحوا ددديب تكالادددب ةددد   الدددعلص  والاددددرني علدددى الايدددصل بهشددديص  لصلمدددا عر عهدددد ترغدددب حكدددرا علدددى اجلملادددص  وغدددعلر 

تلددء  صهيدد   الأهدددا  الاصليدد : تمكددين الآلاط ةددير ةعصادد  ا علوةددصط بتخرغادد  ترغبدد  ةددير البشددر في حددم ا لاددص م  و هددم
ةثددم  عي تغخددص تصددميم وبرلدد  تلمبمدد : ت كددي لددص  العءصددر البشددري ليلاددهم  صلصتدده  لمددص غهددد  الددعلص  اجةددتخءص

2تاصر  ةثم البشر  تعمم بعالالمي .البشر  ت كي بعالالمي   

                                                           
ــة الــذكاء الإصــطناعي فــي إدارة الأزمــات فــي  ــل كوفيــد بددير علددي عحلاددص   1 ــة المتحــدة، 91أهمي للدد  ؤ ددصا علددول اجدارني : تجربــة الإمــارات العربي

 .004-015  ص ص:0400  40  العدد41واجتاصصد  لاصةع  ةلايل   المجلد
ــــــذكاء الإصــــــطناعيخصلددددددد علددددددي شددددددصلمي وتزهددددددصر  مددددددد غليددددددو   2 ــــــات ال ــــــف تطبيق   40  للدددددد  العلددددددول الهءد دددددد  والااءيدددددد   لاصةعدددددد   ةددددددصر  المجلدددددددتو ي

 .03 ص:0401 43العدد



 
 

                              

 

 

 
:ويمكير تالايم خصص ص ا علوةصط المحص بي  عر ةلااوغين  ص   

1

الدددتي تلاددداتخيي ؤدا  ةهدددصل بتخرغاددد  تشدددبه طرغاددد  الخدددءا  وتلادددصعدهم علدددى اكدددص  تدددراراهم بدتددد   
اعامصداً على جمل  ةدير العمليدصط ا ءتخايد  للاوةدم عر تدرار ةدفيح تو جملد  ةدير الخيدصراط ا ءتخادي  وغعدد هدعا تلثدر 

م اهامصةصط العلص  اجةتخءصعي في الحصمر وا لااابموته
ةءةي للعمدم ةلاداالاً عدير اللاديتخرني البشدرغ   وةصدمم لأدا   ةيكصلمي وهو لاهصز  

   .اط الحرلي  والل بي  التي غاول نص اجلملاص الأعمصس وانجصز ا هصر 
وهي براةي حص وبي  تالد علارا اط الخدءا  في حدم ا شدصلم الصدعب   وغدام تحوغدم خدءاط الخدءا  عر  :الخبرة نظم

عر ت  لمبدم الخدءني تلاداتدل تصعددهص ا عر يد  Baltzan &phillips لمبدم الخدءني ليلادا يد ةءهدص ا لاداتدةين  وغشدي 
 ؛لصءي تراراط وانجصز ةهصل

نهدص ةرتبد  بشدكم : غرب ت  الشدبكصط العصدبي  تعامدد علدى الءبدرني البلاديتخ  للأعصدصب  حيدا ا الشبكات  العصبية
ةلادداوغصط ةكولمدد  شددبك  لبدديني وةدددد و ي دد  هددعو الشددبك  الدداعلم والاتصددصلاط  لمددص ا  الشددي  الأ ص ددي  يهددص هددو 
الهيكلددد  ا تال ددد  لءبدددصل ةعصاددد  ا علوةدددصط   ةدددير خدددلاس ةعصاددد  لميددد  ةدددير ا علوةدددصط غدددي  ا اابتخددد  لحدددم ةشدددصلم 

 خصة ؛

الذكاء الإصطناعي أنماط   :ةص لرو على الءفو الاصلي Hussainةير تهم المواع العلص  اجةتخءصعي.2
العي غعامدد علدى خوارزةيدصط حص دوبي  بلاديتخ  تمدا برلاهدص ةدير تبدم البشدر  ولكدير .أ

 2.هعا لا يجعم تلاه ني الكمبيوتر  لي  على الرغم ةير  لولهم العلي
دو  ةشدصرل  علملادصلمي   علدى  دبيم ا ثدصس  غاخدمير ةهدصل علدى ةلاداوب اجلملادص  تعمدم بد 

 3 . يصراط  اتي  الايصدني  ولمبصل المابصر  اتي  ولمبصل تهةين  اتي

                                                           
 المبر عر:1
 للدد   تيــارت/ البــي  ولايتــي التجاريــة البنــوك حالــة دراســة: المصــرفية الخــدمات جــودة علــى الاصــطناعي الــذكاء أثــر تةيءدد   وةددولاي علددرال طيددبي  -

 .13:ص  0401  43العدد  40المجلد لال    لاصةع  الاتاصصدغ   والأثصل للدرا صط ا ءادب
 بجامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمـادة المـوارد البشـرية  واقعةءيني بءا عبد الع غ  الدداود   -

 .13:  ص0403  40  اا   41لل  ااصةع  الا لاةي  للعلول الابوغ  والالاامصعي   لاصةع  الا لاةي  بص دغء  ا ءورني  اللاعودغ   العدد
ا لاادى الددولي حدوس:   دمات المصـرفيةالذكاء الاصطناعي في القطـا  المصـرفي وتطبيقاتـه المتعـددة علـى الخـلاع صري  مد رغخص وطيب ةو دلي  2

لخخر  الوادي  البيصلمصط الختم  واجتاصصد الرتمي لآلي  لافاي  اجتلاع الاتاصصدي في الدوس الءصةي   ال رص  الافدغصط والآ صا   لاصةع  الشهيد حمد 
 .41  ص:0400لاوا   33تغصل 

  ةددعلرني ةصلالادداي  كصددص:  ص ددب   لاصةعدد  علــى كفــاءة الأنظمــة المحاســبية فــي البنــوك الأردنيــة أثــر الــذكاء الإصــطناعيغدددغر  مددد عددودني ااددصبر  3
 .00  ص:0404الشرا الاو ط  الأرد   



 
 

                              

 

 

وهو الءوع العي غهد  عر علمشص  تلمبم  حص وبي  ت وا العلص  البشرغدد وتمالد  الاددرني  ج.
وتتخوغر لم لاهص بشكم ةلاداام  هدعا الءدوع ةدير الدعلص  الاةدتخءصعي لا غد اس في لدصس الخيدصس العلمدي  وهدو على تعلم 

 1ةوموع حدغا العلمص  وال لا    حوس ؤخصرو وتهخيو على الحيصني البشرغ .
 2:غاكو  العلص  اجةتخءصعي ةير ا كولمصط الر يلا  الآتي الإصطناعي. مكونات الذكاء 3
ي العددصل الر يلاددي لرمددص ةلادداتدل الحص ددوب  وتاكددو  ةددير لددم  ةددير تعددد والاهدد  ا لادداتدل هددواجهــة المســتخدم: أ. 

الالاهددد ني والدددءاةي  وغدددؤخر تصدددميم الوالاهددد  وشدددكلهص في ةاددددار ااهدددد الدددعي يجدددب علدددى ا لاددداتدل ت  غبعلددده لادددو ي 
 ةدخلاط للءبصل وت لاي لارلاصته؛

الداخليد ( وا عصاد  الافليليد  عدء يمكير ت  تاخمير تصعدني ا علوةدصط لاد   البيصلمدصط )الدعالرني قاعدة المعلومات: ب. 
اجلمالمددا وتعدددغير البيصلمددصط  لمددص تاخددمير عمليددصط لمبددصل ا علوةددصط اجدارغدد  ا اكصةددم  ا تدداص  دةدد  ا لادداتدةين 

وحدددددني للمعلوةددددصط  وحدددددني لخدةدددد  ا لادددداتدل؛)وععددددداد البيصلمددددصط  دددددخلاهم في لادددد   البيصلمددددصط  الوحددددداط الاصليدددد :
 (.وحدني للفصوس على ا علوةصط غي ا تتخط لهص وحدني للمعلوةصط ةير الءبم ا وروخ ؛ اانرا ي  الديموغرا ي ؛

 ا علوةددصط  تصعدددني في ا تخلوبدد  ا علوةددصط ةوتددي تحدغددد علددى غعمددم برلمددصةي هددو البفددا  ددرتج  :البحــث ج. محــرك
 .ةالاا  وتحليم ةعصا  ا ااتيايصط تتخبي  عء لادغدني وبيصلمصط ةعلوةصط وغاخمير

 ثالثا. تقييم الذكاء الإصطناعي

للدعلص  الاةدتخءصعي خصدص ص ومميد اط عدغددني لاعاده ا داثمصر في عددط لدصلاط   .1  الـذكاء الإصـطناعي: مميـزات
 3:لمعلر ةءهص

 : وتدد غعمدم في حدصس تءدصتض البيصلمدصط في وتدا الحصلاد نقصـانها العمل في  ل عدم تـوافر جميـع البيانـات أو
 ادد غخدتخر لأخدع الادراراط ةدي   -ةثدم اجلملادص -ةص  وبصلاصلي غبم احامصس ختخه الارار تص مص ةلاهل لاكص  ترار في 

ل صغدد  البيصلمددصط   كلمددص البيصلمددصط الددتي غددعي نددص برلمددصةي الددعلص  الاةددتخءصعي ةددفيف   لصلمددا الءاددص ي تتددرب عر 
 ؛الصواب 

يدد   صلددصني وةعصااهددص بتخرغادد  ررغب 4 صلددعلص  الاةددتخءصعي غاددول بامثيددم ا عددصر  بصددورني رة غدد   المعالجــة الرمزيــة:
 ؛للعام البشري

                                                           
  41  العددد5  للد  العلدول اجلملادصلمي    لاصةعد  تل البدواتي  المجلددأثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة ءص  ترطبدصز  1

 .3010  ص:0400
 .00-03: ص ص  مرجع سبق ذكره  غدغر  مد عودني2
  للدد  درا ددصط: علددول الشددرغع  الــذكاء الاصــطناعي فــي المصــارب: اللــوابف والمعــاريف الشــرعيةولادددا  لاددءا  غو ددف الأةيلددصني ووا ددم عربيددصط  3

 .310  ص:0401  43  العدد14والاصلمو   الأرد   المجلد
 .311:  ص0441    اللاعودغ الثاص ي دار ال يصم   3ط  أساسيات الذكاء الإصطناعيعصدس عبدالءور   4



 
 

                              

 

 

وهي الادرني على تنيي ت عصله ثلاب خءته  ولا غكو  ةرتبتخص بصلأ عدصس الدتي بدرةي  القدرة على التعلم والإدراك:
؛ه عةكصلمي  ت  غتخور لم لاه بء لاهعليهص على الأتم  لمايا  تدراته على الاعلم   صلواتي غعتخي

حيا غلااتدل العلص  الاةتخءصعي الامثيدم الرةد ي للاعبدي عدير ا علوةدصط  غابدي البفدا الاادرغبي  :تمثيل المعرفة 
جيجددصد الحلددوس  وبددعل  يجددب ت  تحاددوي علددى تصعدددني لبدديني ةددير ا عر دد   تاددول علددى الددربط بددين الحددصلاط والءاددص ي  ثم 

    ؛طرح البدا م للفلوس

لمدددرتج ت  ج دداتدال الددعلص  اجةددتخءصعي  وا ددد 
1عدني  لكير  ل   يتلف ؤخصراً  لبي :

 :درا دد  تلارغدددا في لاصةعددد  تللاددد ورد عدددصل  ا اتلصدددا  و ي ددد  702 وشدددكلا 2013الو ـــائف اختفـــاءخطـــر 
47 غير ا ابلين؛ةءهص في العاد % الااتخيي الايصل بءفو  الآلاطلاال   في تةرغكص  ت  

  لبددي ةددير الخدددةصط وا هددصل الددتي  عددير لادد     الا ددانءص الألاددور بلاددبب  وا  ددصضالو ددص ف   اخا ددص ع
ال لاصد بشتى تلمواعه؛ والماشصرلص  البشر غؤدغهص  و هور تكءولولايصط لادغدني  يؤدي عر  ادا  الأةير 

  للملاداهلكين وبلادبب  الادوني الشدرا ي  ا  دصضبلادبب
في ةعدلاط الءمو وبصلاصلي حدول رلود؛ ا  صض ادانهم لو ص  هم تو تاليم تلاورهم  غؤدي هعا عر 

 دددافاصج عر ة غدددد ةدددير ا دددو  ين  لدددعلص  لموعددد  ةا اغددددني ةدددير ا عر ددد  الدددتي 
ا اعلمدددين وا دددؤهلين  دددصلعثور علدددى ةدددو  ين غاماعدددو  بص هدددصراط اللازةددد  لاء يدددع هدددعو الااءيدددصط وةددديصلماهص خبدددا تلمددده 
ةدددعب لمبدددرا لأ  تددددرغب الادددوب العصةلددد  الحصليددد  وخءهدددص  اصدددبح تديمددد  حيدددا ةدددير ا دددرلاح ت  تاتخدددور الاتخصعدددصط 

 2.الاكءولولاي  بمعدس ت رع
 3في الآتي: الاةتخءصعيتامثم  لبيصط تتخبي  العلص  

   عر تحدغا الءاةي لالبي  تحدال ا اتخلبصط؛ الاحايصجالاكل   ا رت ع  لمايا 
على هعو الااءيصط في غصلبي  الاعمصس؛ الاعامصديجعم العلص  الاةتخءصعي البشر للاصلي لمايا   
 لاط تتخوغر علات  ةي البشر التي تعد سم  ت ص ي  عءدةص غاعل  الأةر بإدارني ال رغ ؛لا يمكير للآ 
 تةبح الادخم البشري تتم ممص  يؤدي عر ةشكل  لبيني في ةعصغي الاو يف ةؤدغصً عر البتخصل ؛ 

                                                           
  45المجلدد    لل  الاتاصصد والاءميد   لاصةعد  ا دغد  التحول إلى الذكاء الإصطناعي بين المخاوب والتطلعات: التجربة الإمارتية نموذجا  لحمي هيب   1

 .55  ص:0403  40العدد
 .33ص ذكره،مرجع سبق ةريم تشي  2
  للدد  العربيدد  للعلددول اللادديصحي  والخدديص   والآخددصر  ا ؤ لادد  مســتقبل الــذكاء الاصــطناعي فــي القطــا  الفنــدقي المصــريزلدي  مددد لمددصس الدددغير حلاددين  3

 51ص:  0400  41  العدد1العربي  للابي  والعلول والآداب  المجلد



 
 

                              

 

 

 يس لهدص يمكير للألأط ت  تؤدي  اط تل  ا هدصل الدتي ةدمما للايدصل ندص  وتميدم عر الاعتخدم تو تادديم لارلادصط لد
 ةل  عءد طلب بيءصط غي لا لم  نص.

القرار الائتماني اتخاذ: أولا
تعدددددط تعدددصرغف الا امدددص  ا صدددرفي  واخدددعط تشدددكصلاً ةاءوعددد  و ادددصً لولاهدددصط لمبدددر البدددصحثين   
صل هم اللنددوي لكلمدد  اج امددص  هددو ا دددخم الصددفيح للاعددر  علددى العمليدد  اج امصلميدد .  ددإ ا تخددعلمص عددير الا امددص   دد

وهدي تمدي Doالثا  وهي  Creنجد تلمه لمصشئ عير عبصرني في اللاتيءي  وهي ترليب جةتخلاحينCréditبصللن  الانجلي غ 
 1عليه  إ  ا صتخلح هو تمي الثا .

:"تسليف المال لإنفاقه على الإستثمار )الإنتاج( أو الإسـتهلاك وهـو يعتمـد علـى غعني اةتخلاحص الا امص 
   2عنصرين أساسين: الثقة والمدة".

  اج امص  هو ةبصدل  لماود حصمرني ةاصبم وعد بءادود تلالد  بصجمدص   عر  ص ددني  دددني وةعلوةد"لمص غعر  المه: 
وغعدد اج امدص  ا صدرفي عمدلاً رصرغددصً بصلدرلاد  الأور لدعل  اخدي جحامدصلاط تحايدد  الدربح والخلادصرني والدتي تاعدرض لهددص  

3".لص   الأعمصس الااصرغ  الأخرب

الاتاصصدغ  وةير خلاله غدامكير الاتاصدصد ةدير ت  غخدمير ةلاداوغصط الا امص  ا صرفي غلعب دورا  رغدا في الحيصني 
4ةير الءمو والا اارار  و   ةص غادةه ةير ةهصل للاتاصصد ت هص:

 ؛تموغم الأ راد بصحايصلاصهم وةشاغصهم لللالي الا اهلالي 
 ؛ي ا وارد ا صلي  على لاالف الألمشتخ  اجتاصصدغ توزغ
؛اط ا لااءدغ تلاهيم عملي  الابصدس الااصري بص اتدال اجعامصد

غاول المحلم ا صلي عءد تيصةه بدإلارا اط ا وا اده علدى ةدءح الا امدص  
   واادوس ا والي غومح  ل .تحد ا ءصهي الاصلي 

 

                                                           
  للد  لاصةعد  بصبدم للعلدول اجلملادصلمي   لاصةعد  بصبدم  المجلدد الائتمـان مـن قبـل المصـارب التجاريـةمخاطر مـنح تحمد حلاير وسمي وشصلر لموري اسمصعيم   1
 .1  ص0403  0  العدد 05

 .05  ص 0430  دغوا  ا تخبوعصط ااصةعي   اا ا ر  الائتمان وعمليات البنكية التقنيات ليمص  لمصةر  2
 31  ص 0431  الا كءدرغ   ةصر  المصرفي والتحليل الإئتماني الإئتمانتحمد عبد الع غ  الال ي  3
  13  للد  العلدول الاتاصدصدغ   لاصةعد  بندداد  االعدددالافصاح ودوره في قرار منح الائتمان: دراسة تحليلية في مصـرب الرافـدينلمءاس  مد عبدصس  4

 .100  ص:0435



 
 

                              

 

 

 
 Credit man 5C’S 5P’S LAPP PRISM CAMPARI FAPE النموذج

متغيراته
 

 الكصدر البشري؛
 العصةم اجتاصصدي؛

 الومي ا صلي.

 الشتصي ؛
 الادرني؛

 رتس ا صس؛
 الخمص ؛

 البرو  المحيتخ .

 لموع العميم
 ؛النصغ  
 ؛الادرني
 ؛الأةص 
 ؛الاصور

 ؛اللايول 
 ؛الءشصط
 ؛الرثي 

 اجةكصلميصط

  ؛الاصور
 ؛الادرني
 ؛النصغ 
 ؛الخمص 
 .اجدارني

 ؛الشتصي 
 ؛الادرني

 ؛الاموغم الحدي
 ؛النصغ 
 ؛اللااف
 .الاهةينلاصس الآ

 ؛لملاب اللايول 
 ؛لملاب الرثي 
 ؛لملاب الءشصط
 ؛لملاب الدغو 
 ؛الشتصي 

 .اللاام الا امصني
الألصديميد     للد نمذجة اتخاذ قرار منح الائتمان فـي البنـوك  التجاريـة العاملـة فـي ولايـة الشـلفتصرني عشيني لمصر الدغير وحبصر عبد الرزاا   المصدر:

 .10  ص:0403 43  العدد31للدرا صط اجلاامصعي  واجلملاصلمي   لاصةع  شلف  المجلد
تعامدددد هدددعو الءمدددص ج علدددى لموعددد  ةدددير ا اندددياط الكي يددد  لمدددعلر ةءهدددص علدددى  دددبيم ا ثدددصس لا الحصدددر شتصدددي  

بدرو  اجتاصدصدغ   ورتس العميم   تدرته على اللاداد  الخدمصلمصط الدتي غاددةهص في ةاصبدم الحصدوس علدى اج امدص   ال
ا صس  وا اتدال هعو وخءني البء  وبصلافدغد ةو  ين ا امصلميين تو لصدر بشري ةؤهم وعدارني ا امصلميد   ا د  لددغهص ةدص 

العءصةدر  غك ي ةير الخءني التي تمكءهص ةير درا   ا لف الا امصني بشكم يجعم ختخر عدل الادرني اللاداد تدنى ةدص يمكدير
مصلميدد  للعميددم تاتخلددب ةددير البءدد  تدددرني علددى تكميمهددص في شددكم لماددصط ليددام في الءهصغدد  اكددص  الاددرار لاايدديم اادددارني الا ا

بابدوس تو بددر ض ةدءح الا امددص  بءدص  علددى لماتخد  العميددم ا اداض لكددير تكمديم هددعو العءصةدر وتاييمهددص غصلبدصً ةددير غرلاددي 
 1عر حءك .
 القرار الائتماني اتخاذعملية ثانيا: 

صناعة القرار الإئتماني
2تامفور خصص ص ترار ةءح اج امص  في الءاصط الاصلي :

: و دص  لمادود  وهدعا رالادي عر تددرني ا اعصةدم علدى ال هي  رع  و هول  تحوغدم هدعو العمليد  الا امصلميد  عر
؛بصلا اةصته في ا وعد المحدد

 غعددود هددعا ا بدددت عر خادد  ادارني البءدد  بدده  لددم الا امصلمددصط الددتي تمءفهددص للعمددلا   ددو  غددام  ددداداهص في
 ؛بي الارضالوتا المحدد  وغام ةءح الا امص  بصجعامصد على لم ةص غاعل  بصلمحيط الداخلي والخصرلاي لتخصل

غعاء خط د صع تخي لحصلاط التخوارئ غي ا ءابرني؛ع  
                                                           

  لل  الألصديمي  للدرا صط اتخاذ قرار منح الائتمان في البنوك  التجارية العاملة في ولاية الشلف نمذجةتصرني عشيني لمصر الدغير وحبصر عبد الرزاا   1
 .10  ص:0403 43  العدد31اجلاامصعي  واجلملاصلمي   لاصةع  الشلف  المجلد

تطروحدد  ، تطــورات المصــرفية المعاصــرةتقيــيم فعاليــة تليــات الرقابــة علــى الائتمــان فــي البنــوك التجاريــة الجزائريــة فــي  ــل الؤغددا  ددي ةعمددر لمددواس  2
 .11  ص:0400دلاوراو  كصص: عتاصصد لمادي وةصلي  للي  العلول الاتاصصدغ  والااصرغ  وعلول الالايي  لاصةع  لايلالي بولمعصة   خميس ةليصلم   



 
 

                              

 

 

وا اصدود ندص حصدوس البءد  علدى عوا دد الا امدص  الدعي يمءفدي  تمكءده ةدير د دي ال وا دد علدى الودا دي   
؛تحاي  عص د ةءص ب على رتس ا صس على شكم تربصح ةص ي و 

غعددد ولادددود  يص دد  ا امصلميدد  وامددف  بمثصبدد  ت دددصس تبددني عليدده عمليدد  ةددءح الا امدددص   
وغاصدددد ندددص لموعددد  الاواعدددد واجلادددرا اط والاددددابي ا تال ددد  ا اعلاددد  بافدغدددد حادددم وةواةددد صط الادددروض ولدددعا 

 ؛صيلهصالشروط وموابط ةءفهص وةاصبعاهص وتح
في الءادددصط  حصدددرهصغاتخلدددب الاددرار الا امدددصني الأةثدددم عدددداً ةدددير ا اوةدددصط يمكددير 

1الاصلي :

 ؛يمءح الا امص  لصصلح ال بو  التي تاوا ر لدغه اادارني الا امصلمي 
 وامددح وةشددروع غا دد  ةددي طبيعدد  لمشددصط ال بددو   وبمددص غا دد  ةددي اللايص دد  الا امصلميدد  غكددو  الا امددص  ةولاهددص لنددرض

 ؛للبء 
 ؛امص  ةي النرض الصصدر ةير تلاله وا رل  ا صلي والهيكم الاموغلي لل بو  ا ااضتيم  الا تءص ب
ط عصليدد  ةددير الاهلددد ةددير ةصدددر  ددداد وامددح و دددد وةددرتبط ةبصشددرني بنددرض ا دداتدال الا امددص  وتحدديط بدده درلاددص

 ؛الثا  والاهلد
تادوا ر لهددص ا اوةددصط الشتصددي  وا ومددوعي  للاددلتخ  الا امصلميدد  الددتي تادول بصكددص  تددرار ةددءح الا امددص  الاهلدد ةددير ت  ا

 .اللازة 
غدام اكدص  تبدوس تو ر دض ةدءح الا امدص  في مدو  لموعد  ةدير ا راحدم والختخدواط الدتي  

تلاصهم في ترلايح ترار دو  الآخر  لعل  لا تلادمح عدارني البءد  جدارني الا امدص  بده  تاصدر  و ادصً لالااهصدهدص في 
ل   حيا تمر هعو العملي  بص راحم الاصلي  ا ومف  في الشكم الاصلي:اكص  ترار ةءح اج امص  تو ر ض  

                                                           
التجارية الجزائرية: داسة حالة وكالة بن  الفلاحة دور التدقيق الداخلي في التقليل من مخاطر عمليات منح الائتمان في البنوك ، تحمد ةيلي سمي 1

 .00  ص:0403  43  العدد 40  لل  ة صهيم للدرا صط ال للا ي  واجلملاصلمي  ا عما  لاصةع  اال    المجلدوالتنمية الريفية بالمسيلة



 
 

                              

 

 

 المراحل المتبعة في إتخاذ قرار منح الإئتمان(: I10-)رقم  الشكل

قرارات منح الائتمان في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة مجموعة من البنوك  دور تحليل القوائم المالية في صنعتحمد ةيلي سمي    المصدر
 .011  ص: 0433  43  العدد41  المجلدةلايل  لل  البفول في العلول ا صلي  والمحص ب   لاصةع  التجارية الجزائرية العاملة بولاية المسيلة،

 
غولادد لموعد  ةدير العواةدم الدتي تعادء  دددني لاكدص  الادرار الا امدصني العوامل المؤثر علـى اتخـاذ قـرار الائتمـاني

والتي   تصءي هص عر:
ص  عدير العمدلا  طدصلبي الا امدص  ةدير هدام عدارني ةدءح اج امدص  بص صدصر  الااصرغد  بصج ااصد م

خلاس خمس ة صط هصة   وهي: شتصي  العميم  الخمصلمصط ا ادةد   رتس ا دصس  الاددرني علدى اللادداد   درو  
المحيتخدددد  بصلعميددددم تمثددددم عءصةددددر اادددددارني الا امصلميدددد  والددددتي تومددددح ةدددددب تحايدددد  ول ددددص ني العميددددم في الحصددددوس علددددى 

1؛الا امص 

تي تل  العواةم ا شمول  مدمير اللايص دصط الا امصلميد  للبءد   وهدي لموعد  ةدير العواةدم  :م. ب
ع الا امددص  لم لادده  وتشددمم النددرض ةددير الا امددص  ا مءددوح للعمددلا   وةدددني الا امددص   وةصدددر وطرغادد  تاعلدد  بمومددو 

 2؛اللاداد  ولموع وةبلغ الا امص  ا تخلوب
  3  وهي:تامثم بماموع  ةير العواةم م
درلا  اللايول  التي غاماي نص البء  حصليصً وتدرته على تو ي هص؛

                                                           
ــره علــى قــرار مــنح لمددصلاي علددى  ددرج الكددصدغكي  1 ــر المراجــع الخــارجي وأث ــةالمحتــوا المعلومــاتي لتقري ــة الليبي   ةددعلرني الائتمــان بالمصــارب التجاري

 .10  ص:0431ةصلالااي  كصص:  ص ب   للي  الاتاصصد  لاصةع  بءنصزي  ليبيص  
ةددعلرني ةصلالادداي  كصددص:  ص ددب   لليدد   العوامــل الرئيســية لقــرار الائتمــان المصــرفي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة،هدددغم تةددين عبددراهيم الشدديتلي   2

.10  ص:0430الأعمصس لاصةع  الشرا الأو ط الأرد   
  للدد  عمليــات الإقــرام المصــرفي بــالتطبيق علــى المصــرب الصــناعي الســوريالتحليــل الائتمــاني ودوره فــي ترشــيد عبددد الع غدد  الدددغيم وؤخددرو   3

  .041  ص:0441  1  العدد03  المجلد درا صط والبفول العلمي :  للال  العلول الاتاصصدغ  والاصلمولمي   لاصةع  تشرغير

 التفاوض مع المقترض ضمان برنامج التسديد

 التحليل الائتماني للقرض

 الإستعلام عن الزبون  الفحص الأولى لطلب القرض المقابلة من الزبون وزيارته

 القوائم المالية

سعر الفائدة، مبلغ 

 اقتراح الموافقة

 المعلومات السابقة للبيانات

القرار النهائي اتخاذ  اتخاذ القرار 

 تقديم الضمانات المطلوبة
 توقيع المقترض

 حسن تسيير المقترض

 صرف مبلغ القرض

 متابعة المقترض والقرض
تجديد القرض مرة آخرى، 

 وإجراءات قانونية

 تحصيل القرض



 
 

                              

 

 

دو  دءح ا امدص  لموعي  اج ااتياي  التي غابءصهدص البءد  في اكدص  تراراتده الا امصلميد  وغعمدم في عطصرهدص  تي في ا داعدا
ةعين تو عدل ةءح هعا الا امص ؛

ل  الاصدة ؛الهد  العصل العي غلاعى ا صر  عر تحاياه خلاس ا رح
 ًالادراط التي يمالكهص البء  وخصة  الكوادر البشرغ  ا ؤهل  وا درب  على الايدصل بو ي د  الا امدص  ا صدرفي  واغخدص

 ؛الاكءولولايص ا تخبا  وةص يمالكه البء  ةير رهي اط الكاولمي  حدغث 
 ثالثا: مسؤول الائتمان مصرفي

و ص لصلما الالاهيلاط الا امصلمب  ااصلمب الثصني لأعمدصس البءد   .1  :سؤول الإئتمانممواصفات الواجب توفرها في 
عد تبوس الودا ي   إ  ا لاؤولي  تاي على عصت  ةلاؤوس الالاهيلاط حيا الخءني والك ص ني اللازة   واجلاد ال باتخبيد  غ

اجلادددرا اط ال ءيددد  اللادددليم  وتوا رهدددص ةدددي تعليمدددصط عدارني البءددد  والبءددد  ا رلددد ي  صدددوص ةدددءح الالادددهيلاط  وتدددو ر 
ولميد   وندعا يجدب ت  تادو ر في ةلادؤوس اجتلادهيلاط لموعد  ةدير ا علوةصط ا صلي  اللازة   وعدل عغ دصس الءصحيد  الاصلم

 1الص صط لكي غؤدي عمله بك ص ني واتادار  وةير هعا الص صط ةص غلي:

الشتصي  ا ابول  واللبصت  في الحدغا؛ 
الادرني وا عر   في تحليم ا علوةصط الوة ي  والكمي ؛ 
الخل ي  الثاص ي  اايدني وةاصبع  الاتخوراط الاتاصصدغ  وتومصع اللاوا؛ 
والحوار وتابم الرتي الآخر؛ ت  غكو  ةاعصولمصً ةي ر  ص ه وةر و يه ولدغه الادرني على اجتءصع 
ت  تكو  لدغه تصعدني عرغخ  ةير العلاتصط والءشصط ال علي في اللاوا؛ 
ا عر   بصلأةوس ولأعرا  المحص بي   وتحليم ا ي الميصط وععداد الااصرغر؛ 
اج صل بصاوالمب الاصلمولمي ؛ 
غاصف ةااح الا امص  في لم ةصر  بصلشمولي   بصلاصلي  .2   :أهمية العنصر البشري في اتخاذ القرار الائتمان

بهغلددب  ةاددوي العدغددد ةددير الوخددص   والأوراا ا تخلوبدد  والددتي تحاددصج لدرا دد  ةددير تبددم العدغددد ةددير العددصةلين في ا صددر 
الاخاصصةددصط والوحددداط اجدارغدد   حيددا غدددام تحليددم وةعصادد  لددم ةادداح ا امدددص  لادغددد ةددير تبددم  للددي الا امدددص  

هدعا صةلين في الالاهيلاط الا امصلمي  وا اتصصين واجدارني العغير يمثلو  رتس ا دصس البشدري  في هدعا اللاديصا  دإ  والع
 اط والاددددراط وا واتدددف وا واهدددب والخدددءني الدددتي غلاددداتدةهص ال دددرد غعادددء ة يجدددص ةدددير ا عر ددد  وا هدددصراط والك دددص  الاخدددي

لاو ي ت خم  رة  لءاصح الشرل  وتحاي  تهدا هص. وغلعب دورا ةهمص في لاالف الألمشتخ  الاءبيمي  ةثم ةدءي الادرار 

                                                           
الائتماني: دراسة ميدانية على المصارب العاملة ا اعتماد المصارب التجارية على التحليل المالي في ترشيد القرار خصلد  مود الكفلوط  ةد 1

 .01:  ص0441  ةعلرني ةصلالااي  كصص: المحص ب  والاموغم  للي  الااصرني  لاصةع  اج لاةي   غ ني في قطا  غزة



 
 

                              

 

 

الدتي   ط والخدءاطفي لصس ا صصر  وتحدغدا تلام الا امص  يمكير  تعرغ ه بهلمه ا عر   وا هصرا والاتتخيط الا ااتياي.
يملكهدددص ةو  دددو الادددروض لاايددديم وةعصاددد  طلبدددصط الادددروض  هدددعو الك دددص اط والخدددءاط يمكدددير ت  تكدددو  ةدددير الخل يددد  
 العلمي  التي ةملونهص  بصجمص   عر الاارب  في العمم ا صرفي عموةص وررباهم ا اعلا  بهلمشتخ  اجتراض خصوةص.

ر الا امص  ا ؤهلين لايدداً  غلاداتدةو  طدرا لاال د  وت دصليب  عصلد  في الكشدف وةير ا ؤلد ت   ا لاؤولين عير اكص  ترا
عددير ا تددصطر المحيتخدد  بعمليدد  اكددص  تددرار الا امددص   وبددء س الوتددا  ددو  غهخددعو  في اجعابددصر جميددي العواةددم ا رتبتخدد  

 1بصلعملا .
 طرق الحديثة لذكاء الإصطناعي في اتخاذ القرار الائتمانيالمطلب الثالث: 

 دور الذكاء الاصطناعي في قطا  المصرفيأولا: 

اهددم ا دداتداةصط الددعلص  الاةددتخءصعي في البءددوتج الااصرغدد    لمددعلر 1 : تبنــي الــذكاء الاصــطناعي فــي البنــوكدوافــع .
 2ةءهص:
: يمكددير لألمبمدد  الددعلص  الاةددتخءصعي ت  تادددل تحلدديلاط للبيصلمددصط الاصرايدد   وعحصددص يصط ؤلميدد  وتاددصرغر التحلــيلاتأ. 

 علوةددصط والبيصلمددصط ا صليدد   لاددصعدهم علددى تحايدد  دتيادد   ةددص غدددعم عمليدد  ةددءي الاددرار  وتادددل للو ددتخص  ا ددصليين ا
 ا خم لللاوا  واكص  تراراط ةايء  و ليم ؛

غعاء لهحد تلثر الاتخبياصط شيوعصً وت ي  في ممص  تواةم دا م ةي ال بدص ير لالبيد  خصلادصهم ربوتات المحادثة:ب.
المحصدخدد  البشددرغ  ممددص يجعددم ال بددص ير غا ددصعلو  ا ا اغدددني في لددم وتددا  وفي تي ةكددص    صلشددصتبوط هددو برلمددصةي لمحصلددصني 

ةعددده بدددء س التخرغاددد  الدددتي غا دددصعلو  ةدددي البشدددر  ثم تادددديمهص ةدددير ولاهددد   لمبدددر تولاددده ا ؤ لادددصط للأتماددد  في ةعصاددد  
 ؛الا ا لاصراط ا اكررني الواردني  رل  خدة  ال بص ير

واط الدتي رعدم الأةدواس الدتي تدهتي اعامدصد تلمبمد  الدعلص  الاةدتخءصعي الدتي توتدف الختخد مكافحة غسـيل الأمـوال:ج.
ةددير ةصددصدر غددي تصلمولميدد  تو غددي تخلاتيدد  تبدددو ولهلمدده غددام للاددبهص بتخددرا غددي ةشددروع   بصعامددصد تلمبمدد  الثددر ةرولمدد  

 3ودت  و رع  ةير الاباكصراط والافلايءصط ا لاامرني في لصس العلص  الاةتخءصعي.
 

                                                           
للعميل في عملية اتخاذ القرار الائتماني: دراسة مقارنة بين المصـارب التجاريـة العاملـة والخاصـة  دور معايير الجدارة الإئتمانيةتحمد عبد الهصدي  1

 13-14  ص ص:0431  ةعلرني ةصلالااي  كصص: العلول ا صلي  وا صر ي   للي  الاتاصصد  لاصةع  تشرغير في سورية
الاصــطناعي فــي بنــ  التــوفير والإحتيــاط: دراســة حالــة المديريــة الجهويــة تطبيــق الصــيرفة الإلكترونيــة والــذكاء حرغددري عبددد النددني ودغدددو  هددصلارني  2

  0400  43  العدد33  المجلدشلف   لل  اجدارني والاءمي  للبفول والدرا صط  لاصةع بالشلف
  45  العدد 41ا علوةصط  المجلد   المجل  العرغ  للمعلوةصتي  وتةير دور الذكاء الإصطناعي في تحسين أداء الخدمات المصرفيةرغهصل  مود  غصب   3

 .31:  ص0401



 
 

                              

 

 

:تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطا  المصرفي.متطلبات  إ  هءصتج خلاخ  علارا اط Accentureو اصً لشرل   2
 1يجب اكعاهص  وراً لت ا صدني ةير العلص  اجةتخءصعي وهي:

 الاهلدددد ةدددير ولادددود ع دددااري   دددددني لايدددداً لا ددداتدال البيصلمدددصط وتتخبيااهدددص  بصجمدددص   عس تحليدددم لي يددد  ا ددداتدال
م الدددور الددعي يمكددير ت  تلعبدده تدواط الددعلص  الاةددتخءصعي للملاددصعدني في بءددص  تيمدد  البيصلمددصط  ةددي الات ددصا علددى  هدد
 لبيءصط ا و  ين والعملا ؛

 تمي   للعلص  الاةتخءصعي والعي يمكير ت  غدو ر تددرني ةرل غد  يمكدير تتخبياهدص عدء  ا اكشص  عةكصلمي  تتخوغر  ةرل
 ا ءبم   وتد غاخمير  ل  ةوارد خصرلاي  يمكير ت  تو ر ا رولم  و رع  الاء يع؛

 علمشدددص  بيئددد  تصبلددد  للاتخدددوغر لتخابدددصر والددداعلم الدددتي يمكءهدددص ا اكشدددص  عمليدددصط الدددعلص  الاةدددتخءصعي والعمليدددصط
 ا صر ي  ممص غ غد ةير  رع  اجباكصر.

 استخدام الذكاء الإصطناعي لاتخاذ قرار الائتمانيثانيا: 
  1988للادء Compasالءبصل الخبي ةمدم ا دم او ج  الائتماني  

ةددير لمشدددصطصط البءددد   هدددعا الءبدددصل  %02ةدددي تنتخيددد  حدددوالي 1991  تتخبيادده تددددريجيصً في  دددروع بءددد  واعامددصدو  دددء  
الخبدددي   ت وغددددو باصعددددني ةعر ددد  ةلادددامدني ةدددير خدددءاط  للدددي الادددروض  لمدددص غلاددداعين بص علوةدددصط البيصلمدددصط المحص دددب  

تدال الألمبم  الخبديني لددعم وتحلادين تدرار الا امدصني ا ا  ا او رني عير طصلبي الارض البءكي ةير تلام اكص  الارار. وا 
غعني تصميم لمبصل خبي ةهماه ومعي  ا ارمين وةير ثم اكص  الادرار ةدءح الادرض ةدير عددةهير وعدصدني ةدص يمدر تصدميم 

2الءبصل الخبي ا ولاه لهعا النرض بعدني ةراحم لمولا هص  يمص غلي:

والددتي تمثددم لمددوع البيصلمددصط حددوس ا اامددين  وا امثلدد  في ةانددياط لميدد  Base Factsتحدغددد تصعدددني الحاددص    
ولي ي  ةلااترلا  ةير ةل صط ا اامين؛

ندوي و لد  بءص  تصعدني ا عر د  ةدير خدلاس تحدغدد المجدصلاط الاحامصليد  للماندياط الكميد  والكي يد  والاعبدي عءهدص ل 
بصجعامصد على ةعصر  خبي المجصس وخءني ةهءدس ا عر  ؛

صدددر اج ددادلاس في الءبدددصل الخبددي ا ددبهم و لدد  ةدددير خددلاس الاعبددي عدددير تصددميم  ددرتج اج ددادلاس الدددعي يمثددم ة 
ا انياط الكمي  والكي ي  في شكم دواس عخوغ ؛

اخابصر الءبصل الخبي ةير خلاس لم وغدو بيصلمدصط حايايد   اامدين  دصباين  عر د  ةددب تدرتده علدى الاءبدؤ ةلاداابلاً  
.بومعي  ا اامين البءكي  وتاييم الختخر ا رتبط نص

                                                           
   HDFC ، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في القطا  المصرفي: قـراءة فـي التجربـة الهنديـة مـع دراسـة حالـة بنـ خي الدغير بوزرب وهب   فءو 1

  ا رل  الديماراطي العربي للدرا صط اج دااري  3لاصب جمصعي بعءوا  : تتخبياصط العلص  الاةتخءصعي لاولاه حدغا لاع غ  تءص لاي  ةءبمصط الأعمصس  ط
 .313 :ص 0435واللايص ي  والاتاصصدغ   ت صلميص  

ــرةعبلدد  روابددح  2   ص: 0404  40  العدددد35وا ءصجمءددا  لاصةعدد  تلملاددص   المجلددد اجتاصددصد   للدد تحســين قــرار الإقــرام باســتخدام الأنظمــة الخبي
301. 



 
 

                              

 

 

 لادداتدل اليددول علددى لمتخددصا وا ددي في .2 
في  بيم حم ةشكم تاييم طلبدصط اجتدااض  ولدعا 1البءوتج ةير خلاس درا   درلا ا تصطرني في عملي  ةءح الاروض 

  تكبياهص وبشكم لبي للاءبؤ بصلاعثر لاددرني الااءيد  علدى تصدءيف ا اامدين. ولعدم تهدم ةدص يميد  الشدبك  ولاعلهدص تبلد  
 2 مصر ي ا هء  هو ةصغلي:

اادددغر ختخددر تددرني الشددبك  علددى الدداعلم وتعمدديم الءاددص ي واج دداءاصج ا ءتخاددي  وهدي ةددص رعلهددص لمبصةددصً ةلا مددصً لاددداً ل
الارض ةير خلاس البيصلمصط الاصراي   وا اتلاص العلات  بين ا انياط الألثر ت لاياً وتعبدياً عدير ةدلا ني ا اامدين 

وبصلاصلي الاادغر اايد للتتخر المحامم؛
  التخبيع  الرتمي  للشبك  العصبي  التي رعم الاعصةدم ةعهدص ت دهم ةاصرلمد  بااءيدصط ا عصاد  الرة غد   ةدص غعدني عةكصلميد

 دةي جميي الانياط الحصةل   وا  في البيئ  المحيتخ  تو حتى تل  ا اعلا  بص اامين تلم لاهم؛
ا عتخيصط ا ادة  وهو ةص يمكءهص ةير ةعصاد  عددد تلدء ةدير طلبدصط الادروض  الادرني على ةعصلال  عدد هص م ةير  

 واجحا صظ بهلء تدر ممكير ةير البيصلمصط حوس ا اامين؛
 الذكاء الإصطناعي في البنوك فرص، وتحديات استخدامثالثا: 

ةااهددص ا لددص  اجةددتخءصعي تامثددم تهددم ال ددرص الددتي  1 :الفــرص التــي يحققهــا الــذكاء الإصــطناعي للبنــوك التجاريــة.
 3للبءوتج الااصرغ  لمص غلي:

هددعو الخدددةصط ت ددهم وت ددرع واتددم تكل دد   حيددا تصددبح :إحــدات تيييــرات جذريــة فــي الخــدمات المصــرفية
وتلثر تةصلمصً  ةثم تتخبياصط روبوتصط الدردش   وهي براةي تحصلي الدردش  التخبيعي  بين شتصين؛

باالديص عددد ا و  ين حيدا عنهدص تلاداتخيي خ دض الاكل د  الاشدنيلي  ثدوالي  :خف  التكلفة التشـييلية للبنـوك
الاشدددنيلي   الدددعغير غاددددةو  الخددددةصط اليوةيددد  للعمدددلا  ةدددير خدددلاس باالددديص عددددد ةدددو  ي ا كصتدددب اجدارغددد   02%

 اعامصدهصا تكءولولايص  اط تكل   ةءت خ  لملابيصً وعصلي  الك ص ني؛
خدددةصط  اط لاددودني عصليدد  ومميدد ني  و تكل دد  ةءت خدد  ةددير خددلاس تددو ي حيددا تادددل  :تحقيــق الميــزة التنافســية

البءدد  تتخبيدد  الدداعلم الآلي لوتصغدد  البءددوتج ةددير عمليددصط اجخددااا والارةددء   و لدد  يمثددم ل ددص ني عصليدد  للمصددر  في 

                                                           
  ا لاادى بعنابـةABCتصور لدور الخوارزميات الجينية في عملية مـنح القـروم: دراسـة حالـة المؤسسـة العربيـة المصـرفية حلاصل ةكرود وؤخرو   1

الشدهيد حمدد  الدولي حوس: البيصلمصط الختم  واجتاصصد الرتمي لآلي  لافاي  اجتلاع الاتاصصدي في الددوس الءصةيد   ال درص  الافددغصط والآ دصا   لاصةعد 
 0  ص:0400لاوا   33تغصل  لخخر  الوادي 

  01المجلددد   للدد  العلددول اجلملاددصلمي   لاصةعدد  تلاددءتخيء  تطــور تقــدير خطــر القــرم فــي  ــل نمــاذج الــذكاء الإصــطناعيروابددح علبدد  وعبددد االيددم بددوداح  2
 .040-041  ص ص:0431   40العدد

 .313  ص:مرجع سبق ذكرهولادا  لاءا  غو ف الأةيلصني ووا م عربيصط  3



 
 

                              

 

 

الاعلدددديم الآلي والدددداعلم العميدددد  غلادددداتخيي الاشددددص  عمليددددصط اجحايددددصس عدارني تةوالدددده وحمصغدددد  سمعدددد  البءدددد   بوا ددددتخ  
؛واجخااا لألمبم  البءوتج والاصدي اريم  غلايم الأةواس

:و لددد  بصعامصدهدددص علدددى الدددءبم الخبددديني  ثيدددا تادددول هدددعو الءليدددصط  مدددي البيصلمدددصط  إدارة المخـــاطر الإئتمانيـــة
وتحليلهص  وت وغد المحللين ا صليين بصلءصح واجلاصبصط لاكص  الاراراط اج امصلمي   ولدعل  يمكدير اج دا صدني ةدير تاءيد  

م ةي اجلملاص  بشكم  لي.توليد اللن  التخبيعي  التي تاعصة
ع  تكييددف الددعلص  اجةددتخءصعي في الاتخددصع ا صددرفي لدده 

1عبراز  ل  على الءفو الاصلي:بعض العيوب ا رتبتخ  به  ويمكير 

 تلاصهم الأتما  الكصةل  للعمليصط ا صر ي  عر عمعص  اجشرا ؛ ✵
الا ااصر عر الادرني على اكص  الاراراط في  م البرو  الخصة ؛ 
 غر بيئ  ؤلي  تةء ؛غاتخلب ا  غد ةير بروتولولاط الأةص  لاتخو  ✵
الدعلص  اجةدتخءصعي  دو  ةدم  ددم البشدر في  للادل  الايمد   تي الايدصل بص هددصل الدتي غؤدغهدص البشدر حصليدصً  والايددصل  ✵

ندددعو ا هدددصل بشدددكم ت دددرع وتلثدددر دتددد   ممدددص يجعدددم  الكثدددي ةدددير ا دددو  ين زا ددددغير عدددير الحصلاددد   ممدددص غلادددهم في زغدددصدني 
 ةعدلاط البتخصل ؛

دغصط الددتي توالادده البءددوتج تهددم الافدد
2الااصرغ  في ا اتدال العلص  اجةتخءصعي  لمعلر ةءهص:

:ص بدددد  علددددى  ددددرغ  ا علوةددددصط و ددددلاةاهص وتةءهددددص  خصةدددد  بعددددد  هددددور البءددددوتج و لدددد  بصلمح التحــــديات الأمنيــــة
اجلكاولمي  والبءوتج اج اامي   التي تعامد على الألمالما  لعا يجب حمصغ  ا واتي اجلكاولمي  والبيصلمصط الشتصي ؛

:ــة وتاعلدد  بصلكددصدر ال ددني في البءددوتج  حيددا يجددب علددى الكددصدر ال ددني ت  غكددو  علددى تدددر ةددير  التحــديات الفني
العلم وا عر   في الحوا يب العلي  والءاةي والااءيصط الحدغث ؛

يجدب العمدم علدى تتخدوغر تلاهد ني الدءاةي  وعلمشدص  ةواتدي وبدراةي تتخبيايد   التحديات التي تواجه البنيـة التحتيـة :
رغف عمص ي  عصلي  الاكل  .ممص غلاي على البء  ةصص

                                                           
 .310-313ص:  ص مرجع سبق ذكره، خي الدغير بوزرب وهب   فءو 1

 .313ص: مرجع سبق ذكره،ولادا  لاءا  غو ف الأةيلصني ووا م عربيصط   2



 
 

                              

 

 

 مددير خددلاس هددعا ا بفددا  ددءاتخرا ار بعددض الدرا دد  عربيدد  والألاءبيدد . ولماددول بعددرض  اددوب الدرا دد  نددد  
تددددعيم ت يددد  ا ومدددوع والا دددا صدني ةدددير علارا اهدددص ا ءهايددد  ولماص اهدددص  ثم ةاصرلماهدددص بصلدرا ددد  الحصليددد  بعدددد ا ددداتلاص 

 .الءاص ي
 

اكدص  و  ا علوةدصط المحص دبي الدرا دصط الوطءيد  والعربيد  الدتي تءصولدا ةومدوع  ءاتخرا في هعا ا تخلب ار بعدض 
وربتخاهص بمانياط تخرب  بصجمص   ار بعض الدرا صط التي تءصولا ا انيغير  لكير الاخدالا  غكمدير  الارار الا امصني

 الاطلاع عليهص: و يمص غلي بعض الدرا صط التي   -حلاب ةص تةكير الاطلاع عليه-في الدرا   الاتخبياي  
:"   بعءدوا  دء بتول سـعيد بـاوزيرو  غسان سعيد سالم باجليدة.درا    2024

را ددد  عر ةعر ددد  دور غاءدددصوس دور  دددعا الد  1  
الءمدص ج الكميدد  في اكددص  تددراراط ةددءح الا امدص  للعمددلا  في بءدد  الدديمير والكوغددا ةدير خددلاس تحليددم لملاددب اللادديول   

ولافايدد  تهدددا  الدرا دد  و اجلاصبدد  علددى تلاددص لاهص و  الافليددم الرثيدد   الءشددصط  ا دغولميدد   وتحليددم ال شددم ا ددصلي. 
 تدددرار ا امدددص    اكدددص و ةدددير تبدددم بءددد  الددديمير 70  تادددديمهص ةدددير تبدددم العمدددلا    الحصدددوس علدددى  ا دددصلي للادددوا م الدددتي

. ثيا ت هرط بيصلمدصط الدرا د  ا يدالميد  لموعد  ةدير الءادص ي ةدير عر  والكوغا  خلاس ال اني ال ةءي   20112018

ا ددصلي. وت هددرط الدرا دد  عدددل ولاددود ت هددص: ت  تلثددر ا انددياط ا لادداال  ارتبصطددص ةددي ا انددي الاددصبي هددو ةؤشددر ال شددم 
علات   اط دلال  عحصص ي  بين لملاب الءشصط وترار ةءح الا امص   وت  ا اتدال الءمص ج الكميد  في الافليدم ا دصلي 
غلاددصعد في ترشدديد تددراراط ةددءح الا امددص  في بءدد  الدديمير والكوغددا. وفي مددو  الءاددص ي الددتي   الاوةددم اليهددص توةددلا 

لمددصةي تو لمبددصل  ص ددبي جلادددرا  الدرا دد  الا امصلميدد   تددو ياً للوتددا وااهددد  وتاددديم ةلتدددص الدرا دد  علددى تصددميم بر 
غعمم على الحد ةير الأختخص  التي تد  يهص ةو  ي تلام الالاهيلاط لمبدراً لتدخدصس الخدصطئ تو علادرا  الافليدم ا دصلي 

 بشكم ةفيح  ممص غلاهم عملي  اكص  ترار ةءح الا امص .
 :  بعءددوا     ددء  الوكيــل إيمــان محمــد أحمــد درا دد  

هد ا الدرا   ار ثا تاييم ةدب عةكصلمي  تتخبي  تولاهدصط الدعلص  الاةدتخءصعي وتخدرو   2 

                                                           
  للد  درا دصط استخدام النماذج الكمية في ترشيد قرارات مـنح الائتمـان فـي بنـ  الـيمن والكويـ غلاص   عيد  صو بصلاليدني  باوس  عيد بدصوزغر  1

 .0400  40  العدد 01اتاصصدغ   ةرل  البصرني   المجلد 
تقييم مدا إمكانية توجهات الذكاء الإصطناعي وأثره على تطوير الخدمات والقدرة التنافسية بالقطا  الحكومي : دراسـة عيمص   مد تحمد الوليم  2

 .0400  40  العدد 40لل  ا عهد العصلي للدرا صط الءوعي   لاصةع   المجلد  تطبيقية على البنوك الحكومية بن  مصر محافظة القاهرة،



 
 

                              

 

 

والاددرني الاءص لادي  بصلاتخدصع الحكدوةي درا د  تتخبيايد  علدى البءدوتج الحكوةيد  بءد  ةصدر  ص بد   على تتخدوغر الخددةصط
الاصهرني   وةير خلاس  صول  اجلاصب  على الالاص س الر يلاي للدرا   حوس ةدص ةددب عةكصلميد  تتخبيد  تولاهدصط الدعلص  

 دد  تتخبيايدد  علددى البءددوتج الحكوةيدد  الاةددتخءصعي وتخددرو علددى تتخددوغر الخدددةصط والادددرني الاءص لاددي  بصلاتخددصع الحكددوةي درا
بء  ةصر  ص ب  الاصهرني والالاص لاط ال رعيد  للمشدكل  البفثيد  حدوس   وبصلاعامدصد علدى ا دءهي الوةد ي الافليلدي 
الءبري للأدبيصط اللاصبا  في هعا المجصس ةير خدلاس خلاخد   رمديصط   ثثهدص  اتخدح ةدير لمادص ي الدرا د  ولادود علاتد  

وتتخدوغر الخددةصط في بءد  ةصدر   عمدص   ار ولادود علاتد  بدين الدعلص  الاةدتخءصعي والاددرني بين العلص  الاةدتخءصعي 
الاءص لاي  في بء  ةصر   علاوني على ةف  العلات  بين تتخوغر الخدةصط والادرني الاءص لاي  وخبدوط ةدف  ال رمديصط 

ار تتخبيدددد  الددددعلص  الثلاخدددد   ةددددير اهددددم ةددددص اوةددددا بدددده الدرا دددد  مددددرورني ومددددي واعددددداد ا ددددااتياي  ةاكصةلدددد  للافددددوس 
الاةتخءصعي ةير لاصلمب ةلائولي البءوتج ةي تو ي لص   اجةكصلميصط اللازة  لهدص   ةدير الخدروري ا  غابدب البءد  تتخدوغر 
الخدددةصط ةددير ةءتخلدد  تتخددوغر تصددميم الخدددةصط ا صددر ي  ثددا غكددو  هددعا الاصددميم ةبددب علددى الاحايصلاددصط ال عليدد  

 .عا الخصوصلللاوا والعملا  وغوالب الاتخور العص ي في ه
 " بعءددوا : ،2223  ددء  درا دد  

تلاعى هعو الدرا   عر عبراز ا ي  تتخبي  ت صليب العلص  الاةدتخءصعي والدعلص  العدصط ي علدى لادودني 
الادراراط الا امصلميدد  وهدعا ةددير خددلاس درا د  حصلدد  لموعد  ةددير البءددوتج اا ا رغد   ولافايدد  هددا  الدرا دد    تصددميم 

ولافايدد  تهدددا  عددصةلا بددصلبءوتج ا درو دد   36وتتخددوغر ع ددابيص  لنددرض جمددي البيصلمددصط ةددير ت ددراد العيءدد  ا كولمدد  ةددير   

افليددم ا شددكل  تيددد الدرا دد  الوةدد ي لددص  ةددير الدرا دد    ا دداتدال ا ددءهي الوةدد ي الافليلددي بصعابددصرو الالملاددب ل
خددلاس تحليددم ا علوةددصط الددتي تخددمءهص الا ددابصلم  خددلاس ةصددصدر جمددي البيصلمددصط الثصلموغدد  بصجمددص   عر ا ددءهي الافليلددي 

بءدوتج لعيءد  ممثلد  بكدم  ئدصط . ولص  لامي الدرا   البءوتج الااصرغ  ولاغ  تيصرط درا   ةيدالميد  لدد ةير تبم ا بفوخين
بصلءلادب  ار تداني  الو ي ي   يهص  وت هص ا درا   ر و ص  ا صصلح وا لاؤولين عير الارار الا امصني بمصلف  الاروض. تةص
.و  ت رغدغ   درداً جمي البيصلمصط   اد   تصميم ا ابصلم  امي البيصلمصط الأولي   لاوزع على عءصةر لامي الدرا د  

وتدد   الاعامددصد   (SPSS) لعلدول الالاامصعيد اج دابصلم  وتحليلهدص ةدير خدلاس الءلمدصةي ا داتدال الرزةد  اجحصددص ي  ل
على الأدواط اجحصدص ي  الاصليد :اخابصر تل دص لرولمبدصخ  عر د  خبدصط تداني الدرا د   ا او دتخصط الحلادصبي  لألادم وةدف 

لل رمدديصط العدةيدد . توةددلا الدرا دد  عر ت  هءددصتج علاتدد   اط دلالدد  عحصددص ي  بددين ا يدد   عيءدد  الدرا دد   اخابددصر T

                                                           
أهميـة تطبيـق الـذكاء الإصـطناعي والـذكاء العـاطفي فـي جـودة القـرارات الائتمانيـة مـن وجهـة نظـر العـاملين :دراسـة بءي  ةءغء  و بلايلالي  ايف    1

 .0401  43  العدد 40اصصدغ   لاصةع  غرداغ    المجلد   لل  عمص صط عتحالة على مجموعة من البنوك الجزائرية



 
 

                              

 

 

تتخبيدد  ت دددصليب الددعلص  الاةدددتخءصعي والددعلص  العدددصط ي علدددى لاددودني الادددراراط الا امصلميدد   وا  هءدددصتج ادرالددص ةدددير تبدددم 
ت دصليب الددعلص  الاةددتخءصعي والدعلص  العددصط ي في عمليدد   ت يد  تتخبيدد العدصةلين بددصلبءوتج اا ا رغد  ا درو دد  ار ةدددب 

بخددرورني تبددني اجدارني ا صددر ي  ل للادد   الددعلص     توةددا الدرا دد الافليددم الا امددصني  ةددي اخددالا  الأ يدد  الءلاددبي  لهددص
س لمبدددم الاةدددتخءصعي والدددعلص  العدددصط ي وتتخبياهدددص ةدددير خدددلاس دعدددم الأ دددراد الادددص مين علدددى تادددديم الا امدددص   وعدخدددص

 .وت صليب الاكءولولايص الحدغث   ند  الاهخي في لاودني الاراراط الا امصلمي 
 " بعءددوا :  ددء درا دد   

ل  يجلاددهص تخددر الددعلص  الاةدتخءصعي تءتخل  الدرا   ةير ةشك، 1"
 دددي الحدددد ةدددير الاحايددصس ا صلدددي  دددي البءدددوتج الااصرغددد  الأردلميدد  ا درلاددد   دددي بورةددد  عمدددص . ولافايدد  هددعو الأهدددا   
ا دداتدةا الدرا دد  ا ددءهي الوةدد ي الافليلددي  ولددص  لامددي الدرا دد  لموعدد  البءددوتج الااصرغدد  الأردلميدد  ا درلادد  في 

 بءدد   وتددد   تحدغددد عطددصر المجامددي لكددم بءدد  والددعي غاددهلف ةددير ةو  ددو الدددوا ر ا صليدد  12غامثددم في بورةدد  عمددص  
والادتي  ةامثل  في ا دغر ا صلي  ا دت  الداخلي  ر يس تلام المحص ب  والمحص ب لوحدني تحليم ةير  ل  اجطدصر  تةدص 

لمددصط الأوليدد   لاددوزع علددى عءصةددر لامددي الدرا دد  بصلءلاددب  ار تداني جمددي البيصلمددصط   اددد   تصددميم ا ددابصلم  امددي البيص
 ةو  ددددصً. وتوةلددددا الدرا دددد  علددددى ولاددددود تخددددر للددددعلص  الاةدددتخءصعي  ددددي الحددددد ةددددير الاحايدددددصس 277والبصلدددددغ عددهدددددم 

 دددددصط ا صلدددددي. اتاحدددا الدرا ددد  توةددديصط علارا يددد  تامثدددم في بابءدددددي البءدددددوتج الااصرغددددد  الأردلميددد  لص ددددد  علادددددرا اط وممصر 
الأةدددير والحمصغدددد  للبيصلمددددصط والألمبمددد  الاددددي تلادددداتدل تاءيددددصط الددددعلص  الاةدددتخءصعي  وتحلاددددين وتاوغددد  تلمبمدددد  الرتصبدددد  

 الداخليد  لدغهدص  ل غدصدني تدرهدص  دي الكشدف عدير الالاعب والألمشتخ  ا شدبوه .
   بعءددوا :   دددء   بنيــة صــبرينةدرا دد  .

تلاددددعى الدرا دددد  عر ثددددا في عةكصلميدددد  تتخبيدددد  طددددرا الددددعلص  اجةددددتخءصعي لاادددددغر اادددددارني   2 
اج امصلميدد  بددصلبءوتج وهددعا ةددير خددلاس اعلادد  تاءيدد  الشددبك  العصددبي  اجةددتخءصعي  وطرغادد  تلمبمدد  الخبددي وتتخبياهددص علددى 

اا ا رغددد   ولافايددد  هدددعا الهدددد    اجعامدددصد علدددى ا دددءهي الوةددد ي علدددى بعدددض ا  دددصهيم الخصةددد   واتدددي تحدددد البءدددوتج
بددصلاروض البءكيدد  ولاصطرهددص  تةددص في ااصلمددب ا يددداني   اجعامددصد علددى بعددض ا  ددصهيم اجحصددص ي   وهددعا بصجعامددصد 

ةاندددي لمدددي ولي دددي  وتوةدددلا الدرا ددد  عر ت  عمليددد  تاددددغر ااددددارني   ةؤ لاددد  و145علدددى عيءددد  ةكولمددد  ةدددير  18

                                                           
  لل  لادارا للدرا صط والبفول   أثر الذكاء الإصطناعي في الحد من من الإحتيال المالي في البنوك التجارية الأردنيةوغير هصشم للاصب للاص ب   1

 .0401  0  العدد 5لاصةع  لادارا  المجلد
  العدددد 30  للدد  د دصتر بددوادلس  لاصةعدد  ةلادانص   المجلددد الإصــطناعي لتقــدير الجــدارة الإئتمانيــة بــالبنوك الجزائريــةطــرق الــذكاء بءيد  ةددءغء   اعلاد  2
43  0401. 



 
 

                              

 

 

صس اج امصلمي  بصلبءوتج اا ا رغ  تام بتخرا تاليدغ  وعلارا اهص تحاصج عر تحدغا وتتخوغر  لاغعاء الءبدصل ا لاداتدل في لد
تادغر اادارني الا امصلمي  بصلبءوتج اا ا رغ  على درلا  عصلي  ةير ال عصلي   وت هدرط الدرا د  ت  هءصلد  عةكصلميد  لاتخبيد  

 طرا العلص  اجةتخءصعي في البءوتج اا ا رغ  ةير تلام تصءي هص عر  ليم  تل عصلا ني. 
 "  بعءدددوا  : دددء  وليـــد خلـــف الزعبـــي وتخـــرون  درا ددد  .6

وهدد ا الدرا د  عر الاعدر  علدى ةؤشدراط ااددارني اج امصلميد  و د    1"
في البءدددوتج اج دددلاةي  في الأرد   وحدددتى غدددام تحايددد  هدددعا الهدددد     و صعليددد  تدددراراط ةدددءح اج امدددص  PRISMادددو ج 

ع اتدال ا ءهي الوة ي واج دادلالي وعددد ةدير الأ دصليب اجحصدص ي  والدتي تاءص دب ةدي تهددا  الدرا د   لمدص   
75ع دددابصلم   وتوزغعهدددص علدددى ا دددو  ين في دا دددرني اج امدددص  بدددصجدارني ا رل غددد  للبءدددوتج تتخدددوغر ع دددابصلم  والدددتي غبلدددغ عدددددهص 

بءددددوتج  وةدددير تهددددم الءادددص ي ا اوةددددم عليهدددص: ت  البءددددوتج اج دددلاةي  الأردلميدددد   21اج دددلاةي  في الأرد  والبددددصلغ عدددددهص 
  لمددص ت  لم ددس البءددوتج تاماددي بملادداوب عددصلي ةددير ال عصليدد  في تددراراط ةددءح اج امددص  وغعددود PRISMتلادداعمم اددو ج 

 لدد  جةالالهددص لءبددصل ةعلوةددصط وتاءيددصط تلاددصعد في عكددص  الاددراراط اللاددليم   وتوةددلا الدرا دد  تغخددص عر ولاددود 
ص: الاهليدددد علدددى مدددرورني علاتددد  توغددد  بدددين ةاندددياط الدرا ددد   وفي الأخدددي   تادددديم لموعددد  ةدددير الاوةددديصط ةدددير بيءهددد

اج امرار باو يف تشتصص لدغهم الخءاط العلمي  والعمليد  الكص يد  بمؤشدراط ااددارني اج امصلميد  للوةدوس عر عكدص  
ترار ع امصني  ليم  لمص غاتب على البءوتج علارا  درا صط  لاح لاوالمب الاصدور والخدعف في عمليد  ةدءح اج امدص  

 .ةير ااهصط والكوادر في الدا رني اج امصلمي والوتو  عليهص وتخع ا ااحصط 
:  بعءددوا  ، ددء  مــروة زهــواني درا دد   .7

وهددددد  هددددعو الدرا دددد  عر الاعددددر  ةدددددب  عصليدددد  اددددص ج  2، 
وهددعا  CNRCتتخبيادصط الددعلص  اجةددتخءصعي في الاءبدؤ بددصلاعثر ا ددصلي لمجموعد  ةددير ا ؤ لاددصط اجتاصدصدغ  ا لاددال  بددددد 

وحددتى غددام تحايدد  هددعا الهددد   (GA)والخوارزةيددصط اايءيد   (DNN)اددو لاي الشددبكصط العصددبي  العميادد   بإ داتدال
لملاب  ةصلي  وهعا حدتى غدام تايديم ومدعي   23ةؤ لا  وهعا بصجعامصد على  111  عخايصر عيء  الدرا   والتي تشمم 

الدرا د  عر ت  ادو ج الشدبكصط العصدبي  وخلصا  . .Pythonا ؤ لا  ) ليم  تل ةاعثرني(  و  اج اعصلم  بءلمصةي 
العميادد  غلادداتخيي تصددءيف ا ؤ لاددصط  ولكددير خبددا ت  اددو ج الخوارزةيددصط غبددم ت خددم لملاددبيًص. لمددص تبددين ت  الءلاددب 

                                                           
ــة قــرارات مــنح PRISMمؤشــرات الجــدارة الإئتمانيــة وفــق نمــوذج )وليددد خلددف الدد عبي   ددصلي لمبيددم الحاصةلدده   ددصري  ددليمص  ةلاحدديم  1 ( وفاعلي

 .0401  43  العدد01المجلد  لاصةع  دوس العربي    المجل  العربي  لتدارني  الإسلامية في الأردنالائتمان في البنوك 
  تطروحد  دلادوراو   كصدص: عتاصدصد دراسـة حالـة: تطبيقات الذكاء الإصطناعي للتنبؤ بمخاطر التعثر المالي في المؤسسة الإقتصـاديةةروني زهواني  2

 .0400لاصةع  غرداغ      والااصرغ  وعلول الالايي للي  العلول الاتاصصدغ لمادي وبءكي   



 
 

                              

 

 

ا لادداتدة  ةثددم الرثيدد  اججمصليدد   والعص ددد علددى الأةددوس  والرثيدد  ا صليدد  تعكددس حصلدد  ا ؤ لادد  الاتاصددصدغ  اا ا رغدد  
 .ص غبهر تدرهص الكبيني على الاميي بدرلا  عصلي   مم

2021 :  بعءدددوا     دددء  درا ددد  .0

تلاددعى هددعو الدرا دد  عر الاعددر  علددى ةدددب ةلاددص     1  
الادددتي  الددداخلي في عدارني ا تددصطر ا صددر ي  بص صددصر  العصةدد  في ولاغدد   ددكيكدني و اددص  عددصغي الادددتي  الدوليدد . وتددد 

ا رالاددددي والأثددددصل وةرالاعدددد  الاددددوالمين  ا دددداتدةا الدرا دددد  ا ددددءهي الوةدددد ي الافليلددددي  و لدددد  ةددددير خددددلاس درا دددد 
والاعليمدددصط  تةدددص بصلءلادددب  للاصلمدددب الاتخبيادددي  امدددا درا ددد  الحصلددد  ةدددير خدددلاس جمدددي البيصلمدددصط ةدددير الواتدددي  ولافايددد  

 ددرع و دد  CIB)تهدددا  الدرا دد    تصددميم ا ددابصلم  لمجامددي الدرا دد  ةامثددم في العددصةلين في البءدد  الااددصري الدددولي 
تي بءلاب  ا ابصلم  ا ابصلم  وا اد ةءهصوتد وزعا)عدارني ر يلاي (.  البلد  ولتلاصبد  علدى ال رمديصط %.7790.4 83

ةير تلام ا اتراج البيصلمدصط وتحليلهدص. وتدد توةدلا الدرا د  ار ا  اللايص د  الداخليد   .SPSSV  تتخبي  عخابصر 25

م تشددداي علدددى للبءددد  تشددداي علدددى الاعامدددصد علدددى الافليدددم ا دددصلي  لمدددص ت  الثاددد  في البيصلمدددصط الدددتي غاددددةهص العميددد
الاعامصد على الافليم ا صلي  لمدص توةدلا الدرا د  تغخدص عر ا  الاعامدصد علدى الافليدم ا دصلي لا كالدف بدصخالا  
عدددددد اللاددددءواط الخدةدددد  تو تخددددع دوراط ةاتصصدددد  في الافليددددم ا ددددصلي ةددددير عدةدددده. وةددددير الاوةدددديصط الددددتي اتاحاهددددص 

  امص .الدرا    مرورني ةراعصني الك ص ني في تعيين ةلائولي الا
 :  بعءدددوا     دددء  مـــولاي أمينـــة وتخـــرون درا ددد   .9

 الدرا   عر تلاليط الخو  عر ةعر   تهخي تتخبي  الدعلص  الاةدتخءصعي والدعلص  العدصط ي في  عا  2 
ولافايد  هددد  الدرا د  ولأغددراض اخابدصر ال رمدديصط اعامددط الدرا دد    اكدص  الادرار في البءددوتج الااصرغد  اا ا رغدد . 

في لاصلمددددب الاتخبياددددي الددددعي غعامددددد علددددى تصددددميم ا ددددابصلم   تاكددددو  ا دددداتدةا ا ددددءهي الوةدددد ي لتطددددصر الءبددددري  
 بءددوتج 2210 دؤالا ةالادم لمحدصور .اعامدددط الدرا د  علدى ا دءهي الوةد ي الافليلددي  وحددد لامدي الدار د  ةدير ةدير

  دددرداً ةدددو  ين في ا صددددصلح 162ةدددير الولاغدددصط وهدددي: )البددديض  تيصرط( ووزعدددا علدددى عيءدددد  عشدددوا ي  والدددتي بلندددا 
للوةددوس V22.spss  .AMOS.V23ا لاددؤول  عددير عمليدد  ةددءح الا امددص   و  ةعصااهددص عحصددص يص بص دداتدال برلمددصةي 

الاةدددتخءصعي واكدددص  الادددراراط  ت هدددرط الءادددص ي ولادددود ارتبدددصط  دددلبي بدددين تتخبيددد  الدددعلص  لءادددص ي الءهص يددد  وت لاددديهص.
اجدارغدد   ولددعل  ارتبددصط  ددلبي بددين الددعلص  العددصط ي واكددص  الاددراراط اجدارغدد . توةددم الدرا دد  عر عدددني توةدديصط  
ةءهددص: عاددد بددراةي تدرغبيدد  للمددو  ين لالالاددصب ةهددصراط الددعلص  العددصط ي  تاددديم بددراةي لاءميدد  ةهددصراط اكددص  الاددرار 

ي والددعلص  العددصط ي  تددو ي ةي الميدد  ةءص ددب  لاتخددوغر الاكءولولايددص في ا ؤ لاددصط ا صددر ي   بص دداتدال الددعلص  الاةددتخءصع
 .وتعمي  البفا حوس  عصلي  الأشكصس الاكءولولاي  ا مكير ا اتداةهص في ا لااابم

                                                           
  للد  ا عهدد العدصلي للدرا دصط التحليل المالي ودوره في منح القرار الائتماني بالتطبيق علـى البنـوك التجاريـة المصـريةخصلد  مد عبد اللااصر علدي  1

 .0403  43  العدد 40الءوعي   لاصةع  لاي ني  المجلد 
  43  العدددد 40المجلددد  لاصةعدد  تءدددو     للدد  لددصةيي ا عر دد  تطبيــق الــذكاء الإصــطناعي والــذكاء العــاطفي فــي اتخــاذ القــرارةددولاي تةيءدد  وؤخددرو   2
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:  بعءدوا     ء  محي الدين صادق النجار درا   .12
 1  

هددد ا هددعو الدرا دد  عر درا دد  العلاتدد  بددين ا دداتدال تاءيددصط الددعلص  الاةددتخءصعي والبيصلمددصط الكبدديني  وبددين  عصليدد  
الاراراط اجدارغ  في شرلصط الاتصصلاط  لمفصول  للاوةم عر لموعد  ةدير الءادص ي والاوةديصط ةدير خدلاس الدرا د  

 يدالمي  التي تصل ندص البصحدا علدى شدرلصط الاتصدصلاط  دم الدرا د  بنيد  تحايد  الا داتدال الأةثدم لااءيدصط الدعلص  ا
الاةدددتخءصعي والبيصلمدددصط الكبددديني ةدددير تلادددم زغدددصدني ال عصليددد  الادددراراط اجدارغددد  في شدددرلصط الاتصدددصلاط  ولافايددد  هدددعا 

رني علددى عداري شددرلتي الاتصددصلاط في دةشدد . وهددد ا الهددد    تصددميم ا ددامصرني ا ددابيص .   توزغددي هددعو الا ددامص
 لايددصس تبعددصد  عصليدد  الاددراراط اجدارغدد  في شددرلصط الاتصددصلاط  ددم الدرا دد  ةددير ولاهدد  لمبددر اجدارغددين في الشددرلاين.

   توةدلا هدعو الدرا د  ار ا دابصلم  ةدير عيءد  اجدارغدين في الشدرلاين132وتد بلغ عدد الا ابصلمصط الاصبل  للافليدم 

اددص ي ت هددص ولاددود علاتدد  ةعءوغدد  بددين ا دداتدال تاءيددصط الددعلص  الاةددتخءصعي والبيصلمددصط الكبدديني وتبعددصد عدددد ةددير الءت  
توةددددا الدرا دددد  بخددددرورني الاهامددددصل والدراغدددد  تلثددددر بص  ددددصهيم الأ ص ددددي  لكددددلا الااءياددددين   عصليدددد  الاددددراراط اجدارغدددد .

ال هدعو الااءيدصط والعمدم علدى لاعلهدص تددخم وتوميفهص على ةلااوب الشرل  وتهةين البءي  الافاي  ا ءص دب  لا داتد
في جميددي ةراحددم عنجددصز الأعمددصس  تغخددصً يجددب علددى الشددرل  ةاصبعدد  وةوالبدد  لددم ةددص هددو لادغددد بصلءلاددب  لهددعو الااءيددصط 

 والا ا صدني الاصوب ةءهص.
 :  بعءدددوا     دددء روابـــح عبلـــة  درا ددد  .11

وهددد ا الدرا دد  عر اجلمااددصس ةددير ا ءبددور الكلا دديكي في لددصس تادددغر   2 
ختخددر الاددرض   عر ا ءبددور تو ةيدددا  الددعلص  اجةددتخءصعي في تيددصس ختخددر الاددرض  ولافايدد  هددعا الهددد  تعامدددط 

ى ا ددءهي الوةدد ي الافليلددي بنيدد  وةددف تبعددصد ةومددوع الدرا دد  وتحليددم لاالددف لاوالمبدده وا ددءهي الكمددي الدرا دد  علدد
ا ءص ددددب لاو يددددف لاالددددف الأدواط الأحصددددص ي  والرغصمددددي  لاتخبيدددد  الءمددددو ج ا تصددددص في الدرا دددد   وتامثددددم عيءدددد  

  داعصلم  بعددني تبعدصد ةدير بيءهددص: ةلدف تدرض ببءد  الادرض الشدعبي اا ا ددري  وهدعا بعددةص   اج62الدرا د  في درا د  

ولعددم  في عر لموعدد  ةددير الءاددص ي الدرا دد وتوةددلا   الأتدةيدد   الومددعي  للعميم...(.)لملاددب  اللادديول  العصةدد   ا ددلا ني

                                                           
، دراسة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي والبيانـات الكبيـرة علـى فعاليـة القـرارات الإداريـة بـالتطبيق علـى شـركات  ي الدغير ةصدا الءاصر1

 .0404 ورغص     ةعلرني ةصلالااي   كصص: عدارني الأعمصس  ااصةع  اج اامي  اللاورغ  ت في محافظة دمشقالاتصالا
دراسـة حالـة :دراسة مقارنة بين الشبكات العصـبية والأنظمـة الخبيـرة  تطبيق نماذج الذكاء الإصطناعي في مجال تقدير خطر القرم روابح عبل   2

  0  لاصةعدد  تلاددءتخيء   لليدد  العلددول الاتاصددصدغ  والااصرغدد  وعلددول الالادديي     تطروحدد  دلاددوراووالقــرم الشــعبي الجزائــريبنكــي الفلاحــة والتنميــة الريفيــة 
 .0433تلاءتخيء   



 
 

                              

 

 

الاعصةددم ةددي الشددبك  اجةددتخءصعي   ددهم وغلاددمح بصلوةددوس عر لماددص ي  ددرغع  وهددعا علددى عكددس  ت هددص غكمددير في: ت 
ي(  تغخددصً توةددلا بدده  لماددص ي الألمبمدد  الددتي تعامددد علددى الددعلص  اجةددتخءصعي  ددالا الءبددصل الخبددي )الءبددصل الااليددد

لموعد  ةدير الاوةديصط  ةدير بيءهدص: مدرورني درا د   الدرا د تددةا  وفي مدو  الءادص يلماص ي دتياد  تاتخدصب  ةدي الواتدي  
ةدددي ةرالددد  وتوةددا بخدددرورني الاعدددصو  ا لاددامر لمدددص   لاددصطر الادددروض علدددى لمتخددصا تو دددي بص ددداتدال تاءيددصط ةاعدددددني 

 .البفا لا وغد البءوتج بهحدل الااءيصط والأ صليب
:   بعءدوا     دء  سـمية ميلـي محمـد درا   .12

 تخددر علددى مددو  تلاددليط عر الدرا دد  تلاددعى  1 
 طرغددد  عدددير  الااصرغددد  البءدددوتج في الا امدددص  ةدددءح الادددراراط اكدددصد في ا صليددد  الادددوا م لاددددتي  ا عصغءددد  ت دددصليب ا ددداتدال
ولافايدد   ا دتادد   ا صليدد  بددصلاوا م ا رتبتخدد  البءكيدد  ا تددصطر ةددير الااليددم وبصلاددصلي بصلعيءددصط الادددتي  ت ددلوب ا دداتدال

و خدلاً  الءبدري  لتطدصر الوةد ي ا داتدةا ا دءهيهد  الدرا د  ولأغدراض اخابدصر ال رمديصط اعامددط الدرا د  
بءدد   22في لاصلمددب الاتخبياددي الددعي غعامددد علددى تصددميم ا ددابصلم   وحدددد لامددي الدار دد  ةددير  الا دداارا يعددير ا ددءهي 

  دددرداً  122ووزعدددا علدددى عيءددد  عشدددوا ي  والدددتي بلندددا  ولاغدددصط وهدددي )ا لاددديل   وبدددرج بدددوعرغرغي   دددتخيف(  23ةدددير 
 V22.spss   و  ةعصااهددددص عحصددددص يص بص دددداتدال برلمددددصةيةددددو  ين في ا صددددصلح ا لاددددؤول  عددددير عمليدددد  ةددددءح الا امددددص 

ت  تتخبيد  ت دصليب ا عصغءد  في تددتي  الادوا م ا صليد  تخدر  ا اوةدم لهدص وةدير الءادص ي .للوةدوس لءادص ي الءهص يد  وت لاديهص
ولددعا درا ددصط ةل ددصط الا امددص  ختخددوني ت ص ددي  وةهمدد  في ، عيجددصبي في تددرار ةددءح اج امددص  بددصلبءوتج الااصرغدد  اا ا رغدد 

 الا امددص  ةلددف درا دد  مددرورني هددي ا اادةدد  الاوةدديصط وتهددمعلددى التخددرا الحدغثدد .  عمليدد  ةددءي الا امددص  بصجعامددصد
 يجددب  إلمدده الا امددص  لاددصطر ةددير الااليددم تلاددم وةددير ا ددافاصته تلاددصس غصغدد  عر ومددعه تددصرغ  ةددير ابادددا  ةعمادد  درا دد 
 (.  ا اام  ا ؤ لا ) ال بص ير ةي تعصةلهص اط في لاعرغص تني تحدل ت  البءوتج على
 

                                                           
  تطروح  دلاوراو  الجزائرية اتخاد في المالية القوائم لتدقيق التجارية البنوك في الائتمان منح قرارات المعاينة أساليب استخدام ةيلي  سمي   مد 1

 .0430  ةلايل   مد بوميص    لاصةع العلول الاتاصصدغ  والااصرغ  وعلول الالايي   للي بءوتج  ةصلي  و ص ب كصص: 



 
 

                              

 

 

عا ا تخلددب علددى تهددم الدرا ددصط بصللندد  الألاءبيدد  والددتي لهددص علاتدد  بعءددوا  الدرا دد  تو تددرتبط بدده بشددكم غرلدد  هدد
 غي ةبصشر  والتي تلتص  يمص غلي:ةبصشر تو 

 An exploratory study on the contribution بعءدوا :  دء  Hasna Chaibi and all  درا   .1

of Artificial Intelligence In Improving the bank credit analysis process   1  هدد  الدرا د  عر 
تحليددددم الدددددور المحامددددم للددددعلص  الاةددددتخءصعي في تحلاددددين عمليدددد  تحليددددم الا امددددص  ا صددددرفي  وتايدددديم عةكصلميدددد  ا دددداتدال 
البيصلمدددصط الخدددتم  وتاءيدددصط الدددعلص  الاةدددتخءصعي في تحلادددين دتددد  تايددديم ااددددارني بصلا امدددص   وتحدغدددد الآخدددصر الاصلمولميددد  

وحتى غدددامكير تةددفصب الدرا ددد  ةدددير  عي في هدددعا المجددصسوالأخلاتيدد  والاءبيميددد  المحاملدد  لا ددداتدال الددعلص  الاةدددتخءص
غعامددد علدى تحليددم ؤخددر الءشددراط وا اددصلاط الألصديميدد  والااددصرغر ا دداارا ي تحايد  هددعو الأهدددا    ع دداتدال ةددءهي 

الأدواط البفثيد  ا اصحد  الدرا د  ا داتدةا   لمدص ت  التي لمشرهص ااصةعصط وشرلصط الا اشصراط وةرال  الأثصل
توةددددلا الدرا دددد  عر ت    بيددددصط الألصديميدددد  والااددددصرغر ا اتصصدددد  لافليددددم الءاددددص ي وبءددددص  تمثيددددم ا اكشددددصفيفي الأد

ا ددددداتدال تاءيدددددصط الدددددعلص  الاةدددددتخءصعي في عمليددددد  تحليدددددم الا امدددددص  ا صدددددرفي يمكدددددير ت  ةلادددددير دتددددد  تايددددديم ااددددددارني 
كم تلثدر دتد  و عصليد . لمدص توةدلا بصلا امص   و ل  ب خم البيصلمصط الختم  التي يمكير ا داتداةهص وتحليلهدص بشد

الدرا دددد  عر ت  ا ددددداتدال تاءيدددددصط الددددعلص  الاةدددددتخءصعي في هدددددعا المجددددصس يمكدددددير ت  غوالاددددده بعددددض العوا ددددد  الاصلمولميددددد  
 والأخلاتي  والاءبيمي   وتلمه يجب ةراعصني هعو العوا   عءد تتخبي  هعو الااءيصط. 

Machine Learning for Credit 2023 "بعءدوا  ، دء Jomark Pablo Noriega and all  درا د .2

Risk Prediction : A Systematic Literature Review ،"2 د  الدرا د  عر تادديم لمبدرني شدصةل  عدير  وهد
لي يدددد  ا دددداتدال الدددداعلم الآلي في توتددددي لاددددصطر الا امددددص   بمددددص في  لدددد  الخوارزةيددددصط والءمددددص ج ا لادددداتدة  وا اددددصغيس 
ا لاددداتدة  لاايددديم تدا هدددص  والمجموعدددصط البيصلمدددصط ا لاددداتدة   وا اندددياط تو اللادددمصط ا لاددداتدة  في الاءبدددؤ بمتدددصطر 

   وحددتى غددامكير اةددفصب الدرا دد  الايددود في توتددي لاددصطر الا امددصالا امددص   بصجمددص   عر تحدغددد ا شددصلم الر يلاددي  تو 
لافدغدد الدرا دصط  اط  (PRISMA) ةءهي غاخمير ا اتدال ا ااتياي ةير تحاي  الأهدا  ا ءشودني   ع اتدال 

وتوةدلا  ،(IEEE Xplore, Scopus, Web Of Science) ا اتدال تواعد بيصلمصط ةعدا  ندص ةثدمالصل   لمص   
تحدغددد   لمددص تلمدده يمكددير الدرا د  عر ت  ع دداتدال اددص ج الدداعلم الآلي ةددير شددهلمه توتددي لاددصطر اج امددص  بءلاددب   %72.76
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  لمدص ت  هءصلد  توا د  بدين ةلادص   ايود في توتدي لادصطر الا امدص  بص داتدال تاءيدصط الداعلم الآليا شصلم الر يلاي  وال
توةددي الدرا دد  بخددرورني في مددو  الءاددص ي ا اوةددم عليهددص الاءبددؤ بمتددصطر اج امددص  ةددي ا رحلدد  الددتي غءشدده  يهددص اج امددص   

تددوا ر ا علوةددصط ا اعلادد  بددصلعملا  وا ؤ لاددصط  تحلاددين لاددودني البيصلمددصط ا لادداتدة  في توتددي لاددصطر الا امددص   وتحلاددين
يجب تحلاين الخوارزةيصط والءمص ج ا لاداتدة  في توتدي لادصطر الا امدص   وتحلادين تددرهص علدى الاعصةدم ةدي   لمص ا صلي 

 .البيصلمصط غي ا اوازلم 
Evaluating Classical and 2023 :   بعءددوا  ددء Bruno Reis, Antonio Quintion درا دد   3.

artifical Intelligence Methods for Credit Risk Analysis  1. تاييم الك ص ني وال عصلي  الدرا   عر  تلاعى
و لد  ةدير خدلاس ا داتدال بيصلمدصط ةصليد   لءمص ج اجحصص ي  وتاءيصط العلص  الاةتخءصعي في تادغر لادصطر الا امدص 

غاخدددمير جمدددي البيصلمدددصط ا صليددد   تحليلدددييددد   و  ع ددداتدال  اط ةدددل  لمجموعددد  ةدددير الشدددرلصط الءتنصلوةعلوةدددصط تخدددرب 
وا عصادد  اجحصددص ي  لهددص  وةددير ثم ا ددداتدال اددص ج اجحصددص ي  وتاءيددصط الدددعلص  الاةددتخءصعي لافليددم هددعو البيصلمدددصط 

العلص  الاةدتخءصعي تدصدرني علدى تاددغر وتادغر لاصطر الا امص . توةلا الدرا   عر ت  الءمص ج اجحصص ي  وتاءيصط 
لاصطر الا امص  بدت   ولكدير تاءيدصط الدعلص  الاةدتخءصعي ت وتدا علدى الءمدص ج اجحصدص ي  في بعدض الحدصلاط. لمدص 
  تحدغدددد العواةدددم الألثدددر ت يددد  في تاددددغر لادددصطر الا امدددص   وهدددي لملادددب  حادددوا ا لادددص ين وتدددد   الءادددد / عجمدددصلي 

ت  تحلاددين دتدد  تادددغر لاددصطر الا امددص  يمكددير ت  غددؤدي عر تددو ي لبددي في الاكددصليف  الأةددوس. وخلصددا الدرا دد  عر
ا داتدال تاءيدصط الدعلص  الاةدتخءصعي في تاددغر  وةدير توةديصط ا ااحد  مدرورني .الا دلاسللمارمين ةير خلاس ةءدي 

 لاصطر الا امص   حيا تنهص ت وتا على الءمص ج اجحصص ي  في بعض الحصلاط. 
،  Artificial Intelligence in Credit :"بعءدوا 42023 دء Rida Adela Pratiwi and all درا د .

Risk : A Literature Review,   2  البفدا عدير الاوا د  حدوس ليدف يمكدير  في  صولد هدد  الدرا د  غكمدير
نهددي الدرا دد  غاخددمير   للددعلص  الاةددتخءصعي ا لاددصعدني في تحلاددين تادددغر لاددصطر الا امددص  ا اتخلعدد  بشددكم تلثددر دتدد 

تغخدددصً  و  جمدددي البيصلمدددصط ةدددير  (PRISMA)لمدددص   ع ددداتدال ةدددءهي    الءبرغددد ا ددداتدال نهدددي ا ددداعراض الأدبيدددصط 
وةدددلا عر ا ددداءاصلاصط ةاعدددددني  ةءهدددص ت  ا ددداتدال تالدرا ددد  لمصددددر للبيصلمدددصط    وع ددداتداةهص Scopusتصعددددني 

تتخبياصط العلص  الاةتخءصعي يمكير ت  غلاصعد في تادغر لاصطر الا امص  بشكم تلثر دت  وتاددةًص ةاصرلمد  بصلأ دصليب 
درا دصط في هدعا المجدصس . وتشي الدرا   تغخًص عر ت  هءدصتج حصلاد  ةلفد    غدد ةدير البفدول والالااليدغ غي ا اتخلع  

توةدي الدرا د  بخدرورني    وفي الأخدي لافلاين  همءص لكي ي  ا اتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في تاددغر لادصطر الا امدص
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تتخددوغر تاءيددصط الشددرح والا لاددي للءمددص ج الددعلص  الاةددتخءصعي ا لادداتدة  في تادددغر لاددصطر الا امددص   و لدد  لامكددين 
 ي واكددص  الاددراراط ا ءص ددب . لمددص توةددي الدرا دد  بخددرورني تتخددوغر اددص ج الددعلص  المحللددين وةددءصع الاددرار ةددير  هددم الءاددص

الاةددتخءصعي الاصبلدد  للا لادديغ  والددتي تمكددير ةددير تحليددم العواةددم ا ددؤخرني في تادددغر لاددصطر الا امددص  بشددكم تلثددر ومددوحًص 
 وشمولي .

  :Toward interpretable credit scoring :"بعءدوا ،52023 دء  Fatma M. Talaat and allدرا د  .
integrating explainable artificial intelligence with deep learning for credit card default 

prediction   1 عر تحلاددين تدددرني الءمددص ج علددى الاءبددؤ بص تددصطر ا اعلادد  بصلا امددص  و هددم العواةددم  درا دد د  الهدد
في هدددعو الدرا ددد  لموعددد  ةدددير  ع ددداتدال  وحدددتى غدددام تحايددد  هدددعا الهدددد    ا دددؤخرني في هدددعو ا تدددصطر بشدددكم تلدددء

البيصلمددصط الحايايدد  لاايدديم الءمددو ج ا ادداح. غددام دةددي تاءيددصط الددعلص  الاةددتخءصعي الاصبلدد  للا لاددي ةددي تاءيددصط الدداعلم 
العواةددم  العميدد  لافلاددين تدددرني الءمددو ج علددى الاءبددؤ بددصلعا  في  ددداد بتخصتددصط الا امددص  وتددو ي ر ب ةعءوغدد  حددوس

غام ةاصرلم  الءاص ي المحصل  ةير الءمدو ج ا اداح ةدي لمادص ي الءمدص ج الحصليد  ا اصحد  وفي الأخي   ا ؤخرني في هعو ا تصطر
والددداعلم العميددد    لموعددد  ةدددير الأدواط والااءيدددصط في لدددصس الدددعلص  الاةدددتخءصعي الدرا ددد  تلاددداتدلصط  و في الأدبيددد

ط في  هدددم ا عدددصةلاط ودرا ددد    وت يدددد هدددعو الااءيدددصLIMEو SHAPبصجمدددص   عر تاءيدددصط الشدددرح والا لادددي ةثدددم 
عيءدد  ةددير بيصلمددصط العمددلا  وا عددصةلاط الخصةدد  بصلبتخصتددصط الا امصلميدد  ةددير ةصدددر  الدرا دد  تغخددصً  تلادداتدلالعلاتدد   و 
ا اداح ةاد  دتد  الاءبدؤ الاءص لادي  ةدي تدو ي ر ب ة يددني حدوس العواةدم  الءمدعجتبهر الءاص ي ت    وفي الاخي حاياي

تلدددف عددير اللاددداد في بتخصتدد  الا امدددص . عددلاوني علددى  لدد    إلمددده غددو ر نهاددص عمليددص لاايددديم الددتي تددؤدي عر لاددصطر الا
 .لاصطر الا امص   وتحاي  الاواز  بين الدت  وال هم. لمص غومح الءمو ج عةكصلمصط توغ  لهداني لااييم لاصطر الا امص 

،   Artificial intelligence and bank credit: بعءوا 62022 ء  Hicham Sadok and all درا  .

analysis: A review  2   ا اكشص  تهخي ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في عمليصط  ا  النرض ةير هعو الدرا
تحليم الا امص   ةي الالي  على ال وا د المحامل  والال  ا لاامر بلابب الانحيصزاط المحامل  وا شصلم الأخلاتي  

غامفور حوس والعي ةءهي   ولافاي  الأهدا  ا لاتخرني ةير خلاس الدرا     ع اتدال  والاصلمولمي  والاءبيمي
عراض وتحليم الأدبيصط والأثصل اللاصبا  ا اعلا  باهخي العلص  الاةتخءصعي على تحليم الا امص  ا صرفي. وتد ا ا

راةي الحو ب  اجحصص ي  وتاءيصط الافليم والتي تشمم ب   ا اتدال الأدواط والااءيصط ا اادة  لافليم البيصلمصط
ع  وخلصا الدرا   عر لموع  ةير الءاص ي ولعم بص ومو الءوعي والكمي لافليم الأثصل والبيصلمصط ا اعلا  
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ا اتدال العلص  الاةتخءصعي والبيصلمصط الكبيني يمكير ت  غلاصهم في تحلاين تاييم الا امص  وزغصدني الوةوس ت هص: 
هءصتج حصلا  عر علمشص  لايم لادغد ةير   وتدةا الدرا   لموع  ةير اجتااحصط ةءهص: عر الا امص  للماامين

يجب ت  تاخمير الاشرغعصط اادغدني تواعد  لاص ل    صدني لخوارزةيصط العلص  الاةتخءصعيعصط ا صلي  تادل شهالاشرغ
 .البءوتج وةلاؤوليهص في حصل  خرا بروتولولاط اللارغ 

،   The utilizing of financial analysis in: بعءدوا 72021 دء  Robert Jago and all درا د .

rationalising decision of granting credit facilities  1 ا اكشددص  عةكصلميدد   فيالدرا دد    ددعا
ا دداتدال تدواط تعامددد علددى الددعلص  الاةددتخءصعي في ةرحلدد  ةبكددرني ةددير ةعصادد  الشددكصوب في لددصس الامددرغض نددد  

  تتخدوغر تداني تعامدد علدى الدعلص  ولافايد  هدعا الهدد    تحلاين الك ص ني والدتد  والالاد ال بمبدصدئ الشد ص ي  وا لادص ل 
في اكص  الاراراط في لصس تءبيم ةهءد  الامدرغض.   ا داتدال بيصلمدصط  الاةتخءصعي ند  تحلاين الاتلاصا والك ص ني

الشددكصوب لاتخددوغر اددو ج غلادداتدل تاءيددصط الدداعلم الآلي لاصددءيف الشددكصوب لشددكصوب عصليدد  الختخددورني تو ةءت خدد  
جمدي  البفدا الءدوعي  حيدا   غاخميروالعي ةءهي الدرا     ا اتدال الختخورني وتاديم احامصلي  الاءبؤ بص تصطر. 

البيصلمدددددصط ةدددددير خدددددلاس الاامصعدددددصط لموعدددددصط الاليددددد  واخابدددددصر الأداني ةدددددير خدددددلاس دعدددددوني ةددددددغري الحدددددصلاط في لدددددم 
 ةددغر حدصلاط شدصرلوا في 22اخاصصةي  لاخابصر الأداني وتاديم ةلاحبصهم. تةص بصلءلاب  للعيء    اد شملدا الدرا د  

ب ةدير خلاخد  اخاصصةديصط لاال د  في لدصس شدكو 5700اخابصر الأداني وتاديم ةلاحبصهم  ولصلما العيءد  تاكدو  ةدير   

ت هدددرط الدرا ددد  ت  ا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي في تحلادددين عمليدددصط اكدددص  الادددرار في لدددصس شدددكصوب ض  الامدددرغ
علدى البدصحثين وا تخدورغير الاواةدم الدرا د   اتاحدا  الامدرغض يمكدير ت  ةلادير الاتلادصا والك دص ني في اكدص  الادراراط

 . هءي  الأخرب لابصدس ا عر   والخءاط في هعا المجصسةي الهيئصط الاءبيمي  وا
   :Financial Inclusion in Emerging Economies: بعءدوا  2021 دء  David Mhlangaدرا د  .8

The Application of Machine Learning and Artificial Intelligence in Credit Risk 

Assessment   2  ليدف يمكدير لااءيدصط تعلدم الآلد  والدعلص  الاةدتخءصعي تحلادين  صولد   هدم   وهدد  الدرا د  عر
الدتي توالاده الأ دراد غدي ا صدر يين في في اجتاصصدغصط الءصشئ   بصجمدص   عر درا د  الافددغصط  تاييم لاصطر الا امص 

هددددا  واجلاصبددد  عدددير الأ دددئل  تحايددد  هدددعو الأ  وحدددتى غدددام الحصددوس علدددى تشدددكصس تاليدغددد  ةدددير الخدددمصلمصط للادددروض
حيدا غاددول بدرا د  وتحليدم الأدبيددصط اللادصبا  ا اعلادد  باايديم لاددصطر  ةددءهي ا داعراض الأدبيددصطا الدرا د  ع داتدة
    لدرا دددد  ا صددددصدر الرسميدددد  وا وخوتدددد  وتحليلهددددصالبفددددا ةثددددم تحليددددم الوخددددص   تغخًددددص تاءيددددصطوا دددداتدةا   الا امددددص 
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ا دداتدال ةصددصدر البيصلمددصط البدغلدد  ةثددم البيصلمددصط العصةدد  والصددور ةددير الأتمددصر الصددءصعي   ت   وتوةددلا الدرا دد  عر
وا لادددال  ةدددير الشدددرلصط  والبيصلمدددصط ةدددير و دددص م الاواةدددم الالاامدددصعي ةثدددم الر دددص م الاصددديني وا ص دددءار الخددددةصط 

صل بعمددم لادددي  الاشدد ا وبيصلمددصط الا صعددم رعددم الددعلص  الاةددتخءصعي والدداعلم الآلي غلاددصعدا  ا ارمددين علددى الايدد
ى تاييمددصط لاددصطر الا امددص   وتشددي الدرا دد  الدرا دد  ت  الددعلص  الاةددتخءصعي والدداعلم الآلي غاماعددص  باددوني الاددهخي علدد

تغخصً يمكير الاعصةم ةي حصلاط عدل الامصخم ةثدم ا تدصطر الأخلاتيد  والاخايدصر اللادلبي ع ا لدص  الدعلص  الاةدتخءصعي 
البيصلمدددصط البدغلددد   لمدددص توةدددي الدرا ددد  بخدددرورني عادددد الشدددرالصط الا ددداثمصرغ  بدددين  وغدددام تتخبيددد  الددداعلم الآلي علدددى

الحكوةصط والشرلصط الخصة  ليام تع غ هص لخمص  ت  تكو  الاتاصصداط الءصشدئ  تدصدرني علدى البدد  في الا داثمصر في 
 العلص  الاةتخءصعي والاعلم الآلي.

غرلدد  هددعا ا تخلددب علددى ا اصرلمدد  بددين الدرا دد  الحصليدد  ةددي الدرا ددصط اللاددصبا  ةددير خددلاس  لددر تهددم تولادده الاشددصبه 
 وتولاه الاخالا  بين درا اءص والدرا صط اللاصبا  التي    لرهص.

لملاحظ ةير خدلاس الدرا دصط العربيد  تشدصنهص ةدير لمصحيد  ا دءهي ا لاداتدل تلا وهدو ا دءهي الوةد ي ةثدم: درا د   -
 (.2441)فاتن عبد الله صالح،  ودرا  (، 2423)بنية صبرينة، ودرا   (، 24239مولاي أمينة وتخرون، )
تاشددصبه جميددي الدرا ددصط في عيءدد  الدرا دد  والددتي هددي ةددو  ي ا ؤ لاددصط البءكيدد   علا تلمدده تولاددد بعددض ال روتددصط  -

والتي و تااصر  (2423بلجيلالي فتيحة، و  )بنية صبرينة ودرا  ، (2420)إيمان أحمد الوكيل، التخ ي   ةثم: درا   
في درا دداهص علددى بءدد  واحددد وهددعا ةددير تلاددم تعمدديم لماددص ي الدرا دد   في حددين نجددد درا ددصط تخددرب تصةددا بدرا دد  

ــة وتخــرون، بءدد  تو ةؤ لادد  ع امصلميدد  واحدددني ةثددم:  )محــي  وةددير لمصحيدد  تخددرب تميدد ط درا دد (، 2429)مــولاي أمين

 تتخصع اجتصصلاط وليس البءوتج. والتي لاص ط عيء  الدرا    يهص تشمم عمصس( 2424الدين صادق، 
 لا ديمصتومح جميي الدرا صط ت ي  ومرورني ا اتدال تاءيصط العلص  الاةتخءصعي في تحلاين تراراط الا امص .   -

بشدددكم وامدددح ليدددف يمكدددير لالددد  الااءيدددصط ت  تعددد ز لادددودني ودتددد   والدددتي غبهدددر (2423)بنيـــة صـــبرينة، درا ددد  في 
 .الاراراط الا امصلمي 

ت  الدرا دصط بصللند  الألاءبيد  تاميد  بتخرغاد  تبدني ةدءهي البفدا  وهدعا غاءدصتض ةدي الدرا ددصط  لءدصغبهدر بومدوح  -
 & Hasna Chaibi) وةير الأةثل  نجد: درا   .العربي  التي تبهر تشصنصً في النصلب في ا اتدال ا ءهي الوة ي

et. Al, 2023) ، ودرا د (Hicham Sadok & et. Al, 2022) ، ودرا د (David Mhlanga, 2021) ،



 
 

                              

 

 

اللاددصبا  بشددكم  والدرا ددصط نحددو ا ااصددص  الأثددصلوالددتي تشددصنا جميعهددص ةددير لمصحيدد  ع دداتدال ةددءهي مميدد  غهددام 
لدرا د   رغددني حيدا اعامددط علدى  (Bruno Reis, Antonio Quintion, 2023)بيءمص تءز درا د     ع صس
 .غبهر ت وتصً رغصميًص  وهي بعل  تمثم ا اثءصً  بصرزاً في هعا اللايصا ةءهي
ت  الدرا دددصط الألاءبيددد  تاميددد  بص ددداتداةهص لأدواط وت دددصليب رغصمدددي  ةاادةددد   ممدددص  لملاحدددظتغخًدددص  يمكدددير ت    -

الا دابيص  علدى  غلاهم في تحاي  لماص ي تلثدر ةوخوتيد . غاءدصتض هدعا ةدي الدرا دصط العربيد  الدتي ترلد  بشدكم ر يلادي
 اعامددط علدى تدواط ةثدم( والدتي Fatma M. Talaat & et. Al, 2023) لمص هو وامح في درا     وا اصبل 
Shap   وLime  تءز تغخًدص درا د   بصجمص   عر  ل (Hicham Sadok & et. Al,  ) الدتي اعامددط 2022

 .تكءولولايص ةاادة  في تحليم البيصلمصط على برلمصةي الحو ب  اجحصص ي   ممص غنبهر ا اعدادهص لا اتدال
 .Rida Adela Pratiwi & et) ودرا د ، (Jomark Pablo Noriega & et. Al, 2023)تماصز درا د   -

Al, 2023 ) في لونهمدددص درا ددداين ععامددددتص علدددى ع ددداتدال ادددو جPrisma  وهدددو ا عدددرو  بهلمددده ادددو ج  عدددصس في
 درا   الومي اج امصني بص ؤ لاصط ا صر ي .

ت  الدرا ددصط الألاءبيد  تشداتج في ا اكشدص  عيددوب الدعلص  الاةدتخءصعي  وهدو عكددس  تغخدصً  ةدير ا ل دا للءبدر -
ط  وةدير الأةثلد  اجيجصبيد   اد ءادصطل  الأخديني بشدكم ر يلادي علدى التر الارصو العي تابعه الدرا صط العربي   حيا 

، (Robert Jago & et .al, 2021) ودرا د ، (Rida Adela Pratiwi & et. Al, 2023)نجدد: درا د  
 .(David Mhlanga, 2021) ودرا  

تةص ةير لمصحي  ا انياط  إ  الدرا صط الألاءبي  تاشصبه ةير لمصحي  ا اني ا لااام  تةص عير اجخالا   يكمير  -
والتي تصةا بافليم ( Hasna Chaibi & et. Al, 2023)في ا اني الاصبي  اط  وفي هعا اللايصا نجد: درا   

وا هام  بدرا   لاصطر اج امص    (Jomark Pablo Noriega & et. Al, 2023)اج امص  ا صرفي  ودرا   
 والتي تصةا بدرا   العا  في اللاداد. (Fatma M. Talaat & et. Al, 2023)ودرا   

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :ثالثا

   اجطددددصر الءبددددري للدرا دددد  الحصليدددد   وتحدغددددد عشددددكصلي  البفددددا  تاددددديم اج ددددا صدني ةددددير الدرا ددددصط اللاددددصبا  في
 .وا رالاي ا ءص ب  للدرا  

    اجطدددلاع علدددى الأدواط والأ دددصليب ا لاددداتدة  في الدرا دددصط اللادددصبا  وتحدغدددد الأ دددصليب ا ءص دددب  لتخبيعددد
 .ةوموع الدرا  



 
 

                              

 

 

لدرا دد  الحصليدد  وةاصرلماهددص بءاددص ي الدرا دد    اج ددا صدني ةددير لماددص ي الدرا ددصط اللاددصبا  ا اعلادد  بموامدديي ةشددصن  ل
 .الحصلي 
اج ا صدني ةير ا صصدر وا رالاي التي    لرهص في الدرا صط اللاصبا  والتي تاعل  بموموع الدرا   الحصلي . 

 الارغا هعو الدرا صط خلاس  ااط لاال   وبيئدصط لاال د   بعخدهص عربيد  والأخدرب في بيئدصط تلاءبيد  عمدص   عر
بءدوتج  27ا ت  بعض ةءهص تلارغا على ةؤ لاصط اجتاصصدغ  والدبعض الآخدرب بءدوتج. بيءمدص الدرا د  الحصليد  غتخد

 لولاغ  غرداغ ؛
 لاص ط الدرا   الحصلي  ع اكمصلاً للدرا صط اللادصبا  و صولد  لادصدني جبدراز تتخبيادصط تاءيدصط الدعلص  اجةدتخءصعي

في البءددوتج وة اغصهددص في تحلاددين لاددودني الاددرار الا امددصني وتايدديم العلاتدد  بددين ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي والافليددم 
  ؛لي  على ااصلمب الءبري للعلص  الاةتخءصعي وةاتخلبصط تتخبياه وعر ص و في البءوتجالا امصني  التي تعصلج بصلا 

في لاصلمددددب الءبددددري  بيصلمددددصط مددددمءا الدرا دددد  الحصليدددد  وةددددف وتحليددددم ةانددددياط الدرا دددد  و دددد  ةددددص   جمعدددده ةددددير
في الدرا دصط التي و غام ا داعمصلهص لافليم البيصلمصط الءوعي    nvivoبرلمصةي   اتدال ا والاتخبياي  هعا وتد تما

 ؛اللاصبا 
 تغلددب الدرا ددصط اللاددصبا  الددتي تشددصنا ةعءددص في عيءدد  الدرا دد  لكددير اتاصددرط علددى عدددد  دددود ةددير البءددوتج تو

بءدوتج  لولاغد  غرداغد  وهدو الأةدر الدعي   دبع ةؤ لاصط ةعيء   وهو الأةر العي رصوزته الدرا د  الحصليد  الدتي شملدا 
 ؛ا صرفي في ولاغ  غرداغ   نعا الدرا   تكو  تلثر ةصداتي يمءفهص شمولي  والعم  في الافليم لاتخصع 

   و تااصر درا اءص على  لر الءاصط اجلاصبي   اط ةير العلص  اجةتخءصعي لمص هو الحدصس في الدرا دصط اللادصبا
 .بم تتخرتءص عر بعض الءاصط التي تعاء  لبي  في العلص  اجةتخءصعي

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                              

 

 

 لص عر ت  العلص  الاةتخءصعي غلعب دوراً ةهمصً في اكص  الادراراط الا امصلميد  في ا صدر   حيدا غعادء تحدد 
م ةصددصدر ا علوةددصط الددتي ةاصلاهددص ا لادداتدةو  الخددصرلايو  ولاالددف ةلادداوغصط اجدارني. الددعلص  الاةددتخءصعي غعامددد تهدد

على البيصلمصط المحص بي  وا صلي  والشتصي   التي غام جمعهص ةير تبم ةلادؤولي الا امدص   لاايديم طلبدصط الادروض بشدكم 
وبعددت  .تعامدد علدى تحليدم شدصةم وةلاداءد عر بيصلمدصط دتياد  دتي  و عصس. هعا يمكير ةير اكص  تراراط ا امصلمي  رشيدني

  تتخددرا عر تهددم الءشددصطصط وعبددراز ة ددرداط الخصةدد  بمومددوع الدرا دد  ةددير لاصلمددب الءبددري غددام الاتخبيدد  ا يددداني لهددعو 
 ولاغ  غرداغ   وهعا ةص  يام ةعصااه في ال صم ا والي.ب لبءوتج الااصرغ عض االدرا   على ب
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 :تمهيد
 عملددددي تحليددددم علاددددرا  الخددددروري ةدددير غصددددبح اللاددددصبا   الدرا ددددصط وا دددداعراض لمبرغدًددص ا ومددددوع ةعددددصو تحدغددددد بعدددد
  ددم غرداغدد  ولاغدد  في الااصرغدد  البءددوتج بعددض علددى ةيدالميدد  بدرا دد  الايددصل خددلاس ةددير الدرا دد  بمومددوع ا اعلادد  للفاددص  
 الأوس  ا بفدا في. ةبفثدين عر ةءهايدًص ال صدم هدعا باالاديم تمءدص الدرا د    رمديصط واخابصر  ل  ولافاي . الدرا  
 الدددتي لتلادددرا اط ة صدددلًا  وةدددً ص تددددةءص حيدددا ا يدالميددد   للدرا ددد ( واجلادددرا اط التخرغاددد ) الءبدددري اجطدددصر تايددديم تءصولءدددص
 وتحليددم لعددرض خصصددءصو  اددد الثددصني  ا بفددا تةددص. ا لادداتدة  اجحصددص ي  وا عصاددصط الدرا دد  هددعو تء يددع في اتبعءصهددص
 .الااليدغ  الءاص ي وةءصتش   (NVivo) الكي ي الافليم برلمصةي بص اتدال ا اصبلاط لماص ي
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ت بصب  وتوميح الكي ي ا ءهي عر تتخرا تولا  يه   التي ا يدالمي  للدرا   ا ءهاي اجطصر ا بفا هعا يمثم
 ةلاص   حوس الدرا   عيء  ت راد ؤرا  على الاعر  ار الدرا   هعو الكي ي   هد  الحصل  درا   ت لوب نحو الاولاه
 تحدغد تغخص و  بعدهص الدرا   في ا عامد ا ءهي تحدغد  ءفصوس بداغ  الرشيد  ا امصني ترار اكص  في nivivoةعلوة  
 الدرا   ختخواط ةعر   وثم الكي ي  الافليم تدواط الحاياي   وتءصوس اخايصر ا ءراط شرح ةي وعيءاهص الدرا   لامي
 .nivivo))الكي ي الافليم للماصبل  برلمصةي الااليدي الافليم تءصوس الأخي وفي ا يدالمي  

مجتمع، عينة الدراسة وأداوتها
الدرا دد  ا ابددي بنيدد  الوةددوس عر الأهدددا  بصجمددص   عر تومدديح لامددي وعيءدد   ت ددلوب في هددعا ا تخلددبلمعددرض  

 ةوموع ثثءص. غاتخلبهالدرا   و   ةص 
 الدراسة  وعينة : مجتمعأولا
 وتعميدددم لماددص ي علدديهم البفددا ع دداصط غددراد الددعغير الأ ددراد جميددي تلمدده علددى الدرا دد  لامددي غعددر مجتمــع الدراســة:  .9

 في ا امثلدين الدرا د   دم ةدو  ي البءدوتج علدى ثثءدص ع داصط تددم وتهددا هص  عشكصلياءص لتخبيع   ءبرا ت رادو على الدرا  
 هدددددعو و  اخايدددددصر  (ر ددددديس تلادددددم تةدددددين الصدددددءدوار ددددديس ةصدددددلف    ) ا ددددددغر  ةكلدددددف بصلدرا دددددصط  ةلادددددي الولصلددددد  

 :الاصلي  للأ بصب ا ؤ لاصط
؛ا ؤ لاصط لهعو ا وموع ةيوس 
 ؛ةلاب  ةوعد دو  ا و ف ةي ةاصبل  وعتصة  الوةوس  هول 
 ةعي الاعصةم وحلاير ا ادة  بص علوةصط اجغ ص. 

 دو  البءدددوتجهدددعو  اخايدددصر   وتدددد  (غرداغدد ) بولاغددد  العصةلددد  البءدددوتج ةدددير لموعددد  في الدرا دد  لامددي وغامثددم     
 عيءد  تمثلددا البءدوتج و بددصا ا ر  العصةلدد  البءددوتج عصةدد   بصددورني غعددني تلاءبيدد  بءددوتج تو خصةدد  وبءددوتج عموةيدد  بءدوتج تحدغدد
 :الاصلي  البءوتج في الدرا  
 ؛CPA اا ا ري الشعبي الارض -
 ؛BDLالمحلي   الاءمي  بء  -
 ؛BADRالرغ ي   والاءمي  ال لاح  بء  -
 ؛BEAاا ا ري  الخصرلاي البء  -
 ؛BNAاا ا ري  الوطني البء  -
 ؛ AGB الخليي بء  -
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 .  banque D’el-barakaالءل  بء   -
مد  تو الحدصلاط غعامد هعا الءوع ةير البفول على العيءصط الاصدغ  تو لمدص غعدء عءهدص الحدصلاط ا ه :عينة الدراسة .2

  حيدددا غادددول البصحدددا الءدددوعي بصخايدددصر الأ دددراد بشدددكم ةاصدددود بمدددص ةاددد  لددده  هدددم ةشدددكل  الدرا ددد   النءيددد  ةعلوةصتيدددص
بدتددد  ت دددراد العيءددد  والشدددكم ا ءص دددب للمعصغءددد  وعددددد الأ دددراد اللازةدددين تو ا واتدددي اللازةددد  وبصلادددصلي  دددإ  البصحدددا اادددصر 

   .لاخايصرهص لعيء 
) ا دددغر  ةكلدددف بصلدرا دددصط   وفي هددعو الدرا ددد    الاعامددصد علدددى عيءدد  تصددددغ  تامثددم في لموعددد  ةددير الخدددءا 

 علميد  خدءني ةدير تملكده  دص الاطدصراط ندعو الا داعصلم       اد(ر يس تلام تةين الصءدوار يس ةصلف    ةلاي الولصل  
 ةادصبلاط ةعهدم علادرا  ةلادص   البءدوتج  و  دور وةددب لمبدرهم حدوس اخاصصةدهص  عر د  ولاهد  لدصس في ةيدالميد  وممصر د 
 بتخرغد  تصددغه عشدوا ي  غدي العيءد  اخايدصر ت دلوب لدص   ادد لي ي   الدرا   طبيع  لكو  لمبرا ولاصبيصً  وش وغصً  شتصيصً 
 ةو  ين.  27 عددهم لص  حيا غرداغ  البءوتج شتصيص في ولاغ  تةفصب ةي والاواةم الاتصصس خلاس ةير

 ثانيا: تقنيات المعاينة
لاد  عيءص لاصهدغير جخايصر العيء   صل   العلر لأ  عدد الأ صليب ا  خل  للبصحثين في هدعا الءدوع ةدير الدرا د  

لاصبد  علدى الأ دئل   بصلادصلي رءدب الاكدرار في اجلاصبدصط. غدام عخايدصر العيءدصط تليم ممص غخمير اج صل بآرا  ةاعددني في اج
ا اصدددودني لأ   ددددداط عخايدددصر ت دددراد العيءددد  في البفدددا الءدددوعي هدددو درلاددد  ارتبدددصطهم بمومدددوع البفدددا ولددديس تمثددديلهم 

 للماامي  لعل   إ  ةعصغي اخايصر العيء  هي لصلاصلي:
؛الاتصص والعلات  ا بصشرني بص وموع  
 ؛الخءني ا هءي 
ء ؛علات  العمم واجلمالاصب لء س العي 
 ةعبددم ا لادداهد ين لدددغهم خددءني في هددعا المجددصس وغ اولددو  الدرا دد  في طددور ا ص ددا لمددص  يلاددصعدلمص علددى الددافكم في

 ا وموع ةير الءصحي  الءبرغ  وا يدالمي .
 أدوات الدراسة :ثالثا

 :وةير تدواهص نجد الدرا    ةيدا  ةوموع عيء  ةير بء لاه البصحا غلااءااهص التي الأولي  البيصلمصط لموع
 وغدي ا ولاهد   لمصدف ا ولاهد   ا عماد   الحرني  ا اصبل  ةءهص للماصبلاط  وتصءي صط تلمواع عدني تولاد :المقابلة أداة.9

 البءددوتج عطددصراط ةددير لموعدد  ةدي ولمصددف ةولاهدد  ا ولاهدد  ا اصبلدد  ت دلوب علددى الاعامددصد   البفددا  هددعا في. ا ولاهد 
 الكي يدد ) الا اكشددص ي  الدرا دد  لتخبيعد  لمبددراً  و لدد . الربدوي الءبددصل علددى تعامددد لا الدتي ا صددر ي  وا ؤ لاددصط الااصرغد 
 وا افلادص  تبدوس تلادى الدتي المجامعدصط في و ديو الءبدصل هدعا تثبدا التي والأطروحصط الدرا صط لا اكمصس( والءوعي 
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 الدددتي والعربيددد  الألاءبيددد  الدرا دددصط بمومدددوع والحصليددد  اللادددصبا  الءادددص ي ةاصرلمددد    لمدددص. شدددرعي عطدددصر في والألمبمددد  ال دددرد
ةددير بددين الأ ددبصب الأخددرب لاخايددصر تداني ا اصبلدد   ت  لملاددب  الا ددااصب  في ا اددصبلاط تعلددى ةددير  .ا ومددوع هددعا تءصولددا

  لملاب  الا ااصب  في الا ابيصلمصط.
غاول البصحا في هعا الءوع ةير ا لاحب  بمراتب  اامصع  دو  ت  غشدصرتج في تي ةدير تلمشدتخاهص.  :المباشرة الملاحظة.2

غنلااتدل هعا الأ لوب عصدنًي  راتبد  الأ دراد تو اامصعدصط الدتي تاواةدم  يمدص بيءهدص بشدكم ةبصشدر. ةدير ة اغدصو تلمده غاديح 
 .دل في الحيصني الواتعي للبصحا  رة  ةلاحب  اللالوتج ال علي للامصع  في ةورته التخبيعي  لمص ة

 خطوات الدراسة الميدانية :المطلب الثاني
  تحدال هدعو الختخدواط ا عدصغي الدتي تابي ختخواط البفا العلمدي بددً ا ةدير درا د  البدصهرني والا ااصدص   ويجدب ت

تايح تحليم الءاص ي وت لايهص وتولايه البفا نحو ا ومدوعي . الهدد  ةدير هدعا العءصدر هدو تادديم الختخدواط الأ ص دي  في 
ةءهايددد  درا ددداءص. في هدددعا ا تخلدددب   دددءاول بشدددرح ختخدددواط ةءهايددد  الدرا ددد  وتومددديح لي يددد  ا ددداتدال برلمدددصةي تحليدددم 

 ..Nvivo البيصلمصط
 الخطوات اساسية لمنهجية الدراسة أولا: 

الكميددد    الدرا ددد  ةرحلددد  وتليهدددص الدرا ددد  توس في ا ختخددوا تبدددت ت  الكي يدد  الدرا دد  ا دداتدال عءددد الخددروري ةددير
 ااصلمدددددب حدددددتى الءبدددددري ااصلمدددددب ةدددددير بداغددددد  ةراحدددددم تربدددددي لدددددعل  درا ددددداءص في وتعامدددددد البفدددددا   صدددددداتي  لمصدددددم حدددددتى

 :وهي الاتخبياي
 في البفدددا عر بصجمدددص   اجشدددكصلي   وطدددرح البفدددا تهدددا  بافدغددد تبدددت تمهيدغدد  ةرحلدد  وهددي.1

 الدددتي ا علوةدددصط تحدغدددد ثم وةدددير بددده  ا اعلاددد  ا  دددصهيم ومدددبط الدرا ددد  ةومدددوع لافدغدددد والدار دددصط والكادددب ا رالادددي
 ؛ا يدالمي  الدرا   في جمعهدص غاتخلدب

 ا اكشدددص ي  درا ددد  علدددى لمعامدددد وهءدددص والاتخبيادددي  الءبدددري ااصلمدددب بدددين ا تخصباددد  علدددى وتعامدددد.2
 بمومددوع ةبصشددرني علاتد  لهدم الدعغير  (الا امدص  تتلادصل ةدو  ي) الخءا  ةي لولاه ولاهص ةاصبلاط علارا  يهدص غدام  دو 

 يمكدددير وبيصلمدددصط ةعلوةدددصط بمثصبددد  تكدددو  جلاصبدددصط الوةددوس تلاددم ةددير ةاصبلدد  دليددم ععددداد خددلاس وهدددعا ةددير الدرا ددد  
؛للموموع ةءهص الءادص ي الأولي  ا داتلاص

 هدددي ا رحلددد   هدددعو الثصلميددد   ا رحلددد  في البيصلمدددصط جمدددي خدددلاس ةدددير علا ا رحلددد  هدددعو تدددام لا بداغددد  .3
. الءادص ي ا دانلاس ثم وةدير Nvivo الكي يد  البيصلمصط تحليم برلمصةي بص اتدال اجلاصبصط هعو ةرحلد  وتكميم عدير عبدصرني
 ؛ا يددا  في ةعهدم تمدا الدتي ا ادصبلاط في الا امدص  تتلادصل ةدو  ي وتتواس علاصبصط بمعصا  وهعا الءاص ي  ةير الافا 
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 الأ ص دددي  الخلاةددد  عبدددراز ثم وةدددير الثصلثددد   ا رحلدد  في ا عصادد  الءاددص ي تشدد وةءص تحليددم ةرحلدد  وهددي .1
 ا داتلاص لدم غدام خلالهدص  مير للبفا  ةرحل  تهم تعد. ا وموع في ةلااابلي  لدرا صط وهدي الاتخلعصط. للدرا د 
 . الدرا د  لهدص خلصدا التي والاوةيصط الءاص ي

 الءبدددري للاصلمدددب  هءيددد  درا دد  علددى  يهددص اعامدددلمص تمهيدغدد  بدرا دد  بدددتلمص تلمدده درا دداءص في وع  تحدغدد وا لاحددظ
 ةانددددياط بددددين الدددددربط لي يدددد   يهددددص لءدددددءز الاتخبياددددي  للاصلمددددب خصلميددددد  ةعمادددد   هءيدددد  ودرا ددددد  البفددددا  تاعلددددد  بمانددددياط
 والددتي الا اكشددص ي  للدرا دد   لدد  بعددد ةررلمددص ثم. الاتخبيادي وااصلمدب الءبدري ااصلمدب بدين الدربط لي يد  الدرا دد  ولعل 
 بءدددوتج ةدددير الا امدددص  تتلادددصل ةدددو  ي ةدددي ةولاهددد  لمصدددف ةاصبلددد  بدددإلارا   يهدددص لمادددول والدددتي الكي يددد  ا اصربددد  تءددددرج مدددمير
 .الدرا دد  و ددصور بمانددياط تاعلدد  ت ددئل  عدددني علددى ةاددوي ةلاددباص ةعددد ةاصبلدد  دليددم علددى  ددءعامد حيددا عيءددد  الدرا دد  

وهدددددعا  البءدددددوتج  ةدددددير تلادددددايلهص   الدددددتي الا امدددددص  تتلادددددصل ةدددددو  ي علاصبدددددصط تكمددددديم علدددددى لمعمدددددم  دددددو  الأخدددددي وفي
 .Nvivo الكي ي  البيصلمصط بافليم الخصص الءلمصةي على بصلاعامصد

لافليم بيصلمصط ا اصبلاط في الدرا     وا  في حلاصب لملاب ا ئوغ  لا دااصبصط  NVivo 14  اعامصد برلمصةي
ت راد العيء  تو في تحليدم الأ دئل  ا اصبلد . غعامدد الءلمدصةي علدى ةاصربدصط ةاعدددني في تحليدم البيصلمدصط.  يمدص غلدي لمبدعني عدير 

 .هعا الءلمصةي
 

لميددد (. وهددي ةصددمم   لادددصعدتءص علددى تءبددديم   -هددو الءلمددصةي الدددعي غدددعم البفددول الكي يددد  وا تالتخدد  )لي يدد 
  تو الكي يددد . ةثدددم: ا ادددصبلاط  ا ادددصلاط  و دددص م اجعدددلال اجلاامصعيددد  ا هيكلددد وتحليدددم وعيجدددصد ر ب في البيصلمدددصط غدددي 

1الوغب.و اوغصط 

ةدير  nvivoتتخدوغر برلمدصةي ةدير تشدهر الدءاةي ا لاداتدة  في تحليدم البيصلمدصط الءوعيد   وتدد    Nvivoبرلمدصةي غعاء 
جمددي وتءبدديم وتحليددم  اددوب ا اددصبلاط  ا ءصتشددصط   وهددو عبددصرني عددير برلمددصةي غادديح QSR Internationalتبددم ةؤ لادد  

.  حيا غلادصعد ا داتدال هدعا الءلمدصةي تخءدص  عمليد  تحليدم البيصلمدصط علدى اامصعي   الدرا صط الا ااصص ي  وال يدغو..
ا تءبددديم ا لاددداءداط و ادددص للءدددوع  ولددده الاددددرني علدددى ا ددداتدال بيصلمدددصط   لمدددص غاددديح للبصحدددعدارني وتءبدديم وح دددظ البيصلمدددصط

2.ال يدغو تو الصوط ةبصشرني لمصدر للبيصلمصط  وبعل   صلءلمصةي غلاهم عملي  تحليم البيصلمصط الءوعي  ا تال  

                                                           
ة أثر الإفصاح المحاسبي في القوائم المالية على إتخاذ قرارات منح الإئتمان في البنوك العاملة بالجزائر: دراسة عينة من البنوك العاملدليل  دادني    1

 .00  ص: 0435  تطروح  دلاوراو  كصص:  ص ب  ولابصغ   للي  العلول اجتاصصدغ  والااصرغ  وعلول الالايي  لاصةع  تصةدي ةربصح  ورتل  في الجزائر
2
 Bazeley pat & Jackson kristi, qualitative data analysis with nvivo, SAGE, London, 2013, p 2-3  
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تامثدم  ت ص دي  يد  علدى ولادود خملاد  ةهدصل غعامد برلمصةي رليم البيصلمدصط الكي 
1غلي: في ةص

ةير خلاس تءبيم عددد ةدير وخدص   البيصلمدصط ا شوشد   وغشدمم  لد   صمدر ا ادصبلاط  الدرا دصط  إدارة البيانات:م. أ
 الا ااصص ي   ةلاحبصط والوخص   ا ءشورني؛

 والءبرغ  التي   علمشص هص في  يصا الدرا  ؛ ةير تلام  هم الاخصغص ا  صهيمي  إدارة الأفكار:م. ب
عير طرغ  طدرح العدغدد ةدير الا دئل  ةدير البيصلمدصط  وا داتدال الءلمدصةي في اجلاصبد  علدى هدعو  بيانات الإستعلام:م. ت

الا ا لاددصراط. حيددا  ح ددظ لماددص ي الا ا لاددصراط لللاددمصح   غددد ةددير الا ددااواب  وبصلاددصلي الا دداعلال تو البفددا 
 تحاي  ةلاامرني ؛غصبح لا  اً ةير عملي  

 ةير خلاس خل  الر ول البيصلمي   جخبصط العلاتصط بين البيصلمصط ا  صهيمي  والءبرغ ؛ نمذجة بصرية:م. ت
ةير خلاس الا ا صدني ةير البيصلمصط التي   جمعهص والءاياد  الدتي ولاددط  لصديصغ  تادصرغر عدير الدرا د  الدتي  الإبلاغ:م. ج

 تلارغا.
 ختخدددواط 03لمدددصط الكي يدد  لدددليم ا اصبلددد  هءددصتج للوةددوس عر تحليددم البيص  اســتخدام خطــوات .3

 2علارا ي  يجب اتبصعهص:
:تامثم في عدخصس جميي البيصلمصط  التي تافوس عر ةصصدر داخلي  للءلمصةي؛ استيراد البيانات 
:ـــز البيانـــات تامثدددم في تشدددكيم عادددد حدددوس ا  دددصهيم الأ ص دددي  ا رتبتخددد  بصلدرا ددد  ولمادددم ةدددص ورد في ا صدددصدر  ترمي

 ا تال   حوس لم عاد؛
  :تامثم في ا اتراج لموع  ةير الءاص ي حوس لاالف ا صصدر والعاد.استخراج النتائج وتحليلها 
 أدوات تحليل البيانات النوعيةثالثا: 

غلاددداعين البصحدددا تخءدددص  تحليدددم بيصلمدددصط درا ددداه الكي يددد  بهربعددد  ةاصربدددصط ت ص دددي  غعامدددد عليهدددص برلمدددصةي الافليدددم 
 3وهي تامثم  في: Nvivoالكي ي 
:والهددددد  ةءهددددص وةددددف عمددددص لمافدددددل  حيددددا تلادددداءد عر اجحصددددص  الدددداددي ) تكددددرار تخددددر  المقاربــــة المعجميــــة

 ا  رداط( والاشصبه بين الكلمصط ا لااتدة ؛
                                                           

 .00  ص:مرجع سبق ذكرهدليل  دادني  1
تطروح  دلادوراو  كصدص: لتعبئة القارورات سكيكدة،  دور المعرفة اللمنية في استمرارية الميزة التنافسية: دراسة حالة شركة كوكاكولاحلايء  عواد  2

 . 310:  ص0403عدارني تعمصس  للي  العلول الاتاصصدغ  والااصرغ  وعلول الالايي  لاصةع   مد خيخر  بلاكرني  
تخدام الإنترانــ  علــى إســـتدامة تســيير المــوارد البشــرية فــي المؤسســة الجزائريـــة: دراســة حالــة مجموعــة مــن المؤسســـات ، أثــر اســ ددصروا حرغدد ي 3

    تطروحدد  دلاددوراو  كصددص: علددول الالادديي  لليدد  العلددول الاتاصددصدغ  والااصرغدد  وعلددول الالادديي  لاصةعدد   مددد بومدديص   ا لادديل الإقتصــادية بولايــة المســيلة
 .305ص:  0430
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:هددد هص وةدددف ليددف لمافددددل  حيددا تلادددمح بددإدراتج ةلاددداوغين لاال ددين للتتخدددصب لدديس  ادددط  المقاربــة الليويـــة
الاتيدددب والاصدددءيف الءفدددوي )ةدددير تدددصس  ةدددص ا (  ولكدددير تغخدددصً ةتخصباددد  الددددلالاط بتخرغاددد  علميددد  ) ليدددف؟  ةدددي تي 

 ؛تخر؟(
 :ادد  لادد    دد    وةددير تلاددم  لدد  لماددول هددد هص ت لاددي المحاددوب حيددا تعامددد علددى تددرا ني الوخيالمقاربــة الموضــوعية

 باةي  المحاوب عر  ئصط يمكير  همهص وت لاي  اواهص؛
  :هد هص هيكل   كرني ةعيء  وهي تمثيم ةصدي ر وةي )ر م بيصني للأ كصر والعلاتصط بين هدعو الخرائف المعرفية

 الأ كصر( للاصوراط العالي   وموع واحد تو عدني ةواميي في زةير  دد.
 الثالث: أداة الدراسة )المقابلة(  المطلب

 أولا: أنوا  المقابلة المستخدمة في الدراسة الميدانية
  ءافدل في هعا العءصر على تلمواع ت ص ي  للماصبل  ا لااتدة  في ا يدالمي   وهي:

بشددكم لبدددي في تنعدددد  ا اصبلدد  الحددرني و دديل  ةدددير و ددص م جمددي ا علوةدددصط الددتي غعامددد عليهدددص البصحددا  الحــرة: .المقابلــة1
الدرا ددددصط الا دددداتخلاعي  والا اكشددددص ي . في هددددعو الدرا دددد   ا دددداتدةءص ا اصبلدددد  الحددددرني امددددي ا علوةددددصط ةددددير ا يدددددا  
وةاصرلماهددص ةددي البيصلمددصط الءبرغدد  الددتي جمعءصهددص  نددد  اج ددصل  والمددب الدرا دد  ا تال دد  ومددمص  الاءص دد  بددين ااددصلمبين 

 .الءبري والاتخبياي

عصةدد   ت ددئل  طددرح  يهددص و  البءددوتج  ولددصلاط لاالددف علددى اجطددلاع علدى الدرا د  في الحدرني صبلد ا ا  دصعدتءص وتد
دليددم  جعددداد تمهيددد ا اددصبلاط هددعو لصلمددا حيددا الدرا دد   بمومددوع علاتدد  لهددم الددعغير البءددوتج ةددو  ي علددى وة اوحد 
في   دددصعد ةدددص وهددعا الأ دددئل   بعدددض حدع  تو عمددص   خدلاس ةددير وتعدغلدده  دصورو ومددبط ا ولاهدد   لمصدف ا اصبلدد  ت دئل 
 .  الدرا د  في الأداني هدعو لموعيد  غخدمير ممدص الدرا د   في ا لاداتدة  ا اصبلد  تداني وخبدصط ةددا

 ةدددو  ي ةدددي الحدددرني ا اصبلدد  ت  نجددد علاددصباهم  تخءددص  بددين ا بفددوخين الا صعددم في بص رولمدد  الحدددرني تماددصز ا اصبلددد  ت  وبمدددص
 ممدددص وا دددو  ين  البصحثددد  بدددين ةدددرغح ةءدددصخ خلددد  ةدددص وهدددعا الأ دددئل   عدددير لتلاصبددد  لدددم الوتدددا ةءفددداهم الا امدددص  تتلادددصل
 .راح  بكم ل علاصبص تلاايم وبصلاصلي الثاد  عءدهم عصةدم زغدصدني علدى شداي

ا دداتدةءص هددعو ا اصبلدد  الحددرني في الدرا دد  امددي هددي ةاصبلدد  شددبه لاددصه ني تو شددبه ةءبمدد . : الموجهــة نصــف المقابلــة.2
ا علوةدددصط ةدددير ا يددددا  وةاصرلماهدددص بمدددص جمعءدددصو في ااصلمدددب الءبدددري  ندددد  اج دددصل  والمدددب الدرا ددد  ا تال ددد  ومدددمص  

 .الاءص   بين ااصلمبين الءبري والاتخبياي

. 
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عصةدد   ت ددئل  طددرح  يهددص و   البءكيد  ولددصلاط لاالددف علددى اجطددلاع علدى الدرا د  في الحرني ا اصبل   صعدتءص وتد
 جعدددداد تمهيدددد ا ادددصبلاط هدددعو لصلمدددا حيدددا بمومدددوع  علاتددد  لهدددم الدددعغير  ددم الدرا دد  البءدددوتج ةدددو  ي علدددى وة اوحددد 
  ددصعد ةددص وهددعا الأ ددئل   بعددض حع  تو عمص   خلاس ةير وتعدغله  صورو ومبط ا ولاه   لمصف ا اصبل  دليدم ت ئل 
الحددرني  ا اصبلدد  ت  وبمددص. الدرا دد  في الأداني هددعو لموعيدد  غخددمير ممددص الدرا دد   في ا لادداتدة  ا اصبلد  تداني وخبدصط في ةددا
لددم  ةءفدداهم الا امددص  تتلاددصل ةددو  ي ةددي الحددرني ا اصبلد  ت  نجدد علادصباهم  تخءدص  بدين ا بفدوخين الا صعدم في بص رولم  تماصز
الثاددد   عصةدددم زغدددصدني علدددى شددداي ممدددص وا دددو  ين  البصحثددد  بدددين ةدددرغح ةءدددصخ خلددد  ةدددص وهدددعا الأ دددئل   عدددير لتلاصبددد  الوتدددا
     .راح  بكمعلاصبصط  تلاايم وبصلاصلي عءدهم

 ثانيا: جمع البيانات ودليل المقابلة
 الخددرورغ  الدتي للمعلوةددصط الوةددوس تلاددم ةددير نددص تمءددص الددتي البيصلمددصط جمددي طرغادد  تحدغددد المحور هعا في  ءفصوس

 .الدليم هعا تصميم طرغا  لمشرح  و   ل  عر بصجمص   ا اصبل   دليم في بإدرالاهص تمءص
 ردعب ا ادصبلاط الءوعيد  اهامدصل العدغدد ةدير البدصحثين لأنهدص تءداي لميدصط لبديني ةدير البيصلمدصط. وةدي :البيانـات جمع .1

 لدد   يمكددير بددد  الافليددم بص دداتدال الاةيدد   والددعي تمددا ةءصتشدداه بشددكم ةو ددي في الأثددصل ةددير خددلاس ختخددوتين 
     :ت ص ياين  ص

 توليد وحداط بيصلمصط  اط ةعب؛ 
تصءيف وترتيب هعو الوحداط. 

ا اوتددي ت  تالددم هددعو العمليدد  لميدد  البيصلمددصط المجمعدد  بشددكم ةاعمددد. لمددص غءبنددي ت  تكددو  عمليدد  الافليددم  ةددير
ةددي رربدد  ا اددصبلاط. وبصخاصددصر  لا تولاددد طرغادد  خصبادد  لافليددم بيصلمددصط ا اددصبلاط   التخددصبينالمعكص ددي   تاخددمير ت صعددم 

 .ا اصبل   ولعل  على دت  وةوخوتي  الدرا   لكمويجب على البصحثين الاعصةم ةعهص ثعر لأنهص تؤخر على لاودني 
في درا داءص     غاكدو  هدعا الددليم ةدير عددني ت دئل  عصةد  و رعيد  : المقابلـة دليـل تصميم .2

لدد  عدددني ت ددئل  ةرتبتخدد  بص ومددوع. تاءددوع هددعو الأ ددئل  بددين المحددددني وشددبه المحددددني  وتحيصلمددصً تاتخلددب غاخددمير دليددم ا اصب
 تعليلًا  ممص لاعلءص لمرل  على ت  تكو  غصلبي  الأ ئل  شبه  ددني. 

عءددد تصددميم دليددم ا اصبلدد   بدددتلمص باعرغددف ةومددوع الدرا دد  و لددر الهددد  ةءهددص لخددمص  راحدد  وخادد  ا ددو  ين في 
لمدص تمءدص بدإدراج ةادةد  للماصبلد  تحادوي    عءد تاديم علاصبصهم  وتغخصً  ءفهم  رة  ل هم ةص لملاعى لا اكشدص هالبءوتج 

 .على عدني لماصط تشمم: تصرغ  ووتا ا اصبل   وةءصب ا و ف  وةؤهله  وا م البء  تو  رعه
تمءددص باالادديم دليددم ا اصبلدد  عر تربعدد   ددصور ت ص ددي   بمددص غامصشددى ةددي عشددكصلي  و رمدديصط الدرا دد   لددربط ااصلمددب 
الءبددري بصاصلمددب ا يددداني. تحددا لددم  ددور  تخددمءا لموعدد  ةددير الأبعددصد  ةاددوي لددم ةءهددص علددى لموعدد  ةددير الأ ددئل  
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ى علاصبددصط تاعلدد  بمانددياط لددم  ددور  ممددص غلاددصعدلمص هددد  عر تحايدد  لم ددس الهددد . هددعو الأ ددئل  تادديح لءددص الحصددوس علدد
علدى تحدغدد ولادود الأخدر ةدير عدةده. تءوعدا الأ دئل  لخدمص  الحصدوس علدى علاصبدصط شدصةل  لتشدكصلي  وعخبدصط تو لم ددي 

ةدي بعخدهم الدبعض وةدي  الدرا د    دم ال رميصط  ةير خلاس ةاصرلم  ؤرا  وعلاصبصط ةو  ي تتلاصل الا امدص  في البءدوتج 
 .ريااصلمب الءب

 مناخ المقابلة وصدقها: ثالثا
 الددتي ا اددصبلاط لددرب لمشددرح  ددو  حيدا ا اصبلد    دي وطرغا  وةءصخ عءصةر تهم في لمشرح  و مناخ المقابلة:  .1

 عر الأوس العمددددود في الاتخددددرا   حيددددا تعمدددددني  تربعدددد  عر تالادددديمه   لادددددوس ومددددعءص ولهددددعا الدرا دددد   في ددددبهص تمءدددص
  ددرو  الثصلددا والعمددود وةدددهص  ا اصبلد  تدصرغ  الثدصني والعمدود عملده  وةكدص  الحصليد  والو ي   الا امص  ةو ف ةصهيد 
 .ا اصبل  لهعو الأ ص ي  الأهدا   لرلمص الأخي والعمود ا اصبل   علارا   رو  عير  يه تحددخءص

 والمعلومات البيانات جمع
 للمقابلة الأهداف الأساسية ظروف إجراء المقابلة           اومدته  تاريخ المقابلة  الخبير

 :الأوس ا و ف -
 :العلمي ا ؤهم -
 :الاتصص -
 :الحصلي  الو ي   -
  ا ؤ لا  -

 :ا لااتدة 

 :ا اصبل  تصرغ  -
 :اللاصع  -

 .البء  داخم: الا اابصس طرغا  -
 .الدرا   ةشروع طبيع  عرض -
 .ا اصبل  ةير النرض شرح -
 لتلاصب  للمو ف الكصفي الوتا عتصح  -
 .الأ ئل  عير
 جميددددددددددي لتخددددددددددرح للمو ددددددددددف  رةدددددددددد  ععتخددددددددددص  -

 ا اصبم حوس ا ا لاصراته

 .ا اصبل  تبعصد -

 التخصلبين ععداد ةير: المصدر
 علدددددى دلددددديلا غعاددددء وتلمدددده ا لادددداتدة  الأداني ةدددددا جخبددددصط رتددددم  اادددددوس هددددعا خددددلاس ةددددير ونهددددد  

 غلاددددمح ةءددددصخ باهيئدددد  وهددددعا عليهددددص  والاعامددددصد جمعهددددص  دددديام الددددتي البيصلمددددصط ةصددددداتي  الأداني  وةدددددب لهددددعو ا دددداتداةءص
 وطرغاددد  ص هوةدددد تصراهدددص وتلادددايم ةاصبلاددده تمدددا ةو دددف بكدددم تاعلددد  الدددتي البيصلمدددصط بالادددايم لدددم لاهددد  ةدددير لتخددصلبين
 ةددير الأ ددئل   عددير  دديايب الددعي بددص و ف تاعلدد  والددتي ا اصبلدد  لبددرو  لاصلمددب تخدددرب خصددص لاهددد  وةدددير الألاوبددد  
 الكدددصفي الوتدددا ةدددءح ةدددي هدددعا ا دددو  ين  ةدددي ا كادددب داخددم الم ددراد علددى ا اصبلدد  وهدددم لصلمددا الا ددداابصس طرغاددد  حيددا

العمددددود  خصددددص لمددددص ا اصبلدددد   حددددوس وا ا لاددددصراته ت ددددئلاه لتخددددرح  رةدددد  وععتخص دددده الدرا دددد  ةومددددوع ل هددددم للمو ددددف
 .تحاوغهص التي بصلأبعصد غاعل  والعي ا اصبل  ةير الهد  لاوميح الأخي

 ةعصةدددم علدددى اعامددددلمص حيدددا المحادددوب  ةددددا ةدددير للافاددد   ددديكوةاغ  تيدددصس بدددهداني الا ددداعصلم    صـــدق المقابلـــة: .2
 في وا دداتدةءصو المحاددوب  ةدددا لايددصس تداني غعاددء ا عصةددم هددعا. المحكمددين ؤرا  درا دد  في تمثددم الددعي الاخابددصر ةدددا
 الأ دددددصتعني ةدددددير لموعددددد  علدددددى الءمدددددو ج عدددددرض   وتدددددد. للايدددددصس وةدددددلاحياهص ا اصبلددددد  تداني ةددددددا لخدددددمص  درا ددددداءص
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 في ا اتصصددددين تعنيالأ دددص ةدددير لموعدددد  عر بصجمدددص   ،  البفدددا لدددصس في ا اتصصدددين
 .اللايكوةاغ  الايصس وتدواط ا ءهاي 

815 ددؤالًا  رعيدًدص. وبعددد الاعدددغم  تةددبح دليددم  ت ددئل  ر يلاددي  و لددص  عدددد الأ ددئل  تبددم الافكدديم غاددهلف ةددير 

411 . ؤالًا  رعيًص ت ئل  ر يلاي  و ا اصبل  غاخمير 

لخددمص  خبددصط ا اصبلدد   ا دداتدةءص ةعصةددم الثبددصط الددعي غاتخلددب علاددرا  الاخابددصر علددى لموعدد  ةددير  ثبــات المقابلــة: .3
في  البءكيد ءيد   دددني. في درا داءص علدى ولدصلاط الأ راد ثم ععصدني تتخبي  لم س الاخابصر على لم س المجموعد  بعدد  داني زة

ولاغد  غرداغدد   تمءدص بددإلارا  ةاددصبلاط ررغبيد  ةددي خددءا  للافاد  ةددير ومدوح الأ ددئل  وارتبصطهددص بماندياط الدرا دد . تمددا 
 . خدلاس2221 ةدصرسوالثصلميد  في شدهر  2223دغلادمء   الأور في شدهر لموعدصً ةدص ا اصبلاط على ةدرحلاين ةابصعددتين

اللادص  الثدصني  تعدددلمص طدرح لم ددس الأ دئل  الددتي ا داتدةءصهص في اللاددص  الأوس  ولصلمدا الءاددص ي ةالادا  ةددي اجلاصبدصط الددتي 
 .تدةهص الخءا  في غولميو  ممص تلد لءص خبصط الأداني ا لااتدة 

 حيدددا  ت ددئل  دليددم ا اصبلدد  الددتي ولاهددا علدديهمعددرض عددصل جلاصبددصط الخددءا  عددير ب ا بفددددا هددددعا في لماددددول  ددددو 
 تولادددده وا دددداتراج بماصرلمدددد  ترا هددددم  ددددءاول ثم  لدددم علدددى الم دددراد الا امددددص  تتلاددددصل ةددددو  ي جلاصبددددصط وشددددرح عددددرض  ددددءاول
 ددءعمم علددى   الأخدددي وفي .ا اصبلددد  دليدددم  دددصور ةدددير  دددور لكدددم ة صدددم بعدددرض وهدددعا. بيدددءهم ةدددص في والاخدددالا  الاشدددصبه

 في العصةلدد  البءددوتج بددصتي علددى الافليددم هددعا لماددص ي تعمدديم نحدصوس  دو ا اصرلم  بين الحصلاط ولصلاط البءكي   م الدرا   
   ولماول بإخابصر  رميصط الدرا  .Nvivo للبيصلمصط الكي ي الافليم بءاص ي عمليد  ا اصرلم   دءدعم حيدا اا ا در 

ال لاحددددد   بءددددد ) :وهددددي الدرا دددد   ةيدددددا  البءددددوتج في تمددددا الددددتي ا ادددصبلاط ةءدددصخ بشدددرح ا تخلدددب هدددعا في  دددءاول
  BNA اا ا دددري الدددوطني البءددد . AGBالخلديي بءد    banque D’el-barakaالءلد  بءد   BADRالرغ يد  والاءميد 
BDLCPA (اا ا ددري  الشددعبي الاددرض   المحليدد  الاءميدد  بءدد   BEAاا ا ددري الخددصرلاي البءدد 

 ا ولاهدد  لمصدف ا اصبلد  وةءدصخ الحدرني ا اصبلد  ةءدصخ لمشددرح  دو  ا ادصبلاط  ةدير لمدوعين ا داتدةءص تلمءدص وبمدص
 في ا اصبلدد  تداني لا دداتدال علمددي تءغددر هددو ا بفددا هددعا ةددير والهددد . ا اصبلدد  دليددم علددى  يهددص اعامدددلمص والددعي
 .وخءتده ةعده ا ااصبدم وةددهص وو ي د  وتصراهدص ا اصبلد  ةددني تومديح
 
 
 



 
 

43                              

  الميدانية الثاني: الدراسة الفصل

 

 العمومية البنوك في المقابلات مناخ أولا:
 ددم والءصددف ةولاهدد  في البءددوتج العموةيدد   ني   ددءاول بشددرح لي يدد  علاددرا  ا اددصبلاط بءوعيهددص الحددر العءصددرفي هددعا 

. وتدد   تالاديم هدعا الشدرح درا داءص.  ءومح الختخواط ا ءهاي  الصدفيف  ولي يد  ا داتدال هدعو الأدواط في الدرا  
 :عر عءصرغير ت ص يين  ص

ـــاخ. 1 :ولاغددد ل البءكيددد  الولدددصلاط في وغددديهم ةدددير الاطدددصراط ا ددددغرغير لدددم ةدددي ا ادددصبلاط تمدددا :الحـــرة المقـــابلات من

 :الاصلي اادوس في ا اصبلاط هعو لرغدصط ولملتدص  غددددددددددددددرداغدد 
 العمومية البنوك في الحرة المقابلات مناخ

 عناصر المقابلة ومناخها المسؤول

 رــمـــــدي
 الوكالـــــة
 ةــالبنكي

 الدرا  ؛ عيء  وممير ةهم بء  لكولمه وهعا البء   اخايصر و بب الدرا   ةير الهد  له شرحا -
 البء ؛ عير لمح  تخع  -
 ةرتين في ةكص  العمم؛ اللاص    -
 الا امصني؛ تراراط عير تاءي  العلص  الاةتخءصعي على لاودني ة اوح  ت ئل  طرح   -
 البء ؛ في العلص  الاةتخءصعي على لاودني الارار الا امصني علارا اط عير الافدل -
 العلص  الاةتخءصعي على لاودني الارار الا امصني ا اتدال عير ت ئل  طرح -
 العلص  الاةتخءصعي  ا اتدال البء  اهامصل عير ت ئل  طرح -
 عير تاءي  العلص  الاةتخءصعي بصلءلاب  والبيصلمصط ا علوةصط عير اج صصح الالا ال دور عير الافدل -

 الخصص نص؛ للمؤ لاصط على لاودني الارار الا امصني
 .ةير ععداد التخصلبينالمصدر: 

 د 22تراوحددا ت دوا   دددني الولدصلاط ةددغري ةدي تمدا الحدرني ا اصبلد  في اللادص اط ت  رتدم  اادوس ةير غاخح
 .اادوس تعلاو في ةومح هو لمص ا شال  الءاصط ةير عدغد وكص ة اوح   ت ئل  لصلما والأ ئل 

 تالادديم   وتددد لرغصهددص  غلتددص لادددوس خددلاس ةددير ا اددصبلاط ةءددصخ شددرح غددام الموجهــة: نصــف المقــابلات منــاخ .2
 ةءصدددبه  ةؤهلاتددده  خءتددده ) الا امدددص  ةلادددؤوس عدددير ةعلوةدددصط الأوس العمدددود غاخدددمير. تلاددد ا  تربعددد  عر ااددددوس هدددعا

 ا اصبلددد   علادددرا   دددرو  الثصلدددا العمدددود غاءدددصوس. ا اصبلددد  وةددددني لادددصرغ  الثدددصني العمدددود خصدددص بيءمدددص  (عملددده وةكدددص 
 :الاصلي اادوس خلاس ةير ت خم بشكم البيئ  هعو توميح يمكير. الدرا   تهدا  الرابي العمود وغعرض
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 الأهداف الأساسية للمقابلة ظروف إجراء المقابلة تاريخ ومدة المقابلة الخبير

BDL ليةبنك التنمية المح 

 .  ء  16 :الخبرة -
 ةص ا: العلمي المؤهل -
 ةصلي  و ص ب  :التخصص -
 ر ديس تلادم :الحالية الو يفة-

 أمين الصندوق 
 :المســـتخدمة المؤسســـة -

BDL 
 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 
 :20:2 :الساعة -
 .البء  داخم :اللقاء -
 دتيا  32 :المقابلة مدة -
عمليددددددددد  الا رغدددددددددغ بشدددددددددكم   -

 لاصبي بعد ع   الخبي.

 للتبي الشكر تاديم -
 ا اصبل ؛ تبوس على
 الدرا ددددد   طبيعددددد  شدددددرح -

 للتبي ةءه والنرض
  رةدددددددددددددددددددددددد  ةءفهددددددددددددددددددددددددص -

 حدددددددددددددددوس للا ا لادددددددددددددددصر
 وت ئلاهص؛ ا اصبل 

 لتلاصب  الوتا ةءفهص -
تاددددددددديم الخبددددددددي لء لادددددددده  -

 )ة    الخءني  اللاير..(

 .اكص  الارار الا امصني واتي -
الاددددهخي الاكءولددددولاي )الددددعلص   -

 الا امصني  الاةتخءصعي(في الارار
  الأخلاتيددددددددددددصط وخصوةددددددددددددي  -
الدددددددددددعلص   عصدددددددددددربيصلمدددددددددددصط في ال

 .الاةتخءصعي
الافدددددددددددددغصط الددددددددددددتي توالادددددددددددده  -

ا ددددداتدال الدددددعلص  الاةدددددتخءصعي 
 في اكص  الاراراط الا امصلمي 

 
  CPAالقرض الشعبي الجزائري 

 .  ء  16 :الخبرة -
 ةص ا: العلمي المؤهل -
 .تعمصس عدارني :التخصص -
ةلايددددددددددددددر  :الحاليــــــة الو يفــــــة-

 الددددددددددددددددددددددولصلدددددددددددددد 
 :المســـــــــتخدمة المؤسســـــــــة-

CPA 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 
 10:22 :الساعة -
 .البء  داخم   :اللقاء -
 .دتيا  30: المقابلة مدة -
عمليدد  الا رغددغ بشددكم لاددصبي  -

 بعد ع   الخبي.

 في المقابلة إجراء تم -
 .السابقة الظروب نفس

 اللاصبا ؛ الأهدا  لم س-

  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية
 .  ء  20 :الخبرة -
 ليلاصلمس: العلمي المؤهل -
  ص ب  :التخصص -
 :الحالية الو يفة-

 ر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديس ةصلفدددددددد 
 :المستخدمة المؤسسة -

BADR  

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 
 20:22: الساعة -
 .البء  داخم   :اللقاء -
 دتيا  22:المقابلة مدة -
عمليدد  الا رغددغ بشددكم لاددصبي  -

 .بعد ع   الخبي
 

 في المقابلة إجراء تم -
 .السابقة الظروب نفس

 .السابقة الأهداب نفس -
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  BNAالبنك الوطني الجزائري 
 .  ء  10 :الخبرة -
 ليلاصلمس: العلمي المؤهل -
 علول تلايي :التخصص -
ةكلف  :الحالية الو يفة-

 بصلدرا صط
 :المستخدمة المؤسسة -

BNA 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 

 12:02 :الساعة -
 .البء  داخم   :اللقاء -
 .دتيا  20: المقابلة مدة -
عمليددددددددد  الا رغدددددددددغ بشدددددددددكم   -

 ع   الخبي. لاصبي بعد

 فــي المقابلـة إجــراء تـم -
 .السابقة الظروب نفس

 .السابقة الأهداب نفس -

   BEAالبنك الخارجي الجزائري 
 .  ء  22 :الخبرة -
 ةص ا: العلمي المؤهل -
 .تعمصس عدارني :التخصص -
 الو يفة-

 ا دغددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر:الحالية
 :المستخدمة المؤسسة -

BEA 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 

 20:02 :الساعة -
 .البء  داخم   :اللقاء -
 دتيا  34 :المقابلة مدة -
عمليددددددددد  الا رغدددددددددغ بشدددددددددكم   -

 لاصبي بعد ع   الخبي.

 فــي المقابلـة إجــراء تـم -
 .السابقة الظروب نفس

 .السابقة الأهداب نفس-

 .ةير ععداد التخصلبينالمصدر: 

 :غلي لمص و ل  ةءه  والنرض عمود لم  اوب شرح ةير لابد اادوس هعا لشرح
ـــات  تراوحددا الخددءنيغعملددو  في ةصددصلح لاال دد   وا لاحددظ في عءصددر خددءا    20تمددا ا اصبلدد  ةددي  :الخبيــر معلومـ
 خدءني  وي ةدو  ين ةدي تمدا ا اصبل  ت  على ةؤشدر توي وهدعا. للتدءا  ةااصربد  الخدءني ت  تي   دء 20عر16: بين
 العلمددي ا ؤهددم عءصددر العمددود هددعا في تدرلاءددص لمددص . ددء 19: بدددد غادددر خددءني بماو ددط تخدعلمص لدو الدرا د  ةيدا  في

 ةددير ةددفيف  علاصبددصط تخددع لءددص غالاددب حددتى بمادددصس الددعلص  الاةددتخءصعي  ا و دددف ةعر ددد  علدددى للاليددد  والاتصدددص 
 .الأ ئل   هم خلاس
العمدم  درو  حلادب اللادص اط ولصلمدا 2221 في  ء  ةدصرس شهر في ا اصبلاط علارا    :المقابلة ومدة تاريخ 

تةددص ةكددص  اللاددص   كصلمددا تغلبيدد  اللاددص اط تددام في ةددبصح وفي ةكاددب   ةلاددص ي  تو الصددبصحي  ال دداني في المحدددد وا وعددد
 العمم .

ولدددص  العددددد الكلدددي للادددصعصط ا اصبلددد  الدددتي تلارغدددا في الولدددصلاط د 30د عر 22وا دددانرتا ةددددني ا ادددصبلاط بدددين 
 دتيا  22 صعصط و 2بد  البءكي   م الدرا   غادر
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بيئدد  ةءص ددب   تددو يفي هددعا البءددد  حرةددءص علددى تخددمين بعددض الءاددصط الددتي  ددصعدتءص في  :المقابلــة إجــراء  ــروب
للماصبلد . بددً ا باادديم الشدكر للماصبددم علدى ةوا ااده جلادرا  ا اصبلد   ةددروراً بشدرح طبيعد  الدرا د  وتهددا هص بومددوح  

اصبلد   خصةدد  في حدصس ولاددود وةدولًا عر كصدديص وتدا لددصٍ  لده لتخددرح تي ت دئل  تو ا ا لاددصراط تاعلد  بمومددوع ا 
 .تي غموض في الأ ئل 

تج .ا اصبلد  دليدم وتبعدصد بمفدصور تدرتبط والدتي ا اصبل   تهدا  لم  يهص وشرحءص :للمقابلة الأساسية الأهداب 
 .تعلاو اادوس في  لرهص   ةص

 .واتي اكص  الارار الا امصني 

 الاهخي الاكءولولاي )العلص  الاةتخءصعي( في اكص  الارار الا امصني  

 .العلص  الاةتخءصعي عصربيصلمصط في الالأخلاتيصط وخصوةي   

الافدغصط التي توالاه ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في اكص  الاراراط الا امصلمي  
 الخاصة البنوك في الحرة المقابلات مناخ: ثانيا

 دددم  الخصةددد والءصدددف ةولاهددد  في البءدددوتج  ني   دددءاول بشدددرح لي يددد  علادددرا  ا ادددصبلاط بءوعيهددص الحدددر العءصدددرفي هددعا 
هدعا الشدرح  . وتدد   تالاديمدرا داءص.  ءومح الختخواط ا ءهاي  الصدفيف  ولي يد  ا داتدال هدعو الأدواط في الدرا  

 :عر عءصرغير ت ص يين  ص
 :ولاغددد ل البءكيددد  الولدددصلاط في وغددديهم ةدددير الاطدددصراط ا ددددغرغير لدددم ةدددي ا ادددصبلاط تمدددا :الحـــرة المقـــابلات منـــاخ 

:الاصلي اادوس في ا اصبلاط هعو لرغدصط ولملتدص  غددددددددددددددرداغدد 
 

 عناصر المقابلة ومناخها المسؤول

 رــمـــــدي
 الوكالـــــة
 ةــالبنكي

 الدرا  ؛ عيء  وممير ةهم بء  لكولمه وهعا البء   اخايصر و بب الدرا   ةير الهد  له شرحا -
 البء ؛ عير لمح  تخع  -
 ةرتين في ةكص  العمم؛ اللاص    -
 الا امصني؛ تراراط عير تاءي  العلص  الاةتخءصعي على لاودني ة اوح  ت ئل  طرح   -
 البء ؛ في العلص  الاةتخءصعي على لاودني الارار الا امصني علارا اط عير الافدل -
 العلص  الاةتخءصعي على لاودني الارار الا امصني ا اتدال عير ت ئل  طرح -
 العلص  الاةتخءصعي  ا اتدال البء  اهامصل عير ت ئل  طرح -
 عير تاءي  العلص  الاةتخءصعي بصلءلاب  والبيصلمصط ا علوةصط عير اج صصح الالا ال دور عير الافدل -

 الخصص نص؛ للمؤ لاصط على لاودني الارار الا امصني

ةير ععداد التخصلبينالمصدر: 
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د 32لاددد داةددا تلثددر ةددير  الولددصلاط ةدددغري ةددي تمددا الحددرني ا اصبلدد  في اللاددص اط ت  رتددم  اادددوس
الدعلص  الاةدتخءصعي في عكدص  الادرار ا داتدال  حيدا   الاتخدرا عر عددني لمادصط حدوس .ة اوحدد  ت ددئل  لصلمددا والأ دئل 
 .الا امصلمي  ا تصطر ةيرالبء   لالاة وطرحءص عدني ت ئل  ة اوح  تاعل  ب  الاتمصني

ا ادصبلاط ةدير خدلاس لاددوس شدصةم غلتدص جميدي ت صةديلهص.  ةءدصخغام تومديح الموجهة نصف المقابلات مناخ 
خءاتدده  ةؤهلاتدده  ةءصددبه  وةكددص     ةثددمعــن الخبيــرةعلوةددصط  اادد   الأوس: غخددم تلادد ا غءالاددم اادددوس عر تربعدد  

وطبيعدد  الالاددايم. بيءمددص غاءددصوس العمددود الثصلددا  ددرو  علاددرا  مــدتها، و لتــاريخ المقابلــة الثددصني  اادد  عملدده. واصددص 
.. يمكير  هم هعا ا ءصخ بشكم تعم  ةير خلاس اادوس الاصليأهداب الدراسةا اصبل   وغبين العمود الأخي 

 الأهداف الأساسية للمقابلة ظروف إجراء المقابلة تاريخ ومدة المقابلة الخبير

  banque D’el-baraka البـركة بن 

 .  ء  22 :الخبرة -
 ليلاصلمس: العلمي المؤهل -
  علول اتاصصدغ  :التخصص-
 مدير :الحالية الو يفة-

  :المستخدمة المؤسسة -
-baraka 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 
 11:22 :الساعة -
 .البء  داخم اللقاء: -
 دتيا  32 :المقابلة مدة -
عمليددددددددد  الا رغدددددددددغ بشدددددددددكم   -

 لاصبي بعد ع   الخبي.

 للتبي الشكر تاديم -
 ا اصبل ؛ تبوس على
 الدرا ددددد   طبيعددددد  شدددددرح -

 للتبي ةءه والنرض
  رةدددددددددددددددددددددددد  ةءفهددددددددددددددددددددددددص -

 حدددددددددددددددوس للا ا لادددددددددددددددصر
 وت ئلاهص؛ ا اصبل 

 لتلاصب  الوتا ةءفهص -
تاددددددددديم الخبددددددددي لء لادددددددده  -

 )ة    الخءني  اللاير..(

 .واتي اكص  الارار الا امصني -
الاددددهخي الاكءولددددولاي )الددددعلص   -

 الا امصني  الاةتخءصعي(في الارار
  الأخلاتيددددددددددددصط وخصوةددددددددددددي  -
الدددددددددددعلص   عصدددددددددددربيصلمدددددددددددصط في ال

 .الاةتخءصعي
الافدددددددددددددغصط الددددددددددددتي توالادددددددددددده  -

ا ددددداتدال الدددددعلص  الاةدددددتخءصعي 
 في اكص  الاراراط الا امصلمي 

 
AGB    الخليج بنك

 .  ء  22 :الخبرة -
 ةص ا: العلمي المؤهل -
 علول اتاصصدغ  :التخصص-
 ةدغر :الحالية الو يفة-
  :المستخدمة المؤسسة-

AGB Banque 

 :المقابلة تاريخ -
02/20/0202 
 :10:1 :الساعة -
 .البء  داخم   :اللقاء -
 .دتيا  30: المقابلة مدة -
عمليدد  الا رغددغ بشددكم لاددصبي  -

 بعد ع   الخبي.

 في المقابلة إجراء تم -
 .السابقة الظروب نفس

 اللاصبا ؛ الأهدا  لم س-

 ةير ععداد التخصلبينالمصدر: 
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 ر التي ةاوي عليهص لم عءصر وهعا لمص غلي:الاتخرا لعءصةةير خلاس  رتم ويمكير ت لاي اادوس 

دددء  04 الخددءنيخددءا   ةدددرا  الولددصلاط البءكيدد    وا لاحددظ في عءصددر  22تمددا ا اصبلدد  ةددي  :الخبيــر معلومــــات   
 في تدرلاءددص لمددص. الدرا د  ةيددا  في خدءني  وي خدءا  ةدي تمدا ا اصبلد  ت  علدى ةؤشدر توي وهدعا. للتدءا  ةالاصوي
 حدددتى بماددددصس الدددعلص  الاةدددتخءصعي  ا و ددددف ةعر دددد  علددددى للاليدددد  والاتصددددص  العلمددددي ا ؤهددددم عءصددددر العمددددود هددددعا
 .الأ ئل   هم خلاس ةير ةفيف  علاصبصط تخع لءص غالاب
عيجصبيد  للماصبلد .  بيئد في هعا البءد   عيءص لاخمين بعدض الءادصط الدتي ت دهما في خلد   :المقابلـة إجـراء  ـروب

ةير بين هعو الءادصط  تادديم الشدكر للماصبدم علدى ةوا ااده علدى علادرا  ا اصبلد  ةعءدص  وشدرح طبيعد  الدرا د  وتهددا هص 
بومددوح. لمددص ةءفءددص ا اصبددم الوتددا الكددصفي لتخددرح الأ ددئل  والا ا لاددصراط حددوس ةومددوع ا اصبلدد   خصةدد  ع ا لصلمددا 

AGBالبءكيددد   رني عر تلمدده خددلاس ا اصبلدد  الددتي تلارغءصهددص ةددي ةدددغر ولصلدد هءددصتج تي غمددوض في الأ ددئل . ولمددود اجشددص

 .ني للمعلوةصط وتخراهصشصرتج ر يس تلام الا امص  في اجلاصب  على الأ ئل   ممص تمص  تيم  لبي 
ـــاريخ  اللاددددص اط ولصلمددددا 2221 ةددددصرس في  دددء  شدددهرل 27و 26تغدددصل  في ا ادددصبلاط علادددرا    :المقابلـــة ومـــدة ت

تةدص ةكددص  اللاددص   كصلمددا تغلبيدد  اللاددص اط تددام في ةددبصح  الصددبصحي   ال دداني في المحدددد وا وعددد العمددم  دددرو  حلاددب
 وفي ةكاب العمم .

ولدددص  العددددد الكلدددي للادددصعصط ا اصبلددد  الدددتي تلارغدددا في الولدددصلاط د 30د عر 32وا دددانرتا ةددددني ا ادددصبلاط بدددين 
 دتيا . 0و صعصط  1البءكي   م الدرا   غادر بد 

لمدص.ا اصبلدد  دليددم وتبعددصد بمفددصور تدرتبط والدتي ا اصبلد   تهددا  لدم  يهدص وشدرحءص :للمقابلـة الأساسـية الأهـداب 
 .تعلاو اادوس في  لرهص  
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المطلب الثاني: عرم لمحتوا مقابلات البنوك ميدان الدراسة
nivivoلارلاصط برلمصةي   ءادل عرض عصل لتلاصبصط عير ا ئل  ا اصبل  ليام لاحاص تحليلهص بءص اً 

 عرم ومناقشة أسئلة المحور الأول: أولا
ةدير  عتءدص    وغءتخددوي تحادده غرداغد  في البءددوتج العصةلدد  في واتدي اكدص  الادرار الا امدصني  علاتدد  تءددصوس هددعا المحددور

الءبددصل ا لادداتدل في لددصس اكددص  الاددرار  براغدد الأوس غاعلددد   لاددؤاس صل Nvivo الأ دددئل   حيدددا   عدرالادددهص في برلمدددصةي
ا عامددني في  الكلا ديكي ا  التخدرا  بصعاادصدتجالثدصني  الا امدصني بدصلبءوتج اا ا رغد  علدى درلاد  عصليد  ةدير ال عصليد   واللادؤاس

 .غي لصفي الا امصنيالبءوتج في اكص  ترار 
 تما ةيصغ  اللاؤاس الأوس ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: عرم ومناقشة نتائج السؤال الأول:.1

هل ترى النظام المستخدم في مجال اتخاذ القرار الائتماني بالبنوك الجزائرية على درجة عالية من 

 الفعالية؟

لادددد تمءدددص بصلعمدددم علدددى تومددديح الءبددصل ا لادداتدل في تلمدده  ةددير خددلاس علاصبددصط ا لاددااوبينغكشددف هددعا اللاددؤاس 
وتدددد تجمدددي جميدددي  الاددرار الا امددصني بددصلبءوتج اا ا رغدد  علددى درلادد  عصليدد  ةددير ال عصليدد  ةدددير خدددلاس هدددعو العاددددني.لددصس اكددص  

"نعـــم  ولدددددددددصلما لام تلاوباهددددددددام عءدد ا اددددددددددددددصبل  بدددددددد:. ا لادااوبين درلا  عصلي  ةير ال عصلي  حيا لصلما تءغراهم ةااصربد 
النظام المستخدم في مجال اتخـاذ القـرار الائتمـاني بـالبنوك الجزائريـة علـى درجـة ى اهتمــام مــن البنــ  علهنــاك 

   "عالية من الفعالية
 ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: الثصنيتما ةيصغ  اللاؤاس  :الثانيعرم ومناقشة نتائج السؤال .2

 اتخاذ قرار الائتماني غير كافية؟ في اعتقادك ان الطرق الكلاسيكية المعتمدة في البنوك في

تبدددين ا  البءدددوتج تلاددداتدل العدغدددد ةدددير الااءيدددصط غكشدددف هدددعا اللادددؤاس ةدددير خدددلاس علاصبدددصط ا لادددااوبين تبدددين تلمددده 
العصددرغ  الحدغثدد  لألمدده لمعددم في ععااصدهددص ا  التخددرا الكلا دديكي  ا عامدددني في البءددوتج في اكددص  الاددرار اج امددصني غددي لص يدد   

علددد  ةلاددي حيددا علدد  :هددددددددد لادددااوبين درلادد  عصليدد  ةددير ال عصليدد  حيددا لددص  لددم ةددءهم رتي خددصص بوتدددد تجمدددي جميدددي ا
وعلد  ا كلدف  .دوريـا" أنظمتهـاة ولهـذا تسـعى البنـوك لتحـديث "نعـم بطبيعـة الحـال غيـر كافيـ :لولصل  بء   CPA

غيـر كافيـة فـي اطـار التجديـد وعصـرنة البنـوك ويـتم تحـديث  "نــــــــعــــــم :BNA بصلدرا دصط لبءد  الدوطني اا ا ددددددددددددددري
 .وتجديد الانظمة الجديدة والمتقدمة واخذت في تعوي  الطرق الكلاسيكية."

 عرم ومناقشة أسئلة المحور الثانيثانيا: 
   غرداغد  في البءددوتج العصةلدد  في الاهخي الاكءولولاي ) العلص  الاةتخءصعي( في الارار الا امدصني  تءدصوس هدعا المحدور  

 . Nvivoوغءتخدوي تحاده خملا  ةير الأ دئل   حيدا   عدرالادهص في برلمدصةي
 تما ةيصغ  اللاؤاس الأوس ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: عرم ومناقشة نتائج السؤال الأول:.1
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 محل الحكم البشري في اتخاذ القرارات 
ً
الائتمانية أم أنه هل يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحل تماما

 يعتبر أداة داعمة؟

وو غدرد تي عخدالا  بيدءهم  ترا هدمغكشف هعا اللاؤاس ةير خلاس علاصبصط ا لاااوبين تبين تلمده هءدصتج توا د  في 
في هدددعو الءاتخددد   ادددد عت ادددوا علدددى ت  الدددعلص  الاةدددتخءصعي لا ةدددم تمصةدددص  دددم الحكدددم البشدددري و غعادددء تداني داعمددد  ولادددد 

فــي " ةدددغر بءدد  الخلدديي اا ا دددددددددر: تعليدد صبددد  علدددى هدددعا اللادددؤاس  ءادددد عغير   ةاددصبلاهم بصجلاردددصوب لدددم ةدددو  ين الدد
بع  الأحيان يكون نظام التصنيف كافي ا لاتخـاذ قـرارات الائتمـان الخاصـة بـالقروم الشخصـية. المسـتهلكين. 

 ".الائتمانيةتماما محل الحكم البشري في كل القرارات  لا يحلالقروم العقارية. لذل  
 تما ةيصغ  اللاؤاس الأوس ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: :الثانيعرم ومناقشة نتائج السؤال .2

. متــى ولمــاذا بــدأت مؤسســتكم فــي استكشــاب اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي القــرارات الائتمانيــة  
كاء الاصـطناعي فـي وكيف تقيم  لمستوا جاهزية مؤسست  للتكيـف مـع التييـرات التـي يفرضـها اسـتخدام الـذ 

 الصناعة المصرفية 
حامددا علددى البءددوتج اا ا رغدد  ا  تلادداعمم هددعو  الا امصلميدد في الاددراراط  الاكءولولايددصخددورني  طرحءددص هددعا اللاددؤاس لأ 

 ت  تحددددل تلمبماهدددص بشدددكم دا دددم  وتةدددبفا عليهدددص الاكءولولايددد  )الدددعلص  الاةدددتخءصعي(  والبددد  العصدددرلم  وتةدددبح ل ةدددصً 
ةددير طددر  العمددلا  وتلاددااتخب زبددص ير لادددد وبصلاددصلي  ددإ  البءددوتج تادداب دا مددص ةددير عملا هددص و  الا ددااصب  لبدديني  ددءوغص

 ا دددددددددددددددكلف ر ديس علدى هدعا اللاددؤاس  ءاددد ت  في علاصبصط الخءا  ؤرا  اخال ا تليلاً  عطلاا خدةصط لادغدني وةاءوع .
2017، حيـــث وجـــدت بعـــ  العراقيـــل فـــي بدايـــة   ســـنةفـــي " :تلادددصب ةدددص غلددديBDLتلادددم تةدددين الصدددءدوا لبءددد  

وهددعا ". و PICاســتعماله لكــن تــم الانســجام والــتحكم فيهــا لاحقــا كمــا يمكــن مواكبــة أيــن التطــور فــي مجــال  IA

"منــذ عــام  :حيددا لصلمددا علاصباهددص لمددص غلدديALBARAKA ةدغدددددددددددددددر بءدد  تارغبددص ةددص تصلدده 2018، حيــث وجــدت  

ــه لســيرورة  ــتحكم فــي الامــور الخاصــة ب ــاد علــى الامــر وال ــم الاعتي ــة اســتعماله لكــن ت بعــ  الصــعوبات فــي بداي
"منــذ ان شــوهد بــلن مصــالح  ت  تلاددصب بمددص غلددي: ددددددددددكلف بصلدرا ددصط لبءدد  الددوطني اا ا دددددددددددددددريا ددددددفي حددين  .العمــل"

الزبون تتعطل على مستوا وكالتنا والتي ينتج عنها إرتكاب أخطاء في التسيير من طـرب العامـل، ومؤسسـتنا فـي 
 ."ناعيأتم الاستعداد للتكيف مع التييرات التي تفرم من قبل الذكاء الاصط

3 تما ةيصغ  اللاؤاس الثصلا ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: :الثالثعرم ومناقشة نتائج السؤال .

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات الائتمانية  كيف

 بمؤسستكم؟
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طرحءددددص هددددعا اللاددددؤاس  عر دددد  ةوالبدددد  ولددددصلاط البءكيدددد   ددددم الدرا دددد  لااءيدددد  لددددعلص  الاةددددتخءصعي والحصددددوس علددددى 
الدعغير   ةادصبلاهم بصجلاصبدد   ا الخدء رددصوب لددم ةعلوةصط على ةدب ةلاص اه في تحلاين عملي  اكص  الادرار اج امدصني. و 

"يسـاهم فـي بنـاء نمـاذج  :تلادصب بمدصغلي ا دددددددددددددددكلف بصلدرا دصط لبءد  الدوطني اا ا ددددددددددددددري علدى هدعا اللاددؤاس  ءاددد ت 
للتنبـؤ والمحاكـات لمعرفـة القــرار المناسـب كمـا يســاعد المؤسسـة فـي التركيـز علــى التفكيـر الاسـتراتيجي لزيــادة  

تةدين الصدءدوا لبءدد  وةدرح  كفـاءة القـرار للوصـول الـى ميـزة تنافســية فـي اقتنـاص الفـرص والحـد مــن المخـاطر."
BDLــدقيق والدراســة الدقيقــة ص غلددي: بمدد "الــذكاء الاصــطناعي يســهل فــي اتخــاذ القــرارات عــن طريــق الكشــف ال  

 .برامج وسلم معين موجود في النظام الاستيلال الذي يعتمد على الذكاء الاصطناعي" وذل  عن طريق
4 ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: الرابيتما ةيصغ  اللاؤاس  :الرابععرم ومناقشة نتائج السؤال .

ما هو  تقيمكم لدقة وموثوقية التنبؤات الائتمانية المستندة إلى الذكاء الاصطناعي مقارنة 

 بالطرق التقليدية )الكلاسيكية(؟

يجدب تايديم دتد  وةوخوتيد  تي لمبدصل تءبدؤي بشدكم  دردي تلدط جميي ا اصبلاط ةي الخءا  على هعا اللاؤاس تلمه 
بءصً  على حصل  الا اتدال ال علي  والبيصلمصط ا اصح  والبرو  المحيتخ . تدد تبدم بعدض التخدرا الااليدغد  ة يددني و عصلد  في 

ةيدد ني في الحددصلاط الددتي تاتخلددب تحلدديلًا ةعادددًا وتءبددؤاط دتيادد   بعددض اللادديءصرغوهصط  بيءمددص تددد غكددو  للددعلص  الاةددتخءصعي
في حدددين ت  تعلددديلاط ا لادددااوبين ةااصربددد  ةدددير بعخدددهص الدددبعض. حيدددا علددد   بءددد  .ا ددداءصدًا عر بيصلمدددصط لبددديني وةاءوعددد 

ةلادي  علاصبد  ولصلمدا". جيد وتعتبر أكثر دقة وموثوقيـة مـن الطـرق التقليديـة  الخليي اا ا دددددددر على اللاؤاس لمص غلي: 
  والبيانـــات المعلومـــات صـــحة بشـــرط بالكلاســـيكية مقارنـــة وشـــفافة دقيقـــة "تكـــون :لمدددص غلددديCPA لولصلددد  بءددد  

ALBARAKA :على هعا اللاؤاس بمدص غلدي  بء  ةدغدددددددددددددر في حين تلاصب ".القرار يتخذ أساسها على التي القاعدية

"الذكاء الاصطناعي يفيدك أحسن من الطرق التقليدية ويقدم ل  المعلومـات ملـبوطة حـول العمـل لكـن يجـب 
 .الاعتماد على الطرق الكلاسيكية في تزويد النظام بالمعلومات"

5 ةير دليم ا اصبل  لصلآتي:الخصةس تما ةيصغ  اللاؤاس  :الخامسعرم ومناقشة نتائج السؤال .

 م للذكاء الاصطناعي في قرار الائتمان؟هل يمكن مشاركتنا بمثال على كيفية استخدام بنكك.

ت  البء  غاول باادديم تدروض للأ دراد  وغرغدب في تايديم ةدص ع ا لدص  غءبندي غابين ةير خلاس علاصبصط هعا اللاؤاس 
  ةعين  ااض  امم. في هعو الحصل   يمكير للعلص  الاةتخءصعي ت  غلاهم في عملي  اكص  الادرار بتخدرا عددني ةءح ترض

يمكدير للبءد  تع غد  عمليد  اكدص  الادراراط  يمدص و   الاكءولولايص )العلص  الاةدتخءصعي( الأ صليب والااءيصطبص اتدال هعو 
  غاعل  بصلا امص   ممص غاديح لده تادديم تدروض بشدكم تلثدر دتد  وةوخوتيد   وتاليدم لادصطر الا امدص  وتحلادين رربد  العمدلا 

 وبعخهم و غااصوب عليه لمبدرا للادرغ  ا علوةدصط ةدو  ين العغير   ةاصبلاهم بصجلاصبد  علدى هدعا اللادؤاس بنضردصوب و 
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"يوجــد العديــد ســواء علــى وســائل الــدفع المختلفــة بتطبيــق واحــد لمددص غلددي:  CPAةلاددي لولصلدد  بءدد  علاصبدد   ءادددد 
72ســاعة محليــة جهويــة أقــل مــن الــذي لمعالجــة الملفــات ب   BCCســواء علــى اتخــاذ القــرارات بتطبيــق يســمى

"تحليددل  : في علاصبادده بمددص غلددي مدددير بنددك الجزائدددددددددر الخددارجي وتومددح مركزيــة وبــدون الكثيــر مــن الوثــائق والنســخ."

 البيانات/ تقديم توصيات/ الكشف عن الاحتيال/ تحسين تجربة العملاء".

 الثالثعرم ومناقشة أسئلة المحور ثالثا: 
ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: تما ةيصغ  اللاؤاس الاوس :الأولج السؤال عرم ومناقشة نتائ  1. 

في اعتقادك كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على خصوصية البيانات عند اتخاذ القرارات 

 الائتمانية؟

 دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي في اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  يمكددير ت  غثددي بعددض الهددد  ةددير طددرح اللاددؤاس حددوس ا
لااليدم هدعو ا تدصطر يجدب علدى و   دني عواةدمالافدغصط  يمص غاعل   صوةي  البيصلمصط  وهعا يمكير ت  غكدو  لماياد  لعد

ة ودي الخدةصط ا صلي  تبني  يص صط ةصرة  لحمصغ  الخصوةي  وتهةين البيصلمصط  وا داتدال تاءيدصط الاشد ي والاعرغدف 
العي لا يمكير تابعه )لموع ةير الااءيصط التي تحمي البيصلمصط دو  الكشف عير هوغ  الأ راد( حيءمص غكدو   لد  ةءص دبًص.  

ط  ب ت  غكددو  هءددصتج رتصبدد  وةرالاعدد  دورغدد  للددءبم لخددمص  الاةاثددصس للمعددصغي والاددوالمين الخصةدد  ثمصغدد  البيصلمددصلمددص يجدد
صبددد  علدددى هدددعا   ةاددصبلاهم بصجلاو  لللاددؤاس وبعخددهم و غااددصوب عليدده لمبددرا للاددرغ  ا علوةددصط ةدددو  ين تغلبيدد ردددصوب و 

"الـذكاء الاصـطناعي مـزود بـالأمن بحيـث :تدصس لبءد  ال لاحد  والاءميد  الرغ يد  ر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديس ةصلفدددددددد   مثلااللادؤاس 
ــة."    مسييير لوكاليية بنيي نجددد علاصبدد    يــتم المحافظــة علــى المعلومــة وهــو أثــر إيجــابي عنــد إتخــاذ قــرارات الائتماني

لمددص غلددي   CPA : الددذكاء الاصددطناعي مددزود بددالامن بحيددف يددتم المحافظددة علددى سددرية المعلومددة التامددة وقددد"

المعنيددددين يدسددددتخدامه إتجددددا  العمددددل فددددي  يددددؤثر بشددددكل إيجددددابي أو سددددلبي علددددى حسددددب إسددددتعماله مددددن طددددرف

المؤسسة ." 

 ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: الثصنيتما ةيصغ  اللاؤاس  :الثانيعرم ومناقشة نتائج السؤال .2
ما هي الإجراءات المتخذة لضمان الشفافية والعدالة في القرارات الائتمانية التي يتم اتخاذها 

 ؟بمساعدة الذكاء الاصطناعي

ام تدددخدددمص  الشددد ص ي  والعدالددد  في الادددراراط الا امصلميددد  الدددتي هدددعا اللادددؤاس  عر ددد  اجلادددرا اط الشدددص ع  لا ددداهد ءص 
ا اعدددددني  غاتخلدددب لموعددد  ةدددير اجلادددرا اط واللايص دددصط وهدددعا بملادددصعدني الدددعلص  الاةدددتخءصعي ةدددير طدددر  البءدددوتج اكص هدددص

الءليددصط  والافدددغا ا لاددامر لألمبمدد وا اكصةلدد  لحمصغدد  ا علوةددصط ةددير خددلاس تتخبيدد   يص ددصط تةددص  ةددصرة  للأةددص  
لاصبددد  علدددى هدددعا الددعغير   ةاددصبلاهم بصج ةلاددااوبينردددصوب لدددم و  ا لادداتدة  في البءددوتج وةراتبدد  لمشددصطصهص والاتخبياددصط 
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 الائتمانيــة القــرارات فــي والعدالــة الشــفافية "للــمانةدددغر بءد  اا ا دددددددددر الخددصرلاي الاددصب بمدص غلددي:  ت اللاددؤاس  ءادددد 
 ،الاصـطناعي الـذكاء حـول المسـتندة الائتمانيـة الاجـراءات اتخـاذ العمليـات جميـع توثيـق اجراءات اتخاذ يجب
 الـــــذكاء عمـــــل كيفيـــــة حـــــول للعــــاملين والتوعيـــــة التعلـــــيم وتـــــوفير ،ومســــتقل دوري بشـــــري تحقـــــق اجـــــراء ويــــتم

 كيفيــة عـن الابـلاغ فــي شـفافا البنـ  ويكــون ،الاصـطناعي الـذكاء نظــم لأداء دوري تحليـل واجـراء ،الاصـطناعي
ر ددديس تلادددم تةدددين  ورد المحلـــي". والمجتمـــع العمـــلاء لـــدا الثقـــة بنـــاء فـــي نســـاهم حتـــى ،الاصـــطناعي اســـتخدام

 ويتعامــل الاشــخاص يعــرب ولا المعلومــة يعــرب الاصــطناعي "الــذكاء :عددير اللاددؤاس بمددص غلددي BDL الصددءدوا لبءدد  
 تمتـاز أن يجب) والوضوح بالشفافية يمتاز التي بالمدخلات محددة نتائج ويعطي المدخلات المعطيات حسب

 "(.فقف بالشفافية المدخلات
 الرابععرم ومناقشة أسئلة المحور رابعا: 

وغءتخددوي تحاددده في تايديم الا امدص    لاتخبيادصط الدعلص  الاةددتخءصعي  ةلاداابلي تحددغصط وةلاةددح تءدصوس هدعا المحدور  
الافددغصط الدتي توالاده ا داتدال الدعلص  بمدصهي  الأوس غاعلدد  لادؤاس صل  nivivo   حيددا   عدرالاددهص في برلمددصةي دؤالين

في اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  في ةؤ لادداكم؟  وةددصهي ةااحددصتكم لاع غدد  ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي في  الاةددتخءصعي
 اكص  الاراراط الا امصلمي  في ةؤ لااكم؟

 تما ةيصغ  اللاؤاس الاوس ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: عرم ومناقشة نتائج السؤال الأول:.1
ما هي التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الائتمانية في 

 مؤسستكم؟

لهدد  ةدير طددرح هدعا اللاددؤاس هدو  هددم الافددغصط الدتي توالاههددص البءدوتج عءددد تتخبيد  الددعلص  الاةدتخءصعي في اكددص  
ليد  عليهدص لافايد  نجدصح تلدء في هدعو العمليد . الادراراط الا امصلميد   ولدعل  تحدغدد المجدصلاط الدتي تحادصج عر تحلادين والا 

ةدددير ا لادددااوبين غددددرو  ا  الافددددي الدددعي غوالادددده  % 92 واجلاصبدددد  علدددى هدددعا اللاددددؤاس  نجدددد ت  الخدددءا وبعدددد ةاصبلددد  
و  ين بعمددول وةلاددؤولين/ هددو لماددص الاكددوغير والاددهطي  بصجمددص   للافيددين ةددا دداتدال الددعلص  في اكددص  الاددرار الا امددصني 

غدددرب تحددددي ا ددداتدال  %12بيءمدددص  .الاةدددتخءصعي وخصص صددده بصلدددعلص  ا عر ددد الا امدددص  علدددى ولاددده الخصدددوص ةاددددةين 
 تقيــيم تصلدا:  ةددغر بءدد  الخلدديي اا ا دددددددددرغرلادي لاادديم لاددصطر العمددلا    مددثلا  الا امصلميدد الدعلص  الاةددتخءصعي في تددراراط 

  ."(العملاء) والمشاريع المخاطر
ةير دليم ا اصبل  لصلآتي: الثصنيتما ةيصغ  اللاؤاس  :الثانيعرم ومناقشة نتائج السؤال  2 . 

ما هي مقترحاتكم لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الائتمانية في 

 مؤسستكم؟
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غهد  هعا اللاؤاس عر دعوني الخءا  العغير   ةاصبلاهم لااديم ةااحصهم لاع غ  ا اتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في 
ين حددوس ةااحددصط لاع غدد  الددعلص   وتامثددم في  اددد تءوعددا علاصبددصط ا لاددااوب. البءدد اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  داخددم 

 الءاصط الاصلي :
؛كوغير العءصر البشريةوموعي   وت بتخرغا  الارار ودعم ا لاصعدني 
؛تشكيم هيئ  لمادغ  ةير الوزارني ا صلي  لالااءصب العدغد ةير ا شصلم في لصس ا علوةصتي والعلص  الاةتخءصعي 
؛ت وغض علارا اط العمم بصلعلص  الاةتخءصعي 
   ؛الاشتصص  و ل ص اط العصلي 
 ؛الادرب والدوراط الاكوغءي  بإلمابصل لكي تامم ال ص دني ا علوةصتي  في الا امص 
؛الافيين ا اواةم للأةير اللابياني 
؛الاكوغير ا اواةم   ادةي الخدةصط على ةلااوب البءوتج 
 عدددء و لددد  لل بدددص ير ا ولاهددد  والخددددةصط ا وتدددي خدددلاس ةدددير اجةدددتخءصعي الدددعلص  تإ ددداتدال العمدددلا  عتءدددصع  صولددد 

TPE/DAB/GAB ؛
؛الاةتخءصعي العلص  في ا لااتدة  البيصلمصط لاودني تحلاين 
؛ةاادة  الءمص ج وتتخوغر البءوتج ةلااوب على الخدةصط  ادةي ا اواةم الاكوغير 
 الا امصلمي  الاراراط اكص  في ا لااتدة  والءمص ج العمليصط ش ص ي  تع غ 
 ؛للعملا  الشتصي  البيصلمصط اةص  لخمص  والخصوةي  البيصلمصط حمصغ  تع غ 

 المطلب الثالث: تحليل واختبار فرضيات الدراسة 
بعد ت  تدةءص المحاوب العصل للمادصبلاط وبعدد ةاصرلمد  الالاصبدصط  وتحدغدد لمادصط الات دصا والاخدالا  بيءهدص في لدم 
 ددؤاس   ددءاول في هددعا ا بفددا علددى ا اصرلمدد  بددين لماددص ي ا اددصبلاط بءاددص ي الافليددم الءصددي والكي ددي  ترلاددصط برلمددصةي 

nivivo  .  لمص  ءاول بإخبصط  رميصط الدرا 
 أولا: عرم نتائج الوصفية لبيانات الو يفية 

 في الولدصلاط البءكيد   دم الدرا د   وفي هعو الدرا     الاعامصد على عيء  تصدغ  تامثم في لموع  ةير الخدءا 
 .واادوس الآتي غومح خصص ص عيء  الدرا  
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 سنوات الخبرة المستوى التعليمي الصفة

  ء  22 علول اتاصصدغ  ليلاصلمس المدير
  ء  10 ليلاصلمس علول تلايي مكلف بالدراسات

  ء  16 ةصلي  و ص ب   ةص ا رئيس قسم أمين الصندوق 
  ء  22 عدارني الأعمصس ةص ا المدير

  ء  16 عدارني الأعمصس ةص ا الوكالة مسير 
  ء  20  ص ب  ليلاصلمس رئيس مصلحة

  ء  22 علول الاتاصصدغ  ةص ا المدير
 خبراء 7  المجموع 

 .بءص  على لارلاصط ا اصبل ةير ععداد التخصلبين المصدر: 
بصجمددص   عر الاتصددص  بنددرض  يمددص غلددي عددرص الءاددص ي الوةدد ي  للبيصلمددصط الو ي يدد  وا امثلدد  في الصدد   والخددءني 
 توميح بعض الحاص   ا اعلا  بعيء  الدرا    والءاص ي ا افصم عليهص لصلما لمص غلي:

 

  
  EXCEL.2010ا اءصداً على برلمصةي ةير ععداد التخصلبين المصدر: 
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  EXCEL.2010ا اءصداً على برلمصةي ةير ععداد التخصلبين المصدر: 

 

لءص عيء  الدرا   تاكو  ةير  بع  خءا  لااصين في البءوتج وغشنلددددددو  ةءصةب عددني  رتم ةير اادوس
وةاءوعدد  بولاغددد  غرداغددد   لمدددص ت  ت دددراد العيءددد  غاماعدددو  بملاددداوب لاصةعدددددددي ممدددص غلادددمح لهدددم ب هدددم وع ددداعصب البدددصهرني  دددم 

 دء  وهددو ةدص اددولهم ت  غكدو  خددءا  في  20عر 16خددءهم التخوغلد  بص ؤ لادد  والدتي تراوحددا ةدير الدرا د  بصجمدص   عر 
 لصس كصصهم.

نتائج البيانات المقابلات مع عينة الدراسة: ثانيا 
خبــراء فــي وكــالات ةددير غددام في هددعا المحددور ةءصتشدد  لماددص ي الافليددم الكي يدد  للماددصبلاط الددتي   علارا هددص ةددي عيءدد  

ةاصربدصط  21  وتءز الءاص ي ةير خدلاس nvivo 14والتي   ا اترالاهص بصلاعامصد على برلمصةي البنكية محل الدراسة،
 ت ص ي  هي: 

هدد  ا اصربد  ا عاميد  عر وةدف عمدص تحددل عءده ا لادااوبين  يمدص غاعلد  بماندياط الدرا د  1 : المقاربـة المعجميـة.
ةددير خددلاس تحدغددد ا صددتخلفصط  الددعلص  الاةددتخءصعي علددى لاددودني اكددص  الاددرار الا امددصنياخددر تاءيددصط في وا امثلد  ت ص ددص 

الألثر تكرارا في ا اصبلاط؛ حيا تلااءد عر اجحصص  الاددي والاشصبه بين الكلمصط ا لاداتدة   وتدد   ا داتراج 
بصلاعامددصد  تحددر  23للمدد  ةددرددني والددتي غ ددوا عدددد تحر هددص  121اجحصددص  الدداددي لددد 

واخالمددص ةءهددص الكلمددصط الدالدد  علددى ةومددوع الدرا دد   واادددوس الآتي غومددح ا صددتخلفصط   nvivo14علددى برلمددصةي 
 الألثر تكرار حلاب ةصصدر الدرا  :
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 التكرارات المصطلحات والمصطلحات المتشابهة

 22 الاةتخءصعي 
 22 الارار  –الاراراط 
 23 العلص 
 98 الا امص   -الا امصلمي  

 98 اكص 
 93 البء   -ا ؤ لا   -البءوتج 

 92 البيصلمصط
 92 ا علوة  -ا علوةصط 

 92 ال بص ير -ال بو   -الاشتصص  -العملا  
 99 الخدةصط
 8 البشري
 0 الاكوغير

 7 الااليدغ   -الكلا يكي  

 6 تداني

 6 داعم 

 0 التخرا

 1 ا تصطر 

 1 الءبصل 

 3 الش ص ي  

 3 تحلاين 

 3 تاديم 

 3 ةوخوتي 

 2 العمليصط

 nvivo .14 ا اءصداً على برلمصةيةير ععداد التخصلبين المصدر: 

حيددا غابددين ةددير   nvivoا صددتخلفصط الددتي تكددررط بكثددرني حلاددب لماددص ي برلمددصةي  رتددم غبهددر اادددوس 
ةعددءني عدير البددصهرني ولدصلاط البءكيدد   دم الدرا د   فوخد  ةددير ةلادؤولي خدلاس تدردد ا صددتخلفصط ت  علاصبد  ت دراد العيءدد  ا ب

ا درو دد  ةددير لمددصحياين اخءاددين الأور وتامثددم في ولاددود ةصددتخلفصط تكددررط بددادداط لبدديني ممددص غدددس علددى ت يادده بصلءلاددب  
لثصلميددد  للتددءا  ولدددعل  علاتاهدددص بمومددوع الدرا ددد  حيدددا تعكدددس لاددم ا صدددتخلفصط ا اندددياط الأ ص ددي  للدرا ددد   تةدددص ا

البءددد  بمعدددب  -ا ؤ لاددد  –البءدددوتج ابهدددر ةدددير خدددلاس تمصخدددم ا صدددتخلفصط ا لاددداتدة  وتاصرندددص حيدددا ا ددداتدةا ةدددثلا 
ال بص ير بمعب واحد وهعا ةص غدس علدى تءوغدي ا داتدال هدعو ا صدتخلفصط  -ال بو  –الأشتصص -واحد  وتغخص العملا 
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   دددم الدرا ددد   وهدددعا الاءدددوع في ا ددداتدال حلادددب اجلاصبددد  عدددير لدددم  دددؤاس ةدددير طدددر  لدددم خبدددي ةدددير خدددءا  ا ؤ لاددد
 ا صتخلفصط غدس على ت  ا اصبل  التي تلارغا ةي الخءا  رل ط على ةخصةين الدرا   وةصتخلفصهص.

 27ةدرني( الاةدتخءصعي )ا صدتخلح الدعي تكدرر  23وحلاب ولاه  لمبر الخءا   إ  العلص  )ا صتخلح العي تكدرر 

 616ةدرني( داعمد  )ا صدتخلح الدعي تكدرر 26ةدرني( وتداني )ا صدتخلح الدعي تكدرر 1ةرني( غعاء لمبصل )ا صتخلح العي تكدرر
ةدددرني( في اكدددص  )ا صدددتخلح 7ةدددرني( الااليدغددد  والكلا ددديكي  )ا صدددتخلح الدددعي تكدددرر0ةدددرني( للتخدددرا )ا صدددتخلح الدددعي تكدددرر 

غلاددصهم  ةددرني(  حيددا10ةددرني( الا امصلميدد  )ا صددتخلح الددعي تكددرر27ةددرني( الاددراراط )ا صددتخلح الددعي تكددرر10الددعي تكددرر
ةدرني( وتادديم )ا صدتخلح 2ةدرني( العمليدصط )ا صدتخلح الدعي تكدرر 3العلص  الاةتخءصعي في تحلادين )ا صدتخلح الدعي تكدرر

ةدرني( لل بدص ير 3ةدرني( تاميد  بصلدتد  وا وخوتيد  )ا صدتخلح الدعي تكدرر11ةدرني( خددةصط )ا صدتخلح الدعي تكدرر3العي تكدرر
ال تاءيدددصط الدددعلص  الاةدددتخءصعي في البءدددوتج غلادددصهم في تكدددوغير علا ت  ا ددداتد  ةدددرني(12والعملا )ا صدددتخلح الدددعي تكدددرر 

ةددرني( علددى تحدددل الااءيددصط والتخددرا  وةددير لاهدد  0ةددرني( ا ددورد البشددري )ا صددتخلح الددعي تكددرر20)ا صددتخلح الددعي تكددرر
ةدرني( عءدد 3ةدرني( وتع غد  الشد ص ي  )ا صدتخلح الدعي تكدرر 1تخرب  إلمه غلاصهم في تاليم ا تصطر )ا صدتخلح الدعي تكدرر 

ةدرني( وا علوةدصط )ا صدتخلح 12  الاراراط الا امصلمي  حيا غعامد بدرلا  لبيني علدى البيصلمدصط )ا صدتخلح الدعي تكدرراكص
ويمكددير الا ددادلاس تغخددص علددى تكددرار الكلمددصط بشددكم  ددفصب  الكلمددصط الددتي هددي ةددير لارلاددصط . ةددرني(12الددعي تكددرر 

   و ل  لمص غهتي:nvivo14برلمصةي الافليم الءوعي 
  

 

 nvivo 14 لارلاصط برلمصةي المصدر:
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تمثم  فصب  الكلمصط تحد تدواط ا اصرب  ا عامي  التي تحددد ا ومدوع الدعي تحددل عءده ا بفدوخين  و لد  ةدير 
خددلاس تحاددصل الكلمددصط ثلاددب لثص دد  ا دداتداةهص في علاصبددصط ت ددراد العيءدد  ا بفوخدد    عءددد ةلاحبدد  تحاددصل الكلمددصط 

رلاد  لبدديني علددى ةاندياط الدرا دد  الأ ص ددي  وا امثلدد  في اللادفصب  غاخددح لاليددص ت  ةلادؤولي البءددوتج رلدد وا في علاصبددصهم وبد
 في العلص  الاةتخءصعي  اكص  الارار الا امصني  وعليه  إ  ت راد عيء  الدرا   تعتخوا ت ي   وموع الدرا  .

تبددين ا اصربدد  اللنوغدد   عددصةلاط الاشددصبه الءصددي بددين الخددءا  تو ةعصةددم ارتبددصط بي ددو  درلادد  تشددصبه   2 :الليويــةبــة المقار .
ص ودلالاددده( ةدددير خدددلاس اجلاصبددد  عدددير ت دددئل  ا اصبلددد   و دددءاصر  بدددين ا ادددصبلاط الدددتي   لدددلال الخدددءا  )تشدددصبه  ادددوب الدددء

  وتددد ت هددر برلمددصةي  ةيدددا  الدرا دد  ولددصلاط بءكيدد خددءا  بماموعدد  ةددير  07علارا هددص ةددي 
 الءاص ي ا ومف  في اادوس الآتي: nvivo.14 م الءوعيالافلي

 
 pearsen معامل المصدر ب المصدر أ
 0.584963 01الخبي  03الخبي 

 0.572779 9الخبي  05الخبي 

 0.509588 1الخبي 2الخبي 

 0.486636 1الخبي  6الخبي 

 0.458208 3الخبي 6الخبي 

 0.454457 3الخبي 0الخبي 

 0.443674 0الخبي 6الخبي 

 0.441084 3الخبي 1الخبي 

 0.414953 1الخبي 6الخبي 

 0.411372 2الخبي 0الخبي 

 0.382092 2الخبي 3الخبي 

 0.368082 1الخبي 1الخبي 

 0.33034 1الخبي 7الخبي

 0.324923 2الخبي 1الخبي 

 0.321475 2الخبي 6الخبي 

 0.320578 1الخبي 0الخبي 

 0.299222 6الخبي 7الخبي 

 0.270202 2الخبي 7الخبي 

 0.228762 3الخبي 7الخبي 

 0.224596 1الخبي  7الخبي 

 0.223243 1الخبي 7الخبي 

 nvivo 14 لارلاصط برلمصةي المصدر:
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 2.223213ت  ةعدددصةلاط الارتبدددصط بدددين الخدددءا  تراوحدددا ةدددص بدددين  رتدددم غبهدددر ةدددير خدددلاس ااددددوس 

  وهعو الءاص ي تعاء بمثصب  ةؤشر على ولاود تشصبه لمصي بدرلا  ةاو تخ  تو ةءت خ  ةير حيدا  ادوب 0.584963و
ا اصبلاط وةخمونهص والاولاه في علاصبصط لم خبي  وهو ةدص غددس علدى تءدوع ولاهدصط لمبدر الخدءا  ا بفدوخين  يمدص غاعلد  

 به الءصي بين الخءا  في الءاصط الآتي :ب هم عشكصلي  الدرا   وت لايهص  ويمكير ت لاي وتحليم ةعصةلاط الاشص
 ات   تغلب الخءا  على ت  الءبدصل ا لاداتدل في لدصس اكدص  الادرار الا امدصني بدصلبءوتج اا ا رغد  علدى درلاد  عصليد  ةدير

ال عصلي  على اعابصر ت  ترار ةءح الا امص  لا غكو  علا بعد درا   دتيا  للمشروع وةي  ل  غءبني مدرورني الاهامدصل 
 وتتخوغرو ا لاامر وتحلايءه  والب  الانياط  وا  في الءبصل ا صلي تو في لصس الاكءولولايص والألمبم  ا صلي  اادغدني. به
 ات دد  الخددءا  علددى ت  التخددرا الكلا دديكي  الددتي تعامددد عليهددص البءددوتج في اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  غددي لص يدد   وتلمدده

مصس طددرا تلثددر حداخدد  توالددب الانددياط الددتي تحدددل في اللاددصح  ا صليددد  غءبنددي تتخددوغر هددعو التخددرا وتحلادديءهص وا دداع
 وا اتخلبصط العصرغ  الحدغث  على غرار العلص  الاةتخءصعي العي يمكير الا ا صدني ةءه في  ل .

 ات   الخءا  على تلمه لا يمكير للعلص  الاةتخءصعي ت  ةم  م حكم ا ورد البشري في اكص  الادراراط الا امصلميد  علا
تلمه يمكير ت  غكو  تداني داعمد  وةلادصعدني في اكدص  الادراراط الا امصلميد  و لد  لأ  ا دورد البشدري هدو ةدصحب الادرار 
الأوس  يمص غاعل  بصلاراراط الا امصلمي   لا يمكير للعلص  الاةدتخءصعي ت  ةدم  دم  لد  تو ت  ةدم  دم العادم الدعي 

 يمالكه ا ورد البشري.
اتدال الدددددعلص  الاةدددددتخءصعي بمؤ لادددددصهم علا ت  توس بدددددداغصط ا ددددداتدال الدددددعلص  اخالدددددف الخدددددءا  حدددددوس بداغددددد  ا ددددد

راط الا امصلمي  عر اله واط التي يمكير ت  غادي   وترلاي بداغ  ا اتداةه في اكص  الاراالاةتخءصعي لصلما  ء   2017

 يهدص ا دورد البشدري والدتي يمكدير ت  تددؤدي عر حددول تختخدص  في الالاديي هدعا ةددير لاهد  وةدير لاهد  اخدرب عر تعتخددم 
ةصصلح ال بص ير والعملا   لمص غرب الخءا  به  ةؤ لاصهم لا تمل  لم ااصه غ  لابني العلص  الاةدتخءصعي وا داتداةه 

 الاراراط الا امصلمي  علا تلمه ا اتداةه تمفى حامي  وبصلاصلي غءبني الاكيف ةي الومي.في اكص  
الدددعلص  الاةدددتخءصعي غلادددصهم في تحلادددين اكدددص  الادددراراط الا امصلميددد  علدددى ةلاددداوب  ات ددد  الخدددءا  علدددى ت  ا ددداتدال

رع  الاعصةدم ةدي ال بدص ير ةؤ لاصهم علا تنهم اخال وا بعدد  لد  في لي يد  ا لادص     مدءهم ةدير غدرب بده  ةلادير ةدير  د
وتبددصدس ا علوةدددصط ا اعلاددد  بدددصلاراراط الا امصلميدد  وةدددءهم ةدددير غدددرب بهلمددده يمكددير ت  غلادددصهم في  صلدددصني الادددرار ا ءص دددب  
 فلاب الخءا   إ  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي غلاصهم في  درع  تدا  الخددةصط ا ادةد  لل بدص ير وفي جمدي البيصلمدصط 

 للمل صط وهو ةص يمكير ت  غلاصهم في تلاهيم اكص  الاراراط الصفيف .وتحليلهص والدرا   الدتيا  
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 غا   الخءا  على ت  العلص  الاةتخءصعي غاماي بصلدت  وا وخوتي  في اكص  الاراراط الا امصلميد   علدى اعابدصر تلمده غاددل
ندي الاعامدصد تغخدص علدى ةعلوةصط ةخبوط  ودتيا  علا تلمه لا يمكير الاعامصد على العلص  الاةتخءصعي و اط وعاص غءب

 التخرا الكلا يكي  والااليدغ  في اكص  الاراراط الا امصلمي .
 تاديم ةثصس حوس لي ي  ا داتدال البءد  للدعلص  الاةدتخءصعي في  يمكيرات   الخءا  على  رغ  ا علوةصط وبصلاصلي لا

عليهص الدعلص  الاةدتخءصعي ا دوزع ا صدرفي اكص  الاراراط الا امصلمي  علا تلمه وحلاب الخءا  ةير بين الو ص م التي غعمم 
 وتتخبياصط و ص م الد ي.

 غددرب الخددءا  بدده  الددعلص  الاةددتخءصعي ةدد ود بددصلأةير اللادديءاني وبصلاددصلي  إلمدده غخددمير حمصغدد   ددرغ  بيصلمددصط وةعلوةددصط
 العملا   علا ت  التخرغا  التي غام ا اتداةه هي الدتي تعكدس  لد  حيدا غءبندي ا داتداةه بتخدرا ةدفيف  لخدمص 

 المحص ب  على  رغ  ا علوةصط.
 ات   الخءا  على ت  العلص  الاةتخءصعي غخمير تحاي  الش ص ي  والعدال  عءد اكدص  الادراراط الا امصلميد  علدى اعابدصر

تلمه غعر  ا علوةصط والبيصلمصط التي زود نص و اط ولا غعدر  الأشدتصص ا عءيدين بالد  البيصلمدصط وبصلادصلي  دإ  الاايديم 
 عير ا اتدال العلص  الاةتخءصعي غكو  ةوموعيص عر حد بعيد.العي غءاي 

 ات دددد  الخددددءا  علددددى ت  تتخبيدددد  الددددعلص  الاةددددتخءصعي في اكددددص  الاددددراراط الا امصلميدددد  بمؤ لاددددصهم توالاهدددده العدغددددد ةددددير
ص م اجشكصليصط ةير بيءهص الءاص في تكوغير ا ورد البشري و دودغد  ا عر د  بصلدعلص  الاةدتخءصعي  بصجمدص   عر ا لاد

 الأخلاتي  والابعصط الاصلمولمي  والاءبيمي 
اكدص  الادراراط الا امصلميد  ةدير خدلاس تكدوغير ا دورد البشدري ةدير خدلاس  يمكير تع غ  ا اتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في

 دوراط تدرغبي  بشكم ةءابم  خلا عير اخايصر الأ راد العغير لدغهم اهامصل بماصس العلص  الاةتخءصعي وةعر   به.
ا اتراج لملاب الانتخي  )تلاصوي لملاب  الانتخيد  في عاددني ةعيءد  عددد للمدصط ةصددر واحدد    3 الموضوعية:بة المقار .

100( جلاصبددد  لدددم  دددؤاس لكدددم ةاصبلددد  علدددى حدددوس عاددددني ةعيءددد  علدددى عددددد الكلمدددصط اججمصليددد  للمصددددر لم لاددده في 

 حدب   عر   اللاؤاس العي تحيط بعءصغ  تلثر ةير تبم لم ةلاااوب  وتد لاص ط لملاب  الانتخي  للعاد لمص غلي:
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 العقدة

 )%( نسبة التغطية
 7خبير  6 خبير 0خبير  1 خبير 3 خبير 2 خبير 1 خبير

 2.32 3.23 0.20 2.63 6.11 1.01 1.13 9 عقدة

2 عقدة  1.22 7.92 2.26 0.13 1.23 6.00 2.17 

3 عقدة  9.06 1.77 1.22 6.30 0.07 0.31 27.69 

0 عقدة  0.01 11.20 9.00 0.26 12.03 11.29 / 

5 عقدة  0.21 11.11 12.03 1.79 1.12 7.76 7.91 

6 عقدة  11.27 9.22 7.79 0.07 6.69 7.06 7.91 

2 عقدة  7.90 17.60 6.60 1.66 11.90 1.11 0.26 

8 عقدة  13.12 0.37 6.26 0.01 12.91 12.30 1.27 

1 عقدة  0.21 1.12 13.29 27.21 6.32 12.99 0.00 

94عقدة   13.23 0.09 12.62 0.11 7.21 11.19 0.22 

 23.26 12.30 12.12 17.03 11.97 12.72 0.96 11عقدة

 nvivo 14 لارلاصط برلمصةي المصدر:

لملاب الانتخي  للعاد اللاا بصلءلاب  لكم ةصدر  هعو الءلاب كالف تنتخياهص في   رتمغبين اادوس 
 يفهص على الءفو الآتي:لم عادني ةير العاد ةير خبي عر ؤخر ويمكير توم

اد   عصلي  الءبصل ا لااتدل في لصس اكص  الاراراط الا امصلمي  بصلبءوتج اا ا رغ وا امثل  في  بالنسبة للعقدة الأولى 
و%تراوحا لملاب تنتخياهص ةص بين   حيا لصلما تلء لملاب  تنتخي  لهص ةير تبم للال الخبي ،0.328.25%

بءوتج اا ا رغ  في اكص  الاراراط الخصةس حيا تلاصب با صيم على هعا اللاؤاس وبين ت  الءبصل ا لااتدل بصل
الا امصلمي  غاماي بادر لبي ةير ال عصلي  علا تلمه غءبني تحدغا هعا الءبصل ليوالب الاتخوراط وا لاااداط ا رتبتخ  
بصلءبصل ا صلي لا  يمص ةص تعل  ةءهص بصلاكءولولايص والألمبم  ا صلي  اادغدني  تليهص بعد  ل  تنتخي  الخبي الثصلا 

 لهعو العادني  حيا تلد على ت   عصلي  الاراراط الا امصلمي  ترتبط ت ص ص %6.11صرب  تااوح بين بءلاب ةاا
 %3.23و%4.54مص حااا هعو العادني لملاب  تنتخي  تدرط بد بدرا   ا ل صط درا   دتيا  وممءها . ل

 في للال لم ةير الخءا  الثصني واللاصدس والرابي على الاوالي حيا تلد الخءا  على ت  الءبصل ا لااتدل %2.63و

ةير تبم البءوتج في اكص  الاراراط الا امصلمي  هو لمبصل  عصس دو  تي لماص  لعل   وهو تغخص ةص تلدو الخبي الأوس 
 ةير خلاس الالا ص  باعايبه بءعم  في حين ت  لملاب  الانتخي  للتبي اللاصبي تدرط بد %1.43بءلاب  تنتخي  
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هو لمبصل غي  عصس دو  تي شرح  والعي غرب ت  الءبصل ا لااتدل في اكص  الاراراط الا امصلمي  بصلبءوتج 0.32 %

 لولاه  لمبرو.
وا امثل  في ل صغ  التخرا الكلا يكي  ا عامدني في اكص  الاراراط الا امصلمي  على  نسبة التيطية للعقدة الثانية

ةير تبم الخبي الثصني  %7.92وتد لصلما تلء تنتخي  وا ادرني بد  ،%7.92و %2.17ةلااوب البءوتج ةص بين 
والعي تلد على ت  التخرا الكلا يكي  غي لص ي  لاكص  الاراراط الا امصلمي  لا يمص في عطصر ةص تصةا به البءوتج 
ةير ردغد وعصرلم  للألمبم  التي غام العمم وعحلاس الألمبم  اادغدني وا اتخورني ةكص  الألمبم  الاديم  

والعي تلد بدورو على عدل ل صغ  التخرا الكلا يكي   %6.00بءلاب   والكلا يكي   تليهص تنتخي  الخبي اللاصدس
وحامي  الاعامصد على العلص  الاةتخءصعي في بعض المجصلاط التي تاتخلب  ل   تليهص بعد  ل  تنتخي  الخءا  الرابي 

و %، %5.13والأوس والخصةس بءلاب تنتخي  تدرط بد   على الاوالي حيا تلدوا بدورهم على 4.224.03%
حلابهم عدل ل صغ  التخرا الكلا يكي  في اكص  الاراراط الا امصلمي  لا يمص في بعض المجصلاط حيا تاتخلب 

والعي تلد على  %2.17و %2.26تحدغثهص بشكم دوري  وفي الأخي تنتخي  الخبيغير الثصلا واللاصبي بءلاب  
 عدل ل صغ  التخرا الكلا يكي  في اكص  الاراراط الا امصلمي  دو  تي شرح لولاه  لمبرهم.

ت  ةم تمصةصً  دم الحكدم البشدري  هم يمكير للعلص  الاةتخءصعيوا امثل  وا اعلا  بصللاؤاس ) بالنسبة العقدة الثالثة
وتدد   ،%27.69و % 1.22( تراوحدا لملادب تنتخياهدص ةدص بدين في اكص  الاراراط الا امصلميد  تل تلمده غعادء تداني داعمد 

ةددير تبددم الخبددي اللاددصبي حيددا غددرب تلمدده لا يمكددير للددعلص  الاةددتخءصعي ت   %لصلمددا تلددء تنتخيدد  وا ادددرني بددد  27.69

تلمده في بعددض الأحيددص  غكدو  لمبددصل الاصددءيف   ةدم تمصةددص  دم الحكددم البشددري في ةدص غاعلدد  بددصلاراراط الا امصلميد  حيددا
 %9.06لدددص  لاكدددص  الادددراراط الخصةددد  بدددصلاروض الشتصدددي  تو الادددروض العاصرغددد   تليهدددص تنتخيددد  الخبدددي الأوس بدددد 

والددعي تلددد بدددورو علددى عدددل عةكصلميدد  عحددلاس الددعلص  الاةددتخءصعي  ددم الحكددم البشددري وعاددص يمكددير الاعامددصد عليدده  
والدعي تلدد علدى  %0.07في اكدص  الادراراط الا امصلميد   وتنتخيد  الخبدي الخدصةس بدد لمصدر داعم للفكدم البشدري 

عدل ااصه غ  للاعامصد على الدلص  الاةتخءصعي بشكم للي في اكص  الادراراط الا امصلميد   وفي الأخدي تنتخيد  الخدءا  
والدعغير تلددوا علدى اعابدصر  و %4.77،%5.34،%6.35الرابي  الخصةس  الثصني والثصلا بءلاب  تنتخي   4.20%

 الدلص  الاةتخءصعي داعم للفكم البشري في اكص  الاراراط الا امصلمي  دو  شرح لولاه  لمبرهم.
ةدتى و دص ا بددتط ةؤ لاداكم في ا اكشدص  ا داتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في وا امثلد  في ) بالعقدة الرابعـة يتعلق

الاراراط الا امصلمي ؟ وليف تايم   لاداوب لاصه غد  ةؤ لادا  للاكيدف ةدي الاندياط الدتي غ رمدهص ا داتدال الدعلص  
 وتدددد لصلمددا تلدددء ،%5.06و%12.53(  اددد تراوحدددا لملاددب  تنتخياهددص ةدددص بددين الاةددتخءصعي في الصددءصع  ا صدددر ي 

وا اددرني بدد وهي ترغب  ةير لملاب  تنتخيد  الخبدي الثدصني ، %12.03تنتخي  ةير تبم الخبي الخصةس بءلاب  تنتخي  تدرط بد 
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، حيددددا بددددين الخبددددي الخددددصةس بدددده  البءدددد  بدددددت %11.09  ولملاددددب  تنتخيدددد  الخبددددي اللاددددصدس وا ادددددرني بددددد 11.20%
 دددددءواط ليوالدددددب الاتخدددددوراط الحصةدددددل  في المجدددددصس البءكدددددي بندددددرض تلادددددهيم  1صعي ةءدددددع بص ددددداتدال الدددددعلص  الاةدددددتخء

الاعددصةلاط علددى ال بددص ير وت ددصدي العراتيددم والايددود الددتي لصلمددا في التخددرا الااليدغدد  وبصلاددصلي  صلبءدد  لدغدده لددم ااصه غدد  
اللادددصدس ت  بداغددد   لا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي والاكيدددف ةدددي الاندددياط الدددتي غ رمدددهص ا ددداتداةه  وغشدددي الخبدددي

 و لدد  لمبددرا لكولمددده حاميدد  غ رمددهص العمدددم 2017ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي علدددى ةلادداوب البءدد  لصلمدددا  ددء  
ا صرفي وا صلي  خلا عير تلمه غلاهم اكص  الاراراط وغخيف الخبي الثصني بده  البءد  علدى ت  الا داعداد للاكيدف ةدي 

ءصعي  وغؤلد على ت  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي غلادصهم في ت دصدي الانياط التي غ رمهص ا اتدال العلص  الاةتخ
تعتخم ةصدصلح ال بدص ير والأختخدص  الدتي تحددل في الالاديي ةدير طدر  العمدصس عءدد ا داتدال الأ دصليب الااليدغد   تليهدص 

يددب  علددى الات%8.51و%9.55بعددد  لدد  تنتخيدد  الخبددي الثصلددا والخبددي الأوس بءلاددب تنتخيدد  ةااصربدد  تدددرط بددد   

والددعغير تلددددا علدددى ولادددود بعدددض الصدددعوبصط عءدددد بداغددد  ا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي علا تلمددده   رصوزهدددص والدددافكم 
 حيدا تشدصر عر ت  البءد  بددت ا داتدال الدعلص  الاةدتخءصعي %5.06 يهص  بيءمص لصلما تنتخي  الخبدي الرابدي بءلادب  

  وتد لصلما تكصليف ا اتداةه بين لايدني  اةص الخبي اللاصبي  لم يجب على هعا اللاؤاس.2020 ء  

ليدددف يمكددددير للدددعلص  الاةددددتخءصعي ت  غلاددددصهم في تحلادددين عمليدددد  اكددددص  وا امثلدددد  في ) بالنســـبة للعقــــدة الخامســــة
حيدددا لصلمدددا تلدددء ، 1.12و(  ادددد تراوحدددا لملادددب تنتخياهدددص ةدددصبين الادددراراط الا امصلميددد  بمؤ لاددداكم 12.53%%

لخبدي الثصلدا والدعي تلدد علدى ت  الدعلص  الاةدتخءصعي غلادصهم في تحلادين ةدير تبدم ا تنتخي  لهص وا اددرني بدد  12.53%

لاودني الاراراط الا امصلمي  بصعابصر تلمه غلاصهم في الكشف الدتي  والدرا   الدتياد  للبيصلمدصط و لد  ةدير خدلاس بدراةي 
بدين دور الدعلص  الاةدتخءصعي  والدعي%11.14خصة  وا اتدال طرا خصة  بعل   ثم تنتخي  الخبي الثصني بءلاب    

في بءددص  اددص ج للاءبددؤ والمحصلددصني  عر دد  الاددراراط ا ءص ددب  وهددو ةددص ةددير شددهلمه ت  غلاددصعد البءدد  في اكددص  الاددرار ا ءص ددب  
%علدى 7.76و %7.91، %8.21تليهص بعد  ل  تنتخي  الخءا  الأوس  اللادصبي واللادصدس بءلادب ةااصربد  بلندا 

الاددوالي حيددا الدددوا علددى ت يدد  الددعلص  الاةددتخءصعي في تحلاددين عمليدد  اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  حيددا غشددي الخبددي 
ا علوةدصط  وهدو ةدص غؤلددو تغخدص الخبدي اللادصدس حيدا تلمده غدرب  الأوس عر دورو في  رع  الاعصةم ةدي ال بدص ير وتبدصدس

بده  الدعلص  الاةدتخءصعي غلادصهم في جمدي وتحليدم البيصلمدصط اللازةد  لاكدص  الادراراط الا امصلميد   تليهدص بعدد  لد  تنتخيد  
 علدددى الادددوالي والددعغير غشددديا  عر ت  الدددعلص  الاةدددتخءصعي غلادددصهم في %4.42و %4.79الخبدديغير الرابدددي والخدددصةس 

  ل  ةير ربح الوتا في الأدا   عنجصز الدرا صط الدتيا  عير طرغ  الءاةي الخصة  بعل .
هددو تادديمكم لدتدد  وةوخوتيدد  الاءبددؤاط الا امصلميدد  ا لادداءدني عر الددعلص   ةددصوا امثلدد  في ) بالنســبة للعقــدة السادســة

وتددد   ،و %11.07( تراوحددا لملاددب تنتخياهددص ةددص بددين الاةددتخءصعي ةاصرلمدد  بددصلتخرا الااليدغدد  الكلا دديكي  5.87%



 
 

65                              

  الميدانية الثاني: الدراسة الفصل

 

 وغؤلدد هدع الخبدي علدى ت  الدعلص  الاةدتخءصعي ت خدم ةدير ،%11.07 دلصلما تلء تنتخي  لهص ةير تبم الخبدي الأوس بد
التخرا الااليدغ  ةير حيا الدت  وا وخوتي   هو غو ر ةعلوةدصط دتياد  وةخدبوط  حدوس العمدم علا تلمده لا يمكءده العمدم 

 والددعي غددرب بدده  الددعلص  الاةددتخءصعي %9.02  الددتي تدد ودو بصلبيصلمددصط  غليدده الخبددي الثددصني بءلاددب  دو  التخددرا الااليدغدد
عدصةلاط ا صدر ي  لالادهيم اجلادرا اط الدتي تكدو  ةدير خدلاس برلد  ؤلاط عبصرني عدير و ديل  غعامدد عليهدص البءد  في ا 

 ،%7.91خصةدد  بددعل  تادددل خدددةصط دتيادد  لل بددص ير  ثم الخددءا  اللاددصبي  اللاددصدس والثصلددا بءلاددب ةااصربدد  بلنددا 

 علدددددى الادددددوالي  والدددددعغير تلددددددوا بددددده  الدددددعلص  الاةدددددتخءصعي يمادددددصز بص وخوتيددددد  ةدددددير حيدددددا الاءبدددددؤ %7.79و 7.86%
 والخبدي الرابدي بءلاددب  %6.69بصجحصدص يصط ةاصرلمد  بدصلتخرا الااليدغد   تليهددص بعدد  لد  تنتخيد  الخبدي الخددصةس بءلادب  

م في تاييم دتي  وةوخدوا لكدم حصلد  علدى حددب ةاصرلمد  بدصلتخرا والعغير بيءص به  العلص  الاةتخءصعي غلاصه5.87%  

 الكلا يكي .
هدم يمكدير ةشدصرلاءص بمثدصس علدى لي يد  ا داتدال بدءككم للدعلص  الاةدتخءصعي وا امثلد  في ) النسبة للعقدة السـابعة

حيددا لصلمددا تلددء لملاددب  تنتخيدد  للتبددي  %4.44و %17.68( تراوحددا لملاددب تنتخياهددص ةددص بددين في تددرار الا امددص  ،

الثددصني والددعي بددين تلمدده تولاددد العدغددد ةددير الو ددص م الددتي تعامددد علددى الددعلص  الاةددتخءصعي في عملهددص لددص وزع ا صددرفي  
 والدددعي تمدددص  ت  ةدددير بدددين الو دددص م ا رتبتخددد  بصلدددعلص  الاةدددتخءصعي %11.95تليهدددص تنتخيددد  الخبدددي الخدددصةس بءلادددب  

 والعغير تلدد تلمده تولادد العدغدد %6.65 والخبي الثصلا بد%7.98و ص م الد ي ا تال    تليهص تنتخي  الخبي الأوس بد 
تخءصعي علا تلمده غاعددعر ععتخدص  تةثلدد  عءهدص لمبددرا للادرغ  ا علوةددصط  وفي الأخدي تنتخيدد  ةدير الأةثلد  ا رتبتخدد  بصلدعلص  الاةدد

 علددى الاددوالي وحلاددبهم  ددإ  ةددير بددين الأةثلدد  الددتي %4.44، %4.66، %5.06الخددءا  اللاددصبي  الثصلددا واللاددصدس بددد 
 ترتبط بصلعلص  الاةتخءصعي تحليم البيصلمصط  تاديم توةيصط  الكشف عير الاحايصس وو ص م الد ي.

في اعااصدتج ليف يمكير للعلص  الاةتخءصعي ت  غدؤخر علدى خصوةدي  البيصلمدصط وا امثل  في ) النسبة للعقدة الثامنة
و %( تراوحا لملاب تنتخياه بين الاراراط الا امصلمي عءد اكص    ولصلمدا تلدء لملادب  تنتخيد  وا اددرني ،13.401.27%

ي بدين ت  ا داتدال الدعلص  الاةدتخءصعي بصلتخرغاد  الصدفيف  غلادصهم في حمصغد  ةير تبم الخبي الأوس الع %13.12بد 
ا علوةدددصط والح دددصظ علدددى  دددرغاهص وخصوةدددي  ةعلوةدددصط ال بدددص ير والعمدددلا   وهدددو ةدددص غؤلددددو تغخدددص الخبددديا  الخدددصةس 

  صلدعلص  الاةدتخءصعي غلادصهم في الح دصظ %10.38 و%10.91واللاصدس واللعا  لصلما لملاب  تنتخياهص على الاوالي 
والددعي غدرب بدده   %0.37علدى  درغ  ا علوةددصط لا  ديمص عءددد ا داتداةه بشددكم لايدد  تليهدص تنتخيدد  الخبدي الثددصني بدد 

العلص  الاةدتخءصعي يمكدير ت  غهددد خصوةدي  الءدصس وحادوتهم لماياد  للافيد  غدي ا اصدود عءدد تحليدم البيصلمدصط  ثم 
واللددددعغير بيءددددص بدددده  الددددعلص  الددددعلص  الاةددددتخءصعي غددددرتبط بددددصلأةير  % و%6.26الخبدددديغير الثصلددددا والرابددددي بءلاددددب   5.54

 .اللايءاني وهو ةص غخمير  رغ  ا علوةصط
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ةص هي اجلادرا اط ا اتدعني لخدمص  الشد ص ي  والعدالد  في الادراراط الا امصلميد  وا امثل  في ) بالنسبة للعقدة التاسعة
 وتددد لصلمددا ،%4.12 و%27.01( تراوحددا لملاددب تنتخياهددص ةددص بددين الددتي غددام اكص هددص بملاددصعدني الددعلص  الاةددتخءصعي

 والددعي بددين ت  البءدد  يمكددير ت  غاتددع لموعدد  ةددير اجلاددرا اط لخددمص  %27.01تلددء لملاددب  تنتخيدد  للتبددي الرابددي 
شددد ص ي  وعدالددد  الادددراراط الا امصلميددد  علدددى غدددرار توخيددد  جميدددي العمليدددصط واكدددص  الالادددرا اط الا امصلميددد  ا لاددداءدني حدددوس 

تو ي الاوعي  والاعليم للعدصةلين حدوس لي يد  ا داتدال تاءيدصط الدعلص  الاةدتخءصعي  العلص  الاةتخءصعي بصجمص   عر 
   الددعلص  الاةددتخءصعي غعددر  ا علوةددصط لا الأشددتصص والددعي غددرب بدده%13.29تليهددص تنتخيدد  الخبددي الثصلددا بءلاددب  

وبددددعل   هددددو غاعصةددددم ةددددي ا عتخيددددصط وغعتخددددي لماددددص ي تاميدددد  بصلشدددد ص ي  والومددددوح  ثم الخبددددي اللاددددصدس بءلاددددب  تنتخيدددد  
 والدددعي غدددرب بددده  اجلادددرا اط ا اتدددعني لخدددمص  الشددد ص ي  عءدددد ا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي تامثدددم في 10.99%

 والدعي بدين بده  %8.21الاوالمين والاعليمصط الداخلي  التي تخمير الش ص ي  والعدال   ثم الخبي الأوس بءلادب  تنتخيد  
العلص  الاةتخءصعي غعر  ا علوةصط التي تادل عليه ولا غعدر  الأشدتصص وبصلادصلي  هدو غخدمير شد ص ي  الادراراط  ثم 

و %، %6.32غليده الخدءا  الخدصةس  اللادصبي والرابدي بءلادب  تنتخيد    علدى الادوالي حيدا تشدصر الخبدي 5.854.12%
الثددصني عر اتبددصع  يص ددصط حولمدد  البيصلمددصط للايددود الاءبيميدد  والاددوالمين الخصةدد   وتشددصر الخبددي الخددصةس عر ت  ةددف  
ا علوةدصط في تصعددني البيصلمدصط هددي الشدي  الوحيدد الددعي يمكدير ت  غخدمير شد ص ي  الاددراراط وتشدصر الخبدي اللاددصبي عر 

 ت لوب الاعرغف بصلأرتصل وليس بصلأسمص .ا اتدال 
ةدددص هدددي الافددددغصط الدددتي توالاددده ا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي في اكدددص  وا امثلددد  في ) بالنســـبة للعقـــدة العاشـــرة

 حيددا تمددا تنتخياهددص ،%5.22 و%13.03( تراوحددا لملاددب تنتخياهددص ةددص بددين الاددراراط الا امصلميدد  في ةؤ لادداكم

 ةددير تبددم الخبددي الأوس الددعي غددرب بدده  تهددم تحددد غوالادده تتخبيدد  الددعلص  الاةددتخءصعي هددي الددءاص في %13.03بءلاددب  
 علددى الاددوالي واللددعغير %10.62 و%11.19البشددري  تليهددص تنتخيدد  الخبدديغير اللاددصدس والثصلددا بءلاددب   تكددوغير ا ددورد

تلددد بدددور ص علددى ت  ةددير بددين الافدددغصط الددتي غوالاههددص تتخبيدد  الددعلص  الاةددتخءصعي هددو لماددص تكددوغير وتددهطي ا ددورد 
والافيددين  تليهددص بعددد  لدد   البشددري حيددا يجددب ت  غكددو  علددى ةادددل الخدةدد  ةلادداوب عددصس ةددير الاكددوغير ا اواةددم

 واللدعغير غعادءا  ت  ةدير تهدم الافددغصط العاليد  %7.21 والخبي الخدصةس بءلادب  %8.44تنتخي  الخبي الرابي بءلاب  
البشددددرغ  الكلا دددديكي  بصجمددددص   عر ا لاددددص م الأخلاتيدددد  بصجمددددص   عر ةددددص غاتددددب عددددير تتخبيادددده ةددددير تبعددددصط تصلمولميدددد  

 علدددى الادددوالي واللدددعغير %5.22 و%5.89يددد  لدددم ةدددير الخبددديغير الثدددصني واللادددصبي بءلادددب  وتءبيميددد   وفي الأخدددي تنتخ
 غشيا  عر ةير بين العوا   تعتخم الءاةي و دودغ  ا عر   بصلعلص  الاةتخءصعي.

ةددص هددي ةااحددصتكم لاع غدد  ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي في اكددص  وا امثلدد  في ) بالنســبة للعقــدة الحاديــة عشــر
 حيدددا لصلمدددا تلدددء ،%8.96 و%23.26( تراوحدددا لملادددب تنتخياهدددص ةدددص بدددين الادددراراط الا امصلميددد  في ةؤ لاددداكم



 
 

67                              

  الميدانية الثاني: الدراسة الفصل

 

 والدددعي تلدددد علدددى مدددرورني تددددرغب العءصدددر البشدددري علدددى تادددديم الخددددةصط %23.26لملادددب  تنتخيددد  للتبدددي اللادددصبي 
 والدعي تلدد تغخدص علدى %17.83ب  ا صر ي  ةير خلاس ا اتدال العلص  الاةتخءصعي  تليه تنتخي  الخبدي الرابدي بءلاد

 مددرورني الاكددوغير ا اواةددم  ادددةي الخدددةصط علددى ةلادداوب البءددوتج وتع غدد  حمصغدد  البيصلمددصط والخصوةددي  لخددمص  تةددص 
والدددعي تلدددد علدددى  مددددرورني تددددرغب ا دددورد البشددددري  %11.97بيصلمدددصط العمدددلا   تليددده تنتخيدددد  الخبدددي الثصلدددا بءلاددددب  

 والددعي بدددورو تغخددص تلددد علددى %12.40بصجمدص   عر الافيددين ا اواةددم للأةددير اللاددبياني  ثم الخبددي الخددصةس بءلاددب  
، %10.72مددددرورني تدددددرغب ا ددددورد البشددددري وفي الأخددددي تنتخيدددد  الخددددءا  الثددددصني  اللاددددصدس والأوس بءلاددددب تدددددرط بددددد 

علددى الاتيددب والددعغير تغخددص تلدددوا علددى مددرورني الادددرغب والاكددوغير للعددصةلين بددصلبءوتج بصجمددص   %0.96و 12.30%
 لاةتخءصعي عر الأشتصص  وي الك ص اط العصلي .عر ت وغض علارا اط العمم بصلعلص  ا

 ولكدم  دؤاس علدى حددني07ويمكير توميح لدم ةدص  دب  في الشدكم ا دوالي الدعي غ صدم لمادص ي ا ادصبلاط 
 ند  ت لاي  اواهص  تي عرض لملاب  الانتخي  )عادني( لكم ةاصبل  على حدني. 
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نسبة التيطية لأسئلة المقابلات   

 
 
 
 
 

 
 nvivo 14 لارلاصط برلمصةي المصدر:
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الاصدددوراط العاليددد  لمدددورد  يمدددص غلدددي الر دددول الاومددديفي  الدددتي تدددربط ا اندددياط الأ ص دددي  لهيكلددد  4 ـــة:  .الخـــرائف المعرفي
 .27كص  الاراراط الا امصلمي ( ةي لاالف الأ كصر للماصبلاط للدرا   )العلص  الاةتخءصعي  ا

  

 nvivo 14 لارلاصط برلمصةي المصدر:

ةير خلالهص ت  الدعلص  الاةدتخءصعي الخرغتخ  ا عر ي  للعلص  الاةتخءصعي حيا لملااتلص يمثم الشكم 
تمفى حامي  في الصءصع  ا صر ي  وتلمه غلاداتدل علدى ا لاداوب ا صدرفي في ا لادصعدني علدى اكدص  الادراراط بصعابدصرو تدا  
داعمددد  للتخدددرا الااليدغددد  ثيدددا غلادددصهم بتخرغددد  ةومدددوعي  في اكدددص  الادددراراط  حيدددا غدددام اكدددص  الالادددرا اط الا امصلميددد  

لاةدتخءصعي ةدير خدلاس بءدص  ادص ج للاءبدؤ والمحصلدصني  عر د  الادراراط الصدفيف  وتادديم خددةصط تدالا ل بص اتدال العلص  ا
واحايصلادصط العمدلا  علدى غدرار ا دوزع ا صدرفي الدعي غلاداتدةه الأ دراد في  دفب تةدوالهم. لمدص ت  الدعلص  الاةددتخءصعي 

والعمليدددصط ا صدددر ي  علا تنهدددص لا تندددني عدددير التخدددرا و دديل  غدددام الاعامدددصد عليهدددص لالادددهيم عمليددد  اكدددص  الاددراراط الا امصلميددد  
الااليدغد  والكلا دديكي . وغءبنددي علددى البءد  ت  غكددو  شدد ص ص في ا دداتداةه لااءيدصط الددعلص  الاةددتخءصعي بمددص غلاددصهم في 
بءددص  الثادد  لدددب العمددلا  وتع غ هددص  لمددص ةددرص علددى الالادد ال بصلاخددصغص الأخلاتيدد  عءددد ا دداتداةه خصةدد  ةددص تعلدد  ةءهددص 
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رغ  ا علوةصط وخصوةي  البيصلمصط  ولهعا  إ  تتخبي  تاءيصط العلص  الاةتخءصعي على ةلااوب البءوتج غاتخلب اخايدصر بلا
الأشتصص  وي الك ص اط العصلي  لا اتدال هعو الااءيصط بصجمص   عر تدو ي الاددرغب والاكدوغير الدلازل للعمدصس حدوس  

ني البيصلمددصط ا لادداتدة  وهيئدد  البيئدد  الاصلمولميدد  والاءبيميدد  بمددص لي يدد  ا دداتداةه بشددكم ةءددابم  بصجمددص   عر تحلاددين لاددود
غاوا   وتتخبي  العلص  الاةتخءصعي في الصءصع  ا صر ي   خلا عير مرورني علارا  تحليم بشكم دوري لدلأدا  الدعي ةااده 

 .البء  لمايا  لا اتداةه تاءيصط العلص  الاةتخءصعي
  

 nvivo 14 برلمصةيلارلاصط  المصدر:

الخرغتخدددد  ا عر يدددد  لاكددددص  الاددددراراط الا امصلميدددد  حيددددا لملادددداتلص ةددددير خلالهددددص ت  الددددعلص  يمثددددم الشددددكم 
الاةتخءصعي غلاهم اكص  الاراراط الا امصلمي  وغعاء تداني داعم    هو غلاصهم في اكدص  الادراراط الا امصلميد  علا تلمده لا ةدم 

لبشري حيا ت  ا ورد البشري غباى دا مص هو ةصحب الارار الاوس لا يمص عءددةص تولادد ةدعوبصط في تمصةص  م ا ورد ا
اكص  الاراراط الا امصلمي   حيا تلمه يمكير ت  غلاصهم في تحلادين عمليد  اكدص  الادراراط لاصدبح تلثدر دتد  وةومدوعي  ةدير 

لي  هددو غلاددصهم في تع غدد  شدد ص ي  العمليددصط ةددير خددلاس خددلاس ت وغدددو بصلبيصلمددصط الدتيادد  اللازةدد  وا رتبتخدد  بددصلارار  وبصلاددص
الءمدددص ج ا لاددداتدة   وتدددد الاءدددف ا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي بعدددض الصدددعوبصط علدددى غدددرار عاليددد  المجامدددي وعددددل 
ااصه غ  الاصة  للبءوتج لاتخبياه وبصلاصلي غءبني تحلاين البيئ  والبرو  لاوالب تلثر تاءيصط العلص  الاةتخءصعي حيدا ت  

اتخلدددب تع غددد  ا ددداتدال تاءيدددصط الدددعلص  الاةدددتخءصعي في اكددص  الادددراراط الا امصلميددد  تكدددوغير ا دددورد البشدددري ليكدددو   لدد  غ
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ةددؤهلا للاعصةددم ةددي ةاتخلبددصط ا دداتداةهص  علا ت  تتخبيادده غاتخلددب تع غدد  حمصغدد  بيصلمددصط العمددلا  ومددمص  المحص بدد  علددى 
 خصوةياهم و رغ  ا علوةصط والبيصلمصط

 دراسة وتحليل الفرضيات: ثالثا
  ءفا  ةير عخبصط ال رميصط و ل  بصجعامصد على لماص ي ا اصربصط وتحليم علاصبصط ا اصبلاط:

تلاصهم التخرا الكلا يكي  بشكم  لبي في اكص  ترار الا امصني  عصل  ولص ي  لالبيد  ةاتخلبدصط العصدر  
 .الحدغا

ةدددي الخدددءا  ولارلادددصط  27  ويمكدددير تءغدددر لمادددص ي الافليدددم الااليددددي للمادددصبلاط  قـــد تبينـــ  انهـــا غيـــر محققـــة
NVIVO في اكدص  تدرار الا امدص    على ت  الخءا  وةدير خدلاس الدرا د  واخدع ترا  الخدءا  علدى ت يد  التخدرا الكلا ديكي

علدى ت  التخدرا الكلا ديكي  الدتي في وتا الحدغا. غاخح على ت  جميي ؤرا  الخءا  ةاتخصبا  لماياد  ل هدم ودراغد  لص يد  
تعامددد عليهددص البءددوتج في اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  غددي لص يدد   وتلمدده غءبنددي تتخددوغر هددعو التخددرا وتحلادديءهص وا دداعمصس طددرا 

لانددياط الدتي تحددل في اللادصح  ا صليدد  وا اتخلبدصط العصدرغ  الحدغثد  علددى غدرار الدعلص  الاةددتخءصعي تلثدر حداخد  توالدب ا
 العي يمكير الا ا صدني ةءه في  ل .

ت  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي غؤخر بشكم ايجصبي على دت  ول ص ني الاراراط الا امصلمي  في البءوتج  
 الااصرغ  .

 NVIVOةدي الخدءا  ولارلادصط  27  ويمكدير تءغدر لمادص ي الافليدم الااليددي للمادصبلاط  قد تبين  انها محققة

الاددددهخي لددددعلص  الاةددددتخءصعي علددددى دتدددد  ول ددددص ني الاددددرار  حددددوس وةددددير خددددلاس الدرا دددد  واخددددع ترا  الخددددءا   علددددى ت  الخددددءا 
ات ددد  الخدددءا  علدددى ت   ات ددد  الخدددءا  علدددى ت لصلمدددا علاصبدددصط ا لاددداولابين تارغبدددص لم لادددهص ثيدددا . غاخدددح علدددى  الا امدددصني

  علا تنهددم اخال دددوا في بددءكهمى ةلادداوب ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي غلاددصهم في تحلادددين اكددص  الاددراراط الا امصلميدد  علددد
التخددرا الددتي يمكددير ت  غلاددهم نددص.  مددءهم ةددير غددرو  ت  الددعلص  الاةددتخءصعي يمكددير ت  ةلاددير  ددرع  الاعصةددم ةددي العمددلا  
وتبدددصدس ا علوةدددصط ا اعلاددد  بدددصلاراراط الا امصلميددد   بيءمدددص غدددرب ؤخدددرو  تلمددده يمكدددير ت  غلادددصهم في  صلدددصني الادددرار ا ءص دددب. 

  غددددؤدي ا دددداتدال الددددعلص  الاةددددتخءصعي عر تلاددددرغي تدا  الخدددددةصط ا ادةدددد  للعمددددلا   وجمددددي البيصلمددددصط وثلاددددب الخددددءا 
وةددي ت  الددعلص  الاةددتخءصعي غاماددي بصلدتدد  .وتحليلهددص  والدرا دد  الدتيادد  للمل ددصط  ممددص غلاددهم اكددص  الاددراراط الصددفيف 

اعابددددصر تلمدددده غعددددر  ا علوةددددصط والبيصلمددددصط الددددتي زود نددددص و اددددط ولا غعددددر   علددددى.وا وخوتيدددد  في اكددددص  الاددددراراط الا امصلميدددد 
الأشددتصص ا عءيددين بالدد  البيصلمددصط وبصلاددصلي  ددإ  الاايدديم الددعي غءدداي عددير ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي غكددو  ةومددوعيص 

 عر حد بعيد.
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 غؤخر العلص  الاةتخءصعي بشكم  لبي على خصوةي  البيصلمصط والش ص ي  في الاراراط الا امصلمي .   
ـــر محققـــة ـــ  انهـــا غي ةدددي الخدددءا  ولارلادددصط  27  ويمكدددير تءغدددر لمادددص ي الافليدددم الااليددددي للمادددصبلاط قـــد تبين

NVIVO  صددوص تددهخي الددعلص  الاةددتخءصعي علددى خصوةددي   علددى ت  الخددءا   وةددير خددلاس الدرا دد  واخددع ترا  الخددءا 
الدعلص  الاةدتخءصعي  ت  ةاتخصباد   صدوص غاخح على لصلما علاصبدصط ا لاداولابين البيصلمصط والش ص ي  في ترار الا امصني.

علا ت  التخرغاد  الدتي غدام ا داتداةه هدي الدتي   ةد ود بدصلأةير اللاديءاني لألمه غ   رغ  بيصلمصط وةعلوةصط العملا غخمير حمص
تعكس  ل  حيا غءبني ا اتداةه بتخرا ةفيف  لخمص  المحص ب  على  رغ  ا علوةصط.

لافدغصط التي توالاه تع غ  ا اتدال الدعلص  الاةدتخءصعي في غعاء تهم ا تكوغير ا ورد البشري لماص  
ةءصع  ترار الا امص .

 NVIVOةدي الخدءا  ولارلاددصط  27  ويمكدير تءغدر لمادص ي الافليدم الااليدددي للمادصبلاط قـد تبينـ  انهـا محققــة

حددوس الافدددغصط الددتي توالادده ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي في  علددى ت  الخددءا   وةددير خددلاس الدرا دد  واخددع ترا  الخددءا 
ات دد  الخدءا  علدى ت  تتخبيد  الدعلص  الاةددتخءصعي في اكدص  الادراراط الا امصلميد  غوالاده عدددني  اكدص  الادرار الا امدصني الرشديد 

عر الاخددددصغص تحدددددغصط  بمددددص في  لدددد  لماددددص تدددددرغب ا ددددوارد البشددددرغ  و دودغدددد  ا عر دددد  بصلددددعلص  الاةددددتخءصعي  بصجمددددص   
الأخلاتي  والابعصط الاصلمولمي  والاءبيمي . ولاع غ  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في هعا المجصس  يجب تو ي دوراط تدرغبيد  

 .ةءابم  للموارد البشرغ  واخايصر الأ راد العغير لدغهم اهامصل وةعر   بصلعلص  الاةتخءصعي
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 :الفصلخلاصة 
  الاتخرا في الدرا   اللاصبا  عر الادواط ا لاداعمل  في هدعو الدرا د  ولدعل  ةءدصخ ا ادصبلاط الدتي تمءدص ندص ةدي 
لموعددد  ةدددير الخدددءا  ةدددير ا هءيدددين )ا ددددرا   ا كلدددف بصلدرا دددصط  ةلادددي الولصلددد   ر ددديس ا صدددلف   تةدددين الصدددءدوا(  ثم 

حيددا ت هددرط الءاددص ي ا  الددعلص  الاةددتخءصعي  ،Nvivo14رلمددصةي لمصتشددءص  اددوب لماددص ي ا اددصبلاط وحللءصهددص بص دداعمصس ب
غلعب دورا ةهمص في اكص  الارار الا امصني ولمص يمكير الاوس ا  الاتخور الحصةم ودخوس العلص  الاةدتخءصعي علدى البءدوتج 

م ةدير المده ةد اس الااصرغ  لاص  بصجيجصب علدى عمليد  اكدص  الادرار الا امدصني لولمده  دصهم في تتخدور الخددةصط البءكيد   بدصلرغ
غ اار ار ا  غدد ةدير الافلادير والاتخدور ولدعا توعيد  العمدلا  علدى ةوالبد  هدعو الاكءولولايدص  وعلدى الدولد  ا  تدولي اهامدصل 
   تلء في هعا ااصلمب لاتخوغر وتحلاين اكص  الارار الا امصني وغيو ةير الخدةصط البءكي  الااصرغ  خصة  تلثر ةلااابلا.
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 :الخاتمة
هددعو الااءيددصط  تمكدديرو تاءيدصط الددعلص  الاةددتخءصعي تمثدم تحددولًا خورغدًدص في ةددءصع  البءدوتج واكددص  الاددراراط الا امصلميد . 

البءوتج ةير ا اتدال بيصلمصط متم  وتحليلهص بشكم  عصس لافدغد لاصطر الا امص  بدت  تلدء واكدص  تدراراط تلثدر  لدصً  
ودت . ةير خلاس تحلاين عمليصط الا ادلاس والافليم  يمكير للعلص  الاةتخءصعي تادديم تاددغراط ةلاداءدني عر البيصلمدصط 

 ممص غالم ةير ا تصطر وغع ز الك ص ني والك ص ني الاشنيلي .  وتحدغد ةعصغي الا امص  بشكم ت خم 
الااصرغدد  بولاغدد  غرداغدد  ج دداصط ةددص توةددلءص عليدده ةددير  البءددوتج وةددير تلاددم تومدديح ا ومددوع تلثددر   عخايددصر بعددض

  لدددعا   علادددرا  العمليدددصط اجحصدددص ي  ا ءص دددب  واخابدددصر ال رمددديصط وا ددداتراج الءادددص ي ةعدددصر  لمبرغددد  ودرا ددداهص تتخبيايدددصً 
ني ةدددير وعرمدددهص  وةدددير ثم تادددديم الاوةددديصط والاتااحدددصط الازةددد  الدددتي ةدددير شدددهنهص ةلادددصعدني ةاتدددعي الادددراراط بصلا دددا صد

ا علوةصط المحص بي  في عكص  تراراهم الاترامي .

وبعد درا    تالف لاوالمب ا وموع الءبرغ  ةء هص وتتخبياي  توةلءص عر لموع  ةير الءاص ي  وهي:
   : 
 تاخدمير العدغدد ةدير و  خدصص  تحكم ةدءصع  اكدص  الادراراط الا امصلميد   بشدكم عدصل  وعمليد  ةدءح الا امدص  بشدكم

الاعابصراط ا اءوع . تشمم هعو الاعابصراط علادرا اط وةعدصغي هدد  في ا ادصل الأوس عر تاليدم ا تدصطر ا رتبتخد  بمدءح 
 ؛الا امص  عر تدنى حد ممكير

 تلمبمد  الدعلص   زغدصدني الدوعي في لدم ةلاداوغصط اجدارني في البءدوتج الااصرغد  به يد  اكدص  الادراراط اللادليم  ا بءيد  علدى
 .الاةتخءصعي

 هم في حدددم الافددددغصط الكبددديني وتادددديم خددددةصط ةاميددد ني  ممدددص غعددد ز صا ددداتدال الدددعلص  الاةدددتخءصعي في البءدددوتج غلاددد
 .الاءص لاي 

 النددش وغلادديم الأةددواس  لمددص  تتخبيدد  الددعلص  الاةددتخءصعي غعدد ز الاصدددي لللاددلبيصط ا اعلادد  بصلعمددم ا صددرفي ةثددم
 .غلاصهم في تاليم الأختخص  البشرغ 

  يمكددير  لاددص   الددعلص  الاةددتخءصعي ا لاددص   في عمليددصط اكددص  تددراراط ا امصلميدد  ةددير خددلاس تدواتدده وتاءيددصط في جمددي
وتص يددد  تو ا علوةدددصط وةعصااهدددص ثم بثهدددص بنيددد  اكدددص  تدددرار الدددعلي وةءص دددب  ممدددص  غلادددمح للبءدددوتج الااصرغددد  الوةدددوس لبلادددم 

 ؛ا اشرا ي  لااءب ا تصطر
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  التخدرا الكلا ديكي  بشدكم  دلبي في اكدص  تدرار الا امدصني  ةلاص   عير:  التي تءص :تحقق الفرضية الأولىعـــدم
 .  عصل  ولص ي  لالبي  ةاتخلبصط العصر الحدغا

 ـــتحق ـــرضيــــق الفـــ ــالثانية ــــ ت  ا دداتدال الددعلص  الاةددتخءصعي غددؤخر بشددكم ايجددصبي علددى دتدد   : الددتي تددءص علددى :ـةـــــ
 . ول ص ني الاراراط الا امصلمي  في البءوتج الااصرغ  

 غؤخر العلص  الاةتخءصعي بشكم  لبي على خصوةدي  البيصلمدصط  التي تءص على المه :ـةــالثالثتحقق الفرضية  عـــدم
 الا امصلمي والش ص ي  في الاراراط 

  ـــة:تحقــق الفرضــية غعاددء تهددم الافدددغصط الددتي توالادده تع غدد   تكددوغير ا ددورد البشددري لماددص  : الددتي تددءص علددى الرابعــــ
. ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في ةءصع  ترار الا امص 

ا اءصداً عر ا رالاعد  الءبرغد  للدرا د  والءادص ي الدتي   الاوةدم عليهدص  لماددل بعدض الاوةديصط الدتي يمكدير تلتيصدهص 
 : يمص غلي
 تحدغثهص وتتخوغرهص يجب على البءوتج اا ا رغ  علارا  تعدغلاط على علارا اط اكص  الاراراط الا امصلمي  ةير خلاس. 

؛مرورني تو ي بيصلمصط ةفيف  وبءي  تحاي  لاصه ني وةتخورني 
 يجددب علددى البءددوتج الااصرغدد  اا ا رغدد  ت  تددولي اهامصةددصً بإتصةدد  بددراةي تدددرغب وتكددوغير  و  يهددص نددد  الاكيددف ةددي

 ؛الااءيصط الحدغث  وةوالباهص
  مدددرورني الا دددا صدني ةدددير ردددصرب الرا ددددني للبءدددوتج العص يددد  في تو يدددف الدددعلص  الاةدددتخءصعي  واخايدددصر ةدددص غءص دددب ةدددير

 ؛الااءيصط للبيئ  اا ا رغ 
 يجب تو يف ةو  ين ةاتصصين في لصس الءليصط اجحصدص ي   وتدو ي ل دص اط ةصدر ي  تدصدرني علدى عدارني البءدوتج

 .اط الحصةل  في الءبصل ا صرفي العص يبص اتدال ت صليب ةاتخورني تابي الاتخور 

عمددص   عر ةددص  ددب   لمادداح بعددض الآ ددصا الدرا ددي  الددتي لمددرب تنهددص تلادداف  البفددا وةعصادد  عشددكصليصهص. ةددير بددين 
 :هعو الآ صا لمعلر

   ؛اجةتخءصعي على ا ورد البشري: درا   ةيدالمي  البءوتج الااصرغ  اا ا رغ تهخي ا اتدال الاكءولولايص ولمبم العلص 
 ؛دور الاكءولولايص الحدغث  في تع غ  الادرني الاءص لاي  للمؤ لا  اا ا رغ 
  الحصل  تهخي العلص  اجةتخءصعي في تحلاين خدةصط العملا  في البءوتج: درا 
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I .الكتب: 
 .0431 ةصر  الا كءدرغ   اج امصني  والافليم ا صرفي اج امص  الال ي  الع غ  عبد تحمد 
 .0443لت اثمصراط الثاص ي   ةصر   دار ال صروا  3ط  الذكاء الإصطناعيوغبتي  بلاي  
، الـذكاء الاصـطناعي وتطبيقاتـه فـي القطـا  المصـرفي: قـراءة فـي التجربـة الهنديـة مـع دراسـة خي الدغير بدوزرب وهبد   دفءو  

لاددصب جمددصعي بعءددوا  : تتخبياددصط الددعلص  الاةددتخءصعي لاولادده حدددغا لاع غدد  تءص لاددي  ةءبمددصط الأعمددصس     HDFC حالــة بنــ 
 .313 :ص 0435  ا رل  الديماراطي العربي للدرا صط اج ااري  واللايص ي  والاتاصصدغ   ت صلميص  3ط
 . 0430اا ا ر    دغوا  ا تخبوعصط ااصةعي   الائتمان وعمليات البنكية التقنيات ليمص  لمصةر   
 .0441  اللاعودغ   الثاص ي دار ال يصم   3ط  أساسيات الذكاء الإصطناعيعصدس عبدالءور   

 المصــارب بــين مقارنــة دراســة: الائتمــاني القــرار اتخــاذ عمليــة فــي للعميــل الإئتمانيــة الجــدارة معــايير ورد الهددصدي  عبددد تحمددد 
 .0431تشرغير  لاصةع  الاتاصصد  للي  وا صر ي   ا صلي  العلول: كصص ةصلالااي  ةعلرني  سورية في والخاصة العاملة التجارية

 المصـرفية التطـورات  ـل فـي الجزائريـة التجاريـة البنـوك فـي الائتمـان علـى الرقابـة تليـات فعاليـة تقييم لمدواس  ةعمر  ي ؤغا 
 لاددديلالي لاصةعددد  الالاددديي  وعلدددول والااصرغددد  الاتاصدددصدغ  العلدددول لليددد  وةدددصلي  لماددددي عتاصدددصد: كصدددص دلادددوراو  تطروحددد   المعاصـــرة
 .0400 ةليصلم   خميس بولمعصة  

  سـكيكدة القـارورات لتعبئـة كوكاكولا شركة حالة دراسة: التنافسية الميزة استمرارية في اللمنية المعرفة دور عدواد  حلايء  
 .0403 بلاكرني  خيخر   مد لاصةع  الالايي  وعلول والااصرغ  الاتاصصدغ  العلول للي  تعمصس  عدارني: كصص دلاوراو  تطروح 

 ميدانيـة دراسـة: الائتمـاني القـرار ترشـيد فـي المـالي التحليـل علـى التجاريـة المصـارب اعتمـاد مـدا ،الكفلدوط  مود خصلد 
 اج ددددلاةي   لاصةعدددد  الااددددصرني  لليدددد  والاموغددددم  المحص ددددب : كصددددص ةصلالادددداي  ةددددعلرني  غــــزة قطــــا  فــــي العاملــــة المصــــارب علــــى
 .0441غ ني 

 دراسـة: بـالجزائر العاملة البنوك في الإئتمان منح قرارات إتخاذ على المالية القوائم في المحاسبي الإفصاح أثر دادني  دليل  
 الالاديي  وعلدول والااصرغد  اجتاصدصدغ  العلدول لليد  ولابصغد    ص دب : كصدص دلادوراو  تطروح  الجزائر، في العاملة البنوك من عينة
 . 0435ورتل   ةربصح  تصةدي لاصةع 

 والأنظمـة العصـبية الشبكات بين مقارنة دراسة  القرم خطر تقدير مجال في الإصطناعي الذكاء نماذج تطبيق عبلد   روابح 
 الاتاصدددصدغ  العلددول لليدد  دلاددوراو  تطروحدد   الجزائـــري الشــعبي والقــرم الريفيــة والتنميــة الفلاحـــة بنكــي حالــة دراســة: الخبيــرة
 .0433 تلاءتخيء    0 تلاءتخيء  لاصةع    الالايي وعلول والااصرغ 

 اتخــاد فــي الماليــة القــوائم لتــدقيق التجاريــة البنــوك فــي الائتمــان مــنح قــرارات المعاينــة أســاليب اســتخدام ةيلددي   مددد سميدد  
 بوميص    مد لاصةع  الالايي  وعلول والااصرغ  الاتاصصدغ  العلول للي  و ص ب   ةصلي  بءوتج : كصص دلاوراو  تطروح  الجزائرية،
 .0430ةلايل  

 ةصلالاددداي  ةدددعلرني الأردنيـــة، البنـــوك فـــي المحاســبية الأنظمـــة كفـــاءة علـــى الإصـــطناعي الـــذكاء أثـــر ااددصبر  عدددودني  مدددد غدددغر 
 .0404 الأرد   الاو ط  الشرا لاصةع   ص ب  : كصص
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 مجموعـة حالـة دراسـة: الجزائريـة المؤسسـة فـي البشـرية المـوارد تسيير إستدامة على الإنتران  استخدام أثر حرغ ي   صروا 
 وعلددول والااصرغدد  الاتاصددصدغ  العلددول لليدد  الالادديي  علددول: كصددص دلاددوراو  تطروحدد  المســيلة، بولايــة الإقتصــادية المؤسســات مــن

 .0430 ا لايل   بوميص    مد لاصةع  الالايي 
 الإداريـة القـرارات فعاليـة علـى الكبيرة والبيانات الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام أثر دراسة الءاصر  ةصدا الدغير  ي 

 اللادورغ   اج اامدي  ااصةعد  الأعمدصس  عدارني: كصدص   ةصلالاداي ةدعلرني  دمشـق محافظـة فـي الاتصـالات شـركات على بالتطبيق
 .0404  ورغص 

 تطروحد   حالـة دراسـة: الإقتصـادية المؤسسـة فـي المـالي التعثـر بمخـاطر للتنبـؤ الإصـطناعي الـذكاء تطبيقـات زهدواني  ةروني 
 .0400 غرداغ   لاصةع  الالايي  وعلول والااصرغ  الاتاصصدغ  العلول للي  وبءكي  لمادي عتاصصد: كصص   دلاوراو

 بالمصـــارب الائتمــان مــنح قــرار علـــى وأثــره الخــارجي المراجــع لتقريــر المعلومـــاتي المحتــوا الكددصدغكي   ددرج علددى لمددصلاي 
 .0431 ليبيص  بءنصزي  لاصةع  الاتاصصد  للي   ص ب  : كصص ةصلالااي  ةعلرني  الليبية التجارية

 ةصلالادداي  ةددعلرني  الأردنيــة التجاريــة البنــوك فــي المصــرفي الائتمــان لقــرار الرئيســية العوامــل الشدديتلي  عبددراهيم تةددين هدددغم 
.0430  الأرد  الأو ط  الشرا لاصةع  الأعمصس  للي   ص ب  : كصص

  لل  لاصةع  بصبم للعلول اجلملاصلمي   مخاطر منح الائتمان من قبل المصارب التجاريةتحمد حلاير وسمي وشصلر لموري اسمصعيم    
 .0403  0  العدد 05لاصةع  بصبم  المجلد 

، دور التدقيق الداخلي في التقليل من مخـاطر عمليـات مـنح الائتمـان فـي البنـوك التجاريـة الجزائريـة: داسـة تحمد ةيلي سميد  
  40لاصةع  اال    المجلد   لل  ة صهيم للدرا صط ال للا ي  واجلملاصلمي  ا عما  حالة وكالة بن  الفلاحة والتنمية الريفية بالمسيلة

 .0403  43عددال
تقيــيم مــدا إمكانيــة توجهــات الــذكاء الإصــطناعي وأثــره علــى تطــوير الخــدمات والقــدرة التنافســية عيمددص   مددد تحمددد الوليددم   

للد  ا عهدد العدصلي للدرا دصط الءوعيد    بالقطا  الحكومي : دراسـة تطبيقيـة علـى البنـوك الحكوميـة بنـ  مصـر محافظـة القـاهرة،
 .0400 40د   العد40لاصةع   المجلد 

للد  : تجربـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، 19أهميـة الـذكاء الإصـطناعي فـي إدارة الأزمـات فـي  ـل كوفيـد بير علدي عحلادص    
 .0400  40  العدد41ؤ صا علول اجدارني واجتاصصد  لاصةع   المجلد

والذكاء العاطفي في جودة القرارات الائتمانية من وجهة نظر  أهمية تطبيق الذكاء الإصطناعيبءي  ةءغء  و بلايلالي  ايف    
  43  العدددد 40  للدد  عمددص صط عتاصددصدغ   لاصةعدد  غرداغدد   المجلددد العــاملين :دراســة حالــة علــى مجموعــة مــن البنــوك الجزائريــة

0401. 
 لاصةعددد  بدددوادلس  د دددصتر للددد   الجزائريـــة بـــالبنوك الإئتمانيـــة الجـــدارة لتقـــدير الإصـــطناعي الـــذكاء طـــرق نمذجـــة ،ةدددءغء  بءيددد  

 .0401  43 العدد  30 المجلد ةلاانص  
تطبيق الصيرفة الإلكترونية والذكاء الاصطناعي فـي بنـ  التـوفير والإحتيـاط: دراسـة حالـة حرغري عبد النني ودغدو  هصلارني   

 .0400  43  العدد33  لل  اجدارني والاءمي  للبفول والدرا صط  لاصةع  شلف  المجلدالمديرية الجهوية بالشلف
  للدد  الاتاصددصد والاءميدد   التحــول إلــى الــذكاء الإصــطناعي بــين المخــاوب والتطلعــات: التجربــة الإمارتيــة نموذجــا  حمددي هيبدد    

 .0403  40  العدد45المجلد  لاصةع  ا دغ  
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والااءيددد   لاصةعددد   ةدددصر     للددد  العلدددول الهءد ددد تو يـــف تطبيقـــات الـــذكاء الإصـــطناعيخصلدددد علدددي شدددصلمي وتزهدددصر  مدددد غليدددو    
 .0401 43  العدد40المجلد
  للد  التحليل المالي ودوره في منح القرار الائتماني بالتطبيق على البنـوك التجاريـة المصـريةخصلد  مد عبد اللااصر علدي   

 .0403  43  العدد 40ا عهد العصلي للدرا صط الءوعي   لاصةع  لاي ني  المجلد 
  للد  العلدول اجلملادصلمي   لاصةعد  تطور تقدير خطر القرم فـي  ـل نمـاذج الـذكاء الإصـطناعيوداح  روابح علب  وعبد االيم ب 

 .0431   40  العدد01تءلاتخيء    المجلد
  المجل  العرغ  للمعلوةصتيد  وتةدير ا علوةدصط  دور الذكاء الإصطناعي في تحسين أداء الخدمات المصرفيةرغهصل  مود  غصب   
 .0401  45  العدد 41المجلد 
  للدد  الدداال  لاصةعدد  لال دد   الــذكاء الاصــطناعي وانعكاســاته الإقتصــادية علــى العــالمزعمددولي  ددصو وةددرزا  ايفدد  حبددصلي   
 .0401  40  العدد31المجلد
  للدد  العربيدد  للعلددول اللادديصحي  مســتقبل الــذكاء الاصــطناعي فــي القطــا  الفنــدقي المصــريزلددي  مددد لمددصس الدددغير حلاددين   

 .0400  41  العدد1والآخصر  ا ؤ لا  العربي  للابي  والعلول والآداب  المجلدوالخيص   
  للدد  العلددول اجلملاددصلمي    لاصةعدد  تل أثــر اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي علــى تحســين أداء المؤسســة ددءص  ترطبددصز   

   0400  41  العدد5البواتي  المجلد
ني ودوره فــي ترشــيد عمليــات الإقــرام المصــرفي بــالتطبيق علــى المصــرب التحليــل الائتمــاعبددد الع غدد  الدددغيم وؤخددرو    

  1  العدددد03  للدد  درا ددصط والبفددول العلميدد :  للاددل  العلددول الاتاصددصدغ  والاصلمولميدد   لاصةعدد  تشددرغير  المجلددد الصــناعي الســوري
0441. 

  35صجمءدددا  لاصةعددد  تلملادددص   المجلددددوا ء اجتاصدددصد   للددد تحســـين قـــرار الإقـــرام باســـتخدام الأنظمـــة الخبيـــرةعبلددد  روابدددح   
 .0404  40العدد
استخدام النماذج الكميـة فـي ترشـيد قـرارات مـنح الائتمـان فـي بنـ  الـيمن غلاص   عيد  صو بصلاليدني  باوس  عيد بصوزغر   

 .0400  40  العدد 01  لل  درا صط اتاصصدغ   ةرل  البصرني   المجلد والكوي 
  نمذجة اتخاذ قرار منح الائتمان في البنـوك  التجاريـة العاملـة فـي ولايـة الشـلفتصرني عشيني لمصر الدغير وحبصر عبد الرزاا   

 .0403  43  العدد31لل  الألصديمي  للدرا صط اجلاامصعي  واجلملاصلمي   لاصةع  شلف  المجلد
المجلد  لاصةع  تءدو     لل  لصةيي ا عر   في اتخاذ القرارتطبيق الذكاء الإصطناعي والذكاء العاطفي ةولاي تةيء  وؤخرو    
 .0403  43  العدد 40
  للد  العلدول الاتاصدصدغ   الافصاح ودوره فـي قـرار مـنح الائتمـان: دراسـة تحليليـة فـي مصـرب الرافـدينلمءاس  مد عبصس   

 .0435  13لاصةع  بنداد  العدد
للدد  الر ددصل  للدرا ددصط والبفددول  ،ICICأثــر تبنــي البنــوك لتقنيــات الــذكاء الإصــطناعي: دراســة حالــة بنــ هدددب بوحءيدد    

 .0400  40  العدد 43اجلملاصلمي   لاصةع  تيبصزني  المجلد
  للدد  الــذكاء الاصــطناعي فــي المصــارب: اللــوابف والمعــاريف الشــرعيةولادددا  لاددءا  غو ددف الأةيلددصني ووا ددم عربيددصط   

 .0401  43  العدد14علول الشرغع  والاصلمو   الأرد   المجلددرا صط: 
( PRISM)مؤشــرات الجــدارة الإئتمانيـــة وفــق نمـــوذج وليددد خلددف الدد عبي   دددصلي لمبيددم الحاصةلدده   ددصري  دددليمص  ةلاحدديم   

  43  العددد01المجلدد لاصةع  دوس العربيد     المجل  العربي  لتدارني  وفاعلية قرارات منح الائتمان في البنوك الإسلامية في الأردن
0401. 
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 للد   الأردنيـة التجاريـة البنـوك فـي المـالي الإحتيـال مـن من الحد في الإصطناعي الذكاء أثر للاص ب   للاصب هصشم وغير 
 .0401  0 العدد  5المجلد لادارا  لاصةع  والبفول  للدرا صط لادارا
 

.1  المصـرفية الخـدمات علـى المتعددة وتطبيقاته المصرفي القطا  في الاصطناعي الذكاء ةو لي  وطيب رغخص  مد لاع صري 

 الافددغصط ال درص   الءصةيد  الددوس في الاتاصدصدي اجتدلاع لافايد  لآليد  الرتمدي واجتاصصد الختم  البيصلمصط: حوس الدولي ا لااى
 .0400 لاوا  33 تغصل الوادي  لخخر  حمد الشهيد لاصةع    والآ صا

.2 المصـرفية العربيـة المؤسسـة حالـة دراسة: القروم منح عملية في الجينية الخوارزميات لدور تصور وؤخرو   ةكرود حلاصل 

ABC  الءصةيددد  الددددوس في الاتاصدددصدي اجتدددلاع لافايددد  لآليددد  الرتمدددي واجتاصدددصد الخدددتم  البيصلمدددصط: حدددوس الددددولي ا لاادددى بعءصبددد 
 .0200 لاوا  33 تغصل الوادي  لخخر  حمد الشهيد لاصةع    والآ صا الافدغصط ال رص  
 ا دااتيايصط ععامدصد نحدو: حدوس الددولي ا لاادى ا لاداابلي   والافددغصط ال درص  0.4 الصدءصع  في اجةدتخءصعي العلص  تشي  ةريم 

.0401لمو مء 40/43 تغصل  كيكدني   3511 توط04 لاصةع  ا لااداة   الرغصدني تحاي  في اجةتخءصعي العلص 

1. Hicham Sadok and all, Artificial intelligence and bank credit analysis: A review, Journal Of 

Cogent Economics & Finance, Vol 10, N 01, 2022. 
Bazeley pat & Jackson kristi, qualitative data analysis with nvivo, SAGE, London, 2013. 

2. Bruno Reis, Antonio Quintino, Evaluating Classical and artifical Intelligence Methods for 

Credit Risk Analysis, Journal of Econmic Analysis, Vol 0, N
0
 2, 2023. 

3. David Mhlanga, Financial Inclusion in Emerging Economies: The Application of 

Machine Learning and Artificial Intelligence in Credit Risk Assessment, International 

Journal Of Financial Studies, Vol 09,N
0
 03, 2021. 

4. Fatma M. Talaat and all, Toward interpretable credit scoring: integrating explainable 

artificial intelligence with deep learning for credit card default prediction, Neural Computing 

and Applications, Vol 36 , 2023. 

5. Hasna Chaibi and all, " An exploratory study on the contribution of Artificial Intelligence 

In Improving the bank credit analysis process" ‚ Proceedings of the 6th International 

Conference on Networking, Intelligent Systems & Security , No 60 , 2023. 
6. Jomark Pablo Noriega and all," Machine Learning for Credit Risk Prediction : A 

Systematic Literature Review", data Journal, Vol 08, N
o
 11, 2023. 

7. Rida Adela Pratiwi and all, Artificial Intelligence in Credit Risk : A Literature Review, The 

6th International Seminar on Business, Economics, Social Science, and Technology (ISBEST), 

Vol 03, 2023 
8. Robert Jago and all, Use of Artificial Intelligence in Regulatory Decision-Making, Journal 

of Nursing Regulation, Vol 13,N
0
 03, 2021 
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  :قائمة الملاحق

 دليل المقابلة (: 1الملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 ردايةــــــعة غــامـج

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 
 

 مالية مؤسسة : التخصص : محاسبة و مالية                                            قسم
 

 :دليل مقابلة بحث بعنوان
 

 السيدات الفاضلات /السادة الأفاضل
 

 
 
 
 

 
 
 
 

تحت إشراف الدكتورة:من إعداد الطالبين                  :                                             

 ولاد براهيم ليلىاد.                       رتيمي عبد الكريم                                                         

 شهبوني لعيد

  2024/  2023: السنة الجامعية
 
 

في إطار تحضير مذكرة التخرج المدرجة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر،     

اثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على تخصص مالية مؤسسة من خلال موضوعنا المعنون بيييي: "

وحتى يمكن تحقيق الفائدة المرجوة من وراء هذه الدراسة "  جودة اتخاذ القرار الائتماني

.فإننا نرجو منكم الإجابة على الأسئلة المطروحة  
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  :قائمة الملاحق

 دليل المقابلة:

 ................................................................................... تاريخ المقابلة:
 .............................................................................. مؤسسة الانتساب:

 ................................................................................... المهنية: الخبرة
 ............................................................................... :المستوا الو يفي

 أسئلة المقابلة:

.I :واقع اتخاذ القرار الائتماني

 .هم ترب الءبصل ا لااتدل في لصس اكص  الارار الا امصني بصلبءوتج اا ا رغ  على درلا  عصلي  ةير ال عصلي ؟  9
 .في اعااصدتج ا  التخرا الكلا يكي  ا عامدني في البءوتج في اكص  ترار الا امصني غي لص ي ؟2
.II( في القرار الائتماني: التأثير التكنولوجي) الذكاء الاصطناعي 

لميددد  تل تلمددده غعادددء تداني .هدددم يمكدددير للدددعلص  الاةدددتخءصعي ت  ةدددم تمصةدددصً  دددم الحكدددم البشدددري في اكدددص  الادددراراط الا امص9
 داعم ؟
.ةتى و ص ا بدتط ةؤ لااكم في ا اكشص  ا اتدال العلص  الاةدتخءصعي في الادراراط الا امصلميد ؟ وليدف تايمد  2

  لااوب لاصه غ  ةؤ لاا  للاكيف ةي الانياط التي غ رمهص ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في الصءصع  ا صر ي ؟ 
 يمكير للعلص  الاةتخءصعي ت  غلاصهم في تحلاين عملي  اكص  الاراراط الا امصلمي  بمؤ لااكم؟ ليف.3
.ةدددصهو  تاددديمكم لدتددد  وةوخوتيددد  الاءبدددؤاط الا امصلميددد  ا لاددداءدني عر الدددعلص  الاةدددتخءصعي ةاصرلمددد  بدددصلتخرا الااليدغددد  0

 )الكلا يكي (؟
 الاةتخءصعي في ترار الا امص ؟.هم يمكير ةشصرلاءص بمثصس على لي ي  ا اتدال بءككم للعلص  5

.III :الأخلاقيات وخصوصية البيانات في عصر الذكاء الاصطناعي

 .في اعااصدتج ليف يمكير للعلص  الاةتخءصعي ت  غؤخر على خصوةي  البيصلمصط عءد اكص  الاراراط الا امصلمي ؟9
الدددعلص  .ةدددص هدددي اجلادددرا اط ا اتدددعني لخدددمص  الشددد ص ي  والعدالددد  في الادددراراط الا امصلميددد  الدددتي غدددام اكص هدددص بملادددصعدني 2

 الاةتخءصعي؟
IV .:تحديات وملامح مستقبلية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقييم الائتمان 

 .ةص هي الافدغصط التي توالاه ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في اكص  الاراراط الا امصلمي  في ةؤ لااكم؟9
 الا امصلمي  في ةؤ لااكم؟.ةص هي ةااحصتكم لاع غ  ا اتدال العلص  الاةتخءصعي في اكص  الاراراط 2
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للمقابلة حكمينالمة الاساتذة قائم

 الاسم واللقب الرتبة الجامعة

رضوان عامري  أستاذ جامعة غليزان
العليا للاقتصاد وهرانالمدرسة   دقيش جمال محاضر أ 

 لزهاري زواويد محاضر أ جامعة غرداية

 محفوظ هنداوي  مساعد مساعد ب جامعة عين تموشنت

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) 

 1,93 25 9 الاصطناعي

 1,78 23 6 الذكاء

 1,55 20 8 القرارات

 0,93 12 8 البيانات

 0,70 9 10 الائتمانية

 0,70 9 4 التي

 0,62 8 6 البشري

 0,62 8 7 التكوين

 0,62 8 7 الخدمات

 0,62 8 5 دائما

 0,62 8 5 مستوى

 0,54 7 5 إتخاذ

 0,54 7 6 القرار

 0,54 7 8 المتواصل

 0,54 7 4 طريق

 0,46 6 4 أداة

 0,46 6 5 اتخاد

 0,46 6 9 الاتمانية

 0,46 6 6 البنوك

 0,46 6 5 العمل

 0,46 6 9 المعلومات

 0,46 6 8 المعلومة

 0,46 6 5 داعمة

 0,46 6 5 عليها

 0,46 6 5 كافية

 0,46 6 5 يعتبر

 0,39 5 5 اتخاذ

 0,39 5 5 الطرق
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 0,39 5 7 المؤسسة

 0,39 5 16 نــــــــعـــــم

 0,31 4 8 استعماله

 0,31 4 6 التامة

 0,31 4 6 العديد

 0,31 4 7 العملاء

 0,31 4 10 الكلاسيكية

 0,31 4 8 المحافظة

 0,31 4 7 المخاطر

 0,31 4 6 النظام

 0,31 4 4 بحيث

 0,31 4 4 تكون

 0,31 4 4 سرية

 0,31 4 4 مزود

 0,31 4 4 يعرف

 0,31 4 4 يكون

 0,23 3 7 استخدام

 0,23 3 8 الائتمان

 0,23 3 7 الاشخاص

 0,23 3 9 التقليدية

 0,23 3 6 الخدمة

 0,23 3 6 الدقيق

 0,23 3 4 الذي

 0,23 3 6 الزبون

 0,23 3 9 السبيراني

 0,23 3 7 الشخصية

 0,23 3 8 الشفافية

 0,23 3 7 الصحيحة

 0,23 3 5 الكشف

 0,23 3 9 المستخدمة

 0,23 3 5 الوقت

 0,23 3 6 بالامن

 0,23 3 5 تحسين

 0,23 3 5 تقديم

 0,23 3 4 توجد

 0,23 3 4 خلال

 0,23 3 4 سرعة

 0,23 3 4 سواء

 0,23 3 6 لتقديم

 0,23 3 6 لمقدمي
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 0,23 3 4 مثلا

 0,23 3 4 مجال

 0,23 3 6 مقارنة

 0,23 3 5 والتي

 0,23 3 8 وموثوقية

 0,23 3 4 يؤثر

2017 4 2 0,15 

 0,15 2 4 أكثر

 0,15 2 6 إيجابي

 0,15 2 9 الاصطناعي

 0,15 2 9 الاخلاقية

 0,15 2 8 الاعتماد

 0,15 2 6 الامور

 0,15 2 5 الاول

 0,15 2 7 البرامج

 0,15 2 5 البنك

 0,15 2 8 التغيرات

 0,15 2 9 التكوينية

 0,15 2 7 الجديدة

 0,15 2 5 الحال

 0,15 2 5 الحكم

 0,15 2 6 الخاصة

 0,15 2 5 الدفع

 0,15 2 7 الدقيقة

 0,15 2 7 الزبائن

 0,15 2 8 العمليات

 0,15 2 6 الكثير

 0,15 2 6 المالي

 0,15 2 7 المالية

 0,15 2 8 المجالات

 0,15 2 8 المدخلات

 0,15 2 7 المستوى
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Fichier A Fichier B Coefficient de corrélation de Pearson 

Fichiers\\03 -   ئابلة Fichiers\\0,584963 01 -   ئابلة 

Fichiers\\05 -   ئابلة Fichiers\\0,572779 01 -   ئابلة 

Fichiers\\02 -   ئابلة Fichiers\\0,509588 01 -   ئابلة 

Fichiers\\06 -   ئابلة Fichiers\\0,486636 01 -   ئابلة 

Fichiers\\06 -   ئابلة Fichiers\\0,458208 03 -   ئابلة 

Fichiers\\05 -   ئابلة Fichiers\\0,454457 03 -   ئابلة 

Fichiers\\06 -   ئابلة Fichiers\\0,443674 05 -   ئابلة 

Fichiers\\04 -   ئابلة Fichiers\\0,441084 03 -   ئابلة 

Fichiers\\06 -   ئابلة Fichiers\\0,414953 04 -   ئابلة 

Fichiers\\05 -   ئابلة Fichiers\\0,411372 02 -   ئابلة 

Fichiers\\03 -   ئابلة Fichiers\\0,382092 02 -   ئابلة 

Fichiers\\04 -   ئابلة Fichiers\\0,368082 01 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,33034 01 -   ئابلة 

Fichiers\\04 -   ئابلة Fichiers\\0,324923 02 -   ئابلة 

Fichiers\\06 -   ئابلة Fichiers\\0,321475 02 -   ئابلة 

Fichiers\\05 -   ئابلة Fichiers\\0,320578 04 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,299222 06 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,270202 02 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,228762 03 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,224596 05 -   ئابلة 

Fichiers\\07 -   ئابلة Fichiers\\0,223243 04 -   ئابلة 
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