
 



 



 

َٔعَمَٜ  قاه تعالى:   َّ ُِ أَغِكُسَ ٌِعِىَتَكَ الَّتِ٘ أٌَِعَىِتَ عَمَ ِٔشِعٍِِ٘ أَ زَبِّ أَ

َٔأَدِخِمٍِِ٘  ُِ أَعِىَنَ صَالِحّا تَسِضَآُ  َٔأَ  َّ  بِسَحِىَتِكَ فِ٘ عِبَادِكَ الصَّالِحِيَن َٔالِدَ

 [91:الآٖٛ ]ضٕزٚ الٍىن                                                                                                                      

ظٗي ٔ عمٜ نحىد الله تعالى الكسٖي المٍاُ السحٗي ٔ السحمَ عمٜ فضمْ الع

جٕدٓ ٔ عطائْ الكسٖي ٔ تٕفٗكْ لٍا لإنجاش ِرا البحث البطٗط ٔ نحىدٓ 

 ضبحاٌْ أٌْ ٖطس لٍا طسٖكٍا ٌمتىظ فْٗ عمىا.

ٌتٕجْ الله  ٓٔ عىلا بكٕلْ صمٜ الله عمْٗ ٔ ضمي وَ لا ٖػكس الٍاع لا ٖػكس

بخن عمٍٗا رٙ لم ٖالعٕٖط٘ كىاه  بالػكس الجصٖن إلى الأضتاذ المػسف

أضاترٚ عمي الٍصح ٔ التٕجّٗات في إنجاش ِرا البحث كىا لا ٌٍطٜ  بتكدٖي

غكس جصٖن  حٕاط٘، –بٕلعساع  –قسلٗفٛ–بٍٕٚ  –زوٗم٘  الاجتىاع أضتاذ

وَ  إلى كن  طمبٛ قطي عمي الاجتىاع إلى كن ٔ، وؤضطٛ ضٌٕمغاشإلى ودٖس 

ضاِي وَ قسٖب أٔ بعٗد فمّي خالص الدعٕات ٔ فائل التكدٖس ٔ كاون 

  اً.الاحتر



 بسم الله امرحلٌن امرحيم 
 

ىدآ ء  ا 
 

 آ ولا وكبل كل شئ آ حمد الله 

واسع امؼطاء وآ شكره ػلى هؼمتو ىذه في آ ن جؼلني آ طوي سير انليالي وثؼب ال يام وآ صل 

لى ىدفي وآ حلق حلمي فأ نليم آ شكرك وآ حمدك   ا 

لى امتي آ نارت لي دربي بنورىا وغطفت ػلً بجنانها وكاهت لي  آ ىدي ثمرة جهدي ىذه ا 

"حفظيا الله ".آ مي امغامية  الجنة تحت آ كدامهابدػاء في صلاتها فجؼلت بذلك    
لى الذي ػلمني آ ن امؼلم سلاح ,والحياة كفاح,وآ ن امتبات ػلى ال خلاق ىو  ا 

"حفظو الله ".امصلاح,وتمنيت آ ن يراني آ بلؽ آ ػلى المراثب آ بـــي   

لى آ غلى من وىبني الله بهم وآ كربهم غني  لى من شدو من غضدي وآ ثروني ػلى آ هفسيم ا  ا 

خواتي وآ خواتي "محمود,حليم  ,مؼيد ,مصطفى,هبيلة فؤادي محمد   بهجة  ,وخاصة خليدة ,ا 

 غبد امسلام.                  

لى مؼاني امنبل واموجود وس ندي في اموجود فكان لي ال خ امصادق     "الدينامصدوق"هورا 

لى امكتاكيت   خواتي وكل ػائلة امزاوي وا  لى خالاتي وغلٌتي وزوجات  ا  "غبدامرحلٌن .ا   

 غبد امؼزيز.فتيحة"

لى غبق امرياحين الذ ي كطفتو من حدًلة امحببين " آ مين ,حسين ,حمزة ,غبد الله,حليم ا 

لى كل من وسؼيم كلبي ولم جسؼيم وركتي .,غبد اميادي....,غطالله,محمد ......"وا   

لى زملائي الذين كاسموني ىدا امؼمل "حناني ثوىامي  غبد الحق ".                          ا 

لى كل من ػلمني حرفا فصرت له غبدا :آ   بتدائي الى امتؼليم الجامؼي.ا  ساثدتي من امتؼليم الا   

خلاص وخاصة طلبة امثامتة ثنظيم وعمل               لى كل من ًؼرف مراد ب  .ا   

 
مراد                                                                                        
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 قسم علم الاجتماع

 تخصص تنظيم وعمل

                                                                                           

                                                                  

الطلبة :                                                 تحت اشراف الأستاذ:  اعداد  

الزاوي مراد                                                        *كمال عوٌسً*  

 *حنانً ضاوٌة 

 

 إستمارة 

ً      تبالإجابة عن أسئلة الإستمارة والنتقدم إلٌكم إخوانً بطلب المساعدة وذلك 

ثأثٌرها على الرضا الوظٌفً         هدفها تسلٌط الضوء على الحوادث المهنٌة و

للعامل داخل المؤسسة .                                                                 

راجٌن منكم أعزائً الدقة والموضوعٌة فً الإجابات علما أن هذه الإستمارة       

إلا لأغراض علمٌة .والإجابة تكون بوضع العلامة     فً  سرٌة لا تستعمل

                              الخانة المناسبة أوتقدٌم وجهة نظرك إذا طلب منك ذلك.

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           

                                                                                           

                                                                



                                البيانات العامة :                                       *

الجنس: ذكر          أنثى                                                            -1

                                                          السن:........................-2

الوظٌفة : .....................-3  

الحالة الاجتماعٌة:أعزب         متزوج          مطلق            أرمل -4  

المستوى التعلٌمً:أمً         ابتدائً          متوسط           ثانوي-5  

جامعً                                          

سنوات  11سنوات الى 5سنوات        من  5دمٌة فً العمل:أقل من مدة الأق -6  

سنوات                               11أكثر من                                        

المحور الأول:الحوادث المهنية *  

هل وقع لك حادث أثناء القٌام بعملك؟    نعم            لا -7  

فً أي فترة وقع لك الحادث؟ فً بداٌة العمل         فً وسط العمل          -8  

فً نهاٌة العمل                                       

ما حجم الاصابة؟ خفٌفة          متوسطة          خطٌرة          خطٌرة جدا  -9  

الحرارة              ماهو سبب وقوعك فً الحادث؟عدم التحكم فً الآلة   -11  

الضوضاء         الاضاءة                                                              

غٌر متعب   ا        بدنٌا       أثناء وقوعك فً الحادث هل كنت متعبا؟ نفسٌ-11

   

هل تواجه مشاكل فً عملك ؟ نعم              لا-12  

هل توجد صعوبات فً عملك؟ نعم           لا                                   -13

                                                                                          



اذا كانت الاجابة بـ نعم ماهً هذه الصعوبات؟ عدم تمكن فً استخدام الآلات     -

   قدم الآلات ونقص ادوات العمل                                                     

               نقص الوسائل الوقائٌة                                                    

 عوامل أخرى أذكرها :................................................................

              .............................................................................

                               هل تشعر بالارتٌاح أثناء عملك؟ نعم           لا -14 

اذا كانت الاجابة بـ لا هل هذا راجع الى؟ سوء التفاهم مع الزملاء                - 

ظروف خاصة                                                                           

عدم الارتٌاح فً هذه المؤسسة                                                         

عوامل أخرى أذكرها:................................................................ -

.......... ................................................................................

ما نوع العلاقة التً تربطك مع زملائك فً العمل؟ حسنة         متوسطة    -15 

                     سٌئة                                                                 

متوسطة       حسنة          العلاقة التً تربطك برئٌسك فً العمل؟مانوع  -16  

سٌئة                                                                                      

*المحور الثاني: الرضا الوظيفي    

هل أنت راض عن مركزك الوظٌفً؟  نعم              لا -17  

ء     ٌرجع الى: عدم التأقلم مع الزملا الاجابة بـ لا هذااذا كانت -  

              عدم توفر ظروف عمل مناسبة                                           

عدم ملائمة العمل مع الكفاءة                                                         

........................................................... شئ آخرأذكره:...............

  .........................................................................................

كٌف ترى العمل فً المؤسسة؟ عمل صعب         عمل عادي                -18 

عمل مرتاح فٌه             عمل ممل                                                  

نعم         لا   هل كمٌة الأجر الذي تتقاضاه ٌتناسب مع الجهد الذي تبدله؟-19  



                                                                                         

   فً بعض الأحٌان               هل تتغٌب عن العمل ؟ فً معظم الأحٌان   -21

     نادرا                                

كٌف هً كمٌة العمل المطلوبة مع ساعات العمل ؟  كمٌة مناسبة               -21

كمٌة متعبة                                                                               

كمٌة قلٌلة                                                                               

الأشٌاء التً تزعجك فً عملك؟عدم توفر الأنشطة التروٌجٌة            ماهً -22

الوحدة والعزلة أثناء العمل                                                              

التهمٌش وعدم الاهتمام                                                                  

                      لاٌر مكان عملك الى مؤسسة أخرى؟ نعم           هل فكرت فً تغ-23
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