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توكلت عليو ربي عز وجل إنو لا يسعتٍ في ىذه اللحظات التي لا أملك و  إلذ من استعنت بو
أغلى منها أن أىدي بشرةىذا العمل ابؼتواضع إلذ روح من صعدت إلذ السماء أبي وأمي ربضة 

 الله عليهما
 زوجي العزيزإلذ من وقف بجانبي وساندني 
 ريهامو إسلام إلذ من بعث لر الروح أولادي

 " ميمونةإلذ كل من رافقتتٍ لإبقاز ىذا العمل "
إصراري و تيبيوبهم أستمد عز  الأمو الأب إلذ من ىم أقرب من الروح إلذ من شاركوني حضن

 إخواني وأخواتي
إلذ من علموني معتٌ الصداقة إلذ من سارو معي كامل ىذا ابؼشوار صديقاتي وزميلبتي إلذ  

 نجاح والإيداع من سرنا سويا مع بكو ال
 الإقتصاد نقدي وبنكي 2إلذ طلبب ماستً 
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 الإىداء
 على و نصلي و نسلمبضدا كثتَا طيبا مباركا فيو،  الحمد و الشكراللهم لك 

 . الأبوين من لانبي بعده و أولذ الناس بالشكر بنا 

 " والدي الحبيبإلذ من شجعتٍ على ابؼثابرة طول حياتي إلذ" 

 " والدتي الحبيبةإلذ من بها أعلو،وعليهاأرتكز،إلذ "

 " دمتم سندا لر  "عائلتي العزيزةإلذ من أفضابؽما على نفسي 

 اللهم إربضها و أسكنها فسيح جناتك رفيقة العمرإلذ من انتقلت إلذ ربضة الله 

 " "خيرةإلذ من رافقتٍ لإبقاز ىذا العمل 

 . عمر الأستاذ: د.حميداتإلذ من شاركنا تعب إبقاز ىذا العمل ابؼتواضع 

، أمال و إلذ من كان بؽم بالغ الأثر في الكثتَ من العقبات و الصعاب ..
 ... أسأل الله أن بهزيهم ختَ رشيدة، سعيدة،فريدة ، صارة، عاليا،أسماء،سلمى

 ابعزاء... أمتُ.

 ميمونة
 



 

IV 

 

 شكروعرفان

 

 الشكر لرب العابؼتُ الذي أوىبنا العقلوحسن التدبتَ والتوكل: أولا  
 إلذ كل من قدم إلينا يد ابؼساعدة أتوجو بالشكر ابعزيل :وثانيا
 لو سواء من قريب أو بعيد لإبقاز ىذا العمل ابؼتواضع و 

 أو بكلمة طيبة بابتسامةبكلمة تشجيع أو 
 واخص بالذكر أستاذنا الفاضل الذي كان مشرفا

 العافية على ىذا العمل ابؼتواضع أطال الله في عمره و أمده بالصحة و
 .حميدات عمر دكتورال : أستاذ المشرف

بصيع  و والاحتياطوبنك التوفتَ  ابػارجي ابعزائر مشرف بنكتقدم بأحر شكر إلذ كما ن
 .عمابؽا

 طلبة ثانية ماستر و زملبء بالشكر و الامتنان إلذ بصيع الأساتذة توجوكما ن
 .بنكي و نقدي الاقتصاد

 إلذ كل من جاىد من أجل رفع راية العلم وابؼعرفة.

شكرا



 انمهخص

V 

 الملخص:
تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التكنولوجيا ابؼالية كآلية لتعزيز أداء القطاع ابؼصرفي ابعزائري، من خلبل 

ولتحقيق أىداف الدراسةتم استخدام ابؼنهج الوصفي برديد دوافع وبرديات تبتٍ التقنيات ابؼالية الرقمية في ىذا القطاع.
ختيار بنكتُ ومقارنة بينهما.كما بػصت الدراسة إلذ وجود علبقة التحليلي، واستعمال أسلوب دراسة حالة، إذ تم ا

 لكنها لد تصل الذ مرحلة النضج الكافي في البنوك ابعزائرية بؿل الدراسة. البنكي الاداءو تكنولوجيا الماليةبتُ 
في ابعزائر،  المالي الشمولوقد توصلت الدراسة إلذ ضعف مستوى أداء القطاع ابؼصرفي من منظور توسيع 

    وىو ما بيثل دافعا أساسيا لتبتٌ تقنيات التكنولوجيا ابؼالية، لكن ذلك متوقف على النجاح في بذاوز عدة عوائق. 
شركات التكنولوجيا تشجيع الإقبال على أدوات الدفع الالكتًوني، ووضع إطار قانوني يسمح بإنشاء شراكة بتُ و 

 ولتحقيق أىداف الدراسة تسمح بؽا بتحستُ أدائها. التيو ، ابؼصرفية ابؼؤسسات و ابؼالية
 ، قياس الأداء ابؼالر ، أداء البنكي،شمولتكنولوجيا مالية :الكلمات المفتاحية

Résumé : 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la fintech en tant que mécanisme 

d'amélioration de la performance du secteur bancaire algérien, en identifiant les motivations et 

les enjeux de l'adoption des technologies financières numériques dans ce domaine 

sector.pouratteindre les objectifs de l'étudel'approche descriptive-analytique a été utilisée, et la 

méthode d'une étude de cas a été utilisée, car deux banques ont été sélectionnées et comparées 

entre elles.L'étude a également conclu qu'il existe une relation entre la technologie financière et 

la performance bancaire, mais elle n'a pas atteint le stade de maturité suffisante dans les banques 

algériennes étudiées. 

L'étude a révélé que les performances du secteur bancaire sont médiocres du point de vue 

de l'élargissement de l'inclusion financière en Algérie, ce qui constitue un élan majeur pour 

l'adoption des technologies fintech, mais cela dépend de la réussite du dépassement de plusieurs 

obstacles. Encourager la demande d'outils de paiement électronique, et développer un cadre 

juridique qui permette la mise en place d'un partenariat entre les entreprises de technologie 

financière et les établissements bancaires, ce qui leur permet d'améliorer leur performance.pour 

atteindre les objectifs de l'étude 

Mots clés: technologie financière, performance bancaire, inclusion financière, mesure de 

la performance. 
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 توطئة: -1

لقد شهد العالد حدوث طفرة في تطور وسائل الإنتاج و دخول العالد في المجال الرقمي حيث جعل القطاع 
ابؼصرفي ينغمس في عملية التحول التكنولوجي و ذلك بزيادة الإنفاق التكنولوجي من قبل الكيانات ابؼصرفية و 

ديات غتَ مسبوقة للمصارف و ابغصول على الرقعة تطورات متسارعة في بيئة الأعمال ابؼصرفية منافسة شديدة و بر
التسويقية ابعديدة أدى إلذ إنتشار ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًونية من أجل كسب ابؼزيد من الزبائن و ابؼتعاملتُ من 

 خلبل تطوير و برستُ ابػدمات و ابػصائص التسويقية بؽا و تدريب العاملتُ على تقدبيها .
ابؼالية آثار، وتغيتَات جذرية شاملة و قوية جدا مست بصيع ابؼؤسسات ابؼصرفية أين وقد أحدثت التكنولوجيا 

أثبتت بـتلف منتجات التكنولوجيا ابؼالية فعالياتها في ربط الزبائن بدؤسساتهم ابؼالية و ابؼصرفية . ويعد القطاع ابؼصارف 
بؼتقدمة قطاع جديد يتعلق بالأجهزة ابؼالية و من أكثر القطاعات تأثر و إرتباطا، بالتكنولوجيا حيث ظهر في الدول ا

النقدية، وىو القطاع التكنولوجيا ابؼالية الذي مزج بتُ التكنولوجيا ابؼالية و ابػدمات ابؼالية و ابؼصرفية، بفا خلق جوا 
 جديد للمنافسة بتُ ابؼؤسسات التقليدية و ابؼؤسسات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية.

لى تقدنً كل ابػدمات ابؼالية و ابؼصرفية بشكل تقتٍ، وعصري وجديد بإعتبار البنوك ويعمل ىذا القطاع ع
المحرك الرئيسي لإقتصاديات الدول، وحفاظا على ىذه ابؼكانة، تعمل ابؼؤسسات ابؼصرفية على ركوب موجة 

التطور فتحستُ أدائها أصبح التكنولوجيا ابؼالية بإعادة بذديد ىياكلها القاعدية بناءا على ما تقتضيو سبل مواكبة ىذا 
 ضرورة ملحة بؼواجهة ابؼنافسة التي فرضتها شركات التكنولوجيا ابؼالية.

و  BEAوىذا ما صادفناه خلبل دراستنا التطبيقية التي قمنا بها على مستوى البنكتُ ببنك ابعزائر ابػارجي
 .CNEPتوفتَ و الإحتياطللصندوق 

 إشكالية البحث : -2
تكنولوجيا المالية في تحسين أداء المؤسسات المصرفية  ببنك الجزائر ما مدى مساىمة 

 ؟ CNEPلتوفير و الإحتياطلوطني لو صندوق ا BEAالخارجي
 الأسئلة الفرعية للبحث: -3

 حتى تتستٌ الإجابة عن التساؤل الرئيسي فإنو من الضروري الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية:
 التكنولوجيا ابؼالية في متطلبات ابؼؤسسات ابؼصرفية؟ما ىو أثر تفعيل  -1
 التكنولوجيا ابؼالية يساىم في تطوير أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية ؟  سابنت ىل -2
 التكنولوجيا ابؼالية في دعم القطاع ابؼصرفي ؟ كيف تؤثر -3
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 فرضيات البحث: -4
 تالية:للئجابة على التساؤلات الفرعية ابؼطروحة قمنا بوضع الفرضيات ال

بسلك التكنولوجيا ابؼالية أبنية بالغة في برقيق الأداء ابؼالر لتحستُ الأىداف ابؼرسومة و توفتَ ابغلول  -1
 للعديد من ابؼشاكل التقليدية في العمل.

 .للتكنولوجيا ابؼالية علبقة مباشرة في دعم القطاع ابؼصرفي - 2
ع أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية في إمكانية التوسع و التنوع في للتكنولوجيا ابؼالية ضرورة حتمية للمسابنة في رف -3

 ابػدمات و كفاءة العمليات .
 محاور الدراسة : -5

للئبؼام بجميع جوانب موضوع الدراسة و الإجابة على الإشكالية ابؼطروحة و إثبات الفرضيات تم تقسيم 
ابؼذكرة  إلذ فصلتُ قسم نظري و قسم خصص للدراسة التطبيقية و لكل فصل ثلبث مباحث حيث خصص الفصل 

ة اخرى تطرقنا الذ التكنولوجيا ابؼالية الأول منو للبطار النظري للتكنولوجيا ابؼالية والأداء البنكي من جهة ومن جه
على البنوكأما الفصل الثاني خصص  للدراسة ابؼيدانية والتطبيقية لدور التكنولوجيا ابؼالية وواقع استخدامها على 
مستوى البنوك  وكيفية برستُ أداءىا، وأخر النتائج التي توصلت اليها ابؼؤسسات ابؼصرفية من خلبل الأساليب 

 ليل النتائج.الإحصائية وبر
 حدود الدراسة:  -6

 تبرز حدود الدراسة فيما يلي :
 بنك ابػارجي ابعزائري وكالة غرداية و الصندوق الوطتٍ لتوفتَوالإحتياط وكالة غرداية الحدود المكانية: 

، ابؼوزع على  2024 ماي 16و   2024مارس17تم إجراء الدراسة في الفتًة الزمنية بتُ:  الحدود الزمنية:
 . CNEPو  BEAالوكالات 
 :صعوبات الدراسة -7

لقد واجهتنا خلبل إعداد ىذا البحث عدة صعوبات نابذة أساسا عن ابؼوضوع بؿل الدراسة و عدم إبؼام 
نتيجة عدم البنوك بابؼعلومات الكافية حول التكنولوجيا ابؼالية و سرية ابؼعلومات ابؼالية، كذلك صعوبة دراسة ابؼوضوع 

توفر القدر الكافي من الدراسات في ابؼوضوع والكتب ابػاصة بدجال التكنولوجيا ابؼالية، وكذلك صعوبة الربط بتُ 
 متغتَات البحث التكنولوجيا ابؼالية و الأداء البنكي.
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 أىداف الدراسة: -8
تهدف ىذه الدراسة إلذ تقيم مستوى تبتٍ خدمات التكنولوجية في  القطاع ابؼصرفي ابعزائري و بالتوازي برديد 
مدى توافق التكنولوجيا ابؼالية مع ابؼؤسسات ابؼصرفية، و ىذا بتسليط الضوء على ضرورة مواكبة البنوك للتغتَات و 

تصاد. وىو ابؼصطلح ابغديث ابؼسمى بالتكنولوجيا ابؼالية، و التطورات التكنولوجية ابؼستمرة في عالد ابؼال و الاق
التطرق إلذ معرفة الأثر الذي تؤديو التكنولوجيا ابؼالية على الأداء البنكي مع إبراز أىم تقنيات التكنولوجيا ابؼالية و 

اء البنكي خاصة تهدف أيضا إلذ إعطاء صورة عن بـتلف التغتَات التي بغقت بالأدودورىا في تطوير عمل البنوك. 
بعد التطورات التي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات بحيث عمل البنك على إعتمادىا في تقدنً خدماتو من خلبل توجهو 

 إلذ العالد الإلكتًوني خاصة بعد التطورات التي عرفتها التجارة الإلكتًونية و بالأخص شبكة الأنتًنت .
 أىمية الدراسة: -9
تطورات و التغتَات التي شهدتها البيئة ابؼصرفية بالإضافة إلذ مسابنتها في برستُ ال تتمثل أبنية الدراسة في 

مستوى و مردودية أداء البنوك، مع إظهار أبنية الإستثمار في التكنولوجيا ابؼالية و مساعدتها على تقدنً خدمات 
ة  إلذ أن نتائج الدراسة و إستنتاجاتها نوعية و بالتالر برستُ الأداء، بفا أبرزت ميزة تنافسية بتُ البنوك. بالاضاف

 ستكون مفيدة و ذات أبنية للباحثتُ.
  : الدراسة ىيكل -10

بينما تم الاعتماد على منهج دراسة ابغالة فيما بىص ابعانب ابؼيداني ، وذلك من خلبل إسقاط الدراسة  
وصندوق الوطتٍ للتوفتَ  BEAابػارجي  ابعزائر النظرية على واقع البنوك في ابعزائر لولاية غرداية وابؼمثلة في بنك

عرض و برليل ،ابقة للتكنولوجيا ابؼالية والاداء البنكي .تطرقنا في الدراسة التطبيقية الذ دراسات سCNEPوالاحتياط
وصندوق التوفتَ ابػارجي ابعزائريإجابات عينة متعلق بابػدمات ابؼصرفية وعلى الأداء البنكي و دراسة مقارنة بتُ بنك 

لى ابؼنهج إعتمدنا في ىذه الدراسة ع، و يا ابؼالية في ابػدمات ابؼصرفيةو الإحتياط من ناحية إستخدام التكنولوج
التحليلي الوصفي الذي ينسجم مع موضوعنا يإعتمادنا على بصع البيانات لدراستها، بناءا على العديد من ابؼراجع 

وضوع حرصا على ابؼوضوعية العلميةالتي بؽا صلة وثيقة بابؼ
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 تمهيد:
تعتبر التكنولوجيا ابؼالية بؾال جديد فيو ابؼالية يستخدم التكنولوجيا و الأفكار الإبداعية لتحستُ إدارة       

ابػدمات ابؼالية و تلعب التكنولوجيا دورا ىاما في ابؼؤسسات ابؼالية ،و ىي عنصر حيوي في إبتكار من أجل برستُ  
 منصات تكنولوجية ، فهي بسارس عمل البنوك بطريقة وفق كفاءة تقدنً ابػدمات ،كونها تقدم خدمات مالية عبر

قطاعات بـتلفة لتقدنً ابػدمة ابؼالية ومن  استطاعتاكتساحتقنيات حديثة ذات جودة عالية وبرغم من حداثتها إلا أنها 
 أبرزىا ابؼدفوعات و برويل الأموال ، التأمتُ وغتَىا.... 

ليها إقتصاد و بغفاظ على ىذه مكانة تعمل البنوك على ركوب ويعتبر أداء البنك أساسية التي يقوم ع     
 وبناء على. الاستقرارلابد منها لتحقيق عامل  التيموجة التكنولوجيا ابؼالية ،حيث يعتبر ىذا من القرارات الإستًاتيجية

ذي تم تقسيمو إلذ ما سبق سيتم التطرق في ىذا الفصل إلذ الإطار النظري لتكنولوجيا ابؼالية و الأداء البنكي و ال
 ثلبثة مباحث ،حيث تأتي ابؼباحث كما يلى:

 : ماىية التكنولوجيا ابؼالية و أساسيات الأداء ابؼالر. المبحث الأول 
 : علبقة التكنولوجيا ابؼالية بالأداء البنكي. المبحث الثاني 
 : دراسات سابقة.المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: ماىية التكنولوجيا المالية
ية والاداء البنكي بحجم كبتَ في ىدا ابؼبحث ستنطرق الذ ابعوانب النظرية حيث حظيت التكنولوجيا ابؼال     

من التعاريف برغم من حداثة الدراسات التي تطرقت اليها.والتي ادت الذ اختلبف اراء الكتاب حول دقتها و 
 .امفهومه

 المطلب الأول : مفهوم التكنولوجيا المالية 
و   Financeوىي إختصار لكلمة  Finمن مصطلحتُ الأول   Fin Techيتكون مصطلح فينتك 
وتعتٍ التكنولوجيا ، ولقد شهد ىذا  Technologyإختصار لكلمة  Techتعتٍ التمويل و ابؼصطلح الثاني 

 ابؼصطلح تفاوت الأراء في مفهومو.
 أولا: تعريف التكنولوجيا المالية 

صرىا في يوجد العديد من التعاريف التكنولوجيا ابؼالية ،فهي من ابؼفاىيم ابغديثة في القطاع ابؼالر فلب بيكن ح
 تعريف بؿدد بإعتبارىا بؾال بتطور بسرعة ومن بتُ التعاريف ابغديثة بقد:

،يستخدم مصطلح التقنيات ابؼالية أو  IOSCOللمنظمة الدولية للهيئات ابؼشرفة على أسواق ابؼال   وفقا 
Fin Tech  يها القدرة على لوصف بؾموعة متنوعة من بماذج الأعمال ابؼبتكرة و التكنولوجيات الناشئة التي لد

 .1برويل صناعة ابػدمات ابؼالية
وعرفها صندوق النقد الدولر على أنها التكنولوجيا التي لديها القدرة على برويل ابػدمات ابؼالية لتحفيز بماذج 

 .2الأعمال ابعديدة ،التطبيقات ،العمليات و ابؼنتجات
توصف التكنولوجيا ابؼالية على أنها: تلك ابؼنتجات و ابػدمات التي تعتمد على التكنولوجيا لتحستُ نوعية 
ابػدمات التقليدية ،تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أرخص و أدق و أسهل و بيكن لعدد أكبر من الأفراد الوصول إليها، 

 3ة شركات ناشئة.وفي معظم ابغالات يتم تطوير ابػدمات و ابؼنتجات بواسط
كما تعرف التكنولوجيا ابؼالية على أنها :رصيد ابؼعرفة الذي يتسم بإدخال آليات و معدات و عمليات 

 .4وخدمات مصرفية أو تأمينية جديدة و بؿسنة

                                                           
1
-Adam jubb ;a .o ;IOSCO Research Report on Financial Technologies (Fintech),International organization of 

Securities commissions ,OICU-IOSCO,2017,P2. 
2-Chikako Baba ,a .o ,Fintech in Europe:Promises and Threats ,IMF,EuropéenDépartement ,2020,p12. 

 ، بؾلة الإجتهاد للدراسات القانونية و اللئقتصادية توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحةوىيبة عبد الرحيم،أشواق بن قدور، 3-
 .13،ص2018،ابعزائر ،07، ابؼركز ابعامعي بسنراست ،المجلد 

 .23،ص2018، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيتَ ،جامعة سطيف ،ابعزائر، دروس في التكنولوجيا الماليةبؿمد شايب ، -4
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 ونوجز في ابؼوالر وجهات نظر بعض الباحثتُ و ابؽيئات حول مفاىيم التكنولوجيا ابؼالية :
 وجهات نظر بعض الباحثتُ و ابؽيئات حول مفاىيم التكنولوجيا ابؼالية . : (1-1الجدول رقم)

 التعريف الباحث
 حسب

 (Oxford 

Englishdictionary) 

ىي برامج ابغاسب الآلر و التقنيات الأخرى تستخدم لدعم أو بسكتُ ابػدمات 
 و ابؼالية.

 MICUحسب 

& MICU,2016 
التكنولوجيا ابؼالية بسثل قطاع جديد في الصناعة ابؼالية حيث تضم الكم ابؽائل 
من التكنولوجيا ابؼستخدمة في التمويل لتسيتَ التجارة و كذالك تضم بصيع الإبتكارات 

 ابعديدة في بؾال ابػدمات ابؼالية .
حسب 

shim& Shin ,2016 
ئة التي تشمل الدفع من الفينتيك ىي عبارة عن قطاع ابػدمات ابؼالية الناش

 الطرف الثالث، منتجات التأمتُ ،إدارة ابؼخاطر ،الإقراض من نظتَإلذ نظتَ.
حسب بعنة 
 بازل للرقابة ابؼصرفية

مالر ينتج عنو بموذج أعمال أو أعمال  عرفت على أنها أي تكنولوجيا أو إبتكار
 أو عملية أو منتج جديد لو تأثتَ على الأسواق و ابؼؤسسات ابؼالية .

بؾلس الإستقرار 
 FSBابؼالر 

إبتكار قائم على التكنولوجيا في المجال ابؼالر و ابػدمات التي قد تؤدي إلذ بماذج 
تأثتَ مادي مرتبط بتقدنً  أعمال أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة التي بؽا

 ابػدمات ابؼالية.
 . 14وىيبة عبد الرحيم ،أشواق بن قدور،مرجع سبق ذكره،ص-

 حسب مقررات بعنة بازل لرقابة ابؼصرفية.-                  
                        - OXFORD ENGLISH DICTIONARY 

 الإشارة ىنا أن التكنولوجيا ابؼالية تقوم على أربعة جوانب أساسية نوضحها في ابعدول التالر: وبذدر
 .ابعوانب الأساسية للتكنولوجيا ابؼالية:(2-1م)الجدول رق

 يتمثل في الآلات و ابؼعدات ابؼستخدمة. ابعانب ابؼادي
 يتمثل في طرق إستخدام ىذه ابؼعدات. ابعانب الإستخدامي

 يتمثل في ابؼعرفة ابؼالية و العلمية ابؼطلوبة. العلميابعانب 
يتمثل في إكتساب ابؼهارات اللبزمة لتقدنً ابػدمات ابؼالية و  ابعانب الإبتكاري

 ابؼصرفية.
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كادبيية للدراسات ،بؾلة الأ، متطلبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك الجزائريةابؼصدر :عبد القادر مطاي         
 .24،ص 2013،قسم العلوم الإقتصادية و القانونية ،جامعة حسيبة بن بوعلي ،الشلف ،ابعزائر ،جوان 10الإجتماعية و الإنسانية ،العدد 

السابقة بيكن أن نعطي تعريف للتكنولوجيا ابؼالية على أنها :تكنولوجيا تستخدمها الشركات  ومن التعاريف
الناشئة متحدية الشركات التقليدية وىي الإبتكارات التي تساعد على برستُ ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة بفا يرفع من  

ع ابؼتعاملتُ بسرعة و أمان و كذالك كفاءة وجودة ابػدمات ابؼالية و بزفيض تكلفتها و سهولة الوصول على بصي
 مواكبة التطورات ابغاصلة في المجال التكنولوجي .

 ثانيا: أىمية التكنولوجيا المالية
 تكتسب التكنولوجيا ابؼالية في الوقت الراىن أبنية بالغة بؼا بسنحو من فوائد بيكن حصرىا فيما يلي:

 من خلبل الإبتكارات التي تساعد على تقدنً ابػدمات  تعزيز الإحتواء ابؼالر و تنويع النشاط الإقتصادي
 ابؼالية بؼن لا يتعامل مع ابعهاز ابؼصرفي.

 .تسهل إتاحة مصادر التموبل البديلة للمؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة 
 .من خلبل إستخدام التكنولوجيا في ضمان الإمتثال للقواعد التنظيمية و إدارة ابؼخاطر 
 برويلبت العاملتُ في ابػارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة و فعالية التكلفة  تيستَ التجارة ابػارجية و

 للمدفوعات العابرة للحدود.
  يؤدي إستخدام وسائل الدفع الإلكتًونية إلذ رفع كفاءة عمليات ابغكومة، وىو ما يستدعي القيام بدزيد من

 اية ابؼستهلك و الأمن بؼعلوماتي.الإصلبحات لسد الفجوات في الأطر ابؼعنية بالقواعد التنظيمة و بض
 1:تعتبر التكنولوجيا ابؼالية في الوقت الراىن ذات أبنية كبتَة بيكن بذسيدىا فيما يلي

تنويع النشاط الإقتصادي من خلبل الإبتكارات التي تساعد على تقدنً ابػدمات ابؼالية بؼن لا يتعامل مع ابعهاز 
 ابؼصرفي.

 ابؼالر من خلبل إستخدام التكنولوجيا في ضمان الإمتثال للقواعد التنظيمية و إدارة ابؼخاطر. برقيق الإستقرار
تيستَ التجارة ابػارجية برويلبت العاملتُ في ابػارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة و الفعالية و خفض التكلفة 

 للمدفوعات العابرة للحدود.
 ات الصغتَة و ابؼتوسطة .تسهيل إتاحة مصادر التمويل البديلة للمؤسس

                                                           
،بؾلة الإجتهاد للدراسات القانونية و  المصرفيةدور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية و مليكة بن عقيلة ،يوسف سائحي ،-1

 .93، ص2018،ابعزائر ،03العدد،07الإقتصادية ،المجلد 
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يؤدي إستخدام وسائل الدفع الإلكتًونية إلذ رفع كفاءة عمليات ابغكومة وىو ما يستدعي القيام بابؼزيد من 
 1.الإصلبحات لسد الفجوات في الأطر ابؼعنية بحماية ابؼستهلك و الأمن ابؼعلوماتي

 المطلب الثاني : معيقات التي تواجو التكنولوجيا المالية 
جو التكنولوجيا ابؼالية عوائق و برديات كثتَة منذ التحول الرقمي و الإبذاه إلذ التعاملبت البنكية و الدفع توا

الإلكتًوني بدلا عن التعاملبت التقليدية ،نتيجة وجود بعض العقبات الفنية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية و ابػدمات 
 تواجو التكنولوجيا ابؼالية. ابؼقدمة.ولذلك سوف نستعرض أبرز ابؼخاطر و التحديات التي

 أولا : مخاطر التكنولوجيا المالية
فيما بىص ابؼخاطر النابصة عن ابؼؤسسات التكنولوجيا ابؼالية،بيكن رصد مستويتُ من ابؼخاطر ابؼستوى      

بيانات الأفراد ،التحايل الإلكتًوني ، عدم تطور آليات بضاية  الأول ىناك مشاكل تتعلق بالتكنولوجيا عموما ،إختًاق
ابؼستهلك الإلكتًوني بالقدر الكافي .أما ابؼستوى الثاني،ىناك مشاكل متعلقة بطبيعة الأنشطة ابؼالية ،كعدم توفر 

ضع للتنظيم . شبكات الأمان  كالتأمتُ على الودائع في صناعة ابػدمات ابؼالية للمؤسسات غتَ البنكية التي لا بز
، في وقت تعاني فيو البنوك أساسا من تراجع الربحية .  الإيراداتمزابضة البنوك على العملبء ،بفا يؤدي إلذ تقاسم 

 2زيادة حدة خطرين ماليتُ بنا : خطر القرض و خطر السيولة.
 3:و بيكن أن نوضح ىذه ابؼخاطر في بؾموعة من النقاط وىي كالآتي

  حقوق ابؼسابنتُ في الشركات الناشئة غتَ واضحة و إذا حدث أي خطأ لا يستطيع ابؼستهلك معرفة
 حقوقو بالضبط .

 القرارات السريعة عند شراء ابؼنتجات ابؼالية عبر الأنتًنيت وقد تكون غتَ مناسبة للمستهلكتُ  ابزاذ
. 
  ة للعميل أو التعرض إلذ البيانات الشخصي استخدامالتعرض بؼخاطر التكنولوجيا مثل إساءة

 و السرقة. الاحتيال
  مثل تعرض ابؼعلومات البيانات و ابغسابات إلذ ابؽجمات الإلكتًونية  الانتًنيتتتم عبر  التيابؼخاطر

 . الاختًاقو خطر 

                                                           
 https ://al-ain.com/article/fintech-economy: ، مقال متوفر على الرابط ،فينتك قوة للتحول في القطاع المالي و المصرفيعماد مروة  -1

، بؾلة العلوم الإدارية و ابؼالية ، جامعة الشهيد بضة بػضر  الأعمال و خلق القيمة في شركات التكنولوجيا المالية،نموذج بؼياء عماني ،وفاء بضدوش-2
 .397،ص 2017،ابعزائر ،01،العدد  01بالوادي ،المجلد 

3
-John Schindle ,fintech and financieal innovation :divers and depch finance and economics ,discussion, Séries 

2007/081,2016,p12. 
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  التكنولوجيا  استخدامابتكاراتالتأثتَ السلبي على ربحية البنوك و حصتها السوقية نتيجة توسع
 و أقل تكلفة .بشكل أكثر كفاءة 

  بـاطر تشغيلية في التنظيم :قد يؤدي تطور ىذه الصناعة إلذ تشابك البنية التحتية للبنوك وىي
 . نظاميةتكنولوجيا ابؼعلومات و برويلها إلذ أزمة 

  ابؼنتجات و ابػدمات ابؼبتكرة . انتشارصعوبة إدارة و مراقبة ابؼخاطر التشغيلية نتيجة 
 وصية وبـاطر غسيل الأموال و ابعرائم الإلكتًونية و بضاية العملبء .بـاطر أمن البيانات و ابػص 
 .شفافية أقل بشأن كيفية تنفيذ ابؼعاملبت و حول من يتحمل ابؼسؤولية 
  نتيجة  الانتهاكاتبـاطر تعرض النظام ابؼصرفي إلذ تهديدات و تعرض البيانات ابغساسة إلذ

يادة التشابك والتًابط و دخول أطراف العمليات أعداد أكبر من الأطراف بفا يؤدي إلذ ز  استخدام
 . الاحتيالية

 ثانيا: تحديات التي تواجو التكنولوجيا المالية
من التكنولوجيا و  الاستفادةإن سعي ابؼؤسسات الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية من أجل التوسع و 

تطبيقاتها في تقدنً ابؼنتجات و ابػدمات ابؼصرفية ،يضع أمامها برديا كبتَا نظرا لزيادة حجم العمليات و سهولة 
وىي التحديات التي ينتج عنها صعوبة كسب ثقة العملبء .  الاحتيالالوصول إلذ البيانات و التخوف من القرصنة و 

 1د تواجو التكنولوجيا ابؼالية في النقاط التالية :ونوضح بؾموعة من التحديات التي ق
 مشكلة إدخال البيانات الرديئة و إخراجها :

تستهلك التكنولوجيا ابؼالية الكثتَ من البيانات ،لكنها برتاج إلذ بيانات جديدة .دون معابعة البيانات  
خلبل التقنيات ابعديدة . حيث يتم ستنتج بـرجات ذات جودة رديئة ، تتم معابعة ىذه ابؼشكلة في حد ذاتها من 

لغة مبربؾة لتنظيف البيانات و توليد مدخلبت ذات جودة أفضل بالإضافة إلذ تقليل دورة ىندسية  MLاستخدام
 حلولا بفتازة . Paxata45و Tamr44البيانات بشكل كبتَ .ومن ناحية الفنية تقدم شركات مثل 

بسيل عروض التكنولوجيا ابؼالية إلذ تسليم الوظائف السابقة التي يقودىا الفرد إلذ التكنولوجيا ،على  الثقة :
الصرافتُ بأجهزة الصراف الآلر و ابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنت ، تعتمد العملبت ابؼشفرة  استبدالسبيل ابؼثال 

نظم  إلذ الثقة في التكنولوجيا و اللبمركزية .دون بالكامل على الثقة حيث يتم نقل الثقة من مستودع مركزي و م
ابػوارزميات و البيانات ابؼوثوقة ستفشل التكنولوجيا ابؼالية ،بهب على أي شركة أن تقوم بتطوير أعمال جديدة في 
 بؾال التكنولوجيا ابؼالية و أن تفكر في كيفية ابغصول على الثقة من خلبل التكنولوجيا . أصبحت الأدوات ابػاصة

                                                           
1
-Bernardo Nicoletti ,op.cit .p100. 
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بإتاحة ىذه الأدوات على  Numerai47و Quantopian46 بذلك متاحة على مطاق واسع ،و تقوم شركات مثل  
 بدصادر خارجية لأفكار التداول. الاستعانةنطاق واسع بحيث بيكن 

كما توجد برديات أخرى تواجهها التكنولوجيا ابؼالية على  سبيل ابؼثال كثرة و تنوع ابؼعلومات لا يعتٍ 
الذي يهدف إلذ جعل الآلات أكثر  الاصطناعيبالضرورة وجود نتائج أفضل ، ومع ذلك فإن ابعودة ابؼرتبطة بالذكاء 

 ذكاء ، ومنخلبل
ما بىص الإرتباط بالسببية و البحث عن التحليلبت التنبؤية ،و في وجود ذلك يتم الوصول إلذ نتائج إبهابية ، أما في 

بيانات ضخمة يتم الوصول إلذ بماذج تنبؤية أفضل ، لكن لد يتم الإعتماد على ىذه النتائج نظرا لصعوبة إسقاطها 
من الصعوبات التي على الواقع ،فهي تبقى نظرية بغد كبتَ، على ضوء ىذا تعيد الشركات النظر في بماذجها للتقليل 

 قد تواجهها .
كما تتطلب البنية التحتية للتكنولوجيا ابؼالية نفقات باىضة الثمن ، فالشركة و بدجرد الإنطلبق في العمل 
يصبح من ابؼستحيل عليها برقيق النتائج ابؼرجوة دون تكنولوجيا و بنية برتية قوية ، مثال على ذلك تتطلب البنية 

شتُ أجهزة ذات أغراض خاصة مستهلكة للكهرباء ،وحدات معابعة و غتَىا ، أما ما بقده على  التحتية للبلوك
النتيجة العكسية ، فإن إستخدام التكنولوجيا يؤدي إلذ برستُ النتائج ، لكن في أغلب الأحيان تكون النتيجة عكس 

ولوجيا الشركات أكثر تركيزا في ترتيب ذلك لكثرة البيانات ابؼفرطة و ابؼوجهة بشكل خاطئ إلذ العميل، بذعل التكن
 1بياناتها وتقدبيها إلذ العميل خالية من الأخطاء.
 المطلب الثالث: مفهوم الأداء البنكي وأنواعو

ابؼنشئات ابؼصرفية والبنوك الذ برقيق افضل اداء حتى تستطيع التحكم في انظمتها والتنسيق بتُ بـتلف  تسعى
 س الاداء.اقسامها وذلك عن طريق انظمة قيا

 أولا :تعريف الأداء البنكي :-
في حتُ من ، . Aداء مفهوم نسبي فأداء بنك معتُ مثلب قد يكون أفضل إذا ما بست مقارنتو بأداء البنكالأ

وإبصالا تشتَ كلمة أداء إلذ التنفيذ. و  . Bذلك الأداء نفسو قد يكون ضعيفا إذا كانت ابؼقارنة بيو و بتُ أداء البنك 
 يسعى البنك إلذ برقيقها . و يعرفو بعضهم انو ا بالأداة التياقياسابؼتحققة فعلي يقصد البعض بالأداء ابؼخرجات

جات من السلع أو ابؼنجزات وحدات ابؼخر  مل، لتحقيقها ،و تشالعلبقة بتُ ابؼنجزات ابؼتحققة و ابعهد ابؼبذول

                                                           
1
-Bernardo Nicoletti,IBID,p100 
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ابؼخرجات و لذلك يكون قياس الاداء  ابؼدخلبت اللبزمة لتحقيق تلك أما ابعهد فيمثل وحداتخدمات مقدمة 
 1. جاتهامدخلبت فتًة زمنية معينة و بـر  بدقارنة بتُ

نو بؿصلة لكل من الأداء الفردي و أداء الوحدات التنظيمية بالإضافة إلذ تأثتَات البيئة لبنكي على أيعتبر الأداء ا-
 .2ماالإقتصادية و الثقافية عليهة و الإجتماعي

 ذولة لقيام البنوكالوسائل اللبزمة و أوجو النشاط ابؼختلفة و ابعهود ابؼب يعرف الأداء البنكي على أنو بؾموعة
 المحيطة من أجل تقدنً ابػدمات البنكية. ابػارجية البيئة البنكية بدورىا، و تنفيذ وظائفها فيظل

 ثانيا:  أنواع الأداء البنكي:
 :الأداء المالي 

بودد الأداء ابؼالر مدى قدرة ابؼؤسسة على استغلبل بصيع ابؼوارد ابؼتاحة بؽا استغلبل أمثلب لتحقيق الأىداف 
 ابؼرجوة وابؼسطرة.
  الأداء الاقتصادي: 

يعتبر الأداء الاقتصادي ابؼهمة الأساسية التي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية 
 ،حصة السوق ،رقم الأعمال ،القيمة ابؼضافة ،ية الربح،التي بذنيبها ابؼؤسسة من وراء تعظيم نوابذها ) الإنتاج 

 ابؼردودية... (
 : الأداء التجاري 

لتجاري كفاءة وفعالية الوظيفية التجارية والتسويقية في برقيق أىداف ابؼبيعات ورضا الزبائن يصف الأداء ا
 ويعتبر :

منتجات وخدمات ابؼؤسسة من أبرز مؤشرات الأداء التجاري  معدل شراء ،عدد الزبائن  ،ابؼردودية ،رقم الأعمال
 للمؤسسة .

 : الأداء التسويقي 
من خلبل زيادة  ،برقيق أىداف وظيفية التسويق بأكثر كفاءة وفعالية بودد ىذا الأداء قدرة ابؼؤسسة على

 رفع حصتها السوقية بؼعظم ابؼؤسسات الاقتصادية. ،مبيعاتها 
    

                                                           

 .145,ص2011, عمان,الأردن, 01دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, الطبعة  حوكمة البنوك وأثرىا في الأداء والمخاطرة,حاكم بؿسن الربيعي,1-
, القاىرة, 01, المجموعة العربية للتدريب والنشر , الطبعة تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأداء المتوازنبؿمود عبد الفتاح رضوان,  -2

 .09,ص2013مصر,
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 :الأداء الوظيفي 
بأنو نشاط بيكن الفرد من إبقاز ابؼهمة ابؽدف ابؼخصص لو بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية  عرف

 للبستخدام ابؼعقول للموارد ابؼتاحة.
 :الأداء الاستراتيجي 

ىو الأداء الأفضل بععل استًاتيجية ابؼؤسسات مفهومة من قبل ابعميع بدء من أعلى مستوى إلذ أدنى 
 وذلك من خلبل بسثيل ىذه الاستًاتيجية بدجموعة من مؤشرات قياس الأداء ،يمي مستوى في ابؽيكل التنظ

 :تعريف جودة الخدمة البنكية 
تعرف على أنها إرضاء بؼتطلبات الزبائن ودراسة قدرة البنك على برديد ىذه ابؼتطلبات والقدرة على التقائها, 

 يسعى من خلببؽا التفوق على متطلبات الزبائن.فإذا تبتٌ البنك عملية تقدنً خدمات ذات جودة عالية بهب أن 
 المطلب الرابع: أسباب اللجوء إلى التكنولوجيا المالية 

فهى تلعب دورا منافسا للبنوك التقليدية من أجل تطوير ، تساىم التكنولوجيا ابؼالية في برستُ طرق التمويل
إضافة إلذ ذلك : تتمثل ابغوافز التي  ،ويعتبر ىذا السبب الرئيسي للجوء إليها ،ابػدمات ابؼالية وتقدبيها لعملبئو 

 : 1تدفع الأفراد لاستخدام التكنولوجيا ابؼالية في النقاط التالية
 أولا: معالجة أسرع للمعاملات المعقدة :      

تسوية بصيع ابغسابات فمن خلبل ىذه التكنولوجيا أصبح من السهل معابعة ابؼعلومات ابؼالية بشكل أسرع و 
 بشكل صحيح , ماينعكس على زيادة ابؼستوى العام للجودة في ىذا انقطاع. 

 ثانيا: شمول مالي أفضل:
بسكن تلك التكنولوجيا الأفراد والشركات من الوصول إلذ منتجات وخدمات مالية مفيدة وبأسعار ميسورة 

دفوعات وابؼدخرات والائتمان والتأمتُ حيث  يتم تلبي احتياجاتهم سواء على سواء على مستوى ابؼعاملبت وابؼ
 تقدبيها بؽم بطريقة بابؼسؤولية والاستدامة.
 ثالثا: خفض تكلفة الخدمات: 

لا برتاج الشركات الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية إلذ وجود مادي في ابؼناطق التي  ،في الكثتَ من الأحيان
بفا يؤدي ابلفاض تكلفة ابػدمات ابؼقدمة للعملبء باالإضافة إلذ تقليل الوقت ابؼستغرق في ابؼعاملبت  ،تغطي خدماتها

 مثل : طلبات القروض.
                                                           

تاريخ   al-ain.com/article/fintech-economy:https/, مقال متوفر على الرابط:فينتك قوة للتحول في القطاع المالي والمصرفيعماد مروة,  -1
 .20/04/2024الإطلبع 
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 رابعا:تقديم التحليلات المالية المتقدمة :
بفا ،تتمكن تلك التقنية من تقدنً التحليلبت ابؼالية ابؼتقدمة وذلك من خلبل توافر بـزون ضخم للبيانات 

ن ابؼؤسسات من إعادة تصميم منتجاتها لتلبية احتياجات العملبء والتي تم بذاىلها من قبل ابؼؤسسات ابؼالية بيك
 التقليدية.

 خامسا: نقل المعرفة وتحقيق الشفافية:
تتيح الشركات العاملة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية ابؼعرفة وابػبرة ابؼتًاكمة للمستثمرين ابعدد وكفاءة استخدام 

 . ا أن برسن من ثقافة ابؼؤسساتكما تساعد على تعزيز الشفافية التي من شأنه،س ابؼال وابؼواردرأ
 : أسباب اللجوء إلذ التكنولوجيا ابؼالية( 1-1الشكل رقم )
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 المبحث الثاني : علاقة التكنولوجيا المالية بالأداء البنكي 

وظهور التكنولوجيا ابؼالية و ما يسمى بابؼشاريع الناشئة ، لد يكن أمام البنوك التي   2008بعد أزمة        
ي أطلقتو كانت تقليدية آنذاك خيار سوى التحديث رقمنة أنظمتها و منتجاتها ، وفي الواقع أن بعد التحدي الذ

 "الفينتك" أدركت البنوك التهديدات و الفرص التي بغقتها من ىذا التحدي .
 المطلب الأول : تعريف التكنولوجيا المالية البنكية و مزايا إستخدامها

ابؼالية العابؼية والعربية  قطاع التكنولوجيا ابؼالية خلبل السنوات القليلة ابؼاضية ثورة في بؾال الانظمة شكل
 حيث بات ينبو الكثتَ من ابغاجات وابؼزايا وابػدمات ابؼتعلقة بالعمليات ابؼالية ابؼختلفة.

 : أولا : تعريف التكنولوجيا المالية البنكية 
تعرف على أنها رصيد ابؼعرفة الذي يسمح بإدخال آلات و معدات و عمليات و خدمات مصرفية جديدة و 

ي تضم التكنولوجيا الثقيلة ، و تشمل الآلات و ابؼعدات البنكية و البرامج ، التكنولوجيا ابػفيفة و تشمل بؿسنة ، فه
 1الإدارة و ابؼعلومات و التسويق ابؼصرفي .
 ثانيا : مزايا التكنولوجيا المالية البنكية

 إن الإمكانيات التكنولوجيا برقق للبنك العديد من ابؼزايا ومن أبنها :
برقيق ميزة تنافسية للمصرف في السوق ابؼصرفي من خلبل توفتَ ابػدمات ابؼرتبطة بالتقنيات ابغديثة ، حيث 

 تلعب التكنولوجيا دورا أساسيا في جعل ابػدمات أكثر جاذبية للعملبء .
 يؤدي تطبيق التكنولوجيا في العمليات ابؼصرفية إلذ تقليل من التكاليف و زيادة الربحية.

كنولوجيا ابؼتقدمة ابؼصرف في التسويق و تقدنً خدمات مصرفية جديدة و متنوعة ، بفا يساعد تساعد الت
 العملبء على سرعة إبزاذ القرارات التعامل في خدمات ابؼصرف ابؼقدمة بؽم .

الرفع من ربحية ابؼصرف ، حيث تستفيد ىذه الأختَة عند إصدارىا للؤدوات و ابؼنتجات الإلكتًونية من 
 2.ة : مثل رسوم الإصدار و رسوم الإشتًاكرسوم عديد
 إبتكارات التكنولوجيا المالية في البنوك  إستخدام: ثالثا

                                                           
 .246حيدر ،عقيل ،عبد ابؽادي ،ص  -1
 .247نفس ابؼرجع السابق ،ص -2
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تعتمد التكنولوجيا ابؼالية على الإبتكار لتحستُ الأداء البنكي و جودة ابػدمات ابؼصرفية و تسهيل      
التقنيات و التطبيقات التي تقدمها تطورات صناعة التكنولوجيا ابؼالية و بيكن  إنتشارىا عبر العالد عن طريق إستغلبل

 إبراز خدمات التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼصرفي في النقاط التالية:
وىي النشاطات ابؼصرفية الأكثر نشاطا التي تقدمها التكنولوجيا للزبائن ،بحث يكون  خدمات الدفع :-1

 بارات للدفع أبنها ما يلي:لديو العديد من الإخت
 الدفع بواسطة ابؽاتف النقال.

 التحويلبت ابؼالية الدولية تكون ذات تكلفة أقل .
 تبادل العملبت بدون تكاليف .

 إدارة تدفقات الدفع ابؼتاحة للتجارة عبر الأنتًنت.
فراد عبر الأنتًنت و تشمل ابػدمات البنكية البسيطة ابؼوجهة للؤ الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد:-2

دون أي وجود مادي للوكالة ، وبتكاليف منخفضة ، وتشمل أيضا حلول لتسيتَ ابؼيزانية و كذالك أدوات متنوعة 
 للئدارة ابؼالية الشخصية.

تتيح التكنولوجيا ابؼالية للئستثمار من خلبل توفتَ منصات التمويل ابعماعي  الإستثمار و التمويل :-3
ض أو الإستثمار من خلبل توفتَ منصات التمويل ابعماعي سواء كان في شكل قروض أو سواء كان في شكل قرو 

 الإستثمار في رأبظال وفي شكل تبرعات ، وتقدنً للعميل مقتًحات متنوعة في الإستثمارات ابؼالية.
وىي عبارة عن حلول مقدمة  : BIG DATAالخدمات المقدمة للبنوك بناء على البيانات الضخمة -4

للقطاع البنكي و التمويل ، حيث تعتمد على بصع و برليل كميات كبتَة من البيانات ، وىذه الأختَة بؽا إدارة 
 1العلبقة مع العملبء بشكل خاص .

 : أثر التكنولوجيا المالية على البنوك  الثاني المطلب
شكل عام و ابؼصرفية على وجو التحديد لإبتكارات تأكيدا على أبنية إستخدام ابؼؤسسات ابؼالية ب    

التكنولوجيا ابؼالية قدمت دراسة كل من تأثتَ إبتكارات التكنولوجيا ابؼالية على كل من : تنوع ابؼنتجات و ابػدمات 
الأداء ابؼصرفية ، و كفاءة العمليات التشغيلية و برقيق الإستقرار ابؼالر للبنك ، و آلية بضاية العملبء أي بالأحرى 

 الكلي للبنوك و التي بيكن تناوبؽا بشكل مبسط كالأتي :
 

                                                           
1

- LIORCA ,p46. 
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 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على تنوع المنتجات و الخدمات المصرفية : -1
سابنت التقنيات التكنولوجية ابغديثة في تنوع ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة العملبء و ابؼؤسسات من حيث دعم 

ابؽاتف ، و تقدنً خدمات الإئتمان الرقمي و إستحداث منصات الإقتًاض الإلكتًوني ، وكذالك قبول  ابؼدفوعاتعبر
 الودائع الإلكتًونية ، فضلب عن دعم العمليات الإستثمارية من خلبل عمليات التجارة الإلكتًونية.

 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات التشةيلية: -2
ت الإبتكارات التكنولوجية في تعزيز من كفاءة العمليات التشغيلية خاصة فيما يتعلق بتخفيض قد سابن

تكاليف الصفقة الواحدة و تكاليف إدارة  النقدية و ابؼعاملبت الإئتمانية و الإستثمارية ، وكذالك تعزيز عملية 
 ابؼنافسة و إدارة ابؼوارد.

 الإستقرار المالي للبنوك : تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على -3
قدمت الإبتكارات التكنولوجية ابغديثة عدة مسابنات فيما بىص تعزيز الإستقرار ابؼالر من خلبل بزفيض 
التأثتَات السلبية للعديد من ابؼخاطر على رأسها بـاطر الإئتمان و السيولة و التشغيل ، و كذالك تقليل التحديات 

 التحتية للنظام ابؼصرفي ، فضلب عن دورىا في برقيق مزيد من معدلات الربحية .التشغيلية التي ترتبط بالبنية 
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على حماية العملاء: -4
وذلك من خلبل تدعيم أنظمة الأعمال و بـاطر الغش ، و بضاية سرية و خصوصية العملبء و كذالك  

 1بذنب بـاطر التمييز بتُ العملبء.
تأكيدا على أبنية إستخدام ابؼؤسسات ابؼالية بشكل عام و البنكية على وجو التحديد لإبتكارات التكنولوجيا 

تأثتَ إبتكارات التكنولوجيا ابؼالية على   Gonzalez2018 , Abbasi&weigand2017ابؼالية قدمت دراسة كل من 
لتشغيلية و برقيق الإستقرار ابؼالر للبنك و آلية كل من : تنوع ابؼنتجات و ابػدمات البنكية ،و كفاءة العمليات ا

 2بضاية العملبء ،أي بالأحرى الأداء الكلي للبنوك و التي بيكن تناوبؽا بشكل مبسط كالآتي:
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على تنوع المنتجات و الخدمات المصرفية: -5

ات ابؼصرفية ابؼقدمة للعملبء و ابؼؤسسات من دعم سابنت التقنيات التكنولوجيا ابغديثة في تنوع ابػدم
ابؼدفوعات عبر ابؽاتف ، وتقدنً خدمات الإئتمان الرقمي و إستخداث منصات الإقتًاض الإلكتًونية، و كذالك 

 قبول الودائع الإلكتًونية ،فضلب عن دعم العمليات الإستثمارية من خلبل عمليات التجارة الإلكتًونية.
                                                           

التكنولوجيا المالية كمرتكز لتعزيز الشمول المالي و  مقترح للقياس و الإفصاح عن معلومات إبتكاراتبؿمد موسى علي شحاتو،بموذج بؿاسبي -1
 .20،ص 2019،كلية التجارة،جامعة مدينة السادات ،مصر ، أثره على معدلات الأداء المصرفي

 .320بؿمد موسى علي شحاتو،ص-2



 الأدبيات اننظرية وانتطبيقية نهتكنونوجيا انمانية والأداء انبنكي انفصم الأول:

17 
 

 التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات التشةيلية: تأثير إبتكارات -6
قد سابنت الإبتكارات التكنولوجية في تعزيز من كفاءة العمليات التشغيلية خاصة فيما يتعلق بتخفيض 
تكاليف الصفقة الواحدة و تكاليف إدارة النقدية و ابؼعاملبت الإئتمانية و الإستثمارية، و كذالك تعزيز عملية 

 إدارة ابؼوارد . ابؼنافسة و
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على إستقرار البنوك: -7

قدمت الإبتكارات التكنولوجيا ابغديثة عدة مسابنات فيما  بىص تعزيز الإستقرار ابؼالر من خلبل بزفيض 
الك تقليل التحديات التأثتَات السلبية للعديد من ابؼخاطر على رأسها بـاطر الإئتمان و السيولة و التشغيل ، وكذ

 التشغيلية التي ترتبط بالبتٌ التحتية للنظام ابؼصرفي ، فضلب عن دورىا في برقيق مزيد من معدلات الربحية.
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على حماية العملاء : -8

كذلك بذنب وذلك من خلبل تدعيم أنظمة الأعمال و بـاطر الغش ، وبضاية سرية و خصوصية العملبء و  
 بـاطر التمييز بتُ العملبء .

 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على كفاءة العمليات المصرفية : -9
قد يسمح الإبتكار بإجراء العمليات في بيئة أكثر أمانا بفضل إستخدام تقنيات التشفتَ أو القياسات ابغيوية 

 الفشل . و أنظمة أكثر قابلية للتشغيل البيئي بفا يقلل من فرص
 تأثير إبتكارات التكنولوجيا المالية على التكنولوجيا التنظيمية : -10

بيكن إستخدام التكنولوجيا ابؼالية لتحستُ عمليات الإمتثال التنظيمي في ابؼؤسسات ابؼالية، تتزايد اللوائح 
بيكن أن بىلق فرصا لأبستة إعداد  التنظيمية على الصعيد العابؼي و التطوير و التطبيق الفعالتُ للتكنولوجيا التنظيمة،

 التقارير التنظيمية و متطلبات الإمتثال بؽا على سبيل ابؼثال .
 : التحولات التي شهدتها البنوك في ظل التكنولوجيا المالية  الثالثالمطلب 

 1لقد شهدت البنوك التقليدية عدة برولات أبنها :
بذلت أكبر البنوك في العالد بؿاولات لمحاربة ىذا الإبذاه ، لكن قلة التعاملات النقدية و الورقية :  -1

إنهيار العملة ابؼشفرة طغى عليهم. ىذا لايعتٍ أنهم سيتداولون بيتكوين أو إيثريوم غدا، لكنهم سيفعلون ذلك بالتأكيد 
قود الورقية ، كما عاجلب وليس آجلب فعلى ابؼدى الطويل ، ستؤدي العمليات الغتَ نقدبة إلذ طرد ابؼعاملبت بالن

 سينخفض إستخدام الورق في إعداد التقارير و المحاسبة و الفحص و العمليات الأخرى .

                                                           
1
-KarstiKampe ,Amanda Nasman,The Future Bank,Six ways fintech is changing traditional banking 

,June,2018pé& 
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إلذ زيارات 1إمكانيات عديدة عبر الأنتًنت بسنع ابغاجة  Fintecتوفر أدوات  قوة إستخدام الإنترنت : -2
فعلية للبنوك . حاليا تراىن البنوك الرائدة على إغلبق الفروع التقليدية و تعويضها بخدمة العملبء عبر الأنتًنت بزفيضا 

للبنوك .ومن التحولات الأخرى في ظل التكنولوجيا ابؼالية البنك أصبح كالسوق ، حيث جعلت التكنولوجيا من 
الية و غتَىا عن طريق منصات و أنظمة رقمية مفتوحة للعملبء ، أما في ما البنوك أسواق للمنتجات البنكية و ابؼ

بىص تبسيط ابؼدفوعات عملت التكنولوجيا ابؼالية على تسهيل الدفع عبر الأنتًنيت ،جعل ذلك للعملبء القدرة على 
بؼالية مستقبل ابػدمات الدفع من أي مكان ، علبوة على ذلك التمتع بابػدمات ابؼتنوعة ، ومنو تعتبر التكنولوجيا ا

ابؼالية البنكية فهي ألغت وجود البنك كموقع جغرافي بدا أن ابػدمات ابؼصرفية متوفرة عبر الأنتًنت وبهذا ابؼعتٌ ، فإن 
 التكنولوجيا ىي القوة التي تشكل مستقبل القطاع ابؼصرفي . 

 2:ولقد تناولت العديد من الدراسات موضوع مستقبل الصناعة البنكية في ظل التكنولوجيا ابؼالية ، نذكر منها 
 The Future of Banking : From Scaleفي مقالو الذي يحمل عنوان :Arnoud .A. Bootأولا : دراسة  

& Scoop économies to fin Tech  
نتًنات و ابؼدفوعات عن طريق الشركات التكنولوجية على وظيفة البنوك درس آرنود تأثتَ ابؼنصات عبر الأ    

فقد قال أن ابؼنصات عبر الأنتًنات و ابؼدفوعات عن طريق الشركات التكنولوجية على وظيفة البنوك فقد قال أن 
عديد من ابؼنصات أصبحت واجهة العميل ابؼفضلة ، فهي توفر بموذج سوق واسعة من خلببؽا بيكن الوصول إلذ ال

في back-officeابػدمات و ابؼنتجات التي يوفرىا بـتلف ابؼقدمتُ ، كما قال أن البنوك ستصبح بؾرد مكتب خلفي 
، حيث ظهر متخصصون جدد يسعون إلذ إستبدال علبقة التمويل التي تعتمد على  P2Pبؾال الإقراض الند للند 

ميات معقدة تعتمد على تعدين البيانات الضخمة الصتَفة التقليدية ، إلذ علبقة مباشرة بإستخدام خوارز 
BigDataMining  وعلى الرغم من أن ىذا الأمر لا يزال في بدايتو ، إلا أن ىذا التحليل يتوقع ابعدارة الإئتمانية .

و membershipوالعضويات buying habitsللعميل بأقل تكلفة بفكنة ، وذلك من خلبل برليل عادات الشراء    
، على غرار درجة الثقة على موقع life style choiceو إختيارات بمط ابغياة  readingproclivitiesابؼيولاتقراءة 

 .  trip qdvisorأو درجات رضا العميل على موقع  eBayالشراء الإلكتًوني 
بشكل واضح في جانب ابؼدفوعات خاصة ابؼدفوعات ابؼتعلقة بالبيع   Fin Techكما تطورت شركات     

مستقلة بشكل بمودجي عن البنوك  Fintechلتجزئة ، ويعتبر ىذا المجال ، المجال الأفضل و ابؼرغوب من قبل شركات با
، لكن تطورت في مشاريع مشتًكة و أنواع أخرى من التحالفات مع البنوك ، وفي الدول بسكنت البنوك نفسها من 

                                                           
 
2

- Arnoud .A.Boot,The Future of Banking :From Scale & Scale &Scope Ecomies to Fintech ,European 

Economy2017.Vol 02,75-95. 
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، Fintechالتجزئة ىي نقطة الدخول الأولذ لشركات تقدنً حلول الدفع عبر الأنتًنت ، بؽذا فقد كانت مدفوعات 
 وقد تكون حلول الدفع للشركات ىي ابػطوة التالية .

بيكن للبنوك حسب آرنود أن تستجيب و براول أن تكون عنصرا فاعلب في عالد التكنولوجيا ، حيث بيكنها 
بتسهيل وبرستُ  Fintechكات إعداد ابؼنصات لكي بسسك بواجهة العميل ، علبوة على ذلك غالبا ما تقوم شر 

العمليات داخل البنوك ، من خلبل البيانات الضخمة و برليلها ، كما بيكن للبنوك أن تؤدي دورا في الإقراض الند 
من خلبل إحتفاظها بوظائفها الأساسية الإنشاء بدا في ذلك الفحص و ابؼراقبة ، الأمر الذي يؤدي إلذ  P2Pللند 

ات التكنولوجيا ، لكن لا بد على البنوك أن  برصل على موقف قوي في بؾال الشراكة التكامل بتُ البنوك و شرك
الناس بشأن  anxiety. كما بيكن للبنوك أن تستفيد من قلق  partner or perishوفقا للشعار الشريك أو ابؽلبك 

ال ابغفاظ على أموابؽم ؟ ، فهل يثق بها الناس في بؾFintechسلبمة ثرواتهم ابؼالية ، فمهمها بلغت شعبية شركات 
بغد الآن ما زال ينظر للبنوك على أنها مكان آمن للؤموال ، لكن بالرغم من ذلك أصبحت البنوك تواجو منافسة 

 شرسة من شركات التكنولوجيا .
 ثانيا : دراسة لجنة بازل : 

 Sound practice :implications of fin Tech developmentforbanksفي تقريرىا الذي بومل عنوان : 

and banksupervisors  حددت  بعنة بازل بطسة سيناريوىات بؿتملة ، تبت من خلببؽا تأثتَ تطوراتFintech 
 1على الصناعة البنكية ، تتمثل ىذه السيناريوىات في :

:تقوم البنوك في ىذا السيناريو في ظل تطور  the betterbankالبنك الأفضل  السيناريو الأول :-1
 التكنولوجيا ابؼالية برقمنة و برديث نفسها للئحتفاظ بقاعدة العملبء .

: يتم إستبدال البنوك القدبية ببنوك جديدة ، حيث لا the new bank:البنك ابعديد السيناريو الثاني-2
على بيكن للبنوك القدبية أن تبقى في ظل موجة من الإضطراب التكنولوجي ، ويتم إستبدال ببنوك جديدة تعتمد 

 التكنولوجيا ، أو البنوك التي تم تأسيسها من قبل الشركات التكنولوجية الكبرى .
تعمل البنوك و الشركات التكنولوجيا ابؼالية في  the distributedbankالبنك ابؼوزع  السيناريو الثالث :-3

ىي التي تقوم بعملية  Fintechإطار سيناريو البنك ابؼوزع كشركاء ، البنوك تقوم بتقدنً ابػدمات ابؼالية ، لكن شركات 
 على واجهة العميل الرقمية التي تكون بفلوكة من قبل ىذه الشركات .Plug and Playالتوصيل و التشغيل 

 :the relegatedbankالبنك ابؽابط ناريو الرابع :السي-4
                                                           

، دراسة حالة ماليزيا و دول بؾلس التعاون ابػليجي  ، الصناعة المصرفية الإسلامية في مواجهة تحديات التكنولوجيا الماليةبباس منتَة، فالر نبيلة  -1
 .46،ص45، ص 2020، ابعزائر ، 01، جامعة سطيف  01،الطلعة 03المجلة  الدولية الريادية ، المجلد 
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تصبح البنوك القائمة بؾرد مقدم للخدمات فقط ، و تتخلى عن علبقتها ابؼباشرة بالعملبء إلذ شركات 
التكنولوجيا ابؼالية العملبقة ،ىذه الأختَة التي تستعمل منصات العميل الأمامية لتقدم بؾموعة متنوعة من ابػدمات 

تستخدم البنوك ابغالية للحصول على تراخيص بنكية لتوفر ابػدمات البنكية الأساسية ، كما بيكن للبنك ابؼالية فهي 
التعاقدية مع شركة التكنولوجيا  ابؽابط أن بوتفظ أو لا بوتفظ بدخاطر ابؼيزانية ابؼتعلقة بهذه الأنشطة ، وفقا للعلبقات

 ابؼالية .
 :the disintermediatedbankالسيناريو الخامس : البنك الزائل -5

لد تعد البنوك القائمة في سيناريو البنك الزائل ذات أبنية ، لأن ابغاجة إلذ الوساطة ابؼالية أو إلذ أي جهة 
خارجية موثوق بها قد بست إزالتها ، حيث يتم تهجتَ البنوك من ابؼعاملبت ابؼالية من خلبل منصات و تكنولوجيا 

 إحتياجاتهم ابؼالية ، لكن قد يتحمل العملبء ىذا السيناريو بـاطر أكبر . أكثر مرونة تضمن للعملبء تلبية
 : دراسات السابقة لثالثالمبحث ا

تعتبر الدراسات السابقة الركيزة الأساسية للؤبحاث العلمية ابؼنجزة من طرف الباحثتُ الذين تناولوا       
نتطرق من خلبل ىذا ابؼبحث إلذ عرض سلسلة من الدراسات  موضوع الأداء البنكي أو التكنولوجيا ابؼالية . حيث

 السابقة حول متغتَات الدراسة باللغة العربية والأجنبية.
 حول التكنولوجيا المالية وأداء البنكيالمحلية المطلب الأول: الدراسات السابقة 

 ( بعنوان "أثر عصرنة الخدمات المصرفية على الأداء البنكي2015،)دراجي أم الخير – 
 .الجزائر -ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري" 

وبؿاولة  ،وسعت ىذه الدراسة الذ معرفة مدى تأثتَ ابػدمات البنكية على البنوك التجارية ابعزائرية
ومن أجل برقيق ذلك قامت الباحثة  ،الوقوف على حالة ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في نظام ابؼصرفي ابعزائري

مستعملتُ في ذلك ابؼنهج الوصفي  ،( 2013-2008باختيار البنك ابػارجي ابعزائري كعينة للدراسة للفتًة )
وتم الاعتماد على الأدوات التحليل الإحصائي منها برليل  ،للجانب النظري وابؼنهج التجريبي في ابعانب التطبيقي

 .وبرامج ويندوز )برنامج اكسل(دام كما استخ،الابكدار البسيط
وقد بػصت الدراسة إلذ وجود علبقة عكسية بتُ ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية والعائد على حقوق 

 في حتُ أوصلت الدراسة إلذ ضرورة الاىتمام بتطوير التجارة الالكتًونية ابعزائرية. ،ابؼلكية 
 ( بعنوان " استخدام شبكة الإنترنت كأداة لتقديم الخدمات البنكية 2017 ،)دغنوش العطرة

 الجزائر. ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر،حالة البنوك الجزائرية" ،وأثرىا على الأداء البنكي
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سعت ىذه الدراسة إلذ التعرف على أثر استخدم شبكة الانتًنت على الأداء البنكي لدى البنوك 
الدراسة تم اعداد استبانة وتوزيعها على عينة مكونة من بشانية بنوك عاملة في ولاية ابعزائر ولتحقيق ىذف ،ابعزائرية

والتي بسثل الإدارات الرئيسية للبنوك دون الفروع. ومن أبرز النتائج التي توصلت تبتُ أن أغلب البنوك اابعزائرية  ،
بحيث أن  ،الانتًنت على العمل البنكي كما أن ىناك أثر لاستخدام،تقدم خدمات مصرفية عبر شبكة الأنتًنت

تقدنً ابػدمات البنكية عبر الانتًنت يؤدي إلذ بزفيض التكاليف التشغيلية ابؼتمثلة في تكاليف الدعاية والإعلبن 
 وتكاليف تقدنً ابػدمة مباشرة من مبتٌ البنك بفا على فعالية الانتًنت كبديل عن الطرق التقليدية . ،

وعلى البنوك القيام بحملبت ،إلذ أبنية توفتَ الدعم ابغكومي للجامعات وابؼخابركما أوصلت الدراسة 
 توعية مكثفة لعملبتها عن ابػدمات الالكتًونية ابعديدة وتشجيعهم على استخدمها.

  ,توجيهات التكنولوجيا " ( بعنوان2018مقال علمي ) عبد الرحيم وىيبة وين قدور أشواق
، للدراسات القانونية والاقتصادية مقدم ضمن بؾلة الاجتهادناجحة". المالية على ضوء تجارب شركات 

 ابعزائر.-. بؼركز ابعامعي لتامنغست 03العدد  ، 07المجلد
تهدف ىذه الدراسة إلذ تقدنً مفهوم حديث يتعلق بدجال التكنولوجيا ابؼالية ابؼستقطب للشركات 

كات الناشئة تواجو العديد من التحديات كعامل ومن أىم النتائج التي توصلت إليها ىي ان الشر  ،الناشئة
تقنتُ والتحويل سلوك العميل الوفي للمؤسسات  ،ابؼعاملبت الالكتًونية ابؼخادعة ،سرية ابؼعلومات ،الأمن

الدراسة إلذ ضرورة العمل على التحديث التكنولوجي بؼنتجات الصناعة ابؼالية  التقليدية وبؿاولة جذبو. اوصلت
 الإسلبمية بدا يتماشى مع متطلبات ابتكارات ابؼالية.

  ,( بعنوان " التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن 2019مقال علمي ) حرفوش سعيدة
 الجزائر.،جامعة الجلفة  ، 03العدد ،11المجلد  ،العربي ". مقدم ضمن مجلة افاق علمية

وماحققتو الاستثمارات العابؼية بعد  ،تهدف ىذه الدراسة إلذ تعرف على بؾال التكنولوجيا ابؼالية وخدماتو
وكذلك واقع التكنولوجيا ابؼالية في الوطن العربي وأىم ابؼشاريع  ،وكذلك واقع التكنولوجيا  ،الأزمة ابؼالية العابؼية 
ودوافع استخدام ىذا القطاع في الدول العربية. تم التوصل من خلبل ىذه الورقة البحثية  ،الالناشئة في ىذا المج

ومن شأنو أن يوفر كل أنواع ابػدمات ابؼالية التقليدية ولكن  ،إلذ أن التكنولوجيا ابؼالية ىي قطاع حديث النشأة 
ابؼتقدمة قطعت أشواطا كبتَة في  وتوصلت أيضا إلذ أن الدول ،بـأسلوب وشكل مغاير أكثر تطور وسرعة ودقة

 ىذا المجال بالرغم من حداثتو.
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 ( بعنوان " واقع المالية في الدول العربية 2020 ،مقال علمي ) لطرش ذىبية وحراق سمية
وأىميتها في تعزيز الشمول في المؤسسات الصةيرة والمتوسطة" مقدم ضمن مجلة البحوت الاقتصادية 

 الجزائر. -جامعة سطيف ،02العدد  ،05المجلد  ،المتقدمة
وخلصت الدراسة إلذ أنو بالرغم من تطور حجم الاستثمار في التكنولوجيات ابؼالية في الدول العربية إلا 
أن دورىا يظل في أغلب ىذه الدول بؿدودا وضعيفا في تقليص فجوة الشمول ابؼالر للمؤسسات الصغتَة 

معوقات ترتبط بغياب القوانتُ والتعليمات ابؼرتبطة البحث وأىدافو تم وابؼتوسطة . ويرجع ذلك إلذ تراكم عدة 
اعتماد على ابؼنهج الوصفي للئحاطة بابعوانب ابؼتعلقة بالتكنولوجيا ابؼالية حول في الدول العربية ومؤشرات 

 الشمول ابؼالر في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.
 ن " التكنولوجيا المالية و دورىا في تحقيق بعنوا 2020مصطفى سلام عبد الرضا و آخرون  دراسة

  .التنمية المستدامة ، دراسة إستطلاعية لعينة من موظفي مصرفي بةداد التجاري و التجارة العراقية 
ىذه الدراسة بشكل عام إلر إيضاح دور التكنولوجيا ابؼالية كتجربة مالية حديثة في القطاع ابؼصرفي و دورىا  ىدفت

في بسكتُ برقيق تنمية إقتصادية و إجتماعية من خلبل بسكتُ الأفراد من إقتناء ابػدمات الإلكتًونية ابؼالية و 
بالإعتماد على ابغزمة الإحصائية و الإستبيان إلذ أن الإستفادة منها لتلبية حاجاتهم ، توصلت نتائج الدراسة 

التكنولوجيا ابؼالية تلبي رغبات الزبائن و تقدنً خدمات مصرفية بكلفة منخفضة، إلا أن العراق تعاني من ضعف 
 البنية التحتية التي تكمن التكنولوجيا ابؼالية من برقيق أىدافها فلتهيئتها برتاج إلذ تكلفة عالية . 

 ابؼالية على الشمول ابؼالر في القطاعة نأثر تطبيق تكنولوجيا الرقم "بعنوان ) 2021 العز أبو هلةن (دراسة 
  " الإفريقية " ابؼصرفية في الدول

لر و كينات الصراف الآتبار أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمية ابؼالية ابؼتمثلة في ما ىدفت ىذه الدراسة إلذ إخ
 قد توصلت إلذ نتيجة مفادىا أنو يوجد  SPSSبطاقات الدفع على الشمول ابؼالر ،و بإستعمال الباحثة الإحصائية 

في أيضا تناولت تقييم لبعض مؤشرات الشمول ابؼالر أثر موجب لإستخدام الصراف الآلر على الشمول ابؼالر ، و 
و تطور الشمول تعزيز بمو  تفاوت لأداء الأنظمة ابؼصرفية في تلك الدول من أجل قية و إتضحعددمن الدول الإفري

ابؼقدمة و برديث النظام ابؼالر و نشر الثقافة  نوعية ابػدمات التجتية و برستُ ابؼالر بهب الإرتقاء بدستوى البنية
 ابؼالية.
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 : أداء البنكي المالية وحول التكنولوجيا  المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية
 ( بعنوان أىمية الابتكار المالي و دوره في 2018دراسة راشدي فتيحة والدكتور معطاي عبد القادر )

 تحسين جودة الخدمات المصرفية بالنبوك العمومية الجزائرية
The importance of finacial innovation and itsrole in improving the quality of 

banking services in algerian public banks 

تناولت ىذه الدراسة أبنية الابتكار ابؼالر ودوره في برستُ جودة ابػدمات ابؼصرفية بالبنوك العمومية       
يعتمد أساسا في تصميمو على الذي  ،حيث عرف الابتكار ابؼالر على أنها لقوة الدافعة للنظام ابؼالر العابؼي،ابعزائرية

ناىيك عن ، التي استفادت من اثاره الإبهابية ،والذي أثر على عمل ابؼؤسسات ابؼالية خاصة البنوك ، ابؽندسة ابؼالية
تعتمد أساسا على استخدام  ،واليات عمل مبتكرة  ،وذل ب إبهاد أدوات مالية حديثة ،تأثتَه البالغ خلبل الأزمات

الأمر الذي أدى إلذ برستُ جودة ابػدمات ابؼصرفية  اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الاستقرائي  ،ةالتكنولوجيا ابؼصرفي
باستخدام الأداة الوصفية وتوصلت الدراسة إلذ إن معظم ابؼؤسسات ابؼالية تعتمد على ابؼنتجات ابؼالية ابعديدة 

لذلك برركت البنوك في ىذا  ،ب ابؼخاطرواليات العمل ابؼبتكرة للححفاظ على استقرار الدخل وابغفاظ عليو وبذن
الابذاه من أجل كسر ابعمود ومواكبة التطورات الاقتصادية في العالد من ناحية . واشتداد ابؼنافسة من ناحية أخرى . 

والعمل من  ،حيث تم ادخال ابؼشتقات ابؼالية كمنتجات مالية مبتكرة ،من خلبل تطوير منتجاتها  واليات عملها
إضافة إلذ ابغوكمة والتوريق ابؼصرفي ىي اليات مبتكرة على مستوى النظام  ،طرق الدفع الإلكتًونيةخلبل أنظمة و 

 ابؼصرفي.
 (2019)دراسةbagaiukmanmohammed  بعنوان " التكنولوجيا المالية والمصرفية " التكامل

 الإسلامي مع النماذج التعاونية " 
 ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ صياغة بماذج تعاونية تكاملية بتُ الأعمال ابؼصرفية الإسلبمية والتكنولوجيا ابؼالية     

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي والتحليلي باستخدام برليل مصفوفة  وتقييم كلب من العوامل الداخلية وابػارجية 
قد خلص ىذا التحليل إلذ ربط كلب من البنوك  الإسلبمية والشركات ابؼالية و  ،للصتَفة الإسلبمية والتكنولوجيا ابؼالية 

 لتحستُ التمويل الإسلبمي أيضا تقييم الاستًاتيجية بشكل دوري ومدى ملبءمتها على الصعيدين الداخلي وابػاجي.
 

 ( تطور التكنولوجيا المالية في اندونيسيا2019مقال علمي لتوتي أنجيتا سافيتري : ) 
thedevelopement of fintech in indonesia 

استهدفت ىذه الدراسة تطور التكنولوجيا ابؼالية في أندونسيا , حيث تعتبر ىذه الأختَة أرض خصبة للنمو       
السريع في استخدام أفرادىا إلذ تبتٍ خدمات التكنولوجيا ابؼالية خاصة أسواق الاقراض , البطاقات وابؼدفوعات كونها 
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ونسبة لعدد الأفراد الذين لا بيلكون حسابات بنكية بذنبا للربا. وقد اعتمدت الدراسة على منهج التحليل بلد مسلم 
 الوصفي الكمي.

وأظهرت النتائج أن ىنالك تطورا عاليا في بؾال خدمات التكنولوجيا ابؼالية كون السكان على دراية 
ابؼالية الأخرى وجود برفيزات بؼستخدميها من طرف  بديزاتها كونها تتسم بالكفاءة والفعالية مقارنة بابػدمات

 الدولة.
  مقالANJAN V.thankor (9102 :) بعنوان التكنولوجيا والمالية والمالية والبنوك ماذا تعرف؟

Fintech and bankingwhat do you know؟ 
استنجت ىذه الدراسة مراجعة الأدبيات الناشئة عن التكنولوجيا ابؼالية, من التعريف بها مع التًكيز    

على التفاعل بتُ التكنولوجيا ابؼالية وابػدمات ابؼصرفية في ىذه العملية , تم فحص العديد من ابؼشكلبت فيما 
النظتَ بالنظتَ والعقود الذكية بدساعدة البلوكتشتُ يتعلق بأنظمة الدفع كالعملبت ابؼشفرة, عقود الإئتمان كإقراض 

؛ كما تم فحص  بعض الإحصائيات وابغقائق ابؼبسطة . وىذه ابؼراجعة للؤدبيات النظرية والتجريبية تم عن طريق 
سياقة أربعة تساؤلات رئيسة : أولا كيف ينبغي تغيتَ نظرياتنا عن الوساطة ابؼالية لتلبءم الوساطة التقليدية 

كنولوجيا ابؼالية ؟. ثانيا كيف ستتأثر أسواق الائتمان والودائع وزيادة رأس ابؼال بالتكنولوجيا ابؼالية . ثالثا  والت
كيف ستؤثر التكنولوجيا ابؼالية على انظمة ابؼدفوعات ؟ رابعا كيف ستؤثر التكنولوجيا ابؼالية على النظام؟ وكانت 

ور الذي ستلعبو الثقة في بسييز البنوك عن التكنولوجيا ابؼالية أما معظم استنتاجاتو بخصوص التساؤل الأول على الد
في حالة وجود مقتًضتُ ليست لديهم ضمانات  p2pعن التساؤل الثاني التي سيظهر التأثر خاصة بإقراض النظتَ 

للحصول على قروض في البنوك التقليدية وعندما تكون البنوك مقيدة برأبظال , وبالنسبة للتساؤل الثالث فالتأثر 
ىذا طهر بشكل كبتَ من خلبل توجو الأشخاص بكو عمليات الدفع لفواتتَىم والتزاماتهم ابؼالية عن طريق أنظمة 

واستخدم العملت ابؼشفرة وأختَا تم الاستنتاج من التساؤل الرابع إلذ انا حتم الأن تؤدي العقود  الدفع ابعديدة
 الذكية الذ تغيتَ جوىري في التعاقد ابؼالر, مع إحداث تغتَات في ابؽوامش ابؼالية وابؼكثفة. 

 دراسةShashankBansal 2021،بعنوانPerspective of financialtechnology in 

achievingfinancial Inclusion in Rural India ; Symbiosis Institute of Management 

StudiesAnnualResearchConference : 

ضمان نطام مالر فعال للؤشخاص المحرومتُ لتعبئة مدخراتهم الأسرية لتخصيصها تهدف غذه الدراسة إلذ :
منضمات التمويل الإصغربؽدماتها في ابؼناطق الريفية بشكل فعال للئحنياجاتالإئتمانية ابؼتزايدة في البلبد تقدنً 

و مع التًكيز على إدراجها في تنظيم النظام ابؼالر، و بيكن أن تعمل تكنولوجيا ابؼالية و تكنولوجيا ابؼعلومات 
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الإنصالات ابغديثة كأداة لتطوير منصة تساعد على توسع ابػدمات ابؼالية في ابؼناطق الريفية النائية .نعمل 
 .تدامة والشمول ابؽيكل الإقتصاديكقوة دافعة لتحقيق ابؼزيد من الإسكنولوجيا ابؼالية  الت

 : مقارنة الدراسة الحالية مع  الدراسات السابقةلثالمطلب الثا
 أولا: أوجو الاختلاف 

الدراسة  اما 2020-2015فرق الزمن بين الدراسات العربية و الاجنبية  لاحظنامن حيث الزمن : 
 2024-2021الحالية ما بين 

البيئة التي كانت قيد الدراسة )العربية و الأجنبية( بينما دراستنا ابغالية كانت على مستوى من حيث المكان: 
 بنكتُ البنك ابعزائر ابػارجي و صندوق التوفتَ و الإحتياط لولاية غرداية) بابعنوب ابعزائري(

وا التكنولوجيا ابؼالية و ربطها بدتغتَات أخرى وفي تناول معظم الباحثتُ ن: لاحظنا أ ةير الدراسةتمن حيث م
 دراستنا ابغالية ربطنا التكنولوجيا ابؼالية بتحستُ الأداء البنكي.

إعتمدواعلىتجارب دراسات دولية و بؿاولة الإستفادة منها، أما في دراستنا من حيث طريقة  المعالجة الموضوع:
 إستخدام التحليل الوصفي.
 من حيث ىدف الدراسة: 

: إلذ أن استخدم شبكة الانتًنت على الأداء البنكي لدى البنوك ( 2017دغنوش العطرة،)دراسةتوصلت   -
وتوزيعها على عينة مكونة من بشانية بنوك عاملة في ولاية ابعزائر ,  ابعزائرية, ولتحقيق ىذف الدراسة تم اعداد استبانة

والتي بسثل الإدارات الرئيسية للبنوك دون الفروع. ومن أبرز النتائج التي توصلت تبتُ أن أغلب البنوك اابعزائرية تقدم 
نكي , بحيث أن تقدنً خدمات مصرفية عبر شبكة الأنتًنت, كما أن ىناك أثر لاستخدام الانتًنت على العمل الب

ابػدمات البنكية عبر الانتًنت يؤدي إلذ بزفيض التكاليف التشغيلية ابؼتمثلة في تكاليف الدعاية والإعلبن , وتكاليف 
 تقدنً ابػدمة مباشرة من مبتٌ البنك بفا على فعالية الانتًنت كبديل عن الطرق التقليدية.

"بأن البنوك التجارية ابعزائرية برتوي على بؾموعة 2020لي نبيلةبباس منيرة وفا'  دراسةكما توصلنا في دراست  -
من ابػدمات ابؼصرفية في بـتلف ابؼعاملبت البنكية , كما بستلك تقنيات رقمية حديثة تدمج احداث التقنيات, من أن 

ية كهواتف ابؼصارف بصفة عامة وابؼصارف الإسلبمية خاصة أن تتأقلم مع الوضع واستغلبل وسائل تكنولوجيا ابؼال
 الذكية, انتًنت, التقنيات كمنصات الرقمية ....., حتى تستطيع ابؼنافسة وبرافظ على قاعدة عملبئها.

استهدفت الدول الإفريقية  وىذا إلذ أبنية  دراسة نهلة أبو العزأما  مصطفى مصرف بةداد دراسةفاستهدفت  -
 دراسة ابغالية .
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في التحليلي وقد استخدم مصفوفة سووت لتقييم العوامل على ابؼنهج الوصmohammed)2009)أما اعتمد 
الداخلية وابػارجية للصتَفة الاسلبمية وقد بػص في دراستو الذ ان ربط كل البنوك الاسلبمية وتقييم الاستًابذية ابؼتبعة 

 يؤدي الذ برستُ التمويل الاسلبمي.
 ( 2018دراسة راشدي فتيحة والدكتور معطاي عبد القادر:)ه الدراسة أبنية الابتكار ابؼالر تناولت ىذ

ودوره في برستُ جودة ابػدمات ابؼصرفية بالبنوك العمومية ابعزائرية, حيث عرف الابتكار ابؼالر على أنها لقوة 
الدافعة للنظام ابؼالر العابؼي, الذي يعتمد أساسا في تصميمو على ابؽندسة ابؼالية, والذي أثر على عمل 

 بنوك.ابؼؤسسات ابؼالية خاصة ال
 دراسةShashankBansal،2021: ُتهدف إلذ عدة نقاط منها : ضمان نظام ابؼالر فعال للبشخاص المحرومت

،كما تعمل التكنولوجيا ابؼالية كقوة دافعة لتحقيق ابؼزيد من الإستدامة و ابؽيكل لتعبئة مدخراتهم الاسرية 
 الإقتصادي الشامل .

 دراستنا الحالية أما الهدف من : 
مستوى تبتٍ خدمات التكنولوجية في  القطاع ابؼصرفي ابعزائري و بالتوازي برديد مدى توافق التكنولوجيا تقيم 

ابؼالية مع ابؼؤسسات ابؼصرفية، و ىذا بتسليط الضوء على ضرورة مواكبة البنوك للتغتَات و التطورات التكنولوجية 
يو التكنولوجيا ابؼالية على الأداء البنكي مع إبراز أىم ابؼستمرة في عالد ابؼال و الاقتصاد، معرفة الأثر الذي تؤد
و تعزيز الشمول ابؼالر وتوسيع نطاق التعاملبت التأمينية تقنيات التكنولوجيا ابؼالية و دورىا في تطوير عمل البنوك،

 .ابعزائرية و لتحستُ جودة خدماتها.و دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية
 نيا: أوجو الاتفاقثا
 .كل من الدراسات السابقة والدراسة ابغالية يشتًكان في ابعانب النظري للمتغتَين 
 .ُتشابو في الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة التطبيقية من خلبل مقابلة مع ابؼوظفت 
  .توافق في ابؼنهج ابؼستخدم 

  وتتباين ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بدايلي:
  براول ىذه الدراسة ربط بتُ التكنولوجيا ابؼالية والأداء البنكي وىذا مابييزىا عن الدراسات السابقة التي

 ربطت التكنولوجيا ابؼالية بدتغتَات أخرى.
 .تتميز ىذه الدراسة بأنها ليست دراسة نظرية فحسب بل نظرية تطبيقية 
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 ابغديثة وابؼتطورة في البنوك لضمان برستُ الاداء الكلي  كما ركزت على ضرورة توظيف الاليات
 للمؤسسات ابؼصرفية 

 قة التكنولوجيا ابؼالية والأداءتنفرد دراستنا عن الدراسات السابقة من خلبل بؿاولة معرفة علب
الية من البنكي. حيث ركزت دراستنا السابقة بشكل مباشر إلذ العلبقة بتُ ىذين ابؼتغتَين.واستفادت الدراسة ابغ

 الدراسات السابقة في النقاط التالية:
 .ابؼساعدة في إعداد خطة البحث 
 .الاطلبع والتعرف على ابؼراجع ابؼناسبة 
 .ابؼساعدة في الدراسة 
 .برديد أبعاد متغتَات الدراسة 

 ابؼستقل الأجنبية و العربية تتشابو مع الدراسة ابغالية في ابؼتغتَبيكن القول أن بصيع الدراسات السابقة 
 التكنولوجيا ابؼالية، معظم الإختلبفات تكمن في طريقة معابعة ابؼوضوع .

إقتصادية من خلبل مقارنتها مع حيث سابنت في إضافة قيمة  مدى الإستفادة من الدراسات السابقة
 :النقاط التاليةتبلورت ىذه القيمة في الدراسة  ابغالية، 

 على تكوين فكرة علمية عن ابؼتغتَات البحث ألا وىي التكنولوجيا ابؼالية و ابؼؤسسات ابؼصرفية  ساعدت 
 في توضيح أبعاد الدراسة ابؼتعلقة بدور ابؼؤسسات ابؼصرفية  سابنت العلبقة تكافئية للمتغتَين 
  أمكنت في تكوين فكرة شاملة من ابؼعلومات 
 ة في إكتساب ابؼعارف و الثقافات .و التنوع في ابؼكان و البلد طريقة تطبيق الدراس تلبفخاكد الإ 

،  خلبصة القول ان ىناك العديد من دراسات متعلقة بالتكنولوجيا ابؼالية و برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية
العمل  في تها أبني في تعزيز الشمول ابؼالر و تهدف لإبراز و ابػدمات ابؼالية ابؼصرفية  أبنها أبنية التكنولوجيا ابؼالية

 .ابؼصرفي
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 خلاصة الفصل:
،حيث ابؼفاىيم الأساسية حول التكنولوجيا ابؼالية و الأداء ابؼالر و العلبقة بينهما  الفصل معرفة أىمتم من خلبل ىذا 

التكنولوجيا ابؼالية بأنها تلك الإختًاعات التكنولوجيا ابؼالية بأنها تلك  عرفت التكنولوجيا ابؼالية بأنها تلك الإختًاعات
القطاع ابؼالر . و يتميز ىذه ابغديثة في بؾال الإختًاعات التكنولوجيا ابؼالية بأنها تلك الغختًاعات التكنولوجيا 

و تعميم الشمول ابؼالر و ذلك ، رع و أسهل و أرخص و بسكن عدد كبتَ من الافراد الوصول إليهاالتكنولوجيا بأنها أس
تبتٍ  التي لا بسلك حسابات بنكية ، فوجب على البنوك من خلبل تقدنً خدمات مالية خاصة بالنسبة للؤشخاص

 تطوراتهاوإبتكاراتها
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 

 دراسة حالة للمؤسسات المصرفية

وصندوق الوطني  BEAالخارجي  رالجزائ ) بنك
 ( CNEPللتوفير والاحتياط
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 تمهيد:
السابق الإطار النظري بؼوضوع الدراسة، وسنحاول في ىذا الفصل تطبيق ما جاء بو ابعانب  الفصلتناولنا في

و دراسة واقع  CNEPتوفتَ و الإحتياطلصندوق الوطتٍ لو  BEAالنظري وإسقاطو على بنك ابػارجي ابعزائري  
ن الدراسة ىي القاعدة ابؼهمة لأي التكنولوجيا ابؼالية  و مقارنة بينهما ومدى أثرىا على ابؼعاملبت ابؼالية بإعتبار أ

بحث علمي ،و يتم من خلببؽا بصع ابؼعلومات و البيانات بشكل دقيق للوصول إلذ نتائج تعبر عن الواقع ابغقيقي و 
 إعطاء نظر شاملة عن البنوك .وتم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:

  الخارجي و الصندوق الوطني  الجزائرالمبحث الأول :لمحة تاريخية حول البنك
 لتوفير والإحتياط.ل

 .المبحث الثاني :واقع تطبيق واقع التكنولوجيا المالية على البنوك محل الدراسة 
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 و الصندوق الوطني لتوفير و الإحتياط BEAالخارجي الجزائر المبحث الأول : لمحة تاريخية حول البنك 
يعتبر بنك ابػارجي ابعزائر وصندوق الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط مؤسستتُ وطنيتتُ ىدفهما الأساسي تسهيل و 

 تطوير العلبقات الإقتصادية و ابؼالية للجزائر مع الدول الأخرى حيث تطرقنا إلذ تقدنً ابؼؤسستتُ بؿل الدراسة .

 وىيكلو التنظيمي BEAالمطلب الأول: تعريف البنك الجزائر الخارجي 

 في ىذا ابؼطلب الذ تعريف البنك والتطرق الذ ىيكلو التنطيمي تطرقنا

 أولا: تعريف البنك الجزائر الخارجي :
كان أول رئيس مصلحة التجارة   1992بدأ البنك ابعزائري ابػارجي استخدام الصتَفة الإلكتًونية سنة 

بدأ البنك 2007ماي 2مليون دينار جزائري. وفي 20عمال قدرهابػارجية عيتوني طيب وبن قيده عبد القادر برقم الأ
 ابعزائري ابػارجي استخدام ابؼقاصة الإلكتًونية.

تعبتَا متطورا وشاملب للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات، وىي بدعناىا ابغديث ليست بؾرد فرع      
يقدم كافة ابػدمات التي يقدمها أي بنك تقليدي أخر، غتَ أن الفارق بينهما انو  اتوذللبنك، وإبما ىي بنك مستقل ب

بنك لاوجود لو على الأرض وإبما مقره على شبكة الانتًنيت. الصتَفة الإلكتًونية بسثل تقدبيخدمات مصرفية متنوعة، 
فة كأجهزة الصراف الآلر وابؽواتف باستعمال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، وذلك باستخدام أدوات الإلكتًونية بـتل

النقالة وابغواسيب الشخصية.... وغتَىا، والتي بسكن العملبء من الاستفادة منها في أي وقت ومكان، وبسرعة فائقة 
اد شركة وتكلفة أقل ودون أي عناء. أول عملية قام بها البنك ابعزائري ابػارجي وكالة غردايةاستتَ 

 لوكالة:وتهدف من ىذه اANABIBالأنابيب
 تستَ حسابات الشركات الوطنية. -
 تطوير عمليات التجارة ابػارجية من خلبل بسويل بـتلف عملياتها. -

أىدافها بصع  وىي مؤسسة مصرفية ذات طابع بذاري تعمل على ابؼسابنة في ستَورة الاقتصاد الوطتٍ. ومن
 الأموال عن طريق فتح ابغسابات وعن طريق الفوائد من القروض ابؼقدمة للزبائن ومن ابػدمات التي تقدمها:

 سحب إيداع النقود. -
 برويل النقود إلذ عملبت الأجنبية. -
 .23فتح ابغسابات للعملبء -

                                                           
 , وكالة غرداية.الخارجي البنك الجزائرمقابلة مع رئيس مصلحة التجارة ابػارجية,  -23
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 الهيكل التنظيمي لوكالة البنك الجزائر الخارجي:ثانيا: 
للزبائن  ابؼقدمة ابػدمة نوعية مستوى على و للوكالة ابغسن الستَ ضمان على الأول ابؼسؤول يعتبر :مديرالوكالة - 1

 :على يعمل بالتالر فهو
 المحلي. ابؼستوى على ابػارجي ابعزائر البنك بسثيل  -
 السوق. فيو حصت تطورات على و الاقتصادي المحيط تهديدات و فرص على التعرف على السهر -
 بعض مناقشة و معرفة أجل من الوكالة في ابؼصالح رؤساء مع دورية اجتماعات تنفيذ السهرعلى -

 .بالوكالة ابؼتعلقة ابؼسائل
 على بورص أيضا و غيابو، حالة في ابؼدير بسثيل على يعمل حيث الوكالة، مدير مرتبة برت ويأتي :مساعد مدير-2

 .الوكالة في الإدارية و البنكية بالعمليات ابػاص القانون تطبيق
 ابغسن المحاسبي التسيتَ إلذ تسعى فهي مهامها، لنا يتبتُ ابؼصلحة ىذه اسم خلبل من :المحاسبة مصلحة -3

 :بقد مهامها بتُ من للوكالة و
 المحاسبية. اليومية صحة على بالتأكيد تقوم -
 الوكالة. حسابات لستَ العامة ابؼراقبة -
 العامة. الأمانة طريق عن المحاسبي بالوضع الوكالة مدير إعلبم و بدقة العمليات فحص   -
 الوكالة. في العمليات مسار مراقبة و المحاسبية ابؼعابعات إبقاز  -
 :التالية ابؼصالح أيضا بالوكالة تتواجد و -

 :منها خدمات عدة تؤدي فرعية مصالح إلذ ابؼصلحة ىذه تنقسم :الصندوق مصلحة -4
 بأنواعها. التحصيلبت -
 الدفع. و السحب عمليات -
 التحويل. عمليات -
 ابؼقاصة. عمليات  -
 .المحفظة عمليات -

 :ىي ابؼصلحة ىذه تؤديها التي الرئيسية ابؼهام بتُ من :الخارجية التجارة مصلحة -5
 الصعبة. بالعملة الدفع و السحب عمليات -
 الصعبة. بالعملة التحصيلبت -
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 .الاستتَاد( و ابػارجية )التصدير التجارة عمليات -
 :مايلي على ابؼصلحة ىذه تعمل  :التعهدات مصلحة -6

 القروض. دراسة -
 التحصيل. و القانونية التعهدات دراسة -
 ابؼنازعات. بقضايا الاىتمام -
 الصغتَة ابؼؤسسات من القروض طلبات و ابؼلفات تسيتَ ىو برليل و ابؼلف تكوين على العمل -
 ابغرة. الأعمال و الفردية ابؼؤسسات و الصناعية ابؼؤسسات و وابؼتوسطة،
 نوع حيث من و للبنك، ابؼقدمة الامتيازات حسب و الوكالة نوع حسب القروض تقدنً على تعمل -

 أبنيتو. قيمتو و و القرض
 القرض. طلب سلبمة من للتأكد ميدانية بدراسات القيام -
 .القرض بطلب ابػاصة النقاط بـتلف على معهم والتفاوض العملبء، مع ابؼقابلبت إجراء -

 :تتولىهذىابؼصلحةابؼهامالتالية :مصلحةالتسييرالإداري-7
 الوكالة. موارد تسيتَ -
 الرقابة. و بالتنظيم الاىتمام -
 .للعمليات الآلر التسيتَ  -
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 :ابؽيكل التنظيمي لبنك ابعزائر ابػارجي وكالة غرداية  :)1(2-الشكل

 
 .من إعداد الطالبتتُ بإعتماد على وثائق مقدمة من البنكالمصدر: 

 
 

 
 

 مدير الوكالة

 مدير المساعد

 مصلحة التعهدات 

 فرع الدفع الإداري

 فرع المداخيل

 فرع المنازعات 

مصلحة العلاقات 
 مع الزبائن

مصلحة 
 التسييرالإداري 

 مصلحة تسيير الوسائل 

مصلحة الإعلام و 
 المحاسبة

 مصلحة الصندوق

 فرع الشباك 

أمين الصندوق 
 الرئيسي

 شباك الدفع

شباك تحويل العمليات 
 الصعبة

 فرع الشباك الخلفي 

 فرع المدفوعات

 محفظة  المقاصة 

 مصلحة التجارة الخارجية

 مصلحة الدفع  

 مصلحة الديون

فرع حسابات العملة 
 الصعبة

 مصلحة العمليات

 مصلحة المحاسبة
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 .BEAالخارجي  الجزائر الثاني: مهام وأىداف البنك المطلب
 نذكر اىم ابؼهام والاىداف التي يسعى البنك لتحقيقها

 نذكر منها: الفرع الأول:المهام -
 دراسة القروض البنكية ابؼمنوحة للعملبء وإخضاعها لشروط ابؼديرية في حالة القروض ذات ابؼبالغ ابؽامة. 
 استقبال بـتلف الإيداعات 
  ابؼشاريع الاقتصادية الكبرىبسويل. 
 تقدنً خدمات للمؤسسات العمومية وكذا الزبائن ابػواص في إطار العمل. 
 بسويل عمليات الاستتَاد والتصدير مع ابؽيئات وشبكات البنك. 
 تنمية العلبقات التجارية بتُ ابؼتعاملتُ ابػواص والقطاع العام. 

 :يالخارج الجزائر بنكالثاني:أىداف  الفرع -
  البنك ابػارجي ابعزائري لتحقيق الأىداف أبنهايسعى : 
  برستُ وتطوير الأنظمة ابؼعلوماتية الإتصال. 
 وذلك بتقدنً خدمات مصرفية جديدة ، برقيق أكبر ربحممكن . 
  .إعطاء ابؼوافقات للقرض مع البنك ابػارجية الأخرى 
 .تسهيل تنمية الإصلبحات الإقتصادية بتُ باقي بلدان العالد 
  .تقدنً الوسائل ابؼادية والتقنية حسب الإحتياجات 
  .إعطاء ضمانات للموردين وابؼصدرين 
  الأخذ بابؼشاركة  رية واقتًاب الزبائن, وكذا العمل على الستَ المحكم للموارد البش التوسع ونشر الشبكة و

.يجابػار  و الوطتٍ على الصعيد

 لتوفير والإحتياط. لوكالة غرداية و ىيكلو التنظيمي.لالصندوق الوطني  المطلب الثالث:

 تعريف الصندوق والذ ىيكلو التنظيمي تطرقنا في ىذا ابؼطلب الذ

 .CNEP لتوفير والإحتياطلالصندوق الوطني  أولا :تعريف
،على أنو بدثابة شيكة بـصصة 1964أغسطس 10تم تأسيس الصندوق و الإحتياط في ابعزائر بتاريخ       

وكالة خاصة بالصندوق بشكل  لصندوق تضامتٍ ما بتُ البلديات و الولايات في البلبد ، بينما تم العمل على إفتتاح
في مدينة تلمسان ، إلا أن التسويق لو إبتدأ على مستوى الشبكة قبل عام من ذلك  1967مارس 1فعلي بتاريخ 
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،فيما يصنف اليوم واحدا من أىم البنوك الرائدة في بؾال بصع ابؼخدرات ، ومنح القروض لدعم الإقتصاد ابعزائري ، 
 لقة بالسكن و الإستهلبك.وعلى وجو ابػصوص القروض ابؼتع

بعتبر من البنوك ابؼتخصصة في بؾال تقدنً القروض لكافة ابؼتعاملتُ معو ، ومن ابؼلبحظ أن أعداد القروض 
ابؼمنوحة ترتفع بشكل منتظم وتدربهي على مستوى ابؼستفيدين من القطاعي العام و ابػاص ، وحتى العائلبت ، إذ 

ل التوفتَ ، وعلى ذلك بيكن القول أنو بالنسبة للبعض بيثل بنك العائلة ،و تتمحور مهمتو الرئيسية حول بصع أموا
مليون عميل تقريبا،أي ما يساوي سدس سكان البلبد، حيث سرعان ما  5.6ختَ دليل على ذلك ىو ما يضم من 

ة ابؼرموقة  إستطاعإكتساب شعبية و شهرة كبتَة في قطاع الإدخار ، وبات يعد من الظواىر الإقتصادية و الإجتماعي
في ابعزائر، فهو من البنوك التي تستَ بخطى ثابتة بكو النمو و  الإزدىار ،و إستطاع خلبل فتًة وجيزة الإنتشار على 

مكتب بريد لتوزيع  3450مديرية جهوية ،و 15وكالةو 218يزيدع ،حيث بيتلك في وقتنا ابغالر مانطاق واس
 . Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003منتجات الإدخار)

  :ثانيا :الهيكل التنظيمي

/بنك ،من بؾموعة من ابؼديريات العامة التي  يتشكل ىرم التنظيم العام للصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الإحتياط      
تقوم كل واحدة منها بدجموعة من ابؼهام و التي تقوم بالسهر على حسن الستَ بؼختلف النشاطات داخل البنك ، 

 سنتطرق لشرح بـتلف مكوناتو.
 التنظيم المركزي للبنك 

بؽيئة التداولية للبنك و مهام واسعة إذ بقد في قمة ىرم ابؽيكل التنظيمي بؾلس الإدارة الذي يعد بدثابة ا     
يتولذ وضع التنظيمات الداخلية و إبزاذ القرارات ابؽامة و ابؼلزمة كما يقع على عاتقو و ضمان التكيف و ابؼواكبة 
لكل ابؼستجدات ابغاصلة . ويرأس بؾلس الإدارة الرئيس ابؼدير العام ، لو ديوان يتألف من مكلفتُ بالدراسات و 

 و ابؼكلفتُ بالتحاليل . ابؼستشارين
 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالتطوير -1

 .مديرية التسويق و النشاط التجاري 
 .َمديرية التوقعات و مراقبة التست 
 .مديرية شبكات الإستغلبل 
  .مديرية الدراسات 

(Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003 .) 
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 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالإدارة -2
 . مديرية الإدارة و الوسائل 
 . مديرية ابؼوارد البشرية 
 .مديرية المحافظة على الأملبك 
 . مركز الدراسات البنكية 

 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالقرض -3
 . ُمديرية بسويل ابؼقاولت 
 .مديرية قروض ابػواص 
  التجاري /قروض.مديرية النشاط 
 .مديرية بسويل ابؼؤسسات 
 .مديرية التًقية العقارية 

 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالمالية و المحاسبية  -4
 .َمديرية التوفت 
 .مديرية المحاسبة 
 .مديرية ابؼالية 
 .َمديرية التطهت 

 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالتسديد -5
 .َمديرية مراقبة التوفت 
 .مديرية مراقبة التعهدات 
 . مديرية مراقبة المحاسبة 
 . مديرية الفحص الداخلي 

 المديرية العامة بالنيابة المكلفة بأنظمة الإعلام -6
 . مديرية التسديد 
 . مديرية الدراسات القانونية التنظيم و ابؼنازعات 
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 Recueil des décision réglementaires de la)المديرية العامة بالنيابة المكلفة بالأنظمة الإعلام -7

CNEP/Banque2020-2003 . 
 التنظيم اللامركزي 

 Recueil des décision)لبمركزيا على مستوى الشبكات و الوكالات التابعة كما يلي لينتظم البنك ا   

réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003 .:) 
تعتبر ىيئة دعم للوكالات ابؼوزعة على المحيط الإقليمي و ابؼعرفة بواسطة نصوص تنظيمية المديريات الجهوية : -1

حيث تقوم بكل الأعمال ابؼفوضة بؽا من طرف ابؼديرية العامة على ابؼستوى ابعهوي أي أن الشبكة ىي الناطق بإسم 
قها كل ابؼشاريع ابؼرتبطة و تدارس السلطات و الوحدات المحلية التي تستطيع تدويلها تبعا للئمكانيات التي تستح

 مديرية الشبكة على مستوى ابعهوي بصلة من العمليات ابؼصرفية أبنها :
 وذلك بإعداد برامج عمل و برديد الأىداف )التوفتَ ، القروض الإستثمار (.التخطيط : 
 : الح ابؼديرية ابعهوية .بتوجيو الأوامر التي تضمن تنفيذ البرامج و ابؼهام سواء على الوكالات أو مص التحكم 
 : بوضع الأجهزة الضرورية لتنفيذ البرامج ابؼسيطرة و إنشاء الأقسام و مناصب العمل ابؼتاحة و تربصة التنظيم

 و توزيع كل الأعمال الواجبة تنفيذ تبعا لتعليمات الواردة من ابؼديرية العامة .
 : ة على مستوى الوكالات و ابؼديرية ابعهوية ،وفي ويأتي بتحقيق الإنسجام في تسيتَ ابؼصالح ابؼوجود التنسيق

حالة حدوث إختلبلابسابتُ دوالر بابؼصالح الشبكية بهب على ابؼدير و مساعديو في العمل على ترقية وحدة 
 العمل .

 في السابق كان ىيكلها التنظيمي بىتلف حسب نوع الوكالات التي بميز فيها بثلبث أصناف: الوكالات :-2
 سية الوكالة الرئيA: .تقوم بدهام الإقراض و الإدخار و تدويل السكن 
  الوكالة من الصنفB:  و تقوم فقط بدهام الإقراض أو الإدخار وليس من صلبحياتها بسويل مؤسسات

 التًقية العقارية أي تدويل السكن .
  الوكالة من الصنفC: ولا بيكنها من حال قروض للؤفراد فضلب عن ترقوي.  تقتصر مهامها على الإدخار 

           أما حاليا في كل وكالة مستقلة بذاتها ، وليدىا كامل صلبحيات للقيام بجميع العمليات ابػاصة بالبنك. 
(Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003 .) 
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 للصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط /بنكابؽيكل التنظيمي (:2-2الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .على الوثائق مقدمة من طرف البنكمن طرف طالبتتُ بإعتمادمصدر: 
 

Directeur d’agence 

 مدير الوكالة

 Secrétaire 

 أمانة العامة

Manager assistant du 

diercteur d’agence 

 نائب المدير

 

Service 

finance 

islmique 

مصلحة 
صيرفة 
 الإسلامية

service 

engagements 

 القرض مصمحة

Service des 

opérations 

administratives et 

support 

 رئيس مصمحة المحاسبة

Service clientèle 

 مصلحة الزبائن

Guichetier  

 عون شباك
Chargé 

d’Accueli 

مكمف 
 بالإستقبال

Caissier 

 صندوق

Chargé 

de la cli 

entéle 

مكمف 
 بالزبائن

Chargé des 

opérations 

administrat

ives et 

support 

بعمميات  مكمف
 محاسبية 

 

Guichetier 

عون شباك 
 الإسلامي

Analyste 

de crédit 

مكمف 
 بالقروض

Chargé de clientèle finance  

islamique 

 مكمف الزبائن المالية لصيرفة الإسلامية 
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 الإحتياط /بنك و لتوفير لالخدمات التي يقدمها الصندوق الوطني  المطلب الرابع:
و  تتمثل ابػدمات التي يقدمها الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الإحتياط في القروض العقارية ، التوفتَ و الإحتياط  

حساب إيداع لأجل السكن و كذا حساب إيداع لأجل السكن و كذا حساب إيداع لأجل البنك.و مؤخرا 
أطلق البنك منتوج جديد خاص بالصتَفة الإسلبمية ، تتمثل في قروض بصيغة اللببهارةالتمليكية أو حسابات 

 مية(للصتَفة الإسلبمية )حساب شيك للصتَف الإسلبمية ، حساب جاري للصتَفة الإسلب
 الفرع الأول : القروض الممنوحة:

 القروض كلاسيكية  -أ
 القروض العقارية للخواص : -

 قروض لشراء مسكن لدى خاص . *
 قرض لبناء مسكن. *
 قرض لتهيئة مسكن . *
 قرض لتوسيع مسكن أو تعلية. *
 قرض لكراء مسكن. *
 قرض عقاري للشباب . *
 قرض لبناء سكن ريفي . *
 الوطتٍ . قروض خاصة بؼستخدمي وزارة الدفاع *
 قروض خاصة بؼستخدمي ابؼديرية العامة للؤمن الوطتٍ . *

 القروض العقارية لدى مرقي عقاري:-
 . قرض لشراء مسكن ترقوي حر بنسبة فائدة منخفضة 
 .قرض لشراء مسكن ترقوي بصاعي مدعم بنسبة منخفضة 
 . قرض لشراء مسكن ترقوي عمومي بنسبة فائدة منخفضة 
 سابني بنسبة فائدة بـفضة .قرض لشراء مسكن إجتماعي ت 
 ( . بنسبة فائدة بـفضة ) قرض لشراء مسكن فوق التصاميم )البيع على التصاميمRecueil des 

décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003 .) 
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 )دعم مادي لتأثبيت منازلكم(: قروض إستهلاكية-1
ابؼنازل بكل ابؼواد الضرورية و ابؼنتجات الإستهلبكية ابؼنزلية كالآلات  يقوم الصندوق بتقدنً خدمة لتأثيب

الكهرومنزلية بشتى أنواعها و باقي أنواع الأثاث ، وىذا ابؼنتج ابعديد موجد لكل ابػواص بابعزائر قصد إقتناء 
 حاجاتهم بالتقسيط ابؼريح .

 .قروض لإقتناء أثاث أو معدات و أجهزة إلكتًومنزلية 
  لإقتناء سيارة جديدة .                     قروض 

 قروض إستثمارية :-2
 : القرض الإستثماري

ىو مساعدة مالية بدنحو الصندوق الوطتٍ لتوفتَ الاحتياط /بنك، متوسطة أو طويلة الاجل تهدف إلذ بسويل مشاريع 
لاي شخص طبيعي او اعتباري إنشاء و حيازة و بسديد أو تعزيز وسائل التحقيق) ابؼعدات( .وبينح ىذا القرض 

% لعملبء البنك 20بدوجب القانون ابعزائري مزاولة نشاط اقتصادي  للسلع أو ابػدمات لا تقل ابؼسابنة الشخصية 
 للحصول على جودة التاجر .

% من التكلفة الإبصالية 80بنسبة تصل إلذ  CNEP-Banqueبيكن أن يتدخل الدعم ابؼالر حصة التمويل :
للمشروع .حيث يقوم بتمويل الإستثمارات في بصيع قطاعات النشاط الإقتصادي بدا في ذلك رأس ابؼال العامل اللبزم 
لبدء النشاط ، الإعتمادات بالتوقيع ،تاجتَ العقارات ،ابػدمات ابؼتعلقة بالإسكان )مكتب التصميم ، شركات صيانة 

 (.. Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003)....الخ ( وكذا قروض .ابؼباني 
أماكن للبستخدام ابؼهتٍ ، القيام  وىو قرض خاص إقتناء:(Pro Santé)تمويل المهنيين الصحيين  -3

بأعمال بذهيز مبتٌ للبستخدام ابؼهتٍ ، بيكنك ابغصول على بسويل مشتًك من أماكن العمل ابؼهنية) لتجهيز العمل أو 
.بيكنك  أيضا الإستفادة من رأس الإستفادة من راس ابؼال العامل الضروري لبدء نشاطك  شراء معدات جديدة(

الصحيتُ بتصريح او برخصة او تصريح بابؼمارسة صادر عن السلطة ابؼختصة في بؾال الصحة .كذلك يدعم ابؼهنيتُ 
: الأطباء ، أطباء الأسنان أطباء بيطريون الصيادلة أخصائي و البصريات معاجو النطق علماء النفس التقنيون  في 

..تتكيف شروط التمويل لدى البنك مع التصوير الطبي ، علبج الأورام بالأشعاع أو الفيزيولوجيا الكهربية الطبية ..
% من تكاليف مشروعك فتًة التسعتَ و الإطفاء 90واقع ابؼهن في قطاعك .بسويل بيكن أن يغطي مايصل إلذ 

 التنافسية تبرير مسابنة شخصية.
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بعنة مراقبة شرعية و دائرية تدقيق  CNEP-Banque، أطلق بنك  2017في عام   الصيرفة الإسلامية : -ب
 ثال الشرعي ، كما تم تدريب ابؼديرين التنفيديتُ للبنوك على التمويل الإسلبمي .الإمت

 الفرع الثاني : التوفير و الإدخار
بنك الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الإحتياط بينح  زبائنو عدة طرق لتوظيف أموابؽم في إطار جمع المدخرات : -1

 Recueil des décision réglementaires de laبصع ابؼدخرات بيكن تصنيف إلذ صنفتُ : )

CNEP/Banque2020-2003 .) 
وىي ودائع رصيدىا مستحق الطلب في ابغال ، أي بيكن للزبائن سحب ما أودع ب :توظيف آني لدى الطل–أولا 

سسة من اموابؽم في اي بغظة ، البنك ىنا يلعب دور ابؼؤبسن او امنيا لصندوق بالنسبة لزبونها بؼودع .وكانت تعتمد ابؼؤ 
 في السابق صيغة دفاتر الادخار وىي دفتً ان يكونان بؿل تسجيل بـتلف عمليات الدفع و السحب وبنا :

-ELL دفتً الإدخارلاجل السكن 
-LEP  دفتً الإدخار الشعبي 

 مع الإبقاء على نفس سيمات الدفاتر . CEأما حاليا فقط استبدالا ببطاقات التوفتَ 
بزتلف الودائع عن سابقتها في كونها إدخارية بطبيعتها و بؾمدة إلذ حتُ حلول أجلب لتاريخ ثانيا : التوفير لأجل :

وىي موجهة للؤشخاص الإعتبارية  .T .A .Dابؼقرر لإستًدادىا ، ويعتمد البنك في ىذا الصنف صيغة "إيداع لأجل"
دج بالنسبة  10.000، دج 50.000دج ،500.000.00و الطبيعية التي تود على ابؼصرف ودائع تفوق مبلغ  

على التًتيب ،ىذه الأرصدة بذمد في مواجهة السحب قد DAT .Logement,DAT Banque ,Bon de Caisseل 
 تصل إلذ عشر سنوات مع نسب فوائد متزايدة.

 : ىو حساب بيكن فتحو على مستوى وكالة البنك  ويستفيد منو كل شخص طبيعي حساب توفير السكن
 %سنويا.2دج وتكون نسبة فائدة التوفتَ  5000،بالغ أو قاصر تكون الأولية على الأقل 

 :دج على الأقل و  10.000يفتح لصالح أشخاص طبيعيتُ ،وتكون الدفعة الأولية حساب توفير الشعبي
 سنويا.%  2.5تكون قيمة الفائدة 

 دج  5000يستفيد منو كل شخص طبيعي ،بالغ أو قاصر ،تكون دفعتو الأولية على الأقل :حساب رأسمالي
 وىو بدون فائدة ،وبدون أي عمولات أو رسوم .

 : حساب الإيداع لأجل سكن 
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و متزايد ،حيث يقدر ابؼبلغ  متغتَخاص ابؼعنويتُ والطبيعي ينو مكسبىو حساب إيداع مكسب موجود للؤش
ابؼقدر عند فتح ابػساب لكي يكتسب صفة ابؼوفر بهب أن: يكون لديو حساب توفتَ سكن على الأقل منذ 

 دج. 2000ثلبث سنوات نسبة الفائدة على الأقل 
 دج . 2000يكون لديو حساب توفتَ شعبي يعلى الأقل منذ ثلبث سنوات و أن يكون نسبة الفائدة على الأقل 

(Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003 .) 

يسعي البنك ولغاية يومنا ابغالر إلذ تقدنً أفضل ابػدمات :البنك  –و المنتجات لدى الصندوق الخدمات  -2
ابؼتعاملتُ معو على  البنكية للعملبء ،بحيث يعمل على توظيف كافة ابعهود ابؼبذولة من أجل ضمان تلبية إحتياجات

أكمل وجو ،ضمن نطاق و نوعية ابػدمات التي يعمل على تقدبيها ، إذ أنو يوفر باقة متنوعة من ابؼنتجات و 
ابػدمات البنكية عالية ابعودة و الكفاءة ،والتي نذكر من أبنها الإيداعات و التوفتَ ،و القروض العقارية للخواص ،و 

 (. Recueil des décision réglementaires de la CNEP/Banque2020-2003)بسويل ابؼؤسسات و ابؼقاولتُ . 
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 المبحث الثاني: واقع تطبيق تكنولوجيا المالية على البنوك:
خاصة القطاع  ساىم تطور التكنولوجيات ابغديثة و وسائل التواصل في التأثتَعلى بـتلف القطاعات الإقتصادية

 ابؼصرفي و ابؼالر في بؾال التكنولوجيا ابؼالية و مقدمي خدمات الدفع للبنكتُ.
 وكالة غرداية  –الخارجي الجزائرول : واقع تكنولوجيا المالية الموجودة في بنك الأالمطلب 

 المتبعة في الدراسةالميدانية الطريقة الفرع الأول :
ابػارجي في ابؼوظفتُ  وقيدت ىذه الدراسة بدا ىو  بؾتمع الدراسة في البنك ابعزائربيثل  :الدراسة عينة إختيارأولا :

 .متوفر من بيانات و معلومات حول البنك
 (: عدد أفراد عينة الدراسة1-2الجدول رقم)

 ابؼوظفتُ في الوكالة نواب ابؼدرين ابؼديرين   أفراد العينة
 13 00 01 العدد

 ابؼصدر :من إعداد الطالبتتُ.
 :طريقة جمع البياناتوتلخيص المعطياتالفرع الأول :

لقد تم الإعتماد على بؾموعة من البيانات ذات العلبقة بدوضوع الدراسة بغرض تنفيد طريقة جمع البيانات : -1
 أىداف الدراسة و إختبار فرضياتها ثم بصع ابؼعطيات عن طريق مايلي :

وذلك للحصول على ابؼعلومات و ابؼعطيات بغرض إستخدامها في الدراسة حيث إعتمدنا في بصعها على  المقابلة :
 .القوائم ابؼالية ،و بست الدراسة على مستوى مديرية البنك ابعزائر ابػارجي 

 . ر ابػارجيبعزائتتمثلببؼعطيات  المجمعة ابػاصة بالدراسة و ابؼعتمدة من البنك اتلخيص المعطيات :-2
 :تتضمن:الأدوات و الإجراءات المتبعة في الدراسة الفرع الثالث :

 ابؼؤشرات ابؼالية و المحاسبية ،و ذلك في إستخدامها في التحليل و ابؼناقشة .الأدوات :-1
 إستخدام برنامج إكسالالبرامج المستخدمة : -1
النموذج ابؼستخدم في الدراسة و مدى أبنية تتمثل الإجراءان ابؼتبعة في برديد الإجراءات المتبعة في الدراسة :-2

 .تطبيقو في عينة الدراسة و ابؼتمثلة في البنك ابعزائر ابػارجي
لوكالة غرداية وىذه  –BEAبها بؼعرفة خدمات الصتَفة الالكتًونية ابؼقدمة من طرف  تمن خلبل الدراسة التي قم*

 خدمات الكتًونية وىي : 4ابػدمات فهي تنحصر في 
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 الخدمة الأولى: البطاقات المتعامل بها في الوكالة :
نظرا للئقبال الذي حظيت بو ىذه البطاقات،خاصة مع تطور عنصر الأمان فيها فضلب عن السيولة التي تتيحها،فقد   

تطورت بشكل سريع حتى أصبح بالإمكان إعادة شحن البطاقة الواحدة عدة مرات كما أن البطاقة لد تعد بؾرد بـزن 
قيمة،بل أصبحت تتضمن معابعا الكتًونيا يسمح بدعرفة ىوية حاملها،بالإضافة إلذ تشفتَ البطاقة بدفتاح سري, ومن لل

ناحية أخرى توسع نطاق استخدامات البطاقات ابؼصرفية ، بقد الآن أن ىناك بطاقات موحدة و متعددة 
ي لوكالة غرداية وجدت أن ىناك نوعتُ الاستخدامات على مستوى دولر. و حسب دراستي للبنك ابػارجي ابعزائر 

 من البطاقات ابؼتعامل بها في ىذا البنك وىي :
 التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية : :(3-2)الشكل

 
 
 
 
 

معينة و ىي التي تتيح بغاملها ابغصول ىي البطاقات التي تصدرىا البنوك في حدود مبالغ و  :البطاقات الدولية-1
على ائتمان فعلي، و ىي بطاقات دولية  تستخدم في ابػارج و الداخل تسعى لتسيتَ تعاملبت الناس وتسهيل 
حصوبؽم على ابؼال بطريقة سريعة  تتيح  بؽم اقتناء حاجياتهم و ابغصول على مبالغ نقدية من أي مكان في العالد 

 فيزا كارد                أمريكان اكسبريس.       ماستر كارد       وىي :
و في الوكالة وجدت أنها تتعامل ببطاقة ابؼاستًكارد فقط كما أنها كانت تتعامل ببطاقة أمريكان اكسبريس لكن و نظرا 

وتم تقسيمها حسب ابغد الأقصى  لقلة استعمابؽا تم الاستغناء عنها,كما أنو يوجد عدة أنواع من بطاقة ابؼاستً كارد
 التي برملو وابعدول التالر يوضح ذلك :

 .: تقسيمات بطاقات ابؼاستً كارد(2-2 )الجدول

 البطاقات البنكية

 بطاقات بؿلية بطاقات دولية
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ابعدول اعلبه يبتُ العمليات التي بيكن القيام بها عند الاشتًاك في بطاقة ماستًكاد الدولية حيث انو من حق أي 
ة طلب ىذه البطاقة التي تتيح لو السفر بكل أرياحية و  شخص طبيعي بالغ و لديو حساب بالعملة الاجنبي

كذلك خدمة الدفع الالكتًوني او ابؼعاملبت التجارية و ابػدماتية ،و لكل نوع من ىذه العمليات وضع سقف 
بردده القوانتُ ابؼنصوص بها في قانون ابؼالية فكما مبتُ في ابعدول فان ماستًكاد الكلبسيكية حدد سقف 

دج في السنة اما بالنسبة بؼاستًكادبلبتينيوم فحدد سقف  1 190اسبوعيا مقابل أتعاب تقدر بـ  $0002\€
دج في السنة كما يبتُ ابعدول كذلك تكلفة و أتعاب   5 950اسبوعيا بأتعاب لا تتجاوز مبلغ  5 $000\€

لفة بنسبة مئوية ثابتة كل عملية دفع ، سحب أو برويل يقوم بها الزبون بواسطة ىذه البطاقات وتقدر ىذه التك
و عند  GABأو   DAB عن كل عملية نقوم بها بواسطة بطاقة ماستًكاد الدولية سواء عند السحب باستعمال

، اما فيما بىص الدفع عن طريق الانتًنت فهو كذلك مؤمن بواسطة E-Commerceأو  TPEالدفع عن طريق 
PIN. 

 الدولية و ىي : بالنسبة لبنك ابعزائر ابػارجي يتوفر اربع بطاقات
  € 5.000ماستًكاردبلبتينيوم : سقف ابؼعاملة  الشهري ـ  -1
 € 000 2ماستًكاردكلبسيكية : سقفابؼعاملةالشهري بـ -2
 كحد اقصى.€  2.000الذ  200ماستًكاردالدفع ابؼسبق : سقفابؼعاملةالشهري ما بتُ  -3
 . € 7.000 الشهري ابؼعاملة ( : سقفCartes Businessلرجال الاعمال ) ماستًكارد -4

 و ىما:كما انو مؤخرا و حصريا على مستوى بنك ابعزائر ابػارجي استحدثت بطاقتتُ جديدتتُ 
مع  € 10.000( : سقفابؼعاملةالشهريCartes World Businessالعابؼية لرجال الاعمال ) ماستًكارد -1

 السفر. على الشامل خاصية التأمتُ
: و قد خصصت ىذه البطاقة للمؤسسات الصغتَة و   (Cartes world Elite) العابؼية للنخبة ماستًكارد -1

 السفر. على الشامل مع خاصية التأمتُ € 10.000 الشهري ابؼعاملة ابؼتوسطة و حدد سقف
 بدعتٌ بطاقة السحب، LA CARTE DE RETRAITىي بطاقات بؿلية و يطلق عليها و 1البطاقات المحلية:-1

وتستخدم ىذه البطاقات كأداة وفاء فقط،فهي بطاقات لا بسنح لصاحبها بعملية الدفع أو التسوية بؼستحقاتو إلا إذا 
توفر فعليا عل الأموال ابؼقابلة لعملية التسوية و بالتالر فهي لا بسنح لصاحبها أي ائتمان أو قرض و تكمن فائدة ىذه 

                                                           
1

 مقابلة مع موظفة مصلحة العلبقات مع الزبائن, بنك ابػارجي ابعزائري, وكالة غرداية -
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النقود والسلع و ابػدمات بيسر و سهولة و من دون التعرض بؼخاطر البطاقة بكونها بسكن صاحبها من ابغصول على 
 وتنقسم ىده البطاقات إلذ ما يلي: بضل النقود و يعد ىدا النوع من البطاقات الأكثر انتشارا،

البطاقة العادية،و ىي بطاقة دفع بتُ  يطلق عليها كذلك إسم كلاسيك )البطاقة الزرقاء(:  CIBالبطاقة -
البنوك،تستطيع من خلببؽا إجراء عملية السحب من ابؼوزعات الآلية للنقود و الشبابيك الآلية البنكية لدى بنوك و 

دج آدا كان حساب الشخص و  5دج ، مع عمولة تقدر ب 5000مؤسسات مالية أخرى وفق سقف لا يتجاوز 
 حالة الشراء لا تتجاوز الثلث،و كذلك نستطيع استعمابؽا في تسديد خدمات أو حساب الشركة في نفس البنك،و في

 كلبسيكية :  CIB,وفي ما يلي بطاقة  TPEمشتًيات عن طريق جهاز الدفع الالكتًوني 
 كلبسيكية.CIBاستخدام بطاقة (:3-2الجدول )

 
في  كما ىو مبتُ  سقف معاملبت، مع برديد ان لديو عقدو ابعدول يبتُ قيام عميل بفتح  حساب  ذاى      
 :لكي يستفيد من جدول اعلبه

o بطاقة كلاسيكيةالCIB 
o  البطاقةCIB ( الذىبيةGOLD : ) 

بسنح ىذه البطاقة إلذ كبار العملبء ابؼاليتُ الذين  يكون دخلهم أعلى من معدل الدخل القومي،و 
بيتازون بدرجة بـاطر منخفضة ، في ىذا النوع من البطاقات يتمتع حاملها بسقف ائتماني أعلى من ذلك ابؼتوفر 

بر من ابؼبالغ التي تصدر بها دج  فهي تصدر بدبالغ أك 100.000.00في البطاقات العادية و الذي يقدر ب 
البطاقات العادية،و كذلك يعطي ىذا النوع من البطاقات حاملو وضع بفيز و خدمات إضافية و سرعة إبسام 

 ذىبية : CIBالعمليات ابػاصة بو ,وفي ما يلي بطاقة 
 ذىبية. CIBاستخدام بطاقة (: 4-2الجدول )
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 2022.1الاستعمالات على البطاقات الالكتًونية سنة يوضح عدد الطلبات و (: 4 -2الشكل )

 
 
 

 .2023يوضح عدد الطلبات و الاستعمالات على البطاقات الالكتًونية سنة  (:5-2الشكل )
 

 

 
 
 

                                                           
 .مقابلة مع موظفة مصلحة العلبقات مع الزبائن, بنك ابعزائري ابػارجي, وكالة غرداية -  1
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 : 1شروط ابغصول على البطاقة 
 بالنسبة للحصول على البطاقة المحلية يشترط ما يلي:-1

 أو حساب صكي لدى البنك. بهب أن يكون للعميل حساب جاري -
 وثيقة كشف عن الدخل. -
 دج .  5000أن يكون للعميل رصيد لا يقل عن  -
 أشهر. 3أن تكون مدة تعاملو مع البنك لا تقل عن  -

 أما بالنسبة للحصول على البطاقة الدولية يشترط ما يلي:-2
 (.3ملؤ طلب البطاقة و العقد من طرف العميل)ابؼلحق  -
 أن يكون للعميل حساب جاري أو حساب صكي لدى البنك بالعملة الصعبة. -
 أن يكون للعميل رصيد يكون على حسب البطاقة التي بىتارىا. -

 و تتم عملية السحب وفق ابػطوات التالية :
 : إدخال البطاقة في الشق الآلر ابؼخصص للصراف الآلر و ذلك بإتباع التعليمات الواردة على الشاشة.أولا 
 : يطلب منك برديد اللغة ابؼراد التعامل بها ) فرنسية،ابقليزية ........( . ثانيا
 : و بعدىا يطلب منك إدخال الرقم السري ابػاص ببطاقتك . ثالثا

 : يطلب منك ابؼبلغ ابؼراد سحبو . رابعا
 : و بعد ذلك تطلب منك نوعية وحدات النقود . خامسا

 : عملية الدفع و الائتمان 
 بيكن حصر أطراف التعامل في البطاقة فيما يلي:-

 ) ابؼنظمة العابؼية التي ترعى البطاقة ) فيزا أو ماستً كارد 
 . البنك ابؼصدر للبطاقة 
 .حامل البطاقة 
 .التاجر أو الشركة التي ترعى البطاقة 
 .) بنك التاجر ) البنك الذي يتعامل معو التاجر 

 التالية :ويتم التعامل بتُ الأطراف بابػطوات -
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 تبرم اتفاقية بتُ ابؼنظمة التي ترعى البطاقة و البنك بىول بدوجبها إصدار البطاقات للعملبء. -1
 يصدر البنك بطاقة للعميل وفق حدود ائتمانية تبعا لوضعو ابؼالر.-2
أو  نفتًض أن ىذا العميل استخدم بطاقتو للشراء،أو ابغصول على خدمة على أن يكون التاجر مقدم السلعة-3

ابػدمة متعاقد مع نفس ابؼنظمة، فإذا حصل العميل على السلعة فان التاجر يطلب منو البطاقة و يتأكد من مدة 
صلبحيتها و بياناتها،ثم بورر لو إشعارات البيع و يطلب منو الإمضاء عليها،و يتأكد من الإمضاءين ) البطاقة و 

 الإشعارات ( .
إلذ بنكو،و بدوره يقوم البنك بتسديد قيمة الإشعارات للتاجر بـصوم منها يقوم التاجر بإرسال شعارات البيع  -4

 عمولة متفق عليها بينهما .
يقوم بنك التاجر بإرسال بصيع العمليات ابؼالية المحتسبة للعملبء إلذ ابؼنظمة  و ىي بدورىا ترسلها إلذ البنك  -5

 الإشعارات من البنك ابؼصدر إلذ البنك التاجر . ابؼصدر للبطاقة و القيام بعمليات ابؼقاصة ليتم برصيل مبلغ
يقوم البنك ابؼصدر للبطاقة بخصم ابؼبلغ من حساب عميلو مع احتساب عمولة على ابؼشتًيات و بطبيعة ابغال -6

 1يكون العميل متحصل على ائتمان بسقف بؿدد.
 :Automatic Teller Machineأجهزة الصراف الآلي  :الخدمة الثانية

نشرىا  لاحظت أن الوكالة برتوي على أجهزة الصراف الآلر و ىي تلك الآلات التي بيكندانية يدراستنا ابؼخلبل     
 حاسب ابؼصرف، و يقوم العمليل بإستخدام بطاقة بأماكن بـتلفة سواء بابعدار أو بشكل مستقل ، وتكون متصلة بشبكة

و الإيداع النقدي، و الإستفسار عن ابغساب و غتَىا بلبستيكية للحصول على ابػدمات ابؼختلفة مثل السحب النقدي، 
 تعتبر ىذه ابػدمة آلية من آليات إبسام العمل ابؼصرفي وىناك نوعتُ من ىذه الأجهزة:دمات و من ابػ
  ابؼوزعات الآلية النقديةDAB. Distributeur Automatique de Billes 
  الشبابيك الآلية البنكيةGAB.Guichet Automatique Bancair 

فقط ، DABوجدت أنها تستخدم ابؼوزعات الآلية النقدية  –وكالة غرداية  –وبالنسبة للبنك ابػارجي ابعزائري    
وىو يسمح بعملية سحب النقود لكل شخص حائز على بطاقة السحب وفق سقف معتُ ,حيث بدأ استخدامها 

بدا يسمح  ويتم تغذيتو بالنقدياتاللبزمة  26-04 -2001أول عملية سحب كانت يوم  و 01-04-2001في 
بأداء ابػدمة على أكمل وجو وىو يستخدم تقنية اتصالات آمنة وعالية السرعة من أجل تسهيل التعامل بتُ مقدم 

 ابػدمة ) البنك ( و متلقي ابػدمة )لعملبء( ويتكون من:

                                                           
 ,وكالة غرداية.بنك الجزائر الخارجيموظفة مصلحة العلبقة مع الزبائن,مقابلة مع 1



 CNEPوصندوق الوطني للتوفير والاحتياط BEAدراسة حالة للمؤسسات المصرفية ) بنك الخارجي الجزائري الفصل الثاني: 

51 
 

 :وحدات الإدخال 
ارئ البطاقات،و لوحة ابؼفاتيح،ومدخل إيداع و يقصد بها أدوات التفاعل مع للزبون مع الآلة و ىي ق

 الأموال،و أزرار الشاشة و أنظمة ابغماية من الكامتَات و أجهزة الإنذار.
 ومن بتُ ابػدمات ابؼصرفية الرقمية :

من متابعة حسابو وإجراء كافة ابؼعاملبت  ىي تلك ابػدمة التي بسكن العميل خدمات المصرفية عبر الأنترنات:-1
 حساب عبرة الأنتًنات .ديو ابؼصرفية في أي بغظة إذا كان ل

ىي عبارة عن تطبيق تابع للبنك بيكنك من خلبلو بالتحكم في خدمات مصرفية عبر ىاتف المحمول :-2
إبسام بصيع العمليات  ابغساب الشخصي من خلبل تنزيل التطبيق و إدخال كلمة السر ابؼستخرجة من البنك و

في فتًة جائحة  وىذا ما أدى إلذ إنتشارىا بطريقة سريعة،خصوصا.ابؼصرفية دون ابغاجة إلذ التوجو إلذ البنك
 .ستخدام التكنولوجيا الرقمية إلذ أقصى ما تسمح بو من تطبيقات منطورةمنخلبلإوسعبإستعمالأالكورونا

 المقاصة الالكترونية. الخدمة الثالثة:
 بيكن تعريف ابؼقاصة الالكتًونية على أنها نظام لتسوية مدفوعات الشيكات الكتًونيا تعريف المقاصة الالكترونية:-أ

يا ما بتُ البنوك ،حيث ظهرت ىذه التقنية لكي لا بتُ البنوك ، و تتمثل ىذه العملية في معابعة العمليات إلكتًون
 غارقة في كتلة ىائمة من الأشغال التكرارية الباىضة ،و تتطلب ابؼقاصة الإلكتًونية:تصيح البنوك 

 كمبيوتر؛ جهاز -
 .)الشيكات لقارئة(سكانتَ جهاز -

  و تقدم ابؼقاصة الالكتًونية فوائد عديدة نذكر منها :
 . تقليل بـاطر العمليات بالنسبة للشيكات ابؼفقودة و ابؼعادة أكثر من مرة 
  أفضل للؤموال .إدارة 
 . تعزيز و زيادة الثقة في التعامل بالشيكات 
 1مغناطيسي. كات وصورىا تسجل عن طريق قارئزيادة الدقة في برصيل الشيكات لأن معظم بيانات الشي 

 
 
 

                                                           
 ,وكالة غرداية.بنك الجزائر الخارجيمقابلة مع موظف ابؼقاصة الالكتًونية,  -1



 CNEPوصندوق الوطني للتوفير والاحتياط BEAدراسة حالة للمؤسسات المصرفية ) بنك الخارجي الجزائري الفصل الثاني: 

52 
 

 مراحل عملية المقاصة : -ب
ابغالة أن التاجر بردث عملية ابؼقاصة إذا كان لتاجر و الزبون حسابتُ في بنكتُ بـتلفتُ ونفرض في ىذه 

لديو حساب في بنك ابعزائر ابػارجي وقد بست عملية بيع سلعة بتُ الزبون و العميل و قد قدم الزبون لتاجر شيك 
 لعملية التسديد ومن ىنا بهب على التاجر إتباع ابػطوات التالية لتحصيل ابؼبلغ :

 الشيك و طلب بالتحويل  : بهب على التاجر التقدم للوكالة حاملب معوأولا
: بعد أن يأخذ موظف البنك من التاجر الشيك و طلب التحويل يقوم أولا بالتأكد من أن الشيك قد بست كتابة ثانيا

ابؼبلغ بالأرقام  ،أمور ضرورة وىي :التشطيب على الشيك في الزاوي 7البيانات بشكل صحيح حيث بهب التأكد من 
 التوقيع من ابعهة الأمامية و ابػلفية.،خالتاري ،الاسم الكامل ،و ابغروف

بعد عملية التأكد يقوم ابؼوظف بوضع الشيك على جهاز سكانتَ لتظهر لو في جهاز ابغاسوب صورة الشيك  ثالثا:
 و بعض ابؼعلومات عن العميل )التاجر( ويسمى البرنامج الذي يستخدمو ابؼوظف .

licuson de la compensation  وتظهر  ،1يوم كي يقد الشيك للبنك 20سنوات و 3ولتاجر مدة أقصاىا
 الصورة كما يلي في البرنامج.
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 صورة من برنامج قارئ الشيكات.(:6-2الشكل)

 :رابعا
على مستوى البنك ابؼركزي ليتم بعد عملية السكانتَ يتم إرسال الشيكات عبر شبكة الأنتًنت إلذ غرفة ابؼقاصة    

 " DMPعليها غسم "  ا بعد ذلك إلذ إدارة النقد و الدفع أو ما يطلقإرسابؽ
اصة العادية بإجتماع بفثلي البنكتُ " قتتم ابؼأيام، وكانت 7ابؼسؤولة عن توزيع الشيكات و يتم ذلك خلبل مدة 

DMP "  
ي الذي يلعب دور ابؼنظم و ابؼراقب ، و يتم في غرفة ابؼقاصة ابػاصة ابؼتواجدة على مستوى البنك ابؼركزي ابعزائر     

  م العملية بتبادل الشيكات إلكتًونيا.ا لإبسامها ،أما الآن فتتفي مابينهم، وكانت العلمية تستغرق اشهر تبادل الشيكات 
 TVA =28.5بالإضافة إلذإذا قام البنك بتحصيل الشيك. D42 وبعد ىذه العمليات يقوم البنك بأخذ عمولات :

DA. 
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 ElectronicFunds Transfer:الخدمة الرابعة: التحويل المالي
ملئ إستمارة تدعى بأمر  تتم عملية التحويل ابؼالر من حساب إلذ حساب )دائن،مدين( ، عن طريق

ابؼستفيد، و خانة متعلقة  نح للآمر و جزء بىصص ابؼاىذه الإستمارة بؾموعة من ابؼعلومات بز بالتحويل،و بروي
ابغساب في البنك إلذ مدير البنك بتحويل ىذا ابؼبلغ ، وبعدىا  أن يكون ىذا الآمر صادر من صاحب دبابؼبلغ، ولاب

 ،دج 1.000.000.00، ويشتًط في التحويلبت ابؼالية أن لا يتجاوز ابؼبلغ المحول بتم التحويل ابؼالر من حساب
للمديرية(، ويقصد بالتحويل ابؼالر  نسخةثلبث نسخ )نسخة للعميل، ونسخة للوكالة،  ىذه العملية يكون ىناك وفي

بنكي إلذ حساب من حساب  لبنك ما للقيام بحركات ابؼالية الدائنة و ابؼدينة إلكتًونيا، العملية التي بسنح الصلبحية
 ،و بيتاز ىذا النظامل تتم إلكتًونيا عبر أجهزة الكمبيوتر عوض، عن إستخدام الأوراقبنكي أخر أي أن عملية التحوي

يعد التحويل ابؼالر الالكتًوني جزءا بالغا و  بدرجة عالية من الأمر و سيولة الإستخدامحال تطبيقو بطريقة صحيحة في 
الأبنية للبنية التحتية لأعمال البنوك الالكتًونية التي تعمل عبر الإنتًنت،و يتيح ىذا النظام بطريقة الكتًونية آمنة،نقل 

ساب بنكي لآخر إضافة إلذ نقل ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذا التحويلبت, ويوجد التحويلبت أو ابؼدفوعات النقدية من ح
 :DeltaV8ثلبث أنواع من التحويلبت ابؼالر كما ىي موضحة في برنامج التحويلبت و الذي ابظو 

 Delta V8صورة من برنامج (:7-2الشكل)

 
لإجراء يوم العميل الدائن و ابؼدين في نفس البنك وفي نفس الوكالة:في ىذه ابغالة تأخذ من الوقت  حساب-1

 DA00التحويل و تبلغ نسبة العمولة فيها 
أيام لإجراء التحويل وتبلغ  3حساب العميلتُ في نفس البنك لكن الوكالة بـتلفة: في ىذه ابغالة تأخذ من الوقت -2

 DA59.90نسبة العمولة فيها 
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أيام لإجراء التحويل و تبلغ نسبة العمولة  3حساب العميلتُ في بنكتُ بـتلفتُ: في ىذه ابغالة تأخذ من الوقت -3
بعد اختيار نوع عملية يتم برميل ابؼعلومات ابػاصة بابؼدين و الدائن و ابؼبلغ كما ىو موضح في DA 17.800فيها 

 الصورة:
 ابؼالية صورة من برنامج التحويلبت(:8-2الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: بيثل مبلغ العمليات التي بست تسويتها عن طريق التحويلبت ابؼالية لدى الوكالة من ( 5-2الجدول)
 (bالة في حالة بنك بـتلفتُ )ابغ 2023إلذ  2021

مبلغ العمليات الصادرة  
 بالدينار

مبلغ العمليات الواردة 
 بالدينار

2021 1449553269,86 1746328519,64 
2022 1564680196,52 581830740,03 
2023 1355860816,30 631365537,69 

 من إعداد الطالبتتُ بإعتماد على معطيات من بنك.مصدر: 
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 2021(: بيثل مبلغ العمليات التي بست تسويتها عن طريق التحويلبت ابؼالية  لدى الوكالة من 6-2جدول)
 1( cفي حالة وكالتتُ بـتلفتتُ ) ابغالة 2023إلذ 

 
 مبلغ العمليات بالدينار 

2021 3441472534,93 
2022 2907268200,79 
2023 3005611507,86 

 من إعداد طالبتتُ.مصدر: 
 غرداية  Cnep Banqueواقع إستخدام التكنولوجيا المالية على مستوى وكالة   المطلب الثاني:

الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و  CNEP/Banqueبقد أن البنوك تبنت تكنولوجيا ابؼالية وىو ما تطبقو وكالة 
أرادت ترقية نظام عملها بإزالة النظام  Banque /Clientالإحتياط بنك ، وىذا في إطار العلبقة بتُ البنك و الزبون 
 .القدنً و تبديلو بتًكيبة جديدة من التقنيات و الآليات ابغديثة

 الفرع الأول :الطريقة و الأدوات المتبعة في الدراسة 
لتحقيق ابؽدف من الدراسة ابؼشار إليها سابقا و الإجابة على أسئلتنا إستخدامنا ابؼنصف :أولا :منهجية الدراسة

الوصفي في الإطار النظري للدراسة وفي ابعانب التطبيقي إعتمدنا على منصف دراسة حالة في وكالة الصندوق الوطتٍ 
 لتي حققت من طرف الوكالة في بؾال التكنولوجيا.للتوفتَ و الإحتياط بغرداية بؼعرفة أىم الإبقازات ا

يعتبر بؾتمع الدراسة الركيزة الأساسية لإجراء الدراسة التطبيقية ،كما رأينا ىذا البحث يناقش :ثانيا :مجتمع الدراسة
 إختيار بنك التكنولوجيا ابغديثة و دورىا في البنوك ، إذ أن بؾتمع الدراسة ابؼيداني  يتمثل في البنوك ابعزائرية وقد تم

 الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و الإحتياط كعينة منتا.
من خلبل بؾموعة الوكالات في غرداية الوكالة برتل مكانة مهمة بتُ بنوك العمومية ىذه  :ثالثا :عينة الدراسة

تكنولوجيا  من أبقح الوكالات التابعة لولاية غرداية في CNEP/Banqueالمجموعة لدوافع الإختيار عليها و تعد وكالة 
الإعلبم و الإتصال ، وتسهيل التعامل ابؼباشر مع الزبائن و إستقطاب آخرين جدد من خلبل ما تعرضو الوكالة من 

موظف موزعتُ على بـتلف مصالح الوكالة 20خدمات وحسن ابؼعاملبت من طرف موظفيها الذي يبلغ عددىم 
 حسب طبيعة إختصاصو.
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 دراسة(: عدد أفراد عينة ال7-2الجدول رقم)
 ابؼوظفتُ في الوكالة نواب ابؼدرين ابؼديرين   أفراد العينة

 18 01 01 العدد
 .الطالبتتُ:من إعداد المصدر 

 الفرع الثاني : طبيعة متةيرات الدراسة 
 : تحديد متةيرات الدراسة 
 : تعتبر التكنولوجيا ابغديثة في متغتَ مستقل و سنحاول دراسة إستخدام تكنولوجيا الإعلام و الإتصال

 كعينة من ىذه البنوك .(   Cnepbanqueتأثتَه على البنوك العمومية ابعزائرية) وكالة 
 :سيتم في ىذا ابعزء عرض الأداة ابؼستخدمة بؼعرفة مدى إستخدام التكنولوجيا في الأدوات المستخدمة:

 غرداية:لولاية CNEP Banqueوكالة 
 : ىي إستبيان شفوي يتم فيها لتبادل اللفظي بتُ القائم بابؼقابلة وبتُ  الأفراد للحصول على المقابلة

 معلومات ترتبط بآراء أو ابذاىات أو مشاعر أو دوافع أو سلوك ، كما ىو ابغال .
لة ذات الصلة اعتمدنا عليها في دراستنا ابؼيدانية للحصول على ابؼعلومات من موظفي و مسؤولر الوكا

 بدوضوعنا بإعتبارىا الأدوات الأنسب بتُ الأدوات استخداما في ابؼنهج الوصفي ولاسيما قيما يتعلق بدراسة ابغالة .
وكانت ابؼقابلة عبارة عن أسئلة فيما بىص بؾال الدراسة وىي أسئلة مباشرة برمل إجابة واحدة ، و ذلك 

جوبتُ على اختلبف مهامهم ، حيث جاءت الأسئلة سهلة و بؿددة لضمان السهولة و الدقة في الإجابة لكل ابؼست
)إعداد الباحث بناء على Cnep /Banqueبغية تسهيل الدراسة ، وقد اعتمدنا على عملية ابؼقابلة مع موظفي وكالة 

 مصادر داخلية من الوكالة .(
 : بغرض ابغصول على البيانات و ابؼعلومات لتنفيذ مقاصد الدراسة عرضنا  بيانات المقابلة و أدواتها

 الأدوات ابؼعتمد عليها في ذلك .
 : تم إعتمادنا عملية بصع الوثائق كأداة من أدوات البحث العلمي  قصد برليل الوضعية بؼعرفة جمع الوثائق

بسكننا من ابغصول على الوثائق  مدى تأثرىا بالإجراءات التي يطبقها البنك في بؾال التكنولوجيا حيث
 ابؼطلوبة لتحليل إشكالية الدراسة و ابؼتمثلة في واقع ابؼزيج التًوبهي بػدمات البنك .
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 : الاستفسارات علي الاحصائيات 
كانت ابغاجة إليها لغرض معرفة مدى إستخدام تكنولوجيا في البنوك ابعزائرية و مدى قدرتنا على تطبيق ىذه 

 التكنولوجيا .
 : بذميع البيانات المحصلةتم حصيل النهائي للوثائق ابؼطلوبة ،بغية تسهيل عملية التحليل و عقب الت البرامج. 
  تكنولوجيا المالية المستخدمة في وكالةcnepBanque غرداية 

 الفرع الأول : عمليات الصيرفة الالكترونية المتاحة على مستوى وكالة  غرداية 
 :ElectronicFundsTrensferعملية التحويل المالي الالكتروني أولا :

ىو عملية يتم بدوجبها نقل مبلغ معتُ من حساب إلذ حساب آخر عن طريق التحويل الالكتروني الأموال : -1
بنك تقييده في ابعانب ابؼدين للآمر و ابعانب الدائن للمستفيد سواء أتم ىذا التحويل بتُ حسابتُ بـتلفتُ في نفس ال

 أو بنكتُ بـتلفتُ .)من إعدادنا بناء على مصادر داخلية من الوكالة (
للقيام بتحويلبت بنكية إلكتًونية فإنو عادة ما يتم ذلك من خلبل مبدأ عمل التحويل المالي الالكتروني : -2

وسطاء عادة البنك أما بتُ العميل الأمر عادة ابؼشتًي في عقود التجارة الالكتًونية و ابؼستفيد)التاجر صاحب 
رقم بطاقتو  البضاعة أو مؤدي ابػدمة ( يكون بؿل ثقة من طرفي ابؼعاملة، فيقوم العميل بإرسال رقم حسابو ابؼصرفي

الإئتمانية بؽذا الوسيط ، وذلك بإستخدام البربؾيات اللبزمة التي يوفرىا الوسيط و بهب على العميل أن يتحرى الدقة 
و الصحة في ابؼعلومات و البيانات التي يبلغها بؽذه ابعهة و عندما تقوم ىذه ابعهة ، )البنك( بنزويد العميل برقم 

وىو ما يسمى بالرقم التعريفي بالذات و الذي صمم ، NuméroD’identification Personnel (PIN)شخصي ، 
سري خاص  Codeليقوم بدور التوقيع الالكتًوني كوسيلة مبسطة نسبيا للتعريف بذات العميل على شكل كود 

، ومصمم للتحقق من صحة أوامر معطاة للبنك لتنفيذ دفع إلكتًوني  Carteبصاحب ابغساب أو حامل الكارت 
ا الرقم بيكن التاجر لدى الاطلبع عليو من معرفة ىوية العميل ، ابؼشتًي أو أن رصيده في ابغساب يكفي للوفاء ، ىذ

بثمن السلعة أو ابػدمة ابؼؤداة و ابؼتعاقد علينا ،و ذلك دون تداول لأرقام ابغسابات ابؼصرفية أو بيانات البطاقات 
ية ، حي سيتعارض ذلك بأرقام التعري بابؽوية التي يصدرىا ىذا الائتمانية التي تستخدم فعليا في التسوية النهائ

 الوسيط.
 ثانيا :عملية المقاصة الالكترونية 

ىوإجراء عرض الشيكات بتُ البنوك عن طريق البنك ابؼركزي بدوجب صور إلكتًونية المقاصة الالكترونية: -1
الفعلي للشيكات بتُ البنوك.تعرف على أنها مقاصة الشيكات بأنها تبادل  للشيكات وبدون أن بهرى التبتدل
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الشيكات ابؼودعة في حساب العملبء لدى البنوك و المحسوبة على حسابات عملبء في البنوك الأخرى و إستخراج 
 صافي وضع كل بنك وقيده على حساب أو بغساب ذلك البنك .

تتم تسوية ابؼدفوعات ابؼصرفية من خدمات ابؼقاصة Télé-compensationنظام عمل المقاصة الإلكترونية :-2
و يتيح ىذا RTGS Real Time Sottementsystemالإلكتًونية عن طريق نظام التسوية الإبصالية بالوقت ابغقيقي،

النظام بطريقة إلكتًونية آمنة نقل و برويل مبالغ مالية من حساب بنكي إلذ آخر بسهولة حي تتم ابؼدفوعات في 
أدخلت تقنية ابؼقاصة الإلكتًونية إلذ البنوك  2006نفس اليوم و بنفس قيمة اليوم دون إلغاء أو تأختَ ،فبعد سنة 

و يسمح إتباع و تطبيق نظام ابؼقاصة الإلكتًونية على مستوى الوكالة  Cnep Banqueابعزائرية و إنتشرت إلذ وكالة  
 تطوير القطاع ابؼالر و ابؼبادلات بتُ ابؼصارف .بعصرنة وسائل التبادل بتُ البنوك و الوكالات و 

 وكالة غرداية :  cnep /Banqueالفرع الثاني : وسائل الدفع الإلكترونية 
 المودامModem : تم وضع ىذا النوع من الاستخدام للتكفل بابؼعاملبت ما بتُ الوكالات ، ويتم على

مستوى كل من الوكالات و ابؼراكز ، و يعمل ىذا النظام على بضاية العمليات و البرامج التي تعالج 
وكالة و ابؼعاملبت بتُ الوكالة من خلبل الشكل تظهر كيفية حدوث عملية التبادل الإلكتًوني بتُ ابؼراكز ك

 )ابؼصدر الوكالة (Modemوكالات أخرى من خلبل ابؼودام
 العمليات بتُ الوكالة و الوكالات الأخرى( :9-2الشكل )

 
 
 

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتتُ بناء على معلومات من موظفي الوكالة.

  بطاقة المصرفية الإلكترونية لبنكCNEP /Banque(CIB)La carte inter bancaire 
 البطاقة البنكية: -

ىي وسيلة دفع إلكتًونية تسمح بغاملها بالقيام بدختلف عمليات السحب و الدفع على مستوى الشبابيك  
وكذا الصرافات ابؼالية ابؼوصولة بالشبكة البنكية للصرافات و الآليات النقدية و CNEP /Banqueالبنكية الآلية للبنك 

توفر الوكالة لعملبئها ىذه ابػدمة عن طريق البطاقة البنكية أي بطاقة الدفع و السحب و تسمح بغامل البطاقة 
الإلكتًوني  أو عن طريق جهاز الدفع DABبسحب النقود مباشرة من حسابو عن طريق جهاز الصراف الألر 

TPE. خي توفر البطاقة سيولة دائمة و أمان أقصى لأنها بطاقة بؾهرة بشربوة إلكتًونية و رمز سري و شخصي 

DIRECTION 
STTECONTROL 

Agence A 

Agence B 

SUCCUR 
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ىو آلة أوتوماتيكية تسمح للعميل DistributeurAutomatiques de Billes: (DAB)الموزع الآلي للأوراق -
 عن طريق بطاقة إلكتًونية بسحب مبلغ من ابؼال دون حاجة للجوء إلذ الفروع .

 (DAB)(: ابؼوزع الآلر للؤوراق 8-2جدول رقم)
 النتائج التقتية المبادئ العامة 

 الموزع الآلي للأوراق 
DistributeurAut

omatiques de Billes 

بالسحب لكل حائز  يسمخ-
 على بطاقة السحب.

يوجد في البنوك و في الشوارع -
 و أماكن أخرى .

 يعمل دون إنقطاع .-

جهاز موصول بوحدة -
مراقبة إلكتًونية تقرأ ابؼدارات 

 ابؼغناطيسية للبطاقة .
ىذه الأختَة تسجل عليها -

ابؼبالغ ابؼالية ابؼمكن سحبها 
 أسبوعيا.

بزفيضنشاط السحب -
 . في الفروع

 من إعداد الطالبتتُ.المصدر :

و   CNEP/BANQUللسحوبات النقدية وىو موصول بوكالة  DABتم تصميم ابؼوزع الآلر لنقود       
مثبت خارج DABيعتبر كثاني صندوق مغذي للنقود بعد صندوق الدينار ابؼتواجد داخل الوكالة ، ابؼوزع الآلذ لنقود 

عن طريق  SATIMومتصل بصفة دائمة مع مركزالعمليات النقدية الالكتًونية لشبكة  CNEP /BANQUEوكالة 
( ويتم رصد mode on –LineEnلضمان معاملبت السحب النقدية على ابػط)  42 𝑋 (DZ-PAC)خط يدعى ب 

 فشل بؿتمل للعمليات. 𝑋 25أدائو بصفة دائمة ل )إتاحة النقود( خط 
 GAB :Guichet Automatique Bancaireالشباك الآلر البنكي ( : 9-2جدول رقم )

 النتائج التقنية المبادئ العامة 
 الشباك الآلي البنكي

GuichetAutomatiqueB

ancaire 

بىول لكل حائز على -
البطاقة للقيام بالعديد 
 من العمليات منها :

السحب ،معرفة الرصيد 
، القيام بتحويلبت ، 

 طلب شيكات .

جهاز موصول بالكمبيوتر -
الرئيسي للبنك يقرأ ابؼدارات 

ابؼغناطسية للبطاقة التي تسمح 
بدعرفة الزبون للرصيد بفضل 

 رمز سري .

يستعمل من طرف -
الزبائن في أوقات غلق 
البنوك ، خاصة بالزبون 

 ابؼستعجل.

 من إعداد الطالبتتُ.المصدر :
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تسم ىذه التقنية  Terminaux de Paiement Electroniques (TPE)خدمة الدفع الإلكتروني : -
أين ( code pin) القارئ الالكتًوني ابؼوصول مباشرة مع ابغاسوب ابؼركزي للبنك بإدخال الرقم السري للعميل ،

تقنية و  TPEبزصم القيمة من رصيده و تضاف إلذ رصيد ابؼتجر إلكتًونيا ، وابعدول التالر يوضح ابؼبادئ العامة ل 
 مزاياه :

 TPEخدمة الدفع الالكتًونية ( :10-2الجدول رقم )
 النتائج التقنية المبادئ العامة 

خدمة الدفع 
 TPEالالكتًونية 

يوضح في المحلبت 
حيث يسمح للعميل 
بتسوية عملياتو التجارية 

 بالبطاقة أثناء التسديد .

فروع موصولة 
 بشبكة بذمع بنوكا بـتلفة

بول مشاكل نقل 
 الأموال ويوفر الأمن .

 

 من إعداد الطالبتتُ.المصدر :

بغاملي البطاقات بتسديد مشتًياتهم في ابؼتجر الذي يكون بوتوي  TPEتسمح خدمات الدفع الالكتًونية 
لسقف معتُ من النقود في le cash- advanceىو كذلك على ىذه الوسيلة من الدفع أو تسمح بالسحب النقدي 

ىو وسيلة حديثة و مبتكرة ، إذ أنو يقوي العلبقة  TPEابؼصارف بسرعة و أمان ، وقبول السحب النقدي عن طريق 
 بتُ البنك و عملبئو .

لإدخال رمز التأكد و تكون مربوطة بشكل دائم بدركز معابعة  pin-padتكون خدمة الدفع الالكتًونية بؾهزة 
على مستوى عدة أماكن من البنوك و وكالاتها و مكاتب TPEوتتواجد خدمة الدفع الالكتًونية  SATIMالبطاقات 

 البريد و الاتصالات و ابؼتاجر ابؼختلفة ابؼتعاملة بهذه الوسيلة من الدفع .
ىذه القناة لعرض خدماتها ابؼصرفية و  cnep banque:تعتمد  Internet Bankingخدمة الصيرفة الالكترونية -
 أو بنوك الويب أو ابػدمة عن بعد .La banque en ligne.يف بالصتَفة عبر ابػط تعر 

 . سواء كان الزبون في منزلو أو أثناء تنقلو ويريد الولوج على حسابو البنكي 
 .يرغب الزبون في إجراء عملياتو البنكية وقت ما شاء وحيث ما وجد 
  الوكالة.يريد الزبون تسيتَ حساباتو البنكية خارج أوقات عمل 
 .لديو ظرف طارئ و يرغب في تسويتو على الفور 
  كل ىذا متاح بفضل خدمة الصتَفة عبر الانتًنتe-banking. 
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 ( 2022-2024ابؼرتبطة بوكالة غرداية )  TPEعدد أجهزة (: 11-2الجدول رقم)
 2024 2023 2022 السنوات

 TPE 15 35 17عدد أجهزة 
 من إعداد الطالبتتُ.المصدر :

 TPE، حيث بروز على جهازين CNEP BANQUEتتوفر خدمة نهائي  نقطة البيع الإلكتًونية في وكالة 
على مستوى الوكالة و بؾموعة من الأجهزة ابؼرتبطة بها والتي ىي موزعة على المحلبت التجارية و الفنادق في ولاية 

ى مستوى الوكالة ، تسمح ىذه التقنية (أن ىذه ابؼدة موجودة عل11-2غرداية ، فنلبحظ من خلبل ابعدول رقم )
بخصم قيمة مشتًيات العميل من رصيده ابػاص بعد أن بيرر ابؼواد نقطة البيع البطاقة الإئتمانية على القارئ الالكتًوني 

 Code،)ابؼوصول مباشرة مع ابغاسوبابؼركزي للبنك ، بإدخال الرقم السري مع للعميل
PIN)PersonnelNumérod’indentification تسهل ىذه التقنية عملية الدفع بالنسبة لعملبء الوكالة

 مع حل مشكلة مقل الأموال و تقوي العلبقة بتُ الوكالة و عملبئها .
 CnepBanque(: عدد الأجهزة الأوتوماتيكية على مستوى وكالة غرداية 12-2الجدول رقم)

 العدد الأجهزة 
GAB 01 
DAB 02 

 03 مجموعة الأجهزة 
 ابؼصدر :من إعداد الطالبتتُ.

على   CNEP BANQUEتتوفر خدمة الشباك الآلر البنكي و ابؼوزع الآلر للؤوراق على مستوى وكالة    
جهازين في كل منهما للقيام بعمليات السحب النقدي في أوقات غلق البنوك ، و بالتالر بزفيض نشاط السحب في 

( نلبحظ أن ىذه 12-2فمن خلبل ابعدول رقم )(GAB)وعمليات السحب و الدفع نقدا ( DAB )  الوكالة
ابػدمة موجودة على مستوى الوكالة ، توفر ىذه ابػدمة للعملبء الراحة و الدقة و الأمان ، و بزفيض نشاط السحب 

 للوكالة .
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 2024في الوكالة بؿل الدراسة لسنة  نسب إستخدام الصتَفة عبر الأنتًنت( : 13-2الجدول رقم )
 النسبة العدد البيانات

ابؼتعاملتُ بالصتَفة عبر 
 E-Bankingالانتًنت 

3385 45 % 

 %100 7127 الزبائن ابؼتعاملتُ مع البنك
عبر الانتًنت أو ابػدمة عن بعد يكاد  ( نلبحظ أن عدد ابؼتعاملتُ بالصتَفة13-2من خلبل ابعدول رقم )

ينعدم نظرا لنقص الثقافة ابؼعلوماتية للزبائن وىذا يعاب على الوكالة لأنها لد تعمم ىذه ابػدمة و خصصتها لفئة معينة 
 www.cnepbanqueمن عملبئها ابؼفضلتُ كذالك نلبحظ أن ىذه ابػدمة موجودة على ابؼوقع الإلكتًوني للوكالة :

.dz حيث بيكن للعميل التواصل مع بنكو بؼعرفة معلومات حول ابػدمات التي تقدمها الوكالة ، وىذه ابػدمة تكاد
 تنعدم و ىذا دليل على أن الوكالة بعيدة كل البعد عن واقع تكنولوجيا ابؼالية .

 Cnep Banqueالشبكات الداخلية ، الوطنية ، العابؼية في وكالة  (:14-2الجدول )
 Cnep /Banque الشبكات

 𝑋 داخلية
 𝑋 وطنية
 عن قريب عابؼية

 .ابؼصدر :من إعداد الطالبتتُ

 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 وتوصلنا الى نتائج أىمها: 
أن ابؼؤسسات البنكية تتوفر على خدمات إلكتًونية تؤثر بصفة جيدة على أدائها)ابؼالر، الوظيفي، التجاري -

 الاستًاتيجي(وسابنت ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية في برستُ أداء البنوك.و 
وبضرورة سعي ابؼؤسسات البنكية إلذ تطوير أنظمتها التكنولوجية ، لتواكب التطور التكنولوجي والذكاء - 

طورىا الإصطناعي وتسمح بتوفتَ أداء متميز وبجودة عالية، بفا بيكنها من برستُ أدئها الذي ينعكس على ت
 واستمراريتها،

و كذالكمتخذي القرار بضرورة تأىيل مواردىا البشرية من خلبل تدريبهم مع تقنيات استخدام أنظمة -
 ابؼعلومات ابغديثة، وتشجيعهم على الإبداع والتميز بتقدنً ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية بؽم.
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لتكنولوجيا للبنكتُ نذكرىا في النقاط من خلبل دراستنا ابؼيدانية توصلنا إلذ بعض إبهابيات و سلبيات ا
 التالية:
 :ابجابيات تكنولوجيا على مستوى بنك الخارجي الجزائري 

 من أىم النقاط الابهابية مايلي:
 . تقليل التكاليف 
 .السرعة في معابعة البيانات 
 . برستُ نوعية ابػدمات 
 . تدعيم ابؼداخيل 
 .وفاء الزبون 
  تسهيل العمليات وكذا خفض تكاليفها .سابنت في تطوير العمل البنكي و في 
 . زيادة الايرادات نتيجة زيادة حجم ابؼعاملبت 
 .تطوير نشاط البنك 
 .جذب الزبائن الأجانب 
  .برستُ ابؼعاملبت مع الزبون 
 .َإجراء العديد من معاملبت في وقت قصت 
 :السلبيات التي واجهت بنك الخارجي الجزائري في تطبيق التكنولوجيا المالية 

 يرى البنك ابػارجي ابعزائري أن التكنولوجيا ابؼالية عبئ نتيجة إلذ:
 .صعوبة تكوين العمال وبابػصوص أن ىذا التكوين يكون دوري 
 .ارتفاع تكاليف التكوين العمال وصيانة الوسائل التكنولوجية 
 .بزوف البنوك من التكنولوجيا وعدم الثقة بالتكنولوجيا ابغديثة 
   كبتَة لأمن معلومات البنوك في ميزانية البنك  .عدم إعطاء أبنية 
 . حيث  أن أكبر ميزانية للبنك بزصص لأمن التكنولوجيا البنوك 
  التي تواجهها الوكالة تكنولوجياسلبياتCnepBanque: 

 من أبنها : TICىناك بؾموعة من العوائق التي تواجو الوكالة في بؾال 
  العمل و تعطل أداء ابػدمات في وقتها.تعطل النظام ابؼركزي يؤدي إلذ توقف 
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 . عدم ثقة العملبء في ىذا النظام 
 .لتأختَ في التكوين للموظفتُ وخصوصا أن ىذه التكنولوجيا ابعديدة في تطور يومي لا بيكن بؾاراتو 
  كثرة إستعمال جهاز ابغاسوب يسبب مشاكل صحية للعامل كآلام الظهر و ضعف النظر ...إلخ وبالتالر

 مردوده ابؼهتٍ . تأثر على
 . نقص اليد العاملة بشكل عام و ابؼؤىلة بشكل خاص التي تستطيع التكيف مع ىذه التكنولوجيا 
 . حذر العملبء من التكنولوجيا ابعديدة و بالتالر عدم الثقة بهذه التقنيات ابعديدة 
  ابجابيات تكنولوجيا على مستوى وكالةBanqueCnep: 

 مايلي:من أىم النقاط الابهابية 
 . تقليل التكاليف 
 . السرعة في الأداء 
 . تسهيل عمليات البنك و إمكانية التوسع 
 . بذنب الأخطاء و إبزاذ القرارات السليمة و الدقيقة في أسرع وقت 
 .كسب عملبء جدد 
  أيام 7أيام / 7سا ،و 24سا /24يتم تقدنً ابػدمات على مدار 
  زيادة الايرادات نتيجة زيادة حجم ابؼعاملبت. 
 : التحديات التي تواجو وكالة حول تطبيق مشروع الصيرفة الإلكترونية 

على الرغم من ابعهود ابؼبذولة من طرف البنك لنقل العديد من التقنيات ابؼصرفية ابغديثة والإستفادة من 
 راجها :التكنولوجيات ابغديثة التي جاءت بها الثورة الرقمية إلا أن ىناك العديد من التحديات التي بيكن إد

  ضعف البنية التحتية اللبزمة لإقامة مثل ىذه ابؼشاريع كالنقص في الشبكة العابؼية للمعلوماتInternet  و
 كذالك نقصها و ضعفها ما بتُ البنوك .

 . نقص التشريعات الضرورية لتسهيل إنتشار الأعمال الإلكتًونية خصوصا ابؼتعلقة بالصتَفة  الإلكتًوني 
  عدم ثقة الزبون بوسائل الدفع ابغديثة كالبطاقات الإئتمانية فمازالت ابؼفاىيم التقليدية مرسخة )النقود الورقية

 ىي وسيلة الدفع الرئيسية و الأكثر أمانا بالنسبة لو(.
 . غياب البحث و التطوير لتوظيف ىذه التقنية 
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 ني من قلة مردوديتها وضعف فاعليتها و إنعدام ضعف التكوين القاعدي للؤطر البشرية اللبزمة ، إلا أنها تعا
 روح ابؼبادرة و الإبداع فيها .

ويرجع كذلك عدم إقبال الأفراد على التعامل ابؼصرفي عبر الأنتًنت أيضا إلذ نقص الإعلبم و الإتصال 
 ،فالشعب ابعزائري عموما لا بيلك ثقافة تكنولوجيا متطورة فهو يفضل التعامل الشخصي مع البنك . 

من خلبل زيارتنا ابؼيدانية  توصلنا الذ أن ابؼصارف ابعزائرية عامة وبنك ابػارجي ابعزائري وصندوق      
الوطتٍ للتوفتَ والاحتياط خاصة تعاني من نقص ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية حيث ينحصر تعاملها على بعض 

كما تعاني من نقص التكنولوجيا على مستوى البطاقات ابؼصرفية، وىذا راجع الذ نقص عامل الثقة لدى عملبئها  
 بعض الفروع.

كما وجب على ابؼؤسسات ابؼصرفية تطبيق تقنيات جديدة منها الذكاء الإصطناعي الذي يساىم في -
 برستُ أداء ابؼؤسسات و تعزيز الشمول ابؼالر وتوسيع نطاق التعاملبت التأمينية و لتحستُ جودة خدماتها.

البنوك التجارية ابعزائرية تستخدم مواردىا ابؼالية بكفاءة وفعالية بفا بذعلو قادر على  توصلنا في دراستنا أن -
برقيق أىدافو, التي أوضحت أن البنوك تستخدم مواردىا لتحقيق أىدافها من خلبل تقدنً خدمات مالية متعددة 

 بؼالية.وبكفاءة وجودة عالية, بفا ادى إلذ ارتفاع ابؼنافسة في استخدمات التكنولوجيا ا
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 خلاصة الفصل :
تتبع التكنولوجيا ابؼالية أدوات مالية جديدة لإبهاد حلول مبتكرة فهي تسمح لشربوة كبتَة من الأفراد للعمل 
بها دون للجوء للجهاز ابؼصرفي , وتعتبر وسيلة للحصول على مصادر بسويلية بديلة لكن لابد من توفتَ القواعد 

لإضافة إلذ أمن ابؼعلوماتي كما أن البنوك قد بدأت التنظيمية ملبئمة لعمل الشركات الناشطة في ىذا المجال با
الاعتًاف بددى خطورة ابؼواقف على إيراداتها ومستقبلها خاصة من العملبء مؤيدين لتكنولوجيا ابغديثة , وبدأت 

وسائل تتخذ التدابتَ اللبزمة لإبسام ابؼعاملبت مالية باستغلبل أدوات التكنولوجيا ابؼالية بهدف زيادة ربحيتها وتنويع 
 دفعها وبالتالر بقاح تقيم الأداء ابؼالر وضمان ابغصة السوقية ابؼناسبة.
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 خاتمةال
الإقتصادياتبعتبارىا الركيزة الأساسية  للقطاع الإقتصادي و ابؼالر و حيث تعد الثورة تعتبر ابؼصارف أساس كل 

التكنولوجية التي شهدىا العالد الآن استطاعت أن تكتسح بصيع ميادين ابغياة ، نتيجة تأثر ابؼصارفبالتطور التكنولوجي 
اء البنكي فظهر ما يعرف بالتكنولوجيا ابؼالية، ابؼالر ، الذي عرف برول القطاع ابؼالر و بلص بالذكر تأثتَه على الأد

التي تعبر عن تقدنً خدمات مالية بأحدث التقنيات و الوسائل ابؼبتكرة مثل :ابؽاتف الذكي و التمويل 
ابعماعيبالإضافة إلذ جودة ابػدمات و قلة تكاليفها و ابغصول عليها في وقت وجيز، ولقد أصبح بقاء ابؼؤسسات 

دى مسايرتها و استفادتها من التقنيات ابغديثة، حيث تسعى لتقدم أفضل ابػدمات في عملها ابؼصرفية  مرىون بد
 ابؼصرفي.

 جالنتائ-أولا
بعد الدراسة النظرية وابؼيدانية التي قمنا بها بؼعرفة دور التكنولوجيا ابؼالية على برستُ  أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية  

، توصلنا CNEPلتوفتَ و الإحتياط  لوكالة غرداية  ل و صندوق الوطتٍلوكالة غرداية   BEA لبنك ابعزائر ابػارجي 
 من خلبل ابعانب النظري إلذ بؾموعة من النتائج والتي نذكر من أبنها ما يلي:

تسمح التكنولوجيا ابؼالية بالوصول إلذ شربوة كبتَة من الأفراد و التجار الذين لا يتعاملون مع ابعهاز  -
  .البنكي

التكنولوجيا ابؼالية ىي الأداة الفعالة لتقدنً خدمات وحلول مبتكرة فيما بىص ابػدمات ابؼالية التي تقدمها  -
 ابؼؤسسات ابؼالية التقليدية، البنوك وشركات التأمتُ في عالد ميزتو السرعة والتغيتَ و الذكاء الإصطناعي.

  .لعملبء وجذب أكبر عدد منهمتعد التكنولوجيا ابؼالية سلبحا تنافسيا فعال لكسب رضا ا -
تأثرت ابؼؤسسات ابؼالية التقليدية بالتكنولوجيا ابؼالية ،أحدثت تطورا جذريا في ابؼمارسات و الأداء. وذلك  -

 بالتخلي عن الأساليب التقليدية أو تطويرىا مع تبتٍ الفكر ابعديد في عرض و تقديــــــــــــــم و تسويق ابػدمة ابؼالية.
 جيا ابؼالية تساىم بدور فعال في برقيق الأداء البنكي ابؼتميز للمؤسسات ابؼصرفية .التكنولو  -
يعكس الأداء قدرة ابؼؤسسات ابؼصرفية  على برقيق أىدافو ولا سيما طويلة الأمد منها، مثل: أىداف  -

 الربح والبقاء والنمو والتكيف باستخدام ابؼوارد ابؼالية والبشرية بالكفاءة والفاعلية.
تساعد التكنولوجيا ابؼالية ابؼؤسسات ابؼصرفية  على التخفيض من التكاليف و كسب الوقت و الراحة  -

 وكذلك تقدنً جودة عالية بفا يساعدىا على كسب الأداء البنكي ابؼتميز.
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الخارجي و  الجزائرأما بالنسبة لنتائج الجانب التطبيقي والميداني و من خلال مقارنتنا بين بنك 
  :لتوفير و الإحتياط توصلنا  لنقاط التاليةل لوطنيالصندوق ا

ساعد إستخدام التكنولوجيا ابؼالية في البنوك من تطوير ابػدمات ابؼقدمة من طرفهم لكن ىناك نقاط ضعف 
في ابػدمة أو أكقر نت ابػدمات ابؼذكورة في الوكالات بؿل الدراسة ،بفا وجب عليها العمل على معابعة ىذا النقص 

 بإبزاد ابػطوات الضرورية لرفع من أدائها ،و ذالك بوضع بنية برتية متطورة و قاعدة بيانات متطورة .و الضعف 
و العمل على إستقطاب عملبء جدد عن طريق التعريف بابػدمات الإلكتًونية ابؼتوفرة في البنوك كون شربوة  

 كبتَة من المجتمع لا تستخدم ىذه الآليات  .
 إختبار الفرضيات:-ثانيا

تم قبول الفرضية )التكنولوجيا ابؼالية أنها بسلك أبنية بالغة في برقيق الأداء ابؼالر لتحستُ الفرضية الأولى: 
الأىداف و توفتَ ابغلول لعديد من ابؼشاكل التقليدية فالعمل ( لأنو تبتُ ذلك في أبعاد التكنولوجيا ابؼالية في 

 ابؼؤسسات ابؼصرفية. 
فرضية التي تنص )للتكنولوجيا ابؼالية علبقة مباشرة في دعم القطاع ابؼصرفي (و ذلك تم قبول الالفرضية الثانية:

 من خلبل الإرتباط بتُ ابػدمات التي تقدمها لتحستُ الأداء ابؼصرفي .
والتي تنص ) لتكنولوجيا ابؼالية ضرورة حتمية للمسابنة في رفع اداء  تم قبول الفرضيةالفرضية الثالثة :

وذلك من خلبل وجود علبقة بتُ  ة في إمكانية التوسع و التنوع في ابػدمات و كفاءة العمليات(ابؼؤسسات ابؼصرفي
التكنولوجيا ابؼالية و أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية على بعد الأمان بعودة ابػدمات ابؼصرفية للبنوك من سلوك العاملتُ و 

 الثقة في نفوس العملبء .
 التوصيات-ثانيا

 دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية نوصي بدا يلي:  من خلبل دراستنا بؼوضوع
 بهب على البنوك الإسراع في تبتٍ الإبتكارات والإبداعات ابؼالية ابعديدة للحفاظ على مكانتها. 
  َة على ابؼؤسسات ابؼصرفية ابغرص على تطوير الصتَفة الإكتًونية ومواكبة التطورات ابغديثة كون ىذه الأخت

 تساىم بشكل فعال في برقيق الأداء ابؼصرفي ابؼتميز.
 .ابغرص على توسيع بؾال استخدام التكنولوجيا ابؼالية كونها تساىم في الرفع من جودة الأداء البنكي 
  بزصيص ميزانيات معتبرة للمؤسسات ابؼالية البنكية بابعزائر من طرف ابغكومة لتطوير الكفاءات وابؼهارات ابؼهنية

 ين والتدريب على كل مستجدات وتطورات علوم التكنولوجيا والإحتفاظ بها.بالتكو 
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 .تشجيع الإستثمار في التكنولوجيا ابؼالية 
  العمل على برستُ البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات بفا يسمح للمؤسسات باللئعتماد على

 تطبيقات التكنولوجيا ابؼالية ابؼبتكرة.
 الدراسةآفاق -ثالثا

في ظل ما سبق بظحت لنا ىذه الدراسة بأخذ بؾموعة من الأفكار التي بيكن أن تكون منطلق بؼواضيع بحثية 
  :مستقبلية سنتطرق لبعض منها

 ما ىو دور التكنولوجيا ابؼالية في برقيق الشمول ابؼالر في ابعزائر؟  
 الإسلبمية.أثر التكنولوجيا ابؼالية على الأداء ابؼالر في البنوك  
 دور التكنولوجيا ابؼالية في تقدنً ابػدمات ابؼالية ) التمويل، إدارة ابؼخاطر والتأمتُ( 
 ماىو دور التكنولوجيا ابؼالية في الرفع من جودة أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية؟ 
 كيف بيكن برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية عن طريق إدارة التكنولوجيا ابؼالية؟ 
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