
 

 







شكر وعرفان



 

Abstract: 

The technological development taking place in the world led to its keeping pace 

with all the requirements of life، and as a result it was affected by it، and another 

world emerged from it that controls it through it، and for this، the modernization 

taking place in economic institutions is caused by the technological and electronic 

development that took place، so marketing had the lion's share in work and business 

with it. E-marketing، which greatly facilitated the work of institutions and studies in 

research and development، and in particular made it easier for the customer to acquire 

the commodity and know its characteristics with the click of a button wherever they 

are and from it as well as the electronic marketing proved that positive relationship 

between it and the marketing efficiency of the economic institution 

These two parts are studied in this note in the necessary detail for both variables. 

KEYWORDS: E-marketing، marketing efficiency، positive relationship research and 

development، the customer    
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 ذكر               

  ىثأن

 :المؤهل العلمي -10

  دبلوم

 بكلوريا                              

 ماجستير                                 / ماستر 

 دكتوراه

                               اخرى 

 :الوظيفي المسمى-10

 

 تقني                     

 اطار                               

 إطار سامي                          

 مدير   

 خرى أ

  :العمل في ضمن الخبرة-10

 

 فأقل                     سنوات خمس

 سنوات                10 الى 6 من

 سنة                                 02 الى 11 من

 سنة 20 من أكثر 

 الشركة حول بيانات :  نيالثا الجزء
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 :سئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة ال : الثالث الجزء

 .الإلكترونيالتسويق : المحور الول 

 الفقرات الرقم
تفق أ

 بشدة
 أتفق ل  محايد تفقأ

تفق أل 

 بشدة

      .خاص بها لتسويق منتجاتها أنترنتتمتلك مؤسستكم موقع  10

      .منتجاتهاتسوق من خلاله  الكرتونيلدى مؤسستكم تطبيق  10

      .تستخدم مؤسستكم مواقع التواصل الاجتماعي لتسويق منتجاها  10

10 
اللوحات  ،الهاتف ) ة لدى المستهلكين   الإلكتروني الجهزةتوفر 

 الإلكترونييساعد في رواج التسويق ...( الحاسوب ،ة الإلكتروني
     

10 
مخاطرة   الإلكترونيقد ينجم عن استخدام مؤسستكم  للتسويق 

 .كبيرة 
     

10 
تحول دون تطور التسويق  الإلكترونين عوائق الدفع أترون 

 . الإلكتروني
     

10 
تعيق من تطور التسويق  النترنتن تذبذب شبكة أتعتقدون 

 . الإلكتروني
     

 .تكاليف التسويق : المحور الثاني

 الفقرات رقم
تفق أ

 بشدة
 تفقأل  محايد فقأت

تفق أل 

 بشدة

10 
في تقليص  تكاليف   الإلكترونيساهم التسويق ،لدى مؤسستكم 

 .التخزين 
     

10 
 في  ارتفاع النفقات الإلكترونيساهم التسويق ،لدى مؤسستكم 

 ومعدات وسائل وإصلاح الصيانة ، الشحن)النقل لقسم الإدارية

 (.النقل

     

01 
في ارتفاع اجور رجال  الإلكترونيساهم التسويق ،لدى مؤسستكم 

 .البيع 
     

00 
في تقليص نفقات  الإلكترونيساهم التسويق ،لدى مؤسستكم 

 .التعبئة و التغليف 
     



 

00 
ارتفاع مصاريف قسم  الإلكترونيساهم التسويق ،لدى مؤسستكم 

 .التحصيل 
     

      .في نمو مبيعاتكم   الإلكترونيساهم استخدام التسويق  00

يدعم المكانة التنافسية  الإلكترونيساهم استخدام التسويق  00

 .لمؤسستكم

     

مؤسستكم  على التوسع  الإلكترونييساعد استخدام التسويق  00

 .الجغرافي  و توزيع المنتجات 

     

يوفر على المؤسسة تكاليف  الإلكترونياستخدام التسويق  00

 . لمنتجاتها..(  العروض/الإشهار)الحملات  الترويجية 

     

 .زبون لرضا ا: المحور الثالث

 

تفق أ الفقرات الرقم

 بشدة

تفق أل  تفقأل  محايد تفقأ

 بشدة

التي تقدمها مؤسستكم   الإلكترونيالتسويق  أعمالن أتعتقدون  00

 . هاتام لزبائن الإرضاءساهم في ت

     

تقليص ى الزبون من خلال السعي إل إرضاءتعمل مؤسستكم على  00

 .  وقته و جهده

     

الخدمات ة في مؤسستكم من ناحية يلقى الزبون معاملة جيد 00

 . السعارو 

     

      .بالمقارنة مع العملاء الجدد الوفياءتحتفظ مؤسستكم بعملائها  01

      .دائما ما يتردد على مؤسستكم  نفس الزبائن  00

      .النترنت  عبر من التسوق   المستهلكين هنالك تحوف لدى عموم 00

 

 :التسويقي و التطوير البحث : المحور الرابع

 تفقأ الفقرات الرقم

 بشدة

 تفقأ ل  تفقأ ل محايد تفقأ

 بشدة

جمهور  مع التواصل في تساعدها بيانات قاعدة المؤسسة تمتلك 00

 .ةالإلكتروني الوسائط  عبر المستهلكين 

     

رغبات ؤسسة معلومات دقيقة عن تفضيلات و تمتلك الم 00

 .المستهلكين

     



 

      .عن منافسيها في السوق  تمتلك المؤسسة معلومات كافية 00

والمستهلكين  السواقتقوم المؤسسة بإجراء دراسات عن  00

 . المنافسين بشكل مستمر و 

     

      .اللي  الإعلامتنفق مؤسستكم مبالغ طائلة في تطوير تكنولوجيا  00

بمواكبة واستخدام التكنولوجيا والتقنيات تكم تقوم مؤسس 00

 .هورهاظالحديثة فور 

     

 لم تكن منتجات جديدة  توفير في الإلكتروني التسويق يساهم 00

 . السواق في متاحة
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 29 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,566 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,600 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 7 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Corrélations 

 
 رضا الزبون تكاليف التسويق التسويق الإلكتروني

البحث والتطوير 

 المعدل العام التسويقي

Corrélation de Pearson 1 ,433 التسويق الإلكتروني
* ,310 ,401 ,663

** 

Sig. (bilatérale)  ,050 ,171 ,072 ,001 

N 21 21 21 21 21 

Corrélation de Pearson ,433 تكاليف التسويق
* 1 ,578

** ,761
** ,911

** 

Sig. (bilatérale) ,050  ,006 ,000 ,000 

N 21 21 21 21 21 

Corrélation de Pearson ,310 ,578 رضا الزبون
** 1 ,286 ,665

** 

Sig. (bilatérale) ,171 ,006  ,209 ,001 

N 21 21 21 21 21 

Corrélation de Pearson ,401 ,761 البحث والتطوير التسويقي
** ,286 1 ,839

** 

Sig. (bilatérale) ,072 ,000 ,209  ,000 

N 21 21 21 21 21 

Corrélation de Pearson ,663 المعدل العام
** ,911

** ,665
** ,839

** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000  

N 21 21 21 21 21 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
 رضا الزبون تكاليف التسويق التسويق الإلكتروني

البحث والتطوير 

 التسويقي

N 21 21 21 21 

Paramètres normaux
a,b Moyenne 3,7415 3,5661 3,7619 3,3265 

Ecart-type ,60881 ,73022 ,60912 ,88657 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,141 ,209 ,191 ,155 

Positive ,126 ,147 ,113 ,131 

Négative -,141 -,209 -,191 -,155 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,644 ,955 ,874 ,712 

Signification asymptotique (bilatérale) ,801 ,321 ,429 ,691 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  38,1 38,1 38,1 8 سنة 32 -22من 

 85,7 47,6 47,6 10 سنة 42إلى  33من 

 100,0 14,3 14,3 3 سنة 52-43من 

Total 21 100,0 100,0  

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,2 76,2 76,2 16 ذكر 

 100,0 23,8 23,8 5 أنثى

Total 21 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 5 دبلوم 

 33,3 9,5 9,5 2 بكالوريا

 85,7 52,4 52,4 11 ماجيستر/ ماستر

 100,0 14,3 14,3 3 أخرى

Total 21 100,0 100,0  

 

 المسمى الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 2 تقني 

 81,0 71,4 71,4 15 إطار

 90,5 9,5 9,5 2 إطار سامي

 100,0 9,5 9,5 2 أخرى

Total 21 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الخبرة ضمن العمل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 38,1 38,1 38,1 8 خمس سنوات فأقل 

 71,4 33,3 33,3 7 32إلى  6من 

 95,2 23,8 23,8 5 سنة 22إلى  33من 

 100,0 4,8 4,8 1 سنة 22أكثر من 

Total 21 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 
تمتلك مؤسستكم 

موقع انترنت 

خاص بها 

لتسويق 

 .  منتجاتها

لدى مؤسستكم 

تطبيق الكتروني 

تسوق من خلاله 

 .منتاجتها

تستخدم 

مؤسستكم مواقع 

التواصل 

الاجتماعي 

 لتسويق منتجاها 

توفر الاجهزة 

الإلكترونية لدى 

) المستهلكين   

الهاتف ، 

اللوحات 

الإلكترونية 

...( ،الحاسوب 

يساعد في رواج 

التسويق 

 الإلكتروني  

قد ينجم عن 

استخدام 

مؤسستكم  

للتسويق 

الإلكتروني  

مخاطرة كبيرة 

. 

ترون ان عوائق 

الدفع 

الإلكتروني 

تحول دون 

تطور التسويق 

 .الإلكتروني 

ون ان تعتقد

تذبذب شبكة 

الانترنت تعيق 

من تطور 

التسويق 

 . الإلكتروني 

التسويق 

 الإلكتروني

N Valide 21 21 21 21 21 21 21 21 

Manqua

nte 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,52 2,90 3,48 4,52 3,10 4,14 4,52 3,7415 

Ecart-type 1,289 1,513 1,569 ,814 1,091 ,655 ,814 ,60881 

 

Statistiques 

 

تعتقدون ان اعمال 

التسويق الإلكتروني 

التي تقدمها 

مؤسستكم  تساهم 

في الإرضاء تام 

 .لزبائنها 

تعمل مؤسستكم 

الزبون على ارضاء 

من خلال السعي 

الى تقليص وقته و 

 .جهده  

يلقى الزبون معاملة 

جيدة في مؤسستكم 

من ناحية الخدمات 

 .و الاسعار 

تحتفظ مؤسستكم 

بعملائها الاوفياء 

بالمقارنة مع 

 .العملاء الجدد

دائما ما يتردد على 

مؤسستكم  نفس 

 .الزبائن 

هنالك تحوف لدى 

عموم المستهلكين  

ر  من التسوق عب

 رضا الزبون .الانترنت

N Valide 21 21 21 21 21 21 21 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,86 3,90 3,67 3,76 3,62 3,76 3,7619 

Ecart-type ,964 ,995 1,111 ,889 1,203 1,136 ,60912 

 

 



 

 

 

Statistiques 

 

تمتلك المؤسسة 

قاعدة بيانات 

تساعدها في 

التواصل مع 

جمهور 

المستهلكين  عبر  

الوسائط 

 .الإلكترونية

تمتلك المؤسسة 

معلومات دقيقة 

عن تفضيلات و 

رغبات 

 .المستهلكين

تمتلك المؤسسة 

معلومات كافية 

عن منافسيها في 

 .السوق

تقوم المؤسسة 

بإجراء دراسات 

عن الاسواق و 

المستهلكين و 

المنافسين بشكل 

 . مستمر 

تنفق مؤسستكم 

مبالغ طائلة في 

ر تكنولوجيا تطوي

 .الاعلام الالي

تقوم مؤسستكم 

بمواكبة 

واستخدام 

التكنولوجيا 

والتقنيات الحديثة 

 .فور ظهورها

يساهم التسويق 

الإلكتروني في 

توفير منتجات 

جديدة  لم تكن 

متاحة في 

 .الاسواق 

البحث والتطوير 

 التسويقي

N Valide 21 21 21 21 21 21 21 21 

Manquan

te 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,57 3,14 3,29 3,05 3,19 3,24 3,81 3,3265 

Ecart-type 1,207 1,014 1,271 1,161 1,289 1,221 1,167 ,88657 

 

Statistiques 

 
لدى 

مؤسستكم 

،ساهم 

التسويق 

الإلكتروني  

في تقليص  

تكاليف 

 . التخزين 

لدى 

مؤسستكم 

،ساهم 

التسويق 

الإلكتروني 

في  ارتفاع 

النفقات 

الادارية لقسم 

الشحن )النقل

، الصيانة 

وإصلاح 

وسائل 

ومعدات 

 (.النقل

لدى 

مؤسستكم 

،ساهم 

التسويق 

الإلكتروني 

في ارتفاع 

اجور رجال 

 .البيع 

لدى 

مؤسستكم 

،ساهم 

التسويق 

الإلكتروني 

في تقليص 

نفقات التعبئة 

 .و التغليف 

لدى 

مؤسستكم 

،ساهم 

التسويق 

الإلكتروني 

ارتفاع 

مصاريف 

قسم التحصيل 

. 

ساهم استخدام 

التسويق 

الإلكتروني 

في نمو 

 .مبيعاتكم  

ساهم استخدام 

التسويق 

الإلكتروني 

يدعم المكانة 

التنافسية 

 .لمؤسستكم

يساعد 

استخدام 

التسويق 

الإلكتروني 

مؤسستكم  

على التوسع 

الجغرافي  و 

توزيع 

 .نتجات الم

استخدام 

التسويق 

الإلكتروني 

يوفر على 

المؤسسة 

تكاليف 

الحملات  

الترويجية 

العر/الاشهار)

..(  وض

 . لمنتجاتها

تكاليف 

 التسويق

N Valide 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 

Manqu

ante 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,38 3,52 3,24 3,19 3,29 3,81 3,62 4,00 4,05 3,5661 

Ecart-type 1,024 1,030 ,889 ,873 ,902 1,123 1,024 1,000 ,973 ,73022 

 

 

 

 



 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 15033, 60130, 3,6964 16 ذكر التسويق الإلكتروني

 30439, 68064, 3,8857 5 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure 

Supérieur

e 

التسويق 

 الإلكتروني

Hypothèse de 

variances égales 

,014 ,908 -,597 19 ,558 -,18929 ,31707 -,85291 ,47434 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,558 6,092 ,597 -,18929 ,33949 -1,01693 ,63836 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

 Inter-groupes 2,810 11 ,255 ,328 ,957 العمر

Intra-groupes 7,000 9 ,778   

Total 9,810 20    

 Inter-groupes 1,643 11 ,149 ,620 ,775 الجنس

Intra-groupes 2,167 9 ,241   

Total 3,810 20    

 Inter-groupes 11,476 11 1,043 ,971 ,526 المؤهل العلمي

Intra-groupes 9,667 9 1,074   

Total 21,143 20    

 Inter-groupes 6,071 11 ,552 ,961 ,533 المسمى الوظيفي

Intra-groupes 5,167 9 ,574   

Total 11,238 20    

 Inter-groupes 8,286 11 ,753 ,782 ,655 الخبرة ضمن العمل

Intra-groupes 8,667 9 ,963   

Total 16,952 20    



 

 


