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 دور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في تحسين ادارة الموارد البشرية
 غرداية -ضاية بن ضحوة  – المرحوم بن موسى يحي دراسة حالة بمركز التكوين المهني و التمهين

 الملخص
وذلا   الماوارد الشرارية ادارةفي تحسا   والاتصاا  الاعلامهذه الدراسة إلى تحديد الأثر الذي يخلفه استخدام تكنولوجيا  هدفت

           ردااااااف 17ونة مان اااااااار عيناة مكااااو لقاد   اتتي -غرداياة -ني و التمها  اااية بان اا وةااااااوين المهاااامركا  التكى اااااااابالتطشيق عل
 .بالمرك والاتصا  على تحس  الأداء وفعالية المورد الشرري  الاعلامو توصلت الدراسة الى وجود تأثير لتكنولوجيا 

  :الكلمات المفتاحية
/ البريااااد اولكاااا وي /قواعااااد الشيانااااا  /مواقاااات التواصااااع الاجتماااااع  / والاتصااااا  الاعاااالامتكنولوجيااااا /  ادارة المااااوارد الشراااارية

 ./تحس  الأداءالتكوين المهني و التمه مرك  الأجه ة/
 

Abstract :  

Cette étude visait à déterminer l'impact de l'utilisation des technologies de l'information 

et de la communication sur l'amélioration de la gestion des ressources humaines en 

l'appliquant au Centre de Formation Professionnelle et d'Apprentissage de Dhaia Ben 

Dhahoua - Ghardaïa. Un échantillon de 15 individus a été sélectionné et l'étude a été 

conclue. qu’il y a un effet des technologies de l’information et de la communication 

pour améliorer la performance et l’efficacité des ressources humaines du centre. 

Keywords:  

Gestion des ressources humaines / Médias et technologies de la communication / Sites 

de médias sociaux / Bases de données / E-mail / Appareils / Centre de formation 

professionnelle et d'apprentissage / Amélioration des performances. 
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 ئة:توط / أ
الت ااديا  الاو تواجااه المنظماا  المختلفااة تصوصاا في  ااا   يتسام القاارل الواحاد والعراارين شيا ا  فاااملة أفارم  العديااد مان

و أكسب ذل  أثارا كثيرة في إطار السع  نحو استثمار تل  التطورا ،  الا  وتكنولوجيا المعلوما  وغيرهالعولمة وثورة الاتص
هاذا التطاور في ظهااور  تحسا  كفااءة وفاعلياة الأداء للعدياد ماان المنظماا  علاى المساتوى اوداري العاام و اسااا . كماا أساهم

 . الأهمية الشالغة لتكنولوجيا المعلوما  وأثرها على فاعلية القرارا  اودارية وارورة اعتمادها كوسيلة تهاد  إلى تحسا  الأداء
وعلاى اعتشاار المنظماة وحادة إدارياة تساعى إلى تحقياق الاساتقرار واساتمرار الأنراطة، إنتاجياة كانات أم تدماتياة الاو تقاوم  اا ، 

ومان أجاع التاأقلم  ف  ظع المتغيرا  المتعددة فإل سعيها نحو اساتخدام الأسااليب ايديثاة مان فاأنه أل يقودهاا إلى الاساتمرارف
مااات كاااع هاااذه التغااايرا  والتطاااورا  لتكنولوجياااا المعلوماااا  والاتصاااالا  أعلنااات الدولاااة الج ائرياااة ر ياااا بأ اااا ساااتدتع عاااا  

وهاااذا ماان أجاااع تساااهيع أداء اسدمااة العمومياااة و ارباااة   2030- 2020ية القادماااة العراار اولك ونيااا  الفائقاااة التقنياااة في 
وفي إطار كع هذه المستجدا  الو يطغى عليها الطاابت التكنولاوج   ...الخالفساد اوداري والقضاء على الشيروقراطية ، الت وير

و   في مركاا  التكااوين المهاااني العلماا ، جاااء عملنااا هااذا لتسااليى الضااوء علااى بعااا اكثااار الااو تحاادثها تكنولوجيااا المعلومااا 
 التمه .

  :التالية الإشكاليةما سبق نطرح وعليه من خلال ب / 
 الشررية؟ الموارد ادارة تحس  في و الاتصا  الاعلام أي مدى تساهم تكنولوجيا  إلى
  :التالية الفرعيةعن هذا السؤال العام للتساؤلات  تفرعيو 

     اوعاالام تكنولوجيااالوساائع  مركاا  التكاوين المهااني و التمهاا  اااية باان ااا وةفي  الشرااريةهاع تسااتخدم إدارة الماوارد   -
 و الاتصا  المتنوعة؟ 

         مركااا  التكاااوين المهاااانيفي  الشراااريةالمساااتوى المعااارفي للمااااوارد  تحسااا اوعااالام و الاتصااااا  في  تكنولوجيااااهاااع تسااااهم  -
 ؟  و التمه  ااية بن ا وة

للتطورا  الو تطارأ علاى  مرك  التكوين المهني و التمه  ااية بن ا وةفي  الشرريةالعاملول بإدارة الموارد  تقشعيهع  -
 التسييرية؟  العمليةاوعلام و الاتصا  في  تكنولوجيا

  :الفرضيات تحديدت / 
 :التالية الج ئية الفرايا العامة و  الفرايةو للإجابة عن التساؤلا  السابقة طرحنا 

 :العامة الفرضية
 . التمه  ااية بن ا وةمرك  التكوين المهني و في  الشرريةالموارد  ادارة تحس اوعلام و الاتصا  في  تكنولوجياتساهم  

  :الجزئية الفرضيات
  اوعاااالام  تكنولوجياااالوساااائع  مركااا  التكاااوين المهاااني و التمهاااا  اااااية بااان اااا وةفي  الشراااريةتساااتخدم إدارة الماااوارد        

 .و الاتصا  المتنوعة



 

  التكاوين المهاني و التمها  مركا  في  الشرارية المساتوى المعارفي للماوارد  اوعالام و الاتصاا  في تحسا تكنولوجيااتسااهم
 .ااية بن ا وة

  للتطااورا  الااو تطاارأ علااى  مركاا  التكااوين المهااني و التمهاا  ااااية باان ااا وة الشرااريةالعاااملول بااإدارة المااوارد  بتقشااع
 .التسييرية العمليةاوعلام و الاتصا  في  تكنولوجيا

 :المواوع إلى ارياتتتعود أسشاب  :الموضوع اختيار أسبابث / 
 الاسباب الذاتية:

 ادارة الموارد الشررية. نوع التخصص العلم  الذي ندرس فيه ، فهذا المواوع له علاقة متينة بتخصصنا -
 و تأثيره. والاتصالا  الاعلام التطور السريت لتكنولوجيا  -

 الاسباب الموضوعية:
في  بالت دياداوعلام و الاتصا  المتنوعاة و  تكنولوجيالوسائع مراك  التكوين المهني و التمه  معرفة مدى استخدام  -

  . الشرريةإدارة الموارد 
  .الشررية معار ، مهارا  و قدرا  الموارد  اوعلام و الاتصا  في تحس تكنولوجيامعرفة مدى مساهمة  -
 .لام و الاتصا اوع تكنولوجياالو تطرأ على  التغيرا تواكب التطورا  و  الشرريةمعرفة إذا ما كانت إدارة الموارد   -
  .و الاتصا  اوعلام لتكنولوجيايرها وفقا يفي ظع تس الشرريةدراسة وات إدارة الموارد   -
 التكوين المهني.اوعلام و الاتصا  في إدارة  تكنولوجياالتعر  على الدور الذي تقدمه   -
 التكنولوجيااافي ظااع  ااا   الشرااريةوااات إدارة المااوارد  ترااخيصالسااابقة ماان تاالا   للمواااايت جدياادة اولااة إاااافة  -

 .ايديثة
 أهداف الدراسة:ج / 
 .الموارد الشررية ادارة، وإبرام قيمتها في تحس  والاتصا  الاعلامالتعر  على مكونا  تكنولوجيا  -
 .الموارد الشررية في تدعيم أداء الاعلام التعر  على دور تكنولوجيا  -
  في تطوير اودارة وهذا من تلا  تطشيق اودارة اولك ونية والاتصا  الاعلامإبرام الدور المهم الذي تلعشه تكنولوجيا  -
 .والاتصا  الاعلامق تكنولوجيا التعر  على واقت تطشي  -
 : الدراسة أهميةد / 
 :هذه الدراسة في أهميةتظهر 
مسااتوى  تحساا ماان  مركاا  التكااوين المهااني و التمهاا  ااااية باان ااا وةفي  الشرااريةمعرفااة ماادى اسااتفادة إدارة المااوارد  -

 .اوعلام و الاتصا  تكنولوجياو قدرا  العما  عند استخدامها لوسائع  معار 
لنظام  تستجيبفعالة تجعلها  أساليبللمؤسسا  إلى استخدام وسائع و  الشرريةفي دعوة إدارة الموارد  الأهميةتكمن  -

 جية.التكنولو و تاصة التطورا   المحيى، مواكشة التطورا  الو تحدث في اليقظة



 

في كافاة  اودارياةاوعالام و الاتصاا   تكنولوجياا لتطشياقالدراسة في أل هناك توجه عالم   أهميةأترى تظهر  ناحيةمن  -
   ، كو اا مصاادرا هاماا مان مصااادر بقااء المؤسسااة اياادي المهماة في الفكار اوداري  المواااايت، و الاو تعااد مان المياادين

 ايديثة.اودارة  اس اتيجية، تاصة في المؤسسا  الو تسعى إلى تشني ديمومتهاو 
لعالا  أوجاه القصاور الاو تواجاه  الشراريةفي إدارة الماوارد  المساؤول في واات اق احاا  للعماا  و  الأهمياة أيضااتظهار  -

 البشرية.د مستوى أداء الموار تحسينكونها تساعد في اودارية اوعلام و الاتصا   تكنولوجيا تطشيقا 

 .و التفاعع مت المستجدا  الاستمراريةجاء  هذه الدراسة شثابة دعوة إلى التقدم و التطور، كذل   -
 حدود الدراسة:ذ / 

 ايدود المكانية:
 ضاية بن ا وة.بن موسى يح  ب رك  التكوين المهني و التمه وقت الاتتيار في دراسة ايالة على م

 الزمانية: تالمجالا
 .2024 مارس 27إلى  2024 فيفري 28من  فهر التربص:مدة 

 12الساعة  نصف من اس احة ساعة ومت  مساءً  16:30صشاحًا إلى  8من الساعة  الأربعاء والاثن   الجدول الزمني:
 .مساءً  13:30ظهراً إلى

  تمت الدراسة ايالية جميت عما  ادارة الموارد الشررية بالمرك . المجال البشري:
 :التقريرفي  المتبع المنهج ز / 
                    : ل كمايفي هذه الدراسة على  موعة من المناهج شا يتمافى مت طشيعة المواوع وذل    الاعتماد  

نولوجيا المعلوما  والاتصالا  تكباستخدمنا في الجانب النظري المنهج الوصف  فيما يتعلق بسرد مختلف المفاهيم اساصة 
 . الموارد الشرريةإدارة و 

    وقاد   اسااتخدام الوساائع التاليااة في الوصاو  إلى المعلومااا   ماا الجاناب التطشيقاا  فقاد اعتماادنا علاى ماانهج دراساة ايالااة    
المقابلة والو تعتابر الأداة الأكثار فايوعا في الش اوث الميدانياة ويعاود ذلا  إلى أهميتهاا في ايصاو  علاى المعلوماا  والشياناا  -

  . وريةالضر 
المركاااااااااااااا .                                     أسااااااااااااالوب الملاحظاااااااااااااة والاااااااااااااو ماااااااااااااان تلالهاااااااااااااا   التعااااااااااااار  علاااااااااااااى واقاااااااااااااات هاااااااااااااذه التكنولوجياااااااااااااا داتاااااااااااااع -
      .          باوااااااااافة إلى الماااااااانهج الت ليلاااااااا  الاااااااذي ساااااااااعدنا في تحليااااااااع مختلاااااااف المعطيااااااااا  في دراسااااااااة ايالاااااااة والتعليااااااااق عليهااااااااا-

الوسائع  نوعيةحو  عدد العما ،  الشيانا و الو أفادتنا تصوصا في جمت  الشرريةالموارد  عما  ادارة قمنا بالمقابلة مت  حي 
هااذه  باانالعلاقااة الموجااودة  نوعيااةو  هاااعليو التعاار   الشرااريةالمصاااا الموجااودة في إدارة المااوارد  نوعيااةالمسااتعملة،  التكنولوجيااا

 ا   قومي ا، والو  يقومولالأعما  الو  نوعيةأفادونا بدورهم في معرفة  الذين المصااكما قمنا شقابلا  مت رؤساء  .المصاا
كماا قمناا شقاابلا  مات  .كع عامع  هاعلي عتمديالو  التكنولوجياوسائع  نوعيةكع موظف إداري داتع هذه اودارة و معرفة 

 .عصر المعلوما (( في عصرنا ايالي أهميتهالدراسة و مدى واوع وايح متب أين قمنا ةنالعيأفراد 
 
 



 

 :دراسةهيكل الس / 

 :مشاح قمنا بتقسيم هذا الش   إلى ثلاث  الفرايا ،للإجابة على اوفكالية  ع الدراسة و التأكد من ص ة 
   نظرة فاملة حو  تكنولوجيا  المعلوما  والاتصا . الأو : نتعرض فيه إلى المش 
   الثاي: سنتعرض إلى دراسة إدارة الموارد الشررية وأدائها. المش 
   والاتصا  و تحس  ادارة الموارد الشررية من النتائج المحصع  الاعلامتحديد العلاقة ب  تكنولوجيا  الثال :  المش

 عليها من تلا  دراسة ايالة في مرك  التكوين المهني و التمه  ااية بن ا وة.
 :الدراسةصعوبات ص / 

 شاا أل من المراكع الو صادفناها أثناء ال بص ثقع الان نات نظارا للضاغى الكشاير علاى منصاة التكاوين المهاني و علاى الراشكة
 .على هذه المنصة كال  عملنا في المرك  أثناء ال بص

 الدراسات السابقة:ض / 

إثراء أي بح  علم  يستدع  الاستناد إلى الدراسا  السابقة، و ايدي  عن تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  وأثرها  إل  
 على الموارد الشررية ليس بالمواوع الجديد وإنما قد   التطرق إليه من تلا  العديد من الشاحث  من بينها: 

  الدراسة العربية: -1
مياال جامعاة كلياة ايقاوق و العلاوم السياساية ،  سياساا  عاماة العلاوم السياساية صصاصفي  الماسا مذكرة مقدمة لنياع فهادة 

الماااوارد  ادارة علاااى ايديثاااة الاعااالام و الاتصاااا  اتكنولوجيااا أثااار،  قاسااام ايماااال تد اااة،2021-2020ساااانة  الجلفاااة عافااور 
 ةرد الشراارياالماو  ادارة تأثيرهاا علاىمادى تكنولوجياا المعلوماا  مان تالا  إبارام مكانتهاا في المؤسساة و  الطالشاة تالشرارية ، تناولا

ى تسايير الماوارد الشرارية لاايديثاة ع الاتصاا وماا  و لكياف تاؤثر تكنولوجياا المعبذل  اوجابة علاى اوفاكالية التالياة :   لة او 
 اسااااتخدامى مساااتوى لااااإلى التعااار  ع ةالشاحثااا ت؟ ولقاااد توصاااال فاااةلالج لولايااااة دياااوال ال قيااااة و التسااايير العقااااريفي مؤسساااة 
ى مستوى تنمياة الماوارد الشرارية الاذي  لكال جيدا و  التعر  عالذي  في المؤسسة  ع الدراسة  والاتصا وما  لتكنولوجيا المع

 تالا الدراسة في المؤسسة  ع الدراساة، ومان   إحصائية متغير  دلالةقة ذا  لايوجد ع لا هالتوصع إلى أنكال قويا، كما   
 .النتائج يمكن القو  أل أدوا  الدراسة كانت  دية إلى حد كشير هذه
 
 
 
 
 
 
 



 

 الدراسة الأجنبية: -2
 الأكاديميااةى لاادراسااة ميدانيااة ع -وارد الشراارية ى أداء الماالاا  علومااار اسااتخدام تكنولوجيااا المعع ياا ة عشااد الراااال العتياا  : أثاا

  2010لندل  –العالي  للتعليمالبريطانية  الأكاديمية – الأس اليةالدولية 
مااا  و أداء الماااوارد الشراارية لت قياااق لو المعقااة باا  اساااتخدام تكنولوجيااا لاى طشيعاااة العلااالدراساااة الى التعاار  ع هااذه هاادفت-

 بلا و  الأسا الية الأكاديمياةعضااء ى عينة مان أللجمت الشيانا  ع الاستشانةى أداة لع بالاستعانةالدراسة قامت الشاحثة  أهدا 
مثاع  اوحصاائية الأدوا دا  الدراساة فقاد اساتخدمت  موعاة مان هلغرض اتتيار الفرايا  و تحقيق أ فردا و 72م هعدد

ابياااة بااا  اساااتخدام قاااة ا لاوقاااد أفاااار  النتاااائج الى وجاااود عالمتعااادد المتااادر ،  اوصااادارالشسااايى و تحمياااع  الارتشاااا معاماااع 
وماتياة لالمعقة ب  التكنولوجياا لاى العلا دور التأثير ععوامع المرفقية له، كما وجد  ال ال الموظف وما  و أداء لالمعتكنولوجيا 

 . وأداء الموارد الشررية في العمع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 الأول المبحث

    تكنولوجيا الاعلام أساسيات حول 
 و الاتصال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :تمهيد
 العرارينماؤترا يعتابر معجا ة القارل  العلمياةلامالت  ع الذكر، إلا أل التقدم الذي لاحظته الساحة  تغيرا عدة  التاريخفهد 

 الرقميااةمشافارة للثااورة  تااأثيرا و  ساريعةاوعاالام و الاتصااا  مان تطااورا   تكنولوجياا، ذلا  نظاارا لل داثاة الااو ساجلها  ااا  
مرتشطااة  الاقتصاادية التنمياة، بحيا  تجعااع الاقتصااديةو  الصاناعية، الثقافيااةة السياساية، علاى الأصاعد اونسااانيةعلاى نماى اييااة 

  المتاوفرة و المتجاددة،  اومكانياا إلى حد كشير شدى قدرة الدو  علاى مساايرة هاذه التطاورا  و الات كم فيهاا قصاد اساتغلا  
نظارا ياجتهاا الماسااة لماا يمكان أل تقدماه نظام هااذه  دماتياةاسو  اونتاجياةو المكاناة الواساعة الاو تحتلهاا في مختلاف المؤسسااا  

 .أل العولمة تفرض مواكشة مستجدا  العصر و اسطوا  المستمرة في التقدم العالم  لاسيما. التكنولوجيا
 المبحث الأول: أساسيات حول تكنولوجيا الاعلام و الاتصال

 الاتصالو  الاعلام: مفهوم تكنولوجيا  الأولب لالمط
ح لالمصاط هاذايمكان القاو  أل  هانا الاالكشاير بايواسايب  هو ارتشاطا هرغام حداثتا الاتصا وما  و لح تكنولوجيا المعلمصطإل 

   ب: ايدي  ، حي  تعر  شفهومها التكنولوجياالو سشقت  الاتصا وما  و لبالمع لارتشاطهليس وليد الساعة  نظرا 
ة تكنولوجياا  لمافا  فقاى ، وكلو الهاا هاايدي  فيو الر ء  اونسالرة قديمة قدم هالتكنولوجيا عموما كظا :التكنولوجيا -1
ماااة لى كلاااع نطلقهااااماااة تقنياااة و الاااو يمكنناااا أل لك  تقابلهااااو  قواميساااهاغاااة العربياااة و لا في كتاااب الأصاااع لهااا لامااة معرباااة و لك

  : اهممتكونة من مقطع    ه"تكنولوجيا" و 
الاو تعاني العلام و يكاول معال الكلماة علام الوسايلة و الاو  اا يساتطيت : لـوجييلة و : و الذي معناه الطرياق أو الوساتكنيك

 1الانسال أل يشل  مراده
الموساااوعة الفلسااافية التكنولوجياااا بأ اااا:  ماااوع اكلا  و اكلياااا  و الأنظماااة ووساااائع السااايطرة و التجميااات و  وقاااد عرفااات-

 2التخ ين و نقع الطاقة و المعلوما  كع تل  الو صلق لأغراض الانتا  و الش   و ايرب.
ى لاالى اليوم ، لذا سن او  الوقو  عح لذا المصطهور همنذ ظ الاتصا : تناولت الكثير من الدراسا  مواوع الإتصال -2
أي مرا ك أو عاام commun اهاو معنا communis اللاتينياةماة لالى الك أصالا الاتصاا ماة لترجات ك لاه: م تعريافهاأ

حسااس أو ا م حاو  الرا ء أو فكارة أوهياة يتضامن المرااركة أو التفاالكعم communicationالاتصاا ، وبالتاالي فاإل 
 3.اتجاه أو  وك أو فعع ما

 الحديثة الاعلامب الثاني: أنواع التكنولوجيات لالمط
 :ث أقسام رئيسيةلاالى ث والاتصا  الاعلام وم و التعاريف السابقة يمكن أل نقسم تكنولوجياهمن المف انطلاقا 
  ) ايواسيب والبرامج )تقنيا  المعالجة - 
  ) وسائى و أوعية التخ ين )تقنيا  التخ ين -
  (الاتصالا وسائع و فشكا   ) الاتصالا تقنيا  -
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ذه هاارة والمعرفة التقنية لمستخدم هالم تلا ذه التقنيا  من هفي دور الفرد في التعاط  مت  اونسايذا دول اغفا  الشعد هو  -
 .1التقنية

 الاعلاماستخدام و خصائص تكنولوجيا  مجالاتب الثالث : للمطا
  ااااالا وساااات  العمااااا ف منظمااااا  لاااافي مخت الاتصااااا ومااااا  و لالواساااات لتكنولوجيااااا المع الانترااااارو  الاسااااتخدامإل قااااوة  

 :ا النوع ها اسصوصيا  أكثر نظرا لتعددها و من هاستخدام
في   الأطاارا عدياادة و م اميااة  الاتصااالا ومااا  و للتقنيااا  المع الاسااتخدام  ااالا أصااش ت  :الاســتخدام مجـالات -1 

    يم لاشا  كع عمع ونراا  كمجاا  التعلا حسب متطهدول غير كع الميادين ما يعط  لكع ميدال أو  ا  استخداما  معينة 
 2:التالية الاستخداما تق  عادة في ل  تها و هو غير  الاعلام -الداريالمجا   – الاتصالا م و لو التع
 الأعما  الادارية.عن بعد /  التواصع-
 :نلخص ابرم تائصها في النقا  التالية الخصائص: -2
 و السياسية  الاجتماعيةو  الاقتصادية الأنرطةوما  لكافة لاما في توفير المعهدورا  الاتصا وما  و لعب تكنولوجيا المعلت -
ا هاافرادا و ف افاكالهلاشخت الاتصاا في العصر ايادي  لتاوفير كافاة تادما   الاتصا م وسائع هة جديدة من التعتبر وسي -
  . اها و الغرض منهونوع طشيعتها اتتلا ى لع
ف الاادو  لااالمصااممة باا  مختومااا  لف المعلااالمعروفااة وتناقااع مخت الاجتماااع واقاات التواصااع م باسااتخدامو  عاابر العااا  جااالت -

  . بأقصى سرعة و أقع التكاليف
 . ا وفي أي مكال من العا ها في وقتهيلو التعر  ع الأحداثولة معايرة هس -
تاصااة ماات  الاسااتفادةو  للإفااادةتطشيااق بإ ابيااة لذه المعااار  الى رارسااا  صاااية لهااومااا  الى معااار  جم ترجمااة لتحويااع المع 

  . الاجتماعيةالكشير لمواقت التواصع  الاستخدامالواست و  الانترار
   .الاستعما و  الاستخدامولة هو س الأداءسرعة -
  .الاتصا وما  و لو استعما  تقنية المع الاستخدامتنوع اسدما  المقدمة حسب  -
ولة و جعاع العاا  قرياة هالوع  بسبنرر  الانقسامذا هيع من حدة لف و التقلقارب ب  العا  المتقدم و المتخم في التهتسا -

 3.التقاربا التواصع و هع فيهصغيرة يس
 :خــــلاصـــة

حو   أساسيةتنطوي بصورة  جديدة تحديا يعر   قوله في تلاصة هذا الفصع، هو أل عا  الأعما  اليوم  إل ما يمكن
و توجها   مفاهيم الأتيرجوانب ايياة تاصة في بعدها التكنولوج ، بحي  أوجد هذا  جميتتمس  ج ئيةكلية أو   متغيرا 
عصر ) الجديداليوم، فأوجد هذا المفهوم   ديةالو   تعد  الكلاسيكيةألغت بدتولها عا  الأعما  جع الأفكار  جديدة

 .اوعلام و الاتصا  تكنولوجياالعمع و الاستغلا  للتطورا  اياصلة في  ا  ( المعلوما  و الاتصالا 
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 الثاني المبحث

 إدارة الموارد البشريةأساسيات حول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 تمهيد
في أي مؤسسة، لذل   ب عليها استقطاب  الضروريةالمهمة و  الأساسيةإحدى أهم الوظائف  الشرريةتعد إدارة الموارد 

للأفراد  والقابليا المهارا   تطوير، و العمع على الاس اتيجيةأهدافها  لت قيقو الكمية اللاممة  بالنوعية الشرريةالموارد 
و تجدر اوفارة إلى أل  فيها العامل واتب عادلة وفقا لأداء و تقدیم مكافآ ، أجور و ر  التدريشةمن تلا  البرامج  العامل 

ادا عاملول فقى، و إنما ه  أحد الموارد الو يمكن أل تضيف للمؤسسة  ب أل لا ينظر إليها بوصفها أفر  الشرريةهذه الموارد 
 .و العولمة المعلوماتيةو عصر  اياليةفي ظع التطورا   جديدة تنافسيةمي ة 

 الثاني: أساسيات حول ادارة الموارد البشريةالمبحث 
 : مفهوم تنمية الموارد البشرية الأولب لالمط
 هالمجا  فاست و كشير ومتغيرات لأل يوجد تعريف  دد لا  هأن هنمية الموارد الشررية وجب التنويوم وتعريف تهخوض في مفللو 

  : ل عديدة نذكر من ب  التعاريف ماي
 المجالا ى العمع في جميت لدرة عة القالالعامقوى لارا  و القدرا  لهية المعرفة و الملالشررية : ميادة عم نمية الموارديقصد بت-

  .اونتاجيةفي اوء ما أجرى من اتتشارا  لرفت مستوى الكفاءة  اتتيارهاو الو يتم 
بالمستوى  الارتقاءالمنرأة شا يضمن  اهكلمن الموارد الشررية الو تمت الاستفادة  منظم يشذ  من اجع تعظيم لد عمهكع ج-

 1.مستمرد  و بركع هالى المستن هالراعنصر الشرري من الوات لالمعرفي ل
تسعى لرفت كفاءة الموظف   الاستمراريةية ديناميكية تمتام بالتطور و لوم تنمية الموارد الشررية عمهص أل مفلنستخ هيلو ع
-. ا بالركع المناسبهم اساصة و استثمار اراتههو م قدراتهمم و رفت هيلهو تأ تدريشيهم تلا   بالمنرأة و ذل  من لالعام

 ب الثاني: وسائل تنمية الموارد البشريةلالمط
و تنمية  هدا الأو تحقيق  الأعما نجام وا هيليعتمد ع الأساليبوم لكع حقع نرا   موعة من الوسائع و لو معهكما 

دا  المؤسسة أو المنظمة ها ا المتمي ة لت قيقها اساصة و طرقلها و وسائمقوماتها القطاعا  لهى غرار باق  لالموارد الشررية ع
  : ذه الوسائعهالمدرب  و من ابرم ى لع
 دا هتنظيم  و مؤسساتي أكع كيال لبالثقافة التنظيمية ، ف ما يعر ا او هويتهمؤسسة تحدد لمن وجود ثقافة ل لابد-

  . ا المؤسسة وقواعد العمع الو تحكمياالمشادئ و القيم الو تؤمن  ا وفق  موعة من ه ددة و اس اتيجية تسعى لت قيق
  .الموامنا ، تنسيق و كتابة التقارير و إعداد  همن تنظيم ، توظيف ، توجي للإدارةيمة لتطشيق المشادئ الس-
  . و توظيفيا بركع ص يح الأعما  ءلأداى استقطاب الكفاءا  المناسشة لاير  ع-
  .القرارا  هاتهبالمؤسسة في اصاذ   لمت مراركة جميت الموظف  و العامالقرارا   لاصاذالدقيقة  الأساليبإتشاع -
 .  لو عاممن طر  الجميت مدراء  اعمع و التمس   لو قواعد  ددة ل أتلاقيا ارورة وات -
  ا هيل  يعتمد علاجراءا  اشى دات ا مت ارورة اتشاعه  في اصاذ القرارا  أثناء تنفيذالوظيف للتسلسعالرديد  الاح ام-

  .مت وجود نظام ايواف  الأداءو كذا أدوا  لقياس 
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م هأحد أ هكون  الاس اتيج التخطيى و كذا سياسة التخطيى  باعتمادام و ذل  هو الم الأعما وات تطى منظمة لكافة -
 1. المستقشلى تحميع الوات ايالي و لبناء ع مت رؤية دعايا  المؤسسة دا الأهتحديد  اتلالهايتمية الو يتم من  الأدوا 

  ب الثالث: استراتيجيات الموارد البشريةلالمط
     : اههموأا الشررية هالمؤسسا  لتنمية مواردا ادارة المنظما  و هيلق الى أبرم العناصر الو ترتك  عب سنتطر لذا المطهفي 
نية هالم هوكاتلاو س هفي كفاءات" coaching"كيف يحسن أو يعد    هيملد  تعفخص   هية توجيلو عمه :التدريب -

    منظمة ل ة العامة للا بصورة صدم المصهددة  ري تطشيق ى معار  لبناء عوكيا  معينة لم مبرمج السلية تعلعم هأي أن
 فة وبالتاليلمخت  الا   في لموظف  و العاملارا  و المعرفة لهميادة الم هاستفساريا دف التجريب جانشا تنمويانا يكول هو 

 .اهدا  المؤسسة لدى أفرادهبأ الوع  ميادة
  ا سواءهفلاى اتتل  علحاجا  و رغشا  العام فشاعوا المنظمة هو الوسائع الو توفر  الأدوا يتمثع في  موعة  التحفيز: -

  .كانت مادية او معنوية ، فردية او جماعية
اساصة  الأعما ى لظف  و القائم  عو الما هكلارا  الو يمتها الفريق بجمت قوة اسبرا  و المذهيتكول  فريق عمل كفرد: -

في بيئة ية لظرو  الداتلدا  و تطى اس اتيجية مناسشة لهى وات العبتنمية الموارد الشررية حي  يكول الفريق قادرا 
 . اهو شرجعيتا سهى اسالو العمع ع مستقشلاا هيلوارد المتاحة و المتوقت ايصو  عى تحديد الملع هت قدرتالعمع م

ل الص ة تحتع حي ا كشيرا من ق ألمنطعنصر الشرري من لقائمة عناصر البرنامج التنموي ل ى رأسلع التأمين الصحي: -
ذا هفمن  الأعشاءري و ميادة هم الرلهى دتلبركع مشافر ع   ما يؤثرلاعلم له  تأتذ ج ء كشير من مي انيتهف مامالاهت
  . شيةلالس الانعكاسا ذا الجانب لدرء المؤسسا   تمام هق كال الالمنط

يحتا  الى قسى من الراحة و ا فالموظف هوغير  الأمومةة لة السنوية ، العطع المراية ، عطلتتضمن العط :الإنجازات-
دول تركيع الضغوطا  الو  ولةل يلعمع و للل هو دافعيت هتجديد طاقاتية بركع دوري غالشا ما يكول سنة لضمال هالرفا

 ه.وظيفتى لشيا علتؤثر س
ا تقوم بالعمع بحيوية و نرا  كو  اودارا تدفت  لأ امة ه  مهامة المعقدة فاله اوداريةتعتبر السياسا   :الأداءتقييم  -
ذا هيستثني  لام و هلدي اونتاجيةم أي قياس جانب هليتمكنوا من تقييم ادائمستمر م بركع همرؤوسيى مراقشة أداء لع

  . اودارية كالأعما ية  لنية و عقهود ذه  الو تشذ  جل  حتى تلالموظف  و العامالتقييم أي فئة من 
ا هى الموظف  لت قيقلير بال  عا من تأث، و له تنمية الموارد الشررية لنام عناصر هأصش ت تعتبر ال قية من ا الترقية: - 

 هيلع ما ي تبى لأع لأتر  تنقع الموظف من منصب هم الوظيف  فهمسار نية و الوظيفية شا يدعم هم المهدافهم و الرغشاته
 .2 ى اكثر من مستوىلع اوبداع و بالتالي ميادة العمع  الأفكارق لو تامتياما  جديدة 

 :خــــلاصـــة

يمكاان للمنظمااا   مان تاالا  إدارة المااوارد الشرارية برااكع فعاا ،.إدارة المااوارد الشرارية عنصااراً أساساايًا في نجاام أي منظمااة تُعاد
 .تحس  كفاءتها و إنتاجيتها و تفا تكاليفها و تع ي  الراا الوظيف  و تحقيق أهدافها
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 المبحث الثالث 
 مركز واقع رقمنة الموارد البشرية في

التكوين المهني و التمهين المجاهد 
بن موسى يحي ضاية بن المرحوم 

 ضحوة

 
 
 
 
 

 



 

 :تمهيد
 تطشيااق المش اا ، لااذل  ساان او  في هااذا المياادالتطااوة هامااة لجماات المعلومااا  و ايقااائق ماان  الميدانيااةتعااد الدراسااة        

بان موساى يحاا   المرحاوممركا  التكاوين المهااني و التمها  في  ميدانياةمان تاالا  إجاراء دراساة  الميادايالجاناب النظاري في الواقات 
 عتابري كما  .الشرريةإدارة الموارد   تحساوعلام و الاتصا  في  تكنولوجيا، و الو تهد  إلى الكرف عن دور ااية بن ا وة
الاو تثشاات  الأسااليب، الأدوا  و التقنياا علاى بعاا  عتماديو عمااد كاع بحا  علماا  كوناه    أسااس التطشيقا هاذا الجاناب 

 عليها.مدى ص ة النتائج المت صع 
 المبحث الثالث: منهجية الدراسة و الأدوات المستخدمة

 المنهجية المستخدمة في الدراسة المطلب الأول:
 ميدان البحث:  -1

 ااية بن ا وة: بن موسى يح  قمنا بإجراء دراستنا في مرك  التكوين المهني و التمه 
 :التعريف بالمركز 

ضااية بان ااا وة بنااءا علاى المرسااوم التنفياذي رقاام المرحااوم بان موساى يحاا  بأنراأ مركا  التكااوين المهاني و التمها             
طاقااة اسااتيعابه في التكااوين  ²م 5906تشلاا  مساااحته الاجماليااة  1985افتت اات ابوابااه ساانة  15/01/1983المااؤرفي في 10

   مرقد بيداغوج . 250الاقام  تشل  
 يعتمد تسيير المركز على أربعة مصالح :

: استقشا  الملفا  وتوجيههم متابعة الم بص  طوا  مدة مصل ة الاستقشا  و الاعلام و التوجيه و الرقمنة -1
 دراستهم 

مصل ة التكوين ايضوري و التكوين المهني المتواصع: اعداد و متابعة البرامج اعداد المخططا  السنوية اعداد    -2
 لرهادا و تسليم ا

 مصل ة التمه : اعداد و متابعة البرامج اعداد المخططا  السنوية اعداد و تسليم الرهادا  متابعة المتمهن  -3
مصل ة الادارة و المالية و الوسائع: يتمثع دورها في الاسناد و توفير الوسائع ال بوية و الشيداغوجية و الادارية  -4

 لتسيير الاداري و المالي.توفير الموارد الشررية المتخصصة و تضمن ا
باواااافة الى مكتااب الامانااة الااذي يتلقااى أعمالااه مشافاارة مااان ماادير المركاا  و يقااوم بالأعمااا  الاداريااة و الكتابيااة و اساااتقشا  
المكالماا  و الفااكس و اساتلام البريااد الاوارد و عرااه علاى الماادير لاصااذ الاجاراءا  اللامماة للاارد علياه و متابعتاه باواااافة الى 

 .المصاا وفق الهيكع التنظيم  للمرك  و المعلوما   في حينها بالتنسيق ما ب   تنظيم الوثائق و السجلا  و تدوين الشيانا
 الدراسة الاستطلاعية   -2     

 المرحلة الأولى   
     لأي بحاا  علماا ، الأساساايةاسااة قشااع التطاارق إلى الدر  تمهيديااةمرحلااة  المنهجيااة الناحيااةماان  الاسااتطلاعيةتعااد الدراسااة       

أيان   ات لناا الفرصاة  علاى التاوالي أساشوع حيا  اساتغرقت المركا  و ذلا  لماا لهاا مان دور في الكراف عان الجاو الساائد في 



 

و بصافة تاصااة  المركا عاماة حاو   وبياناا  اد  جمات معلوماا   الشراريةمات مادير وعماا  إدارة الماوارد  مشدئياةباإجراء مقابلاة 
و  اوعاالام تكنولوجياامان تالا  ايصااو  علاى مختلااف أراءهام حاو  ماادى اعتماادهم علاى وسااائع  الشرااريةحاو  إدارة الماوارد 

ادرا  و كانات مهامناا في المركا   هاذه الوساائع، لت ادي سع  الاسدما  الو تقدمها هذه الوسائع و مدى  نوعيةالاتصا ، 
والاااو ناااذكر مهامهاااا التمهااا  صااال ة متحااات افااارا  رئااايس  و متابعاااة عقاااود التمهااا  لرقمياااةفي المنصاااة االمتمهنااا  معلوماااا  

 الأساسية بالتفصيع فيما يل :
 امال تكوين مهني أولي في جميت أنما  التكوين و في مستويا  التأهيع من الأو  الى الرابت. -
 في الفقرة السابقة.  امال التكوين المهني المتواصع في مستويا  التأهيع المذكورة -
 امال تكوين للفئا  اساصة عن طريق الأجه ة اساصة المواوعة. -
 تنظيم الاعلام و الاتصا  حو  عروض التكوين و توجيه الم بص  و المتمهن . -
 تنظيم نراطا  التكوين في اطار اتفاقيا  مت مختلف الهيئا  و الادارا  و المتعامل  و الاجتماعي . -
 بقا  و الامت انا  و الاتتشارا  المقررة في برامج التكوين المهني.تنظيم المسا -
 .القيام بتنصيب المتمهن  في الوسى المهني -
 القيام بتنصيب الم بص  في ال بص التطشيق  في الوسى المهني. -
 تطوير النراطا  الثقافية و الريااية لفائدة الم بص  و المتمهن . -
 الصشغة المهنية و الثقافية و الريااية.المراركة في التظاهرا  ذا   -

والكتااب الاو تتنااو  مواااوع  العلمياةو التطلعاا  المختلفاة علاى الدراسااا  الساابقة، المجالا   الأوليااةومان تالا  المعلوماا  
، مان المرك  با الشراريةالمووارد  على كع عماا  إدارة اتطشيقهو الذي    الأولية افي صورته المقابلةأسئلة  صياغةدراستنا   بناء و 

 : التالية، و لقد   ايصو  على الملاحظا  عامع 17  مختلفة الشال  عددهم مستويا 
 .أسئلة سهلة مفهومة و واا ة -
 .جوانشه جميتو ترمع  التقريرأسئلة صدم مواوع  -

 الثانيةالمرحلة 
كانت الأسئلة    المختلفة شستوياتهم الشرريةعما  إدارة الموارد و  ريمدعلى كع من  تأجريالو  ةالمقابلأسئلة  صياغةبعد        

 كالتالي:
  اوعاالام  تكنولوجيااالوسااائع  مركاا  التكااوين المهااني و التمهاا  ااااية باان ااا وةفي  الشرااريةتسااتخدم إدارة المااوارد هااع        

 .و الاتصا  المتنوعة
  مركااا  التكاااوين المهاااانيفي  الشرااارية المساااتوى المعااارفي للمااااوارد  اوعااالام و الاتصااااا  في تحسااا تكنولوجيااااتسااااهم هاااع         

 و التمه  ااية بن ا وة.
 التسييرية العمليةاوعلام و الاتصا  في  تكنولوجياللتطورا  الو تطرأ على  الشرريةالعاملول بإدارة الموارد  بتقشع هع. 

 
 



 

  :المعاينة -3
ماان الأفااراد ماان المجتماات الأصاال  قيااد الدراسااة، و هااذا العاادد ماان الأفااراد هااو الااذي يمثااع عينااة  عاادد معاا  باتتيااار قمنااا      
 .بالمرك  الشرريةعينة بحثنا على المجتمت الكل  المتمثع في كع عما  إدارة الموارد  اتتيارو لقد   الاعتماد في  .الش  

 ( أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي:01الجدول رقم )

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالشت  بناء على مخرجا  برمانج  
، اماااا  %58.82 ( بنسااشة10يتضااح ماان الجاادو  أعاالاه أل أغلاااب افااراد العينااة ماان العمااا  التنفياااذين حياا  بلاا  عااددهم )

، و المقتصادين بلا   % 5.88(بنساية  1، أماا المحاساش  بلا  عاددهم ) %23.52 بنساشة (4)اا بلا  عاددهم رؤوسااء المصا
 وجود تنوع في عينة الدراسة. ما يعنيوهذا    % 8.55 لمديرأما ا % 5.88(    بنسشة  1عددهم )

 ( أفراد العينة حسب الأقدمية:02الجدول رقم )
 العدد الأقدمية

 / سنوا  5أقع من 
 9 سنوا  10سنوا  الى  5من 

 1 سنة 15سنة الى  11من 
 1 سنة 20سنة الى  16من 

 6 سنة 21أكثر من 
 17 موعالمج

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالشت  بناء على مخرجا  برمانج 
 ( بنسشة 9سنوا  حي  بل  عددهم ) 10سنوا  الى  5أفراد العينة ت اوم أقدميتهم من لب أغ يتضح من الجدو  أعلاه أل

سااانة بلاا  عاااددهم  20ساانة الى  16و مااان  % 8.55( بنسااشة 1بلاا  عاااددهم )سااانة  15ساانة الى  11و ماان  % 52.94
و هااذا يرااير الى أل أغلااب المااوظف  ماان  % 35.29( بنسااشة 6ساانة بلاا  عااددهم ) 21و أكثاار ماان  %8.55( بنسااشة 1)

 جيع الرشاب.

 العدد المنصب
 1 المدير
 1 المقتصد
 1 المحاسب

 4 رؤساء المصاا
 10 العما 
 17 المجموع



 

 :الشهادة( أفراد العينة حسب 03الجدول رقم )
 العدد الشهادة
 1 ماجيس 
 3 ماس 
 2 ليسانس
 2 تقني سام 

 9 الكفاءة المهنية أو الت كم المهني
 17 المجموع

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالشت  بناء على مخرجا  برمانج 
توميت أفراد العينة بحسب المستوى العلم  وكانت أكبر نسشة يامل  الكفاءة أو الت كم المهني بنسشة يتضح من الجدو  أعلاه 

يااامل  فااهادة ليسااانس  %11.76يااامل  فااهادة الماساا  في حاا  فااكلت نسااشة  %17.64جم تليهااا نسااشة  52.94%
يااامل  فااهادة الماجساااتير و هااذا مااا يااد  علااى أل مساااتوى  %5.88ونفااس النسااشة يااامل  فااهادة التقاااني سااام   ونسااشة 

 .الموظف  مرتفت من حامل  الرهادا 
 

 ( أفراد العينة حسب الجنس:04الجدول رقم )

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالشت  بناء على مخرجا  برمانج 
و هذا يراير الى أل نساشة الانااث أعلاى  %58.82بينما نسشة اوناث  %41.17نسشة الذكور  يتضح من الجدو  أعلاه أل

 بقليع من نسشة الذكور و هذه النسشة متقاربة. 
 
 

 الجنس المنصب
 أنثى ذكر

  1 المدير
  1 المقتصد

 1 3 رؤساء المصاا
 9 2 العما 

 المجموع
7 10 

17 



 

 :الموارد البشريةالوسائل المستعملة داخل ادارة ( 05الجدول رقم )
 ملاحظة نوعها عددها الوسائع المستعملة
 / / 14 جهام حاسوب

 G620سرعة الذاكرة الحية  Kyoccera 3 ة نسخآل
 GHZ 2.60سرعة المعالج  Canon 6 طابعة
 GO208سرعة القرص الصلب  Panasonic 1 هاتف
 / Panasonic 1 فاكس

 للطابعةتابع  2و HP  /canon  HP 1 3 ماسح اوئ 
جهام حاسوب 

 / Dell 3  مو 

 المصدر: من اعداد الطالبتين بناء على ملحقات المؤسسة
 .تساعد و تسهع على الموظف  أداء مهامهم ووسائع تكنولوجياالمرك  يتوفر على اجه ة  يتضح من الجدو  أعلاه أل

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني: 
  :ج أينإلى  المقابلة تقسيمو   

  .الرخصية الشيانا  تضمني :الجزء الأول
 :و ه  كالتالي سؤا  23 يتضمن :الجزء الثاني

  اوعاالام  تكنولوجيااالوسااائع  مركاا  التكااوين المهااني و التمهاا  ااااية باان ااا وةفي  الشرااريةتسااتخدم إدارة المااوارد هااع        
 .و الاتصا  المتنوعة

  مركااا  التكاااوين المهاااانيفي  الشرااارية المساااتوى المعااارفي للمااااوارد  اوعااالام و الاتصااااا  في تحسااا تكنولوجيااااتسااااهم هاااع         
 و التمه  ااية بن ا وة.

 التسييرية العمليةاوعلام و الاتصا  في  تكنولوجياللتطورا  الو تطرأ على  الشرريةالعاملول بإدارة الموارد  تقشعي هع. 
 
 تكنولوجياحو  دور  المقابلة صلاحيةفي دراستنا و التأكد من  هاعليالو اعتمدنا  المنهجيةبعدما تطرقنا للإجراءا        

 المش  ، سو  نتطرق في هذا الأساسية، و الذي طشق على عينة الدراسة الشرريةالموارد  ادارة تحس  اوعلام و الاتصا  في
 :في هذه الدراسة إليها عصالمتو إلى عرض ومناقرة النتائج 

  .و الاتصا  المتنوعة اوعلام تكنولوجياوسائع المرك  في  الشرريةتستخدم إدارة الموارد : هع الأول لسؤالا1-
في عملهم، و هذا راجت إلى كول اياسوب من  الكمشيوترعلى  يعتمدول 100%ذ نجد نسشة نعم اكانت كع الاجابا  

 يمكنمعظم مهامه و وظائفه، إاافة إلى أنه المحرك الأساس  للرشكا  الأترى، فلا  المرك نج   ا يالو  التكنولوجيا أهم 
  التقليديةالأعما  و إبعاد المتاعب الناتجة عن الطرق  تسهيعفي  أهميةالرشكا  دول وجود هذا الجهام و ماله من  توصيع

  تستخدممن أجع اعمالهم كما نجد أل ادارة الموارد الشررية  بالأن نت ليستعينو  أيضا و ككثرة الأوراق والرفو  في المكاتب
 و المستندا  و نرر المعلوما  و ذل  لما له من فوائد في اتتصار الوقت و المسافا  البريد الالك وي في تشاد  الملفا 

       الاتصا   عمليةبركع كشير في  عليه يعتمدولحي  ه للهاتف النقا  من أجع العمع ب العينةاستخدام أفراد أل كما 
العما  في أماكن العمع وكونه أسهع و أسرع وسيلة للتواصع و نقع  ب وذل  نظرا لضرورة الاتصا   بينهم فيماو التواصع 

 .العما  جميتالمعلوما  و ه  وسيلة متاحة لدى 
عدد المستخدم  المتصل  بالرشكة في نفس  لامدياد نظرا  العما  من نقص تدفق الان نت افتكىو من جهة أترى      

 .يُؤدي إلى امدحام الرشكة ونقص تدفق اون نتو الذي الوقت 
 الشرريةالأولى قد تحققت و هذا ما يؤكد لنا استخدام إدارة الموارد  الفرايةوفقا لهذه النتائج المسجلة نصع إلى أل و       

و نراطا  اودارة، و الابتعاد على الوسائع  هامالممختلف  تأديةعليها من أجع المتنوعة و الاعتماد  التكنولوجيالوسائع 
الوقت و الما  و الجهد، اتتصار المسافا  و الدقة في إنجام المهما   في العمع و ذل  كله قصد ربح التقليدية

صع يلمعرفة و بالتالي فلن الو قد تنجم عن التعب أو النسيال أو نقص ا الشرريةوالوظائف و عدم الوقوع في الأتطاء 
و الاتصا  الو تجعع  اوعلام تكنولوجياعلى وسائع  المت ايدالاعتماد  طريقكع هذه اسصائص إلا عن   تحقيقإلى  المرك 

 .الفرد العامع يقوم بوظائف حتى و إل كال تار  أماكن العمع، أي العمع عن بعد



 

 
 .الشررية المستوى المعرفي للموارد  اوعلام و الاتصا  في تحس تكنولوجياتساهم هع  :السؤال الثاني -1

اوعلام و الاتصا  مصدر معلوماتي، فشواسطتها يكول  تكنولوجيايرول أل  العينةأفراد كع ف المقابلة اجابا و بالرجوع إلى    
الأبحااث الاو يقوماول  طرياقو ذل  عان  يت التعامع معها بجدارة،العما  على دراية بكع ما يوجد في المؤسسة و بذل  يستط

و اوطاارا ، و اذا  المساؤولولالو يقومول  اا ونجاام مهاامهم، بادلا مان ساعيهم وراء  العمليا  ا عبر الان نت مثلا مختلف 
  قاد عالام و الاتصاااو تكنولوجيااتجعاع العماا  يت كماول فيهاا أكثار فاأكثر، و اذا فاإل  التكنولوجياافإل التعامع مات وساائع 

في  أيضاهم تسا كما .اء معار  و مهارا  العما  الو أفادتهم في  ا  عملهم و ساعدتهم على التمكن منهاساهمت في إثر 
تالا  اامال تشااد  المعلوماا  و الاتصاا  بأسارع وقات مهماا     و المعلوما  ب  ال ملاء و ذل  مانتقاسم و ترارك المعار 

 .كانت المسافة

اوعالام و الاتصاا   تكنولوجيااقد تحققت وهذا ماا يؤكاد لناا مسااهمة  الثانية الفرايةو وفقا لهذه النتائج المسجلة نصع إلى أل 
 .الشرريةفي تحس  المستوى المعرفي للموارد 

اوعاالام و الاتصااا  في  تكنولوجيااللتطااورا  الاو تطاارأ علااى  الشرااريةالعاااملول بااإدارة الماوارد  تقشاعي هااع السـؤال الثالــث: -3
   .التسييرية العملية

بعد الرجوع  الى اجابا  المقابلة ليس كع العامل  مستعدول للتكيف مت المتطلشا  الجديدة فكلما ماد سن العاماع قاع تقشلاه 
ساانة  25الى  20 ماان العاامل  تا اوم أقادميتهم با  2فقاد أجااب  اوعالام و الاتصاا  تكنولوجياااللتطاورا  الاو تطارأ علاى 

و باااق   في المقاباع اصا اب الرااهادا  العلياا .تعلم واسوتددام التكنولوييووا اليديوود للووعلاى أبااواب التقاعاد ولايس هناااك داعا  أ ام 
اوعاااالام و الاتصاااا  باساااتمرار ذلاااا  قصاااد تفااااادي  تكنولوجيااااالأجهااا ة المسااااتخدمة في نظاااام  تحااادي نحااااو  يساااعول العماااا 

  و الاو تعرقاع العملياة التساييرية مان تالا  اقتنااء الأجها ة المتطاورة و الأكثار حداثاة   الو تنجم عن الأجها ة المتاوفرة التعطلا 
تصوصاا بعاد اطالاق ومارة التكاوين و التعلايم المهنيا  لمنصاة التسايير  و الو تؤدي باودارة إلى السير من ايسان إلى الأحسان

و حاتى الاسااتذة العماع مان تلالهاا كاع حساب  الاه تحات فاعار صافر أوراق أي يصاشح  منذ سنة و  ب علاى كاع العاامل  
  كع العماع اوداري   و الشياداغوج  علاى المنصاة وهاذا أكابر تحادي يراهده قطااع التكاوين المهاني في  اا  تكنولوجياا الاعالام 

كااانهم مااان تمداها يخاااص الم بصااا  و اعلنااات ومارة التكاااوين المهاااني ا اااا تعمااع علاااى اطااالاق منصاااا  جديااادة احاا و الاتصااا 
مان اجاع  عالياة دافعياة لاديهمأفاراد العيناة تتاوفر غالشياة  كماا أل  .  الدراسا الاطلاع على نتائجهم الدراسية و متابعة مسارهم 

في المعلوماا  الاو  الكشايرةو الثقاة  الاعتمادياةو الاتصا  هذا نظرا لدرجة   اوعلام تكنولوجيامواكشة التطورا  الو تطرأ على 



 

وهااذا مااا يطشقااه الجمياات  و السارعة الراافافية و المصااداقيةو أ ااا تعطا  لعملهاام الدقااة   اوعاالام و الاتصااا  تكنولوجياااتقادمها 
 .على المنصة الجديدة

 أغلااب وهااذا مااا يؤكااد لنااا تقشااع بنسااشة كشاايرة الثالثااة تحققاات الفرااايةو علياه و ماان تاالا  النتااائج المسااجلة نصااع إلى أل       
التساايير، فكلماا كااال هناااك  عمليااةاوعاالام و الاتصاا  في  تكنولوجيااللتطااورا  الاو تطاارأ علااى  الشراارية بااإدارة الماوارد  العاامل

أهااادافها،  تحقيااقتقشااع ماان قشاااع العمااا  لهاااذه التطااورا  كلماااا ساااهم ذلااا  في نجااام المؤسساااة ماان تااالا  اسااتمرار بقائهاااا و 
وهااذا  .أو تطااور تكنولااوج  تشقااى متخلفااة ولا تواكااب عصاار العولمااة، مااا يااؤدي  ااا إلى الاا وا  فالمؤسسااة الااو تقاااوم أي تغيااير

لهاا دور  حتمياة كنتيجاةو بالتاالي   اودارياةاوعلام و الاتصا  لها دور فعا  في إنجاام الأعماا   تكنولوجيايوصلنا إلى القو  بأل 
 الشرريةالموارد  ادارة تحس فعا  في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مركز التكوين المهني و التمهين مديرمع  مقابلةال

 ؟في تحسين إدارة الموارد البشرية (ICT) تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ستخداما فوائد. ماهي  1س
 :تلعب دوراً  ورياً في تحس  إدارة الموارد الشررية من تلا  (ICT) أرى أل تكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  . 1ج

 أنظمة إدارة موارد بررية استخدام (HRIS)  ،لشناء قاعدة بيانا  للموظف ، وإدارة التوظيف، والتدريب، وتقييم الأداء
 .وإدارة الرواتب

  ، استخدام أدوا  التواصع مثع البريد اولك وي، وبرامج المراسلة الفورية، ومواقت التواصع الاجتماع  للتواصع مت الموظف
 .وتشاد  المعلوما 

 وإجراء المقابلا ، وتقييم المرف   الأفخا دام برامج التوظيف اولك وي لجذب استخ ،. 
  استخدام المنصا  التعليمية اولك ونية لتقدیم برامج تدريشية فعالة، وتحس  مهارا  الموظف. 
 اس كفاءة العمليا استخدام أدوا  تحليع الشيانا  لفهم احتياجا  الموظف ، وتحس  قرارا  الموارد الشررية، وقي. 

 ؟التكنولوجيا التي ستؤثر بشكل كبير على مجال الموارد البشرية في المستقبل .ماهي 2س
سيؤثرال بركع كشير على  ا  الموارد الشررية في المستقشع من  والتعلم اكلي (AI) أعتقد أل الذكاء الاصطناع  .2ج

 :تلا 
 تحليع الشيانا  للتنشؤ شستويا  الراا الوظيف ، واحتياجا  التطوير. 
 استخدام روبوتا  المحادثة للرد على أسئلة الموظف ، وإدارة المهام الروتينية :أتمتة المهام. 
 فضعالأاستخدام أدوا  الذكاء الاصطناع  لتقييم المرف  ، واتتيار  :تحسين عملية التوظيف. 
 استخدام أنظمة التعلم اكلي لتقدیم برامج تدريشية تناسب احتياجا  كع موظف :برامج التعلم تخصيص. 

 ؟مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في أتمتة مهام الموارد البشريةماهي . 3س
 :العديد من مهام الموارد الشررية، مثع كن لتكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  أل تساعد في أتمتةيم .3ج

  مثع ماهو مطشق في منصة التسيير اساصة بومارة  ص ين معلوما  الموظف ، وإدارة الملفا ، وتحدي  الشيانا  بركع تلقائ
  .التكوين المهني

 نرر إعلانا  الوظائف، وفرم السير الذاتية، وإجراء المقابلا  الأولية. 
 اون نتتقدیم برامج تدريشية عبر . 

 ؟مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين عملية التوظيف والاختيارماهي . 4س
 :يمكن لتكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  أل تساعد في تحس  عملية التوظيف والاتتيار من تلا  .4ج

 الوصو  إلى أكبر عدد من المرف   المؤهل  :نشر إعلانات الوظائف. 
  استخدام أدوا  الذكاء الاصطناع  لت ديد المرف   الذين يطابقول متطلشا  الوظيفة :الذاتيةفرز السير. 
 لمقابلا استخدام برامج الفيديو ل :إجراء المقابلات 

 ؟في تحسين إدارة الموارد البشرية للموظفين (ICT) توضيح فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال .5س



 

 :للموظف  من تلا  ICT توايح فوائد .5ج
o مراركة المعلوما  بسهولة وسرعة. 
o إنجام المهام بركع أسرع وأكثر دقة. 
o عن طريق الان نت. الوصو  إلى برامج تدريشية متنوعة 
o توفير بيئة عمع إ ابية  . 
 إفراك الموظف  في عملية استخدام ICT  من تلا: 
o طلب آرائهم حو  التكنولوجيا الو يفضلو ا. 
o مج تدريشية لمساعدتهم على استخدام التكنولوجيا بركع فعا تقدیم برا. 
  استخدام أمثلة حية تُظهر كيف ساعد ICT  في تحس  حياة الموظف. 

الو أطلقته ومارة  لجمت بيانا  الموظف  وإدارة ملفاتهم (HRIS) نظام إدارة موارد بررية ستخداما" :على  مثالأعطى 
ا  في تحس  التواصع ب  الموظف  وقسم الموارد الشررية، كما سهع عملية إرسا  طلش و الذي ساعد. التكوين المهني

 " اوجاما  وتقييم الأداء.
 ؟تحديد احتياجات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الموارد البشرية. كيف يتم 6س
 :تحليع احتياجا  الموارد الشررية من تلا  .6ج

o  تقييم أدوا ICT المتاحة. 
o  فهم احتياجا  الموظف. 
 وات تطة لتنفيذ تكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  في  ا  الموارد الشررية. 
 تحديد المي انية اللاممة لتنفيذ اسطة. 

لت ديد احتياجا  تكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  في  ا  الموارد الشررية. حددنا أل هناك  قمنا بإجراء دراسة :مثال
العديد من العمليا  الو يمكن أتمتتها، مثع إدارة الرواتب وتقييم الأداء. كما وجدنا أل الموظف  بحاجة إلى الم يد من فر  

 جديد وتقدیم برامج تدريشية للموظف  HRIS لتنفيذ نظام التعلم والتطوير. بناءً على هذه النتائج، قمنا بوات تطة
 ."من ومارة التكوين المهني بعد انضمامها الى عملية رقمنة القطاعبتوصيا  

 
 كيف يمكن استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحسين عملية التوظيف؟ .7س

  التواصع الاجتماع  على مواقت التوظيف وفشكا نرر إعلانا  الوظائف. 
 مت اننا   نطشقها من قشع ولكن بدأ  الرركا  في استخدامها مت المرف   النهائي  :إجراء مقابلا  عبر اون نت.  

 ما هي فوائد استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في عملية التوظيف؟. 8س
 بعا المهام مثع الفرم والمقابلة من تلا  أتمتة تسريت عملية التوظيف. 

 كيف يمكن استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحسين عملية التدريب والتطوير؟. 9س
 للموظف  تقدیم برامج التدريب اولك وي. 



 

 و الأساتذة، تسهر ومارة التكوين المهني في الف ة الأتيرة على تطوير و أتمتة  لتوفير موارد التعلم للموظف  إنراء بوابة التعلم
 .بإطلاق بوابا  و منصا  تاصة بالموظف و الاستاذ و الم بص لمسايرة التطورا  التكنولوجيا في جميت الميادينالقطاع 

 والتطوير؟ما هي فوائد استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في عملية التدريب . 10س
  ًللموظف  جعع التدريب أكثر سهولة ووصولا. 
 من تلا  أتمتة بعا المهام مثع تقدیم المواد التعليمية تقليع تكاليف التدريب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :بالمركز رئيس مصلحة التمهينالمقابلة مع 

 ما هي فوائد استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في إدارة الأداء؟. 1س
من تلا  معاملة  جعع عملية تقييم الأداء أكثر عدلاً و . من تلا  الاعتماد على الشيانا  ت س  دقة تقييم الأداءب. 1ج 

 .من تلا  ربى الأداء بالمكافآ  تحفي  الموظف  على تحس  أدائهمو  .جميت الموظف  بركع متساو  
 التواصل بين الإدارة والموظفين؟كيف يمكن استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحسين . 2س
ا وهذا ما تسعى الومارة لت قيقه في وإجراءاته اوسياساته ك ا المر لتوفير معلوما  للموظف  حو   إنراء بوابة الموظف ب. 2ج 

 .للتواصع مت الموظف  استخدام أدوا  التواصع الاجتماع و  .اكونة الأتيرة و هو في طور الانجام
 استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال لتحسين التواصل بين الإدارة والموظفين؟ما هي فوائد . 3س
 .من تلا  إتاحة الفرصة لهم للتعشير عن آرائهم س  مراركة الموظف تح. 3ج 

 .من تلا  التواصع الرفا  والمفتوم تع ي  الثقة ب  اودارة والموظف 
 .من تلا  الرعور بأ م ج ء من عملية صنت القرار ميادة راا الموظف  عن العمع

 ما هي التحديات التي تواجه استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في إدارة الموارد البشرية؟. 4س
 .قد تكول تكلفة تنفيذ واستخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصا  مرتفعة :التكلفة. 4ج 

 .للموظف  من المخاطر اولك ونية ااية الشيانا  ايساسة
و هذا ما يحدث مت بعا الموظف  في المرك  بعد  قد يواجه الموظفول صعوبة في التكيف مت التكنولوجيا الجديدة:التغيير

 .اطلاق المنصا  الجديدة بغية رقمنة القطاع
 .الاعلام و الاتصا  بركع فعا قد لا يمتل  الموظفول المهارا  اللاممة لاستخدام تكنولوجيا  :المهارات

 كيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟. 5س
 .تحديد أهدا  واا ة لاستخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصا  في إدارة الموارد الشررية . 5  

 و ص يح. مساعدة الموظف  على تعلم كيفية استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصا  بركع فعا 
 .ومي انيتها المؤسسة اتتيار التكنولوجيا الو تل  احتياجا  

 .اصاذ تطوا  يماية الشيانا  ايساسة للموظف  أي امال أمن الشيانا 
 ما هي بعض الأمثلة على استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في إدارة الموارد البشرية؟. 6س
 .و الم بص والأساتذة وظف  اساصة بالم :التسييرمنصة .  6ج 

ودارة الشيانا  المتعلقة بالموظف  مثع الرواتب والغياب  :(HRIS) التابع لمنصة التسيير نظام إدارة الموارد البشرية
 .واوجاما 

 ا وهذا ما تسعى الومارة لت قيقه في اكونةوإجراءاته اوسياساته ك ا المر لتوفير معلوما  للموظف  حو   :بوابة الموظفين
 .الأتيرة و هو في طور الانجام
 .للتواصع مت الموظف  ايالي  والمحتمل  :مواقع التواصل الاجتماعي



 

دركها عند استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال يأن  المركزما هي بعض المخاطر الأمنية التي يجب على . 7س
 في إدارة الموارد البشرية؟

نظام إدارة الموارد الشررية للات اق، را قد يؤدي إلى سرقة الشيانا  ايساسة قد يتعرض : اختراق البيانات. 7ج 
 .للموظف 

 .قد يتم التجسس على أنرطة الموظف  على اون نت من قشع جها  تارجية :التجسس الإلكتروني
 .الشيانا  أو فقدا ا قد تصيب البرامج الضارة نظام إدارة الموارد الشررية، را قد يؤدي إلى تلف: البرامج الضارة

 التخفيف من هذه المخاطر؟ للمركزكيف يمكن . 8س
 .مثع استخدام جدار ايماية وبرامج مكاف ة الفيروسا : تنفيذ إجراءات أمنية قوية. ب8ج 
 .وتدريشهم على كيفية ااية الشيانا  ايساسة :الاختراقاتتوعية الموظفين بمخاطر و 
 .تروقا  أمنية قد تحدثلمعالجة أي مسبقة وضع خطة و 
 ؟هل تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في معالجة عدد كبير من الملفات في وقت قصير  . 9س
المهام المتكررة  عدد كشير من الملفا  في وقت قصير و معالجة  معالجةنعم تساهم تكنولوجيا الاعلام و الاتصا  في . 9ج 

يمكن استخدام اون نت لمراركة الملفا  مت و .الشيانا  أو إرسا  رسائع البريد اولك ويإنراء التقارير أو تحويع بتلقائيًا، 
 .اكترين بسهولة

هل تضمن ادارة الموارد البشرية دورات تكوينية للعمال وذلك لتسهيل عملية التعامل مع وسائل التكنولوجيا . 10س
 ؟المتطورة

نعم تضمن ادارة الموارد الشررية دورا  تكوينية للعما  و الاساتذة على حد سواء لمواكشة التطورا  في البرامج . 10ج 
تحس  مهاراتهم التقنية، مثع استخدام برامج الكمشيوتر أو التطشيقا  التسييرية الجديدة حتى تضمن التكوينية و المنصا  

 .اولك ونية
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 :الاستنتاج العام

 منهاااا المعتماادة علاااى أنظماااة تاصااة ايديثاااة التكنولوجيااا الاااذي أحدثتاااه  الكشاايرالااادور  التقرياار  إباارام مااان تاالا  هاااذا        
، فااالتطورا  اياصاالة في  ااا  اوعاالام والاتصااا   ااح لهااا باادعم نراااطا  التكااوين المهاانيقطاااع المعلومااا  والاتصااالا  في 

اوعااالام والاتصاااا  المحااارك الأساسااا  لأي مؤسساااة تساااعى إدارتهاااا للشقااااء  تكنولوجيااااالمؤسساااا  حيااا  أصاااش ت  وفعالياااا 
إدتالهااا، كيفياة إدارتهااا واساتخدامها، وتلعااب بيئاة العمااع الااو  طريقااة، التكنولوجيااهااذه  بنوعياةوالاساتمرار و الااو ها  مرهونااة 

دور التطاور التكنولااوج   تحدياادفي  ساساياأدورا  اودارياة والتقنيااا التسايير  أساااليبكثقافاة المؤسساة،  التكنولوجياااتعماع فيهاا 
أحاادثت تحااولا في  الجدياادة التقنيااا ، حياا  أل تااوفر الأجهاا ة، الوسااائع و الشرااريةالمااوارد  ادارةللإعاالام والاتصااا  في تحساا  

لقت فار  اوعلام والاتصا  ت فتكنولوجيامعظم اسدما  والأنرطة المتعلقة بالمورد الشرري إلى إجراءا  الك ونية، وبالتالي 
 .سلشياتهالمؤسسة إ ابياتها تفوق  جديدةعمع 

 الشرريةالموارد  ادارةفي تحس   الأهميةاوعلام والاتصا  دور بال   لتكنولوجيامن تلا  كع ما سشق ذكره نستنتج أل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :الاقتراحات
واعتماااد علااى النتااائج الااو    الشرااريةالمااوارد  ادارةاوعاالام والاتصااا  و تحساا   تكنولوجياااحااو  دور  التقرياارماان تاالا  هااذا 

دارة وفقاااا لهاااذه او اااد  الاهتماااام بتسااايير  المياااداي، وجاااب واااات الاق احاااا  الاااو استخلصااات مااان الش ااا  إليهااااالتوصاااع 
  :وه  كالتالي ايديثة التكنولوجيا

  العاماااة  الاساا اتيجيةاوعاالام والاتصااا  في إطااار  وتكنولوجيااا الشراااريةمناسااشة ودارة المااوارد  اساا اتيجيةااارورة وااات
 .شا يحقق أهدافها هاوتقييم تنفيذهاومتابعة  التكوين المهنيللمؤسسا  

  قادر ماا ها  أداة فعالاة للرفات وأ اا ليسات تحادي لهام ب التكنولوجيااهاذه  أهمياةعن  مستوياتهمالعما  شختلف  توعية
 .تعني عادة التغيير التكنولوجياعدو لما  هع تاصة وأل  مهامهم، فاونسال بطشعه وتسهيع ائهمأدمن 

   تصااميمهمالعمااع في  تصوصاايا اعاااة و مر  التنظاايمداتااع  المعلوماتيااة التطشيقااا  ااب علااى الماادراء إرساااء مختلااف 
المنصاب وبالتاالي حاجاة العاماع،  لاحتياجاا أكثر اساتجابة  التطشيقا حتى تكول هذه  المعلوماتيةوالنظم  للبر يا 

 .التكنولوجياوهذا يرجت اوقشا  على استخدام هذه 
  قواعااد اوعاالام  وإرسااءعمالهااا الاو تعرقااع مساار العصاارنة  ذهنياا علاى المديريااة العاماة أو الفرعيااة للمؤسساا  تغيااير

 .بيداغوجيةعلى رؤى  المشنيةوالاتصا  
   عملياااة تفعياااعو  التكوينياااة في المؤسسااا  الشراااريةالماااوارد  وإدارةاوعاالام والاتصاااا   تكنولوجياااانظاااام  تفعياااعااارورة 

 العمليااا ، وبالتااالي معرفااة نقااا  الضااعف المتعلقااة بتساايير الداتليااة الشراارية الاحتياجااا اوعاالام والاتصااا  ومعرفااة 
 .فيها التكنولوجية بالواعيةالو تقاد من قشع الموارد الشررية والمرتشطة أساسا  المراك داتع هذه 

  يكاااول علااى المااادى  التاادريببااارامج  صطاايىللتطااور، شعااال  الاسااا اتيج الشعااد  وإعطائهاااا التاادريب أسااااليب تفعيااع
 .موارد وكفاءا  بررية سريعة التكيف مت كع تطور ينتاب نراطها المراك  او المؤسسا الطويع حتى تكول لدى 

   فمان الضاروري الاهتماام  التكوينياةاوعالام والاتصاا  في المؤسساا   جياتكنولو الذي تلعشه  الكشيرانطلاقا من الدور
 .لأداء المهام بنجام سليمبالمورد الشرري بركع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 :خاتمة
اوعالام و الاتصااا  تعتاابر مان أهاام الأسااس  تكنولوجياااأل  والميااداييتضاح ماان تاالا  هاذه الدراسااة في جانشيهااا النظاري       
هاااا ، حياا    اات تطور عموميااةتاصااة أو  تدماتيااةكاناات أم   إنتاجيااةتتشناهااا أي مؤسسااة  سياسااةلأي  ايتميااةو  يةالضاارور 

 .الشرااريةالمااوارد  اداءالمؤسسااا  ذلاا  ماان أجااع تحساا   فعاليااا لاادعم نراااطا  و  جدياادة وإمكانيااا باادتو  قاادرا  
 .لمتنوعااة ماان ان ناات، هاااتف نقااا اوعاالام والاتصااا  ا تكنولوجياااو سااائع  إليااهفمسااتوى الاسااتخدام الواساات الااذي وصاالت 

المتمثلة في تشاد   المستخدم الو تتي ها أمام  التسهيلا النسشة الأكبر بفضع  التكنولوجياودتولها  ا  اودارة فكلت فيه 
الجهد  تقليص، التنفيذونررها على نطاق واست وفي مساحا    تكن متوفرة من قشع، السرعة،  والشيانا وتقاسم المعلوما  

هاذا  .المهنياةوالكفااءا   المعرفياةالمهاارا   مياادة، المستقشلية سياستها صطيىالدقة في الأعما  الو تساعد اودارة في  والتكلفة
 .التكنولوجيامن تلا  تقشله للتطورا  الو تطرأ على هذه  التقليديونرا  من دوره  فعاليةما جعع المورد الشرري أكثر 

في  آلياتهاااشختلاف  الشراريةفي إدارة الماوارد  الأهميااةاوعالام والاتصاا  دور باال   لتكنولوجيااايمكان القاو  أل   الأتايروفي        
  .أكثر تطورا وتقدما والو تجعله المتمي ةطاقاته  و الو تعتبر المصدر الأو  الذي تستمد منها ك  التكوين المهنيمر 

 الفراايةتشا  لناا أ اا تحققات وهاذا ماا ياد  أل  صاياغتهاالاو    الج ئياة للفرايا  الت ليعو بعد  الميدايومن تلا  الجانب 
 شختلاف أعمالهاا التساييرية الشرريةالموارد  اداءدور فعا  في تحس   التكنولوجياالعامة قد تحققت، و بالتالي نصع إلى أل لهذه 

بحثناا، ونتمال  وميادالالمدروساة  العيناةلأل النتائج تشقى  صاورة علاى المراك  النتائج على كع  تعميمولكن رغم ذل  لا يمكننا 
 .أل يكول هذا الش   بداية لش وث أترى
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 التنظيمي للمركز:الهيكل ( 01الملحق رقم )
 

 المدير
 

 الأمانة                                                               
 

 المصالح                                             
 
 

 صلحة الادارة م    مصلحة             مصلحة التكوين            مصلحة الاستقبال
 و المالية و الوسائلالتمهين                  التكوينالحضوري و  و الاعلام     
 المهني المتواصل التوجيه و الرقمنةو 

 
 

 المستخدمون مكتب تسيير                           الرقابة العامة                الاستقبال الاعلام
 الشهادات                                                                 و التوجيه   

  
 

 المطعم                                                                                              
 
 

 

 المخزن                                                                                                                                  

 

 
 



 

 جامعة غرداية } الجزائر {
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرعلوم الكلية 

 قسم علوم التسيير 
 (استبيانالموضوع:)

 السلام عليكم وراة الله وبركاته              الفاالة أتو / الفااع أت 
الشرارية في مركا  التكاوين  الماوارد إدارة تحسا  في والاتصاا  اوعالام تكنولوجيا دور عن الش   إلى الدراسة هذه تهد        
متيقناا  بااأل إجابااتكم لاان تسااتخدم سااوى و كونااوا  موااوعية) فالرجاااء اوجابااة بكااع و التمهاا  بضاااية باان اا وة   المهاني 

 .لغرض الش   العلم 
 الش   هذا انجام في مساهمتكمالركر على  ج يعتقشلوا منا 

 الطلشة :
 طاهري مينب -
 دقداق  مهرة -

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
 ( في المكان المناسب:×يرجى وضع اشارة )

 لمعلومات الشخصية:ا
 أنثى       ذكر          :الجنس – 1

 سنة 39الى  30من                     سنة 29أقع من           :السن – 2

 سنة 50سن                 أكثر من  49الى  40من  

 الشهادة المتحصل عليها:  – 3

 ليسانس               تقني سام               الكفاءة أو الت كم المهنيماجيستير               ماس               

 المستوى الوظيفي: – 4

 مدير                مقتصد                محاسب                  رئيس مصلحة                     الموظفين

 الأقدمية: – 5

 سنة 15سنة الى  11سنوا                      من  10سنوا  الى  5من                      سنوا  5أقع من 

 سنة 21سنة                                 أكثر من 20سنة الى  16من 
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