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Abstract:

The purpose of this study is to learn about the impact of organizational culture on
the performance of employees in SONALGAZ Electricity and Gas Distribution
Company in Ghardaia, by influencing all elements of organizational culture:
Organizational values, organizational beliefs, regulatory norms and regulatory
expectations, where the study was conducted on a group of employees of this
company, and to achieve this goal the interview method was used consisting of 14
questions posed to a sample of 04 employees, and this is after theoretical research
to adjust the study variables, and the study found that there is an impact of the
independent variable (organizational culture) on the subordinate variable
(employees' performance) in the company under study.

Keywords: Organizational culture, Employees' Performance, Organizational
Values, Organizational Beliefs, Regulatory Norms, Regulatory Expectations.
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Société de Distribution de I'Electricité et du Gaz du Centre

FORMULAIRE D'EVALUATION

MAITRISE D’ENCADREMENT

PRENOMS
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IDENTIFICATION DE L’EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE AGE
RECRUTEMENT

POSTE OCCUPE

ANCIENNE'I:E DANS LE POSTE CLASSEMENT
DIRECTION UNITE
CODE SERVICE CODE BG

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION

UTILISATION DU FORMULAIRE|

= L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1 (I'évaluateur)

= Le formulaire est transmis a la structure Ressource Humaine a I'exception de la
derniére feuille intitulée " résumé de I'évaluation annuelle ".

.o Cette feuille détachable est a 'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1 qui
doit la garder a son niveau.

45



1. EVALUATION DU RENDEMENT

TRIMESTRE 1 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 1 110
TRIMESTRE 2 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 2 /110
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TRIMESTRE 3 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 3 110
TRIMESTRE 4
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
110

MOYENNE ANNUELLE (T1+T2+T3+T4)X2
4

47

/20

S\




2. EVALUATION DU ROLE

S\

HABILETES et comportements observables

Nbre de
points
(2)

I. HABILETES D’ENCADREMENT

1. PROGRAMMATION, i.e :

Prend note des taches et travaux a réaliser. Evalue les moyens a utiliser (ressource
humaine disponible, équipements). Etablit un plan d’action en tenant compte d'un ordre de
priorité. Programme la répartition des taches aux agents (planning opérationnel).

2. ORGANISATION, i.e : ’

Affecte de maniére précise les taches et travaux a réaliser. Répartit les moyens de travail.
Valide la préparation des travaux accomplis par son équipe. Fait appliquer les regles,
normes de travail (procédures, régles de sécurité). ]

3. SENS DE LA DECISION, i.e:

Identifie correctement le(s) probléme(s) & résoudre. Prend des mesures et donne les
instructions nécessaires. Consulle le cas échéant sa hiérarchie. S’assure de I'application
| des décisions prises.

4. CONTROLE, i.e:

Prévoit les modalités de controle (essais, visites sur site, sondage). Evalue I'avancement
des travaux ainsi que le rendement de ses agents. Evalue la qualité des travaux (délais,
normes, procédures). Introduit et propose les ajustements nécessaires.

5. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES EQUIPES, i.e:

Met a la disposition de ses agents les informations utiles a leurs activités. Associe ses
subordonnés aux réunions d'information et de coordination. Identifie les besoins en
formation de son personnel et y donne suite. Réserve du temps a ses agents et leur
propose son expérience et son aide. Prend en charge I'apprentissage des nouvelles
recrues.

Il. HABILETES INTERPERSONNELLES

6. SENS DE LA COMMUNICATION, i.e :

Prend le temps d'écouter ses interlocuteurs. Dégage les éléments essentiels d'un message
écrit ou verbal. Transmet des messages clairs et bien structurés. S'assure d'étre compris et
reformule si nécessaire. Fait part de ses remarques aux membres de son équipe,
individuellement ou collectivement.

7. CONDUITE ET ANIMATION DES EQUIPES, i.e:

Informe son équipe sur les objectifs a atteindre. Assure la coordination et favorise la
concertation (suscite 'engagement de son équipe). Fait part de sa reconnaissance pour les
efforts fournis, reléve et signifie les insuffisances. Fait participer son équipe a I'évaluation
des objectifs.

8. CAPACITE A RENDRE COMPTE, i.e:

Donne suite aux instructions et orientations regues. Tient la hiérarchie au fait des
événements ou informations significatifs. Choisit les supports et les moyens appropriés
pour transmettre l'information. Fournit rapidement a sa hiérarchie l'information demandée.
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Cotes (1) Nbre de
points
HABILETES et comportements observables 1 ]2 ]3] 4 (2
lll. HABILETES PERSONNELLES
9. DYNAMISME, i.e: 2
.| S’engage pleinement dans son travail en termes de temps et d'implication. Encourage
ses agents (stimule son équipe par son activilé, donne l'exemple). Fait preuve de
volonté, de détermination dans la prise en charge des travaux confiés.
10. MAITRISE DE SOl i.e:
Conserve son calme face a des situations inhabituelles (changement de priorités,
situations conflictuelles). Démontre de I'assurance dans ses rapports avec autrui.
Prend des risques et agit efficacement face a des situations difficiles. Assume les -
conséquences des actions engagées.
TOTAL (3) A——
100
NOTE FINALE @ —g—

(1) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maitrise observé (en se

basant sur les comportements décrits et sur la signification des cétes -1, 2, 3, 4 - donnée ci-aprés) :

Cotes Signification
1 compétence absente
2 compétence a développer
3 compétence a parfaire
4 compétence acquise

(2) Traduire ces cotes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous

Cotes | Nombre de Points !
1 0
2 3
3 6
4 10

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 le total sur 100 pour obtenir une note sur 20
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3. EVALUATION GLOBALE

EVALUATION EVALUATION EVALUATION
DU RENDEMENT DU ROLE GLOBALE
NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE

(NX06) (NX04) NOTE /20

1. EVALUATION DU RENDEMENT

4 . SYNTHESE DE L'EVALUATION

POINTS FORTS

POINTS A AMELICRER

2. EVALUATICN DU ROLE

POINTS A AMELIORER

POINTS FORTS

50

S\




5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations

- L'intéressé doit-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Si oui dire lesquels ? _ :

L'intéressé souhaite-t-il étre réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Si oui dire lesquels ?
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6. COMMENTAIRES ET VISAS

DATE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION :

COMMENTAIRES DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+1

DATE ET VISA

COMMENTAIRES DE L'EVALUE

DATE ET VISA

AVIS DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+2

SIGNATURE ET DATE :
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Résumé de I'évaluation annuelle

1. DONNEES D'IDENTIFICATION

Nom : Prénom :
Date de recrutement Age
Poste occupe

-|Ancienneté dans le poste Classement

2. EVALUATION FAITE PAR :

Nom et brénom

Fonction

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :

. Note du rendement : X 0,60 =

. Note du réle : X 0,40 =

. NOTE GLOBALE :

4. SYNTHESE L'EVALUATION :

= Evaluation du rendement :

Points forts

Points a améliorer

= Evaluation du rdle :

Points forts

Points & améliorer
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' 5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

h_ Actions de formation proposées :

6. SYNTHESE DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION

7. VISAS

L'agent :

Le supérieur hiérarchique N+1 :

10

54

S\




AL Al £(03) o3 Gl

sabAal Al
Sl elal jeas 3 i 3 Ll o Ly gl BN 2 13k -1
Vil @ 385 (s -2

s i do o5l Uy Ol 1 Sl milondt o Ly St 3 L) ifadl B 6 2 =3

Vlai ¢ 4
oabalally 31331 Cor BN (o5 G gl 3 L 3N e -4
e Blidly dadac B G5 o Sh inS” -5

P lall LN oad gl il Y1 3T -6

Y1 g oLl fodl Loy Fisai ol sl oa o Tae gl 3 (bl sl ol Gl 2 L =T
iy g (P

oY) a b ol il oo (S Taen gl 3 VAN S 3 Jlall iy e -8

¢ o Ludy baall i Gypiany Boole il Mla o =9

s e Jlte U pad T eSS pa Loy i) i Lol 3 ol g5 et 215 Ja - 10
0 gt 1WST13) BB e lS 0dag Jog €l 3 6l W s el 0085 01 55 o - 11

? s Lady Oelal il Godomd Zardle 30 b D40 o 12

O IEEING AR IS RPN P L JCE S PR P R UV SO 1R g PP B

B thl 3 Oprady (sl o Al o Jladl] il (0 12 14

55



