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Summary: 

 

Our study aims to highlight the role of information and communication technology in human 

resources are going . And that from the statement of its ability to meet the needs of users of 

departments in desperate valuable decision-making rational economic , and highlight the 

importance of the introduction of the techniques and methods in the process of governance in 

Moisat , and the statement of reliability in the business in -house daily and the elimination of 

the business routine of saluting something to offer this means of features . As our goal to 

highlight all the previous points from the viewpoint of managers and administrators , and 

rationing . 

We have adopted in our study questionnaire included questions related to four axes , each axis 

is in the idea of the study hypotheses . Has been despatched to the level of the state Gradeh , 

so has the study on a sample of Moish SONELGAZ distribution Gradeh . We have adopted in 

the data analysis of questionnaires on the processor and spreadsheet program (EXCEL). 

In the last concluded our study that the use of information and communication technology in 

moving human resources led to the ease in management and control massive data inside the 

desperate are giving cover well and flexibility in management . Considered to ease technology 

and information and communication technologies , accuracy and speed of plain tremendously 

the administrative process . The study also found that it can enter the information and 

communication technology combines fields, especially in moving human resources and the 

importance of this latter view , which is one of the important resources of the organization. 

 

Key words : information technology , human resources , techniques and methods . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 IX 

III 

IV 

V 

VII 

VIII 

IX 

X 

XI 

أ 

1 

3 

31 

34 

36 

49 

76 

78 

81 

86 



 

 
 X 

(1 )_28 

(2 )37 

(3 )52 

(4 )53 

(5 )59 

 62ـــ61( 6)

(7 )64 

(8 )67 

(9 )69 



 

 
 XI 

(01)60 

(1) 6 

(2 )11 

(3) 14 

(4 )16 

(5 )17 

(6 )43 

(7 )44 

(8 )54 

(9 )55 

(10 )56 

(11 )57 

(12 )58 



 

 
 XII 

 
Technologies de l'information et 

de la communication 

VPN Réseau privé virtuel 

 
Directeur-mail à des ressources 
humaines 

 
Établissement public à caractère 
industriel et commercial 

 société anonyme 

 
Clients du programme de 
raccordement 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 أ‌

 

 

 



 

 
 ب‌

 



 

 
 ت‌

 

 

 



 

 
1 

 



 

 
2 



 

 
3 

 

 

 

                                                 

 200681ــ  1

2
 

200320043
3
 

200332



 

 
4 

 

 

 

                                                 

1 - p، eray ، précies de developemen ptences ، etditions t des com liaisons ، paris 1999، p21. 

2 -l،cadin، Fguérin ، la gestion de ressoureesha (
maires ، dunod paris ،1999،p51. 

3 -. j.pciteou، cestion des ressouees humaines . principes yénesausc et cas pratique dollo .paris 3eme editions 

1999 ،p23،p،louar. 

4- p. Louret: Gestion de ressourees humaines, IAE delile ( sous la diredion de Michel,kalika) pp 3-4.  

5 40



 

 
5 

                                                 

1 2003

2 2000

248

3 1999242 

4  -2003 



 

 
6 

                                                 

1   -41

2 -

200411 

 

 تشجيع التعبير

 
التركيس علي 

 العمالياث 

 
 

التركيس علي 

 الموارد البشريت

 

 

(المستوى العملي  )توجه نحو الحاضر   

 

 الإدارة بفعاليت
 زيادة تحفيس الإجراء

 

(الإستراتيجيت  )توجه نحو المستقبل   

:jean marie  peritti  dictionnaire des ressourees  humaines  vuibert  paris 199935-34  pp  



 

 
7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

21200525. 1 

200429 2  

319959 



 

 
8 

                                                 

1 - Bélonger et autres  gestion des ressourees humaines  Une approch  gloale et intégréie  edition gaetan    

morin QUé bec  3edition 1984 p 4  

2 - J m peretti  ressources humaines  op  cit  p4  

5 - B، carly etaures ، la fonction  ، r- h ، per spctives et relites ، www ، dessmrh ، org.   

6 - belanger et autres ، op.cit  ،p8 . 

7 - petit et autres ، op.cit ، p13. 



 

 
9 

                                                 

1 - les trnte gloreieuses  ، objectifbrevet ، free ،fr * geograplie / geo 311 . 
2 - B، carly et autres ، op . cit. 



 

 
10 

 

                                                 
1 - Revue de personnel n° : 400 andcp .www. intevef. com . 

2 - p،G ، bergeron : la gestion moderne ،theorie  et cos ، editions gaetan morin ، quebe ،2eme edition ،1982 ، 

p76. 



 

 
11 

                                                 
1 - Béatrice floch.grh et ntic . www. aaeiae – paris . asso ، h / revule iparis  asso . h/ revuel iae/ re vue iae، 140 p . 

2 



 

 
12 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1 

13 

   

2

 



 

 
13 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1 

2327

2 199991 

3- Bernard martory ، diniel ،Gestion ، Ggestion  des rssources  humaines pilotaye soual eu performances ، dunod 

،paris ،4eme 2001 ،p237. 



 

 
14 

                                                 
1-  françes piclauet ، jean nizet ، les pratique de GRH  éditions du seuil ، paris ، 2000،p22. 



 

 
15 

                                                 

1 21

2 107

1 

2 

3

 

4

 



 

 
16 

                                                 

11999200

2112

3385

420042003

203



 

 
17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 289



 

 
18 

 

 

 تخطيط المسار الوظيفي إدارة المســار الوظيفـــي

 تطويـر المســار الوظيفــي
 



 

 
19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1NTIC

032005205

220034445

345 



 

 
20 

 





                                                 

1

2005287288

272



 

 
21 







                                                 

1 38



 

 
22 



 

 

 

 

                                                 

1 20028689

 3839 2  

ــ  3

14263031

 



 

 
23 

 

                                                 

1

2002453454

2  -

2001521522



 

 
24 

 

 

                                                 

514ــ  1

2 -2004

211

 

 



 

 
25 

 

 

 

 

                                                 

 نوفمبر 14 الى 11التقرير الختامي للاجتماع التاسع للشبكت العربيت الادارة وتنميت الموارد البشريت ، القاهرة ، م - ـ   1

2000  ،or –eg / hreesou ces 19 thmeeting / finalre port – arabic ،doc )www ،tu  8 ،ص2005 جوان 17يوم. 
 

 

2 -  m،fabre ، bmerck ،m-a proust ، fridet ، m،romanet ،equipes rh acteurs de la stratégie  lé – 

rn ، mode ou revolution ، editions  dorg ahisation ، paris ، 200 ،p5. 

3 -  IBId ،p 70 ، 



 

 
26 



 

 
27 

                                                 

1 m- fabre ، bmerck ، m-a ، proust ، fredet ،m،romanet ، op ،cit  p95  

2 olivier la gree lau rent magne  e mangement les nouvel les technlogies  trans foment  te 

rolo  du manager durod paris  2001 pp77 78 79 -  



 

 
28 

                                                 

1 

95 

 



 

 
29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
30 

                                                 

1 96



 

 
31 

                                                 

1 -    IBID  ,PP 339 ,340  

2 IBID ,P 341  



 

 
32 

 

                                                 

212ــ  1  



 

 
33 

 

 

 

2005

 

 

 



 

 
34 

 184

1994



 

 
35 



 

 
35 

 



 

 
36 



 

 
37 



 

 
38 

- 



 

 
39 



 

 
40 



 

 
41 



 

 
42 

 



 

 
43 

 



 

 
44 

 :    الهيكل التنظيمي لشركة سونلغاز الوسط 6: شكل رقم  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .المصدر أرشيف المديرية

 

 

 انًذيريت   انجهىيت

   انقاَىَيت بانشؤوٌ انًكهف

      بالإتصال انًكهف

        بالأيٍ انًكهف

    انذاخهي بالأيٍ انًكهف

    انًذير    سكرتيرة
   

             قسى
 انكهرباء استغلال

            

 استغلال قسى
      انغاز

 انذراساث قسى
  الأشغال وتُفيذ

 انعلاقاث قسى
    انتجاريت

قسى تسيير اَظًت 

 الاعلاو الآني 

 انًانيت و قسى
     انًحاسبت

 انبشريت انًىارد قسى
    

 انىسائم شعبت
      انعايت



 

 
45 

 .المصدر أرشيف المديرية

 قسى انًانيت و انًحاسبت قسى انًانيت و انًحاسبت

يصهحت الإستغلال 

 انًحاسبي

يصهحت انًيساَيت 

 ويراقبت انتسيير

تسيير       

 انتعهذاث

 انخسيُت
انتبادلاث بيٍ 

انىحذاث 

 وانًقارباث

 نلاستغلال

 يصهحت انًانيت



 

 
46 



 

 
47 



 

 
48 



 

 
49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
50 

 

 

 

 



 

 
51 

 

 

 

                                                 

1

2005220 



 

 
52 

 

 

                                                 

1214 



 

 
53 



 

 
54 



 

 
55 

 

ذكر 
53%

انتى  
47%

الجنس 



 

 
56 

 

 

4  

 

مناقل 25 35الى 25من مناكتر 35

1سلسلة 13% 60% 27%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ت 
سب

لن
ا

%

العمر 



 

 
57 

 

تانوي جامعً عليادراسات

1سلسلة 40 50 10

0

10

20

30

40

50

60

ت 
سب

لن
ا

%

توزيع افراد العينت حسب المستوى التعليمي 



 

 
58 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

اداري تقنً

1سلسلة 90% 10%

ت 
سب

لن
ا

%

المنصب الاداري 



 

 
59 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

مناقل سنوات 5 الىسنوات 5من 10 مناكتر سنوات 10

1سلسلة 40% 37% 23%

ت 
سب

لن
ا

%

توزيع الافراد حسب سنواث الخبرة 



 

 
60 



 

 
61 



 

 
62 

 



 

 
63 



 

 
64 



 

 
65 



 

 
66 



 

 
67 



 

 
68 



 

 
69 



 

 
70 



 

 
71 



 

 
72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
75 

 



 

 
76 



 

 
77 

 

 



 

 
78 



 

 
79 

I- 



 

 
80 

 

II- 



 

 
81 

III- 

 

                                                                                                
Eray précies de developemen ptences, etditions t des com liaisons paris 1999 p21  ، p –1 

p51،1999.، dunod paris
 (
maires ، 2 l cadin Fguérin la gestion de ressoureesha 

j.pciteou
 
cestion des ressouees humaines . 

 3 
 p23،p،louar.principes yénesausc et cas pratique dollo .paris 3eme editions 1999 ، 

4 p. Louret: Gestion de ressourees humaines, IAE delile ( sous la diredion de Michel,kalika) 

pp 3-4 
- Bélonger et autres gestion des ressourees humaines Une approch  gloale et intégréie5  

3edition 1984p 4 edition gaetan    morin QUé bec   

p la gestion moderne1982 p76،.، quebe ،2eme edition ،theorie  et cos،  bergeron ،G6 
7 olivier la gree lau rent magne e mangement les nouvel les technlogies trans foment 

 te rolo  du manager 2001 pp77 78 79  durod paris  

 

carly etaures  la fonction   org r- h  per spctives et relites  www  dessmrh  1-b

compétivité et développement des competences  fourcade:mondialisation  2-b www 

univ ttse fr/lirche

3-Béatrice et ntic  www vue iae. floch                                                                             

                            aaeiae – paris  asso  h / revule iparis  asso  h/ revuel iae/ re grh  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
83 



 
84 



 
85 



 
86 

 



 
 



 

 
88 



 

 
89 


	واجهة مذكرة.pdf
	الاهداء والشكر والفهرس.pdf
	واجهةالمقدمة.pdf
	مقدمــة.pdf
	الفصل الاول المصحح.pdf
	الفصل التطبيقي المصحح.pdf
	الخاتمة.pdf
	قائمة المصادر والمراجع.pdf
	واجهة ملاحق.pdf
	الملاحق.pdf
	الفهرس.pdf

