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 :مقدمة

يظير عند التمميذ بعض السمككيات غير المرغكبة، كالتي قد تعرضيـ لسكء التكافؽ مع 
الآخريف، كنظران لأنيـ لا يستطيعكف معرفة السمككيات المرغكبة كغير المرغكبة، كما أنيـ لا 

يستطيعكف معرفة أك كصؼ ما بداخميـ مف مشاعر سمبية تؤدم إلى تصرفات غير سكية، فيذه 
 .المشاعر السمبية ىي إشارة لكجكد اضطرابات سمككية كانفعالية عند الأطفاؿ

كمف الجدير ذكره أف التككيف النفسي لمتمميذ يرتبط بالتككيف الفسيكلكجي، كسلبمة الجسـ، 
فالأطفاؿ السميميف بدنيا كالأسكياء نفسيا أقؿ عرضة لمكقكع في اضطرابات سمككية، كنجد أف 

التلبميذ المضطربيف سمككيا كانفعاليا مثلب تظير اضطراباتيـ في عدـ قدرتيـ عمى ضبط 
دكافعيـ كغرائزىـ، كعدـ استقرارىـ انفعاليا، فتأتي سمككياتيـ مغايرة لممكاقؼ التي يمركف بيا، 
فتؤدم بيـ إلى عدـ التكافؽ مع أنفسيـ كمع الآخريف، كينعكس ذلؾ عمى المحيطيف بيـ مف 

أكلياء الأمكر كالمعمميف، لمدرجة التي تجعميـ لا يستطيعكف التعامؿ مع ىذه المشكلبت إلا مف 
 .قبؿ أخصائييف نفسييف

تأتي ىذه المطبكعة البيداغكجية في محاكلة تكفير مادة عممية مركزة قدر الإمكاف لطمبة 
السنة الثالثة تخصص عمـ النفس المدرسي، لمساعدتيـ لمتعرؼ كالإحاطة بالإضطرابات 

السمككية كالانفعالية التي تظير لدل الطفؿ كالمراىؽ، كذلؾ مف خلبؿ تحديد أسباب كمظاىر 
ىذه الاضطرابات، كالتحكـ في كيفية التشخيص تمؾ الاضطرابات، كأىـ الأدكات كالفنيات 

المستخدمة مف قبؿ الأخصائي النفسي لتعديؿ ىذه السمككيات غير المرغكبة لعلبجيا كالكقاية 
 . منيا
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 :المحاضرة الأولى

: تمييد

     لكؿ إنساف ذاتيتو الخاصة كفرديتو المتميزة، كسمككو مرتبط كؿ الارتباط بتككينو النفسي، 
نما  كلا يكفي أف يفيـ نفسو لكي يككف قادران عمى إنشاء علبقات إجتماعية سكية مع غيره، كا 

يمزمو أف يفيـ غيره بقدر ما يفيـ نفسو، كعمى أساس ىذا الفيـ يتحدد مدل نجاحو أك فشمو في 
. علبقاتو بالآخريف

كتفاعؿ الفرد مع بيئتو يككف عف طريؽ كؿ الأفعاؿ كالنشاطات التي تصدر عنو ظاىرة 
 .كانت أـ غير ظاىرة

 :مفاىيم ذات علاقة بالاضطرابات السموكية والانفعالية

 Disorder: تعريف الاضطراب- 1   

معنى اضطراب في معجـ المعاني الجامع، مف فعؿ اضطرب كجمعو اضطرابات  جاء 
 حالة عدـ الاستقرار، فكضى، أك بمبمة، أك صخب كجمبة: كمعناه

تحرؾ عمى غير انتظاـ، أك اختؿ أك : فقد جاء بمعنى: أما في قامكس المعجـ الكسيط
 . تردد كارتبؾ، كنقكؿ اضطرب الشخص أم أحس بقمؽ كحيرة، كمضطرب العقؿ

(https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/)  

الفساد أك الضعؼ أك : عرؼ الاضطراب في مكسكعة عمـ النفس كالتحميؿ النفسي بأنوكم
( 18ص، 2006، غانـ)...الخمؿ، كىك يعني مجمكعة مف الأمراض تعكس سكء تكافؽ الفرد

  Emotion: تعريف الانفعال- 2    

ىك تغيير مفاجئ في شخصية الإنساف، كىك خبرة ذات صفة كجدانية تكشؼ عف السمكؾ     
 في جميع جكانب شخصيتو، كيؤثر في سمككو الخارجي الإنسافكلكجية، تشمؿ مكالكظائؼ الفس
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كشعكره كيصاحبو تغيرات فسيكلكجية، كىك حالة كجدانية مركبة تتميز بمشاعر كاىتياج 
 كتشير كممة كجدانية إلى جكانب الإحساس بالمذة .يصاحبيا تغيرات حركية كتغيرات فسيكلكجية

 (.35، ص2013إبراىيـ، )أك السركر أك الألـ التي تقترف بالحالات الانفعالية 

حساسات ك:     كما يعرؼ ردكد أفعاؿ  بأنو حالة داخمية تتصؼ بجكانب معرفية خاصة كا 
فسيكلكجية كسمكؾ تعبير معيف، كيصعب التحكـ فييا كتعبير بالألفاظ كالإيماءات كالأكضاع 

  (.137، ص2005داىرم،اؿ). التي يتخذىا الفرد عند كقكفو أك جمكسو

 Behavior: تعريف السموك- 3   

ىناؾ اختلبفات كبيرة بيف نظريات عمـ النفس في نظرتيا كتعريفيا لمسمكؾ، فنظرية التحميؿ      
النفسي لا تكلي اىتماما كافيا لمسمكؾ الظاىر كتعتبره مجرد عرض لصراعات أك اضطرابات 

. نفسية داخمية، بينما ترل النظرية السمككية أف السمكؾ الظاىر ظاىرة قائمة بحد ذاتيا

ذلؾ الجزء مف تفاعؿ الكائف الحي مع بيئتو، : "فيعرؼ جكنستكف كبنيبيكر السمكؾ بأنو
الذم يمكف مف خلبلو تحرم حركة الكائف الحي أك حركة جزء منو في المكاف كالزماف، كالذم 

  (.36، ص2015،لمصطؼ)".ينتج عنو تغيير لمقياس في جانب كاحد عمى الأقؿ مف جكانب البيئة

رد فعؿ لمضغكط الاجتماعية التي تكاجو الفرد في : " بأنو (2001)كعرؼ جبؿ السمكؾ 
 (.315، ص2001جبؿ، ) "تحقيؽ حاجاتو

كما يعرؼ بأنو مجمكعة مف النشاطات التي تصدر عف الإنساف ظاىرة كانت أـ غير 
 :ظاىرة، كىك نظاـ كمي مركب قابؿ لمتعديؿ كالتغيير كالتكيؼ كالنمك، كلو ثلبثة جكانب، كىي

 فالإنساف يدرؾ ما حكلو كيتفاعؿ مع بيئتو بكاسطة الرمكز كالمعاني، كىك :جانب معرفي- 
يفكر كيخطط لمستقبمو، كىذه كميا عمميات معرفية تشمؿ الإدراؾ كالتمييز كالتطكير، كالمثؿ 

 .كالتفكير كغيرىا
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 كنعني بو الحالة الانفعالية التي تصاحب السمكؾ كمثاؿ ذلؾ الميؿ إلى :جانب انفعالي- 
 .مكضكع كالإقداـ عميو

 تعتمد الاستجابات الحركية عمى عمميات لفظية أك رمزية، تتضمف الحركة بعدان :جانب حركي- 
 (15، ص2014الصيخاف،). معرفيان كمثاؿ ذلؾ إدراؾ الكممات عند كتابتيا

 نذكر منيا لمسمكؾ خصائص عديدة: خصائص السموك :

السمكؾ ليس شيئان ثابتان كلكنو يتغير - 

نما في بيئة ما -  لا يحدث في الفراغ كا 

السمكؾ يتأثر كيؤثر في البيئة - 

السمكؾ خاصية يمتاز بيا الأحياء - 

عادة يشير إلى مجمكعة مف الأفعاؿ التي تتصؼ )السمكؾ يتصؼ بالعمكمية كالشمكلية - 
 .(ببعض الخصائص المحددة، كالسمكؾ الاجتماعي

ىي الكحدة القابمة لمقياس  (Rseponse)يجزأ السمكؾ إلى مجمكعة مف الاستجابات، كالإستجابة 
 (أم قياس الاضطرابات السمككية كالانفعالية)في عمـ السمكؾ 

.  السمكؾ الإستجابي، السمكؾ الإجرائي: ىناؾ نكعيف أساسييف مف السمكؾ كىما

: تعريف السموك السوي والسموك الشاذ- 

ليس مف السيؿ تحديد الخط الفاصؿ بيف السمكؾ السكم كالسمكؾ الشاذ، فيناؾ أكثر مف تعريؼ 
لمسمكؾ الشاذ كأكثر مف معيار لمتمييز بينو كبيف السمكؾ السكم، حيث تمعب البيئة دكرا رئيسيا 

في تحديد السمكؾ فربما يككف سمكؾ سكم في بمد ما لا يعد سمككا سكيا في بمد آخر كىذا نتيجة 
التغير الثقافي كالاجتماعي كالإيديكلكجي، فكؿ مجتمع لو معاييره كقكانينو كأحكامو التي تحكـ 

.  عمى السمكؾ
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 عمى أنو السمكؾ الذم تحكمو القكانيف كالمعايير التي يعيش فييا :تعريف السموك السوي 
الشخص في البيئة المحيطة بو، بحيث تككف استجابات الفرد اتجاه المجتمع مقبكلة 

 .اجتماعيا كطبقا لمعاييره
كىك السمكؾ العادم أم المألكؼ كالغالب عمى حياة غالبية الناس، كالشخص السكم - 

ىك الشخص الذم يتطابؽ سمككو مع سمكؾ الشخص العادم في تفكيره كمشاعره 
، 2014الجبكرم كالجبكرم، ).كنشاطو، كيككف سعيدان كمتكافقان شخصيان كانفعاليان كاجتماعيان 

 (75ص
كمنو يمكف تعريفو بأنو القدرة عمى تكافؽ الفرد مع نفسو كمع بيئتو، كالشعكر بالسعادة 

 .كتحديد أىداؼ فمسفية سميمة لمحياة يسعى لتحقيقيا
 ىك ذلؾ السمكؾ الذم لا يتلبءـ مع معايير المجتمع كقكانينو : تعريف السموك الشاذ

 .كأحكامو كقيمو كعاداتو كتقاليده
ىك ذلؾ السمكؾ الذم لا يتكافؽ في مضمكنو  (الشاذ)كعميو فالسمكؾ غير السكم 

 .كىك انحراؼ عما ىك عادم كالشذكذ عما ىك سكم. كالمكقؼ الذم حدث فيو
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 :المحاضرة الثانية

: ماىية بالاضطرابات السموكية والانفعالية

  :الاضطرابات السموكية من وجية نظر المختصين- 1

يككف )     تعد محاكلة إعطاء تعريؼ شامؿ كمتكامؿ للئضطرابات السمككية كالانفعالية 
أمره ليس بالسيؿ عمى الباحثيف كالمختصيف في  (بالإمكاف الاتفاؽ عمى مضمكنو كمفرداتو

تعدد يشكبو " ميداف عمـ النفس، كلا تكمف الصعكبة في قمة التعريفات فحسب، بؿ تظير في 
عدـ الكضكح كعدـ التمايز ليذا المفيكـ بما يجعمو مختمفان عف المصطمحات النفسية في ىذا 

(. 28ص، 2000يكسؼ، )" الميداف

ذلؾ علبكة عمى ما تتصؼ بو مف نسبية، فقد يُظير الأطفاؿ المضطربيف سمككيان أنماطاَ 
سمككية طبيعية كيُظير الأطفاؿ العادييف أنماطان سمككية مضطربة، إضافة إلى أف ىناؾ عدد 

مف المسميات التي يمجأ الباحثيف كالمختصيف إلى تعريؼ الاضطرابات السمككية مف خلبليا أك 
الإعاقة الانفعالية، سوء استخداميا كمصطمح بديؿ عف الاضطرابات السمككية، كمف أىميا 
. (31 ص،2002، العزة) التوافق الاجتماعي ، السموك غير التكيفي واضطرابات الشخصية

: كنحاكؿ الآف أف نتناكؿ مجمكعة مف التعاريؼ الأكثر تداكلان ليذا الاضطراب، فنجد

إف الطفؿ الذم لديو اضطراب سمككي أك انفعالي ىك : (باكر)يقكؿ: 1979تعريف باور - 
ذلؾ الطفؿ الذم يظير مظيران كاحدان أك أكثر بدرجة كاضحة لفترة زمنية طكيمة مف المظاىر 

: التالية

. عدـ قدرة الطفؿ عمى التعمـ كالتي لا تفسر بأسباب عقمية أك حسية أك جسمية كاضحة- 1

عدـ قدرة الطفؿ عمى تككيف علبقات شخصية مرضية مع المعمميف كالأقراف مع عدـ القدرة - 2
. عمى المحافظة عمى ىذه العلبقات
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أف يظير الطفؿ أنماطان مف السمكؾ كالشعكر كالانفعاؿ غير المرغكب فييا تحت ظركؼ - 3
. عادية

. مزاج عاـ مف الكآبة ك الحزف- 4

الميؿ إلى إظيار بعض الأعراض الجسمية، آلاـ أك مخاكؼ مرتبطة بمشكلبت شخصية - 5
 (16ص، 2006، القمش). كمدرسية

مجمس الأطفاؿ غير )كالذم تبناه  (باكر)ىذه خمسة مظاىر حسب تعريؼ 
الأمريكي، فإذا كجد مظير كاحد عمى الأقؿ أك أكثر لفترة زمنية، كلـ تحدد الفترة  (العادييف

الزمنية، غير أننا لك رجعنا إلى القائمة التشخيصية للؤمراض العقمية التابعة لمجمعية الأمريكية 
لمطب النفسي لكجدنا أنيا في أغمب الأحياف تحدد بستة أشير، مع العمـ أنو ليس ىنا اتفاؽ 

 .عمى ىذه المدة، كليذا ترؾ التعريؼ مفتكحان كقيؿ لفترة طكيمة كاكتفى بذلؾ

 :تعريف الاضطرابات السموكية والانفعالية- 2

 كثيرة إذا نظرنا إلى أم تعريؼ منيا نجد أنو يركز عمى محؾ كمعايير اريؼىناؾ تع
معينة، فنجد بعض التعاريؼ مثلبن تعتمد عمى المحؾ الاجتماعي  

 بأنو اضطراب سيككلكجي يتضح عندما يسمؾ الفرد سمككان (:Ross)1974كتعريف روس- 
منحرفان بصكرة كاضحة عف السمكؾ السائد في المجتمع الذم ينتمي إليو الفرد بحيث يتكرر ىذا 
السمكؾ بإستمرار، كيمكف ملبحظتو كالحكـ عميو مف قبؿ الراشديف كالأسكياء ممف ليـ علبقة 

 (تعريؼ ذا المنحى الاجتماعي)(39 صالخركصي كآخركف، ).بالفرد

 إف الطفؿ المضطرب انفعاليان ىك الفاشؿ اجتماعيان، كالذم لا يتكافؽ :1963تعريف ىويت- 
سمككو مع السمكؾ السائد في المجتمع الذم يعيش فيو، كىك الذم ينحرؼ سمككو عما ىك متكقع 
بالنسبة لعمره الزمني كجنسو ك كضعو الاجتماعي، بحيث يعتبر ىذا السمكؾ سمككان غير متكافؽ 

 (ذا منحى اجتماعي). كيمكف أف يعرّض صاحبو لمشاكؿ خطيرة في حياتو
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 إف الطفؿ المضطرب انفعاليان ىك ذلؾ الطفؿ الذم لا يستطيع أف :1969تعريف وودي - 
يتكيؼ مع معايير السمكؾ المقبكلة اجتماعيان مما يؤدم إلى تدىكر تقدمو الدراسي، كالتأثير عمى 

 (ذا منحى التربكم). زملبئو في الفصؿ، كذلؾ تدىكر علبقاتو الشخصية مع الآخريف

استخدـ مصطمح جنكح الأحداث لمدلالة عمى الاضطرابات : تعريف كفارسيوس وميمر- 
السمككية لأف الأحداث الجانحيف يُظيركف كثيران مف المشاكؿ السمككية المشابية لمشاكؿ 
عبارة : الأطفاؿ المضطربيف سمككيا كانفعاليا، فقد عُرؼ جنكح الأحداث مف الكجية القانكنية بأنو
عف سمكؾ يصدر مف الصغار ينتيككف فيو معايير كقكانيف عامة، أك معايير مؤسسات 

اجتماعية خاصة كذلؾ بشكؿ متكرر كخطير، بحيث يستمزـ إجراءات قانكنية ضد مف قامكا 
ص ، 2014القمش كالمعايطة، ) (ذا المنحى القانكني). بيذه الانتياكات سكاء كاف فردان أك جماعة

 (.19-16ص

فقد عرفا الإعاقة الانفعالية بأنو سمكؾ متطرؼ كمتكرر : 1981تعريف ىممان وكوفمان - 
يتصؼ بالديمكمة، بحيث ينحرؼ ىذا السمكؾ عف تكقعات المجتمع كثقافتو كمعاييره 

 (.159، ص2002العزة، ).كقيمو

كيتبيف مف خلبؿ تمؾ التعريفات مدل التداخؿ كالتبايف بينيا كبيف المصطمحات ذات العلبقة    
بيا، كبالتالي مستكل الصعكبة في تحديد تعريؼ ليا، كيمكف إرجاع سبب ذلؾ الإختلبؼ إلى 

: عدة أسباب مف أبرزىا

ليس ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف عمى معنى السمكؾ السكم أك الطبيعي كحكؿ مفيكـ الصحة : أكلان 
. النفسية، كىذا بالطبع يؤثر عمى إيجاد تعريؼ كاضح كشامؿ للئضطرابات السمككية كالانفعالية

اختلبؼ الاتجاىات كالنظريات التي تفسر إضطرابات السمكؾ كأسبابيا كاستخداـ : ثانيان 
. مصطمحات كتعريفات تعكس كجيات النظر المختمفة

.  كجكد صعكبة في قياس الاضطراب السمككية كالانفعالية: ثالثان 



11 

 

اختلبؼ درجة كنكع التأثير الثقافي عمى الأطفاؿ كاختلبؼ المعايير الاجتماعية لمسمكؾ : رابعان 
المناسب مف مجتمع لآخر، ككذلؾ التداخؿ بيف الاضطرابات الانفعالية كحالات الإعاقة 

القاسـ ).الأخرل، مثمما نجده بيف الاضطراب السمككي كصعكبات التعمـ أك التخمؼ العقمي
 (14ص، 2000، كآخركف

: نسبة إنتشار الاضطرابات السموكية والانفعالية- 3

فقد أشار مكتب التربية في الكلايات  .(% 15-1)     تشير الدراسات إلى نسب تتراكح ما بيف 
إلى نسبة المضطربيف بيف الأطفاؿ كالشباب مف سف الكلادة كحتى  1969المتحدة الأمريكية عاـ 
 كفيما يتعمؽ بنسبة تكزيع الاضطرابات السمككية ،(32القبالي، ص) (%2)سف التاسعة عشر تبمغ 

حسب متغير الشدة فالغالبية العظمى مف الحالات ىي مف النكع البسيط أك المتكسط، في حيف 
أف حالات قميمة جدان ىي مف الشديد أك الشديد جدان، أما مف حيث متغير الجنس كالعمر، 
فالدراسات تشير إلى أف الاضطرابات الانفعالية أكثر شيكعان لدل الذككر حيث أنيا أكثر 
بضعفيف إلى خمسة أضعاؼ منيا لدل الإناث، كيقؿ حدكثيا نسبيان لدل طلبب المرحمة 

. الإبتدائية كترتفع بشكؿ ممحكظ في مرحمة المراىقة كتعكد فتنخفض بعد ذلؾ
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 : المحاضرة الثالثة

: محكات تحديد الإضطرابات السموكية والإنفعالية- 4

    أىـ المحددات التي يمكف أخذىا بعيف الاعتبار عند الحكـ عمى الاضطرابات السمككية 
: كالانفعالية ىي

 إف الطفؿ الذم ينشأ أـ يتربي في :انحراف السموك عن المعايير المقبولة اجتماعياً وثقافياً - 1
مجتمع معيف أك ثقافة معينة يشب كىك متمثؿ لقيـ ىذا المجتمع ك تقاليده كأنماط السمكؾ 

السائدة فيو، غير أف بعض الأطفاؿ كالمراىقيف قد لا يمتثمكف ليا، كمف ىنا يعرؼ الشخص 
السكم بأنو المتكافؽ مع معايير المجتمع، كالعكس مع الشخص المضطرب سمككيا ىك الذم لا 

. يتكافؽ مع معايير المجتمع

كلابد الإشارة إلى أف ىناؾ اختلبؼ في معايير الحكـ عمى السمكؾ باختلبؼ المجتمعات 
كالثقافات، فقد يعتبر سمكؾ شاذ في مجتمع أك ثقافة معينة، إلّا أنيا تعتبر عادية في مجتمع 

. كثقافة أخرل كالعكس صحيح

فسمكؾ الطفؿ يعتبر منحرفان عف معايير المقبكلة إذا بمغ حدّ التطرؼ : شدة وتكرار السموك- 2
أك الإفراط، فخركج الطفؿ مثلب مف مقعده في الفصؿ باستمرار يعتبر سمككان متطرفان، كاستمرار 
تمفظ الطفؿ بكممات نابية يعتبر سمككان متطرفان، كما أف التمادم في الانطكاء كالانعزاؿ أيضان 

 .سمككان متطرفان، مع ضركرة استمرار السمكؾ المضطرب لفترة زمني أطكؿ

- العمر:  كىييجب مراعاة بعض المتغيرات الديموغرافية، لنرى مدى ملاءمتيا لمسموك- 3
 .المكقؼ كمستكل التعميـ- النكع

. أن تكون وظيفية وليست عضوية، وأولية وليست ثانوية كأعراض لإضطرابات أخرى- 4
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: عوامل الإصابة بالإضطرابات السموكية والإنفعالية- 5

   إطلبؽ لفظ عكامؿ بدلان مف أسباب قد يككف أدؽ في الدلالة عمى المعنى ىنا، أدؽ لأنو ليس 
ىناؾ في الحقيقة سبب محدد حتى الآف يمكف أف ينطبؽ عمى جميع الأطفاؿ المضطربيف 

سمككيان كانفعاليان أك يمكف أف يقاؿ بأنو السبب الرئيس في الإصابة، كيمكف تصنيؼ ىذه العكامؿ 
 :إلى

 Biological Factors:عوامل البيولوجية- 1

فالعكامؿ الكراثية تحدد ,    يتأثر السمكؾ بالعكامؿ الجينية كالعصبية، ككذلؾ البيككيميائية
الاستعدادات لدل الأفراد للئصابة ببعض الأمراض النفسية أك الاضطرابات السمككية 

كالانفعالية، كمثؿ ىذه الاستعدادات تبقى كامنة، كعندما يتعرض الفرد لمكاقؼ كالأزمات 
الاجتماعية أك عاطفية، أك صدمات أك خبرات مؤلمة أك قسكة أك تيديد أك حرماف، فتعمؿ ىذه 

. الأسباب عمى تنشيط الاستعداد لديو

 Psychological Factors:العوامل النفسية- 2

كتتمثؿ في الأحداث الحياتية التي تؤثر عمى سمكؾ الطفؿ، كىذه الأحداث ترتبط بحياة       
:  في  الطفؿ داخؿ الأسرة، كتتمثؿ

عدـ إشباع حاجاتو كتقديـ الحب كالحناف لو - 

كالإىماؿ كالتجاىؿ كالتيديد كالعقاب كالقسكة في تدريبو : استعماؿ أساليب تربية خاطئة- 
. كرعايتو كغيرىا مف أساليب الرعاية السمبية

.  عدـ الانسجاـ في المحيط الأسرم مثؿ كثرة الخلبفات كالشجار مع الزكجة كالأبناء- 

كميا قد تسبب اضطرابات سمككية كانفعالية لدل الطفؿ مثؿ العدكانية، فقداف الثقة بالنفس، تدني 
 .مفيكـ مستكل مفيكـ الذات، اضطرابات النطؽ كالكلبـ، القمؽ كالانطكائية
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 Socialization: العوامل الأسرية- 3

   إف الأسرة ليا تأثير كبير عمى التطكر النمائي المبكر لمطفؿ، كلذلؾ فإف التنشئة الاجتماعية 
: غير الصحية قد تسبب اضطرابات عند بعض الأطفاؿ، نذكر منيا

قصكر في تمبية حاجات الطفؿ مف حب كعطؼ كرعاية مناسبة كتنمية قدراتو كمعارفو - 
. كمياراتو، فمف المتكقع أف ينعكس ذلؾ سمبا عمى الطفؿ في شكؿ سمكؾ منحرؼ

اتجاىات الأـ نحك طفميا كنكعية الخدمات التي تقدميا ليا تأثير في نمكه السميـ كتطكر - 
خصائصو كأنماط سمككو، فالحماية الزائدة كالخكؼ الشديد عمى الطفؿ قد يساعد في ظيكر 

 (91 ص،2009،مصطفى)اضطرابات سمككية كانفعالية 

.  علبقة الطفؿ مع إخكانو، كتفضيؿ الكالديف لأحد الأطفاؿ عمى إخكتو- 

أساليب تنشئة الأطفاؿ التي تظير فييا الأساليب غير متسقة لمضبط كالنظاـ، كالتي تتسـ - 
. بالرفض كالعنؼ مف جانب الكالديف، ترتبط ايجابيان باضطراب السمكؾ

سكء الكضع الاقتصادم كالاجتماعي قد يزيد مف احتماؿ تعرض الطفؿ للبضطرابات - 
السمككية كالفقر كالحرماف، كالضغكط الاجتماعية كالازدحاـ الزائد بالمنزؿ، البطالة كاليجرة 

. إلخ...

   School Factors: العوامل المدرسية- 4

 المدرسة لا تقؿ أىمية عف الأسرة كيمكف أف تساىـ إما إيجابان أك سمبان في الاضطرابات 
: السمككية كالانفعالية كمف ىذه العكامؿ

النظاـ المدرسي الذم لا يراعي الفركؽ الفردية بيف الأطفاؿ، فيؤدم إلى ظيكر استجابات - أ
. عدكانية محبطة نحكه أك نحك البيئة الصفية كالمدرسية

. النظاـ المدرسي الذم ليس لديو مركنة في المنيج كلا في طريقة التدريس- ب
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. جماعة الأقراف، كالصحبة السيئة كالاحتفاظ بعلبقات مضطربة مع الآخريف مف الأطفاؿ- جػ

فقد يساىـ المعممكف في بعض الأحياف في : تذبذب أساليب المعاممة مف قبؿ المعمميف- د
فإذا كاف المدرس : حدكث السمككيات المضطربة أك يزيدكف مف حدتيا عند بعض الطمبة، مثاؿ

دارة كاضح فذلؾ يؤدم إلى احتماؿ ظيكر كتكرار مثؿ ىذه السمككيات،  لا يستخدـ نظاـ ضبط كا 
بمعنى أف المدرس عند حدكث السمكؾ نفسو مف قبؿ الطلبب يككف متذبذبان فيعاقب مرة كيعزز 

. مرة أخرل رغـ أف السمكؾ كاحد

فيحس بالممؿ كالسأـ كالضجر كبالتالي قد يقكـ : تدريس ميارات لا يدرؾ أىميتيا الطالب- ق
. ببعض السمككيات أك التصرفات غير المرغكب فييا

سكاء بقصد أك بغير قصد كقد يحدث ىذا داخؿ الأسرة : تعزيز سمكؾ غير مرغكب فيو- ك
. أيضان 
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 :المحاضرة الرابعة

: الأسس النظرية المفسرة للإضطرابات السموكية والانفعالية

حظي ىذا الاضطراب باىتماـ العديد مف الاتجاىات النظرية لتكضيح أسباب كصفات     
الأفراد المضطربيف سمككيان كانفعاليان، كما الأساليب المناسبة لعلبج مثؿ ىؤلاء المضطربيف، 

: كسنتناكؿ النظريات الآتية

 Behavioral Theory:  النظرية السموكية-1

 ترل بأف الاضطراب السمككي ما ىك إلا خمؿ في عممية التعمـ أك خطأ في عممية التعمـ     
السمككي، فالسمكؾ المضطرب أك الشاذ أك غير المرغكب فيو أك غير السكم تـ تعممو نتيجة 
ذا حدث خمؿ في تعمـ ىذا  التعزيز ليذا السمكؾ، سكاء كاف بشكؿ مقصكد أك غير مقصكد، كا 
 .السمكؾ كاستمر ىذا التعزيز ليذا السمكؾ غير السكم فإنو يصبح مشكمة سمككية أك انفعالية

: (الإستجابي)نظرية الإشراط الكلاسيكي - أ

إف بداية عمـ النفس التجريبي كانت عمى يد بافمكؼ عالـ النفس كالفسيكلكجي الركسي ف     
الأكائؿ في ميداف عمـ النفس التجريبي، كتنص نظريتو في التعمـ عمى ارتباط استجابة ما بمثير 
ما كلا تربطيما علبقة طبيعية، كتفسير ذلؾ حدكث التعمـ لدل الفرد حيف يحدث الاقتراف بيف 

. مثيريف، يحؿ أحدىما مكاف الآخر في إحداث استجابة ليست لو في الأصؿ

: مثال -

 :مرحمة ما قبل الاشتراط. 1

( 1س)استجابة طبيعية                                              (1ـ)مثير طبيعي 

              طعاـ                                              سيلبف المعاب 

( 2س)                                           استجابة طبيعية  (  2ـ)مثير طبيعي 
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: مرحمة أثناء عممية الاشراط. 2

 معان عدد مف المرات 2ـ+ 1إذ يقترف ـ

 اقتراف                                يستجير                    

  ضكء                                طعاـ                                   سيلبف المعاب

: مرحمة ما بعد عممية الاشراط. 3

( 1س)استجابة طبيعية                                              (2ـ)مثير شرطي 

                                    يستجير 

              طعاـ                                              سيلبف المعاب 

 

    يشير بافمكؼ إلى اكتساب المثيرات المشابية لممثير الشرطي قكة المثير الشرطي، كتسمى 
ىذه الظاىرة بظاىرة تعميـ المثير الشرطي كاستمرارىا بالتالي للبستجابة الشرطية، كما يفسر 

بافمكؼ أف بعض المخاكؼ متعممة بالطريقة الشرطية، كيمكف محكىا أيضان بالطريقة الشرطية، 
. كما يمكف تفسير بعض أشكاؿ التعمـ بالطريقة الشرطية

: كمف الأمثمة عمى المعالجات السمككية التي تعتمد عمى الاشراط الاستجابي

تعديؿ السمكؾ المعرفي - تقميؿ الحساسية التدريجي                           - 

العلبج بالتنفير - التدريب عمى التغذية الراجعة                       - 

الخكؼ مف الأماكف المرتفعة - الخكؼ مف الأماكف الفسيحة                        - 

الخكؼ مف الأماكف الضيقة   - 
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: نظرية الإشراط الإجرائي- ب

تتميز نظرية سكنر في التعمـ، بتركيزىا عمى السمكؾ الإجرائي، كما يتبعو مف مثيرات معززة    
كالمعززات  (الاستجابات/ الاستجابة)تعمؿ عمى تقكية أك إضعاؼ العلبقة بيف السمكؾ الإجرائي 

: سكاء كانت إيجابية أـ سمبية،كيمكف صياغة قانكف الاشراط الإجرائي كفؽ ىذه النظرية كما يمي

يقكل احتماؿ ظيكر الاستجابة الإجرائية إذا اتبعت بالمعززات الإيجابية، في حيف يضعؼ - 
. ظيكر الاستجابة الإجرائية إذا اتبعت بأم شكؿ مف أشكاؿ العقاب

كلـ تتبع الاستجابة المثير، بؿ  (غير محدد مسبقان )إف المثير في تجارب سكنر غير كاضح - 
إف الاستجابة كانت عفكية فتعززت حتى أصبحت مقصكدة أك متعممة، كسمي السمكؾ في 

تجارب سكنر بالسمكؾ الإجرائي، كأصبحت نظريتو تعرؼ بالاشراط الإجرائي الذم تـ تطبيؽ 
مبادئو عمى نطاؽ كاسع لضبط سمكؾ الأطفاؿ الذيف يعانكف مف اضطرابات في السمكؾ خاصة 
في المكاقؼ التربكية، كيمكف الإشارة إلى الإجراءات التالية ضمف الإشراط الإجرائي في العلبج 

 (43ص، 2000يحيى، ):السمككي كتعديؿ السمكؾ

العقاب - التعزيز الإيجابي                                   - 

الإقصاء، العزؿ - التعزيز السمبي                                     - 

الإشباع - التعزيز التفاضمي                                  - 

ف دمج ىذه الإجراءات أكثر فعالية مف استخداـ كاحدة منيا  كا 

: نظرية التعمم الاجتماعي- 3

    تعتمد النظرية عمى المسممات الأساسية لنظرم التعمـ، كيرل أصحاب ىذه النظرية كمنيـ 
أف السمكؾ المنحرؼ يخضع لمبادئ التعمـ الاجتماعي، كلا يحتاج مبادئ أحرل " جكلياف ركترز"



19 

 

لفيمو كتفسيره، كىـ يركف أف السمكؾ المنحرؼ كالذم يطمؽ عميو السمكؾ المرضي، ىك سمكؾ 
. غير مرغكب فيو كفقان لمجمكعة مف المعايير كالقيـ، كأنو سمكؾ سبؽ تعممو

يستند إلى ثلبث عمميات  (النمذجة)    كيرل باندكرا أف التعميـ مف خلبؿ الملبحظة كالتقميد
: أساسية ىي

الخبرات كالأنماط السمككية يتـ تعمميا بطريقة مباشرة مف خلبؿ التفاعؿ : العمميات الإبدالية- 
كذلؾ مف خلبؿ ملبحظة  (بديمي)مع المثيرات كالمكاقؼ، يمكف تعمميا عمى نحك غير مباشر

سمككات الآخريف كتقميدىا، كما يؤثر التعزيز كالعقاب مباشرة في السمكؾ، كبنحك غير 
. مف خلبؿ خبرات التعزيز كالعقاب المترتبة عمى السمكؾ النماذج التي يلبحظكنيا (بديمي)مباشر

نتاج الفعؿ : العمميات المعرفية-  ىناؾ عمميات كسيطية تتدخؿ بيف التعرض لممثيرات كا 
السمككي، حيث تمعب إدراكات كتكقعات الفرد كدكافعو دكران في تحديد ما يتـ تعممو مف سمكؾ 

. النماذج

يعمؿ الفرد عمى إعادة تنظيـ الخبرات التي تتـ ملبحظتيا، بحيث : عممية التنظيـ الذاتي- 
يظير السمكؾ المناسب بما يتناسب مع التكقعات التي يعتقد الفرد تحقيقيا، كبما يتناسب مع 

طبيعة المكقؼ الذم يكاجييا، كما أف سمكؾ النمكذج مكضكع تقييـ مف قبؿ المتعمـ، فيك يعمؿ 
عمى تقميد ىذا السمكؾ، أك لا يقمده كىذا بناءان عمى مكانة ذلؾ النمكذج كقكتو لدل المتعمـ، 

بخاصة مكانو كقكتو في المجتمع،إذ يعمؿ المتعمـ عمى تقميد السمكؾ الذم قد لا يظير مباشرة، 
. بؿ عندما تتاح الفرصة لإظياره إذ يتكقع المتعمـ تعزيزان مباشران أك غير مباشر لو

   كأخيران فإف نظرية التعمـ يمكف أف تككف إجراء علبجيان فعالان تحت ظركؼ مناسبة لتقميؿ 
. المخاكؼ، كالتدريب عمى ميارات اجتماعية جديدة

 الفروض الأساسية لمنظرية السموكية  :

. معظـ سمكؾ الإنساف متعمـ كمكتسب، سكاء أكاف سمككان سكيان أك مضطربان - 1
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السمكؾ المضطرب المتعمـ لا يختمؼ مف حيث المبادئ عف السمكؾ العادم المتعمـ، إلّا أف - 2
. السمكؾ المضطرب غير متكافؽ

السمكؾ المضطرب يتعممو الفرد نتيجة لمتعرض المتكرر لمخبرات التي يؤدم إلييا، كحدكث - 3
. ارتباط شرطي بيف تمؾ الخبرات كبيف السمكؾ المضطرب

. جممة الأعراض النفسية تعتبر تجمعان لعادات سمككية خاطئة متعممة- 4

. السمكؾ المتعمـ يمكف تعديمو- 5

يكلد الفرد كلديو دكافع فسيكلكجية أكلية، كعف طريؽ التعمـ يكتسب دكافع جديدة ثانكية - 6
اجتماعية تمثؿ أىـ حاجاتو النفسية، كقد يككف تعمميا غير سكم يرتبط بأساليب غير تكافقية في 

 .إشباعيا كمف ثـ يحتاج إلى تعمـ جديد أكثر تكافقان 

 المفاىيم الأساسية لمنظرية السموكية :

 ىي التنظيمات أك الأساليب المتعممة الثابتة نسبيان التي تميز الفرد عف غيره مف :الشخصية. 1
. الأفراد

 إف كؿ السمككيات التي تسمكيا العضكية بغض النظر عف سكائيا أك :السموك المتعمم. 2
. دكدىا فيي متعممة بالتفاعؿ مع البيئة

 طاقة قكية بدرجة كافية تدفع الفرد أك تحركو إلى السمكؾ، كقد يككف الدافع أكليان :الدافع. 3
. (كالخكؼ)أك ثانكيان متعممان  (كالجكع)

كتقكؿ النظرية بأنو لابد لكؿ مف مثير استجابة مناسبة لو، فإذا كانت : المثير والاستجابة. 4
ذا كانت العلبقة بينيما غير سكية  العلبقة بيف المثير كالاستجابة سميمة كاف السمكؾ سميمان، كا 

. كاف السمكؾ غير سكم
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كىك التقكية كالتدعيـ كالإثابة كالتثبت، كقد يككف التعزيز إثابة أكلية مثؿ إشباع : التعزيز. 5
دافع فسيكلكجي، أك قد يككف تعزيزان ثانكيان مثؿ زكاؿ الخكؼ، كيؤدم التعزيز إلى تدعيـ السمكؾ، 

. كيدفع الإنساف لتكرار ذلؾ السمكؾ

نزكع الفرد إلى تعميـ الاستجابة المتعمقة عمى استجابات أخرل تشبو الاستجابة : التعميم. 6
. المتعممة

كىك إيقاؼ التعزيز عف سمكؾ ما، مما يؤدم مع مركر الزمف كعدـ التعزيز إلى : الإنطفاء. 7
ختفاء ذلؾ السمكؾ، كىك أيضان ضعؼ مف خمكد السمكؾ المتعمـ إذا لـ يتـ تعزيزه، أك  تلبشي كا 

. إذا ارتبط شرطيان بالعقاب بدؿ الثكاب

 كىي رابطة كثيقة تتككف بيف مثير معيف كاستجابة معينة نتيجة لتكرار حدكثيما :العادة. 8
. بنفس الشكؿ كلفترة زمنية طكيمة

   كتكصمت النظرية السمككية أف الأمراض النفسية كالانحرافات السمككية ما ىي إلّا عادات 
تعمميا الإنساف ليقمؿ مف درجة تكتره كقمقو كمف شدة الدافعية لديو، كبالتالي ككّف ارتباطات عف 

طريؽ المنعكسات الشرطية، كلكف تمؾ الارتباطات الشرطية حدثت بشكؿ خاطئ كبشكؿ 
. مرضي

كأف يقكـ بتعميـ الفرد - المرضي–   فالمعالج يعمؿ عمى إطفاء ىذا المنعكس الشرطي 
. منعكسات كارتباطات شرطية جديدة كسكية مكاف تمؾ الارتباطات المرضية
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 : المحاضرة الخامسة

  Psychoanalytic Theory :نظرية التحميل النفسي- 2

: تركز نظرية التحميؿ النفسي عمى

ضركرة تحميؿ ديناميات الشخصية مف أجؿ التعرؼ عمى الخبرات اللبشعكرية، ككف أف ىذه - 
. الاندفاعات اللبشعكرية تشكؿ السمكؾ

ترل ىذه النظرية أف الاضطرابات السمككية كالانفعالية قد ترتبط بجممة أسباب مثؿ الأزمات - 
كالصدمات النفسية كالعلبقات السيئة مع الكالديف، كعدـ إشباع الحاجات كالتعرض لمعقاب 

. كالتيديد كالإىماؿ مف قبؿ الآخريف لاسيما الكالديف أك بسبب عكامؿ التككيف البيكلكجي

عبارة عف مجمكعة قكل مف الدكافع كالعمميات النفسية المتغيرة : الشخصية حسب ىذه النظرية- 
. كالقكل اللبشعكرية التي تحرؾ السمكؾ

ىك نتاج تفاعؿ مجمكعة مف القكل اللبشعكرية كالدكافع، حيث : السمكؾ حسب ىذه النظرية- 
: تعبر الشخصية عف ذاتيا في نكعيف مف السمكؾ منيا

كيتمثؿ في الأفعاؿ كالأقكاؿ كالإيماءات الظاىرة : السمكؾ الظاىر -     

كيتمثؿ في الاستجابات غير الظاىرة التي تعبر عف أغكار الشخصية : السمكؾ الضمني-      

: تعتمد نظرية التحميؿ النفسي عمى بعديف ميميف ىما- 

 (مككنات الجياز النفسي)مككنات الشخصية . 1

مستكيات الحياة النفسية . 2
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 يرل فركيد أف الشخصية الإنسانية تتألؼ مف ثلبثة أنظمة نفسية :مكونات الشخصية 
ليست مستقمة عف بعضيا البعض، كلكنيا متفاعمة كمتداخمة كتتنافس فيما بينيا لمحصكؿ عمى 

 :الطاقة النفسية، أثناء مركر الفرد في المراحؿ النمائية المختمفة، كىي

ىك منبع الطاقة الحيكية كالنفسية كمستكدع الغرائز كالدكافع الفطرية التي تسعى : (ID)اليو . 1
إلى الإشباع في أية صكرة كبأم ثمف، كىك يظير في المراحؿ الأكلى لمتطكر، كلكف سرعاف ما 

يأخذ في التلبشي شيئان فشيئان نتيجة ما قد يطرأ عميو مف تيذيب كتعديؿ مف خلبؿ معايير 
. المجتمع

 تعتبر بمثابة المحرؾ لمسمكؾ مف الكجية الاجتماعية المقبكلة لدل الآحريف :(EGO)الأنا . 2

    كتمثؿ الأنا حياتنا الاجتماعية المنظمة، كتتمشى مع أمكر الحياة بشكؿ منطقي ك كاقعي ما 
أمكف، كىي التي تدفعنا إلى التعامؿ مع الآخريف بطريقة مناسبة، كتجعمنا نتقبؿ الأدكار 

الذم يعني الإشباع الفكرم  (المذة)الاجتماعية المفركضة عمينا، فإف كانت اليك تعمؿ كفؽ مبدأ 
الذم يعني تأجيؿ الإشباع الفكرم ليذه  (الكاقع)لمحاجات الأكلية، فإف الأنا تعمؿ كفؽ مبدأ 

 (74 صيحيى، ).الحاجات، كاستبدالو بطرؽ أخرل أكثر مناسبة

ىك مستكدع المثاليات كالأخلبقيات كالضمير، كالمعايير : (Super EGO)الأنا الأعمى. 3
الاجتماعية كالقيـ الدينية، كيعتبر بمثابة سمطة داخمية أك رقيب نفسي، كيعمؿ باستمرار عمى 

. كبح مطالب اليك كمنعيا مف إشباع دكافعيا

 تتككف الحياة النفسية حسب فركيد مف ثلبثة مستكيات، ىي: مستويات الحياة النفسية: 

كيمثؿ الجانب الشعكرم مف شخصية الفرد، كفيو تقع كؿ الخبرات كالمعارؼ : الشعور.1
كالإدراكات كالرغبات التي يككف الفرد عمى كعي تاـ بيا، كالتي يسيؿ عميو تذكرىا كاسترجاعيا، 
كىي تمثؿ جزء صغير مف الحياة النفسية، كيخضع لعكامؿ الزماف، كالمكاف كالكاقع، كالمبادئ 

. كالأخلبؽ
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كفيو تقع الأفكار كالرغبات كالذكريات التي تككف قريبة مف حيز الشعكر، : ما قبل الشعور. 2
. بحيث تصبح شعكرية عند الحاجة، حيث يقمؿ مف الجيد كيستطيع الإنساف تذكرىا كاسترجاعيا

 تمثؿ العمميات النفسية التي لا يككف الفرد عمى كعي تاـ بيا، كفيو تقع الرغبات :اللاشعور. 3
المكبكتة التي ترتبط بدكافع الجنس كالعدكاف بالإضافة إلى الأفكار كالذكريات كالأحداث 

كالخبرات الانفعالية المؤلمة التي مرّ بيا الفرد في طفكلتو كبقيت دفينة لا تستطيع الدخكؿ إلى 
 أف تأثير أم )كليا الأثر الكبير في تشكيؿ شخصية الفرد كسكائو أك شذكذه. حيز الشعكر

اللبشعكر كبيران في حياة الفرد كيككف باستطاعة مكنكناتو أف تغير أفكاره كعكاطفو تغيران كاسعان 
دكف أف يككف الفرد عمى كعي بيا، كباستطاعتيا كذلؾ أف تغير حتى في بعض أكضاع 

. (جسده

الجنسي، كالتي - تعتمد نظرية التحميؿ النفسي عمى حمس مراحؿ متلبحقة مف النمك النفسي- 
: تبدأ مع الميلبد كىذه المراحؿ ىي

  Oral Stage المرحمة الفمية .1
  Anal Stageالمرحمة الشرجية .2
 Phallic Stage(القضيبية)المرحمة الذكرية  .3
  Latency Stage مرحمة الكمكف .4
  Cential Stage المرحمة التناسمية .5

، أف نمك (اريكسكف)ك (آدلر)ك (كارؿ يكنج)في حيف يرل العديد مف العمماء مف بينيـ 
الشخصية الإنسانية يعتمد عمى عكامؿ أخرل تتمثؿ في مجمكعة العكامؿ الثقافية كالاجتماعية، 

أف الاىتماـ الاجتماعي فطرم الطابع، حيث يميؿ الإنساف بطبيعتو إلى الإنغماس  (آدلر)فيرل 
في العلبقات الاجتماعية مدفكعان بدكافع إيجابية تتمثؿ في الحب، كالتعاكف، كالاىتماـ كالتقبؿ 

كما يرل أف الأفراد يندفعكف إلى العلبقات الاجتماعية لأنيا تساىـ في تشكيؿ . كالتعاطؼ
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أم الاضطرابات )شخصياتيـ كتساعدىـ عمى تحقيؽ التفكؽ، كتعكيض مشاعر النقص لدييـ
 (السمككية

 Ecological Theory (الإتجاه البيئي) النظرية البيئية -3

:    تنطمؽ النظرية في تفسيرىا للئضطرابات السمككية كالانفعالية مف عدة افتراضات، ىي

نما ىي مجرد :أولاً   الاضطرابات السمككية كالانفعالية لا تمثؿ حالات مرضية بحد ذاتيا، كا 
. مظاىر لحالات عدـ التكازف بيف الفرد كالبيئة التي يعيش فييا

 الفرد ليس مستقلبن أك منفصلبن عف البيئة التي يعيش فييا كيتفاعؿ مع عناصرىا، فيك :ثانياً 
يمثؿ عنصران في أنظمة اجتماعية متباينة مف حيث ديناميتيا تبدأ بالأسرة كمركران بجماعات 

. الرفاؽ كالأصدقاء كزملبء العمؿ

 قد ينشأ الاضطراب السمككي أك الانفعالي لدل الفرد كنتاج لعدـ تكافؽ أك تكافؤ قدراتو :ثالثاً 
. كتكقعاتو مع مطالب المجتمع كمشكلبتو

:    كتتمثؿ العكامؿ البيئية التي تقؼ كراء الاضطرابات السمككية كالانفعالية لدل الفرد في

كالعادات كالتقاليد كالقيـ كالمعايير )العكامؿ الحضارية كالثقافية، كالاجتماعية كالاقتصادية - 
إلخ، كميا تساىـ غمى ....الثقافية، كالإمكانيات المادية، كالتطكر الحضارم كالثقافي السريع

  (درجة كبيرة في حدكث الاضطرابات لدل الأفراد كاختلبؿ الصحة النفسية لدييـ

كالأسرة كالمدرسة كالمؤسسات التعميمية، كالدينية كالثقافية، حيث )عكامؿ التنشئة الاجتماعية،- 
تمعب دكران ىامان في عممية التطبيع الاجتماعي كذلؾ بما تمارسو مف أساليب الرعاية كبما تكفره 

.  (مف خبرات لأفرادىا
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  Biophysiological Theory نظرية البيوفسيولوجية-4

أف الاضطرابات السمككية كالانفعالية التي يعاني منيا  Kirk & Gallagerلقد أكضح كؿ مف   
فسيكلكجي، حيث يكلدكف كلدييـ الاستعداد لذلؾ، فالاضطرابات - الأفراد ذات منشأ بيكلكجي

السمككية كالانفعالية حسب ىذه النظرية تعكد في أسبابيا إلى عكامؿ عصبية أك جينية أك 
 .بيككيميائية أك فسيكلكجية

 Biochemical Factorsالعوامل البيوكيميائية . أ

 يعد التكازف الكيميائي في جسـ الإنساف مف العكامؿ الميمة في السمكؾ نظران لدكره في     
التحكـ في عمميات النمك مف جية كتنظيـ عمميات البناء كاليدـ، أك ما يعرؼ بعممية التمثيؿ 

. الغذائي

  أم اختلبؿ في ىذا التكازف الكيميائي لمدماغ يؤدم إلى أشكاؿ اضطراب السمكؾ لدل الفرد، 
بما ينتج عنو خمؿ في عممية التكصيؿ بيف الخلبيا العصبية، الذم يتـ مف خلبؿ النكاقؿ 
العصبية، كىي مكاد كيميائية، فحدكث أم خمؿ في كيمياء الدماغ يؤدم إلى سكء الأداء 

. الكظيفي لمدماغ الأمر الذم يسبب الاختلبؿ السمككي أك النفسي

     فنجد مثلب، الناقؿ العصبي المعركؼ باسـ الأستيؿ ككليف في عمميات التعمـ، الانتباه، 
التذكر 

كيرتبط الناقؿ العصبي السيركتيف بالاضطرابات مثؿ الانتباه، العدكاف، العنؼ كالاستحكاذية، أما 
الدكباميف فيرتبط بالأنشطة الحركية كعمميات التعمـ، أما النكبنفريف فيمعب دكران بارزان في تنظيـ 

فيؤثر في أعراض القمؽ كالصراع كالرىاب  (جابا)المزاج كالسمكؾ الانفعالي، أما الناقؿ العصبي 

    أما الخمؿ في إفرازات الغدد فيكس ذلؾ سمبان في النمك للؤفراد، كفي أدائيـ النفسي 
كالسمككي، فنقص ىرمكف الأنسكليف الذم تفرزه البنكرياس يؤدم إلى حالات التييج كسرعة 

الاستثارة كاضطرابات الإدراؾ، أما ىرمكف الأدريناليف الذم تفرزه الغدة الكظرية فيسبب الخكؼ، 
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القمؽ كالغضب كالميؿ إلى المياجمة كالانسحاب، في حيف نجد ىرمكف الثيرككسيف الذم تفرزه 
.  الغدة الدرقية فيسبب حالات التبمد كالميؿ إلى الكسؿ كتدىكر الذاكرة

 Neural Factorsالعوامل العصبية . ب

يتككف الجياز العصبي المركزم مف بلبييف الخلبيا العصبية التي تكجد معظميا بالدماغ،     
ىذا الأخير يعمؿ عمى تخطيط كتنفيذ كمراقبة معظـ الأنشطة الإنسانية الفسيكلكجية كالفكرية 
كالانفعالية كالحركية كالمغكية، حيث ينسؽ بيف الخلبيا العصبية المستقبمة للؤحاسيس كالخلبيا 

المستجيبة، كأم خمؿ في كظائؼ ىذه الخلبيا في الدماغ أك تعرضيا إلى بعض التمؼ أك 
الإصابة، قد  تسبب خمؿ في الأنماط السمككية، كالتي قد تتبدل في بعض الاضطرابات 

السمككية، مثلب التمؼ البسيط في خلبيا القشرة الدماغية أك الاختلبؿ في الأداء العصبي قد 
يؤدم إلى الاضطراب السمككي المعركؼ بالنشاط الزائد كالتشتت في الانتباه، في حيف أف التمؼ 

 .الشديد قد يسبب حدكث الإعاقة العقمية كالحركية

 Heridity Factorsالعوامل الوراثية . ج

   قد تقؼ العكامؿ الجينية كراء حدكث الاضطرابات السمككية كالانفعالية لدل بعض الأفراد 
التي تنتقؿ إلييـ مف الكالديف، كلقد أظيرت العديد مف الدراسات التي أجريت عمى التكائـ 

المتماثمة عمى تأكيد دكر العكامؿ الكراثية في التسبب للبضطرابات السمككية كالانفعالية لدل 
الأفراد، فنجد مثلبن فصاـ الطفكلة، الخمؿ الدماغي، الشيزكفرنيا، السمكؾ الإجرامي كالعدكاني 

.  نتيجة خمؿ في الأداء الكظيفي ليذه الخلبيا (الجينات)فيي تنتقؿ عبر المكرثات 

:  عكامؿ كأسباب أخرل

، ىناؾ جزء أك أكثر في الجسـ يكجد بو نقص في الشكؿ أك الحجـ، (جسمي)خمؿ عضكم- 1
. (القدـ المشكىة)ككذلؾ كجكد عيكب في جزء أك أكثر مف أجزاء الجسـ مثلبن 
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كجكد خمؿ كظيفي في جزء أك أكثر مف أجزاء الجسـ، مثلبن فقد السمع، فقد : خمؿ كظيفي- 2
إلخ ...البصر

الجسـ غير قادر عمى تحكيؿ بعض المكاد الكيميائية إلى مكاد : أخطاء في عمميات الأيض. 3
. أخرل لازمة لكظائؼ الجسـ

( Anemia)الدـ غير قادر عمى القياـ بكظائفو الطبيعية مثؿ الأنيميا : أمراض الدـ. 4

 .  (Hemophilia)كىيمكفيميا 
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: السادسةالمحاضرة 

: صنيفات خاصة بالإضطرابات السموكية والانفعاليةت 

      إف اليدؼ مف عممية تصنيؼ الاضطرابات السمككية كالانفعالية ىك مساعدة في تنظيـ 
المعمكمات التي مف شأنيا أف تساىـ في كصؼ الظاىرة كتحديد أبعادىا، مما يؤدم إلى إمكانية 

تقديـ الخدمات الإرشادية كالعلبجية المناسبة لمطفؿ الذم يعاني مف الاضطرابات السمككية 
: كالانفعالية، كفيما يمي عدد مف التصنيفات نذكر منيا

 U.S.Association of Psychology:تصنيف جمعية عمم النفس الأمريكية- 1

 & Diagnostic( DSM)كرد في الدليؿ التشخيصي كالإحصائي للئضطرابات العقمية        

Statistcal Manual of Disorders  تصنؼ الاضطرابات السمككية كالانفعالية لدل الأطفاؿ ،
كالمراىقيف اعتمادان عمى طبيعة الأعراض المرتبطة بيا كنكعية الخدمات الإرشادية كالعلبجية 

. كيشمؿ ىذا التصنيؼ شريحة كاسعة مف الاضطرابات السمككية كالانفعالية. المناسبة لكؿ منيا

 مف مجمكع (%20- %5)تشكؿ نسبة  :Adjustment Disorders  اضطرابات التكيؼ: أكلان 
عدـ الاستجابة عمى )الاضطرابات التي يعاني منيا الأطفاؿ، تتمثؿ في أشكاؿ مف السمكؾ مثؿ 

، كىي (نحك مناسب لممكاقؼ كالأحداث الضاغطة أك التغيرات التي يصافيا الأفراد أثناء حياتيـ
 أشير، بحيث تعيؽ عممية التكيؼ الاجتماعي كتحقيؽ 6 ك3تلبزـ الأطفاؿ لمدة تتراكح بيف 

التخريب - التيرب مف المدرسة- القمؽ–الخكؼ  )النجاح الاكاديمي كىي تشمؿ الأعراض التالية
. (المتعمد كالمشاجرة

تمتاز الأعراض بمستكل عاؿِ مف التكتر كتشمؿ : Anxiety Disorders اضطراب القمؽ: ثانيان 
الخكؼ المرضي مف المدرسة كالسمكؾ التجنبي كالذعر الشديد كاضطراب ما بعد التعرض إلى 

أك في  (آلاـ المعدة- الصداع)حادث معيف، كفي الغالب تككف مصحكبة بأعراض جسمية مثؿ 
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أك عمى شكؿ استجابات انفعالية غير  (العناد- الرفض-سكء التصرؼ)أعراض سمككية مثؿ 
. (البكاء كالرفس- الصراخ)ناضجة مثؿ 

يعاني : Obsessive-Compulsive Disorders الاستحكاذم- اضطرابات السمكؾ القيرم: ثالثان 
مف الأطفاؿ بيذا الاضطراب كالذم يسبب ليـ الضيؽ كالتكتر كتعيقيـ مف  (%3- %2)حكالي 

الأداء الاجتماعي كالأكاديمي كتتمثؿ أنماط السمكؾ الاستحكاذم في سيطرة أفكار كأكىاـ 
كتخيلبت كدكافع غير كاقعية عمى تفكير الطفؿ عمى نحك متكرر، أما أنماط السمكؾ القيرم 

فتتمثؿ في تكرار أفعاؿ كأنشطة أك ترديد أفكار مثؿ غسؿ اليديف المتكرر أك المبالغة في التحقؽ 
. كفحص الأشياء، كىذا بقصد تقميؿ التكتر أك القمؽ الذم يعاني منو الفرد

يظير : Post-Traumatic Stress Disorders اضطراب ما بعد التعرض لحادث كصدمة: رابعان 
ىذا الاضطراب نتيجة تعرض الطفؿ لصدمة معينة أك مركره بعممية جراحية أك بسبب تعرضو 
لأحداث كأزمات خطيرة أك نتيجة مشاىدتو لحادثة مكت لقريب لو، كىذه الأعراض تظير بعد 

- العجز- الخكؼ الشديد)مركر شير كاحد مف تعرضو لمخبرات المؤلمة ك المقمقة كتتبدل في 
بحيث تسيطر عمى أنشطتو الحياتية اليكمية  (الأحلبـ كالككابيس المزعجة - صعكبة النكـ

. كتعيؽ مف السيطرة عمى الميارات المغكية

 يتمثؿ في حالة فشؿ :Elective or Selective Mutism الاختيارم (الخرس )الصمت: خامسان 
الفرد في التحدث في المكاقؼ الاجتماعية أك الأكاديمية محددة عندما يتكقع أك يفترض منو 
الحديث، كيظير ىذا الاضطراب عند الطفؿ قبؿ سف الخامسة كلا يكتشؼ إلّا بعد دخكلو 

. لممدرسة كىك نادر الحدكث كقد يستمر لعدة أشير تـ يتلبشى

 Attention Deficit/Hyperactivity: النشاط الزائد/ اضطرابات عجز الانتباه:سادسان 

Disorders (ADHD) مف الأطفاؿ بيذا الاضطراب في حيف تشير ( %5- %3)، يعاني حكالي
كيظير في عدة أعراض سمككية غير  ،(%10- %5)دراسات أخرل إلى نسبة تكاجده تتراكح بيف 
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- عدـ القدرة عمى التركيز كالانتباه)ناضجة لا تتناسب مع مستكل التطكر النمائي لمطفؿ مثؿ 
. فيعيؽ أداؤه الأكاديمي (كثرة التنقؿ كالحركة  كالاندفاعية

 مف مجمكع (%6- %2)تشكؿ نسبة : Behavioral Disorders الاضطرابات السمككية: سابعان 
الاضطرابات السمككية كالانفعالية السائدة لدل الأطفاؿ كالتي تستمر لمدة ستة أشير أك أكثر، 

عدـ الطاعة - العناد- التحدم- السمبية)كتتمثؿ في أنماط سمككية غير مقبكلة اجتماعيان مثؿ 
كىـ لا يظيركف سمككات عدكانية تجاه الآخريف أك الممتمكات أك  (كمعاداة رمكز السمطة

الحيكانات لأنيـ ينزعكف نحك المجادلة كرفض الأكامر كالإزعاج المتعمد للآخريف كتكجيو المكـ 
. ليـ

 عند (%16- %6)تتراكح نسبتو ما بيف: Conduct Disorders اضطراب سكء التصرؼ: ثامنان 
 عند الإناث، كيمتاز ىذا الاضطراب بالإصرار المتكرر كالمتعمد (%9- %2)الذككر كبيف 

اليركب - معارضة الكالديف)لممارسة أنماط سمككية تعارض القكاعد كالمعايير الاجتماعية، مثؿ 
الاعتداء المفظي كالجسدم عمى الآخريف ككذلؾ تخريب الممتمكات – مف البيت أك المدرسة

لحاؽ الأذل بالحيكانات، كقد تتطكر لاحقان لتأخد شكؿ الانحراؼ الجنسي كالإدماف عمى الخمر  كا 
. (كالمخدرات كالتدخيف كالإىماؿ كالتيكر كالمغامرة

تظير ىذه الاضطرابات نتيجة :Anorexia Nervosa Disorders اضطرابات الشيية: تاسعان 
الصكرة السمبية كالمشكىة التي يشكميا الأفراد حكؿ أجساميـ كذكاتيـ، كىي تنتشر لدل 

حيث ينظرف إلى أجساميف عمى أنيا بدينة كغير جذابة مما يكلد  )المراىقيف كلاسيما لدل الإناث
كتتمثؿ  ،(لدييف الشعكر بضركرة إنقاص كزف الجسـ كتجنب تناكؿ الطعاـ أك نكع معيف منو

انخفاض ضغط - كفقداف الشعر- جفاؼ الجمد- النقص الحاد في كزف الجسـ: أعراضو في
. إلخ....الدـ كالاكتئاب كالإمساؾ

أىـ ما يميزه ىك انيماؾ : Bulimia Nervosa Disorders اضطرابات الشره لممرضى: عاشران 
الفرد في تناكؿ كميات كبيرة كمتنكعة مف الطعاـ ثـ المجكء إلى إحدل الكسائؿ لمتقميؿ مف آثار 
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ىذا الطعاـ مثؿ المجكء لعممية القيء المتعمد أك استخداـ المسيلبت أك إتباع نظاـ حمية 
اضطراب الدكرة الشيرية لدل الإناث كالتعب كضعؼ )صارمة، كينتج عنو آثار سمبية مثؿ 

. (العضلبت كالمعاناة مف المشكلبت اليضـ كعدـ القدرة عمى التكيؼ مع الطقس البارد

 Bipolair-Disorderاضطرابات اليكس الاكتئابي- اضطراب ثنائية القطب: حادم عشر

Manic Depressive Disorder: كىي عبارة عف ردات فعؿ انفعالية كاكتئابية تتذبذب في 
مستكل شدتيا مف مكقؼ إلى آخر، حيث تككف منخفضة في بعض المكاقؼ كفي مكاقؼ أخرل 

 .تككف شديدة كحادة كغالبان ما تسكد مثؿ ىذه النكبات الانفعالية في مرحمة المراىقة كما بعدىا

كىي عبارة عف نكبات : Major Depressive Disorderاضطرابات الاكتئاب : ثاني عشر
انفعالية تظير لدل الأطفاؿ عمى فترات يفصؿ بينيا شيراف ، كتتمثؿ في سرعة الإثارة كالتييج 

.  كالغضب كعدـ القدرة عمى الاستمرار في الاتصاؿ مع الآخريف

كىي مف الاضطرابات الشائعة لدل : Autistic Disorderاضطرابات التكحد : ثالث عشر
الأطفاؿ كتنطكم عمى خمؿ كتعطيؿ في قدرة الطفؿ عمى التفاعؿ الاجتماعي كالتكاصؿ مع 

 .الآخريف

 (%1- %0,5)تظير لدل : Schizophrenia Disorders   اضطرابات الشيزكفرينية: رابع عشر
لدل الأطفاؿ، كىي  اضطرابات انفعالية شديدة تمتاز بمجمكعة مف التقمبات الشخصية كفقداف 
القدرة عمى الاتصاؿ بالكاقع كالبيئة المحيطة، كتتبدل أعراضيا في اليمكسات كالأكىاـ كالحديث 

. غير المنتظـ كالسمكؾ التخشبي

كتكجد مثؿ ىذه الاضطرابات  :Tourtte’s Disordersالاضطرابات التكرتية : خامس عشر
فرد كتشمؿ عمى عدد مف التقمصات الحركية اللبإرادية  (10,000)أفراد مف بيف كؿ  (5 أو 4)لدل

أك عمى استجابة أك عدد مف الاستجابات الصكتية غير الإرادية كالتي تتكرر يكميان عبر فترات 
. كتستمر لمدة عاـ أك أكثر
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اعتمدت معظـ التصنيفات القديمة للبضطرابات السمككية عمى الأسمكب : التصنيف الطبي- 2 
: الطبي، حيث صنفت الاضطرابات السمككية إلى ثلبث فئات

كيتـ تجميع الاضطرابات السمككية طبقان لأسبابيا المرضية : التصنيؼ عمى أساس الأمراض- 
. الشائعة كالمعركفة

. التصنيؼ عمى أساس الاستجابة لمعلبج- 

التصنيؼ عمى أساس الأعراض - 

يعنى ىذا التصنيؼ بالاضطرابات الانفعالية كالسمككية التي تحدث في : التصنيف التربوي- 3 
البيئة المدرسية كتنعكس آثارىا عمى عمميات التعمـ كالتفاعؿ الاجتماعي، حيث يصنفيا في 

: أربعة فئات ىي

الاضطرابات السمككية - 

الاضطرابات المتعمقة بالتعمـ - 

الاضطرابات الانفعالية الشديدة - 

اضطرابات الاتصاؿ كالتكاصؿ  -

، كضع نظاـ (Quay,1975)   كما نجد تصنيفات أخرل، منيا تصنيؼ الذم عمده كُكم
تصنيفي متعدد الأبعاد يعتمد عمى تقديرات الكالديف كالمعمميف لمسمكؾ، كتاريخ الحالة، كاستجابة 

: الطفؿ عمى قكائـ التقدير، كيتألؼ تصنيؼ ككم مف أربعة أبعاد كىي

  (عدـ الثقة بالآخريف)Conduct disordersاضطراب التصرؼ - 1

 (الانسحاب، القمؽ، الإحباط)Personality disordersاضطرابات الشخصية - 2

 (قصر فترة الانتباه، الاستسلبـ، الأحلبـ)Immaturityعدـ النضج - 3
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السرقة، الإىماؿ، إنتياؾ القانكف )Socialized delinquencyالانحراؼ الاجتماعي - 4
 (1987سرطاكم كسيسالـ،) (كالمجمكعات المنحرفة

   كتتصؼ الاضطرابات السمككية كالانفعالية بشكؿ عاـ بأنيا سمككات خارجية أك سمككات 
العدكاف، الشتـ، السرقة، )داخمية، حيث تككف السمككات الخارجية مكجية نحك الآخريف مثؿ

فقداف الشيية أك )، بينما تككف السمككات الداخمية بصكرة اجتماعية انسحابية مثؿ(النشاط الزائد
 .(الشره المرضي، الاكتئاب، الانسحاب، المخاكؼ المرضية، الصمت الانتقائي

: التصنيف اعتماداً عمى شدة الاضطراب السموكي- 4

:     حيث تصنؼ الاضطرابات السمككية حسب ىذا التصنيؼ إلى الفئات التالية

كىي أكثر شيكعان كلا تحتاج إلى إجراءات تدخؿ علبجي : اضطرابات السمكؾ البسيطة- 1
. كتربكم كبير، كتشمؿ مشكلبت سكء التكيؼ البسطة كالمشكلبت كالضغكط المكقفية

كتشمؿ الاضطرابات التي تحتاج إلى تدخؿ علبجي : اضطرابات السمكؾ المتكسطة- 2
، كالسمككات (الفكضى- التخريب- العدكاف)كتربكم، مثؿ السمككات المكجية نحك الخارج 

.  (الانسحاب الاجتماعي كالخكؼ المرضي- كالقمؽ)المكجية لمداخؿ 

كتشمؿ الاضطرابات التي تحتاج إلى تدخؿ علبجي كتربكم : اضطرابات السمكؾ الشديدة- 3
 نقلب عف (Heward & Orlansky,1988) (حالات ذىاف الطفكلة أك فصاـ الطفكلة)مكثؼ، مثؿ 

 (.24 صالقمش كالمعايطة،)
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: السابعةالمحاضرة 

نفعاليا : خصائص المضطربين سموكيا وا 

جميع الأطفاؿ يظيركف أنماط سمككية عدكانية مختمفة أك أنماط السمككية إنسحابية أك أنماط    
السمكؾ مضادة لممجتمع مف كقت لآخر، كلكف ما يميز أنماط سمكؾ الأطفاؿ المضطربيف 

. سمككيان كانفعاليان التكرار كالشدة كالطبغرافية كالمدة التي يستمر فييا السمكؾ

 Social & Emotionel Disturbed:  الخصائص الانفعالية والاجتماعية-1

العدكانية، كالانسحاب كعدـ :   مف أكثر الصفات شيكعان مف الناحية الاجتماعية كالانفعالية
.  النضج الانفعالي

 يعتبر العدكاف أيان كاف شكمو أك نكعو مف أىـ الخصائص الاجتماعية :السموك العدواني- أ
المميزة للؤفراد المضطربيف سمككيان كانفعاليان 

 بعض (DSM IV )    فقد حدد الدليؿ التشخيصي كالإحصائي الرابع للئضطرابات النفسية
: المظاىر ليذا الإضطراب ب

نمط متكرر كدائـ مف السمكؾ، تنتيؾ فيو الحقكؽ الأساسية للآخريف أك المعايير أك القكاعد - أ
مف المعايير  (أك أكثر)الاجتماعية الكبرل الملبئمة لعمر الشخص، كما يظير بكجكد ثلبثة 

التالية في الإثني عشر شيران الماضية، مع كجكد معيار كاحد عمى أقؿ تقدير في الأشير الستة 
: الماضية

:  العدكاف عمى الناس كعمى الحيكانات.1

. عمى الآخريف أك ييددىـ أك يرىبيـ (يستقكل)كثيراَ ما يتنمر  - 

كثيران ما يثير شجارات جسمانية   - 
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عصا، حجر، زجاجة : مثؿ)استخداـ سلبحان يمكف أف يسبب أذل جسميان خطيران للآخريف  - 
. (مكسكرة، سكيف، بندقية

يقسك عمى الحيكانات جسمانيان    - 

 (سمب كخطؼ المحافظ، الانتزاع كالسطك المسمح: مثؿ): سرقة مع مكاجية الضحية   - 

إكراه شخصان ما عمى ممارسة الجنس معو    - 

:  تحطيـ الممتمكات- 2

كالقياـ بإشعاؿ حريؽ عمدان بقصد إلحاؽ ضرر جسيـ    - 

 (بغير إشعاؿ النار)القياـ بتحطيـ ممتمكات الآخريف عمدان    - 

: الخداع كالسرقة- 3

اقتحاـ منزؿ شخص آخر أك مبناه أك سيارتو   - 

أم احتياؿ عمى )كثيران ما يكذب ليحصؿ عمى مصالح أك مزايا أك لتجنب التزامات   - 
 (الآخريف

مثؿ سرقة معركضات مف متجر، )سرقة أشياء ليا قيمتيا بدكف مكاجية مع الضحية   - 
 (التزييؼ

:  انتياكات خطيرة للؤصكؿ المرعية- 4

كثيران ما يبيت خارج البيت عمى الرغـ مف تحذير أبكيو، كيبدأ في ذلؾ قبؿ سف الثالثة   - 
عشرة 

أك )ىرب مف البيت ليلبن مرتيف عمى الأقؿ عندما كاف يعيش في بيت الكالديف أك بديمو   - 
 (ىرب مرة بدكف أف يعكد لفترة طكيمة
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. كثيران ما ييرب مف المدرسة، كيبدأ ذلؾ قبؿ سف الثالثة عشرة  - 

يسبب ىذا الاضطراب السمككي إعاقة ذات دلالة إكمينيكية في الأداء الاجتماعي أك - ب
. المدرسي أك الميني

إذا كاف الشخص في الثامنة عشرة مف العمر أك أكبر فيك لا يفي بمكاصفات اضطراب - ج
 (71-69 ص ص،2001ؿ،كاـ ).الشخصية المضادة لممجتمع

يعتبر مظيران آخر مف المظاىر المميزة  (:Social Withdrawl:)السموك الانسحابي- ب
للؤطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان، كىك سمكؾ مكجو نحك الداخؿ أك نحك الذات، كيتضمف 

الابتعاد مف الناحيتيف الجسمية كالنفسية الانفعالية عف الأشخاص الآخريف كعف المكاقؼ 
الاجتماعية التي تتطمب مف الطفؿ التفاعؿ الاجتماعي، لذلؾ يفشؿ ىذا الأخير في التكيؼ مع 

، كككف نتيجة صراعات مكبكتة مف كجية نظر التحميمييف، ...البيئة الاجتماعية المحيطة بو 
عبد ).أما مف كجية النظر السمككية ينتج السمكؾ الانسحابي عف فشؿ في التعمـ الاجتماعي

( 18 ص،2005العزيز،

   كتعد المظاىر السمككية الآتية مف أبرز المظاىر التي تعبر عف السمكؾ الانسحابي لدل 
: الأطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان 

منعزلكف اجتماعيا فمدييـ عددان قميلب مف الأصدقاء  - 

. نادران ما يمعبكف مع أطفاؿ مف نفس عمرىـ- 

لدييـ عجز في الميارات الاجتماعية الضركرية الممتعة - 

الاستغراؽ في أحلبـ يقظة - 

البعض لدييـ مخاكؼ غير منسجمة مع الظركؼ المكجكدة - 
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بعضيـ يشكك كثيران مف آلاـ بسيطة، كيككف مرضيـ سببان يمنعيـ مف المشاركة في - 
النشاطات الاعتيادية 

بحيث يتطمب ذلؾ مساعدة كانتباه مستمريف  (النككص)بعضيـ يتراجع إلى أعمار أصغر - 

بعضيـ يصبح مكتئبان دكف سبب كاضح - 

الخمكؿ كالكسؿ - 

 (عدم النضج الانفعالي) (:Immature Behavior) :السموك الفج- ج

كؿ يصدر عف الأطفاؿ المضطربيف مف مكاقؼ انفعالية لا تتناسب مع طبيعة المكقؼ  كىك   
الانفعالي، مقارنة بأقرانيـ في نفس العمر الزمني، مثؿ المبالغة في الضحؾ، اللبمبالاة في 

. إلخ...المكاقؼ المحزنة

 Academie and Mental Disturbed :الخصائص العقمية والأكاديمية- 2

أظيرت نتائج الدراسات أف متكسط ذكاء الطفؿ المضطرب سمككيان  :Intelligenceالذكاء -  أ
، أم في الحدكد المتكسطة ( درجة95)كانفعاليان بدرجة بسيطة كمتكسطة ىي في حدكد 

كالطبيعية، كعدد قميؿ مف المضطربيف سمككيان كانفعاليان أعمى مف المتكسط، كنسبة كبيرة منيـ 
 أك فئة التخمؼ العقمي البسيط (بطيئي التعمـ)تعد ضمف فئة 

تعاني ىذه الفئة مف مشكلبت تعميمية مختمفة كتدني التحصيؿ  :Achievementالتحصيل -  ب
الأكاديمي، يحصمكف عمى درجات أقؿ مما ىك متكقع مف عمرىـ العقمي، كقميؿ جدان منيـ 

 .يحصمكف عمى درجات عالية في التحصيؿ

 :خصائص خاصة بالأطفال المضطربين سموكياً وانفعالياً - 3

يفشؿ ىؤلاء في القياـ بأبسط ميارات العناية بالذات، : العجز في ميارات الحياة اليكمية .1
 .فمنيـ مف يككف غير قادر عمى ارتداء ملببسو أك إطعاـ نفسو
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فيـ ينظركف إلى ذكاتيـ نظرة سمبية كأنيا غير ذات قيمة مما : تدني احتراـ الذات .2
 .ينعكس في مستكل احتراميـ لأنفسيـ

يصعب إخضاع معظـ الأطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان بشكؿ : اضطراب الإدراؾ .3
شديد للبختبار، كالذيف نستطيع تطبيؽ اختبارات ذكاء كتحصيؿ عمييـ، يحصمكف عمى 

 .درجة منخفضة جدان 
نجدىـ غير مرتبطيف بالآخريف، فلب تكجد ىناؾ عاطفة أك دؼء : غير متعاطؼ كجدانيان  .4

 .متبادؿ
معظـ الأطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان بدرجة شديدة لا : اضطراب المغة كالكلبـ .5

يتكممكف أبدان أك يظيركف عدـ فيـ المغة، أك تشكيو الكلبـ إما بالإضافة أك الحذؼ أك 
 ....الإبداؿ، أك الحبسة الكلبمية أك ترديد الكلبـ كما إلى ذلؾ

مف الشائع لدل الأطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان السمكؾ النمطي : السمكؾ النمطي .6
ضرب يدم الطفؿ عمى رأسو أك ضرب اليديف في )أك المتكرر بدرجة شديدة مثؿ 

 (بعضيما أك ضرب يديو بأم شيء أمامو
نجد أف الأطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان غالبا ما يميمكف إلى إيذاء : إيذاء الذات .7

 (55 ص،2015مصطفى،  ).أنفسيـ حيث إنيـ لا يشعركف بيذا الألـ غالبان 
يعكد إلى المزاج المتقمب المتصؼ بالتغير السريع، كيتضمف التقمب في : عدـ الاستقرار .8

المزاج مف حزف إلى سركر، كمف السمكؾ العدكاني إلى السمكؾ الإنسحابي، كمف اليدكء 
 .إلخ....إلى الحركة، كمف ككنو متعاكنان إلى غير متعاكف

يظير في السمكؾ الملبحظ يكحي بالخكؼ كالتكتر كالاضطراب، نتيجة لخطر : القمؽ .9
متكقع أك مجيكؿ، كيكصؼ الأطفاؿ القمقكف عادة بأنيـ خائفكف كخجمكف كانسحابيكف كلا 

 .يشترككف بسمككات ىادفة في بيئتيـ

ىك نشاط بمستكل عالي لا يمكف إيقافو بسيكلة، كيظير في أكقات غير : النشاط الزائد. 10
مناسبة، كيتمثؿ بعدـ الاستقرار ككثرة الحركة، كصعكبة في الالتزاـ باليدكء، كيرافقو تشتت 
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في الانتباه، حيث يككف الطفؿ غير قادر عمى إكماؿ الميمة المعطاة لو كما أف ىؤلاء 
الأطفاؿ يقكمكف بأنماط أخرل مف السمكؾ المتمثمة في الصراخ كالمرح الصاخب كحركات 

 (.25 ص،2005الظاىر،). جسدية باليديف كالرجميف

عبارة عف نشاط مناقض لمقكانيف كالاتجاىات، فالطفؿ المتمرد يكصؼ    :  التمرد المستمر.11
. بأنو دائمان يشترؾ في نشاطات مناقضة لقكانيف كالديو كمعمميو كاتجاىاتيـ

عبارة عف سمككات ذات دلالة جنسية غير مقبكلة اجتماعيان، حيث : الانحراؼ الجنسي. 12
إف ىذا السمكؾ يخمؽ مشاكؿ كثيرة كمتنكعة عندما تككف ىناؾ محاكلات لإظيار ىذه 

 .السمككات

عدـ القدرة عمى التركيز عمى مثير لكقت كاؼ لإنياء ميمة ما، كيكصؼ : عدـ الانتباه. 13
الطفؿ قميؿ الانتباه بعدـ قدرتو عمى إكماؿ الميمة المعطاة لو في الكقت المحدد، كىذا 

بسبب عدـ اىتمامو بالميمة، كعدـ الاىتماـ بالتكجييات المعطاة مف قبؿ المشرؼ، فيظير 
. كأنو مشغكؿ الباؿ، أك يقكـ بأحلبـ اليقظة

ىك الاستجابة الفكرية لأم مثير، بحيث تظير ىذه الاستجابة عمى شكؿ : الاندفاع. 14
ضعؼ في التفكير، كضعؼ التخطيط، كتككف الاستجابات سريعة كمتكررة كغير ملبئمة، 

.  كغالبان تككف نتائجيا خاطئة
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 :المحاضرة الثامنة

: تقييم وتشخيص الاضطرابات السموكية والانفعالية

تتضمف عممية تقييـ الاضطرابات السمككية كالانفعالية مسح مجمكعة كبيرة مف الأطفاؿ مف     
أجؿ تحديد عدد الأطفاؿ الذيف ىـ بحاجة إلى خدمات إضافية أك متخصصة، كفي حالة 

الأطفاؿ في سف المدرسة فإف المعمـ ىك المعني بعممية الكشؼ، يمكف الاعتماد عمى أكثر مف 
  (2000يحي، ص) :كسيمة لمكشؼ عف اضطراب السمكؾ كمف أىـ تمؾ الكسائؿ ما يمي

 :تقديرات المعممين . أ

      كيعتبر المعمـ أكثر الأشخاص أىمية في عممية الكشؼ عف الأطفاؿ المضطربيف سمككيا 
في سف المدرسة، كقد أشارت دراسات عديدة إلى أف تقدير المعمـ ىك مف أصدؽ التقديرات 

كأكثرىا مكضكعية، كمع أنيـ يعتبركف مف أصدؽ المقدريف، إلا أف الدراسات أشارت أيضا إلى 
أف المعمميف كمجمكعة يمكف أف يككنكا منحازيف، كىذا يتضح عند مقارنة الحالات التي يقكـ 
بيا المعممكف، حيث يمكف أف تككف إما مبالغ فييا كمتحفظة إلى حد كبير، فمثلب يميؿ المعمـ 
إلى عدـ إحالة حالات الانسحاب الاجتماعي كالخجؿ لأف مثؿ ىذه الحالات لا تسبب إزعاجان 

لو، كلا تؤثر بشكؿ سمبي عمى سير العممية التعميمية، بينما يميؿ المعمـ إلى إحالة حالات 
السمكؾ الاندفاعي كالمكجو نحك الخارج كالانزعاج كاضطرابات التصرؼ كالحركة الزائدة 

كالعدكاف، لأف ذلؾ يسبب إزعاجا لممعمـ كتأثيران مباشران عمى سير العممية التربكية داخؿ الفصؿ، 
مف ىنا يجب أف نمد المعمـ بقائمة محددة مف المشكلبت التي يجب أف يلبحظيا في الفصؿ 

بشكؿ دقيؽ دكف تركو يتكقع ما نريد، كيطمب مف كؿ مدرس كتابة تقرير عاـ يشرح فيو الأنماط 
السمككية التي يتميز بيا الطفؿ المضطرب داخؿ الصؼ كخارجو، بحيث يتضمف أداءه 

. الأكاديمي كالمعرفي كالحركي، كعلبقتو مع زملبئو كمدرسيو
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: تقديرات الوالدين. ب

     يعتبر الكالديف أيضا مصدر ميـ لممعمكمات عف ما قد يعانيو الطفؿ مف الاضطرابات 
السمككية، حيث يطمب مف أكلياء الأمكر كتابة ملبحظاتيـ عف سمكؾ الطفؿ داخؿ البيت كفي 
المحيط الاجتماعي، بحيث تتضمف ىذه الملبحظات خصائصو السمككية في تعاممو معيـ كمع 

إخكتو كأقرانو كأقاربو، كسمككو في المكاقؼ الاجتماعية كالأسرية المختمفة، كما يطمب منيـ 
المقارنة بيف النمط السمككي الذم يتميز بو ىذا الطفؿ كما يتميز بو إخكتو كأقرانو مف أنماط 
سمككية، كالمعمكمة التي يمكف أف تجمع مف الكالديف تككف إما مف خلبؿ المقابلبت أك مف 

خلبؿ قكائـ المراجعة كالاستبيانات، كمع أف الكالديف مصدر ميـ لممعمكمة لكف دقة ملبحظة 
الكالديف لمطفؿ قد نضع أماميا علبمات استفياـ، حيث تشير الدراسات إلى أنو تكجد فركؽ فيما 

. يتعمؽ بقكائـ المراجعة للؤطفاؿ كملبحظات كالدييـ

    كىنا يمكف القكؿ أف إحدل المشكلبت الكاضحة في استخداـ الملبحظات المباشرة كمحؾ 
: لتصديؽ الكالديف ىي

محدكدية ملبحظة السمكؾ، ذلؾ أف الملبحظيف يمكف أف ينسكا كأف تككف متابعتيـ لمسمكؾ - 
. عمى فترة غير منتظمة

كما أف كجكد الملبحظة يمكف أف يؤثر عمى السمكؾ كعمى الرغـ مف التساؤؿ عف ثبات - 
 .تقديرات الكالديف، فإف ليـ دكر ميـ في عممية الإحالة إلى العيادات النفسية

: تقديرات الأخصائيين النفسيين. ج

    الأخصائي النفسي ىك الذم يقكـ بفحص حالة الطفؿ ككتابة ملبحظات عنيا، بالإضافة 
إلى إجراء الاختبارات اللبزمة، كتستخدـ ىذه الملبحظات عادة في المساعدة عمى تقرير عنيا، 
حيث يشمؿ ىذا التقرير عمى مشاعر كأحاسيس الطفؿ أثناء أداء الاختبار ككيفية إمساكو لمقمـ، 



43 

 

كعدد تكقفو أثناء أداء الاختبار كاستخداـ أصابعو في العد في المسائؿ الحسابية، كالكممات 
 .المناسبة لمتعبير عف أفكاره كخكاطره

: تقديرات الأقران أو الزملاء. د

      إف الدراسات الحديثة في التربية كعمـ النفس، تشير إلى الكضع الاجتماعي للؤطفاؿ 
يرتبط إيجابيا مع تكافقيـ في المدرسة، ككذلؾ مع التحصيؿ الأكاديمي، كعمى ىذا فإف تقديرات 
الأقراف تعتبر أحد الأساليب كالكسائؿ المستخدمة لمكشؼ عف المشكلبت الاجتماعية كالانفعالية، 
كما أف نتائج بعض الدراسات أشارت إلى أف الأطفاؿ في المدرسة مف كؿ الأعمار لدييـ القدرة 
ف كاف الأطفاؿ في الأعمار الصغيرة يصعب عمييـ  عمى التعرؼ عمى المشكلبت السمككية، كا 

في كثير مف الأحياف معرفة كتحديد السمكؾ الطبيعي أك المقبكؿ، لكف الأمر مختمؼ عند 
الأطفاؿ الأكبر سنان لأنيـ يصبحكف أقؿ تمركزان حكؿ ذكاتيـ، كبذلؾ يستطيعكف ملبحظة دلالات 

. أك إشارات السمكؾ غير العادم

     إف المقاييس السكسيكمترية كالتي تركز عمى العلبمات الشخصية كالاجتماعية في 
ذا ما فسرت بحذر فإنيا  المجمكعة، تستخدـ لقياس إدراؾ الطفؿ كىي مفيدة في طرؽ الكشؼ، كا 

 .يمكف أف تككف ذات فائدة لممعمـ في عممية التخطيط لطرؽ التدخؿ

: التقارير الذاتية. ىـ

   تعتبر التقارير الذاتية أك تقديرات الذات، مصدران آخر لمحكـ عمى تكافؽ الطفؿ، فمف خلبؿ 
تقدير الطفؿ لذاتو يمكف أف يساعده ذلؾ في التعرؼ عمى المشكلبت التي يعاني منيا، كقد 

أشارت الدراسات إلى تقديرات المعمميف للؤطفاؿ المضطربيف سمككيا أفضؿ عندما يككف السمكؾ 
المضطرب مكجو نحك الخارج كالعدكاف كالتخريب كالنشاط الزائد، كلكف التقدير الذاتي يككف 

أفضؿ في حالة الاضطراب المكجو نحك الداخؿ، الذم يتطمب كصؼ الذات مف خلبؿ المشاعر 
كالاتجاىات كالأمكر الداخمية، كىذه التقديرات مفيدة للؤطفاؿ غير المقتنعيف بأنفسيـ أك 

.  الدفاعييف
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 الأساليب والأدوات المستخدمة في الجوانب التربوية: 

     تتضمف الأساليب كالأدكات المستخدمة لأىداؼ تشخيصية في الجكانب التربكية، التحميؿ 
كالملبحظة المباشرة لمسمكؾ، اختبارات التشخيصية مف خلبؿ الكرقة كالقمـ، اختبارات الذكاء، 

كالاختبارات التي تقيس الإدراؾ الحركي، كاختبارات الحدة البصرية كالسمعية كالتقييـ الأكاديمي 
. التربكم

 تحميؿ المحتكل لمبيئة الصفية حيث يظير :تحميل الجوانب المتعمقة بالبيئة الصفية- 1
السمكؾ، يتضمف جانبان ميمان في عممية التشخيص التربكم، لأف المساحة كنكعية المقاعد 

المكجكدة، كعدد الطلبب داخؿ غرفة الصؼ، كنكع النشاطات المتكفرة كالكقت، كميا عكامؿ 
مؤثرة كجكانب يجب أف تقاس كتحمؿ فيما إذا كانت السبب في ظيكر سمكؾ أك عدمو عند طفؿ 

. يعاني مف اضطراب سمككي كانفعالي داخؿ غرفة الصؼ

 تعتبر طريقة الملبحظة المباشرة لمسمكؾ داخؿ غرفة الصؼ :الملاحظة المباشرة لمسموك- 2
مف الأساليب المفيدة في جمع المعمكمات التشخيصية عف مشاكؿ الطفؿ السمككية، فالمعمـ 
داخؿ الصؼ يستطيع ملبحظة سمكؾ الطمبة بشكؿ غير رسمي باستمرار، كيلبحظ الطالب 

كمشكلبتو، كيحاكؿ تعرؼ أسبابيا، كبإمكاف المعمـ أف يكظؼ أكثر مف أسمكب مف مثؿ أسمكب 
، ىذا الأسمكب (الذم يسمح لممعمـ بجمع معمكمات محددة عف سمكؾ الطالب)الملبحظة العممية 

يزكدنا بمعمكمات لا يمكف الحصكؿ عمييا مف أم أسمكب قياس آخر،لأنو يسمح بتحميؿ 
 (كـ مرة يغادر الطالب مقعده؟: مثلب)كالتسجيؿ المباشر لمسمكؾ

 تستخدـ ىذه الاختبارات في المكاقؼ التعميمية، :اختبارات الورقة والقمم لقياس الشخصية- 3
كفي قياس أبعاد الشخصية كأنماط التكيؼ عند الأفراد، كىناؾ عدد مف الطرؽ المختمفة لتقييـ 
الشخصية، منيا مقاييس تقدير السمكؾ، أدكات التقدير الذاتي، قكائـ الشطب، مقاييس مفيكـ 

: كمف ىذه الأدكات. الذات
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تستخدـ لقياس خصائص المشاكؿ : (1967)لككم كباترسكف / قائمة شطب لممشاكؿ السمككية- 
الاضطرابات السمككية مثؿ .1: السمككية عند الأطفاؿ كالمراىقيف، تقيس أربعة مشاكؿ سمككية

الأنماط الثقافية .4 عدـ النضج،.3اضطرابات الشخصية مثؿ الانسحاب، .2العدكاف، 
. كالاجتماعية

يقييـ ىذا المقياس المشاكؿ السمككية : (1970)دليؿ برستيكؿ لمتكيؼ الاجتماعي لمارستكف- 
.  سنة، بحيث يستخدـ في البيئة المدرسية16- 5عند الأطفاؿ مف الأعمار 

ىك مف المقاييس البارزة في تشخيص المضطربيف سمككيا : مقياس بيركس لتقدير السمكؾ- 
، بيدؼ التعرؼ إلى المظاىر الاضطرابات (1980-1975)كانفعاليا، صممو بيركس عاـ 

 فقرات مكزعة عمى تسعة عشر (110)الانفعالية للؤفراد مف عمر السادسة فأكثر، يتألؼ مف 
الإفراط في لكـ الذات، : مقياسا فرعيا، كلو دلالات صدؽ كثبات، كالمقاييس الفرعية لو ىي

بية الزائدة، الاعتمادية، الضعؼ في قكة الأنا، الضعؼ في القكة الجسدية، حاالقمؽ، الإنس
الضعؼ في التآز البصرم الحركي، ضعؼ الانتباه، ضعؼ القدرة عمى ضبط النشاط، ضعؼ 

الاتصاؿ بالكاقع، ضعؼ الشعكر باليكية، الإفراط في المعاناة، المبالغة في الشعكر بالظمـ، 
. العدكانية الزائدة، العناد كالمقاكمة، ضعؼ الانطباع الاجتماعي

تستخدـ لقياس قدرات الطفؿ المعرفية كالعلبقات بيف الصراعات الانفعالية : اختبار الذكاء- 
كنجد أكثر ىذه الاختبارات إستخدامان ىك مقياس ككسمر . لمطفؿ، كلقياس القدرات العقمية

ضمف " يمكف قياس الاضطراب السمككي كالانفعالي عف طريؽ تحميؿ التشتت ، (1974-1976)
". اختبارات ككسمر الفرعية، أك عف طريؽ تحميؿ الفقرات ضمف الاختبارات الفرعية الخاصة

يستخدـ ىذا النكع لقياس إعاقات أخرل عند : اختبارات التآزر كالإدراؾ الحركي البصرم- 
 الطفؿ كىي الناتجة عف التمؼ الدماغي، أكثر الاختبارات شيكعا كاستخدامان ىك اختبار باندر

(Bender1938) يستخدـ لتقييـ الكظائؼ الانفعالية، متطمباتو استجابات غير لفظية، كىك ،
اختبار غير مثير لمقمؽ، بحيث يقيـ الإكمينيكي الاستجابات السمككية لمطفؿ كتككف ملبحظتو 
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دقيقة عند اقترابو مف الميمة، كتعد الانحرافات، إعادة الرسـ، الشطب ىي دلالات عامة عمى 
. القمؽ كرجفة باليد يصاحبيا تعرؽ، كعدـ التمكف مف الرسـ بشكؿ طبيعي

 التقييم التشخيصي في جوانب الصحة العقمية: 

    إف إجراءات التقييـ التشخيصي عادة، يقكـ بيا المعالج النفسي لمطفؿ، كالطبيب النفسي، 
الأخصائي الاجتماعي، كحديثان انضـ المعممكف كأخصائي النطؽ كالعلبج الكظيفي كأخصائي 
الأعصاب، كأخصائي العلبج الميني، كاليدؼ مف كراء التقييـ، ىك تكضيح طبيعة الصراعات 

التي يتعرض ليا الطفؿ كالأسرة،كعمى ىذا الأساس فإف محتكل التقييـ يركز عمى الأسئمة 
: التالية

أ ظيكر المشكمة عند الطفؿ؟ ىؿ ظيرت في الكقت الحالي أك منذ مرحمة دمنذ متى ب. 1
الطفكلة المبكرة 

ما العكامؿ التي ساعدت كتساعد عمى تفاقـ المشكمة عند الطفؿ؟ ىؿ ىناؾ أسباب أك . 2
مشاكؿ نفسية كعصبية؟ ىؿ يؤثر الضغط الذم يمارسو الأىؿ عميو؟ 

ما مدل شدة المشاكؿ؟ كىؿ ىي مستمرة عند الطفؿ في جميع الأكقات أك أنيا تظير في . 3
أكقات الضغط الشديد؟ 

كيؼ ينظـ الطفؿ كالعائمة أنفسيـ لمتعامؿ مع الضغكطات؟ ىؿ يمكمكف الآخريف؟ أـ يمقكف . 4
المكـ عمى أنفسيـ؟ ىؿ ىـ غير منظميف؟ 

كـ تبمغ اتجاىات الطفؿ كأسرتو نحك التغير؟ ىؿ ىـ مدرككف حجـ المشكمة؟ ىؿ يقيمكف . 5
علبقات قائمة عمى الثقة مع المعالج النفسي؟ 
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 : المحاضرة التاسعة

 مف قبؿ الأخصائي النفسي الاضطرابات السمككية كالانفعالية      يتـ الكشؼ عادة عف ىذه 
في المقابمة الإكمينيكية، أك مف خلبؿ الاختبارات النفسية كمف خلبؿ الأخصائي الاجتماعي في 

. مقابلبت الكالديف

 : المقابمة الإكمينيكية. أ

دراؾ مشاعره كاتجاىاتو تجاه المكاقؼ التي  مف الأدكات الضركرية لفيـ الفرد عف قرب، كا 
يكاجييا، كتجاه العالـ المحيط بو، كغاية المقابمة ىي الحصكؿ عمى المؤشرات التي تساعد 

السيككلكجي في فيـ المشكمة العامة لممفحكص، كلذلؾ ينبغي عمى السيككلكجي في البداية أف 
يبتعد عف الأسئمة الشخصية المباشرة حتى لا تستثير مقاكمة المفحكص، كمكاقفو السمبية، بؿ 
ينبغي البدء بالأسئمة العامة، عف حياتو، كطفكلتو، كآرائو، قبؿ الدخكؿ في الأسئمة الخاصة 

، أم أف يحاكؿ السيككلكجي تفيـ ...المحددة، ىذا فضلب عف حسف صياغة الأسئمة ك كضكحيا
مشاكؿ المفحكص تفيمان تامان، كلا يكتفي بتفيـ الكقائع أك المعطيات فقط، كتتيح المقابمة، 

فيصؿ ). لممفحكص، التفريغ الانفعالي، عف أفكاره، كمشاعره كرغباتو الكاعية أك اللبكاعية
 (.30، ص1996،

تختمؼ أنكاع المقابلبت باختلبؼ اليدؼ أك الغرض الذم تجرل مف أجمو، : أنواع المقابمة- 
فيناؾ العديد مف التقسيمات، : كليذا يختمؼ العمماء في تحديدىـ للؤنكاع المختمفة في المقابمة

 :كفيما يمي مكجز لأنكاع المقابلبت

كيقصد بيا درجة الحرية التي تعطى لممستجيب في : المقابمة حسب درجة الحرية- 1
 :إجاباتو، كعمى ىذا الأساس يمكف تقسيميا إلى ثلبث أنكاع رئيسة ىي

 كفييا يعطي المستجيب الحرية في أف يتكمـ دكف محددات لمزمف أك :المقابمة المفتوحة- أ
 .للؤسمكب
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 كىي تعطي الحرية لممقابؿ بطرح السؤاؿ بصيغة أخرل كالطمب :المقابمة شبو المفتوحة- ب
 .مف المستجيب مزيدان مف التكضيح

 كىي لا تفسح المجاؿ لمشرح المطكؿ، بؿ يطرح السؤاؿ كتسجؿ الإجابة :المقابمة المغمقة- ج
 .التي يقررىا المستجيب

 : كتنقسـ بدكرىا إلى ثلبث أشكاؿ:من حيث وظيفتيا والغرض منيا- 2

 تيدؼ إلى مساعدة المبحكث عمى فيـ نفسو بشكؿ أفضؿ، ك كضع :المقابمة العلاجية- أ
خطة لعلبجو  كعلبج العكامؿ المسببة كتخفيفو كتحسيف الحياة الانفعالية، كيؤدم ىذا النكع مف 

المقابمة إلى استبصار المبحكث بذاتو كبسمككو كبدافعو كتخميصو مف المخاكؼ كالصراعات 
الشخصية المؤرقة لحياتو كمساعدتو في تحقيؽ لذاتو، كحؿ صراعاتو كفي ىذا النكع مف المقابمة 
يتـ علبج المكقؼ تبعان لمعتقدات كظركؼ المبحكث كقناعاتو ك كفؽ الرؤية النظرية كالمدرسة 

 ( 250، ص2008عبد المؤمف،  ).الفكرية التي يؤمف بيا المعالج

 كىي التي تجرل بغرض الفحص الطبي النفسي لممريض، بحيث :المقابمة التشخيصية- ب
كتركز ىذه المقابمة عمى . يمكف مف خلبليا كضع المريض في فئة مف فئات التشخيص الشائعة

تحديد الأعراض المرضية، بحيث ينتيي الأخصائي منيا بصكرة دقيقة محددة عف أىـ 
، 2008عبد الستار كعسكر،). الأعراض كالاضطرابات لدل الحالة، كمتى ظيرت ككيؼ تطكرت

 (108ص

 كتيدؼ إلى تمكيف المقابؿ مف أف يفيـ مشكلبتو الشخصية كالتعميمية :المقابمة الإرشادية- ج
 .كالمينية عمى نحك أفضؿ، كأف يعمؿ خططان سميمة لحؿ ىذه المشكلبت

 :وتنقسم إلى نوعين: من حيث عدد المبحوثين- 3

 تعتبر المقابمة الفردية مف أكثر أنكاع المقابلبت شيكعان في الدراسات :المقابمة الفردية- أ
كما تعتبر . النفسية، حيث تتـ بيف القائـ بالمقابمة أك الباحث كبيف شخص كاحد مف المبحكثيف
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مكقفا خاصا حيث يشعر المبحكث بالحرية في التعبير عف نفسو تعبيرا كاملب كصادقا، كيبدم 
 .رأيو بدكف تحفظ

 كتتـ مع جماعة مف المرضى كيحدث ذلؾ مع مف يعانكف مف :المقابمة الجماعية- ب
 (58، ص2004سكر، ). مشكلبت مشتركة فيما بينيـ

 :كتنقسـ بدكرىا إلى نكعيف: من حيث درجة المرونة في موقف المقابمة- 4

 كىي قد تتماثؿ مع الاختبار السيككلكجي، كالمقابمة تككف أكثر تحديدا مف :المقابمة المقننة- أ
حيث الأسئمة التي تكجو لأفراد عينة البحث كترتيبيا كنكعيا كما إذا كانت مقيدة أك مفتكحة، 

كمف حيث تكجيو الأسئمة فإنو يجب أف يككف مكحدا أم بنفس الأسمكب كنفس الطريقة كالترتيب 
لكؿ مبحكث مف أفراد العينة، كما تقتصر الإجابة عمى الاختيار مف إجابات محددة في قائمة 

 .سبؽ تحديده

 كىذه المقابمة أكثر مركنة مف سابقتيا، كذلؾ لأف أسئمتيا لا تحدد :المقابمة غير المقننة- ب
فإنيا تعدؿ بحيث تناسب أفراد . تحديدا سابقان، حتى إذا كجيت أسئمة سابقة التخطيط كالتحديد

العينة كالمكقؼ كنظرا لما تتميز بو المقابلبت غير المقننة مف مركنة فإنيا تحتاج إلى ميارة 
 (135، ص2002صابر كخفاجة،).فائقة مف الباحث تمكنو مف تحميؿ نتائج مقابلبتو كالمقارنة بينيا

: نموذج لأسئمة المقابمة

 مف ىـ أفراد عائمتؾ؟ أييـ يعيش في بيتؾ؟ ىؿ يعيش معكـ : مثلب: ديناميكيات الأسرة
كالدتؾ؟ / أيف كالدؾ: إذا لـ يكف يعيش كلب الكالديف في البيت، حينئذ إسأؿ)آخركف؟ 

متى كاف آخر مرة رأيتو أك رأيتيا؟ كيؼ يزكرؾ؟ ما الذم تحبو بكالدؾ؟ كالدتؾ؟ ما الذم 
لا تحبو فييـ؟ ما نكع الأعماؿ التي تقكـ بيا مع كالدؾ؟ كالدتؾ؟ أخكؾ؟ أختؾ؟ كيؼ 

يشعر كالدؾ أك كالدتؾ أك شقاؤؾ حكلؾ أك بخصكصؾ؟ ماذا يشبو بيتؾ؟ أيف تناـ؟ ىؿ 
يشاركؾ أحد غرفتؾ؟ ما الذم عكقبت لأجمو؟ مف عادة يعاقبؾ؟ كيؼ يعاقبكنؾ؟ ىؿ 
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العقاب عادؿ؟ ما ىك عممؾ في البيت؟ ما ىي الأعماؿ التي تضطر لمقياـ بيا كلا 
تحبيا؟ ىؿ لديؾ أم طريؽ لمتخمص مف ىذه الأنشطة؟ إذا أمكنؾ تغيير شيء كاحد 

 بخصكص عائمتؾ، ما ىك الأمر؟
 الغضب- القمؽ- الحزف- كيؼ تشعر عادة؟ ما الذم يشعرؾ بالسعادة: الانفعالات -

 إلخ؟...الحزف– الفزع؟ ماذا تعمؿ عادة عندما تشعر بالسعادة 
 ما ىي أكثر المكاضيع تفضيلب لؾ بالمدرسة؟ ما ىي أقؿ : الخبرة المدرسية الأكاديمية

المكاضيع تفضيلب لؾ؟ ىؿ لديؾ معمـ مفضؿ؟ ىؿ تحمـ أحلبـ يقظة بالمدرسة؟ بماذا 
تختص أحلبـ اليقظة لديؾ؟ ىؿ ىناؾ أم شيء في المدرسة يشعرؾ بالسعادة، الحزف، 
الإحباط، الخكؼ، العصبية؟ ىؿ تقع دائما بمشاكؿ في المدرسة؟ ما نكع المشاكؿ التي 
تقع بيا؟ ماذا يحصؿ بعد كقكعؾ في المشكمة؟ كيؼ يحصؿ عادة مثؿ ىذا الأمر؟ ماذا 
تشعر بعد كقكعؾ في المشكمة؟ ما الذم ترغب بتغييره في نفسؾ لجعؿ المدرسة أفضؿ؟ 

 كيؼ أف يقكـ المعممكف بتغييرات في المدرسة تجعؿ الأشياء أفضؿ بالنسبة لؾ؟
 ىؿ تعاني مف مرض حقيقي؟ ىؿ دخمت المستشفى؟ إذا كانت الإجابة : الصحة الجسمية

؟ ما نكع أحلبمؾ في  نعـ، كيؼ نظرت ليذا الأمر؟ بماذا تفكر قبؿ أف تذىب إلى النكـ
الميؿ؟ ىؿ لديؾ مشاكؿ صرع؟ ما نكع أحلبـ اليقظة لديؾ؟ ىؿ تعتقد أنؾ تأكؿ كثيرا أك 

 قيلب جدا؟
 ما ىك شعكرؾ نحك الأطفاؿ الآخريف في المدرسة كنحك الجيرة؟ : العلبقات مع الزملبء

في الجيرة؟ ىؿ لديؾ صديؽ مفضؿ؟ إذا كانت –ىؿ لديؾ أصدقاء  قريبكف في المدرسة 
الإجابة نعـ، ما الذم يفعمكنو عادة للبستمتاع بصحبتؾ؟ ىؿ يمكنؾ أف تحدثني عف 

منيا؟ ما الأشياء التي / صديقؾ المفضؿ؟ ما الذم تعتقد أنؾ تفعمو بشكؿ أفضؿ منو
 يفعمكنيا بشكؿ أفضؿ؟ إذا استطاع صديقؾ المفضؿ أف عنؾ، ماذا سيقكؿ؟

 ما ىك أفضؿ شيء لديؾ كما ىك الأسكأ؟ ما الذم يشعرؾ حقيقة بأنؾ جيد؟ ما : الذات
 نكع الأشياء التي ترغب بعمميا؟
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ما الجزء الذم تشعر بأنؾ :      كمع الاقتراب إلى نياية الاختبار يمكف سؤاؿ الطفؿ
أنجزتو؟ ما أفضؿ شيء بخصكصو؟ ما ىك أصعب جزء قمت بو في ىذا الاختبار؟ أنت 

المعمميف، )قررت أف ىذه مشكمة بالنسبة لؾ، كيؼ يمكنؾ حميا؟ كيؼ يمكف للآخريف 
أف يساعدكا بحميا؟ إذا أمكنؾ تغيير شيء كاحد بذاتؾ، ما ىك ىذا  (..الأىؿ، الزملبء

الشيء؟  
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 : المحاضرة العاشرة

  Les test psychologigues   الاختبارات والمقاييس النفسية-ب

 (Les test psychologique)تعريف الاختبارات النفسية - 1

الاختبار امتحاف ينطكم عمى إتماـ ميمة، متطابقة لجميع : (Piéron,1968)يعرؼ بيركف 
الأشخاص المفحكصيف، مع أسمكب محدد لتقييـ النجاح أك الفشؿ أك لتنقيط الأداء 

 (Jean. A. Randal ,2003, p40).بالأرقاـ

" بأف الاختبار النفسي ىك  (English & English,1958)أما في قامكس انجمش كانجمش 
مجمكعة الظركؼ المقننة أك المضبكطة تقدـ بنظاـ معيف لمحصكؿ عمى عينة ممثمة لمسمكؾ، 

في ظركؼ أك متطمبات بيئية معينة، أك في مكاجية تحديات تتطمب أقصى جيد أك طاقة، 
 (106، ص2002معمرية،).كغالبا ما تأخذ ىذه الظركؼ أك التحديات شكؿ الأسئمة المفظية

 : تقسـ الاختبارات النفسية إلى:أنواع الاختبارات النفسية- 2

 بالكظائؼ العقمية كالذىنية كالذكاء، القدرات المفظية، :الاختبارات النفسية الخاصة- 1
 .الاستعدادات، الميكؿ، الاتجاىات كالقيـ

 :كالتي تنقسـ إلى: الاختبارات النفسية الشخصية- 2

 إف مصطمح اختبار إسقاطي يرجع إلى لكرانس فرانؾ :الاختبارات الاسقاطية- أ
(L.Frank,1939) غير المباشرة في دراسة  (المقاربات) كىك كصؼ لبعض المباحث الداخمية

الشخصية، التي تيدؼ إلى الكصكؿ بالفرد إلى أف يقدـ تقييما لصفاتو دكف أف ينتبو إلى أنو 
 .يقكـ بذلؾ
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لقد استخدـ فركيد مصطمح إسقاط ليبيف الآلية الدفاعية التي بيا تكشؼ الدكافع كالأفكار 
إذ يسقط المفحكص عمى المادة غير  ).كالمشاعر غير المقبكلة مف الذات إلى العالـ الخارجي
 .(المتشكمة كالمبيمة رغباتو الخاصة دكف أف يتفطف لذلؾ

يقترب كؿ اختبار إسقاطي مف الشخص بطريقة غير مباشرة، ففي الاختبار الاسقاطي لا 
نما يطمب منو أف يستجيب لممثير مما يتراءل لو  يمتحف الشخص مباشرة بالسؤاؿ عف نفسو كا 
مف أفكار كمشاعر كما يدركو في ىذا كفي ىذه الطريقة، فإف ما يكشؼ الشخص عنو يككف 

اقرب إلى الحقيقة مما يقدمو مباشرة، كبالتالي فالفرد يستجيب لممادة غير المشكمة التي تعرض 
كالفرد حيف يستجيب فإنو يتداعى . عميو بطريقة عفكية دكف أية تأثر بإرادتو إلى حد بعيد

بأفكاره، كيسقط مف مشاعره كرغباتو كانفعالاتو اللبكاعية كيكشؼ عف كؿ ذلؾ بطريقة ما في 
 (78، ص2006الزغمكؿ،  ).المادة المعركضة أمامو

ىذه المجمكعة مف الاختبارات تستخدـ لمكشؼ عف الصراعات التي يعاني منيا الطفؿ، 
بيف ىذه الاختبارات  كمف .كلمعرفة ما إذا كانت الأسباب ذاتية أك لعدـ قدرتو عمى التكيؼ

:  كالمقاييس الاسقاطية نجد
حيث يعتبر ىذا المقياس الإسقاطية، كيقكـ عمى الافتراض : (بقع الحبر)اختبار روشاخ - 1

بأف ربط الفرد بمثير بصرم غامض، سيزكدنا بمعمكمات عف الذات، كفيـ أكبر لمكظائؼ 
 بطاقات تقدـ بطريقة فردية لمطفؿ، كيجب أف تتأكد مف أف (10)يتضمف المقياس . الشخصية

المفحكص قد فيـ المطمكب، كفي ىذا الاختبار يجب ملبحظة ثلبثة عناصر أساسية في 
: الاستجابة بحيث تتضمف المركز، كالشكؿ، كالحركة

 (ىؿ الاستجابة تتضمف كؿ البقعة أك فقط التفاصيؿ؟ )بالنسبة لممركز
 (ىؿ تتضمف الاستجابة الشكؿ؟)الشكؿ 
 (ىؿ ىناؾ حركة ترتبط مع الاستجابة؟)الحركة 

 كتحمؿ العلبمات لتفسير الكظيفة النفسية مف خلبؿ إسقاطات الطفؿ 
 كتكجد طريقتاف لتفسير البقع: 
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بمقارنة الفرد مع الآخريف مف الفئة العمرية التي ينتمي ) تعتمد عمى الناحية الكمية :الأولى 
. (إلييا نفسيا

 (نكعية اختبار الفرد للبستجابات، يبرز المعمكمات بخصكص تنظيماتو النفسية الفردية) :الثانية

: اختبار الترابط الحسي- 2      

عبارة عف سمسمة مف الصكر كقصة في كؿ بطاقة ما يحدث، ما ىي خصائص الحديث؟       
الأخصائي يعمؿ . كالقصة الرئيسية التي تعكس مشاعر الطفؿ كتفكيره عندما يسقط انفعالاتو

: عمى تحميؿ المحتكل لممكضكع، كمف ىذه الاختبارات

 Tematic Apperception Test TAT  (تفيـ المكضكع لمكبار)

 Children Apperception Test CAT  (تفيـ المكضكع للؤطفاؿ)

      تستخدـ اختبارات الترابط الحسي كاختبار لمبحث في ديناميكية الشخصية، بحيث تظير 
. في علبقات الشخصية، كالترابط الحسي، كتفسير معاني البيئة

 CATطريقة تطبيؽ اختبار 

يطمب مف الطفؿ سرد قصة مف البطاقات . 1

 (الضغكط كالصراعات)تقدـ البطاقات بشكؿ غير مباشر . 2

ليست كؿ القصص متعادلة مف ناحية الأىمية فيما يتعمؽ بالتشخيص . 3

:    تكضع العلبمات بمراعاة النقاط التالية

 المكضكع الرئيس لمقصة 
 التصكر لمبيئة 
 الأشكاؿ 
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 الصراعات 
 المخاكؼ 
 الأنا الأعمى 
 خياؿ الفرد 
 الحاجات الأساسية 

 تعني المكضكعية الابتعاد عف الأىكاء كالميكؿ الذاتية، كالأغراض :الاختبارات الموضوعية- ب
كتعني في مجاؿ القياس النفسي، أف السمكؾ يمكف ملبحظتو مباشرة . الشخصية لمفاحص

جراءات الإجابة عف بنكده ). كيمكف قياسو كما تعني أف إجراءات تطبيؽ الاختبار أم تعميماتو كا 
جراءات تصحيحو كاحدة فالمكضكعية إذف تعني أف إجراءات القياس كميا تتـ مستقمة عف . (كا 

 (126، ص2002معمرية، ). تدخؿ الفاحص في جميع إجراءاتو

 إلخ.... سمـ ىاممتكف لتقدير القمؽ كسمـ بيؾ للبكتئاب :ومن بين الاختبارات الموضوعية نجد

: مقابلات الوالدين- ج

     جزء ميـ مف عممية التقييـ لمطفؿ ىك إجراء مقابمة مع الكالديف، إما الأب، أك الأـ أك كلب 
. الكالديف، ىنا تقيـ العلبقة بيف الطفؿ كالكالديف، ككذلؾ اتجاىات الكالديف نحك الطفؿ

:    كيمكف تصنيؼ المعمكمات التي تجمعيـ خلبؿ المقابلبت كالتالي

تفيـ الكالديف لطبيعة المشكمة التي يعاني منيا طفميـ، كالمعمكمات عف أسباب ىذه المشكمة . 1
مف كجية نظرىـ؟ 

تكيؼ الطفؿ مع العائمة، كمع الأطفاؿ الآخريف كالمدرسة، كتشمؿ أيضا معمكمات عف . 2
. جكانب القكة كالضعؼ في شخصية الطفؿ

 (نمكه، كتطكره)معمكمات عف تاريخ الحالة لمطفؿ . 3
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. العلبقات العائمية سكاء مف قبؿ الطفؿ مع العائمة أك مف قبؿ بقية أفراد العائمة مع الطفؿ. 4

معمكمات عف الكالديف مف ىذه المعمكمات تكفر رؤية كاضحة عف السمككات كالاتجاىات . 5
المطمكب معرفتيا يستطيع الكالداف تقديـ معمكمات ميمة عف أطفاليما تفيد في التقييـ، فيما 

يعرفاف طفميما حؽ المعرفة مف جميع الجكانب، لذا يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار كؿ 
 (125صيحيي، ). المعمكمات التي يستطيعاف تقديميا
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:  الحادية عشرالمحاضرة

نفعاليا  :الخدمات النفسية والتربوية والاجتماعية لممضطربين سموكيا وا 

 :الخدمات النفسية: أولاً 

    ىناؾ عدد مف البرامج كالخدمات النفسية المفيدة في إعادة تأىيؿ الأطفاؿ المضطربيف الذيف 
المقابلبت النفسية، استخداـ برامج تعديؿ : يظيركف السمكؾ الفكضكم، كمف ىذه الخدمات

السمكؾ، لعب الدكر، السيككدراما، المكسيقى، الكتابة الإبداعية، الفنكف، كيمكف تطبيؽ كؿ 
كاحدة مف ىذه الطرؽ كالأساليب مف قبؿ معمـ التربية الخاصة المدرب، كما أف ىناؾ بعض 

 :الأساليب التي يطبقيا الأطباء كالأخصائيكف النفسيكف منيا

: العلاج النفسي

   كيتـ العلبج النفسي عف طريؽ الكسائؿ النفسية مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر بيف المعالج 
كالمريض، كىدفو تحسيف التكيؼ عند الطفؿ المضطرب بكاسطة تخفيض الأعراض المزعجة، 
كمساعدة الطفؿ عمى التخمص مف الصراعات كالمشكلبت الداخمية، كقد تّـ استخداـ العلبج 
النفسي بشكؿ ناجح مع الأطفاؿ المضطربيف، كقد كاف الأطفاؿ الذيف يتمتعكف بقدرات عقمية 

 .أفضؿ كلدييـ الرغبة في المشاركة في البرنامج العلبجي أكثر استجابة لمعلبج

   كيتحدد نكع كحدة الاتصاؿ العلبجي كقكتو بيف المعالج كالمريض كالكالديف بعكامؿ كثيرة 
عمر الطفؿ، فالأطفاؿ الأصغر عمرا يككنكف مياليف لتقميؿ فترة الاتصاؿ المباشر مع : أىميا

المعالج لصالح زيادة الاتصاؿ مع الكالديف، أما الأطفاؿ الأكبر عمرا كبخاصة المراىقكف، فإف 
العكس ىك الصحيح، كعمى الرغـ مف أف معظـ العلبج النفسي يتضمف الاتصاؿ المغكم 
كالشفكم بيف المريض كالمعالج، إلا أف ىناؾ عددا مف الأساليب الخاصة المستخدمة مع 

 .إلخ...العلبج باستخداـ المعب كالقصص الإبداعية: الأطفاؿ كالمراىقيف، كىي
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 :علاج الوالدين

  يجد الطبيب نفسو أحيانا غير قادر عمى مساعدة الطفؿ المضطرب لسمبية الكالديف، كعدـ 
مساعدتيـ لو، كعدـ تشجيعيـ لو، كقد يككف ذلؾ ناجما عف كجكد مشكلبت نفسية لدل الكالديف 

 .تمنعيـ مف المشاركة في البرامج العلبجية لإبنيـ

  كفي ىذه الحالة لابد مف إدخاؿ الكالديف في برنامج علبجي فردم أك جماعي لأنو مف الميـ 
 .جدا أف يتجاكز الكالداف مشكلبتيما الخاصة قبؿ التعامؿ مع مشكلبت أبنائيـ

 :العلبج النفسي الجماعي

 :يكجد أساليب كطرؽ عديدة لمعلبج النفسي الجماعي، كىي

 الحكار كالنقاش الجماعي لممشكلبت الشخصية كالانفعالية كالسمككية. 1

 مجمكعات لعب كتبادؿ الأدكار. 2

   كيعتمد نكع العلبج الجماعي عمى خبرة المعالج كتدريبو كحاجاتو، كمميزات أعضاء 
المجمكعة المشاركة في البرنامج كأعمارىا، كيفضؿ أف يككف ىناؾ تشابو في العمر كنكع 

 .المشكمة كالخمفية الثقافية كالاجتماعية في المجمكعة العلبجية الكاحدة

 :العلاج العائمي

  يتـ التعامؿ مع العائمة كمجمكعة كاحدة، كيشجع كؿ عضك عمى التعبير عف مشاعره كآرائو 
حكؿ المشكمة المطركحة لمبحث، كيكشؼ ىذا العلبج عف العلبقات الأسرية المتكترة التي تسبب 

المشكلبت السمككية كالانفعالية لدل الأطفاؿ، لأف المشكلبت العائمية تسبب سكء التكيؼ 
 .كالعلبقات المتكترة داخؿ الأسرة مما ينعكس سمبا عمى الأطفاؿ
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 :العلاج الميني

    كيتـ ىذا النمط مف العلبج عف طريؽ المشاركة الجماعية أك الفردية في النشاطات 
كالميمات اليدكية، أك مف خلبؿ التدريب الميني لمحالة العاطفية لممريض كعمره، كحالتو 

الجسدية، كاىتماماتو، كىنا يستفيد الفرد علبجيا عف طريؽ القياـ بالنشاط، كلككنو تمقى ردكد 
 .فعؿ إيجابية نتيجة لمشاركتو مع الآخريف

:  الخدمات التربوية:ثانياً 

تعتبر مف أىـ الخدمات التي يجب تقديميا للؤطفاؿ المضطربيف سمككيان كانفعاليان، كذلؾ    
 .للآثار التي يتركو الاضطراب عمى قدرات الطمبة التعميمية كالتحصيمية

: الأفكار أو المرتكزات الرئيسية في الخدمات التربوية- 

 تعتبر ظاىرة تربية الأطفاؿ المضطربيف كتعميميـ ظاىرة حديثة نسبيان  .1
تعتبر مجمكعة البرامج كالخدمات التي تحددىا الأنظمة كالتشريعات القانكنية مناسبة  .2

 .للؤطفاؿ المضطربيف
يزكد الأطفاؿ المضطربكف ببعض الخدمات في غرفة الصؼ مع تكفير الدعـ النفسي  .3

 .كالاجتماعي
 .قد يُحكّؿ بعض الطمبة المضطربيف إلى صفكؼ خاصة بدكاـ جزئي أك كمي .4
إف كثيران مف البدائؿ التربكية مف قبؿ المرشديف، كمديرم المدارس، كالكالديف، قد تتضمف  .5

 .برامج تربكية للؤطفاؿ المضطربيف
إف النشاطات التربكية المتنكعة كفتح الصفكؼ الخاصة بالمضطربيف، قد تبرز أىمية  .6

 تربية الأطفاؿ المضطربيف
. يجب أف تؤخذ الحاجات الفردية بعيف الاعتبار عند التخطيط لأم برنامج تربكم .7
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، عمى كجكد مدل (التعميـ لجميع المعاقيف في بيئة أقؿ تقييدان ) 142/94      يؤكد القانكف العاـ 
كاسع مف الخدمات، مناسب لممستكيات المختمفة مف الاضطراب، بحيث تكفر البيئة الأقؿ 

: تقييدان، كمف البرامج كالخدمات ما يمي

يكضع فيو الأطفاؿ المضطربيف مع العادييف تحت الإشراؼ : الصؼ العادم المنتظـ .1
 .المباشر مف معمميف مؤىميف

الخدمات الداعمة، كتتضمف خدمات الإرشاد، كالاستشارات النفسية، مف قبؿ شخص  .2
 مدرب

 برامج غرؼ المصادر .3
خدمات الصؼ الخاص، حيث يكضع الأطفاؿ بصفكؼ خاصة بالمضطربيف، مع تمقي  .4

 طالب 10 -6يتككف مف ). البرامج التربكية كالعلبجية مباشرة مف شخص مؤىؿ كمدرب
 (مضطرب

حيث يكضع الطفؿ المضطرب ىنا في مدرسة مصممة : برامج المدرسة الخاصة .5
 .خصيصان للؤطفاؿ المضطربيف، تتكفر فييا البرامج التي تغطي الحاجات الأساسية ليـ

كتمثؿ ىذه البرامج البيئة الأكثر تقييدان بالنسبة لممضطربيف بحيث : برامج المؤسسات .6
يُحكّؿ الطفؿ المضطرب إلى المصحات العقمية، كيتمقى الخدمات التربكية، بالإضافة 

 . لمخدمات المؤسسية الأخرل

: الخدمات الاجتماعية: ثالثاً 

  يكجد عدد مف الخدمات الاجتماعية التي يجب تكفيرىا للؤطفاؿ المضطربيف كعائلبتيـ، كمف 
ىذه الخدمات تسييلبت السكف، كالخدمات العائمية، كالخدمات العامة، كخدمات إعادة التأىيؿ 

 .الميني، كالخدمات المجتمعية الأخرل
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   كأخيرا، يجب التأكيد عمى أف المشكلبت التي تكاجو المضطربيف ىي مسؤكلية مجتمعية 
كليست مسؤكلية مؤسسة كاحدة بعينيا، كتحتاج ىذه المسؤكلية إلى جيد جماعي متكامؿ لإعادة 

 . ىذه الفئة إلى مجتمعيا لممساىمة في دعـ مسيرتو

 :الخدمات الطبية: اً رابع

جراء    كتتضمف ىذه الخدمات العناية بالأـ الحامؿ قبؿ عممية الكلادة كأثناءىا كبعدىا، كا 
عطاء العلبجات  الفحكصات الجسدية، كالعقمية العامة، كالمتخصصة، كالتحميؿ الطبي، كا 

المناسبة تحت الإشراؼ الطبي، بالإضافة لمعناية كالكقاية لمبصر كالسمع، كيجب تكفير ىذه 
 .الخدمات بشكؿ أساسي في الحالات الطارئة
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 :المحاضرة الثانية عشر

 :أساليب تعديل السموك

 :تعريف تعديل السموك- 1

   تعديؿ السمكؾ ىك نكع مف أنكاع العلبج النفسي، كمركز اىتمامو ىك السمكؾ القابؿ 
لمملبحظة، كيقكـ أساسان عمى مبادئ التعمـ في تككيف ميارات كأساليب السمكؾ الجديدة، 

 المرغكبة، كاختزاؿ ككؼ الاستجابات كالعادات السمككية تكالمحافظة عمى استمرارية لمسمككا
شكؿ مف أشكاؿ العلبج النفسي، ييدؼ إلى : "فقد عرفتو خكلة أحمد بأنو. غير المرغكبة

تحكيؿ السمكؾ غير المرغكب فيو إلى سمكؾ مرغكب فيو كفؽ قكاعد معينة، كيككف مكضكع 
. (165 ص،2000،يحي)" الاىتماـ الرئيسي في تعديؿ السمكؾ ىك السمكؾ الظاىر الملبحظ

عممية تتضمف الاستمرار في السمكؾ المرغكب فيو، "  أف تعديؿ السمكؾ Kazdinكما يرل 
، كعرفو (51 ص،2000الركساف،)" كتحكيؿ السمكؾ غير المرغكب فيو إلى سمكؾ مرغكب فيو

Mitzel et al( 1982)عممية تتضمف إستخداـ مجمكعة مف الفنيات كالأساليب :"  بأنو
كالإجراءات بيدؼ زيادة معدؿ ممارسة الفرد لسمكؾ مرغكب فيو، أك تدعيـ ىذا السمكؾ، أك 

، 2000عبد الباقي، ) "تعميمو سمككان جديدان، أك خفض معدؿ ممارستو لسمكؾ غير مرغكب فيو

 (.46ص

   كما يشير المفيكـ أيضا إلى الطريقة في اختيار السمكؾ المرغكب فيو كتطكير خطة 
( Ehlers & et all,1973) .تعزيز ىذا السمكؾ كتدعيمو

في المجاؿ التربكم، كفي البيت، كفي :     كتعديؿ السمكؾ يستخدـ في مجالات مختمفة
كىك أداة قيمة لممعمـ مكافقة كملبئمة للؤىداؼ الأساسية لمتربية في . المجاؿ الإكمينيكي

 (Hallahan & kauffman, 1991). تطكير ميارات جديدة، كفي تعديؿ ميارات مكجكدة
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 :المبادئ الأساسية و استراتيجيات لتعديل السموك- 2

   يقكـ ميداف تعديؿ السمكؾ عمى بعض المبادئ الأساسية التي تـ اشتقاقيا مف البحكث 
 :العممية التجريبية، كسنحاكؿ عرض بعض المبادئ كالاستراتيجيات بنكع مف الإيجاز

 مبدأ التعزيز : 

يشكؿ حجر الأساس في ميداف تعديؿ ( Reinforcement)  إف مبدأ الثكاب أك التعزيز
السمكؾ، كالتعزيز مصطمح عاـ يشير إلى عممية التعمـ التي تشمؿ تقديـ أك إزالة مثير معيف 

بعد حدكث الاستجابة، الأمر الذم يؤدم إلى تقكية تمؾ الاستجابة، كيسمى المثير الذم 
يؤدم ظيكره إلى تقكية السمكؾ ، معززا مكجبا، في حيف يسمى المثير الذم يؤدم اختفاؤه 

 :كىناؾ نكعاف مف التعزيز ىما(. 25، ص2012الخطيب، )إلى تقكية السمكؾ بالمعزز السالب 

 Possitive Reinforcement  :التعزيز الإيجابي. 1

    يشير مبدأ التعزيز إلى زيادة تكرار ظيكر الاستجابة حيف تتبع مباشرة بنتائج معينة، 
كيطمؽ عمييا اسـ المعززات، كمنيا المعززات المادية المتعمقة بالأطعمة كالشراب كالأشياء 

الأخرل المستيمكة كالمعززات الاجتماعية كالمديح المفظي كالانتباه أك تعبيرات الكجو، 
ذا ما تـ تكظيفيا بالطريقة  كالمعززات الرمزية، كتعمؿ المعززات الايجابية أيا كانت، كا 

 (.2000الركساف، )المناسبة عمى تثبيت عمى أشكاؿ السمكؾ المرغكب فييا

  Negative Reinforcemen  :التعزيز السمبي. 2

   يشير التعزيز السمبي إلى زيادة قكة الاستجابة بعد حدكثيا، كيتطمب التعزيز السمبي كجكد 
أحداث مؤلمة أك غير مرغكب فييا كالتي يمكف إزالتيا أك التخمص منيا بعد حدكث 

إستجابات معينة مف قبؿ الفرد، كالأمثمة كثير عف تكظيؼ التعزيز السمبي في المكاقؼ 
الحياة اليكمية كالأكاديمية مثؿ تشجيع الأطفاؿ عمى الحديث أماـ الآخريف كذلؾ لتجنب 

 .المكاقؼ الانطكائية
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 مبدأ العقاب(:Punishment )

   ىك الحادث أك المثير الذم يؤدم إلى أضعاؼ بعض الأنماط السمككية أك كفيا، كيسمى 
ىذا المثير الذم يضعؼ السمكؾ إذا حدث بعده بالمثير العقابي، كالعقاب يككف إما بتطبيؽ 

معززات )مثيرات منفرة غير مرغكب فييا عمى ىذه الأنماط، أك بحذؼ مثيرات مرغكب فييا 
 .مف السياؽ السمككي بحيث ينزع السمكؾ مكضع الاىتماـ إلى الزكاؿ (إيجابية

 العبارات الكلبمية، العزؿ، كثمف الاستجابة، التصحيح الزائد :   كمف أشكاؿ العقاب

 Time –Out :العزل- 1

كىك شكؿ مف أشكاؿ العقاب، كتزاؿ فيو كافة المدعمات الإيجابية فترة مف الكقت، كلا يككف 
 دقائؽ 5لدل الطفؿ أية مدعمات مألكفة تكمف عنده خلبؿ ىذه الفترة، مثلب يعزؿ الطفؿ مدة 

بحيث لا يستطيع الاختلبط بغيره، كىناؾ طريقة أخرل بحيث لا يؤخذ الطفؿ مف المكقؼ، 
كاستخدمت ىذه الطريقة لمتخفيؼ مف السمكؾ . بؿ يعزؿ جانبا ليراقب الأطفاؿ الآخريف

الفكضكم بيف الأطفاؿ مف سف سنة إلى ثلبث سنكات، حيث ينقؿ الطفؿ الذم يصدر عنو 
مثؿ ىذا السمكؾ خارج محيط المعب حتى يراقب الأطفاؿ الآخريف، لفترة زمنية أقؿ مف دقيقة 

غير أنو يجب الأخذ بعيف الاعتبار أف أسمكب العزؿ غير فعاؿ للؤشخاص . عادة
 .الإنسحابييف بطبيعتيـ، كمف المحتمؿ أف يزيد مف انسحابيـ

  Response Cost: ثمن الاستجابة- 2

 يثير مصطمح ثمف الاستجابة إلى فقداف مدعـ إيجابي أك إلى عقكبة تتضمف بعض 
العمؿ كالجيد، كيتطمب ثمف الاستجابة دفع مثؿ الغرامات في حالة مخالفات السير، فالعقاب 
ىنا دفع ثمف للبستجابة غير المناسبة، كقد لاحظ الباحثكف أف ىذه الطريقة يستعمميا الآباء 
مع أطفاليـ عند الشراء، كقد أخبر الآباء أطفاليـ أنيـ سيعطكف مبمغا مف الماؿ إذا التزمكا 
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اليدكء داخؿ المحؿ، كيخسركف مبمغا معينا مف الماؿ عمى كؿ سمكؾ فكضكم، كقد أظيرت 
 .النتائج أف دفع الغرامات قد قؿ، كأف السمكؾ غير الملبئـ داخؿ المحلبت قد قؿ تدريجيا

 Over Correction :التصحيح الزائد- 3

    كيككف العقاب ىنا لممارسة سمكؾ غير مرغكب فيو ىك إظيار سمكؾ آخر في المكاقؼ، 
مثاؿ كتابة الأغلبط الإملبئية عدة مرات، ترتيب غرفة النكـ كؿ يكـ في حالة حدكث سمكؾ 

 .إلخ...فكضكم فييا

 مبدأ المحو أو الإطفاء: (Extinction) 

   كينص ىذا المبدأ عمى إلغاء التعزيز الذم كاف يحافظ عمى استمرارية حدكث السمكؾ 
سيؤدم إلى إيقاؼ ذلؾ السمكؾ، كبناء عمى ذلؾ فإف تجاىؿ سمكؾ الفرد الذم كاف يحظى 

لذلؾ يسمى ىذا المبدأ أيضا بمبدأ . بالانتباه في الماضي ىك شكؿ مف أشكاؿ المحك
 .التجاىؿ

 مبدأ التمييز: (Discrimination) 

يشمؿ ىذا المبدأ عمى تعمـ ميارة التفريؽ بيف المثيرات المتشابية كالاستجابة لممثيرات   
المناسبة فقط، بمعنى آخر، يتضمف التعزيز ضبط السمكؾ مف خلبؿ مثيرات محددة دكف 

 .غيرىا

 مبدأ التعميم: (Generalization) 

  ينص ىذا المبدأ عمى تعمـ الفرد سمكؾ معيف في مكقؼ معيف سيدفعو إلى القياـ بذلؾ 
السمكؾ في المكاقؼ المشابية لممكقؼ الأصمي، كذلؾ دكف تعمـ إضافي، بمعنى آخر إف 

 .التدريب ينتقؿ أتكما تيكيا إلى المكاقؼ المشابية لممكقؼ الأصمي
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 : المحاضرة الثالثة عشر

 :استراتيجيات لتعديل السموك

 : النمذجة

    تعتبر النمذجة كاحدة مف طرؽ التعمـ الرئيسية لمفرد، فيي تعتمد عمى تقميد السمكؾ 
المرغكب فيو اجتماعيا، كلتكظيؼ ىذا الأسمكب في تعديؿ السمكؾ يرل الركساف بأنو لابد 

 (.211، ص2000الركساف،): مف تكفر النقاط التالية

 ...مكانة النمكذج، فقد يككف ىذا النمكذج أبا أك معمما أك قائدا .1
 نكع السمكؾ المقمد، كيتعمؽ السمكؾ المقمد بمظاىر السمكؾ الاجتماعي .2
مكافئة السمكؾ المقمد، كيتعمـ الطفؿ الكثير مف أشكاؿ السمكؾ المتعمقة بالنظافة  .3

كالرعاية الصحية، كالمظير العاـ، كطريقة الحديث مع الآخريف، كأساليب التعامؿ 
الاجتماعي، كفؽ ىذا الأسمكب، كمنو تأتي أىمية تقديـ النماذج السمككية المناسبة 

 .للؤطفاؿ حتى يتـ تقميدىا

 : تشكيل السموك

    يتضمف ىذا الأسمكب تحميؿ اليدؼ السمككي إلى مجمكعة مف الخطكات الفرعية أك ما 
يسمى بأسمكب تحميؿ الميمات ثـ يتـ تعزيز كؿ خطكة فرعية ناجحة، حتى يقترب الطفؿ مف 

كيكضح المثاؿ التالي كيفية أسمكب تشكيؿ السمكؾ في تعديؿ . السمكؾ النيائي المتكقع تحقيقو
السمكؾ، فإف كاف اليدؼ السمككي ىك تنظيؼ الطفؿ لأسنانو، فيمكف تحميؿ ىذا اليدؼ إلى 
مجمكعة مف الخطكات الفرعية تبدأ بالتكجو نحك المغسمة، كتنتيي بتنظيؼ الأسناف بطريقة 

 (.2000الركساف، )معينة، كبعد ذلؾ يقكـ الأخصائي بتعزيز كؿ خطكة ناجحة 

  ك ففي ىذا الأسمكب يتـ تعديؿ سمكؾ الفرد تدريجيا حتى يحقؽ الفرد السمكؾ النيائي المتكقع 
 .منو
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 :التخمص من الحساسية أو التحصين التدريجي

   يتـ في الحالات التي يككف فييا الخكؼ مرتبط بحادثة معينة، فتستخدـ طريقة التعكيد 
التدريجي المنظـ، كذلؾ بالتعرؼ عمى المثيرات التي تثير الإستجابات الشاذة، يقكـ المرشد 

بعرض ىذه المثيرات المحدثة لمخكؼ كتكرارىا بالتدريج في ظركؼ يحس فييا المسترشد بأقؿ 
درجة مف الخكؼ، كىك في حالة الإسترخاء، بحيث لا تنتج إستجابة شاذة ، ثـ يستمر التعريض 

المخاكؼ - القمؽ-عمى مستكل متدرج في الشدة، كتستخدـ ىذه الطريقة لإرشاد حالات الخكؼ
 .المرضية

 :السحب التدريجي أو التلاشي

   كىك يعتمد عمى جعؿ السمكؾ يحدث في مكقؼ ما يحدث في مكقؼ آخر، عف طريؽ 
التغيير التدريجي مف المكقؼ الأكؿ إلى المكقؼ الثاني، عمى سبيؿ المثاؿ فقد يككف الطفؿ 

متعاكف كىادئ في البيت لكف خائؼ كمنسحب إذا كضع في حجرة الدراسة الغريبة عنو، كيمكف 
القضاء عمى مثؿ ىذا الخكؼ إذا عرضنا الطفؿ بالتدريج إلى مكاقؼ تنسيو حجرة الدراسة داخؿ 
البيت، فينا يزكؿ الخكؼ مف الدراسة كيعتبر التلبشي أك السحب التدريجي ىامان بصفة خاصة 
إذا تعمـ العميؿ سمككات جديدة في بيئة مقيدة مثؿ عيادة أك مؤسسة فإذا أخذنا العميؿ فجأة مف 
ىذه الأماكف ك كضعناه في بيئة المنزؿ فقد ينتج عف ذلؾ فقداف الكثير مف السمككات كالميارات 

التي اكتسبيا، كليذا يككف مف الأفضؿ أف يتـ السحب التدريجي مف بيئة العلبج إلى بيئة 
 .المنزؿ

 :الكف المتبادل

  يقكـ أساسان عمى كجكد أنماط في الاستجابات المتنافرة كغير متكافقة مع بعضيا البعض، مثؿ 
الإسترخاء كالعنؼ، كيمكف استخدامو في إرشاد حالات التبكؿ اللئرادم، حيث أف التبكؿ يحدث 
لعدـ الاستيقاظ أك الذىاب إلى دكرة المياه، لذا فإف الطفؿ يتبكؿ كىك نائـ في فراشو، كالمطمكب 
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كؼ النكـ كيحدث الاستيقاظ كالتبكؿ ، لذا فإف كؼ النكـ يؤدم إلى كؼ التبكؿ بالتبادؿ، كلابد 
 .مف تييئة الظركؼ المناسبة لتعميـ ىذا النمط السمككي

 :التعاقد السموكي أو الاتفاقية السموكية

  يقكـ ىذا الأسمكب عمى فكرة أف مف الأفضؿ لممسترشد أف يحدد لنفسو التغيير السمككي 
المرغكب، كيتـ مف خلبؿ عقد يككف بيف طرفيف ىما المرشد كالمسترشد، يحصؿ بمقتضاه كؿ 

المسترشد الذم يعاني مف السمنة : كاحد منيما عمى شيئ مف الآخر، مقابؿ ما يعطيو لو مثاؿ
كيريد إنقاص كزنو، فيتـ العقد بينو كبيف المرشد عمى أف يكدع مبمغ مف الماؿ لنفترض أنو 

كغ كأنو يفقدىا في حالة 10 دج إذا نقص كزنو مثلب 1000 دج، عمى أف يعاد إليو كؿ 8000
 .كغ10زيادة كزنو 

 :الضبط الذاتي

تعمـ الميارات اللبزمة لإحداث التغير في : "    يعرؼ عادؿ عبد الله الضبط الذاتي لمسمكؾ بأنو
 (.136، ص2004عادؿ، )" سمكؾ الفرد كالتي تعمؿ كمكجو لسمككو بعد ذلؾ

  كىناؾ برنامج مقترح يتضمف ست خطكات لتعميـ التنظيـ الذاتي أك الضبط الذاتي، كيمكف 
 :عرض ىذه الخطكات كالتالي

 :الشرح كالتفسير كالمناقشة- 1

كيعني مناقشة السبب الذم مف أجمو تعتبر نمطا سمككيا معينا أك ميارة معينة عمى درجة كبيرة 
 .مف الأىمية

 :التعييف- 2

 .كيعني مساعدة الطفؿ عمى التعرؼ عمى أمثمة أك نماذج مف السمكؾ الذم يتـ تدريبو عميو
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 :النمذجة- 3

 .كيقكـ المعمـ أك أحد الأقراف بنمذجة الميارة المطمكبة تعمميا أك السمكؾ المستيدؼ

 :التمييز- 4

 .كيعني تعميـ الطفؿ التمييز بيف الأمثمة أك النماذج الملبئمة كغير الملبئمة مف السمكؾ

 :لعب الدكر- 5

 . كيمارس الطفؿ عف طريقو السمكؾ المستيدؼ مع كجكد تغذية راجعة أك مرتدة

 :التقييـ- 6

كيتـ التأكد عمى فترات منتظمة مف أف الطفؿ قد إكتسب الميارة المستيدفة أك السمكؾ 
  .المستيدؼ مع مركر الكقت
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 :خاتمة

السمككية، الانفعالية، العقمية، المعرفية،  )إف دراسة النمك الإنساني بشتى جكانبو كأبعاده 
ميـ جدا لممختصيف في عمـ النفس بمختمؼ تخصصاتيـ، كلقد حاكلنا في ىذه  (...الجسمية

المطبكعة عرض أىـ الاضطرابات السمككية كالانفعالية التي يعاني منيا الأطفاؿ كالمراىقيف، 
كنظرا لككف ىذه الاضطرابات كثيرة كمتشعبة، فإننا حاكلنا تناكليا مف الجانب الذم يدرسو ىذا 
المقياس، لأف ىذه الاضطرابات تتناكليا مقاييس أخرل في عمـ النفس لكف مف جكانب مختمفة، 
 )كلقد حاكلنا تكييؼ حجـ المطبكعة بالحجـ الساعي المخصص لممقياس كىك السداسي الأكؿ، 

كيتجمى ذلؾ مثلب في تأجيؿ تناكؿ بعض نماذج عف اضطرابات سمككية كانفعالية بمرحمة 
 .، كنتمنى أننا كفقنا في ذلؾ(الطفكلة كالمراىقة لحصة الأعماؿ المكجية
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