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Abstract:  

This study aims to elucidate the influence of functional empowerment on dimensions of organizational 

excellence among employees of the Algerian Electricity and Gas Company, Bouhraoua branch, in 

Ghardaia Province. The research employs a descriptive methodology in the theoretical section and an 

analytical approach in the practical section. To achieve the study's objectives, a questionnaire was 

designed to collect data and was distributed to a sample of employees in the company, totaling 100 

distributed questionnaires, which were processed using the SPSS software. 

The study yielded a set of noteworthy results, including: 

 Functional empowerment positively impacts overall functional excellence within the Algerian 

Electricity and Gas Company, Bouhraoua branch, across specific dimensions. 

 The influence of functional empowerment on functional excellence is contingent on various factors, 

such as organizational culture, managerial quality, resource availability, and the implementation of 

effective policies and procedures. 

 Excessive functional empowerment may lead to a lack of commitment to responsibilities and duties, 

distract attention, and dissipate efforts, with a focus on personal objectives rather than the organization's 

overarching goals. 

Keywords: Functional Empowerment, Organizational Excellence, Leadership Excellence, Employee 

Excellence, Cultural Excellence. 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 غردايةجامعة  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 استبان

 وبعد ... وبركاته الله ورحمة عليكم السلام 

 ،"أثر التمكين الوظيفي على تحقيق التميز التنظيمي للمنظمات  "بإجراء دراسة ميدانية بعنوان الطالبةوم تق

ت الدراسة، ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ودراية في اأدو ولتحقيق ذلك تم تصميم هذا الاس تبيان كأداة من 

تكرمكم بالإجابة عن جميع العبارات المقترحة للدراسة بكل اهتمام وعدم ترك أي منها، علما  يرجىا ، هذا المج

( في X) بوضع علامةوذلك  ،فقطوتس تخدم لغرض البحث العلمي  السرية أن الإجابات على درجة عالية من

 المناس بة.الخانة 

 

 

 تقديرنا واعتزازنا بجهودكم الطيبة والمخلصة مع

 شاكرين تعاونكم خدمة لأغراض البحث العلمي.

 

 

 الطالبة: شويرف فاطمة الزهراء 

 

 

 

 

 معنا تعاونكم على شكرا
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 الجزء الأو : البيانات الشخصية والوظيفية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنثى                     ذكر                                        الجنس

 العمر 

            

 س نة 30إلى  25من                       س نة     25اقل من             

        س نة                50 إلى 41من         س نة                40 إلى 31من             

                      س نة 50أكثر من              

 المؤهل العلمي
 تقني بكالوريا                                                  ثانوي      

 مهندس                       جامعي                       تقني سامي      

 الوظيفي   المسمى
      ⃝ اداري عون                   ⃝  تحكم مسؤو                             ⃝   اطار

 ...............................  ذكره يرجى ⃝ ذلك غير

 الخبرة
 س نة 15 إلى 11س نوات            من  10إلى  5س نوات            من  5اقل من      

 س نة 20أكثر من         س نة          20إلى  16من    
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 محاور الاس تبيانالجزء الثاني: 

 ( في الخانة المناس بة.xيرجى منكم التكرم وقراءة العبارات الآتية بدقة، مع وضع )

 أولا: التمكين الوظيفي 

 

 

 

 

ور
لمحا

ا
 

رقم 

 العبارة
 العبارات

 البدائل

 موافق
موافق 

 جدا
 محايد

غير 

 موافق

غير موافق 

 جدا

ة 
لط

س
ل  ا

ض
فوي

ت
 

      لنا لأداء مهامناتعمل الإدارة على تفويض بعض السلطات  01
      تمكننا الإدارة من المشاركة في اتخاذ القرارات 02
      تمنحنا الإدارة مجا  من الثقة في أداء المهام الموكلة لنا 03

      معنا التعامل في المرونة من بنوع الإدارة تمتاز 04
      تمتلك المؤسسة كفاءات تتمتع بذكاء عالي داخل المؤسسة 05

 

ين 
امل

الع
يز 

تحف
 

      توفر لنا الإدارة الحوافز المناس بة لأداء مهامنا 06
      تسعى الإدارة الى تشجيعنا بكل الوسائل الممكنة 07
      تعتمد الإدارة على معايير موضوعية في نظام الترقية. 08
      تلتزم المؤسسة بتحسين ادائي من خلا  التدريب 09
      الإدارة جهودي في العملتقدر  10

  

  
فعا

 ال
ا 

ص
الات

 
      تمتلك المؤسسة نظام معلومات واتصا  فعا  11

      تساهم طرق الاتصا  المعتمدة في المؤسسة على تدفق المعلومات ووصولها بسرعة 12
      لدي القدرة اللازمة للتفاعل مع كل وسائل الاتصا  المتاحة في المؤسسة 13
      تشرف المؤسسة على الرقابة بشكل مس تمر 14

      تمكننا المؤسسة من الوصو  الى المعلومات المهمة بسهولة وسرعة 15
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 التنظيميالتميز ثانيا: 

 

  

ارة
لعب

قم ا
ر

 

 العبارات

 البدائل

 موافق
موافق 

 محايد جدا
غير 

 موافق

غير موافق 

 جدا

ي
اد

لقي
يز ا

لتم ا
 

      باس تمرار إلى تحقيق مركز تنافسي جيدتسعى المؤسسة  01

      تشجعنا الإدارة العليا على العمل بروح الفريق الواحد 02
      تسعى المؤسسة الى ترس يخ ثقافة التميز ونشر قيم الجودة في الأداء 03
      تهتم المؤسسة بنشر ثقافة التميز في خدمة العملاء 04
      على الابداع والتحسين المس تمرتحث المؤسسة الموظفين  05
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,728 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,701 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 15 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,773 5 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 100 702, 200, 100 260, التمكين الوظيفي

 000, 100 751, 200, 100 365, التميز الوظيفي

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,767 25 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

S01 100 4,06 ,489 

S02 100 4,41 ,653 

S03 100 4,29 ,624 

S04 100 4,26 ,872 

S05 100 4,35 ,730 

S06 100 4,13 ,525 

S07 100 4,43 ,742 

S08 100 4,39 ,709 

S09 100 4,25 ,947 

S10 100 4,23 ,863 

S11 100 4,02 ,512 

S12 100 4,30 ,882 

S13 100 4,19 ,849 

S14 100 4,15 ,957 

S15 100 4,13 ,872 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne 

d'erreur 

standard 

 03644, 29376, 4,2248 65 ذكر الوظيفي التمكين

 04998, 29567, 4,2605 35 انثى

 05887, 47461, 4,2400 65 ذكر السلطة تفويض

 05039, 29812, 4,3371 35 انثى

 05131, 41371, 4,3385 65 ذكر العاملين تحفيز

 08980, 53124, 4,1886 35 انثى

 07194, 58000, 4,0985 65 ذكر الفعال الإتصال

 08238, 48735, 4,2686 35 انثى

 056, 452, 4,17 65 ذكر الوظيفي التميز

 101, 599, 4,09 35 انثى

Statistiques 

 S001 S002 S003 S004 S005 

N Valide 100 100 100 100 100 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,97 4,36 4,10 4,15 4,12 

Ecart type ,611 ,718 ,847 ,869 ,820 

Corrélations 

 الوظيفي التميز الوظيفي التمكين 

 **Corrélation de Pearson 1 ,292 الوظيفي التمكين

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 100 100 

 Corrélation de Pearson ,292** 1 الوظيفي التميز

Sig. (bilatérale) ,003  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Signification 
Différence 
moyenne 

p 
unilatéral 

p 
bilatéral 

 التمكين
 الوظيفي

Hypothèse de 
variances égales 

,091 ,763 -,578 98 ,282 ,564 -,03571 

Hypothèse de 
variances inégales   

-,577 69,343 ,283 ,566 -,03571 

 تفويض
 السلطة

Hypothèse de 
variances égales 

1,605 ,208 -1,098 98 ,137 ,275 -,09714 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
-1,254 95,567 ,107 ,213 -,09714 

 تحفيز
 العاملين

Hypothèse de 
variances égales 

3,425 ,067 1,561 98 ,061 ,122 ,14989 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
1,449 56,624 ,076 ,153 ,14989 

 الإتصال
 الفعال

Hypothèse de 
variances égales 

,661 ,418 -1,476 98 ,072 ,143 -,17011 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
-1,555 80,700 ,062 ,124 -,17011 

 التميز
 الوظيفي

Hypothèse de 
variances égales 

1,748 ,189 ,785 98 ,217 ,434 ,084 

Hypothèse de 
variances inégales 

  
,722 55,285 ,237 ,473 ,084 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes ,564 4 ,141 1,682 ,161 الوظيفي التمكين

Intra-groupes 7,960 95 ,084   

Total 8,524 99    

 Entre groupes ,624 4 ,156 ,598 ,665 الوظيفي التميز

Intra-groupes 24,776 95 ,261   

Total 25,400 99    
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes ,284 5 ,057 ,647 ,664 الوظيفي التمكين

Intra-groupes 8,240 94 ,088   

Total 8,524 99    

 Entre groupes 1,698 5 ,340 1,346 ,252 الوظيفي التميز

Intra-groupes 23,702 94 ,252   

Total 25,400 99    

 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes ,297 3 ,099 1,157 ,330 الوظيفي التمكين

Intra-groupes 8,227 96 ,086   
Total 8,524 99    

 Entre groupes ,624 3 ,208 ,806 ,494 الوظيفي التميز

Intra-groupes 24,776 96 ,258   
Total 25,400 99    
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ANOVA 

 

Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes ,170 4 ,043 ,484 ,747 الوظيفي التمكين

Intra-groupes 8,354 95 ,088   

Total 8,524 99    

 Entre groupes 2,210 4 ,552 2,263 ,068 الوظيفي التميز

Intra-groupes 23,190 95 ,244   

Total 25,400 99    

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 
de R-deux 

Variation 
de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,292a ,085 ,076 ,487 ,085 9,135 1 98 ,003 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظيفي التمكين 

b. Variable dépendante : الوظيفي التميز 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,007a ,000 -,010 ,509 ,000 ,005 1 98 ,942 

a. Prédicteurs : (Constante), السلطة تفويض 

b. Variable dépendante : الوظيفي التميز 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl R R-deux R-deux Erreur Modifier les statistiques 
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e ajusté standard 
de 

l'estimation 
Variation 

de R-deux 
Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation 

de F 

1 ,332a ,110 ,101 ,480 ,110 12,130 1 98 <,001 

a. Prédicteurs : (Constante), العاملين تحفيز 

b. Variable dépendante : الوظيفي التميز 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl
e R R-deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,167a ,028 ,018 ,502 ,028 2,809 1 98 ,097 

a. Prédicteurs : (Constante), الفعال الإتصال 

b. Variable dépendante : الوظيفي التميز 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 65 ذكر 

 100,0 35,0 35,0 35 انثى

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 
 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 سنة 25 من أقل 

 51,0 43,0 43,0 43 سنة 30 إلى سنة 25 من

 86,0 35,0 35,0 35 سنة 40 إلى سنة 31 من

 96,0 10,0 10,0 10 سنة 50 إلى سنة 41 من

 100,0 4,0 4,0 4 سنة 50 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 3 ثانوي 

 8,0 5,0 5,0 5 بكالوريا

 24,0 16,0 16,0 16 تقني

 63,0 39,0 39,0 39 سامي تقني

 75,0 12,0 12,0 12 مهندس
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 100,0 25,0 25,0 25 جامعي

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 الوظيفي_المسمى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 14 إطار 

 34,0 20,0 20,0 20 تحكم مسؤول

 94,0 60,0 60,0 60 إداري عون

 100,0 6,0 6,0 6 ذالك غير

Total 100 100,0 100,0  

 

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 8 سنوات 5 من أقل 

 44,0 36,0 36,0 36 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 84,0 40,0 40,0 40 سنة 15 إلى سنة 11 من

 92,0 8,0 8,0 8 سنة 20 إلى 16 من

 100,0 8,0 8,0 8 سنة 20 من أكثر

Total 100 100,0 100,0  

 


