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Résumé

Les attitudes des consommateurs envers le marketing des Smartphones sont caractérisées par une
multiplicité de facteurs qui les influencent. La compréhension de ces facteurs aide les entreprises a
déterminer les stratégies marketing appropriées pour atteindre le public cible. Le but de notre étude
était donc d'essayer d'identifier les facteurs les plus importants affectant les attitudes des consommateurs
a I'égard du marketing des Smartphones en Algérie.

Pour étudier et analyser cela, un questionnaire électronique a été distribué a un échantillon aléatoire
de 104 utilisateurs de téléphones intelligents dans la société algérienne. Le logiciel SPSS a été utilisé
pour vider le questionnaire et analyser les données.

L'étude a conclu que le marketing via les téléphones intelligents est une stratégie visant a atteindre le
public cible, a promouvoir les ventes et a élargir la portée du travail. Cependant, le respect et la vie
privée doivent étre maintenus pour les utilisateurs, car ils jouent un role essentiel dans le renforcement
de la confiance et de l'acceptation de ces pratiques par les consommateurs. Le marketing des
smartphones nécessite de s'assurer que les données personnelles des utilisateurs sont protégées et non

divulguées ou utilisées illégalement, car cela affecte considérablement l'attitude des consommateurs.

Mots—cleés :marketing, tendances de consommation, marketing par téléphone intelligent.



Ay S

Y anag alll YL all ¥ ol manly syllally nmlaall Jails slalall o5 agazy @ull all masll
cllaltal ol clys

B alguyg ampd ladta hingpu ol manly sosp e J& @le gag manlly

sl @l Jypadl s2ally gy Jarll lina alasl e Glel @illall y2ally masll nrys
2l ¥y dgalell glaslly Gyl Jags ol @il Uangll lna @l Laglaly slegy @l dssgall
J2 Il allall j2adly il ol isgny ¥ a2 dulyall aina ylagl o Gl lge egld @il
Eysnally Jaxll @b pay iy @ull Jiall pad Ligaly e Lgpal ryiall Bl ¥t

ata Rislia Josss B gy il Rialll elenel aila MlasLall I gyaell 2l aggil las
gk 1L glg Bulymllana Il @ mems slassd oo @imila ga J& s2allad dalysll

M}JL A.ﬂ..alp L).\Ty X’yl A‘ill S4a¢ l)&.;‘-\y

IT



i M o
& L N
- b

il

;ﬁﬁ Ga 9 Al g dhuaal) cual) o ol g 3Mall g AS g i 2aal
s ay el (g (e g 2y

‘ Jardl g alall Gl cpa JS ) Agaa Jaad) 13

.Lr .,y . . . o1 . i
o Adudd dale e ) SAll (ed) g W S g L i Alile )

L Wl Y Ldall e gai Y g sl . &)
1N~ > . -
A W,

'. o W52 55 Y1 Lial ¥ (A ) dgan Las ”.v
'\ |/

/ L\ "l Aallal < ‘; i |
4 * ) ) . = L
N EgLI @ {
NN . L. v e . . v R
Aa Al (2 agid e (e g (22 £1a82) g pLLY) g JAY) S |

ABall) oda a5 3] da gl
Aagaly gl g Aaiba (e S %
Y,

Al agoad 9 (8 ad SA e JS ) ¥

¢ -~ 9
-5\ E

| o
N vy

III






PP JRVIRAS-
0 PP ARV
IV Slgl s
N Jolad) s
VL D el 256
[ PP TP Zalal 2eall
T e KUY
b e e e e )
D e et e e Sl 4l
et e e e s, ) a
D ettt et e e e e s iyl ol
0 et e g2kl Ll ol
D e Al )l ) e
et e e DAl g
et e dly ) 590>
e il S
(PO i L) bty dnh,ddl bk o) Y g anh,all 1 sV o)



e R PPN D.@_u slas Jf}}\ ;.,JJal\

2 L ol alas 1 W g

B L WY psgie - ) g

D t LY Gy gl el
D P dlaol 5 ad oV s JgY 6l

D Do) elade dis o) i ) 641
e DoY) oSS ey S I el
e oY ST e IV g4
e DoV oS ¢ 4

G e D ailasy oalEY) aal o Ll
B e SV a8l 1 JoW g

B e P oY) ailas gu) ¢4l
PP SV 5SS (3 8530 algall: W g4
L0 D oY slgl: ml gl

L PO PPPRUPPRRPPI P oLV S B b el gl

1 52 PO PP PPN Dol Al wel sl e i
LS S el pe Grsedls Gl ol
LS ST Cilohl jlas Il o Jo¥1 el
1S DSl s JsW) g
L6 ASIU Lsleb) e 1 Wl ¢ 4
L ASW bl Grped) 1 ol bl
L DS sl atlas JaY) g4
20 : ST Calsl e Grgdl Sl 1 W1 63

20 D AST Cslebl ggend) el 1 EIWI Ul



24 il olel i el el

2 DA el
2 DY) oLyl
2 DL Ol e el ke

B DLkl s ) s o0 oW Luadll

B WBlpsly )l Bis (razt 15 ol
B NNV ST [RUNIAT
B iyl de
B SUL e gl gl bl
B e Ol 31l oanas
B Ol dadie
B OlwtY) O ganzs
B Hedsund) eV L) CIll el Clall
B Ly il s 2,8 1 W1 o)
B POl ol iy Bis lasl 1 sV kel
B O RTR
B rol il ol
B0 Fud <
B0 Dbl Jod 0 JoNI et
B Dbl Wgen 1 gl s
BT (ke clat & pB ) odn pus) 1 gld 5613
B Do gt Olay Gl 0 I e

B D Oloskall SV )l 2



B Syoall Jyo gl L3I 1 pald) gt

B Syl aSlia 1 bl s
A0 U el ol
A0 relprall Lyl 5 gl Ul
A 9Vl g
A ) o5
A RO SN
A D ) gl e ULl
D8 Slo il des Lz
D SoV1 s )
B8 o Wl a4l
0 ) 2p 4))
00 D ed)) 2o
L D )
T e el AL arl M
T SRR [ U ESAY



B Ol el i1
30 sl Jg yell iy Cronbach's Alpha a2
BT szl dyguw s iz Cronbach's Alpha .3
B8 dpa padll iy Gl saal 4ausy Cronbach's Alpha Jelas 4
B Sboglakls slue¥! 52 4y Cronbach's Alpha5
39 Ssoall Jso sl 351800 42 asy Cronbach's Alpha L6
B3O 6 sinall 48 )Lie ) gal 4y Cronbach's Alpha Jalas?
A0 il ol 52 iy Cronbach's Alpha |ule.8
A JoVI sl Lol ils 9
A Wl 2l bl 1510
A JoV1 sl Lol il
A red) e i) w12
A b sgrd) o i) w13
D Jo¥ gl ils 14
A 2 Jipdl s 15
A 3 Jlgd @516
A 4 it its17
D0 5 gt 1518
DL 6 g =519
D 7 J) gl 8320
D 8 Jigd sls21
DD 9 it 122
DD 10 g 523
T 11 g its24
D 12 g w1525

D 13 Jigd) 21526
D0 14 Jigd @127
O 15 Jigdl 51528
D 16 Jigdl 3529
O 17 Jigedi 251530

2] s
2] 9k
2J 9k
2J 9k
2J 9k
2J 9k
2]k
2] s
2]k
2J 9k
2] s
2] gk
2] gk
2] gk
2] s
2] s
20544
2544
20544

20544

25k
29k
2]k
29k
2]k
29k
20944
20944
2094

2094k



B ) 18 Jigdl 231 205k

66 ) 19 Jigd 2632 20 pad
7 e ) 20 Jisdt 533 2050k

A QJ‘M;.‘ [EBOwE d}-”}’“h CJJ)J 1 2 Jg.fd\

A o) e ) w2 2 S
D s Sgred) o il w32 )
A6 o 1 Jigdl 2l e i) it 2 (Sl
A 2 g ailr] e Sl D 2 (SC2)
A0 3 Jlgedl Bl o g 6 2 IS8
S0 4 g ] o Sl w72 (SC2)
S 5 gt Bl oo Syl w8 2 IS2))
D 6 Jigdl 2| o Cafsdll w599 2 IS8
D 7 dgedl bl o ) 510 .2 |2
S 1o P 8 Uit 2l o Cafgdl a1 1.2 IS5
DD Vgl ] o il w122 ISl
DD Vgl ] o il w5132 ISl
D T3 2] o cdymedl w142 (S0
D 12015 2] o cfymeddl w515 .2 020
00 L 130151 2] o cafymedl 516 .2 (L2
00 TAId) 2| oo g w17 .2 (2
D I5J15ut 2} o (sl w9518 .2 1K)
D 1615t 2] o Cafgmed) w19 .2 IS0
B4 17015 2] o Cafged) 039202 21
D 181t 2l o Cafged) w21 .2 21
07 19015t 2| o Cafged) 0922 .2 ISC2))

68 ...................................................................... 20J\5~J| 3.:\.’-& [ESowE S uﬁyr..l\ G))S23 2 Jg‘l«h



L)

Al

g



dalal) 40284l

-

RW

o S OLoT ) 5l 0S5 & ol o heally Bedall o L) e ST IS a5 a8 gl OF g all
Oy . Lebles danby Lesll Ml Jo ol sl B1S7 fosd Gabadl (ol o 2o 8T mo0oly L oenlidll
s ool L8 sl lalaza) as ot g Y1 s da T cillgnnd) e oS 1SS0 S5 sl S

e ol e Ly Sl Lugs Lo goge gl Sgbe oy il llaandl Sl 2 o 5SS, I
a8 330 Jalsally il sSa

Uiy W) iy dal) ki SULAN Ol Oliases dorge ¥ &1 Y] cidat adas o5 28 LA 3T ales OF o 201 e
ods mi Joli5 Ol (Wl o oyl AV Lpamg ksl Lan ASHL) Slgmsd) e S0 Liadasy Ly 28 13130
Bl araases e dly ST Jasy Lo g ke slsal)

o 55 8 @ bl e Ol wbary a0 G e O IS R ae oladl B3l Jo i o 12
sledl e Jo )l Ol Glid (JU L Ao 3uireg 53date xSzl g J1AN 3T aas Jo 3350 Lalgall O
ST s 8yl ¢d e Jdlsgas asi gl wleglall e Enl o> of LaS™ ¢ ol Ol amint ahazy Lod
o e J 35S a5 s sl sl llgrad) ey 6 SUAS G e Gy sl dis Gl e 1S
ijz.UJw\}x}\oMG}r@.&vé&Jj &JJQCIA\%SMMMQ;M@J@M\@QM\
oSdgrandl Sole Jo ddly ol luzaly

R A (LA

¢ STl Ladlehl e gsmil) Slgrad) Sl s 158 S Lileadl 2 L

e ) Vi) p e get ) 5Ll s o ks

NERKURSH VIR NC SN EERUPER JUWEL EPRRES MRS REAS R EY JIFSTED <
S Clshl e aeged)) Slaglall (] Jso sl o 0nflendd 3,08 e Jg g blsal) 2 L D
S Clsdl e Grgnil) pSlgrll S sy JWE 3 il olad) a3



dalal) 40284l

Sl 4!
W) s 4l . 44l ey ) oS Jslad) e Zx.,bf bl S

el old) o 25T Clsdl e il Lliey il j5 -

Gl sl (3 oSlgzad)l Gl e Ll a- ) dg ) (g alls oliglel) U] Jsodl) dsen j5 -

L AST Lisled) e
25 ) Jsd o iz Yols 35T islpd pe il ISl eads g Augig ) g ally Sl jas -
LAST) (asladl

Bl amg Sk e (Bugradl jspemll Guasiig U35 Yooy 3o OF 25T Uilodl pe isuil) (S —
el OMasy 3ad) Cejl\ Mo dpaid Olbogdas Jo 2y UMYy

T W WY

3L aadly deler Vg alasV) Colsh) e 58 100 55 Cud gy 23l & 4l U] Gl pleza¥l sgm
gl ol (JBH bpae 48 AST (lAL g o2 oShgad) bl e 53500 algall gy (laasls
il (3 A8 Lasledl plusaal S3bj &y Sdls V2 (3 pusnd G sl LA (3 Lge 58 Y 59,0 ASTU
e o 8,005 A gy 350 oy Wlotiag Blatd zgfll 3 Lalisina) (] IS0 e ) Sl clrazst
oSz

 WINUREIRT]

S s 5 S Bl wad 1) &SI GBI s 52 cSlgnll Sl e 85500 el a3
sy AT Glahl b e U g ) loily SAS 2 o eSihng neia e Lot Ly Slen

s, ) ods Bl

o Aol SbLly Sleglall (Sgzd) s o el bl oSgiadl Jod s pud W
AST 1AL Bk gl S ol gy (nSlard) Vais e plisizn V) dggn Ao g =
C1ohl g o2 Sdgrndl Gl s delan V) biledly wlinked) 3 daosadl Olay sl 5L asls =

4



dalal) 40284l

g sesh ) Ol
Gipd 52 Sdgnd) Sl e 3530 Jlgall" 5 g08 plaza et w35 OF (S8 &)l Ol o ) Slia

I\JL:M&)I\ oda Cu B VA Sl uaj\j_&b

(oo S A adsay ) sLa V1 ST e 2SI Cislebl pldsnal ey 1A ST Cidlsd) alusizad jLisl @
oed) o 8 b aST Clehl sl 055 OF (S WL,

Groeil) g Uy Lehar L (59 iSOY) s iy oY) e Jos il ASTU Uislad) plasinal 1l @
gl Ll w152l

AlazsV) e dotall o] OSYL ey i V1 lgnad) D5 87 Sy 2l oy 1SN s @
ST 1AL B9 52 Slgrel) S e g 5 ey ST Clsdl s b s Sl

Gisd 52 ey S8 5 S ded)) Jalsal) ao T oSl S Sl e oSl Sile @
o aslas¥l oY) e dalsll Lalgall o dpdall o SLAEY) 0l im0 Sy (ST Cislsbly
Aela V) ol )

Sty QU brae (3 0ggll Lgadsity g Bt gaW) aof (a3l gl el 1 a3 )) sl 2] @
G Sl o o8 56 A5 bl Gigd 05 OF (e YWy 2SI Clphl g IS
Lagd St Slaldly 31

DAy} O e
rolpall oda ol ey ASTU (bl g o2 pSnd) Sl e 5l Lol § 5008 kel Sl sias
) O il

o ol ULl Sleghall Szl TS F Wl bl Je5 =

bl (\.Bd.w\ ?\J}.@.w L

iedill Oleglall 3w Oliy 3lally o 41 @

: %jj\ Q\};&.‘i\
Sloglally Syl ®
Syl S)lie W

sl ] Jpo) 35



dalal) 40284l

:@\:5\ },i::l\
S b g ) Uy
: hb.ﬂ\ c@..o

i &gl S Ll 39580) Olutal pltsianl 2o SUL i @ G ¢ Jond) hodl) gl plasizal ¢

gy Sleally Ll e Leniny Lede Jguad

: l.»\).\!\ 394>

2023-05-31 ze 4) 2023-03-15 auh,ull e zo @ asle)) 590k

S gL s ad

Ayl S

b cphad L) Al ods it Lad Sl il A pde ol B o Diglly Al Ss] e Bl Y1 Cus

Olyin Jo¥1 OIS e bo &6 (3 U Aa Ll ol lly e, ) ol (g Jadl oY) Ldsedly 2yl Jols s ks

L) Sl Jsm jemean O V) ol 25T Cisled) e psendl Jols A 311 LT Sllgrd) oolald)

Bl e cpax Olgimy J9¥1 Oy Cntere L ojsits b (50l Ly 2l lll il 2,0 Olgins ks 5T by

LebdZ g 2yl s o0 ) ol Ll LByl



& ol Lol



U 4! Slulyllg Ayt ik (6,21 WY1 kg dualyld! 1 Jg¥1 fuadt



Led ARlaall sl 5l g Al ol ol yanial (g kil eyl Jadas g Al Hall YY) Jucal

lgndt Sl 1 Jo¥1 ol

o Aelain Vg 2l oalal) (al a oV psgie 055 3Gy Ol Jlail (3 1S5 BISG laldy) Jes
S gy B ) o oalill e 25 g plal) T ol p30haS” (65 ) oalill (n ST 068 UL 2 s o
Aeslely aslodl lasy jaey (BB 3
&l ool o Il S Jly (sTlly nandly aiblally colizally @Al oalil) 2y o Jites pgde oYy
WLy ooV mjys S adb e 3] ¢ plenr V1 kol dgarslly Aaladl) 2oLl SsaB) ey Reslaz Yl A2l

adlas leyy wexstl Rodd (L) 4 SN A giy laghl

LS b CdlaaS SLEY) Gayyns ) 4z & Jol CllaaS ansgiog ol slas o) s JNs Jglizias

o AlaS aatlasy SV 2T Y (g G QLU oY) ST g
D OLEY! aggde sLas : Jo¥1 Gl

g6 gy slas - JoW g

<ol ) A 3 S el s S8 L aged) e Jlaend O ¢ oppiall QAN Sl Slinrf (3
SLE @O cla] G oo plbsaal e A Rl malie o 1S (S odessly 1S ISCis Bk
gt bl slazsl (3 akid dolsg ciomgid) B o)l a2 gund) Olage 01,85 A8 ¢l O3 lipands
5 agmy shazed ol e lobiass W1 o Ytk gl Jad 2l s Ll IS B A5k Bpale
ROV UREH TP

& e aSehudl polall L (A Slaad olEL slasVl e 1w Jemtll sl 10 ¢yl O30 ol dis
(Sl i) oy Lmgdgrg 531 gl VI (e el

K gt Jlg ) s B nex B me sl (G s . S Sy frand) jlas) e g ASTT G e =

20 % okl il Aol — Bl 1554 Comeal il Bl oMYy s M e skl ST 8303 e ST Lgd

'Tadajewski, M., "A History of Marketing Thought," Ch 2 in Contemporary Issues in Marketing and
Consumer Behaviour, Elizabeth Parsons and Pauline Maclaran (eds), Routledge, 2009, pp 24-25

2



Led ARlaall sl 5l g Al ol ol yanial (g kil eyl Jadas g Al Hall YY) Jucal

iz st (gl Sl Blo) day Uyl &me —a N1 5L 5059 palasVly dslan V) A 250 Js 3Ly

S PPN IV PSS PSRN S S S ORI NI JS NE QP

S St Ll (Slaal) b o 2l S @lsl) Sigmy o8 Sy llgndl o) 36 (LY s 3
ok alionyfy iy ot O Slipie (3 il (e Jl @ Ualy ey sl Jle 8 O liins
Bhanl SN o] Lpand o cailald) (3 Cpm L) s oddiad OB deny g W ) QAN Ol
e O Ul BT 2 Sy i ST ol Slimgin o B gasty Bpsginshl AV Lty BblinY) iy
g Al G ¢l 218 5dl) el bluatwl wlads dadl 3LVl Caog et CIlNI e il degest

L Al gl el G (3 B3 By ity gl (3 Lige U Uaa ol Sllgald ol ey

by SWEY) pggde Ul g A0

P 0Ly eelUs 18 ol asalys 0B ¢ oW O e L) (3 ol LY s gl O a w201 e
@ Lange Glasy 1888 sle (3 1uady ¢ ie auld) 00 200 (3 ol oaldYl auls oL Jxen Alport
oo Blmzal gl 15T Sl o Lol jLas) Jl (35 dasad sl 15585 OY lsgrly cpdd) 31391 O e

P lsl o) s Lo IS ) g (L ol 21 e 3SR I i) Lyl

Sl 2l ol andl woliy el skt LSS (smd) ol Ml cailesly gzl ) 8kl o) gl

L el Ol Sl alozal jshas s e gl bl ey (JWH 30 3 Gesend) 28T jpld 3> gzl
o

Slosie 5,8 Jo 1 leand) 08 g e gs diy Slaall )0 U ol @k 1 WY1 aggdll argd) Aoy

'Sheth, J.N.,"History of Consumer Behavior: a Marketing Perspective’, in Historical Perspective in
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*Fullerton, R.A. "The Birth of Consumer Behavior: Motivation Research in the 1950s," Journal of
Historical Research in Marketing, Vol. 5, No. 2, 2013, pp.212-222

*Kiesler, C. A., Collins, B., & Miller, N. Attitude Change: A Critical Analysis of
TheoreticalApproaches. New York: Wiley. 1969, p .33
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