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 هار إلا بطاعتك لا يطيب الن  يطيب الليل إلا بشكرؾ  وابؽي لا

 الآخرة إلا بعفوؾ  ولا تطيباللحظات إلا بذكرؾ   ولا تطيب

 لا تطيب ابعنة إلا برؤيتك  فلك ابغمد سبحانك. و

كانت كالشمعة تضيء لي حياتي و كانت دعواتها تشق لي  إلى التي جعل الله ابعنة برت أقدامها و
 طريقي 

 سر وجودي ىي سبب سعادتي و بها بيلأ قلبي وإلى من ح

مناد  إلى الينبوع الذي لا بيل العطاء  إلى من حاكت سعادتي بخيوط من ذىب : "أمي ابغبيبة"
 خدبهة 

خلوفي  النجاح: "أبي الغالي" ودفعتٍ إلىفي روح الأخلاؽ  وعطاء وغرسإلى من علمتٍ أف ابغياة أخذ 
 بؿمد 

  زياد ومرلَ  مؤنسات أيامي إخوالٍ و أخواتي شموع حياتي وإلى من قابظتٍ حب الوالدين 

عائلة مناد من صغتَىم الى كبتَىم وبأخص جارتنا عائشة بحميدة وعائلة خلوفي إلى أقاربي الأعزاء 
الذين مرو بحياتي وبأخص معلمتي التي لم الأساتذة  وإلى كلصغتَة أعمامي بؿمد وعبد قادر وصالح 

 خضرة بوبكر تنساىا الذاكرة 

  ابؼشوار الدراسي وزميلاتي في وإلى زملائيشاركولٍ أفراحي إلى من قابظتٍ عناء ىذا البحث  إلى من

 

 خلوفي رانية

 



 

 

 

 

 

 

 إلى الله أىدي مدحي وثنائي

 وقولا رضيا لا يتٍ الدىر باقيا

 إلى ابؼلك الأعلى الذي ليس فوقو

 الو و لا رب يكوف مدانيا

 " بسم الله الربضن الرحيم "

عالى:" ولقد آتينا لقماف ابغكمة أف أشكر الله ومن يشكر الله فإبما يشكر لنفسو ومن كفر قاؿ الله ت
 (12فاف الله غتٍ بضيد ".سورة لقماف الآية )

اللهم إنا بكمدؾ بضدا كثتَ و نشكرؾ شكرا جزيلا على نعمة التوفيق لإبساـ ىذا العمل بفضلك 
 فاطمة زىراء بلختَ : ةنا الفاضلتأستاذ وأشكر

 

 

 



 

 ابؼلخص
وبؼعرفة ىذه الاستًاتيجية قمنا اختًاؽ الأسواؽ الدولية  ابؼؤسسة في تهدؼ دراستنا الى دراسة مدى فعالية استًاتيجية

 نفطاؿ ابعزائر العاصمة التي تقوـ بدهمة اختًاؽ تصدير الزيوت ابؼستعملة باختيار مؤسسة الرائدة في بؾاؿ النشاط
مؤسسة نفطاؿ غرداية وقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼقابلة كأداة أساسية ودراسة أجريت في  الأسواؽ الدولية 

 التساؤلات وقد خلصت دراستنا ىذه الى بؾموعة من انتائج  نستطيع من خلابؽا الاجابة على
 التصدير ابؼباشر كأداة لاستًاتيجية اختًاؽ السوؽ  الدولي  -
حاـ السوؽ الدولي حيث صدرت منتجاتها الى العديد من في اقت ساىم  التصدير في توسيع نشاط مؤسسة نفطاؿ -

 الدوؿ الافريقية منها النيجر ومالي وموريتانيا والسوداف 
وكذا اطلاؽ في بؾاؿ الزيوت ابؼستعملة  من خلاؿ اقامتها معارض دوليةصادراتها ساىم ىذا النشاط في التزايد  -

 طلب العروض الاشعار بالبيع عن طريق رابط في موقعها أو في جريدة 
وذلك اط ابؼؤسسة سنة بعد أخرى كما وأنها تهدؼ الى توسيع منطقة نفوذىا ولاسيما الدوؿ المجاورة يتزايد نش -

 .بهدؼ تعزيز مكانتها الرائدة
 الكلمات ابؼفتاحية: اختًاؽ الأسواؽ  مؤسسة اقتصادية  أسواؽ دولية.

Résumé 

Notre étude vise à étudier l'efficacité de la stratégie de la Fondation pour pénétrer 

les marchés internationaux. Afin de connaître cette stratégie, nous avons 

sélectionné l'organisation leader dans le domaine d'activité pour l'exportation 

d'huiles usagées. 

- L'exportation directe en tant qu'instrument de la stratégie de pénétration du 

marché international 

L'exportation a contribué à l'expansion de l'activité de Naftal Corporation dans 

l'assaut du marché international. Ses produits ont été exportés vers plusieurs pays 

africains, dont le Niger, le Mali, la Mauritanie et le Soudan. 

- Cette activité a contribué à l'augmentation de ses exportations par la tenue 

d'expositions internationales dans le domaine des huiles usagées, ainsi que la 

publication de la notification de la vente par un lien sur son site Web ou dans la 

revue de sollicitation 

La Fondation est de plus en plus active année après année et vise à élargir sa 

sphère d'influence, en particulier dans les États voisins, en vue de renforcer sa 

position de leader. 

Mots clés : pénétration du marché, entreprise économique, marchés internationaux 
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 المقدمة العامة
 

 أ 

 ابؼقدمة -أ  

 يعتبر التسويق المجاؿ ابغيوي و ابؼثتَ و ابؼتصل بالواقع وابغياة اليومية   فهو بيثل أحد التحديات ابؼعاصرة للأعماؿ
صر على البيع و الدعاية فقط بل أصبح و الأنشطة ابغكومية سواء على النطاؽ المحلي أو الدولي. فلم يعد التسويق يقت

الفعالة و ابزاذ القرارات  الاستًاتيجياتنشاطا متكاملا يتسم بالتعقيد و بوتاج إلى أصوؿ و مبادئ علمية لوضع 
ذه ابؼبنية على الرؤية الثاقبة و التحليلية للفرص التسويقية ابؼتاحة   و القوى البيئية ابؼؤثرة و ابؼوارد ابؼتاحة و خاصة في ى

السنوات الأختَة حيث أصبح التسويق عنصرا حاكما و أساسيا في بمو و بقاح مؤسسات الأعماؿ و في ظل ابؼنافسة 
. و التحدياتتسويقية تنافسية و الصمود أماـ كافة  استًاتيجيةالشديدة التي تتطلب الكفاءة و الفعالية و تبتٍ 

أصبح بيثل أحد عوامل التطور و التقدـ على مستوى الأعماؿ و تزايدت أبنية التسويق على النطاؽ المحلي و الدولي و 
 الدولي. الوطتٍمستوى الاقتصاد 

في ظل التطورات السريعة التي تشهدىا وسائل الإنتاج والابتكارات ابعديدة في بفارسة أساليب التنافس واختًاؽ و 
ائرية نفسها اماـ خيارات استًاتيجية بذعلها وفتح بؾالات جديدة لتسويق منتجاتها بذد ابؼؤسسة ابعز  ةالأسواؽ العابؼي

 .في مرتبة تسمح بؽا باكتساب ميزة تنافسية بتسويق منتوجاتها لضماف بقاءىا

 الإشكالية -ب 
 :التاليةوفي ضوء ما سبق بيكن أف نقوـ بطرح الإشكالية 

 ية ؟ ماىي الاستًاتيجية التي اتبعتها مؤسسة نفطاؿ لاختًاؽ الأسواؽ الدول
 :بطرح بؾموعة من الأسئلة الفرعية التالية ومنو نقوـ

 ؟ وما ىي أنواعها؟ما مفهوـ ابؼؤسسات الاقتصادية 
  ؟مفهوـ الأسواؽ الدولية اماىو 
  ابؼؤسسة الاقتصادية بؽا القدرة على دلك؟  لالدولية؟ وىما ىي الأساليب والوسائل ابؼعتمدة لاختًاؽ الأسواؽ 
 الدراسة  الفرضيات  -ج 

 :كالاتي الفرضية الرئيسية وىيابؼطروحة وضعنا  لتحليل الإشكالية

 يعتبر التسويق الدولي عملية أساسية ودافع لنمو ابؼؤسسات من خلاؿ الدخوؿ للأسواؽ الدولية . / 1

 عملية اختًاؽ الأسواؽ الدولية تقوـ على خطوات وقرارات متعلقة بالقرارات التسويقية /  2

 ؿ اختًاؽ السوؽ الدولي تسعى ابؼؤسسة لتحقيق مكاسب من خلا / 3



 المقدمة العامة
 

 ب 

 

 أهداف الدراسة -د 
 .التعرؼ على ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية و بـتلف الصعوبات والتحديات التي تواجهها 
  .إظهار أبنية سياسات التسويق الدولي التي تساعد على مواجهة برديات العصر 
 .التعرؼ على فرص الدخوؿ للأسواؽ الدولية 
 اىيم ابؼرتبطة بالتصدير.إعطاء صورة واضحة عن ابؼف 
 الدولي. ؽللدخوؿ للسو  اختًاؽ استًاتيجيةتطبيق ب  مؤسسة نفطاؿ غردايةمدى اىتماـ  التعرؼ على 
 أهمية الموضوع -ح 

اؿ تكمن أبنية ىذا البحث في إبراز دور التسويق الدولي في مساعدة ابؼؤسسات الاقتصادية على التطور وإيص
افة إلى مسابنتو في تنمية الاقتصاد الوطتٍ وبرقيق النمو والتطور  وىذا ما مكننا من   بالإضبعض الدوؿ منتجاتها إلى 

 .في اختًؽ الأسواؽ الدولية  وبرليل أعمابؽا الدولية ومقارنتها عبر السنوات نفطاؿ غرداية استًاتيجية مؤسسةدراسة 

 مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة  -خ 

اره و معابعة جوانبو جاءا انطلاقا من رغبة منا في تطوير معارفنا التسويقية بحكم إف التطرؽ بؽذا ابؼوضوع و اختي
 .التخصص   و أيضا انطلاقا من الأبنية البالغة التي يكتسبها التسويق الدولي باعتباره قضية العصر

 أسباب ابؼوضوعية 
  على الاسواؽ العالم . الانفتاحالشعور بقيمة و أبنية ابؼوضوع في ظل 
  ؼ على الفرص والتحديات دخوؿ الى الأسواؽ الدولية  التعر 
 صعوبات الدراسة. 

 من أىم الصعوبات التي واجهتنا خلاؿ الدراسة التي قمنا بها ىي :
  العربية.وخصوصا الدراسات السابقة تخصصة و ابؼعمقة في ىذا المجاؿ ابؼ والدراسات والبحوثقلة ابؼراجع 
 صعوبة ابغصوؿ عليها أحيانا أخرى خاصة في الدراسة ابؼيدانية و ذلك  ندرة ابؼعطيات و ابؼعلومات أحيانا و

 بحجة سر ابؼهنة.
 في ابعزائر العاصمة  نفطاؿ الأـمؤسسة صفة أساسية في رفض بيكن ب بحثيب أثناء قياـجلتو و لعل أىم عائق س

وبصعنا منهم ف وقد تم التواصل معهم عبر ابؽات وبرفظ بها وتبريرىا بسرية معلومات ابؼؤسسةبتزويدنا بابؼعلومات 
 وبصعوبة كبتَة معلومات عن موضوع مذكرة وقسم منها أخد من بؾلات والصحف 

 منهج البحث 



 المقدمة العامة
 

 ج 

ابؼنهج ابؼتبع في ىذا البحث ىو مزيج من ابؼنهج الوصفي و ابؼنهج التحليلي حيث يتعلق ابعانب الوصفي بابعزء 
النظري من البحث و ابؼنهج التحليلي يتعلق بابعزء التطبيقي الذي يشمل ابؼقابلات و الزيارات ابؼيدانية من خلاؿ 

 ؿ غرداية نفطاإسقاط الدراسة ميدانيا على مؤسسة 
 حدود الدراسة 

 . نفطاؿ غردايةابغدود ابؼكانية : اقتصرت الدراسة على مؤسسة 
 .2023جانفي05إلى  2022ديسمبر15ابغدود الزمنية : تم إجراء الدراسة خلاؿ الفتًة الزمنية ما بتُ 

 

نظري وتطبيقي نظرا لطبيعة ابؼوضوع ومتطلباتو واحتًاما لتقسيم ابؼنهجي قمنا بتقسيم البحث الى جانبتُ 

 :حيث تم التقسيم كما يلي 

 حول استراتيجية المؤسسة الاقتصادية واختراق الأسواق الدولية تعمومياالفصل الأول : 

 عموميات حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية واختًاؽ الأسواؽ الدولية  المبحث الأول :

 ماىية ابؼؤسسة الاقتصادية المطلب الأول :     

 دخل العاـ الى استًاتيجية اختًاؽ السوؽ الدولي م المطلب الثاني :     

 السابقة تالثاني: الدراسا المبحث

 العربية تالدراسا طلب الأول:الم     

 الدراسات ابعزائرية  طلب الثاني:الم     

 استًاتيجية مؤسسة نفطاؿ في اختًاؽ الأسواؽ الدولية دراسة تطبيقية  :الفصل الثاني

 نفطاؿ  سسةتقدلَ مؤ  المبحث الأول:  
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 د 

 أدوات وطريقة الدراسة  المطلب الأول:     

 مناقشة النتائج الثاني:المطلب    

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 فصل الأوؿ

عموميات حوؿ استًاتيجية 
واختًاؽ ابؼؤسسة الاقتصادية 

   الأسواؽ الدولية
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 تمهيد
ظاىرة معقدة ومركبة كما أنها بسثل في الوقت نفسو الأداة الرئيسة لإحداث التنمية أو النمو  الاقتصادية تعتبر ابؼؤسسة

ية إنتاج يتم فيها بذميع وتوليف بعض العناصر الاقتصادية  بؽذا نالت تعد خل ءشيفي أي اقتصاد كاف؛ فهي قبل كل 
على الأقل تقوـ بوظيفتتُ  -اىتماما متزايدا بدرور الزمن  وكانت بؿور دراسات العديد من ابؼفكرين؛ نظرا لأنها 

ات وثانيهما على وابػدمات الإشباع ابغاج ابػبرات أساسيتتُ: أوبؽما على مستوى الأفراد  حيث تتولى مهمة إنتاج
مستوى المجتمع  وتتمثل في خلق الثروة  فبواسطة كفاءتها  وفعاليتها يتم توليد " قيمة مضافة " يعاد ضخ جزء منها 

في الدوائر الاقتصادية  الأمر الذي يسهم في برستُ مستوى معيشة أفراد المجتمع  زيادة عن ذلك تساىم بصورة 
 خاصة في خلق وظائف جديدة.

أنو بؿل جدؿ من طرؼ  بذاوزه رغما الدور التقليدي للمؤسسة )كمحركة للنمو  ومنبع للقيمة ابؼضافة( تم إلا أف ىذ
 الآف.العديد من الكتاب وابؼفكرين لتظهر ابؼؤسسة 
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 عموميات حول المؤسسة الاقتصادية واختراق الأسواق الدولية الأول: المبحث

سية والمحور الأساسي الذي يدور حولو أي اقتصاد كما تعد أداة لتنمية المجتمع تعد ابؼؤسسة الاقتصادية نواة الأسا
حيث تعمل ابؼؤسسة من خلاؿ ووظائفها الى بلوغ وبرقيق أىداؼ الاقتصادية والاجتماعية من خلاؿ اللجوء الى 

دوؿ واختيار الأفضل الأسواؽ الدولية وعلى ىذه ابؼؤسسات الراغبة في الدخوؿ القياـ بالبحث عن الأسواؽ في كل ال
منها لتحقيق أىدافها وسوؼ نتعرؼ من خلاؿ ىذا ابؼبحث عن ابؼؤسسات الاقتصادية وكيفية اختًاؽ الأسواؽ 

 الدولية 

 ماهية المؤسسة الاقتصادية  الأول:المطلب 

  المؤسسة الاقتصاديةمفهوم  -1

ر بالغ الصعوبة  فقد تعددت وتباينت أراء إف عملية إعطاء ووضع تعريف موحد وواضح للمؤسسة الاقتصادية يعتبر أم
الاقتصاديتُ حوؿ مفهوـ ابؼؤسسة الاقتصادية  وىناؾ بصلة من الأسباب التي أدت إلى عدـ الوقوؼ على تعريف 

 موحد للمؤسسة الاقتصادية أبنها :
ذ ظهورىا  وخاصة في التطور ابؼستمر الذي شهدتو ابؼؤسسة الاقتصادية في طرؽ تنظيمها  وفي أشكابؽا القانونية من -

 ىذا القرف.
تشعب واتساع نشاط ابؼؤسسة الاقتصادية  سواء ابػدماتية منها أو الصناعية  وقد ظهرت عدة مؤسسات تقوـ  -

 بعدة أنواع من النشاطات في نفس الوقت  وفي أمكنة بـتلفة مثل ابؼؤسسات ابؼتعددة ابعنسيات والاحتكارات. 
الإيديولوجية  حيث أدى ذلك إلى اختلاؼ نظرة الاقتصاديتُ في النظاـ الاشتًاكي اختلاؼ الابذاىات الاقتصادية و -

 إلى ابؼؤسسة عن نظرة الرأبظاليتُ  وعليو إعطاء تعاريف بـتلفة للمؤسسة. 
ومن ىنا جاءت تعاريف شاملة تشمل بـتلف أنواع ابؼؤسسات  سواء من ناحية الأنظمة الاقتصادية أو نوعية النشاط 

 والأىداؼ.
 فيما يلي ندرج بعض التعاريف الشاملة ابػاصة بها:و 
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يعرؼ ناصر دادي عدوف ابؼؤسسة الاقتصادية بأنها "كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في اطار قانولٍ اجتماعي  -

معتُ  ىدفو دمج عوامل انتاج وتبادؿ سلع وخدمات مع أعواف اقتصاديتُ اخرين   بغرض برقيق نتيجة ملائمة   

 1.وط اقتصادية بزتلف باختلاؼ ابغيز ابؼكالٍ والزمالٍ الذي يوجد فيو   وتبعا بغجم ونوع نشاطووىذا ضمن شر 

ابؼؤسسة في بصيع أشكاؿ ابؼنظمات الاقتصادية ابؼستقلة ماليا  وىي منظمة بؾهزة بكيفية توزع فيها ابؼهاـ  -

بغرض برقيق أرباح   كما بيكن أف  وابؼسؤوليات   تتخصص في انتاج السلع وابػدمات التي يتم بيعها في السوؽ

 2تعرؼ بأنها وحدة اقتصادية تشمل ابؼوارد ابؼالية والبشرية اللازمة للإنتاج .

 : وبيكن ادراج تعريف شامل للمؤسسة الاقتصادية وىو كالتالي

مؤسسة مستقلة تتميز بشمولية  قد تكوف مؤسسة خاصة أو مؤسسة تابعة للحكومة وتكوف خاضعة الى سلطة 

انوف  وتقوـ ىذه الاختَة بدزج عوامل الانتاج من أجل انتاج السلع وابػدمات وبزتلف ابذاىاتها وأىدافها حسب الق

رأس مابؽا وقدراتها الانتاجية في تطوير السلع وابػدمات وبىتلف تعريفها من النظاـ الاشتًاكي الى نظاـ الرأبظالي 

 .ىداؼ أقصى ربح على ابؼدى البعيد أو القريبوالنقطة التي تشتًؾ فيها كل ابؼؤسسات ىي برقيق الأ

الاقتصادية:أهداف المؤسسة  – 2  

تسعى ابؼؤسسة الى برقيق أىدافها سواء كانت اقتصادية لتحقيق نتائج ربحية لستَ مصابغها أو اجتماعية لضماف 

لتحقيقها  تسعى ابؼؤسسةالرفاىية للمجتمع ونتيجة نهائية التي ترغب ابؼؤسسة في بلوغها ومن بتُ ىذه الأىداؼ التي 

 نذكر ما يلي :

                                                           
 08.ص1998ناصر دادي عدوف.اقتصادابؼؤسسة.دار المحمدية العامة.ابعزائر.الطبعة الثانية.1
لنيل  رة  استًاتيجية ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في اختًاؽ الأسواؽ الدولية  دراسة حالة بؾمع عمر بن عمر. مذك ةزكرياء دبابسيبؿمد بقيب كلايعية  2

 77.ص2015-2014.جامعة تيارات.مالية وبذارة دولية  بزصص-ماستً ةشهاد
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يلي :  افي مأهم الأهداف الاقتصادية  الاقتصادية: تتمثلالأهداف  1-1  

كونو بيثل ابؼؤشر الذي يضع  ابؼؤسسة   بالغا برقيق الربح :من بتُ الأىداؼ الأساسية التي توليها ابؼؤسسة اىتماما –

حيث أف الربح يهدؼ الى برقيق البقاء أو الاستمرار وبسويل التوسع في القاعدة أو القمة بحسب ما برققو من أرباح   

 مستقبلا اضافة الى تنمية صورة جيدة للمؤسسة في اذىاف ابؼستثمرين .

كما أف الربح يعكس مدى حيوية خط ابؼنتجات والقدرة على برقيق مستويات أعلى من أداء التنافسي في الإنتاج 

1وابؼبيعات .  

ابؼؤسسة أساسا من أجل برقيق رغبات المجتمع سواء كاف ىذا المجتمع بؿلي أو  أنشئتفراد :برقيق رغبات الا – 

2أجنبي كاف .  

عقلنة الانتاج :يتم ذلك من خلاؿ الاستعماؿ العقلالٍ لعوامل الانتاج   رفع انتاجها بواسطة التخطيط ابعيد  – 

ابػطط والبرامج   وىوا ما يسمح بتحقيق رضا  دهى والدقيق للإنتاج والتوزيع بالإضافة الى مراقبة عملية تنفيذ

 3وتدلٍ التكاليف . وزيادة الأرباح ابؼستهلكتُ

 الأهداف الاجتماعية :وتتمثل الأهداف الاجتماعية  فيما يلي : 1-2  

                                                           
دراسة ميدانية بدؤسسة  مطاحن ابغضنة  ابؼسيلة. مذكرة لنيل شهادة  ماستً. كلية العلوـ  -بؼتُ دلاؿ   واقع العلاقات العامة في ابؼؤسسة الاقتصادية1

  39. ص  2016- 2015الانسانية والاجتماعية قسم الاتصاؿ   
كلية العلوـ الاقتصادية.   -فاندي سهيلة ختَة   واقع ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في ظل برديات اقتصاد السوؽ. رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه2

 69.ص2015-2014جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة.
 ةماستً. كليلنيل شهادة  ةنفطاؿ. مدكر دراسة ميدانية في مؤسسة  -ؤسسة الاقتصاديةقريريس نور ابؽدى. لرجاـ ابتساـ   دور الثقافة التنظيمية في أداء ابؼ3

 79.ص2021-2020تيارت. ةالاقتصادية. جامعالعلوـ 

 



                                                                                                                                          ةقتصادية واختراق الأسواق الدوليالمؤسسة الا استراتيجية حول تعموميا                      الأول فصلال

 

 
9 

 الرواتب امتصاص البطالة بخلق مناصب شغل وضماف مستوى مقبوؿ من - 

السريع الذي شهدتو المجتمعات في ابؼيداف التكنلوجي بهعل العماؿ برستُ مستوى معيشة العماؿ   اذ أف التطور  -

 أكثر حاجة الى تلبية رغباتهم وأذواقهم ابؼتغتَة .

توفتَ التأمينات ومرافق للعماؿ ) التأمتُ الصحي التأمتُ ضد حوادث العمل  التقاعد ( فضلا عن ابؼرافق العامة  - 

 مثل التعاونيات الاستهلاكية للمطاعم .... 

 توطيد العلاقات ابؼهنية والاجتماعية بتُ العامليتُ وتنمية روح ابؼسؤولية وابؼبادرة في العمل . - 

برستُ متواصل لوضع العماؿ ) الوضع ابؼالي   ظروؼ وشروط العمل   ابؼنح   ابؼواصلات   التًقية  العطل    -

 التكوين   الاستقرار ....( 

لك بتقدلَ منتجات جديدة بواسطة التأثتَ على اذواؽ ابؼستهلك عن طريق وضع اقامة ابماط استهلاكية معينة   وذ - 

 1الاشهار أو الدعاية .

 الأهداف التكنلوجية :وتتمثل أهم الأهداف التكنلوجية فيما يلي :  1-3

البحث والتنمية   والتعاوف مع ابؼؤسسات البحث العلمي مثل ابعامعات وابؼؤسسات الاقتصادية الأخرى للقياـ 

 2بعمليات البحث العلمي لتطوير ابؼؤسسة

تتميز ابؼؤسسة الاقتصادية بدجموعة من ابػصائص والصفات التي تتصف  خصائص المؤسسة الاقتصادية : - 3 

 1بها ونوجزىا فيما يلي :
                                                           

  14  ص  2019-2018مبالٍ بؿمد. اقتصاد مؤسسة  مدكرة لنيل شهادة ماستً. كلية العلوـ الاقتصادية. جامعة بؿمد منتوري قسنطينة. 1
 
 68ـ   ص 2000مد   الادارة والتحليل ابؼالي   دار الفكر والطباعة والنشر والتوزيع   عماف زغبي ىيثم بؿ2
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  للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها بغقوؽ وصلاحيات ومن حيث واجباتها ومسؤولياتها 

  الانتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها .القدرة على 

  تتعرض ابؼؤسسة لعنصر ابؼخاطرة ابؼرتبط بحالة عدـ التأكد وعلى ىذا بهب أف تكوف قادرة على البقاء بدا يكفل

 بؽا من بسويل كاؼ وظروؼ مواتيو وعمالة كافية وبهب أف تكوف قادرة على تكييف نفسها مع الظروؼ ابؼتغتَة .

  ابؼؤسسة وسائل مادية ومالية وبشرية بردد حجمها وقدرتها التنافسية ومن ثم فاف تغيتَ ىذه  الوسائل تكوف بحوزة

 يعتبر قرارا حابظا يتوقف عليو مستقبل ابؼؤسسة 

  التحديد الواضح للأىداؼ والسياسات والبرامج و أساليب العمل فكل مؤسسة تضع أىدافا معينة تسعى الى

 .ية بالنسبة للإنتاج   برقيق رقم أعماؿ معتُبرقيقها   أىداؼ كمية ونوع

  تعمل ابؼؤسسة على ضماف ابؼوارد ابؼالية لكي تستمر عملياتها ويكوف ذلك اما عن طريق الاعتمادات واما عن

 طريق الارادات الكلية أو عن طريق القروض أو بصع بتُ ىذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروؼ 

 للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب بؽذه البيئة   فابؼؤسسة لا توجد منعزلة فاذا   لابد أف تكوف ابؼؤسسة مواتية

كانت ظروؼ البيئة مواتية فإنها تستطيع  أداء مهمتها في أحسن الظروؼ   أما اف كانت معاكسة فإنها بيكن أف 

 تعرقل عملياتها وتفسد أىدافها .

   الى مسابنتها في الانتاج وبمو الدخل الوطتٍ فهي  إضافة ابؼؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الاقتصادي

 مصدر رزؽ الكثتَ من الافراد .

 

 المطلب الثاني : مدخل عام الى استراتيجية اختراق السوق 
                                                                                                                                                                                           

أـ البواقي  مدكرة  –أحلاـ ثعباف .ابظهاف ثابت   الاتصاؿ التسويقي في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية دراسة ميدانية على غينة من عماؿ مؤسسة سونلغاز 1
  66ص   2016-2015وـ اجتماعية   العل ةماستً. كليلنيل شهادة 
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لقد أوضحت العديد من التجارب أنو يصعب على أي مؤسسة مهما بلغت إمكانياتها أف تدخل بصيع الأسواؽ  

للدخوؿ حتى ابؼؤسسات الكبرى وبكل ما بسلكو من امكانيات  وخبرة عن الأسواؽ  وبنفس التوجو وبصيغة واحدة 

الدولية لابد بؽا من تكييف واعتماد طرؽ الدخوؿ الى أسوا ؽ الدولية  وعلى ابؼؤسسة الراغبة في الدخوؿ القياـ 

خلاؿ التعرؼ على بالبحث عن الأسواؽ في كل الدوؿ واختيار الأفضل لتحقيق الأىداؼ ولن يتحقق ذلك الى من 

 .مفهوـ ىاتو الأسواؽ وأنواعها ومراحل الدخوؿ اليها وىذا ما سيتم التعرؼ عليو

: يقصد باستًاتيجية دخوؿ الأسواؽ الدولية الوسيلة طويلة  استراتيجية الدخول الى الأسواق الدولية مفهوم - 1

قق أىدافها الاستًاتيجية سواء كانت ابهاد أسواؽ الأجل التي تتبعها الشركة لعرض منتجاتها في الأسواؽ الأجنبية بدا بو

 1دائمة بؼنتجاتها في ابػارج أو برقيق مراكز تنافسية متقدمة مقارنة بالشركات ابؼتنافسة بؽا في تلك الأسواؽ .

 أشكال الأسواق الخارجية : – 2

رة اقتصادية على التعامل مع الأسواؽ ابؼتطورة ذات الدخل ابؼرتفع :وىي الأسواؽ التي تنعم باقتصاد قوي ومقد -

السلع وابػدمات ويدخل في ضمن ىذه الأسواؽ كل من الأسواؽ الأوروبية والأمريكية واليابانية وتعتبر ىذه الأسواؽ 

 2.ىي أفضل الأسواؽ والتي بستلك ابؼقومات الاقتصادية والبيئية الأساسية

في اقتصادىا   وتقدـ في عملياتها الإنتاجية وتعمل الأسواؽ ذات الدخل ابؼتوسط : وىي الأسواؽ التي تشهد بموا -

جاىدة في الوصوؿ الى أفضل ابؼستويات الاقتصادية من خلاؿ تنويع اقتصادىا المحلي   ويدخل في اطار ىذه الأسواؽ  

 3التعاوف ابػليجي وأسواؽ بعض الدوؿ الأسيوية مثل ماليزيا و سنغافورة ؽالعربية وأسواكل من أسواؽ الدوؿ 

                                                           
  223. ص 2002ىومة للطباعة والنشر.ابعزائر. رالدولي. دا قباعلوي. التسويعبد ابػالق أبضد 1

  33ص 2008كلية الاقتصاد   جامعة بضاة سورية     -فداء بؿمد ديب السرميتٍ. التسويق الدولي  مدكرة لنيل شهادة ماجيست2ً
 
 غزاؿ ابتساـ  التحالفات الاستًاتيجية كأداة لاختًاؽ ابؼؤسسات للأسواؽ الدولية  )بماذج عن برالفات استًاتيجية دولية ( بؾلة التنمية طاىري فاطمة الزىراء  بن 3

   38.ص2019.جامعة بسكرة.07والاقتصاد التطبيقي.العدد
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: الأسواؽ ذات الدخل ابؼنخفض : وىي الأسواؽ التي لا تشهد بموا اقتصاديا بسبب ضعف دخلها وبؿدودية  ثالثا

مصادرىا ابؼالية وتنخفض في ىذه الأسواؽ معدلات دخل الفرد الى أقل من مائة دولار في الشهر   وبذلك ليس 

دوؿ كل من بنغلادش وابؽند والصوماؿ لديها القدرة في التعامل مع السلع وابػدمات   ويدخل في اطار ىذه ال

  واندونيسيا

 أهداف دخول الأسواق الدولية : - 3

ليس بصيع ابؼؤسسات بحاجة الى الدخوؿ الى الأسواؽ الدولية لكي تضمن البقاء   الا أف ىناؾ بعض ابؼؤسسات لا 

ومة الا من خلاؿ الأسواؽ الدولية من بتُ ىذه ابؼؤسسات لا برقق أىدافها ابؼرس وىناؾتعمل الا في الأسواؽ الدولية  

 تعمل على نطاؽ دولي لكي برقق الشراء والتصنيع والتسويق  .والتي 

قبل الدخوؿ الى الأسواؽ ابػارجية على ابؼؤسسة أف بردد بالضبط سياستها وأىدافها في بؾاؿ التسويق الدولي ومن 

 بتُ ىذه الأىداؼ ما يلي :

 زيادة في الأرباح والمبيعات  -3-1

 1تتمثل في الأشكاؿ و الأسباب التالية :و 

 . دخوؿ أسواؽ جديدة بعد اشباع وخضوع الأسواؽ المحلية 

 . خلق سوؽ جديد يستجيب بؼنتجات ابؼؤسسة 

 " النمو السريع بالأسواؽ الأجنبية بابؼقارنة بالمحلية مثل أسواؽ دوؿOPEC " 

                                                           
   240.ص  2004  دار حامد للنشر   عماف بؿمود جاسم الصميدعي   استًاتيجيات التسويق " مدخل كمي وبرليلي " الطبعة الثانية 1
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  والعوائد في فتًة الركوض الاقتصادي الوطتٍ حيث التنويع ابعغرافي لغرض ابغصوؿ أو ابغفاظ على مبيعات مستقرة

 ىناؾ بمو في ابػارج مثلا .

  الاستجابة الى رغبات وحاجات ابؼستهلكتُ في الأسواؽ ابػارجية وبخاصة اذا ما كانوا اساسا من ذات موطن

 ابؼؤسسة   وبيثل تعاملهم معها بدثابة ولاء للوطن . 

لع المحلية للأسواؽ ابػارجية ابعديدة التي لا بسلك  تلك السلع أو مثيلاتها امتداد دورة حياة ابؼنتج بتقدلَ الس -3-2

 من السلع الأخرى. 

 .التصدير أو دخوؿ للأسواؽ ابػارجية يساىم في تعويض التقلبات الفعلية -3-3

اءة برقق عملية دخوؿ للأسواؽ ابػارجية والتعرؼ على ابؼنتجات الأجنبية والتي يتم من خلابؽا قياس كف -3-4

 1للمنتجات المحلية .

 موانع دخول للأسواق الدولية : – 4

بيكن اف نذكر بعض التحديات التي تواجو الشركات الداخلة للمنافسة حديثا وكيف تساىم الشركات ابؼوجودة في 

 الأسواؽ في وضع العوائق أماـ الداخلتُ ابعدد .

 التكلفة ابؼرتفعة : -

يدة مشكلة زيادة التكلفة الاقتصادية بؼنتجاتها مقارنة بابؼنافستُ وربدا يكوف يصادؼ الشركات الداخلة للأسواؽ ابعد

السبب في ذلك ارتفاع أسعار ابؼواد ابػاـ التي تستخدمها الشركة أو زيادة تكاليف الادارة الأمر الذي بهعل الشركة 

 1ابعديدة في موقف غتَ تنافسي وبينعها من الدخوؿ.
                                                           

مستغالً   كراس عبد القادر   استًاتيجية ابؼؤسسة في اختًاؽ الأسوؽ الدولية دراسة حالة شركة ابعنوب للتمور   مذكرة نيل شهادة ابؼاستً   جامعة1
 114  ص 2019 – 2018 
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 رأس ماؿ ابؼستثمر:  -

بؼؤسسات الداخلة من جديد للأسواؽ الدولية زيادة رأس ماؿ ابؼستثمر في الصناعة   وىذا يؤدي الى ضرورة يواجو ا

 من قبل .الاستثمار بدبالغ تعادؿ ما يستثمره ابؼنافسوف أو الداخلوف 

 الاجراءات ابغكومية : -

وؿ ابؼستوردة   حيث تضع تشكل الاجراءات ابغكومية عقبة أماـ ابؼؤسسات ابعديدة خاصة من حكومات في الد

عراقيل أماـ ابؼنتجات الأجنبية أو لا يتوفر لديها ابؼناخ الاستثماري وبالتالي فاف ابؼؤسسات التي ترغب في الدخوؿ قد 

 2.بستنع عن الدخوؿ نظرا للظروؼ والاجراءات ابغكومية

 قلة ابػبرة التسويقية : -

نشاط التسويق خاصة ابػبرة الطويلة  وتعالٍ ابؼؤسسات ابعديدة من قلة تعتبر ابػبرة التسويقية من أىم الأمور ابؼرتبطة ب

ابػبرة التسويقية بالأسواؽ الدولية   لذلك فاف ىذا ابعانب يسبب برديا كبتَا للمؤسسات ابعديدة ويتطلب وقتا أكبر 

 حتى تكتسب ابػبرة الدولية.

 عدد ابؼنافستُ  -

بػارجية فاف بصيع ابؼؤسسات تطمع في أف برصل على نصيب أكبر في نظرا لوجود فرص تسويقية كبتَة في الأسواؽ ا

السوؽ الدولي   وتتجو أغلب ابؼؤسسات لدخوؿ   ويشكل ذلك بيئة تنافسية كبتَة ربدا تعيق ابؼؤسسات ابعديدة من 

 1.القدرة على اختًاؽ ىذه ابؼنافسة بسبب عدد ابؼنافستُ ابؼتزايد في الأسواؽ ابػارجية

                                                                                                                                                                                           
 16.ص 2023 – 2022العلوـ الاقتصادية   جامعة الوادي   بوشوؿ السعيد   التسويق الدولي  مدكرة لنيل شهادة ماستً. كلية 1

لعمل   المجلد الرابع. امتُ بؿمد رماس   بؿمد بن بضيدة   أساليب اختًاؽ ابؼؤسسات ابعزائرية للأسواؽ الدولية دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية. بؾلة التنظيم وا2
  25.ص2004. 4العدد 
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 :الدخوؿ الى السوؽ الدولي جلأابػطوات لابد منها من  ىناؾ بؾموعة من

دراسة الطلب وذلك بجمع بيانات عن ابؼستهلكتُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ للمنتج وبرديد نوعية ابؼستهلكتُ وخصائصهم  -

 الدبيغرافية ورغباتهم واحتياجاتهم وآرائهم عن ابؼنتجات ابغالية ابؼتاحة في السوؽ .

مع بيانات عن عدد الشركات ابؼتنافسة في تقدلَ ابؼنتوج واستًاتيجيات ابؼزيج التسويقي التي دراسة العرض وذلك بج -

تتبعها كل شركة من الشركات ابؼنافسة   وحجم العرض الكلي بالنسبة لكل شركة تسويقية وفجوة بتُ العرض والطلب 

 لكل شربوة منها.

 2قدـ بؽا منتوجها .برديد الشربوة تسويقية التي ستتعامل معها الشركة وت -

الى للأسواؽ الدولية : تعددت أساليب وطرؽ دخوؿ الى أسواؽ الدولية   وفيما يلي سنعرض   استًاتيجية بعوء – 6

 أنواع شائعة الاستخداـ في البيئة العربية فيما يلي : 

خلاؿ قيامها بدور استًاتيجية التصدير :تبدأ معظم ابؼؤسسات الصناعية في توسعها بكو الأسواؽ الدولية من  –

 ابؼصدر ثم التحوؿ بعد ذلك الى أحد الأشكاؿ بػدمة السوؽ الأجنبي وبوقق التصدير ميزتتُ بنا :  

 توفتَ تكاليف عمليات التصنيع 

 العابؼية ةملائمتها للاستًاتيجي 

ولة أخرى يتم استًاتيجية الاتفاقية التعاقدية :ىي عبارة عن ارتباط طويل الأجل بتُ شركة دولية ومؤسسة في د –

بدقتضاىا نقل التكنلوجيا  أو الاسم التجاري من الطرؼ الأوؿ الى الطرؼ الثالٍ دوف الاستثمارات في أصوؿ مادية 

 1من طرؼ الشركة الدولية .
                                                                                                                                                                                           

 73.ص2015-2014لدولية  مدكرة لنيل شهادة ماستً.جامعة ابؼسيلة.عريبي فتيحة   ادارة أعماؿ التجارة ا1
 
 226عبد ابػالق أبضد باعولي  ابؼرجع السابق.ص2
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ابؼوارد النقدية أو العينية ) تكوف خاضعة للتقولَ( تأتي بها  ةابؼباشر: بؾموعاستًاتيجية الاستثمار الأجنبي  – 3

عن طريق مدخل خاص أجنبي يشارؾ مباشرة في نشاط ىذه ابؼؤسسة ويكوف ابؽدؼ من ذلك برقيق أرباح  ابؼؤسسة

2.مستقرة
 

 السابقة تالثاني: الدراسا المبحث

دراسات سابقة عربة ودراسات  من خلاؿ اطلعنا على بؾموعة من الدراسات سبقتنا في ىذا ابؼوضوعفي ىذا ابؼبحث 
 سنوردىا بالشكل التالي التي توصلت اليها و  وأىم النتائج سابقة جزائرية 

 العربية تالأوؿ: الدراسا طلبابؼ

 استًاتيجيتها في اختًاؽ الأسواؽ الدوليةفي ىذا ابؼطلب الى أىم الدراسات العربية التي تكلمت عن سنتطرؽ  و

  الدراسة الأولى

قتصادات العربية في اختًاؽ الأسواؽ التصدير اثر اقتصاد ابؼعرفة في تعزيز قدرات الا"دراسة بوي عبد اللاوي بعنواف 
  2018   08  بؾلة الباحث الاقتصادي   المجلد  "الدولية

 بسثلت اشكالية الدراسة في : 

 الى أي مدى يساىم اقتصاد ابؼعرفة في تعزيز قدرات الاقتصادات العربية في اختًاؽ أسواؽ التصدير الدولية ؟

ة العلاقة بتُ اقتصاد ابؼعرفة وتنافسية الصادرات بؾموعة من الدوؿ العربية وىدفت ىذه الدراسة الى برديد طبيع
لاختًاؽ الأسواؽ الدولية فقد ثم قياس ىذا الأثر اعتماد على متغتَات الابتكار ومؤشر التنمية البشرية ومؤشر 

 التنافسية الاقتصاد كمتغتَات أساسية معبرة عن ركائز اقتصاد الأربعة 

الى على ابؼدى الطويل ىناؾ اثر ابهابي للابتكار رأبظاؿ البشري على قدرات الدوؿ العربية في وقد خلصت الدراسة 
اختًاؽ التصدير   بعانب أف ابتكار يسهم في برستُ نظم الانتاج كما يسهم بمو رأبظاؿ البشري عبر التعليم والتكوين 

 والتدريب التي تعتبر عناصر ىامة لزيادة الانتاجية والتنافسية 
                                                                                                                                                                                           

 61السابق.ص الزىراء ابؼرجعطاىري فاطمة 1
 58.ص1982الثانية. ةابعزائرية. الطبعابؼطبوعات ابعامعية  فبؼؤسسة. ديوا عبود. اقتصادصمويل 2
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 ن أىم التوصيات وم

تعزيز قدرات الدوؿ العربية في ابؽيمنة على السوؽ المحلية بدا يسمح بحمايتو حتى في ظل ترتيبات الانفتاح  -
 وبفا بيكن من بضاية القطاعات والسلع الناشئة والسلع التصديرية الاقتصادي 

 الدراسة الثانية 

تسويق التصديري الدولي في الشركات الأردنية دراسة ميدانية دراسة ىيثم بضود شلبي وأخروف بعنواف " استًاتيجيات ال
  2009  43"   بؾلة علوـ الانسانية   العدد 

_عينة الدراسة _ لاستًاتيجيات التسويقية أعلاه؟ وكم ىي بسثلت اشكالية الدراسة في : مدى تطبيق شركات الأردنية 
 درجة تطبيقها واعتمادىا وأيهما تفضل ؟ 

سة الى استًاتيجيات التسويق التصديري و أسباب تطبيقها ودراسة وبرليل العلاقة بتُ وىدفت ىذه الدرا
الاستًاتيجيات التسويقية وعناصر ابؼزيج التسويقي وقد اعتمدت شركات الأردنية التسويقية استًاتيجيات التسويق 

 2006-2005 بتُوالتي تغطي فتًة ما  (spss)التصديري الدولي وذلك باستعانة بالبرنامج الاحصائي 

عينة الدراسة تعتمد استًاتيجيات التسويق )التوحيد   التكييف   التكامل وقد خلصت الدراسة الى أف الشركة الأردنية 
( على مستوى العناصر الثلاث ) ابؼنتوج   التًويج   التوزيع ( وعدـ اعتماد الشركات شركة الأردنية التصديرية 

التسعتَ وتتلخص صحة الفرضية اف ومفادىا تعتمد الشركات الأردنية التسويقية لاستًاتيجيات التسويق على مستوى 
 لاستًاتيجية التسويق التصديري الدولي 

 ومن أىم التوصيات 

 تعزيز قدرة الشركة على ابؼنافسة الشركات الأجنبية في الأسواؽ الدولية على مستوى عناصر ابؼزيج التسويقي 

 اعاة ظروؼ النقل وطوؿ ابؼسافة والاىتماـ بقنوات النقل والتوزيع توفتَ وسائل النقل ابؼلائمة ومر 

 الدراسة الثالثة 
فتًة الدراسة  2020مطبوعات    31دالية شويخ   بعنواف " القدرة التنافسية لصادرات البرتقاؿ ابؼصري " مقاؿ   

(2008-2013  
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ة بؽذا المحصوؿ في أىم الأسواؽ العابؼية لصادرات وبسثلت الاشكالية الدراسة في : معرفة أىم مؤشرات القدرة التنافسي
 البرتقاؿ ابؼصري 

وىدفت الدراسة الى معرفة أىم مؤشرات القدرة التنافسية للبرتقاؿ ابؼصري في أىم الأسواؽ العابؼية التي يصدر اليها 
 ومعرفة القدرة التنافسية لصادرات مصر من البرتقاؿ في أىم الأسواؽ العابؼية 

من متوسط كمية صادرات البرتقاؿ ابؼصري تتًكز في ثلاث دوؿ وجود ميزة نسبية 51,4%أف حوالى دراسة الى وقد خلصت ال
 خلاؿ فتًة الدراسة44,49لصادرات مصر من البرتقاؿ في الأسواؽ العابؼية حيد بل متوسطا حوالى 

 ومن أىم التوصيات 

اءة فمؤسسات تصديرية ذات ك وصى العمل على ابهادوبنا على ما توصلت اليا الدراسة من نتائج ومؤشرات  فإنها ت
عالية لدراسة الأسواؽ ابػارجية واحتياجاتها من البرتقاؿ مع المحافظة على الأسواؽ التصديرية ابغالية للبرتقاؿ ابؼصري   

 والعمل على فتح أسواؽ جديد

 الدراسات الجزائرية الثاني: المطلب 

 الدراسة الأولى 

  عن استًاتيجيتها في اختًاؽ الأسواؽ الدولية لب الى أىم الدراسات ابعزائرية التي تكلمتو سنتطرؽ في ىذا ابؼط

عزوز عبد ابغميد بعنواف   "استًاتيجية ابؼؤسسة في اختًاؽ الأسواؽ الدولية دراسة حالة شركة ابعنوب للتمور"   
   2015مذكرة ماستً   

 مدة من طرؼ ابؼؤسسة الوطنية في اختًاؽ الأسواؽ الدولية ؟ وبسثلت اشكالية الدراسة : ماىي استًاتيجيات ابؼعت

 الدراسة الى التعرؼ على دور استًاتيجية التسويق الدولي في برقيق الأىداؼ الدولية للمؤسسة وىدفت 

وجودىا في الأسواؽ الدولية حيث بسكنت من تلبية الطلب وشروعها في  فرضقد خلصت بؿاولة شركة ابعنوب و 
 التصدير 

زة التنافسية برقق عن طريق توصل ابؼؤسسة الى انتهاج التصدير التي تعتبر أكثر فعالية من حيث اجراء التنسيق بتُ ابؼي
 ابؼعطيات الداخلية وابػارجية للمؤسسة 
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بسكنت براوؿ شركة ابعنوب لتصدير التمور أف تفرض و جودىا في الأسواؽ الأجنبية عن طريق ابؼشاركة في ابؼعارض الدولية حيث أنها 
 من تلبية عدد من الطلابيات و شروعها في التصدير 

 الدراسة الثانية 

 بن غزاؿ ابتساـ وأخروف بعنواف " التحالفات الاستًاتيجية كأداة لاختًاؽ ابؼؤسسات الأسواؽ الدولية " 
  2018  04بؾلة التنمية والاقتصاد التطبيقي   العدد 

 حالفات الاستًاتيجية للمؤسسة للولوج الى الأسواؽ الدولية ؟ بسثلت اشكالية الدراسة في : كيف تساىم الت
ىدفت الدراسة الى ابراز أبنية التحالفات الاستًاتيجية  فعرفت بعض النماذج التحالفات الاستًاتيجية بتُ مؤسسات 

 لدولية جزائرية وأخرى أجنبية وتوصلت الى مقتًحات لتفعيل دور التحالفات الاستًاتيجية في اختًاؽ الأسواؽ ا
وقد الدراسة الى أف التحالفات الاستًاتيجية عبارة عن اتفاقات تعاوف بتُ ابؼؤسسات ابؼتنافسة وقد تكوف في شكل اتفاقات تعاوف 

لإبقاز أىداؼ مشتًكة طويلة الأجل من خلاؿ تبادؿ ابؼنافع أو بذنب ابؼخاطر والتحالفات الاستًاتيجية وسيلة مهمة بسكن ابؼؤسسات 
 لأسواؽ الدولية بفا بيكنها من برقيق الأىداؼ التي تسعى اليها من اختًاؽ ا

 الدراسة الثالثة 

لأسواؽ الدولية دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية لاختًاؽ ادراسة أمتُ بؿمد رماس بعنواف " أساليب ابؼؤسسات ابعزائرية 
ALZINC 07  04العدد  04"   بؾلة التنظيم والعمل   المجلد  

 دراسة في : كيف بيكن للمؤسسة ابعزائرية اختًاؽ الأسواؽ الدولية وماىي الطرؽ والأساليب ؟ بسثلت اشكالية ال

 وىدفت الدراسة الى اعتماد التسويق الدولي في ابعزائر كتقنية لاختًاؽ الأسواؽ الدولية وطرؽ وأساليب الدخوؿ اليها 

تًاؽ الأسواؽ الدولية وتصريف منتجاتها دوليا وقد خلصت الدراسة الى أف النظاـ الذي اعتمدت عليو ابؼؤسسة في اخ
بقده بعيد كل البعد عن برقيق ىذا الانسجاـ بالقدر الوافي للأدوات التي تستعملها والسبل التي تنتهجها وابؽيئات 

 التي بسارسها 

 بابؼئة من رقم أعمابؽا  70الدولي بالرغم من أنها حققت غياب مصلحة التسويق 

 ومن أىم التوصيات 



                                                                                                                                          ةقتصادية واختراق الأسواق الدوليالمؤسسة الا استراتيجية حول تعموميا                      الأول فصلال

 

 
20 

وجات ابؼؤسسة عالية ابعودة بفا بذعلها تستطيع ابؼنافسة في الأسواؽ خارجية وخاصة في البلداف ابؼصنعة  غتَ أف منت
ىناؾ توجو جديد في ابؼؤسسة بكو سياسة تطوير منتجاتها من خلاؿ الاىتماـ ابؼتميز بابؼديرية الفنية وتدعيم 

 مشروعات الشراكة.

 سة نتيجة انعداـ بدائل كثتَة في ميداف النقل الدولي في ابعزائر.التوزيع يعتبر مشكلة أساسية في ابؼؤس
 غياب سياسة خاصة بالتًويج واقتصاره فقط على وسائل تقليدية متمثلة في ابؼعارض ووثائق توزعها

 

 رنة بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة مقا

 1ابعدوؿ رقم : 

 أوجو الاختلاؼ أوجو الشبو الدراسة
أثر الية مع دراسة الدراسة ابغ

اقتصاد ابؼعرفة في تعزيز 
الاقتصاديات عربية في اختًاؽ 

 أسواؽ التصدير الدولية 

 اختًاؽ أسواؽ التصدير 
اعتماد على ابؼنهج الوصفي 

 التحليلي 
 دراسة ميدانية 

ربط الواقع النظري للدراسة بالواقع 
 التطبيقي 

  2016-2007فتًة الدراسة 
ات اختلاؼ في اشكالية وأدو 

 التحليل والنتائج 

الدراسة ابغالية مع دراسة 
استًاتيجيات التسويق التصديري 

 الدولي في الشركات الأردنية 

دراسة استهدفت غزو الأسواؽ 
 الدولية 

 اعتماد على ابؼنهج الوصفي 

  2006-2005فتًة الدراسة 
 بؾمع الدراسة : الاردف 

اختلاؼ في اشكالية وأىداؼ 
 الدراسة والنتائج 

 spssداة الدراسة ا

القدرة الدراسة ابغالية مع دراسة 
 التنافسية لصادرات البرتقاؿ ابؼصري 

  2013-2008فتًة الدراسة:  اختًاؽ الأسواؽ الدولية 
 بؾمع الدراسة : مصر 

اختلاؼ في الدراسة ابؼؤشرات القدرة 
 التنافسية وأىداؼ الدراسة والنتائج 

 الى معطيات الدراسات السابقة  ابؼصدر: من اعداد الطالبة استنادا
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 :مقارنة بتُ الدراسات ابغالية والدراسات ابعزائرية

  2ابعدوؿ رقم :

 أوجو الاختلاؼ أوجو الشبو الدراسة
الدراسة ابغالية مع دراسة استًاتيجية 
ابؼؤسسة في اختًاؽ الأسواؽ الدولية 

 دراسة حالة شركة التمور 

 سسة ابؼتغتَ ابؼستقل : استًاتيجية ابؼؤ 
 ابؼتغتَ التابع : اختًاؽ السوؽ 

 أداة الدراسة : ابؼنهج الوصفي برليلي 
 دراسة ميدانية 

 بؾمع الدراسة : ابعزائر 

-2008فتًة الدراسة 
2014  

اختلاؼ في اشكالية 
 الدراسة وأىداؼ الدراسة 

التحالفات الدراسة ابغالية مع دراسة 
الاستًاتيجية كأداة لاختًاؽ ابؼؤسسات 

 ؽ الدولية الأسوا

 ابؼتغتَ التابع : اختًاؽ السواؽ الدولية 
 منهج الدراسة : وصفي برليلي 

 بؾمع الدراسة : ابعزائر 

  2018فتًة الدراسة 
اختلاؼ في اشكالية 

والدراسة وأىداؼ 
 الدراسة والنتائج 

دراسة ابغالية مع دراسة أساليب اختًاؽ 
ابؼؤسسات ابعزائرية للأسواؽ الدولية 

 ALZINCدراسة 

 ابؼتغتَ ابؼستقل : اختًاؽ ابؼؤسسة 
 ابؼتغتَ التابع : الأسواؽ الدولية 
 منهج الدراسة : وصفي برليلي 

 بؾمع الدراسة : ابعزائر 

 2014فتًة الدراسة 
اختلاؼ في اشكالية 
وأىداؼ الدراسة و 

 النتائج 
 ابؼصدر: من اعداد الطالبة استنادا الى معطيات الدراسات السابقة 
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 لاصة خ

إف التطورات الكبتَة وابؼتلاحقة التي عرفتها البيئة الاقتصادية الدولية جعلت من التدويل بيثل خيارا 
استًاتيجيا للعديد من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ في الدوؿ ابؼتقدمة والنامية على حد سواء  وعليو فقد 

كتوجو استًاتيجي ذو مؤشرات عملت معظم حكومات البلداف النامية على تقدلَ الأسواؽ الأجنبية  
مهمة عن النمو ابؼستقبلي بؼؤسساتها ابؼصدرة  وبهذا بقد أف معظمها سجلت معدلات مرتفعة من 
ابؼبادلات التجارية ابػارجية خلاؿ السنوات الأختَة  وىو ما ساىم في تطوير بنية صادراتها. وتوفر 

ت  نظرا بؼا تضيفو إلى السوؽ المحلية من الأسواؽ الأجنبية العديد من الفرص لتصريف السلع وابػدما
خصائص استهلاكية  متأتية من رفع حجم ابؼستهلكتُ وتوسيع المجالات التسويقية  إضافة إلى بسيز 

 بعضها بابلفاض قيود ابؼنافسة الأجنبية.
وفي ىذا الإطار فقد خطت بعض مؤسسات الاقتصاديات النامية خطوات معتبرة في بؾاؿ تدعيم تقاربها 

تجاري مع شركاء أجانب  وىو ما حقق مردودية كبتَة لوظيفتها التسويقية. وعلى غرار ذلك  بستلك ال
ابؼؤسسات ابعزائرية فرصا كبتَة للاستفادة من إبهابيات تدويل نشاطها التسويقي  نظرا بؼا بويط بها من 

نتاجية في ابعزائر أسواؽ واسعة لتصريف بـرجات الاقتصاد الوطتٍ. وبذلك يعتبر تدويل ابؼؤسسات الإ
ضرورة حتمية في ظل الصعوبات التي يعالٍ منها الاقتصاد الوطتٍ  وابؼتعلقة بالأساس بتًكز صادراتو 

 بدرجة كبتَة في قطاع المحروقات.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثانيا فصلال  

مؤسسة نفطال في  استراتيجية
 اختراق الأسواق الدولية 

  دراسة تطبيقية 
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 تمهيد

سواؽ لاستًاتيجية اختًاؽ الأابؼفاىيم الأساسية إلى دراسة نظرية حوؿ  الفصل السابقبعد أف تطرقنا في 
و بـتلف العوامل البيئية و التطرؽ إلى أشكاؿ و طبيعة القرارات التي بيكن للمؤسسة ابزذتها    الدولية

وكيفية تربصتها ميدانيا من أجل اختًاؽ الأسواؽ الدولية   سنحاوؿ في ىذا الفصل إسقاط ىذه 
 ومنهاؽ الأسواؽ الدولية الدراسات النظرية حوؿ بذارب بعض ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في اختًا

مؤسسة تعتبر رائدة في ىذا المجاؿ وتعتبر الوحيدة في ابعزائر وفي الوطن العربي وتزداد برديات ابؼؤسسة 
على  ن برولات اقتصادية عميقةالوطنية صعوبة خاصة في ظل الظروؼ التي تعرفها الدولة ابعزائرية م

 .في السنوات الأختَة بـتلف أسواؽ العالم من خلاؿ الاتفاقيات ابؼبرمة
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 تقديم مؤسسة نفطال : بحث الأولالم

ابؼنهج الوصفي وابؼنهج التحليلي بؼعابعة متغتَي موضوعنا بؿل الدراسة لقد اعتمدنا في ابعزء النظري من ىذه الدراسة 

 واستًاتيجيات .) استًاتيجية ابؼؤسسة الاقتصادية _ الأسواؽ الدولية ( بالتطرؽ الى مفهوـ و أىداؼ 

ا على أما ابعزء التطبيقي والذي سعينا من خلالو على اسقاط ما تم التوصل اليو في ابعانب النظري   فقد اعتمدن

 ابؼنهج الوصفي التحليلي و ابؼقابلة .

طاؿ سعيا منا لإسقاط الضوء على مؤسسة جزائرية قمنا باختيار ابؼؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع ابؼواد البتًولية نف
لإجراء الدراسة ابؼيدانية بكونها مؤسسة مهمة على ابؼستوى الوطتٍ حيث تعتبر من بتُ ابؼؤسسات الوطنية الرائدة في 

 قطاع المحروقات  

 التعريف بالمؤسسة : – 1

لشركة سوناطراؾ برأس ماؿ قدره %100مؤسسة نفطاؿ ىي شركة مسابنة بالنسبة 
رتبطة بالنشاط التسويقي مهمتها الرئيسية ىي توزيع م 1982دج تأسست سنة 160.000.000.000.00

 وتسويق ابؼنتجات البتًولية ومشتقاتها في كامل التًاب الوطتٍ.

 الشراقة ابعزائر العاصمة  73ص. ب  الكثباف طريق  الاجتماعي:ابؼقر 

 الى :  NAFTALويرجع أصل الكلمة 

 NAFT  مصطلح عابؼي يقصد بو النفط : 
 AL ُلكلمة ابعزائر : ابغرفتُ الأوليت ALGERIE 

 ثل بسو ج : من جزائر وابػطوط ابػمس  ىفوا مكوف من ىذه ابغروؼ العربية : ف: نفط Logoأما شعارىا 

 عدد ابؼواد ابؼسوقة من طرؼ الشركة
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 ( الشعار ابغالي بؼؤسسة نفطاؿ 01الشكل رقم )

 
 1987-1999 الشعار ابغالي   1981-1987  

 علاقة ثقة  "نفطاؿ   logoالشعار 

 المصدر : وثائق و مراسلات الشركة

 

 أىم المحطات التاربىية للمؤسسة :

عرفت من الناحية التاربىية برولات عديدة الى  أف اصبحت على الشكل الذي ىي عليو اليوـ بيكن تلخيصها فيما 
 :يلي

  للمحروقات. وكلفت مؤسسة سوناطراؾ بعملية التكرير والتوزيع 1971.02.24تأميم المحروقات في 

 6  أنشئت مؤسسة  1981أفريلERDP   ابؼواد البتًولية ()ابؼؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع 

  80/101ابؼنحدرة من سوناطراؾ بدوجب القرار رقم        

  ادماج غاز البتًوؿ ابؼميع  1983سنةGPL  والوقودCBR  من سوناطراؾ الىERDP 

  عائدات ابؼنتجات وحدة توزيع  48انشاء  1984ابتداء من سنةUED مقاطعة للوقود زيوت التشحيم  17و

 UEMمقاطعات للصيانة  4و  GPLمقاطعة للغاز البتًوؿ ابؼميع  CLP 14وابؼطاط 

 25 ابكلاؿ ابؼؤسسة الوطنية لتكرير وتوزيع ابؼنتجات البتًولية   1987أوتERDP  وانشاء بدقتضى ابؼرسوـ

 مؤسستاف وطنيتاف بنا :  189-87رقم 



 استراتيجية مؤسسة نفطال في اختراق الأسواق الدولية دراسة تطبيقية                          الثاني فصلال

 

 27 

 نفتأؾ NAFTEC :-  ابؼكلفة بتكرير ابؼواد البتًولية 

 نفطاؿNAFTAL – . ابؼكلفة بتسويق وتوزيع ابؼواد البتًولية 

 1998  بابؼئة لمجمع  100دج فرع  6.650.000.000تتحوؿ نفطاؿ الى شركة مسابنة برأس ماؿ قدره

 سوناطراؾ    

 2018  دج  40.000.000.000رأس ماؿ الشركة يرفع الى 

  لغاء مركزية أشغاؿ نفطاؿ الاجتماعية والثقافية : ا1989سنة 

  الغاء مركزية النشاط )ابؼخزونات   ابؼبيعات   الزبائن ( وادخاؿ نظاـ ابؼعلومات عليو 1990سنة : 

  وحدات مرتبطة  9منتوج( حيث كونت ) -:تم الربط بتُ بعض وحدات نفطاؿ للتوزيع تبعا )تدفق 1992سنة

 وحدة للتوزيع ( 39ى ( )   أما حاليا فتتوفر نفطاؿ عل

  تم الغاء مركزية النشاط تكليف والأسعار ) مع حل مديرية التجارة ابػارجية (1996سنة : 

  تم انشاء مديرية بضاية الأملاؾ 1997سنة :DDP  . مع انشاء ىيكل الأمن الداخلي على مستوى الوحدات

 كما تم حل وحدات نفطاؿ ابؼوانئ 

  كما تم انشاء   وتنظيمها ابؼراقبة ومراجعة ابغسابات  مديريةمن الصناعي  وإنشاء : تم إنشاء خلية الأ1998سنة

ومديرية غاز  CLPB   -بالإضافة الى فك مديرية الوقود   زيوت التشحيم   ابؼطاط   الزفت  للطباعة وحدة 

    - AVMومديرية الطتَاف وابؼلاحة  – GPLالبتًوؿ ابؼميع 

  ابؼديرية ابؼكلف بالاتصاؿ   وانشاء وتنظيم ىيكل دار المحفوظات ابؼركزية     ميثاؽ :تم انشاء مركز 1999سنة

مديريات ابعهوية بؼراقبة ومراجعة ابغسابات مع حل مشروع وحدة نفط الغاز البتًوؿ  3كما ثم انشاء ثلاثة ( ) 

 ابعزائر  -GPLابؼميع 
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  مية  : تم حل وحدة الاعلاـ الالي وانشاء مركز ابؼعابعة الاعلا 2000سنةCTI –   كما تم اعادة تنظيم ابؼديرية

بالإضافة الى انشاء قسم الزفت واعداد بـطط تنظيمي  DASC   -ابؼركزية للشؤوف الاجتماعية والثقافية 

  AVMخاص بو مع اعادة ابؼخطط التنظيمي العاـ لقسم الطتَاف وابؼلاحة 

  لتشحيم وابؼطاط : تم تنظيم ابؼناطق التابعة لقسم الوقود   وزيوت ا 2001سنة–   CLP  وتغيتَ ابؽيكل

مع تنظيم   CTM –التنظيمي لوحدة الطباعة   بالإضافة الى تنفيذ مشروع مركزي لتسيتَ تدفقات ابػزينة 

 مديرية الصناعة 

 29  تم اعادة ىيكلة  2003دج سنة  15 650 000 000رأس ماؿ الشركة يرفع الى  2002جويلية :

 ية . كما تطبيق نظاما للمحاسبة التحليلية للمؤسسة ابؼؤسسة حسب النشاطات الدول

  خاص بابؼواد البتًولية . حل  07اؿ  – 05: تم في شهر أفريل من ىذه السنة صدر القانوف رقم  2005سنة

الادارة ابؼركزية للتسويق   مع انشاء بؾموعة ابؼراجعة على مستوى الفروع واعادة تنظيم الفرع التجاري كما تم 

 يرية ابؼركزية للمراجعة بالإضافة الى برديث ابؽيكل العاـ للمؤسسة تعديل ابؼد

  تم دمج نشاط الزيوت   العجلات ابؼطاطية والزفت في الفرع التجاري . مع تنظيم المحطات  2006سنة :

 ابػدمات وتعديل ىيكل مراكز تعبئة  غاز البتًوؿ ابؼميع 

  م فرع التسويق وتنظيم الوحدات : تم فصل التوزيع عن التخزين اعادة تنظي 2007سنة-   District  وربط

مع فرع التسويق   بالإضافة الى انشاء مشروع برقيق قاعدة للحياة في  -  UNMوحدة الصيانة وسط ابعزائر 

 حاسي مسعود والاىتماـ بتحديث بؿطات ابػدمات 

  والبيئة : تم تنظيم مراكز الوقود بالإضافة الى فصل وظيفة الصحة   الأمن  2009سنةHSEA - Ctivité 

 Activitéعلى مستوى الفروع مع فصل وظيفة الامداد والتعبئة  – Activité Qualitéعن ابعودة 

Commercialisation –  عن وظيفة التسويقActivité Logistique Et Enfutage  على

 GPLمستوى فرع غاز البتًوؿ ابؼميع 
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  تنظيم مراكز فرع التوزيع التجاري   2010سنةCentres de Distribution –  بالإضافة الى اعادة

 GPLفرع   – Centres Emplisseursتنظيم مراكز التعبئة 

  نظمت ابؼناطق التابعة لقسم غاز البتًوؿ ابؼميع  وتنظيم مناطق التابعة لقسم الوقود وزيوت  2011سنة :

 التشحيم وابؼطاط بالصفة عامة 

  ية للصيانة وابؼديرية ابؼركزية لإعادة ابؽندسة بدديرية مركزية للتقنية والتطوير   تم استبداؿ ابؼديرية ابؼركز  2014سنة

 من مديرية الدعم الى مديرية ابؼركزية  – DSIEتم برويل مديرية الأمن الداخلي للمؤسسة 

 

 : نشاطات مؤسسة نفطاؿ ومهامها الفرع الأوؿ

 نشاط مؤسسة نفطاؿ

 يتمثل نشاطها الأساسي في :

  البتًوؿ ابؼميع تعبئة غاز 

  برضتَ الزفت بعدة معايتَ وصيغ 

  العجلات وابؼواد ابػاصة  –الزيوت الزفت  –الغاز ابؼميع   -الغاز  –تسويق الوقود  –بززين  –توزيع 

  نقل ابؼنتجات البتًولية 

  لضماف توفر ىذه ابؼنتجات وابػدمات في بصيع أبكاء الوطن تستعمل نفطاؿ عدة طرؽ للنقل مثل 

 لبحري والأنابيب لتوريد ابؼستودعات من مصافي التكرير النقل ا 

  السكك ابغديدية لتوريد ابؼستودعات من ابؼستودعات 

  كما تستعمل الطرؽ البرية للتسليم للعملاء وتزويد ابؼستودعات التي لا بزدمها السكك ابغديدية 
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  الزيوت  –ج ) الزفت في عصر العوبؼة تؤكد نفطاؿ على ضرورة انشاء منظمة جديدة حسب خط الانتا– 

 الطتَاف والبحرية (  –غاز البتًوؿ ابؼميع  –الشبكة اللوجستية 

  مليوف طن من ابؼنتجات البتًولية في السنة   رقم بييل الى الزيادة  16تزود نفطاؿ السوؽ الوطنية بدا يقارب

 مع الطلب ابؼتزايد بالاستمرار  

توزيع وتسويق ابؼواد البتًولية بصفة عامة     ىي رئيسية بؼؤسسة نفطاؿالفرع الثالٍ : مهاـ مؤسسة نفطاؿ : ابؼهمة ال
 كما تسعى الى برقيق ما يلي : 

 تنظيم وتطوير وظيفة تسويق ابؼواد البتًولية  ومشتقاتو .1

 بززين ونقل ابؼواد البتًولية وتوزيعها في كامل التًاب الوطتٍ  .2

 ضماف تأمتُ وتوزيع ابؼواد البتًولية  .3

 تغلاؿ العقلالٍ للمواد الطاقة ابغرص على الاس .4

 تطوير ىياكل التخزين والتوزيع لضماف تغطية التًاب الوطتٍ  .5

 ضماف صيانة كل التجهيزات التي في حوزتها  .6

 برستُ نوعية ابػدمة ابؼقدمة وضماف ولاء عملائها  .7

 وضع نظاـ لتطوير الكفاءات وابػبرات بتأىيل العماؿ عن طريق التًبصات والرسكلة .8

 كاليف والتأمتُ أحسن عرض للسوؽ بزفيض الت .9

 السعي وراء تطبيق ابؼعايتَ ابػاصة بابعودة سواء بالنسبة للمنتج أو طرؽ التصنيع والتخزين  .10

متابعة ومراقبة تطبيق ابؼخططات السنوية وكذلك ابؼخططات التي تتجاوز السنة والتي تهدؼ الى تغطية  .11

 من البتًوؿ حاجيات السوؽ بدا فيها استهلاؾ ابؼواد ابؼستخلصة 

وبالتالي فاف نشاطات ومهاـ مؤسسة نفطاؿ لا تقتصر على التسويق والتخزين للمواد البتًولية فقط   بل تتعداىا الى 
 الاىتماـ باستهلاؾ ىذه ابؼواد من خلاؿ دراسات السوؽ   الاىتماـ بالبيئة وابغفاظ على البتٌ التحتية وتطويرىا . 
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 بؼؤسسة نفطاؿالفرع الثالث : ابؽيكل التنظيمي 

لتتمكن ابؼؤسسة من أداء مهامها وبرقيق أىدافها ابؼسطرة بىتار أصحاب القرار ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب لكل مرحلة 
 وىذا ما يفسر التغتَات في ابؽيكل التنظيمي ومن أعلى مستوى من فتًة الى أخرى بساشيا مع ابؼتغتَات البيئة المحيطة .

 التالية:بغالي من ابؼديريات والفروع حيث يتشكل ابؽيكل التنظيمي ا

 – La Direction Généraleابؼديرية العامة  .1

 – comité Exécutifأولا :اللجنة التنفيذية 

يتًأسها الرئيس ابؼدير العاـ وابؼتكونة من ابؼدراء الفروع وابؼدراء التنفيذيوف . وىي مكلفة بتحديد المحاور الاستًاتيجية 
 ؤسسة وخاصة في ميداف التسيتَ   الشراكة والاستثمار . العامة ابػاصة بتطوير ابؼ

 Un comité Directeurثانيا :اللجنة ابؼديرة 

يتًأسها الرئيس ابؼدير العاـ  وابؼتكونة من ابؼدراء الفروع   ابؼدراء التنفيذيوف   مدراء ابؼركزيوف   مدير الادارة العامة 
 عدة الرئيس ابؼدير العاـ في تسيتَ وابؼراقبة أنشطة ابؼؤسسة وبفثلي الشركاء . وحيث أنها للجنة مكلفة بدسا

ثالثا :ابؼستشاروف وابؼديروف ابؼكلفوف بدساعدة الرئيس ابؼدير العاـ في الوظائف التي يقوـ بها في ابزاد القرار 
 الاستًاتيجي فيما بىص الأنشطة الدولية وعلاقات الصحافة والاعلاـ .

بارة عن خلية تدقيق داخلي مسؤولة عن كشف كل ابػروؽ القانونية والتنظيمية بالقياـ العامة وىي ع ةرابعا: ابؼفتشي
بعمليات تفتيش دورية على مستوى كل المحطات في التًاب الوطتٍ لتسجيل النقائص وتصحيح ابؼسار اضافة الى 

 عمليات التفتيش ابؼفاجئة أو بناء على شكوى من داخل أو خارج ابؼؤسسة لتحصي ابغقائق . 

 : Directions Exécutivesابؼديريات التنفيذية  .2

 ومن مهامها الرئيسية:-DESPEأولا ابؼديرية التنفيذية لاستًاتيجية التخطيط والاقتصاد 

  العمل عمل على تنسيق مسار التنشيط التنبئي ومتابعة التنفيذ العملي الاستًاتيجية ابؼؤسسة 

  تنظيم ىياكل ابؼؤسسة 
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 يطي   خاصة ابؼخطط السنوي وبـطط ابؼدى ابؼتوسط فيما يتعلق بالتدفقات   تنظيم وتنسيق مسار التخط

 ابؼبادلات   والاستثمارات 

  ابقاز دراسات استًاتيجية حوؿ التطورات في السوؽ الوطتٍ للمواد البتًولية 

  تأمتُ متابعة تسيتَ أسواؽ ابؼؤسسة 

 . تسيتَ ومتابعة تطورات ابؼشاريع 

 DEFللمالية  ثانيا :ابؼديرية التنفيذية

 ومن مهامها الرئيسية :

  تأمتُ الستَ ابغسن لمحاسبة ابؼؤسسة عن طريق التأكد من تسوية كل ابغسابات وىذا بدراجعة نتائج الدورة

 والقياـ بإعداد ابؼيزانية 

  ُتأمتُ ومتابعة ابغالة ابؼالية للمؤسسة من ابػزينة   المحاسبة العامة   الضرائب والتأمت 

  تأمتُ برقيق برنامج بسويل الاستغلاؿ والاستثمارات 

  بؿاولة تطبيق السياسات ابؼالية والمحاسبية 

 DERHثالثا : ابؼديرية التنفيذية للموارد البشرية 

 ومن مهامها الرئيسية : 

  تسيتَ ابؼوارد البشرية من برامج للتكوين وقانوف العملوضع سياسات 

  البشرية بشكل عاـتقييم احتياجات ابؼؤسسة للموارد 

 وضع أنظمة للتحفيز  كتًقية العامل وتقدلَ ابؼكافآت 

  حسب احتياجات ابؼؤسسةتكوين الإطارات ربط و إحصاء برامج 

  قياـ بالتًقية حسب القوانتُالشغيل أو تكوين إطارات ابؼؤسسة و لتإجراءات اختيار العماؿ 
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 DEE التنفيذية للهندسة و التطوير مديريةرابعا: 

 بعمليات البحث والتطوير في المجاؿ التكنولوجي القياـ 

 الصيانة والتوزيع و النقل القياـ بدراسات أولية بؼردودية مشاريع ابؼؤسسة في ميادين 

 وتشمل :Directions Centrales-ابؼركزية  مديرية .1

 ةمهامها الرئيسيومن DCSI-ابؼركزية لأنظمة ابؼعلومات مديريةأولا :

  َومراقبة التسيتَ والإحصاءالقياـ بإجراءات التسيت 

  استعماؿ الاعلاـ الألي لتحستُ وتطوير ابؼؤسسة وضع أنظمة للمعلومات و 

  او عن طريق التغذية العكسية بغاجةالبربؾيات حسب ا -تطبيقات ال –برستُ البرامج 

 ابغفاظ على أجهزة الإعلاـ الآلي للمؤسسة وعلى خدمات الشبكة الداخلية و  الصيانة 

 والاتصاؿ بكل أنواعها داخل ابؼؤسسة اؿ الأمنضماف الاستعم 

 :  ةمهامها الرئيسيومن DCSSE -ابؼركزية للصحة  الأمن والبيئة ديريةثانيا: ابؼ

 وضع قوانتُ وتعليمات خاصة بالأمن الصناعي خصوصاً في بؾاؿ التخزين وتوزيع ابؼواد 

 البتًولية

 البيئة برديد النماذج والإجراءات ابؼتعلقة بحماية 

 ابؼركزية لإدارة ابعودة : مديريةثا: ثال

  للجودة دولية عايتَمتعمل على الامتثاؿ بؼتطلبات 

 العملاء والقانونية ورضى الدوليةاتها وخدماتها مع ابؼتطلبات ضماف توافق منتج 

 التشغيل الفعاؿ لنظاـ إدارة ابعودة 

 : ةالرئيسي مهامهاومن DCA CG- ابؼركزية للمراجعة ومراقبة التسيتَ مديريةرابعا: 
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  ابؼؤسسة ىياكل بؾمل على الداخلي والتدقيق ابؼراقبة مهاـتنفيذ 

 ابؼسابنة في برستُ وتطوير أنظمة الإجراءات والنماذج 

  سياسية العامة للمراجعة داخل ابؼؤسسةالبرديد وتطوير إجراءات 

 ابؼؤسسة؛ نشاطات بعميع والفحص بؼراقبة ابدهامه القياـ 

 للأىداؼ ومطابقتها فاعليتها مدى على التعرؼ بهدؼابؼوضوعة  تقييم ابؼراقبة الداخلية 

 وابؼخططات

 ة ابؼركزية للصيانة :ير يمدخامسا: 

 تتبع ومراقبة مسار عتاد ابؼؤسسة وانتقالو بتُ الفروع 

 صيانة الدائمة وابؼستمرة لعتاد ابؼؤسسة 

  بذديد بؿطات الوقود وابػدمات ابؼرافقةصيانة و 

 

 :الرئيسيةمهامها ومن DCASC- ية للشؤوف الاجتماعية والثقافيةة ابؼركز ير يمد: سادسا 

 ابؼشاركة في وضع سياسات ابؼؤسسة في بؾاؿ الشؤوف الاجتماعية والثقافية 

  التطوير ابؼستمر لوظائف الصحة  الرياضة والثقافة في ابؼؤسسة بوضع برامج واستًاتيجيات 

 عية للعماؿتنمية السياسات الاجتماعية لتحستُ الوضعية الاجتما 

 صورة جيدة للمؤسسة  اعطاء ابغرص بصفة دائمة على 

 الرئيسية:مهامها ومن DCCRP-ة ابؼركزية للاتصاؿ والعلاقات العامةير يمدسابعا: 

 الداخلي ابؼستوى على تطبيقها علىلسهر إعداد استًاتيجية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة وا 

 وابػارجي
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 للعامة أو بؼؤسسةلأفراد اابؼوجهة ؤسسة سواء إعداد وتطوير منشورات ووسائل الاتصاؿ للم 

  دعت أف عليهاتتبع و معرفة كل الأخبار عن ابؼؤسسة سواء داخل أو خارج الوطن و الرد 

 الضرورة؛

 :  ةمهامها الرئيسيومن DCJ-ابؼركزية القانونية مديريةثامنا :

 ابؼركزية الفروع بؽياكل القانولٍ النشاط ورصد تسهيل 

  داخل ابؼؤسسة قانونيةرة ضماف دور ابؼنشو 

 الفروع بؽياكل القانولٍ النشاط ورصد تسهيل 

  العامة مديريةنزاعات ابؼؤسسة ابؼوكلة من قبل  بعميعضماف حل 

  تعديلهابشأف عقود ابؼشروعات والإتفاقات أو  قانونيةاعطاء ابؼشورة؛ والدراسة 

  الذمة ابؼالية للمؤسسة اينتبف مل القياـ بإعداد وبرديث 

 تُمع الزبائن و ابؼوظف تفاقياتوالا العقوداذج وضع بم 

 الرئيسيةمهامها ومن DCSIE- -مركزية للأمن الداخلي للمؤسسة مديريةتاسعا: 

 َوالعمل على ابغفاظ  ع ابؼمتلكات التي بحوزة ابؼؤسسة سواء ابؼبالٍ  ابؼنشآت  وسائل النقليومراقبة ج تسيت

 عليها 

 . Directions de Soutien. مديريات الدعم 4

 :  الرئيسية مهامهاومن DAG- -إدارة العامة مديريةأولا: 

 َلليد العاملة ابعيد ضماف التسيت 

 ابؼسطرة الأىداؼ لتحقيق وضع كل الوسائل والإمكانيات الضرورية لكافة ابؼديريات 
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 كابؼبالٍ ابؽياكل ارات يالس حضتَة من تنميتها ابغسن و تَللس ةيا الوسائل الضرور يدانيوضع م 

 ابؼطاعم  وسائل الاتصاؿ ونشاطات الأرشيف وابؼعلومات؛و 

 :يةالرئيسمهامهاومن DM- الأسواؽ ثانيا: مديرية

 مبيعات ابؼنتجات ابؼسوقة من طرؼ ابؼؤسسة ابؼرتبطة بتطوير لقياـ بدراسة السوؽ وبرديد بصلة الأعماؿا

 Les Branches-. الفروع 5

 : ةالرئيسيمهامهاومن B.CBR- -أولا: فرع الوقود

 إعداد و متابعة خطط التموين 

 وينو وابغفاظ عليبرديد ابؼستوى الأمثل للمخزوف مع تأم 

 تأسيس خطط التوزيع وضماف التنفيذ 

 بالوقود ابػاص الإطار في بذسيدىاو  ابؼؤسسة استًاتيجية ديبرد في ابؼسابنة 

  بالتعاوف مع ىدا و   تنفيذه ىعل والعمل العامة ديريةابؼ ىياكلق مع يبالتنس السنويةإعداد بـطط ابؼوازنة

 العامة ديريةابؼ

 تنفيذىا على رلسهوالتنظيم وا ابؼشاريع  التخطيط ابؼشاركة في وضع سياسات تتعلق بالتنبؤ تقييم 

 إعداد السياسات ابػاصة بابؼوارد البشرية   ابؼالية   التسويق   الأمن الصناعي والبيئة   والعمل  في مةھابؼسا

 على بذسيدىا 

  نظاـ ابؼراقبة والتخزين وكذا التموين في كل أرجاء الوطن من خلاؿ وضع اقبة وظائف التوزيعربط ومر 

 : الرئيسيةمهامهاومن B.COM - -ثانيا: الفرع التجاري

  بالسوؽ فروعهاعرض منتجات ابؼؤسسة ابػاصة بكل 
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  تي تسمح بتعظيم تدفقات ابؽادفة وتقوية مكانة ابؼؤسسة في السوؽ وابزاذ كل الاجراءات الالقياـ بالدراسات

 التوزيع وتدنية التكاليف 

 وضع نظاـ خاص بإجراءات التسيتَ التجاري بؼتابعة وضماف تنفيذ الأنشطة بكيفية توافق قواعد 

 وتعليمات ابؼؤسسة

 مة في اعداد ابؼخطط التكويتٍ للمدى الطويل مدعم بتكنلوجيا ابؼتطورة وبتقنيات التسيتَ ابغديثة في ھابؼسا

 لتجاري للمواد البتًولية المجاؿ ا

 على التوازف ابؼالي للفرع  وابغفاظ ابغرص 

 مهامها الرئيسية:ومن B.GPL--ثالثا: فرع غاز البتًوؿ ابؼميع

 ع للفرعية نشاط التعبئة والتوز يوترق إدارة تنظيم 

 ن القارورات سهر على احتًاـ معايتَ الأماف لكل سلسلة منتج الغاز ابؼميع من نقل   تركيب   تعبئة وبززيال

 وكل اللواحق الأخرى 

 للتوزيع وتطوير الشبكة التجارية تنظيم 

 الغاز بكل أشكالو ابػاـ وابؼميع تطوير و تقييم 

 والتسيتَ الأمن الإنتاجية  لتحستُ القاعدية ابؽياكل برديث 

 20تطوير الشراكة والتعاوف في بؾاؿ الغاز ابؼميع 

 :ليما يك ميالتنظي ابؽيكل في ابؼديريات ىده تتموضع

 

 

                                                           
 جامعة غرداية  ،مقدمة لنيل شهادة الماستر مذكرة  دراسة حالة مؤسسة نفطال ،في تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجي  التشخيصأثر  ،رشيدةشويحات 

 WWW.naftal.dz لموقع الرسمي للمؤسسة،  40.49 ص ،2020_2019
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 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة نفطاؿ  (02.02):الشكل

 
 WWW.naftal.dzابؼصدر : ابؼوقع الربظي للمؤسسة 
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 أدوات الدراسة الأول:الفرع 

برديد النتائج بتعريف أدوات الدراسة والطريقة ابؼتبعة في دلك بالإضافة الى سنقوـ في ىدا ابؼطلب 
 ومناقشتها.

 بؾتمع الدراسة والعينة اختيار-أولا
  التي تعد  )ابعزائر العاصمة ( ية اعطاء صورة عن سياسة توزيع ابؼنتجات البتًولية قمنا باختيار مؤسسة نفطاؿلإمكان

و تعود أما التًبص أريا في ولاية غرداية   الوطن وخارجوبدثابة أحد ابؼؤسسات تسويق و توزيع ابؼنتجات البتًولية في 
 أسباب اختيار ىذه ابؼؤسسة إلى:

 افة أنواع ابؼواد البتًولية نقل وتوزيع ك -
 في ابعزائر وتقوـ بالتصدير لعدة دوؿ منها الافريقية الزيوت ابؼستعملة من أكبر موزعي  -

 _معرفة طرؽ استًاتيجيتها في اختًاؽ السوؽ الدولي 
 كما وأنها تنقسم الى ثلاثة أقساـ فروع الغاز وفرع التجاري وفرع الوقود توفر ابؼؤسسة على مصالح   -
  اؿ ابؼتبع في اختًاؽ السوؽ تها في بؾاستًاتيجي -

 برديد ابؼتغتَات -ثانيا
 تتمثل متغتَات دراستنا في:

 بؼستقل : ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ا ابؼتغتَ
 التابع : استًاتيجية اختًاؽ الأسواؽ الدولية ابؼتغتَ 

الذي يعتٍ لاختًاؽ لو جانبتُ جانب استًاتيجية اختًاؽ ابؼؤسسات الاقتصادية  و و من ىنا نستطيع القوؿ أف توزيع
   أما ابعانب الثالٍ فهو الأىم و ابؼتمثل فياختًاؽ  مؤسسة لسوؽ دولي عبر ايصاؿ منتجاتها من خلاؿ تصديرىا 

لسوؽ الدولي وأساليب ابؼتبعة للوصوؿ الى السوؽ الدولي وطرؽ الوصوؿ الى مدى بقاح ىذه العملية في اختًاؽ ا
مرتبط بالقنوات التوزيعية و ىي ابؼسالك اختًاؽ سوؽ الدولي و بالتالي فإف زبائنها المحتملتُ لاستقطاب ابؼستثمرين 

 اشرة و غتَ مباشرة.التي تسلكها ابؼنتجات إلى ابؼستهلك النهائي أو الصناعي  و ىناؾ نوعتُ من ابؼسالك مب
ابؼسالك ابؼباشرة ىي التي تكوف من مراكز الانتاج إلى مراكز التوزيع ثم الاستهلاؾ مباشرة. ابؼسالك غتَ ابؼباشرة و ىي 

 .ؾثم الاستهلاالتي تكوف من مراكز الانتاج إلى الوسطاء أو العملاء ثم مراكز التوزيع 
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 أدوات الدراسة الثاني: الفرع

وـ الانسانية على غرار العلوـ الطبيعية وسائل من أجل تفحص الواقع بدجرد برديد لقد وضعت العل
البحث بصفة نهائية بهب الانتقاؿ إلى تنظيم عملية بصع ابؼعطيات الضرورية للتحقق بؽذا بقد أف أدوات 
 الدراسة ابؼستخدمة بغرض ابغصوؿ على ابؼعلومة من ميداف الواقع متعددة و متنوعة و لقد حاولنا

 نذكر منها: االبعض منهاستخداـ 
 الاحصاء:-1

و ىذا بالتًكيز على كل العمليات الإحصائية البيانات السجلات و ابؼطبوعات ابؼتوفرة لدى بـتلف مصالح ابؼؤسسة 
 و ىذا بهدؼ التمكن من استخلاص نتائج عامة و تفستَىا تفستَا كميا صحيحا و من بتُ الأدوات الاحصائية 

 نات  النسب ابؼئوية  أشكاؿ و غتَىا من الأدوات الاحصائية.بقد جداوؿ البيا
 ابؼقابلة :-2

ىدؼ ابغصوؿ على معلومات ذات مصداقية و موثوقية  بعأنا على الاستعانة ببعض ابؼقابلات مع اطارات ابؼؤسسة  
معلومات متعلقة و تتمثل ابؼقابلة في حوار قائم بابؼقابلة بتُ الشخص أو بؾموعة من الأشخاص بهدؼ ابغصوؿ على 

بدوضوع معتُ و يطلق عليها التحقيق بواسطة ابؼقابلة فهي عبارة عن برقيق تعرض خلابؽا على الفرد أو أكثر للأسئلة 
وكما استعنت ايضا بدقابلة عبر ىاتف للمؤسسة الأـ عبر اطار في ابؼؤسسة لأنها ىي من تقوـ بعملية  بؿضرا سلفا

 ا أمدتنا ببعض مقالات ومستندات عبر البريد الكتًولٍ حوؿ موضوع البحث الولوج الى الأسواؽ الدولية كما أنه
ولولوج الى الأسواؽ الدولية بها من أخذ صورة عامة عن واقع وظيفة التوزيع  تالتي قم لةو لقد مكنت ابؼقاب

 كاف عاملتُ في ذات ابؼ اطارين في ابؼؤسسةعلى مقابلة ت و ابؼشاكل التي تواجههم  حيث عمل الصعوباتو 
  

 مناقشة النتائج  الثالٍ:ابؼطلب 
 ابؼستعملة.التحليلي لبعض احصائيات صادرات الزيوت  ابؼنهج الوصفيفي دراستنا استخدمنا 
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 وبناء على ابؼعلومات التي تلقيتها فاف مؤسسة نفطاؿ تقوـ بتصدير مادة الزيوت ابؼستعملة لية البتًو  وتوزيع ابؼنتجاتبزتص مؤسسة نفطاؿ بنقل 
 ى سعر  الف طن متًي سعره غتَ ثابت حسب عرض بيع بؼن يدفع أعل 180الزيوت ابؼستعملة :  

          لى ابػارجا الزيوت ابؼستعملة كميةتوصلنا اليها فقد تم افادتي بوبناء على ابؼعلومات التي تلقيناىا من ابؼؤسسة نفطاؿ ومن خلاؿ النتائج التي 
 (2022- 2011ابؼستعملة )تطور صادرات ابعزائر من الزيوت  : (1ابعدوؿ رقم )

  
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 

3936871 3718364 1970480 2478634 1804591 1490617 1586341 1677736 3609651 2843946 4553355 2022506 

 ر الأمريكي بالدولابالعملة الأجنبية مالية صادر م

 من اعداد الطالبة باعتماد على معلومات ابؼقدمة من مؤسسة  ابؼصدر:

ادرات الزيوت لتصل الى أعلى مستوياتها بفا ادى الى ارتفاع ابؼداخيل من ص 2012و  2011 سنةتزايدت من ملة طاؿ من الزيوت ابؼستعنلاحظ أف صادرات مؤسسة نف -
بشكل ملحوظ وىذا بسبب  سعارىاتراجعت ا 2015بتناقص عاـ  بدأت  ابؼداخيل بتزايد  الى أف وصلت 2014تتناقص بشكل ملحوظ أما في  2013ابؼستعملة  وفي 

  2019لتصل الى أعلى رقم سنة  2016/2017/2018سنوات  3تأثتَ على أسعار الزيوت ابؼستعملة وضلت على ىذه ابغاؿ  ابلفاض أسعار النفط الذي كاف لو
ؤسسة ا كانت سنة صعبة على ابؼبسبب تداعيات وبـلفات جائحة كورونا وأكد أنهمراد ابؼنور وىذا نفطاؿ  الرئيس العاـ لمجمع ا ما أكده كذلكوىذ 2020وتراجعت سنة 

اف ما تعافت سنة ضلت نفطاؿ مستمرة في نشاطها واستطاعت أف تواجو ىذه الصعوبات وكاف ذلك من صميم ابؼستَين والقائمتُ على أمور وشؤوف الشركة ولاكن سرع ولاكن
يرىا الزيوت ابؼستعملة من خلاؿ تصدفي ابؼقابلة أف ابؼؤسسة برقق أرباح عت ابؼداخيل ابؼؤسسة وبناء على ابؼعلومات التي تلقيتها ارتف 2022و  2021
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 (2022-2011زائر من الزيوت ابؼستعملة )( : التمثيل البيالٍ لتطور صادرات ابع2رقم )لشكل ا

 ابؼصدر : من اعداد الطالبة باعتماد على معلومات ابؼقدمة من مؤسسة 

ت أعلى الصادرات للزيوت ابؼستعملة حيث بلغ مداخيلؿ الشكل أنو يوجد تفاوت بتُ نلاحظ من خلا
أدلٌ قيمة بؽا قدرت ب  2017بينما سجلت  4553355بقيمة بذاوزت  2012قيمة بؽا سنة 
1490617 

 وبناء على ابؼعلومات التي تلقينها كانت اسئلة ابؼقابلة كالتالي : 
 الاستًاتيجيات ابؼتبعة من طرؼ شركة نفطاؿ : 2- 1

ما اذا كانت تتبع عدة  في اختًاؽ السوؽ الدولي في استًاتيجيتها ابؼتبعةشركة نفطاؿ ابعزائرية ما تتبعو  حسب

لا التحالفات الاستًاتيجية و الاستثمار الأجنبي ابؼباشر و الاتفاقيات التعاقدية أف  ؿصرح ابؼسؤو وقد  استًاتيجيات

اشر ابؼب ستخداـ أسلوب التصديرالوقت ابغالي ولا يوجد تبرير على ذلك غتَ أف جواب كاف افي  ها الشركةتستعمل

  منذ بداتها 

 شركة نفطاؿ ابعزائرية في اختًاؽ الأسواؽ الدولية  ىوا أسلوب التصدير ابؼباشر ابؼتبع من طرؼ أسلوب 

 التي تتعامل معهم المؤسسة  وعية العملاء ون بداية استراتيجية التصدير 1-3
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الى -1992ودولة اليوناف من  1992-1986بينها وبتُ تونس  بؼؤسسة نفطاؿ  حيث كانت أوؿ عملية تصدير

بعقد صرافة حيث كانت تصدر الزيوت ابؼستعملة كبديل افتًاضي بسبب عدـ وجود طريقة لتخلص منو في  1998

 ابعزائر 

بارة عن زيوت مستهلكة فقدت كامل خواصها اثناء التشغيل  وبيكن بسيزىا من خلاؿ لونها والزيوت ابؼستعملة ىي ع

 الداكن ورائحتها التي تصبح قوية وحادة وتزداد معها مظاىر التأكل والشوائب في المحركات 

ة لاختًاؽ في اقامة معارض دولية والوطنية كاستًاتيجية رئيسي  أسلوب التصدير ابؼباشرتعتمد شركة نفطاؿ على  حيث

الأسواؽ الدولية   وذلك لتعريف بدنتجاتها والبحث عن زبائن بؿتملتُ حيث قامت بعرض منتجاتها مع توضيح 

ابؼيزات وابػصائص ابػاصة بكل منتج من قبل أعواف بـتصتُ واطارات لتكفل بهذه العملية  حيث كانت الشركة 

 نفطاؿ  حاضرة في عدة معارض نذكر منها :

 موريتانيا  -

 السوداف  -

 النيجر -

  مالي -

  الاجراءات التي تتبعها المؤسسة قبل انطلاق البيع 1-4

في جريدة طلب العروض لقطاع الطاقة وابؼناجم  أو بالبيع بؼادة الزيوت ابؼستعملةتبدأ بنشر الاشعار واجراءات 

BAOSEM يصع عرضو تثمر توضع البطاقة لعرض مواصفات ابؼنتوج وكل مس عرض وطتٍ ودولي لكمية بؿددة

 . وبيع بكمية بؿددة مسبقا
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   ؟  ىل استطاعت نفطاؿ تلبية الطلب المحلي قبل الولوج الى أسواؽ الدولية

الرئيس العاـ لمجمع نفطاؿ اف الشركة استطاعت تلبية الطلب المحلي حسب ما صرح بو مسؤوؿ في شركة نفطاؿ وكذا 

وتم  وسيع نطاقها في العالم ابػارجي وخصوصا الدوؿ المجاورة وأنو بهب على ابؼؤسسة انفتاح اكثر وت %100بنسبة 

بالفعل اعطاء الضوء الأخضر بكو انطلاؽ نفطاؿ الى الأسواؽ ابػارجية   ولا سيما بكو افريقيا جنوب الصحراء 

 لكبرى ا

 تحامها الأسواؽ الدولية : تقييم نتائج الشركة من خلاؿ اق 1-5

تعتمد ابعزائر على غرار العديد من الدوؿ النامية على صادرات المحروقات لتوفتَ احتياجاتها من العملة الصعبة وبدا أف 

في أونو أختَة ايرادات وبقاح من خلاؿ ولوجها الى أسواؽ  حققتفقد ورائدة  في ابعزائر 1تعتبر الرقم  مؤسسة نفطاؿ

ريتانيا والنيجر ومالي والسوداف وحسب تصريح ابؼسؤوؿ فاف نفطاؿ تهدؼ الى توسيع منطقة نفوذىا كمو الافريقية  

ما بعد ذلك وىدفها ابؼتمثل في تعزيز مكانتها رائدة حيث انعقد مؤبسر في ابعزائر العاصمة بعنواف  2030وبحلوؿ عاـ 

 . 2030نفطاؿ في الأفق  

  ولا بيكنها  غتَ مدعومةأسعارىا ير ابػدمات وابؼنتجات التي تكوف بيكنها تصد وفي سياؽ أخر أكدت نفطاؿ أنو

 تصدير ابؼنتجات ابؼدعومة مثل الوقود  

وحسب ما ذكر في صحيفة ابؼراسلوف أف بصيع عمليات التصدير ىذه بشت على الرغم من العثرات التي واجهتها 

الافريقية جنوب الصحراء  وقد أكد أف من بتُ الشركة حيث أنها وقعت العديد من اتفاقيات مع الشركات في الدوؿ 

الاستثمارات التي ترتكز عليها الشركة ىي الاستثمارات في بؾاؿ التكوين وقاؿ أف نفطاؿ أبرمت اتفاقيات لتكوين 

 تقنيتُ من دوؿ الافريقية 
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وصولا  الكبرى عابر للصحراء شاء طريقنابؼقابلة أف ابعزائر و النيجر اتفقتا على ا بناء على ابؼعلومات لتي تلقيناىا فيو 

اتفاقية على ابؼدى  sonidab  الى النيجر لتصدير منتجاتها وقد عقدت نفطاؿ شراكة مع شركة البتًوؿ  نيجتَيا

 البعيد وبسويليها لتسويق منتجاتها و لفتح نقاط البيع 

كلم لربطها   1600ء الكبرى فيو وبدا أف ابعزائر ترتكز على امتداد الافريقي فقد شرعت في بناء الطريق عابر للصحرا

قد صرحت كذلك وكالة الأنباء ابعزائرية أف شركة  الى النيجر لفتح أسواؽ كبتَة و بنواكشط وطريق السنيغاؿ وصولا

  وبدا أف شركة لوجيتًانس بستلك خبرة ىذا ما لوجيتًانس يوقع مع نفطاؿ اتفاقية لنقل صادراتها بكو السوؽ الافريقي 

 ؤسسة نفطاؿ .يفتح فرص كثتَة بؼ

 وفي نهاية أكد مسؤوؿ ابؼقابلة وعلى لسانو أف مؤسسة نفطاؿ حققت أرباح 

 أىداؼ ابؼؤسسة من تصدير الزيوت ابؼستعملة  6 -1

   تهدؼ ابؼؤسسة الى تصدير الزيوت ابؼستعملة من أجل جلب العملة الصعبة التي برتاجها في مشاريعها

 الاستثمارية ابؼستقبلية 

 ات وعصرنتها بذديد بؿطات ابػدم 

  توسيع مراكز التخزين ولرفع قيمة استيعابها بساشيا مع احتياجات السوؽ التي ىي في ازدياد متواصل 

  حفاظ على البيئة بدا أف مؤسسة نفطاؿ مؤسسة مواطنة قريبة من ابؼواطن وتنخرط في السياسة العامة للدولة

 التي تهدؼ الى ابغفاظ على البيئة 

  وىذا  بحيث يتم الاستفادة منها واعادة رسكلتها في بؾاري الصرؼ الصحيلرميها يتم تصديرىا تفاديا

  حفاظا على سلامة عامة أو الصحة العامة للمواطن 

 نقاط القوة 
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  أبنية مؤسسة نفطاؿ بؿليا ودوليا بفا جعلها تسعى الى تطور في منتوجاتها 

  اكتساب مؤسسة نفطاؿ خبرة من خلاؿ اقتحامها الاسواؽ الدولية بفا جعلها توقع اتفاقيات لتدريب

 تنفيذيتُ مديريها ال

  توقيع اتفاقيات مع شركات النقل البري بهدؼ برقيق الأىداؼ في بؾاؿ ترويج صادراتها 

  طموح شركة نفطاؿ في الوصوؿ الى العديد من الأسواؽ الدولية وبؿاولة توسيع نفوذىا 

 ها ابؼؤسسةالتي تواجه عقباتال     

من ابؼواد ابؼدعمة لا بيكن تصديرىا الى أسواؽ  %80وقد ذكر أف من بتُ العقبات التي تواجهها ابؼؤسسة ىي أف 

 الأجنبية وىذا حفاظا على القدرة الشرائية للمواطن 

  الذي ينتظر مرحلة التسيتَ الاقتصادي من أجل التبادلات بتُ الدوؿ الطريق العابر للصحراء الكبرى

 الافريقية  

  وصعوبة اختيار منافذ التوزيع في الأسواؽ ابػارجية. 

  مستقبلية التي حرمت من بذسيد أعماؿ اطية البتَوقر  

 البلد ابؼصدر لو  اجراءات قوانتُ و 

  على استًاتيجية واحدة في سياسة اختًاؽ السوؽ الدولي اعتماد ابؼؤسسة 

  في ابػارج بنوؾ ابعزائر غتَ مؤىلة 

  غياب سياسة التًويج واقتصار فقط على ابؼعارض والوثائق 

 

 



                                              يةاق الأسواق الدولية دراسة تطبيقاستراتيجية مؤسسة نفطال في اختر                            الثاني فصلال

 

 48 

 

 ير في ابؼؤسسةابؽيكل التنظيمي لوظيفة التصد

 

 

 

 

 

 

 

   

    

  

 

 : الهيكل التنظيمي لمصلحة التصدير (3)الشكل

 من مؤسسة نفطال الجزائر العاصمةمعلومات  من اعداد الطالبة بناء على المصدر:

  

 واجراءات البيع المعتمدة من قبل الشركة طريقة  2-1

 :ابؼستخدمة  عملية تصدير الزيوت - 1 

 : MESOABمنشور على موقع  :  إطلاؽ إشعار بيع1القسم 

ديرية الزيوت والعجلات م  

 دائرة الزيوت المستعملة 

 مصلحة الجمع 
مصلحة قسم 

 التصدير 
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 يعد تصدير الزيوت ابؼستعملة عملية معقدة بسر بعدد معتُ من ابؼراحل الأساسية وتتوج بإبراـ عقد البيع.

 ابؼرحلة الأولى من الأختَة ىي إطلاؽ إشعار وطتٍ ودولي لبيع كمية بؿددة مسبقًا.

    2005/2006للبيػع لعػاـ   يطػرح  BEL EF MarB LA FAM/  01/2005كما في حالة إشعار بيػع 

 طن متًي من الزيوت ابؼستعملة القابلة للتجديد. 15000كمية 

  طػػن مػػتًي لكػػل  3200إلى  2000يػػتم تسػػليم ابؼنػػتج مػػن مػػوانئ ابعزائػػر وىػػراف وعنابػػة علػػى دفعػػات مػػن

 ناقلة عن طريق البحر.

  عات الطرفية.لتً من ابؼستود 27000للدفعات التي تقل عن أو تساوي  صهربهيةبواسطة شاحنة 

ىذه ابػطوة ىي الأىم لأنها بردد العملاء من ىم ابؼزايدين والذين بهب عليهم تلبية متطلبات الشركة والعػرض مػن بػتُ 

 أمور أخرى.

(   بعػػد أف بىضػػع  MESOABسػػيتم بعػػد ذلػػك نشػػر إشػػعار البيػػع ىػػذا في نشػػرة مناقصػػة قطػػاع الطاقػػة والتعػػدين ) 

 التي ستمنح موافقتها على امتثابؽا بؽذا البيع. ووفقًا للمشتًيات بالقوة.لرقابة ورأي المجموعة القانونية 

( يومًػػػػا مػػػػن النشػػػػر الأوؿ علػػػػى ابؼواقػػػػع 30بهػػػػوز للشػػػػركات ابؼهتمػػػػة بإشػػػػعار البيػػػػع   في موعػػػػد نهػػػػائي خػػػػلاؿ ثلاثػػػػتُ )

(BEL EF / OSBE TEAN و )MESOAB  ( ثابتػػػػػة   إرسػػػػػاؿ عػػػػػروض الأسػػػػػعار ابػاصػػػػػة بهػػػػػم

 (.1( على العنواف ابؼبتُ في إشعار البيع )ابؼلحق ة النظر طواؿ مدة تنفيذ ىذه العملية وغتَ قابلة لإعاد

 :   تقدلَ عرض بذاري :2القسم 

تعتػػبر ىػػذه ابػطػػوة حابظػػة مثػػل ابػطػػوات السػػابقة لأنهػػا تتعلػػق بابؼزايػػدين ابؼسػػتقبليتُ الػػذين يشػػملوف العميػػل ابؼسػػتقبلي 

 . MESOABوط ابؼذكورة بالفعل في إشعار البيع ابؼنشور على للشركة والذين بهب عليهم استيفاء الشر 
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( الػػػتي تهػػػدؼ إلى برديػػػد العػػػروض ذات ASAيتبػػػع تقػػػدلَ العػػػروض التجاريػػػة عمومًػػػا مسػػػابنة بعنػػػة فػػػتح العطػػػاءات )

 الأسعار الأعلى   والبيع الساري.

 لإجراءات بسلاسة.سيتم تنفيذ ىذا الإجراء بحضور بفثلتُ عن مقدمي العطاءات   من أجل ضماف ستَ ا

 :  اختيار مقدمي العطاءات:3القسم 

بعد ىذا الإجراء التجاري اللغوي   بيكن للأشخاص ابؼسؤولتُ اختيار العملاء ابؼستقبليتُ مػن بػتُ العديػد مػن مقػدمي 

 العطاءات   والذين يستوفوف الشروط ابؼطلوبة.

حيػػد المحػػدد في الاختيػػار   وسػػيتم الاحتفػػاظ بػػأعلى سػػيتم الاختيػػار علػػى أسػػس ماليػػة واضػػحة لأف السػػعر ىػػو العامػػل الو 

 مزايد.

بدجرد أف يتم اختيار صاحب أعلى عطاء   ننتقل إلى الإجراء ابؼتعلق بعقد البيع الذي بوصل أولاً علػى موافقػة الطػرفتُ 

 ( وعلى بنود العقد التي بهب أف تتضمن خصائص ابؼنتجات تباع من حيث ابعودة والكمية.2)

 قد من تاريخ توقيع الطرفتُ يبدأ نفاذ الع

 التكاليف ابؼقدرة بعمع نفايات الزيوت :

 التكاليف ابؼقدرة بعمع الزيوت ابؼستعملة :

إف الوسػػائل ابؼاديػػة ابؼسػػتخدمة في ابعمػػع   مػػن وجهػػة نظػػر بؿاسػػبية   يػػتم اسػػتهلاكها إلى حػػد كبػػتَ وينػػدرج ابؼوظفػػوف 

ىياكػػل الوقػػود )لوسػػائل النقػػل وإدارة التخػػزين( ومػػواد التشػػحيم ابؼسػػؤولوف عػػن عمليػػات ابعمػػع والنقػػل والتصػػدير برػػت 

 )بصع ابؼراقبة (   وبالتالي التداخل الكامل بؽذا النشاط في الاثنتُ

 AT تم توضيح طريقة تطور ابؼواقف ابؼختلفة لػ 
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  اقبة ابعودة.بيثل حجم الزيوت ابؼستعملة المجمعة الكميات ابؼستلمة في ابؼوانئ الثلاثة بعد تصريف ابؼياه ومر 

  بيثػػػل معػػػدؿ الػػػدوراف القيمػػػة ابؼقابلػػػة فيAE  للوصػػػفة   مقومػػػة بالػػػدولار الأمريكػػػي للفػػػواتتَ   بعػػػد التعػػػرؼ  

 عليها على متن السفينة.

 تم تقدير تكاليف التشغيل للمجموعة من العناوين التالية:

 ُتكاليف ابؼوظفت 

 تكلفة التخزين؛ 

 استهلاؾ؛ 

 تكاليف متنوعة؛ 

 .توكيد 

 قييم:وضع الت

  بالنسػػػبة للعنػػػاوين )تكػػػاليف ابؼػػػوظفتُ( و )الاسػػػتهلاؾ(   تم أخػػػذ العناصػػػر ابؼسػػػتخدمة بغسػػػاب تكػػػاليف

  BraNraالنقل بوسائل 

 

 تكاليف ابؼوظفتُ:

  موزعتُ على: 41يقدر العدد الفعلي للوكلاء ابؼعينتُ بؽذا النشاط بػ   

  ى مسػتوى وكػيلًا علػ 40ابؼوظفوف ابؼسؤولوف عن برصيل التحػويلات   أيAFA  المحلػي   ويتكػوف

 ىؤلاء ابؼوظفوف من السائقتُ والناقلات ؛

  وكػػلاء في مسػػتودعات المحطػػة ؛  10ابؼوظفػػوف ابؼسػػؤولوف عػػن اسػػتلاـ التحػػويلات والصػػادرات   أي

 تتكوف ىذه القوة العاملة من مشغلي حركة ابؼنتج.
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 استهلاؾ:

  الصػػيانة لأسػػطوؿ نقػػل الزيػػت ابؼسػػتخدـ. تم ىػػي اسػػتهلاؾ الوقػػود ومػػواد التشػػحيم والإطػػارات وتكػػاليف

 مركبة. 17تقديرىم على أساس عدد الشاحنات المجهزة بدعدات ابؼضخات في حالة السوؽ   أي 

 التكاليف ابؼتنوعة والتأمتُ:

 .التمثيل ابؼتعلق بتصدير أسطوؿ نقل النفط ابؼستعمل 

 بػػػات )ابؼقػػالات القصػػػتَة   والتفتػػػيش تتعلػػق بشػػػكل أساسػػي بػػػدفع الرسػػوـ والضػػػرائب ابؼتعلقػػػة بتػػداوؿ ابؼرك

 الفتٍ   وما إلى ذلك(.

 .تتعلق تكاليف التأمتُ بتأمتُ السيارات ابؼتعاقد عليو للمركبات ابؼتداولة 

 تكلفة التخزين:

  تتوافق تكلفة الوحدة   معبراً عنها فيAE / B3  مع ابغصة النسبية لأحجاـ الزيػوت ابؼسػتعملة الػتي  

وى ابؼسػػػتودعات النهائيػػػػة مقارنػػػة بالكميػػػػات الإبصاليػػػة لزيػػػػت الوقػػػود الثقيػػػػل   يػػػتم مناولتهػػػػا   علػػػى مسػػػػت

 ٪.15ابؼخصصة للاستهلاؾ الوطتٍ. ىذه ابغصة 

 : سعر تكلفة الزيوت ابؼستعملة:   2القسم 

   AEنتيجة تصدير 

 B  15000عقد 

 15196( 3ابغجم ابؼصدر )ـ -1

 90.790.000حجم مبيعات يصل إلى -2
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 تكاليف التشغيل -3

 000 502 66)مصروفات( ومنها: 

 22.360.000تكاليف ابؼوظفتُ  3-1

 000 298 2تكلفة التخزين  3-2

 41844000الاستهلاؾ  3-3

3-3-1 AMT 9 7792000 

 4938000لوب 9  3-3-2

3-3-3 ABB 9 7 162 000 

-3-3 ABB 9 7 162 000 

3-3-4 A0a 9 19328000 

 788000متفرقات  3-4  

 000 836 1تأمتُ  3-5

 16 000 288لنتيجة على مدى عامتُ  ا

 2000عقد تصدير الزيوت ابؼستعملة وانكوترمز 

 : بيع الزيوت ابؼستعملة: 9 كونتًا

 / رمز ابؼرور : 1ابؼادة 
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تم إبراـ ىذا العقد بعد إعلاف البيع المحلي والدولي ابؼنشور في نشرة العطاءات ابػاصة بدناقصات قطاع الطاقة والتعدين 

 )باوسيم(

 / النص ابؼرجعي : 2ادة ابؼ

 بىضع ىذا العقد للأنظمة والتشريعات ابعزائرية ابؼعموؿ بها في ىذا الشأف.

 / ابؼستندات التعاقدية . 3ابؼادة 

 ىي جزء لا يتجزأ من الوثائق التعاقدية:

 ىذا العقد. -

حكاـ الواردة في ىذا في حالة وجود تناقض أو عدـ توافق أو تناقض بتُ أحكاـ ىذا العقد ومرفقاتو   تسود الأ

 العقد.

 / الغرض من العقد : 4ابؼادة 

 - LSMالغرض من ىذا العقد ىو برديد الشروط والأحكاـ التي يتعهد البائع بدوجبها أف يقدـ للمشتًي 

EaeAa r DCaN  B CNAaA0 2000   طن متًي من الزيوت ابؼستعملة القابلة للتجديد    15000كمية

 وضحةوابؼواصفات الفنية بؽا م

/ ابؼوعد النهائي لتنفيذ العقد 5ابؼادة   

وىذا   من تاريخ  2يتم إبراـ ىذا العقد بؼدة مساوية لفتًة تنفيذ برنامج التسليم كما ىو منصوص عليو في ابؼلحق 

 الدخوؿ حيز التنفيذ.

 / شروط التسليم : 6ابؼادة 
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ابعزائري ميناء  LSMقبل البائع  ( سيتم توفتَ كميات الزيوت ابؼستعملة التي يغطيها ىذا العقد من1

 B CNAaA0 2000  

 ( لإزالة ابؼنتجات في ميناء التسليم ابعزائري   يقوـ البائع بإبلاغ ابؼشتًي عن طريق الفاكس بتوافر الكميات2

 ابؼتفق عليو لتحميل ىذه الكميات.سيتعتُ على ابؼشتًي بعد ذلك إرساؿ سفينة إلى ابؼيناء ابعزائري 

 ن ابؼستندات / شح 7ابؼادة 

 ( برمل ابؼعلومات التالية:1ستَسل البائع إلى ابؼشتًي عبر الفاكس قبل كل شحنة فاتورة أولية واحدة )

 تصميم منتج. -

 كمية سلمت.  -

 ميناء التحميل. -

 مبلغ الشحن وشروط الدفع. -

 اسم وعنواف بنك البائع. -

 والتخليص ابعمركي وىي:ت اللازمة لعمليات التفريغ بعد كل عملية شحن يرسل البائع للمشتًي جواً ابؼستندا -1

 ( قابلة للتداوؿ.1بوليصة شحن أصلية واحدة ) 

 ( نسخ مستحقة الدفع لشركة 4أربع )ASAFSB NAFFEO OE  برمل علامةAaArB CB 

MCra  LaA eLN EO  لكلA / D. 

 ( نسخ.4( وأربع )1فاتورة بذارية أصلية واحدة ) 

 ( 1شهادة كمية واحدة.) 



                                              يةاق الأسواق الدولية دراسة تطبيقاستراتيجية مؤسسة نفطال في اختر                            الثاني فصلال

 

 56 

 (   تثبت أف الفحوصات قد تم إجراؤىا أثناء التحميل وأف النتائج التي تم ابغصوؿ 1ادة كمية واحدة )شه

عليها مطابقة بؼواصفات ابؼنتجات ابؼطلوبة. بهب توقيع ىذه الشهادات من قبل بفثل نافتاؿ في موانئ 

 التحميل.

 ( نسخ عن4( بـتومة من ابعهات ابؼختصة وأربع )1شهادة منشأ واحدة ).ها 

 ( نسخ.4( وأربع )1( موقعة من قبل رباف السفينة   نسخة أصلية )1شهادة تسليم وثيقة واحدة ) 

بؼستندات التالية عن طريق للسماح للمشتًي باستلاـ ابؼنتج عند وصولو إلى ميناء التحميل   يقوـ البائع بإرساؿ ا -2

 الظرؼ:

 ( من بوليصة الشحن القابلة للتداو 1نسخة أصلية واحدة )( لأمر 1ؿ ونسخة واحدة )ASAFSB 

NAFFEO OE  مع ذكرAaArB CB MCra0  وLaA eLN EO  لكلA / D .والوجهة 

 ( 1فاتورة بذارية واحدة.) 

 ( 1شهادة كمية إبصالية واحدة.) 

 ( شهادتي جودة.2عدد ) 

 / ابعودة ومراقبة ابؼستندات : 8ابؼادة 

 تغيتَ الضبط قبل ابعودة: -1

 بػصائص الفيزيائية والكيميائية للمنتج في بـتبراتو قبل كل برميل على الصهريج.يتعهد البائع بتحليل ا

 ستًكز ىذه التحليلات على:

 كثافة ابؼنتج  -

 بؿتوى ابؼاء. -
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 اختبار السقوط. -

 اختبار الكلور. -

 ضبط ابعودة قبل التفريغ في ميناء الوصوؿ: -2

يقوـ ابؼشتًي بتعيتُ بـتبر دولي معروؼ لإجراء التحليلات من أجل التحقق من مطابقة ابؼنتج الذي تم تسليمو   س

 التالية قبل التفريغ في ابؼيناء:

 كثافة ابؼنتج ابؼسلم.  -

 بؿتوى ابؼاء. -

 وجهة الفراغ. -

 اختبار الكلور. -

 ي مسؤولية رسوـ ابؼختبر الدولي.يتحمل ابؼشتً 

 كمية التحكم قبل كل برميل:  -3

 الإبصالية ابؼسلمة إلى السفينة.بائع شهادة بالكميات قبل كل عملية برميل   سيضع ال

 ضبط الكمية قبل التفريغ في ميناء الوصوؿ: -4

والصافي للمنتج عند الاستلاـ في ميناء التفريغ   سيصادؽ ابؼختبر الدولي ابؼعتُ من قبل ابؼشتًي على الوزف الإبصالي 

 لكل عملية تسليم.

 / القبوؿ: 9ابؼادة 
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 ميناء التحميل أف ابؼنتجات التي تم تسليمها قد تم تأكيدىا مع ابؼستندات التعاقدية   سيقوـ بدجرد أف يلاحظ في

 ـ وتوقيعو من قبل رباف السفينة.البائع بإعداد إيصاؿ استلا

 / نقل ابؼلكية: 10ابؼادة 

 sB CNAaA0قًا لػ في ميناء التحميل وف LSMسيتم نقل ملكية بـاطر التوريد التي يغطيها ىذا العقد عند التسليم 

2000. 

 / مبلغ العقد : 10ابؼادة 

( دولار أمريكي / طن متًي / فوب   ابؼيناء ابعزائري   أي مبلغ إبصالي 71سعر الوحدة ابؼتفق عليو اثناف وسبعوف )

( من الزيوت 15000( دولار أمريكي   لتوريد بطسة عشر ألف طن متًي )000 080 1مليوف وبشانتُ ألف )

 بكميات كبتَة. ابؼستعملة  

 ٪( في كل مرة تظهر فيها برليلات ابؼنتج:1سيتم بزفيض طن الزيت ابؼستخدـ في الفاتورة بنسبة واحد بابؼائة )

 ( جزء في ابؼليوف ابؼطلوب.600( جزء في ابؼليوف فوؽ معدؿ ستمائة )100بؿتوى الكلور بدائة ) -

 ٪(.4بة )بابؼائة ابؼطلو  ٪( يزيد عن الأربعة1بؿتوى مائي بنسبة واحد بابؼائة ) -

 / شروط الدفع : 12ابؼادة 

٪( من مبلغ كل شحنة إلى البائع بواسطة خطاب اعتماد مؤكد وغتَ قابل للإلغاء   100يدفع ابؼشتًي مائة بابؼائة )

 عند تقدلَ البائع بؼستندات الشحن التالية:

 ( نسخ04فاتورة بذارية من أربع ) -

 ة مؤشرة على أنها نظيفة على ظهر السفينةنسخة من بوليصة الشحن الأصلي -
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 طلب ابؼشتًي.

 شهادة جودة معتمدة من البائع. -

 (.01شهادة كمية واحدة ) -

 / عنواف البنك : 13ابؼادة 

 ىذا العقد ابؼوطن:

 .MAE BEL EF  TSU A AAO AUBAO ANATEOEللبائع: مع موقع  -

 د 0001 08200رقم ابغساب 

 .EFANE MEBAللمشتًي: مع  -

 (10فرع سيشيكو )

 أثينا  اليوناف.

 / الضرائب والرسوـ والضرائب: 14ابؼادة 

 يتحمل البائع بصيع الضرائب والرسوـ والضرائب ابؼستحقة في ابعزائر مقابل تنفيذ ىذا العقد.

 ابعزائر مقابل تنفيذ ىذا العقد. يتحمل ابؼشتًي مسؤولية بصيع الضرائب والرسوـ الضريبية ابؼستحقة خارج

 / التأمتُ : 15ادة ابؼ

 إلى ميناء الوصوؿ. LSMيتحمل ابؼشتًي مسؤولية تأمتُ ابؼنتجات التي يغطيها ىذا العقد من تسليم البائع 
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من أجل السماح للمشتًي بتنفيذ الإجراءات الشكلية ابؼتعلقة بتأمتُ ابؼنتجات   سيؤكد البائع للمشتًي مقدمًا بوقت  

 ية:كاؼٍ أثناء برميل ابؼعلومات التال

 مواعيد ابؼغادرة والوصوؿ المجدولة في موانئ التحميل والتفريغ. -

 قيمة الشحنة. -

 السفينة ووزف ابغمولة الإبصالي. ميناء التحميل واسم -

 / القوة القاىرة: 16ابؼادة 

 إعفاء الأطراؼ ابؼتعاقدة من التزاماتها بشكل مؤقت كليًا أو جزئيًا إذا تأثرت بحالة قوة قاىرة. - 1

تفهم أطراؼ ىذا العقد من خلاؿ حالة القوة القاىرة   أي فعل أو حدث غتَ متوقع ولا يقاوـ ومستقل عن  -2

 إرادة الأطراؼ   الأمر متًوؾ للطرؼ الذي يستدعيها لتقدلَ دليل على حالة القوة قاىرة.

أف يرسل للطرؼ الآخر بهب على الطرؼ المحتج بالقوة القاىرة   فور وقوع ابغدث الذي يشكل قوة قاىرة    -3

 إخطاراً صربًوا للطرؼ الآخر عن طريق ابؽاتف أو التلكس   مؤكدًا بخطاب مسجل مصحوباً بقبوؿ الإقرار.

 بهب أف يكوف ىذا الإخطار مصحوباً بجميع ابؼعلومات التفصيلية ابؼفيدة.

لتفاوض إذا لزـ الأمر بالاتفاؽ سيتم بسديد التزامات أحد الطرفتُ ابؼتأثرين بحدوث حالة قوة قاىرة وإعادة ا -4

 ابؼتبادؿ لأقصر مدة بفكنة والتي لا بيكن أف تتجاوز مدة التأختَ الذي حدث بالفعل نتيجة قوة قهرية.

أي تأختَ بسبب قوة قاىرة غتَ مبرر في الشروط والأشكاؿ أعلاه   لن يكوف مقبولًا بأي حاؿ من الأحواؿ    -5

 ية.ولا بوتفظ بو بغساب ابؼدة التعاقد
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في بصيع الأحواؿ   بهب على الطرؼ المحتج بحالة القوة القاىرة ابزاذ بصيع الإجراءات ابؼفيدة لضماف استمرار  -6

 الأداء الطبيعي للعقد في أسرع وقت بفكن وتعويض التأختَات إلى أقصى حد بفكن.

 / إنهاء العقد: 17ابؼادة 

 لف ودوف إخطار سابق لو في ابغالات التالية:ينتهي ىذا العقد تلقائيًا بسبب خطأ الطرؼ ابؼتخ - 1

 إذا أعلن الطرؼ ابؼتخلف عن عدـ قدرتو على أداء التزاماتو. -

 التنازؿ عن العقد أو نقلو أو ابؼسابنة فيو لطرؼ ثالث دوف موافقة مسبقة من الطرؼ الآخر. -

 تسوية قضائية أو إفلاس. -

 بكتاب مسجل مصحوب بعلم الوصوؿ. يبلغ الإنهاء من قبل أحد الطرفتُ إلى الآخر - 2

زء ابؼنفذ بالفعل لن يؤثر الإنهاء   لأي سبب من الأسباب بدا في ذلك القوة القاىرة   على ابغقوؽ ابؼتعلقة بابع - 3

 من ىذا العقد.

 القانوف ابؼعموؿ بو: -/ تسوية ابؼنازعات  18ابؼادة 

 ي والبائع بدناسبة تفستَ و / أو تنفيذ ىذا العقد ودياً.بهب تسوية أي نزاع أو خلاؼ أو خلاؼ قد ينشأ بتُ ابؼشتً 

خلاؼ ذلك   سيتم رفع النزاع إلى بؿكمة ابعزائر العاصمة   القسم التجاري   الذي ينُسب إليو الاختصاص 

 صراحة.

 جب التطبيق ىو القانوف ابعزائري.سيكوف القانوف الوا

/ الإخطار 19ابؼادة   
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لات أو الإشعارات الأخرى التي يتم تقدبيها أو تقدبيها أو إجراؤىا بدوجب ىذه الاتفاقية تعتبر بصيع التقارير أو الاتصا

من قبل أي من الطرفتُ إلى الطرؼ الآخر صحيحة إذا كانت مكتوبة ومرسلة بالبريد.ابؼدفوعة عن طريق التلكس أو 

 اب ابؼسجل إلى العناوين التالية:البرقية أو ابػط

 للبائع :

 ABBو  FAOقسم 

 م زيوت التشحيم وابؼنتجات ابػاصةقس

 ولاية ابعزائر -الشراقة  -طريق ديونز 

 96 02 36 021ىاتف: 

 .71182 - 160 71 - 120 71 - 71101تلكس: 

 .28 85 36 021فاكس: 

 للمشتًي :

ASAFSB NAFFEO OE 

 sTSASU E  sASU 12 E - 151 24شركة التشحيم الصناعية ومعابعة البتًوؿ 

BraSUOOs 

 8093.999فاكس:  - 8093.900ىاتف: 

 FAA OT 223406تيليكس: 
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 .094046327ريبة القيمة ابؼضافة: ض

 :/ أحكاـ عامة  20ابؼادة 

 بعد توقيع كلا الطرفتُ على ىذا العقد   سيتم اعتبار بصيع ابؼناقشات و / أو ابؼراسلات السابقة التي تشتَ إليو باطلة.

افية   ما لم يتفق الطرفاف Wقد لا بزضع لأي تعديل و / أو شروط إضشروط ىذا العقد   بدجرد قبوؿ الطرفتُ   

 بالاتفاؽ ابؼتبادؿ عن طريق ملحق موقع حسب الأصوؿ من قبل ابؼمثلتُ ابؼفوضتُ للطرفتُ.

 بهوز للأطراؼ ابؼوقعة على ىذا العقد تفويض كل أو جزء من صلاحياتهم إلى ابؼمثلتُ ابؼفوضتُ حسب الأصوؿ.

لغة الفرنسية   وستتم كتابة ابؼستندات التي أنشأىا وقدمها البائع للمشتًي باللغة الفرنسية في حالة العقد مكتوب بال

تربصة العقد و / أو أي جزء آخر من ابؼستندات التعاقدية   فقط النسخة الفرنسية من ىذا العقد أو الوثيقة سوؼ 

 تسود.

( بوتفظ بهما 2واثناف ) ( منها بوتفظ بها البائع8انية )( نسخ أصلية موقعة   بش10تم إنشاء ىذا العقد في عشرة )

 ابؼشتًي.

 / دخوؿ العقد حيز التنفيذ : 21ابؼادة 

 يدخل ىذا العقد حيز التنفيذ بعد استكماؿ الإجراءات التالية:

 توقيع الطرفتُ. -

 إخطار ابؼشتًي بالعقد إلى البائع. -

 غاء.قياـ ابؼشتًي بإنشاء خطاب اعتماد غتَ قابل للإل -
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في تاريخ الانتهاء من آخر الإجراءات ابؼذكورة أعلاه   سيؤكد البائع وابؼشتًي بالفاكس أف ىذا التاريخ يعتبر تاريخ 

 دخوؿ ىذا العقد حيز التنفيذ.
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 خلاصة 

طقة الى توسيع من ابعزائر ابؼتخصصة في تسويق وتوزيع ابؼنتجات البتًوليةفي  1تهدؼ مؤسسة نفطاؿ باعتبارىا الرقم 

وت زيرىا مادة النفوذىا من خلاؿ اقتحامها الأسواؽ ابػارجية بهدؼ تعزيز مكانتها الرائدة وذلك من خلاؿ تصدي

تها ابؼنافسة الشرسة وتكتيف دراسولعلى أكبر نقاط قوتها التي تساىم في زيادة نطاؽ تواجدىا دوليا ىي  ابؼستعملة

 وتدريب مدراءىا التنفيذيتُ من أجل اكتساب خبرة أكثر لاستهداؼ أكبر عدد بفكن من الأسواؽ ابػارجية 

لتعريف بدنتجاتها والبحث عن زبائن  كما وأف نفطاؿ تطمح الى اقتحاـ الأسواؽ المجاورة وذلك بإقامة معارض دولية

 . الاقتصادية  واطارات لتكفل بهذه العملية من قبل أعواف بـتصتُبؿتملتُ 

لا بيكنها تصدير اف صادرات نفطاؿ ترتكز فقط على تصدير ابػدمات وابؼنتجات التي تكوف أسعارىا غتَ مدعمة 

            .ابؼنتجات ابؼدعمة

 بصيع عمليات التصدير ىذه بست على الرغم من العثرات التي واجهتها ابؼؤسسة 
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ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في اختًاؽ  بعة من قبلالاستًاتيجيات ابؼتلدراسة ىوا اف ابؽدؼ من ىذه ا
وأىم ما لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة  خارجية وحاجتها الى التوسع والبحث عن أسواؽ الأسواؽ الدولية 

التصدير ابؼباشر في اختًاقها الأسواؽ  لوبتستخدـ استوصلنا اليو أف مؤسسة نفطاؿ في سياستها 
مكاسب حسب ما تشتَ اليو الاحصائيات ابؼتعلقة بتصدير الزيوت الدولية وأنها استطاعت برقيق 

 ابؼستعملة وىذا ما يعكس اىتماـ الدوؿ بهذا ابؼنتج  بفا ساىم في الطلب عليو 
 للإنتاج والتصدير والاستثمار باعتبارىا رائدة في بؾاؿ المحروقات مؤىلات قدرات و بستلك ابعزائر 
 نتائج الدراسة

 الفرضيات وما تم دراستو بسكنا من الوصوؿ الى النتائج التالية : من خلاؿ الاجابة على 
 نتائج الدراسة التطبيقية : 

 وفي ضوء ما سبق توصلنا إلى بؾموعة من النتائج أبنها: 
 عملية تدويل ابؼؤسسة الاقتصادية عن تلك الستَورة من العمليات التحضتَية على ابؼستوى برتع 

الغرض منها ابؽروب من قيود وخصائص السوؽ المحلية  واستهداؼ ابؼالي والتسويقي  والتي يكوف 
سوؽ أجنبية أو أكثر من أجل رفع مردودية نشاطها التجاري. وعلى ابؼستوى العملي فإف 
استًاتيجيات التدويل تبتٌ على أساس اكتشافات تدرجية للفرص ابؼتاحة على مستوى الأسواؽ 

ة تشاركية مع مؤسسات عاملة في نفس الشبكات الأجنبية  أو من خلاؿ تنمية علاقات بذاري
ما يؤكد ىذا و  .الصناعية  أو عن طريق اختًاؽ الأسواؽ الأجنبية ابؼستهدفة باستثمارات إنتاجية بها

 2صحة الفرضية 
 من أجل التعريف بدنتجها  تطمح نفطاؿ الى اقتحاـ الأسواؽ الافريقية ودلك بإقامة معارض دولية

 ين لاستقطاب ابؼستثمتَ 
  لاسيما بلداف تهدؼ نفطاؿ الى توسيع منطقة نفودىا ودلك من خلاؿ الولوج للأسواؽ ابػارجية و

 ابعوار 
 لك عبر بؾموعة من الكفاءات برتها في انتاج ونقل وتسويق الزيوت ابؼستعملة وذتعزيز نفطاؿ بػ

 3وىذا ما يثبث صحة الفرضية  البشرية وابػبراء التقنيتُ
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 بالبيع ودلك عبر موقعها  بالإشعار ؼما يعر عبر من الزيوت ابؼستعملة نفطاؿ  يتم بيع منتج
 الالكتًولٍ أو عبر جريدة الطلب والعرض  

 من العراقيل  تقوـ نفطاؿ بتصدير الى بصل من الدوؿ الافريقية النيجر وابؼالي وموريتانيا والسوداف برغم
 4وىذا ما يثبث صحة الفرضية التي تواجهها الى أنها حققت أرباح 

من خلاؿ ما تم استنتاجو في دراستنا فإننا نتقدـ بدجموعة من التوصيات والاقتًاحات و التي تأتي  
 :كالآتي

  برتل ابعزائر موقعا جغرافيا استًاتيجيا وىو ما يتيح للمؤسسات الاقتصادية الوطنية واجهات تسويقية
ولذا يتوجب على السلطات ابعزائرية دعم ومساعدة ابؼؤسسات ابعزائرية ابؼصدرة  متعددة في ابػارج 

على تسويق منتجاتها في الأسواؽ المجاورة  بدا يساىم في ترقية ابؼبادلات التجارية الدولية للاقتصاد 
 .ابعزائري ىيكليا وجغرافيا

  دة تتناسب مع احتياجات تطوير ابؼنتجات ابؼوجو للسوؽ ابػارجية والوصوؿ الى خدمات علية جو
 السوؽ الدولي

  أف تتعرؼ ابؼؤسسة على الأسواؽ الدولية التي تتناسب مع منتجاتها وخدماتها 
 التطوير من قدراتها التسويقية وأف تستفيد من ابػبراء الدوليتُ في كيفية التًويج بؼنتجاتها 
 دير لتوسع أكثر في الأسواؽ واعتماد على طرؽ أخرى غتَ التص اعلى ابؼؤسسة تنويع في استًاتيجيته

 الدولية 
  الطرؽ العابرة الى الصحراء الكبرى مرورا بالأسواؽ الافريقية عصرنة 
  انشاء بنوؾ ابعزائرية في الأسواؽ الافريقية ولا سيما في النيجر ومالي 
 نشاء بنوؾ جزائرية في الدوؿ الإفريقية ولا سيما النيجر ومالي دوف ابغاجة اللجوء  الى الوسطاء ا

 بفا يشكل ىذا تكلفة اضافية للمؤسسةلتمكن من استًداد ابؼدفوعات التي يقدمها العملاء 
 افاؽ الدراسة : 
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واضيع بيكن دراستها كما ىوا متعارؼ عليو فاف العنصر البشري لا بىلو من النقائص الا أنها توجد م
 ذات صلة بدوضوعنا منها : 

 ALZINCأساليب اختًاؽ ابؼؤسسات ابعزائرية للأسواؽ الدولية دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية 

 CAGEXسبل دخوؿ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية للأسواؽ الدولية مع الاشارة الى حالة ابؼؤسسة 

ؤسسات للأسواؽ الدولية ) بماذج عن برالفات استًاتيجية التحالفات الاستًاتيجية كأداة لاختًاؽ ابؼ
 الدولية (

 وفي نهاية بحثنا نقوؿ أف المجاؿ مازاؿ واسع لدراسات أخرى في ابؼوضوع . 
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 الرسائل العلمية -ثانيا

ابعزائرية دراسة ميدانية على ثابت   الاتصاؿ التسويقي في ابؼؤسسة الاقتصادية  ثعباف. ابظهافأحلاـ  .1
أـ البواقي  مدكرة لنيل شهادة ماستً.كلية العلوـ اجتماعية    –غينة من عماؿ مؤسسة سونلغاز 

2015-2016   
التسويق الدولي  مدكرة لنيل شهادة ماستً. كلية العلوـ الاقتصادية   جامعة الوادي  السعيد بوشوؿ  .2

  2022 – 2023 . 

-2014ماؿ التجارة الدولية  مدكرة لنيل شهادة ماستً.جامعة ابؼسيلة.ادارة أع فتيحة عريبي  .3
2015. 

فاندي سهيلة ختَة   واقع ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في ظل برديات اقتصاد السوؽ. رسالة  .4
-2014كلية العلوـ الاقتصادية.جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة.  -مقدمة لنيل شهادة دكتوراه

2015. 

كلية الاقتصاد   جامعة   -السرميتٍ. التسويق الدولي  مدكرة لنيل شهادة ماجيستًفداء بؿمد ديب  .5
  2008بضاة سورية   
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دراسة ميدانية  -قريريس نور ابؽدى. لرجاـ ابتساـ   دور الثقافة التنظيمية في أداء ابؼؤسسة الاقتصادية .6
-2020تيارت. في مؤسسة نفطاؿ.مدكرة لنيل شهادة ماستً.كلية العلوـ الاقتصادية.جامعة

2021. 
كراس عبد القادر   استًاتيجية ابؼؤسسة في اختًاؽ الأسوؽ الدولية دراسة حالة شركة ابعنوب للتمور  .7

   2019 – 2018  مذكرة نيل شهادة ابؼاستً   جامعة مستغالً   

نة  دراسة ميدانية بدؤسسة  مطاحن ابغض -بؼتُ دلاؿ   واقع العلاقات العامة في ابؼؤسسة الاقتصادية .8
- 2015ابؼسيلة. مذكرة لنيل شهادة  ماستً. كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية قسم الاتصاؿ   

2016  
مبالٍ بؿمد. اقتصاد مؤسسة  مدكرة لنيل شهادة ماستً.كلية العلوـ الاقتصادية.جامعة بؿمد منتوري  .9

  2019-2018قسنطينة. 
ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في اختًاؽ بؿمد بقيب كلايعية   زكرياء دبابسية   استًاتيجية  .10

بزصص مالية وبذارة -الأسواؽ الدولية  دراسة حالة بؾمع عمر بن عمر. مذكرة لنيل شهادة ماستً
 ـ  1975دولية .جامعة الاسكندرية   مصر   

 المجلات-ثالثا

ولية دراسة متُ بؿمد رماس   بؿمد بن بضيدة   أساليب اختًاؽ ابؼؤسسات ابعزائرية للأسواؽ الدأ .1
 . 2004. 4حالة ابؼؤسسة الوطنية. بؾلة التنظيم والعمل   المجلد الرابع. العدد 

طاىري فاطمة الزىراء  بن غزاؿ ابتساـ   التحالفات الاستًاتيجية كأداة لاختًاؽ ابؼؤسسات  .2
للأسواؽ الدولية  )بماذج عن برالفات استًاتيجية دولية (   بؾلة التنمية والاقتصاد 

 . 2019.جامعة بسكرة.07ي.العددالتطبيق
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