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Summary:

This study aims to know the effect of promotion through social media sites through its
dimensions social media sites “electronic advertising, electronic sales promotion,
electronic public relations and direct marketing” on the purchasing behavior of the
consumer in Djezzy company, The questionnaire was used as a tool to collect data
about the variables of the study, The study was conducted on Jeezy's social media,
Facebook, Instagram, YouTube. And An electronic questionnaire was distributed to a
sample of 147 people. SPSS version 26 was used to process the data obtained,
answer the problem raised, and test the hypotheses. The descriptive approach was

used to present the concepts related to the variables of the study.

Keywords: electronic promotion, electronic advertising, electronic sales promotion,

electronic public relations, direct marketing, Jeezy Company.
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e BAYNAST, MERCATOR edition12, DUNOD, 2017.
e KOTLER, MANAGMENT MARKETING édition16, MY LAB, 2019.

e http://digital.argam.com/article/detail /94782.
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du chef de produit », édition Dunod, Paris, 2010.
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:SPSS cila i

Ol Sl Quldl ¢ Lig S Wl Laa) syl

A (A Al all palic :JY) gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Mombre
d'éléments

858

22

Eal) dligiauall s 1B gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Mombre
d'éléments

670

A Gltid) Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
868 27
sAdal) ALY (gl Al <Ll
adadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumnulé
Valide 5 57 570 57.0 57.0
i 43 430 430 100,0
Total 100 100,0 1000
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yaall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumule
Valide 5 3420 & 26 26,0 26,0 28,0
o= 20 29 S 38 38.0 38,0 64,0
o= 30 40 S 25 25,0 250 89.0
81 e ) i 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100.0 100,0
i pall alinl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 4 19 19,0 19.0 19,0
s pnala 51 51,0 51,0 70,0
il e e 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 0= 18000 - 46 46,0 46,0 46,0
o= 18000 z= 4 50000 z- 34 34,0 340 a0,0
281 5 50000 22 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 1000
"o A Adal cl ey Adleial) ALl -2
1A el palis 1-2
IR Sy
ol cale gaBse e (ghuar Bnd 4y paid gl (el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide a2 3l 36 36,0 36,0 36,0
il 49 49,0 49,0 85,0
alas 7 7.0 7,0 92,0
gy 6 6,0 6,0 98,0
sady 3yl Y 2 20 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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I g a o85S ST Soalla

centage Pourcentage
alide cumule
25,0 25.0
54,0 79,0
10,0 89,0
8,0 7.0
3,0 100,0
100.,0
Ale dlaaas ol Al g dukads il S gl g 2 R0 AN DY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sai il g 27 27,0 27,0 27,0
Gl 45 450 45,0 72,0
o 18 18,0 18,0 90,0
gty 8 8,0 8,0 98,0
TR 2 20 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Alluady sy il il
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2@y 21 210 210 210
ity 48 480 480 690
s 14 140 14,0 830
iy 15 150 150 980
o @Y 2 20 20 1000
Total 100 1000 1000
el il A0S gl ik (e deatiiall (g al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide st il 27 27,0 27,0 27,0
bl gf 59 59,0 59,0 86,0
s 12 12,0 12,0 98,0
gy 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Aadial) Lgtlacdd Lasand (g8 pibaall L g isl) ANS 50 it

rdalad) A g ASY) CilBall-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s sl gl 25 25,0 250 25,0
cadl gl 49 49,0 49,0 74,0
Ll 12 12,0 12,0 86,0
gyl y 10 10,0 10,0 96,0
sals 3l Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
T Bas Ao pd S b allsgll agic, ..,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 3l 1 1,0 1,0 1,0
il f 1 1,0 1,0 2,0
Alas 50 50,0 50,0 52,0
il gy 30 30,0 30,0 82,0
sady @il Y 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
i jlaadl p AR AR B o iy sal il Alls gl Jpas
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide a3l §f 8 8,0 8,0 8,0
il 28 28,0 28,0 36,0
laa 31 31,0 31,0 87,0
gy 22 22,0 22,0 89,0
s il gl Y 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Basaal) clasidl (e guady pilaad) na L g S2l) A0S ol Jual g5

sA g Y cilassall Jasdidicn

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sa il 4f 13 13,0 13,0 13,0
il 56 56,0 56,0 69,0
e 16 16,0 16,0 85,0
Gy 14 14,0 14,0 99,0
say il Y 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
3 g T A Lty D050 b sl oy
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide s gél gf 22 22,0 220 22,0
Gl gl 56 56,0 56,0 78,0
Haw 10 10,0 10,0 88,0
ailgly 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L pall ciaia (B (ilaty oabadl g Ay eyl datad) cilisled
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sads il 16 16,0 16,0 16,0
Gl g 57 57,0 57,0 73,0
o 13 13,0 13,0 86,0
sy 10 10,0 10,0 96,0
sas il gl Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Lo 3o cilecaudad A8 ol acis
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s sl gf 28 28,0 28,0 28,0
gl 44 440 44,0 72,0
e 12 12,0 12,0 84,0
Gl gy 12 12,0 12,0 96,0
sl gl df Y 4 4.0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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gl 3 Ay e il kel piad Alls gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 3l 4 26 26,0 28,0 26,0
r 41 41,0 41,0 67.0
Ulae 14 14,0 14,0 81,0
Gy 16 16,0 16,0 97.0
Bas (851 Y 3 3,0 30 100,0
Total 100 100,0 100,0
Al dang i e o ST i all] B il el AN g o Ao Jpandl o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide s il 23 23,0 23,0 23,0
i 42 420 42,0 65,0
laa 17 17,0 17,0 82,0
il Y 15 15,0 15,0 97.0
sads il Y 3 30 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g5 5 el diaadi et A8 ol gy p6iS ) cibiadas)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s sl gl 19 19,0 19,0 19,0
il 61 61,0 61,0 80,0
alas 7 7,0 7,0 87,0
sy 9 9,0 9,0 96,0
saly 3l Y 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Al g Jaall o 500 gl 512 2529

s A dllghual)  glu 1 SN 5 gaal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide a5l 15 15,0 15,0 15,0
Gl 49 49,0 49,0 64,0
2o 10 10,0 10,0 740
aElgdy 21 21,0 21,0 95,0
aads (3814 Y 5 50 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
i) (e dgaaa A8l ae i sl G g A8l Aadiall (gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — sak: @l df 24 24,0 24,0 24,0
Gl f 58 58,0 58,0 82,0
o 11 11,0 11,0 93,0
Gl gl y 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
e 150 81 AN gl o) el el oy
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ~ su il 15 150 15,0 150
g 62 62,0 62,0 770
sl 12 120 12,0 89,0
@iy 10 100 10,0 99,0
ol Y 1 10 10 100,0
Total 100 100,0 100,0
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WSl ga Jaladl yyst o> Sladsally Olsluall pog

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 6 60 6,0 6,0
vl 19 19,0 19,0 250
o 37 370 37,0 62,0
iyl 28 280 28,0 90,0
s il Y 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A 5 g 0 it g S ey S
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
il 60 60,0 60,0 790
dlaa 8 80 80 870
sy 9 90 90 9,0
o Y 4 40 40 1000
Total 100 100,0 100,0
dassll il gusbs A o Gher 89 Db 0 dasill Bjaadl gyl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s i 18 180 18,0 180
dj 60 60,0 60,0 780
dlas 11 110 11,0 89,0
iy 8 80 8,0 97,0
fad 15 3 30 30 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Adaad) 3180 LAY G guu s BLS Y Jalaa LA guilds 10

A9 AY) DY)

19 AN () adl-c

Corrélations
;.a';..ﬂl #Hh Al o
sl gl Corrélation de Pearson 1 259"
Sig. (bilatérale) 009
N 100 100
digdl dide  Corrélation de Pearson 259" 1
Sig. (bilatérale) 009
N 100 100
s A g iy Aalad) CilBMlallegz
Corrélations
dalall Gl | llptisall & gl
4ls) <)l Corrélation de Pearson 1 415"
Sig. (bilatérale) 000
N 100 100
dliudi dil  Corrélation de Pearson 415" 1
Sig. (bilatérale) 000
N 100 100

61



g g SSN) Claggal) Iy

Corrélations
el el | cllgid) o gl
Clewdl uis  Corrélation de Pearson 1 474"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
gl Al Corrélation de Pearson 474" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
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