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 24 الآية الإسراء سورة(  إحسانا بالوالدين و)  تعالى: الله قاؿ

 أعمق وأحزاني, آمابؽا أعظم أفراحي كانت من إلى الوجود في مآ أغلى إلى
 , آلامها

التي لولا دعائها ورحائها بؼا الى التي فتحت عيناي على نور وجهها و 
 وصلت الى ىذا اليوـ "امي الغالية "

والى سندي في ىذه ابغياة الى الذي رباني و رعاني الى مثلي الأعلى في  
 اؿ الله في عمرهما . طابغياة "أبي العزيز" ا

  .الله ربضهاوكيف لا أىدي ىذا الى التي أبقبت نبع حناني جدتي 

من  لالذين أشهد بؽم بأنهم نعم الرفقاء في بصيع الأمور  وك إلى أصدقائي
  .تعب الدراسة تٍقابظ

  .و الى كل العائلة الكريمة أعمامي و أخوالي

 والى كل زملاء دفعة مع بسنياتي بالنجاح للجميع.          
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 العمل ابؼتواضعابغمد لله على على توفيقو لنا في إبساـ ىذا 

  اللهم انفعتٍ بدا علمتتٍ وعلمتٍ ما ينفعتٍ وزدني علما 

  وعملا بقولو تعالى ووصينا الانساف بوالديو احسانا

 أىدي بشرة جهدنا ىذا الى امي الغاليو وسر سعادتي في ابغياة

  الى ابي ابغبيب الذي يدعمتٍ في كل اختياراتي 

 الطاىرة اسكنها الله فسيح جناتو جدتي روح الى  

الى حبيباتي وسر حياتي اخواتي العزيزات واخي الصغتَ ادامكم الله الذي سندا في 
  ابغياة

الى أستاذي ابؼشرؼ سايح عبد الله الذي تفضل بالإشراؼ على ىذا البحث فجزاه 
 الله عنا كل ختَ فلو منا كل التقدير والاحتًاـ

 م الفضل عليوالى كل اصدقائي من كاف بؽ 

 

 لمياء



 

 

 تشكرات
  

 (فكافئوه معروفا لكم صنع من: )وسلم عليو الله صلى بقولو العمل باب من

 العمل، ىذا لإبقاز وابؼوفق ختَ كل على ابؼعتُ وتعالى سبحانو لله وأبدا ودائما وأختَا أولا الشكر  

 .رضيت إذا ابغمد ولك ترضى حتى ابغمد لك فاللهم

 القلب من النابعة والعرفاف الشكر عبارات بأبظى نتقدـ فإننا

 وبؽذا لنا رعايتو على السايح عبد الله الدكتور بالذكر ويخص العمل ىذا إبساـ في ساىم من كل إلى

 أفادنا التي القيمة وإرشاداتو وتوجيهاتو ،معنا ابؼبذوؿ وجهده البحث فتًة طيلة ناإيّ  وبرملو العمل

 . ابؼذكرة ىذه إبقاز سبيل في بها

 ىذه ومناقشة لقراءة تكرمهم على ابؼناقشة بعنة أعضاء السادة إلى ابعزيل بشكر نتوجو كما

 .العلمية الرسالة

 وابؼساعدة العوف لنا ومد بعيد من أو قريب من ساعدنا من كل وإلى

 .عماؿ مؤسسة الوطنية  للكهرباء و الغاز بوىراوة 

 .التسيتَ العلوـ قسم أساتذة بصيع وإلى ووقتو بفكره أجادنا من كل وإلى

 . مذكرتنا تصفح من لكل موصوؿ والشكر

ألو على و الكرنً ابؼصطفى على وبأمرؾ سلم و اللهم وصلي  



 

 

 :الممخص

على شامل ىذه الدراسة إلى إبراز أثر الرقابة على برستُ أداء ابؼورد البشري  ، وذلك من خلاؿ إجراء مسح ىدفت 
فرع ادارة ابؼوارد البشرية ببوىراوة و بغية   sktmالشركة الوطنية للكهرباء و الغاز  عينة من  عماؿ مؤسسة حجم ال

 ؟ مامدى تأثتَ الرقابة على برستُ أداء ابؼورد البشري :الإجابة على الإشكالية الرئيسية ابؼطروحة وابؼتمثلة في

 أداء ابؼورد البشري ،  و  الرقابة الادارية أبعادحيث تناوؿ الإستبياف ابؼوجو للعينة ابؼدروسة نقاط تتعلق بجوانب بزص 
ري في أداء ابؼورد البشري الرقابة الإدارية بؽا دور بؿو  في ابؼؤسسة الإقتصادية، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أف 

و التي   الرقابة الادارية، وقد خلصت الدراسة إلى توصيات مقتًحة تفي بضرورة إلتزاـ  بقواعد تطبيق  في ابؼؤسسة
 داخل الادارة في ابؼؤسسة. أداء ابؼورد البشري تنعكس بالايجاب على 

  غرداية.، sktm ،شركةمورد بشري، أداء ، رقابة:   الكلمات الدفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of supervision on improving human 

resource performance, through a field survey conducted on a sample of workers in 

the Human Resources Management Department of SKTM, the National Electricity 

and Gas Company branch in Bouhraoua. The main problem addressed in the study 

is the extent of the impact of supervision on improving human resource 

performance. The questionnaire addressed aspects related to the dimensions of 

administrative control and human resource performance in the economic 

institution. The study found that administrative control plays a central role in 

human resource performance within the institution. The study concludes with 

proposed recommendations emphasizing the need to adhere to the rules of 

implementing administrative control, which positively reflects on human resource 

performance within the management of the institution. 

Keywords: supervision, performance, human resource. 
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 التهطئة:  -1

يعتبر ابؼورد البشري أحد العوامل الرئيسية في بقاح أي مؤسسة أو شركة، ومن أجل برستُ أداء ابؼوارد البشرية يمكن 
استخداـ الرقابة كأداة مهمة. فالرقابة تعتبر عملية مراقبة دورية تهدؼ إلى التحقق من برقيق الأىداؼ ابؼرسومة 

 .الأداء الفردي وابعماعي، وبالتالي تساعد على تطوير ابؼوظفتُ وتعزيز قدراتهم وإدارة أدائهم بشكل أفضلوبرستُ 

يمكن أف يتضمن دور الرقابة في برستُ أداء ابؼوارد البشرية العديد من ابؼهاـ والوظائف، مثل برديد ابؼعايتَ اللازمة 
ية للموظفتُ بشأف أدائهم، توفتَ التدريب والتطوير ابؼستمر، والتحقق للأداء ابؼثالي، توفتَ ابؼلاحظات والتعليقات الدور 

 .من تطبيق سياسات وإجراءات العمل بشكل صحيح

ويمكن أف تؤدي الرقابة الفعالة إلى برستُ الأداء الفردي للموظفتُ وتعزيز مستوى رضاىم عن العمل، كما تساعد 
الأىداؼ ابؼرسومة بشكل أفضل وأكثر كفاءة. ومن ثم، فإف الرقابة على تطوير الأداء ابعماعي للفرؽ والأقساـ وبرقيق 

 :  ترد البشرية في ابؼؤسسات والشركاتعد أداة مهمة لتحستُ أداء ابؼوا

 :الاشكالية
 بناءا على ما تقدـ، يمكن طرح الإشكالية الأساسية بؼوضوعنا كما يلي:

 غرداية ؟sktmفي شركة  البشريعلى تحسين أداء الدورد الادارية تأثير الرقابة  ما مدى

 التساؤلات الفرعية:

 ابؼورد البشري؟اداء ىل الرقابو دور اساسي في برستُ 

 يساىم ابؼورد البشري   في أداء ابؼؤسسة ؟ ىل

   : .الفرضيات2

 الفرضية الرئيسية الاولى ، 

 في برستُ الأداء لدى ابؼورد البشري في للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز. الاداريةللرقابة تاثتَ يوجد 
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 الفرضية الرئيسية الثانية :

 sktmيوجد برستُ لاداء ابؼورد البشري للشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز 

  sktmتوجد رقابة ادارية  في شركة ابعزائرية للكهرباء والغاز 

 :ثالثةفرضية الرئيسية ال -

 للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز.لدى ابؼورد البشري في  في برستُ الأداء الاداريةللرقابة تاثتَ يوجد 

 :الرابعة  ةيالفرضية الرئيس

تغزى بؼتغتَات الديمغرافية ) ابعنس،  الرقابة الاداريةحوؿ لاجابات افراد العينة  توجد فروؽ دات دلالة احصائية 
 العمر، عدد سنوات ابػبرة، ابؼؤىل العلمي(  

 الفرضية الرئيسية ابػامسة :

توجد فروؽ دات دلالة احصائية لاجابات افراد العينة حوؿ برستُ اداء ابؼورد البشري تغزى بؼتغتَات الديمغرافية ) 
  العلمي (ابعنس, العمر ,عدد السنوات ابػبرة , ابؼؤىل 

 أسباب إختيار الدوضوع:

 . معرفة تاثتَ الرقابة على الاداء سواء ايجابية او سلبية -

 . ابراز اهمية الرقابة للمجتمع وابؼنظمات -

ابغاجة للقياـ بابؼزيد من الدراسات حوؿ ىذا ابؼوضوع لتحستُ ابؼؤسسة باهمية ابؼورد البشري والاعتناء  -
 . بابؼستوى ادائو

 . ى دور الرقابة الادارية في برستُ اداء ابؼورد البشريبؿاولة التعرؼ عل -
 :أهمية الدراسة

تعالج مشكلة ىامة وحساسة لفئة كبتَة من المجتمع وىي ابؼوارد البشرية حيت تبرز اهمية ىذه الدراسة في انها  -
 ترتبط ىذه الدراسة بابؼورد البشري الذي يعتبر المحرؾ الاساسي لتطور ابؼؤسسة واستمراريتها .
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تساىم الرقابة الإدارية في برستُ أداء ابؼؤسسات من خلاؿ تقدنً توصيات تهدؼ إلى برستُ العمليات  -
 .والإجراءات الداخلية وزيدة الكفاءة والفعالية

تضمن الرقابة الإدارية أف ابؼؤسسات تلتزـ بالقوانتُ واللوائح السارية، وتعمل وفقاً للمعايتَ الأخلاقية والقواعد  -
 .المحددة الأخلاقية

 .برمي الرقابة الإدارية ابؼوارد ابؼالية والأصوؿ من الاختلاس والإسراؼ والاستخداـ غتَ السليم -

تعمل الرقابة الإدارية على تعزيز الشفافية داخل ابؼؤسسات وتعزيز مفهوـ ابؼساءلة، حيث يجب على ابعهات  -
 .الإدارية أف تكوف مسؤولة عن أفعابؽا وقراراتها

مراقبة العمليات والأنشطة، تساىم الرقابة الإدارية في برقيق الأىداؼ والأهميات التشغيلية من خلاؿ  -
 .والاستًاتيجية للمؤسسات

 عن طريق برديد وتقليل ابؼخاطر القانونية وابؼالية، تلعب الرقابة  تقليل ابؼخاطر والضغوط القانونية -
 :أىداف الدراسة

الباحث الى برقيقها من خلاؿ اىتماماتو لظاىرة ابؼدروسة لكل دراسة او بحث علمي او اىداؼ يسعى 
  : وتتخلص فيما يلي

الكشف عن ظاىرة مدروسة ميدانيا معرفة حقيقية ابؼوجودة بتُ اساليب الرقابة بدختلف انواعها وادائها داخل  -
  ابؼؤسسة

وكشف الاخطاء وبؿاولة  تشخيص كل الرقابة ابؼطبقة في مؤسسة اقتصادية والتي تساىم في بقاح وتقدـ ابؼؤسسة -
 . تصحيحها او تقليل منها

 . اثراء ابؼكتبة بدوضوع الرقابة الادارية ونتائج ىذه الدراسة -

 التعرؼ على ابعوانب السلبية و الايجابية لعملية الرقابة . -
 حدود الدراسة 

 13/05/2023الى  03/05/2023استندت ابغدود الزمانية لدراسة ابغالة من  : الحدود الزمانية -

ولاية بوىراوة ) SKTMالشركة الوطنية للكهرباء والغاز اجريت ىده الدراسة في : الحدود الدكانية  -
 غرداية (



 مقجمة
 

 

 د

 عوبات الدراسة : الص -
 من ابؼعروؼ اف في كل دراسة توجد صعوبات تاخر او نقص من ابساـ الدراسة ومن الصعوبات التي واجهتنا :

 حصرىا بالنسبة بؼوضوع الرقابة الإدارية.وفرة ابؼادة العلمية و صعوبة 

 الذيكل الدراسة:  -
الرقابة  الى مبحثتُ فخصص ابؼبحث الاوؿ الىفصل نظري خاص بدتغتَين حيث قسم تضمنت الدراسة فصلتُ 

الادارية وابؼبحث الثاني الى اداء ابؼورد البشري وتناولنا فيو انواع اداء وخصائص اداء واثر الرقابة الادارية على 
برستُ اداء ابؼورد البشري وابؼبحث الثالث الى الدراسات السابقة وتناولنا فيها الدراسات العربية والاجنبية 

 بقة .وابؼقارنة بتُ الدراسات ابغالية والسا
بولاية   Sktmوالفصل الثاني خاص لدارسة التطبيقية اي دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

 غرداية بالاضافة الى ملخص شامل ككل .
واختَنا اختتمنا دراستنا بخابسة فيها اىم النتائج الدراسة وبعض ابؼقتًحات والتوصيات التي تم التوصل اليها من 

 سة .خلاؿ الدرا

 راسة :نهج الدم -
لغرض الاجابة على التساؤؿ الرئيسي ابؼطروح واختيار الفرضيات ابؼذكورة استخدمنا ابؼنهج الوصفي بالنسبة 
للفصل الاوؿ تطرقنا الى الادبيات النظرية للمتغتَين بجمع ماتوفر من معلومات في الكتب ومقالات وبعض 

باستخداـ الاستبياف يتضمن بؾموعة من نا ابؼنهج التحليلي اطروحات اما بالنسبة للفصل الثاني فقد استخدم
 .spssالاسئلة التي تعالج موضوع الدراسة اعتمادا على البرامج الاحصائية 

 

 



 

 

  

 

 

   

 

 انفصم الأول

انمىرد أداء الأدبيات اننظرية وانتطبيقية نهرقابة الادارية و 

 انبشري
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 تمهيج:
يعد موضوع الرقابة الإدارية وابؼورد البشري من أىم ابؼوضوعات التي تهم أي مؤسسة أو شركة. فالرقابة الإدارية تساعد 

الأداء بشكل مستمر، بينما يعتبر ابؼورد البشري ىو الأساس في برقيق ىذه على برقيق الأىداؼ المحددة وبرستُ 
الأىداؼ، فهو يشكل العنصر الرئيسي في بقاح أي مؤسسة أو شركة. لذا، يجب الاىتماـ بإدارة ابؼورد البشري بشكل 

، يجب أف تكوف فعاؿ والتأكد من توظيف وتدريب ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ وبرستُ أدائهم بشكل مستمر. ومن جهة أخرى
الرقابة الإدارية عملية دائمة ومنتظمة، وذلك لضماف برقيق الأىداؼ وبرستُ الأداء بشكل مستمر. لذا، يجب على 
ابؼؤسسات الالتزاـ بالأخلاقيات ابؼهنية والقواعد القانونية في بصيع جوانب العمل وتطوير نظاـ لإدارة الأداء الفعاؿ 

 لعلاقات العامة بشكل فعاؿ والالتزاـ بالتحستُ ابؼستمر.وابؼستمر، بالإضافة إلى إدارة ا

و كذا في ابؼطلب الأوؿ ، أما  أنواعها و خطواتها و أىدافها و  الرقابة حيث سنتطرؽ  في ىدا الفصل الى مفهوـ 
وابؼطلب الثالث سنتطرؽ الى  أنواعمن حيث ابؼفهوـ و ابػصائص و  ابؼورد  البشريفي ابؼطلب الثاني  سنتطرؽ الى 

 الدراسات السابقة من حيث الدراسات باللغة العربية واللغة الاجنبية وابؼقارنة بتُ الدراسات 
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 الادارية رقابةلل إطار الدفاىيميالدبحث الأول: 
الرقابػػػة الإداريػػػة في السػػػياؽ  إطػػػار ابؼفػػػاىيمي للرقابػػػة الإداريػػػة ي عتػػػبر الأسػػػاس النظػػػري الػػػذي يسػػػاعد في فهػػػم وبرليػػػل دور

الإداري وابؼؤسسي. يشمل ىذا الإطار العديد من ابؼفاىيم وابؼبػادئ الػتي تشػكل أسػاس تطبيػق الرقابػة الإداريػة. مػن بػتُ 
 :ابعوانب الأساسية بؽذا الإطار

 أىدافها.سنتطرؽ في ىدا ابؼبحث الى مفهوـ الرقابة الإدارية و أنواعها و كدا خطواتها و أهميتها و حيث 
 الادارية الدطلب الأول: مفهوم الرقابة

 الرقابة وظيفة ىامة من وظائف العملية الادارية فهي تقوـ بدثابة نتائج العمل الفعلية مع الاىداؼ المحددة مػن قبػل الادارة ويجػب العمػل
 . اجل برقيق اىداؼ ابؼنظمةعلى تصحيح ىذه الابكرافات ايجابية او سلبية فالرقابة ىي عملية سابقة ولاحقة للرقابة من 

ومنها يمكننا تعريف الرقابة بانهػا عمليػة التحقػق مػن مػدى ابقػاز الأىػداؼ ابؼرسػومة بكفايػة والكشػف عػن ابؼعوقػات  التعريف الأول:
 برقيقها والعمل تذليلها في أقصر وقت بفكن.

 1 ومن ىدا التعريف نرى اف عملية الرقابة تتضمن امرين هما:
 ابقاز الأىداؼ ابؼرسومة بكفاية.التحقق من مدى  -1
 .الكشف عن ابؼعوقات التي قد تقف إزاء برقيق الأىداؼ وتدليلها وتقونً ما قد يكوف ىناؾ من ابكرافات -2

ىي عملية قياس النتائج ومقارنتها بابػطط او ابؼعايتَ وتشخيص أسػباب ابكػراؼ النتػائج الفعليػة عػن النتػائج ابؼرغوبػة  :التعريف الثاني
 لإجراءات التصحيح عندما يكوف ذلك ضروري.وابزاد ا

 تعريف الرقابة الإدارية:
 2 لا قيادة ناجحة بلا رقابة فاعلة:

لا يشك أحد لأنػو لا يمكػن للمجتمػع صػغتَ او كبػتَ اف يػنجح ودقػق أىدافػو بػدوف قائػد بػل إف النػإ ا قػاؿ : " إذا 
حػػديث ابػػن عمػػر رضػػي الله عنهمػػا : " لا دػػل لثلاثػػة يكونػػوف بفػػلاة مػػن خػػرج ثلاثػػة في سػػفر فليػػؤمروا احػػدىم " وفي 

الأرض الا أمروا عليهم احدىم " وذلك ليكوف قولو فاصلا عند النػزاع ولػذلك أعطػاه الشػرع حػق الطاعػة ولػو كانػت في 
واليسػػر وابؼنشػط وابؼكػره وعلػػى أمػر تكرىػو الػنفس كمػػا في حػديث : بايعنػا رسػوؿ الله ا علػػى السػمع والطاعػة والعسػر 

بصعػا  اثرة علينا والا ننازع الامر اىلو قاؿ : إلا أف تروا كفػرا بواحػا عنػدكم مػن الله فيػو برىػاف " . بػل إف النػإ ا أرسػل

                                                           
الأولى ،مكتبة المجمع العربي للنشر و التوزيع، عماف ، مفاىيم حديثة في الرقابة الإدارية"، الطبعة ،كتاب حوؿ عبد الرزاؽ سالم رحاحلة، ناصر بصاؿ خضور 1

 .38،ص2012الأردف ، 
 96و95، ص2012محمد بؿمود مصطفى "الرقابة الإدارية"، دار البداية ناشروف و موزعوف، الطبعة الأولى، 1
 10عبد العزيز بن سعد الدغ يثر "الرقابة الإدارية "ص  2
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ثم  من الصػحابة في مهمػة وأمػر علػيهم أحػدىم فغضػب علػيهم وأمػرىم أف يوقػدوا نارا ويقتحموىػا فهمػوا بػذلك طاعػة لػو
قػػالوا: مػػا امنػػا الا ىػػروبا مػػن النػػار فكيػػف نقتحمهػػا، فلمػػا رجعػػوا مػػن مهمػػتهم أخػػبروا النػػإ ا فقػػاؿ: إ ػػا الطاعػػة في 
ابؼعروؼ ". وقد قاؿ الشيخ الإسلاـ:" فإذا كاف قد أوجب في أقل ابعماعات وأقصر أف يػولي أحػدىم كػاف ذلػك تنبيهػا 

 ن ذلك".على وجوب ذلك فيما ىو أكثر م
ومػػن أعظػػم مهػػاـ القائػػد والػػرئيس أف تسػػتَ الأمػػور الػػتي برػػت ولايتػػو علػػى الشػػكل ابؼطلػػوب ولا يتحقػػق ذلػػك الا بالقيػػاـ 
بالرقابػة الدائمػة بؼػن ىػػم برػت يػده، ليعػرؼ مػػواطن ابػلػل فيصػلحها، ومػا كػػاف مػن أمػور إيجابيػة فانػػو يزيػدىا ثبػاتا. وىػػذه 

والنهي عن ابؼنكػر وقػد قػاؿ تعػالى: يالػذين إف مكنػاىم في الأرض أقػاموا الصػلاة الرقابة صورة من صور الامر بابؼعروؼ 
 1واتو الزكاة وأمروا بابؼعروؼ ونهوا عن ابؼنكر ولله عاقبة الأمور{

 الدطلب الثاني: أنواع الرقابة 
 أولا: الرقابة حسب الدعايير 

 2وتتضمن رقابة على أساس الإجراءات ورقابة على أساس النتائج.
 ابة على أساس الإجراءات:الرق -1

تقػػوـ الرقابػػة علػػى أسػػاس القواعػػد والإجػػراءات بقيػػاس التصػػرفات الػػتي تصػػدر عػػن ابؼنظمػػات العامػػة ومطابقتهػػا بدجموعػػة 
القػػوانتُ والقواعػػد والضػػوابط والطػػرؽ والإجػػراءات ويركػػز ىػػذا النػػوع مػػن الرقابػػة علػػى التصػػرفات الػػتي تصػػدر مػػن وحػػدات 

 تُ فيها وليس على ما برققو ىذه التصرفات من نتائج نهائية.الإدارة العامة ومن العامل
 الرقابة على أساس النتائج:  -2

تقوـ الرقابة على أساس النتائج بقياس النتائج النهائية التي برققهػا ابؼنظمػات العامػة وفػق معػايتَ يمكػن قياسػها موضػوعيا 
تقػوـ بهػا ابؼنظمػات العامػة وا ػا يركػز فقػط علػى النتػائج فهذا النوع من الرقابة لا يتابع ويقوـ التصرفات والنشاطات الػتي 

 التي برققها ىذا ابؼنظمات.
 ثانيا: الرقابة حسب موقعها من الأداء:

 (_ الرقابة السابقة:1
وتسمى بالرقابة ابؼانعػة او الوقائيػة وتهػدؼ الى ضػماف حسػم الأداء او التأكػد مػن الالتػزاـ بنصػوص القػوانتُ والتعليمػات 

 القرارات وتنفيذ الإجراءات كما تهدؼ الى ترشيد القرارات وتنفيذىا بصورة سليمة وفعالة.في اصدار 

                                                           
 .41سورة ابغج الاية 1
2
 .59-59،ص2102مصطفى" الرقابة الإدارٌة"، دار البداٌة ناشرون و موزعون، الطبعة الأولى،محمد محمود  
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 (_ الرقابة اللاحقة:2
وتسمى الرقابة البعديػة او الرقابػة ابؼسػتندة وفي ىػذا النػوع مػن الرقابػة لا يػتم تقػونً تصػرفات وقػرارات وإجػراءات وحػدات 

اف تقػونً الأداء بعػػد اف يكػػوف ىػذا الأداء قػػد وقػػع بالفعػل يجعػػل الرقابػػة الإدارة العامػة غػػلا بعػػد حػدوث التصػػرفات فعػػلا 
 .1اللاحقة ذات طابع تقويمي او تصحيحي 

 ثالثا: الرقابة وفقا لدصادرىا:
 الرقابة الداخلية:  -1

ا والػتي يقصد بالرقابة الداخلية أنواع الرقابة التي بسارسها كل منظمة بنفسها على أوجػو النشػاطات والعمليػات الػتي تؤديهػ
 2بستد خلاؿ مستويت التنظيم ابؼختلفة.

 الرقابة الخارجية: -2
تعتبر الرقابة ابػارجية عملا متمما للرقابة الداخلية ذلك لأنو إذا كانت الرقابة الداخلية على درجة عاليػة مػن الاتقػاف بدػا 

ابػارجية في العادة تكػوف شػاملة  يكفل حسن الأداء فإنو ليس بشة داع عندئذ الى رقابة أخرى خارجية لذلك فإف الرقابة
أي غتَ تفصيلية كما أنها بسارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة ما يكفل الاطمئناف إلى اف ابعهػاز الإداري للمنظمػة 

 أو ابؼنشأة لا يخالف القواعد والإجراءات.
ية واسػتقلالا يمكنهػا مػن حريػة العمػل وعادة ما يتبع أجهزة الرقابة الإدارة العليا وىذا يعطيها مكانة مرموقة وقوة دفع عال
 ويعدىا عن تدخل الأجهزة التنفيذية في اعمابؽا أو بؿاولة التأثتَ في ابذاىاتها.   

 خامسا: الرقابة من حيث مستوياتها الإدارية 
 تصنف الرقابة وفق ىذا ابؼعيار ضمن ثلاثة أنواع وىي:

 الرقابة على مستوى الفرد:  -1
الى تقييم أداء الافراد العاملتُ ومعرفة مسػتوى كفػاءتهم في العمػل وسػلوكهم وذلػك بدقػارنتهم  يسعى ىذا النوع من الرقابة

 أدائهم مع ابؼعايتَ ابػاصة بذلك.
 الرقابة على مستوى الوحدة الإدارية: -2

برقيػق يهدؼ ىذا النوع الى قياس وتقييم الإبقاز لإدارة واحدة أو قسم مػن أقسػامها بؼعرفػة مػدى كفػاءة أدائهػا بؼهامهػا و 
 الأىداؼ ابؼطلوبة منها.

                                                           
 .107- 99ص سابق  محمد بؿمود مصطفى، مرجع 1
 107محمد بؿمود مصطفى، نفس ابؼرجع السابق،ص 2
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 الرقابة على مستوى الدؤسسة ككل:  -3
وىػو مسػػتوى الثالػث للرقابػػة في منظمػػات الأعمػاؿ والغػػرض منػػو تقيػيم الأداء الكلػػي للمؤسسػػة ومعرفػة مػػدى كفاءتهػػا في 

 برقيق الأىداؼ العامة التي تعمل من اجل برقيقها.
 سادسا: الرقابة من حيث نوعية الانحراف 

 رقابة من وفق ىذا ابؼعيار إلى نوعتُ رقابة إيجابية ورقابة سلبية:تصنف ال
 الرقابة الإيجابية:  -1

 ويقصد بها برديد الابكرافات الإيجابية بؼعرفة أسبابها وتدعيمها ومن ثم الاستفادة منها بشكل أكثر في ابؼستقبل.
 الرقابة السلبية: -2

ديػػد معرفػػة أسػػبابها ومسػػبباتها والعمػػل علػػى تصػػحيحها فػػورا ويقصػػد بهػػا الكشػػف عػػن الأخطػػاء والابكرافػػات السػػلبية وبر
 وابزاد الإجراءات بؼنع تكرار حدوثها في ابؼستقبل.

 سابعا: الرقابة من حيث تنظيمها:
 تصنف الرقابة طبقا بؽذا ابؼعيار الى ثلاثة أنواع:

 الرقابة ابؼفاجئة:  -1
دوف سػابق إنػذار مػن أجػل مراقبػة العمػل وضػبطو ابزػاذ وىو ذلك النػوع مػن الرقابػة الإداريػة الػذي يػتم بصػورة مفاجئػة وبػ

 ترتيبات مسبقة من ابؼدير أو الرئيس ابؼباشر.
 الرقابة الدورية:  -2

 وىي التي تنفذ كل فتًة زمنية أي حسب جدوؿ زمتٍ منظم حيث يتم برديدىا يوما أو أسبوعيا او شهري.
 الرقابة ابؼستمرة:  -3

 1يم ابؼستمر لأداء العمل.وتتم عن طريق ابؼتابعة والاشراؼ والتقي
 :و  لرالاتها  الدطلب الثالث: خطوات العملية الرقابية

 أولا: خطوات العملية الرقابية:
 2 _تتضمن الرقابة ابػطوات الثلاث التالية:

 _ وضع معدلات الأداء:1
                                                           

 .110محمد بؿمود مصطفى ، نفس ابؼرجع السابق،ص1
 14قابة الإدارية"صعبد الرزاؽ سالم الرحالة" مفاىيم حديثة في الر  2
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ابؼعػػايتَ توضػػع علػػى يقصػػد بهػػا وضػػع معػػايتَ موضػػوعية لقيػػاس الإبقػػازات الػػتي برقػػق وتعػػبر عػػن أىػػداؼ التنظػػيم وىػػذه 
أساس برديد كمية العمػل ابؼطلػوب إبقازىػا وابؼسػتوى النػوعي بؽػا والػزمن الػلازـ لأدائهػا ويجػب أف تكػوف ىػذه ابؼعػادلات 

 واضحة ومفهومة.
 _ قياس الأعماؿ:2

 أي مقارنة النتائج المحققة بابؼعدلات ابؼوضوعة سلفا للأداء أي تقييم للإبقاز بعد أداء العمل.

 الأخطاء والابكرافات:_ تصحيح 3

ويقصد بها إبراز الأخطاء والابكرافات التي تسفر عنها عملية قياس الأعماؿ السابقة فإذا ظهر من مقارنة النتائج 
ابؼتحققة بابؼعدلات ابؼوضوعة أف ىناؾ اختلافا بالزيدة أو النقص كاف ذلك مؤشرا على أف العمل لا يستَ ستَا طبيعيا 

 بيا او سلبيا.وأف ىناؾ ابكرافا إيجا

 ثاانيا لرلات الرقابة الإدارية :

 1من اجل تأكيد أهمية الرقابة كوظيفة أساسية من وظائف الإدارة فاف الضرورة تقتضي الابؼاـ لمجالات الرقابة:

وذلك لضماف برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من النشاطات القائمة على مشروع , والتأكيد على  الرقابة على الأىداف:-أ
 داؼ ابؼشروع واضحة بعميع العاملتُ , وبحث مدى ابغاجة لشرحها وتفستَىا اف الأى

تهدؼ الى التأكد من اف الاعماؿ تستَ وفق السياسات ابؼقررة, ودراسة الابكرافات اف  الرقابة على السياسات: -ب
 وجدت وتصحيحها بسرعة , او تعديل السياسة ذاتها اف اقتضى الامر.

 وذلك بدراقبة مدى فعالية إدارة ابؼشروعات بدختلف مستويت الاداريت. لإدارية:الرقابة على الكفاءة ا -ت

وذلك بدراقبة مدى التزاـ لسياسات الاختيار وبرامج التدريب, وتقدير الكفاءة  الرقابة على تطوير اليد العاملة: -ث
 , وسياسات الأجور والرواتب , وتقييم الأداء , ومراقبة مدى الكفاءة وفعالية ىذه السياسات وبرامج .

واوجو النشاطات , تهدؼ الرقابة على التنظيم لتأكيد من التزاـ لتخطيط تنظيمي المحدد ,  الرقابة على التنظيم: -ج
وتقييمات تنظيمية , وعلاقة السلطة , وبػرائط التنظيمية بؼختلف , تأكد من توافر الانسجاـ والتعامل التاـ على بصيع 

 مستويت الإدارية رأسيا وافقيا .
                                                           

ابؼوارد  صباط يسرى، دور الرقابة الإدارية في برستُ الأداء"دراسة ميدانية ميناء جن جن " مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً بزصص تنمية و تسيتَ 1
 .40،ص2016/2017البشرية، قسم العلوـ الاجتماعية، جامعة اـ البواقي،
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بردد الإجراءات متى وكيف يتم الأداء من ابؼسؤوؿ عنو , وتهدؼ الرقابة على  الرقابة على الإجراءات: -ح
جراءات الى التأكيد من الالتزاـ بصيع العاملتُ في ابؼنظمة بالإجراءات العمل ابؼقررة واكتشاؼ الابكرافات في ىذا الإ

المجاؿ اف وجدت ودراستها , ودراسة مدى ابغاجة الى تعديل ىذه الإجراءات بدا يكفل توفتَ افضل الأساليب ابؼمكنة 
 بتنفيذ الاعماؿ .

ويشمل ذلك مقارنة ابؼبيعات بابؼيزانية التقديرية للمبيعات والتعرؼ على موقف السوؽ  الرقابة على الدبيعات : -ذ
 لكل منتج ومدى سلامة سياسات البيع .

وذلك بدراقبة برقيق الأرباح وابػسائر سواء لوحدات ابؼشروع او بؼنتجاتو  الرقابة على الأرباح والخسائر : -ر
 .قي ابػسائر اف وجدتوالوقوؼ على الأسباب ذلك ومدى إمكانية تلا

 الدطلب الرابع: أىداف وأهمية الرقابة:

 أىداف الرقابة أولا:

ابؽدؼ الأوؿ للرقابة ىو خدمة الإدارة ومساعدتها في ضماف أف الأداء يتم وفقا للخطط ابؼوضوعة ولكن ىناؾ عدة 
 1 أىداؼ جانبية أخرى ىي:

 _ توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ ابػطط.1

 في التخطيط وإعادة التخطيط._ ابؼساعدة 2

 _ بزفيض بـاطر الأخطاء عند وضع ابػطط.3

 _ بزفيض مراحل التنفيذ ومتابعة التقدـ.4

 _ برقيق التعاوف بتُ الوحدات والأقساـ التي تشارؾ في التنفيذ.5

 الوصوؿ الى ابؼعلومات واقعية عن ستَ العمل من اجل ترشيد عملية ابزاد القرار. _6

 ف ابغقوؽ وابؼزاي ابؼقررة لأفراد العاملتُ بؿتًمة .التأكد من ا _7

 أهمية الرقابة  ثانيا:

                                                           
 .97محمد بؿود مصطفى نفس ابؼرجع السابق، ص 1
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تعد الرقابة من الوظائف الإدارية ابؼهمة وذلك لأنها تساىم في التأكد من فاعلية وظائف الإدارة السابقة ومن ابؼمكن 
 1 تلخيص أهمية الرقابة بناء على النقاط التالية :

مع وظائف العملية الإدارية فتؤثر وتتأثر بها وذلك نتيجة للتفاعل ابؼشتًؾ بتُ ترتبط الرقابة بشكل موثوؽ  -
 ىذه الوظائف من أجل برقيق أىداؼ ابؼنشأة.

بسثل الرقابة النتيجة النهائية للمهاـ والوظائف ابػاصة بابؼنشأة حيث تستخدـ لقياس كفاءة ابػطط ابؼطبقة   -
 وطرؽ تنفيذىا.

 التحكم بالأخطاء والكشف عنها عند وقوعها وذلك من أجل إيجاد حلوؿ بؽا.تساعد الرقابة ابؼديرين على   -

 تعتبر الرقابة من الوسائل ابؼناسبة لتعزيز تأقلم وبذارب ابؼنشأ ت مع التغتَات البيئية.  -

 التأكد من حسن الستَ العمل وانو يستَ حسبما ىو مقرر لو. -

 دارية وىي تغطي بصيع أوجو نشاط ابؼنظمة الرقابة وظيفة يمارسها ابؼدراء باختلاؼ مستويتهم الإ -

تعمل على رفع مستوى وكفاءة الانشطة الفنية وغتَىا في قطاع ابػدمات والإنتاج على بصيع مستويت  -
 ابؼنظمة.

 2التأكد من احتًاـ القوانتُ واللوائح ابؼنظمة للعمل على تطبيقها. -
 

 
 

 

 

 

 

                                                           
،  50امس، العدد أبضد إبراىيم  محمد الشمري،" أهمية رقابة في العمل و دوائر حكومية و مستوى اىتماـ بها"،المجلة العربية للنشر العلمي،  الإصدار ابػ1

 .40،ص2022الأردف، 
  30.2،صصباط يسرى، دور الرقابة الإدارية في برستُ الأداء"دراسة ميدانية ميناء جن جن " مرجع سبق ذكره 



 المهرد البذخي أداء  و لمخقابة الإداريةالأدبيات النظخية والتطبيقية   لالفرل الأو
 

~ 14 ~ 
 

 الدبحث الثاني : أداء الدورد البشري

البشري يتعلق بإدارة وتنظيم أىم ابؼوارد في أي منظمة أو شركة، وىي ابؼوارد البشرية. يشتَ ابؼورد البشري  موضوع ابؼورد
إلى العاملتُ في ابؼؤسسة أو الشركة، ويتضمن العناصر ابؼتعلقة بتوظيف الأشخاص، تطويرىم، وإدارتهم بشكل فعّاؿ 

 .لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة

 البشري  دالدور الدطلب الاول : مفهوم اداء  

( أداء ابؼورد البشري أنو بؿصلة او انعكاس لكيفية استخداـ (Miller And Bromleyعرفو   التعريف الأول:
 .ابؼنظمة بؼوردىا ابؼادية والبشرية واستغلابؽا بكفاءة وفعالية وبالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق أىدافها 

وابساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي دقق او يشبع بها  ويشتَ اداء ابؼورد البشري الى درجة برقيق
لبس وتداخل بتُ الاداء وابعهد ، فابعهد يشتَ الى الطاقة ابؼبذولة اما  ثالفرد ابؼتطلبات الوظيفية ، وغالبا ما دد

 1 الاداء فيقاس على اساس النتائج التي دققها الفرد .

 يعرؼ الأداء على أنو اساس الدي من خلالو يتم ابغكم على فعالية الافراد وابعماعات وابؼؤسسات  التعريف الثاني :

الاداء على انو قدرة ابؼؤسسة على استمرارية والبقاء من اجل برقيق    P, Drunkerيعرفو دراكر   -
 2التوازف بتُ الرضا ابؼساهمتُ والعماؿ. 

 الدطلب الثاني أنواع الأداء

أنواع الأداء باختلاؼ ابؼعايتَ ابؼستخدمة في تصنيفو فاذا نظرنا اليو من حيث الشمولية بقد اف الاداء قد بزتلف  
يكوف كليا اي خاصا بابؼؤسسو تساىم فيو كل وظائفها دوف بسييز بينها وقد يكوف جزئيا أي بـتلف الاداءات التي 

بززين أداء وظيفة ابؼواد بشرية قد يكوف حسب برققها الأنظمة الفرعية للمؤسسة ككل على حده كأداء وظيفة 
 .ابؼصدر الداخلي وابػارجي وقد يكوف حسب الطبيعة الاقتصادية التكنولوجي والإداري

                                                           
ادة ماستً نقو بصعة، عيشاوي فاطمة،ادارة الصراع التنظيمي و أثرىا على أداء ابؼورد البشري"دراسة بفيدانية لبلدية غرداية ،مدكرة مقدمة لنيل شه 1

 .25،ص2022-2021اكاديمي،كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ،جامعة غرداية،
الرزاؽ،سياسة ابغوافز و برستُ اداء  ابؼورد البشري دراسة حالة مديرية التجارة بولاية ابؼسيلة ،مذكرة مكملة لنيل شهادة  ملوكي سليماف و جعفري عبد 2

 .32،ص2016/2017ماستً اكاديمي، كلية ابغقوؽ و العلوـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة،
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 :الأداء الداخلي ينتج الأداء الداخلي من توليفة التالية

ر على صنع القيمة وبرقيق وىو أداء ابؼوارد أفراد مؤسسة الذين يمكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قاد الأداء البشري: 
 .الأفضلية تنافسية من خلاؿ التسيتَ مهاراتهم

 ويتمثل في قدرة ابؼؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ الاداء التقني: 

 ويمكن في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل ابؼالية ابؼتاحة الاداء الدالي: 

التي بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة أف ىذا النوع من الأداء وىو الأداء الناشئ عن تغتَات  :الأداء الخارجي 
 .يفرض على ابؼؤسسو برليل نتائجها وىذا سهل اذا تعلق الامر بدتغتَات كمية يمكن قياسها وبرديد آثارىا

 حسب معيار شمولية

 حسب ىذا ابؼعيار داخل ابؼؤسسة الى أداء كلي وجزئي 

مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع بزتلف باختلاؼ الأداء ابعزئي وىو الذي يتحقق من  
ابؼعيار معتمد لتقييم عناصر ابؼؤسسة حيث يمكن أف تنقسم حسب ابؼعيار الوظيفي على أداء وظيفة ابؼوارد البشرية 

تها الفرعيو كما يؤكد أحد وأداء وظيفة ابؼاليو ونشتَ أف الأداء الكلي للمؤسسة في ابغقيقو ىو تفاعل اداءات انظم
الباحثتُ الذي يرى أف دراسة الأداء الشامل الكلي للمؤسسة مؤسسات يفرض أيضا دراسة الأداء على مستوى 

 . بـتلف وظائفها

 حسب معيار الطبيعة:

 :يمكن تصنيف الأداء إلى أداء اقتصادي أداء تكنولوجي أداء إداري كالتالي 

الاقتصادي ابؼهمة الاساسية التي تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية الى بلوغها ويتمثل في يعتبر الأداء  :الاداء الاقتصادي
الفائض الذي بذنيو ابؼؤسسة من وراء تعظيم نوابذها ويتم قياسها عادة باستخداـ مقاييس الربحية بأنواعها ابؼختلفة 

وتقارير ومن تم فإف أدوات  ويعتمد في ذلك على السجلات ودفاتر ابؼؤسسة بؿل تقييم وكذلك ما تعده من قوائم
 .التقييم الأداء الاقتصادي ىي التحليل ابؼالي بدا يعتمد عليو من النسب ومؤشرات مالية
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يكوف للمؤسسة أداء تكنولوجي عندما تكوف قد حددت أثناء عملية بزطيط أىدافها  الأداء التكنولوجي: 
تكوف الأىداؼ تكنولوجيو التي تربظها ابؼؤسسة نظرا  تكنولوجيا السيطرة في بؾاؿ تكنولوجي معتُ وفي اغلب الاحياف

 .لأهمية تكنولوجيا

يتمثل الأداء الاداري للخطب والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعاليو ويتم برقيق ذلك  :الأداء الإداري
خداـ الأساليب بحسن اختيار أحسن البدائل التي برقق اعلى ابؼخرجات ابؼمكنة وتقييم الأداء الإداري يمكن است

  .ابؼختلفة بحوث العمليات البربؾة ابػطية

 . الدطلب الثالث خصائص أداء الدورد البشري

 :1:للأداء بؾموعة من ابػصائص، ارتأينا إبصابؽا لتوضيح معتٌ أكثر فيما يلي

 .الفرع الأول: الأداء مسألة إدراك

أما بالنسبة للقات الإداري  بؼالكي ابؼنظمة قد يعتٍ الأرباح،يختلف الأداء بتُ الأفراد وابعماعات وابؼنظمات، بالنسبة 
الأجور ابعيدة أو مناخ العمل ابؼلائم، في حتُ قد  فقد يعتٍ ابؼردودية والقدرة التنافسية، أما الفرد العامل فقد يعتٍ لو

كالية صعوبة ضبطو وقبولو وابؼنتجات التي توفرىا لو ابؼنظمة، وىذا ما يطرح إش يعتٍ بالنسبة للزابوف نوعية ابػدمات
وضعية جيدة  معتمدة من بصيع الفاعلتُ داخل وخارج ابؼنظمة، كما قد يمنع ذلك ابؼنظمة من أف تكوف في وفقا بؼعايتَ

 .على كل ابؼعايتَ

 .الفرع الثاني: الأداء مفهوم متطور عبر الزمن

البيئة ابػارجية للمنظمة،  أو تلك التي برددىا إف ابؼعايتَ التي يتحدد الأداء على أساسها، سواء كانت الداخلية منها
توليفات العوامل البشرية، التقنية، ابؼالية و     تكوف متغتَة مع حياة ابؼنظمة ومع تغيتَ ابؼواقف أو الظروؼ، إذ أف

اد الإداريتُ ىو إيج التنظيمية، بذعل الأداء مرتفعا، من موقف لاخر،لذلك فإف التحدي الأساسي الذي يواجو القادة
 التوليفة ابؼناسبة لتحقيق الأداء ابؼرتفع.

 
                                                           

، مرجع  ابؼعلومات واتصالات على الأداء اقتصادي للمنظمة ) دراسة حالة شركة القطن ابؼمتص يسع يبظينة، دراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا  1
 80،81سبق ذكره، ص ص 
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 الدطلب الرابع: الأثر بين الرقابة و أداء الدورد البشري

الرقابة الإدارية ىي عملية تتضمن مراقبة وتقييم أداء ابؼؤسسات وابؼوظفتُ لضماف برقيق أىداؼ ابؼؤسسة وتعزيز 
الإدارية عدة جوانب، بدا في ذلك الرقابة ابؼالية، والرقابة على الكفاءة والفعالية في العمل. يشمل نطاؽ الرقابة 

 .العمليات، والرقابة على الأداء العاـ

أداء ابؼورد البشري يشتَ إلى كفاءة وفاعلية العاملتُ في ابؼؤسسة، بدا في ذلك ابؼديرين وابؼوظفتُ، في تنفيذ مهامهم 
لعناصر التالية: التوظيف والاختيار، والتدريب والتطوير، وتقييم وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة. يتضمن أداء ابؼورد البشري ا

 .الأداء، وتعزيز الأداء، وإدارة الأجور وابؼكافآت، وإدارة العلاقات العملية

ىناؾ علاقة مرتبطة بتُ الرقابة الإدارية وأداء ابؼورد البشري، وتأثتَ الرقابة الإدارية على أداء ابؼورد البشري يمكن أف 
 :تَاً ومؤثراً في بقاح ابؼؤسسة. إليك بعض النقاط التي توضح ىذه العلاقةيكوف كب

برستُ الأداء: توفر الرقابة الإدارية مراقبة مستمرة وتقييماً دقيقًا لأداء ابؼورد البشري. وباستخداـ تقنيات مثل  .1
اء ابؼوظفتُ وابزاذ برليل الأداء وإعطاء التغذية الراجعة، يمكن للمؤسسة برديد نقاط القوة والضعف في أد

 .إجراءات برسينية لتطويرىم وتعزيز أدائهم

تطبيق السياسات والإجراءات: يساعد نظاـ الرقابة الإدارية على ضماف تنفيذ سليم للسياسات والإجراءات  .2
 ابؼتعلقة بإدارة ابؼورد البشري.
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 الدبحث الثاني: دراسات السابقة.
 ابػاصة بدوضوع الدراسة العربية منها و الأجنبية سنتطرؽ في ىد ابؼبحث الى الدراسات
 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية.

ركز ىذا ابؼطلب على أىم الدراسات باللغة العربية والتي بؽا علاقة بعنواف الدراسة أو ترتبط بو بشكل مباشر أو غتَ 
 مباشر، والتي تلخص في ابعداوؿ التالية:

 دور الرقابة في تحسين أداء العمال 2013أولا: دراسة قدور كريمة 
 ىدفت ىده الدراسة الى معرفة دور الرقابة الإيجابية و السلبية و كيفية تأثتَىا على الأداء

 و كانت إشكالية الدراسة على النحور التالي: ىل للرقابة دور فعاؿ في برستُ أداء العماؿ بددرسة ابؼعاقتُ بظعيا؟
 صفي الذي يتماشى مع دراستو لأنو يعرض وصف و برليل ظاىرة و ىي الرقابة و الأداء.استخدمة الباحثة ابؼنهج الو 

 و جاءت نتائج الدراسة على النحو التالي:
  تأثتَ الرقابة على الأداء بصورة إيجابية لأنها برسن الأداء بدرجة عالية و كذلك تؤثر بصورة سلبية في برستُ الأداء

 و لكن بدرجة متوسطة.
  الرقابة ضغط و توثر حسب رأي العماؿتشكل 

 حسب رأي ابؼسؤولتُ الرقابة تؤثر بصورة إيجابية و ذلك بتحستُ الأداء
 ". أثر نظام الرقابة الداخلية فيأداء الدورد البشري"  2015ثانيا: دراسة عروب حسناء 

انعكاساتها على الأداء العاملتُ  معرفة واقع نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة نفطاؿ بتقرت و ىذه الدراسة إلى تدفى
، بؿاولة إعطاء فكرة عن نظاـ الرقابة الداخلية ، تقييم معلومات عن مساهمة الرقابة الداخلية في برستُ أداء ابؼوارد 

 .البشرية
 ؟بنفطاؿماىو أثر الرقابة الداخلية في أداء ابؼورد البشري في مؤسسة الزفت تبلورت إشكالية الدراسة على بكو التالي: 

اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي للإبؼاـ بدختلف دراسات و أجريت الدراسة في شركة نفطاؿ وحدة تقرت و 
و برامج  فابعانب النظري اما في التطبيقي  استخدمة أداة ابؼقابلة و برليل الوصفي للبيانات باتسخداـ أداة الاستبيا

 .برليل
 لنتائج من أهمها:توصلت ىذه الدراسة إلى بصلة من اكما 

نظاـ الرقابة الداخلية في مؤسسة نفطاؿ يساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء ابؼوارد البشرية من خلاؿ ما تقضي عليو 
 الرقابة من بذاوزات مع خلق فعالية في الأنشطة.
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 "  دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء" 2017ثالثا: دراسة صباط يسرى 
معرفة العلاقة ابؼوجودة بتُ الإشراؼ و الفاعلية في الأداء ،بؿاولة معرفة دور ابؼراقبة أثناء  ىذه الدراسة إلى: تىدف

 العمل في رفع مستوى الأداء، التعرؼ على  ط الرقابة الأكثر فاعلية في زيدة الأداء
 أغلب المجالات و بالاخص موضوعنا.ابؼنهج الوصفي التحليلي لأنو الأكثر ملائمة لدراسة  اعتمدت الدراسة على 

 توصلت ىذه الدراسة إلى بصلة من النتائج من أهمها:
 فعالية الرقابة الإدارية في ابؼؤسسة 

 دور كبتَ للرقابة في برستُ أداء العامل بػدمة أىدافو و أىداؼ ابؼؤسسة
 "  مهارات الدورد البشريالرقابة التنظيمية و علاقتها بتنمية  " (2020)سنة  مسعود نجيميدراسة  رابعا: 

مقارنة بتُ ما ىو موجود في النظريت و الدراسات و ابؼدارس الإدارية و معرفة واقع الرقابة  ىدؼ ىذه الدراسة إلى:
 الإدارية، التعرؼ على نوع النظاـ الرقابي و مدى فهم العامل ابعزائري للنظاـ الرقابي.

 ؟".اىم الرقابة التنظيمية في تنمية مهارات ابؼورد البشريىل تس"  بسحورت الإشكالية على النحو التالي: 
ابؼنهج الوصفي التحليلي  لانو ددد ابؼشكلة  اعتمدت الدراسة على دراسة ميدانية بجامعة زيف عاشور بابعلفة و 

 بشكل دقيق يساعد في تناوبؽا بالدراسة و البحث.
 توصلت ىذه الدراسة إلى بصلة من النتائج من أهمها:كما 
 .ابغضور في الوقت المحدد الى مكاف العمل من الأشياء الضرورية 
 .تواجد علاقة بتُ متغتَي ابعنس و الالتزاـ بابؼهاـ المحددة ابؼرتبطة بدنصب العمل 
 اغلبية ابؼبحوثتُ يقوموف بإبقاز ابؼهاـ حسب القواعد التنظيمية 

 توجد علاقة بتُ ابػبرة ابؼهنية  أداء لاعامل داخل ابعامعة.
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 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

بعنةةةةوان مةةةةن إدارة الدةةةةوارد "  (  بعنةةةةوان 2017) Edward E. Lawler دراسةةةةة لاولةةةةرأولا : 
 "البشرية الى الفاعلية التنظيمية 

التعػػػػرؼ علػػػػى الػػػػدور الػػػػذي تلعبػػػػو ابؼػػػػوارد البشػػػػرية مػػػػن خػػػػلاؿ انهػػػػا تسػػػػتطيع إضػػػػافة قيمػػػػة  ىػػػػدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة إلى:
لعمػػػػػل ابؼنظمػػػػػة كمػػػػػا انهػػػػػا يجػػػػػب عليهػػػػػا القيػػػػػاـ بػػػػػذلك مػػػػػن خػػػػػلاؿ اف تكػػػػػوف شػػػػػريك في العمػػػػػل للوصػػػػػوؿ الى تطػػػػػوير 
الأداء ابؼؤسسػػػػػػػي ويمكػػػػػػػن برقيػػػػػػػق ذلػػػػػػػػك مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ  إدارة فعالػػػػػػػة. و اسػػػػػػػػتًاتيجية مػػػػػػػؤثرة. و اف ترعػػػػػػػى النشػػػػػػػػاطات 

 ابؼؤثرة على الفاعلية التنظيمية

 ذا كانت ثقافة ابؼنظمة تؤثر على مستوى مشاركة ابؼوظفتُ؟"  ما إبسحورت الإشكالية على النحو التالي: 
 اعتمدات الدراسة على ابؼنهج  الوصفي التحليلي

 توصلت ىذه الدراسة إلى بصلة من النتائج من أهمها:كما 
 .اف ابؼوارد البشرية لا يمكن اف تكوف شريك استًاتيجي في كثتَ من ابغالات 
 

 The Contribution of e _ HRM (2007)سةةنة  Huub Ruel دراسةةةثانيةةا: 
Effective Ness :ResuIts ffrom a Quantitative in Dutch 

Ministry  
 ابؼػػػػػػػػوارد إدارة في ابؼعلومػػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػػا مسػػػػػػػػاهمة مػػػػػػػػدى قيػػػػػػػػاس"  "  بسحػػػػػػػػورت الإشػػػػػػػػكالية علػػػػػػػػى النحػػػػػػػػو التػػػػػػػػالي: 

 ". البشرية ابؼوارد أداء كفاءة في  البشرية
 الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على ابؼنهج 

 توصلت ىذه الدراسة إلى بصلة من النتائج من أهمها:
  مرتبطة بكفاءة أداء ابؼوارد البشرية اف تطبيق الفعلي لتكنولوجيا ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية 

جػػػػػػػػودة تطبيقػػػػػػػػات تكنولوجيػػػػػػػػا ابؼعلومػػػػػػػػات في إدارة ابؼػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػث المحتػػػػػػػػوى وابؼضػػػػػػػػموف ىػػػػػػػػي العامػػػػػػػػل 
 التفستَي الأكثر أهمية في كفاءة استًاتيجية ابؼوارد البشرية

 اقتًاحات الدراسة إلى:
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إجػػػػػراء ابؼزيػػػػػد مػػػػػن البحػػػػػوث الكميػػػػػة لقيػػػػػاس كفػػػػػاءة تكنولوجيػػػػػا ابؼعلومػػػػػات في إدارة ابؼػػػػػوارد البشػػػػػرية وبإدخػػػػػاؿ ابؼزيػػػػػد 
 من ابؼتغتَات للنموذج الذي توصل اليو الباحث

 MacaIeer bill Shannon gones (2003)دراسة ما كلير بل وشانون جونز ثالثا: 
 "بزطيط ابؼوارد البشرية و علاقتو  بتطوير أداء العمل "   بعنواف :

توضػػػػػػػيح أهميػػػػػػػة بزطػػػػػػػيط ابؼػػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية وكيػػػػػػػف يػػػػػػػؤذي الى تطػػػػػػػوير أداء العمػػػػػػػل وكيػػػػػػػف انهػػػػػػػا ىػػػػػػػدفت الدراسػػػػػػػة الى 
 .ةأصبحت ىي أساس العمل ابؼمتاز لأي منظم

 "؟ىل بزطيط ابؼوارد البشرية يؤدي الى تطوير أداء العمل "و كانت إشكالية الدراسة حوؿ
 .اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي

 توصلت الدراسة الى نتائج أهمها :
_ اف العمل ابؼمتاز لأداء ابؼنظمة ينبع من خلاؿ تصميم برامج لتطوير أداء العمل عن طريق ربط بزطيط ابؼوارد 1

 البشرية مع الأىداؼ الاستًاتيجية.
و  _ كما وجب ربط  و ابؼنظمة وبحيتها بالعاملتُ وتكوف ادامة الربحية للمنظمة عن طريق زيدة التزاـ العاملتُ في 2

 لعمل ابؼوكل إليهم ويقع عل عاتق ابؼدير اختيار الأفضل من ابؼتقدمتُ للوظيفة ووضعهم بابؼكاف ابؼناسب. اوفرىولت
 اف ابؼورد البشري الفعاؿ في ابؼنظمة يساعد على ظهور ثقافة تشجع تطبيق استًاتيجية ابؼنظمة_ كما 3

 اء الدورد البشري الدراسات الاجنببية : الدراسات الدتعلقة باد
1= Andria Sarnovics Human Resource Development in public 
Adminstration acase of latvia 2010 

تفيػػػػػػا الى برليػػػػػػل سػػػػػلبيات ادارة ابؼػػػػػػوارد البشػػػػػػرية الػػػػػػتي تسػػػػػبب في عػػػػػػدـ السػػػػػػماح للقطػػػػػػاع في لاىػػػػػدفت ىػػػػػػده الدراسػػػػػػة 
دمػػػػػػػة العاملػػػػػػػة والعػػػػػػػاملتُ في مؤسسػػػػػػػات الادارة بتحقيػػػػػػػق اىدافػػػػػػػو الاسػػػػػػػتًابذية وكػػػػػػػذلك التاكػػػػػػػد مػػػػػػػن اف مػػػػػػػوظفي ابػ

ؿ الى ىػػػػػػػػػذه العاملػػػػػػػػػة في لاتيفيػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػعروف بابؼهمػػػػػػػػػة والاىػػػػػػػػػداؼ الرئيسػػػػػػػػػية بؼؤسسػػػػػػػػػاتهم وكػػػػػػػػػذلك دورىػػػػػػػػػم في الوصػػػػػػػػػو 
 الاىداؼ لتحقيق التوازف بينها وبتُ اىدافهم الشخصية . 

 وخلصت الدراسة الى بؾموعة من النتائج :

 ضرورة وجود مبادئ لاستًاتيجيات تنمية ابؼوارد في ابؼؤسسات القطاع العاـ . -

 من الضروري وضع نهج استًتيجي لادارة الشؤوف الافراد لكل مؤسسة تابعة للقطاع العاـ . -
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العوامل التي جعل من ابؼنصب في الادارة العامة ذو جاذبية وفقا لادراؾ مفردات العينة دراسة ىي :  اىم -
 الضماف الاجتماعي ,فرصة التنمية الفرد العامل ,الفرصة بؼزيد من النمو الوظيفي ,ظروؼ العمل .

من فاعلية العمل بتُ ابؽرمي التقليدي لا تعزز الولاء ولاتزيد  يمؤسسات الادارة العامة ذات التسلس  -
 العاملتُ ذوي ابؼهارات الفكرية .

 ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية و الدراسات السابقةالدطلب الثالث: 
 : مقارنة بين الدرسات السابقة و الدراسة الحالية08الجدول 

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو الدراسة
 2013دراسة قدور كريمة 

دور الرقابة في تحسين أداء 
 العمال

الدور التي تلعبو  الرقابة الادارية    _
على تاثتَ في العنصر البشري في 

  ابؼؤسسة
 و  الرقابة الادارية   _ إبراز مفهوـ

 بؾالاتها
عماؿ  من الدراسة مكوف بؾتمع_

 ابؼؤسسات الاقتصادية.

 _سنة الدراسة.
 _مكاف الدراسة.

 الدراسة. _ عدد عينة 
لػػػبعض العشػػػوائية  العينػػػة إختيػػػار _

 الداراسات.
اسػػػػػػػػػػػػػػتخدمنا في دراسػػػػػػػػػػػػػػتنا الاسػػػػػػػػػػػػػػتبانة  _

 الدراسة. بيانات بعمع كأداة
 2015دراسة عروب حسناء 

أثر نظام الرقابة الداخلية " 
 ". فيأداء الدورد البشري

 

 برستُ أداء ابؼورد البشري 
 مساهمة الرقابة في بكستُ الأداء

بؾتمع الدراسة مكوف من عماؿ 
 ابؼؤسسة الاقتصادية

 اعتماد على ابؼنهج الوصفي
استخداـ ادات الاستبياف و برامج 

 التحليل

 واقع نظاـ الرقابة الداخلية 
 مؤسسة بؿل الدراسة نفطاؿ

 استخداـ أداة ابؼقابلة
 2015سنة الدراسة 

 مكاف الدراسة  ولاية تقرت
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" 2017دراسة صباط يسرى 
دور الرقابة الإدارية في تحسين 

 "  الأداء

 الاعتماد على ابؼنهج الوصفي  
 دراسة  متغتَ الرقابة الادارية

العلاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػتُ الاشػػػػػػػػراؼ و الفاعليػػػػػػػػة في 
 الأداء

 2017السنة  الدراسة 

)سنة  مسعود نجيميدراسة  
الرقابة التنظيمية و  " (2020

علاقتها بتنمية مهارات الدورد 
 "  البشري

اعتمدت على ابؼنهج الوصفي  
 التحليلي
متغتَ الرقابة التنظيمية و دراسة  

 علاقتها بتنمية مهارات ابؼورد البشري

 2020سنة الدراسة 
مكػػػػػػػاف الدراسػػػػػػػػة  جامعػػػػػػػػة زيف عاشػػػػػػػػور 

 بابعلفة
 استخداـ أداة ابؼقابلة

 
 Edward دراسة لاولر

E. Lawler (2017  )
بعنوان من إدارة "  بعنوان 

الدوارد البشرية الى الفاعلية 
 التنظيمية

ابؼنهج الوصفي اعتمدت على  
 التحليلي

 دراسة متغتَ ابؼورد البشري
 

دراسػػػػػػػة متغػػػػػػػػتَ إدارة ابؼػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية الى 
 الفاعلية التنظيمية

 2017سنة الدراسة 
 

 Huub Ruel دراسة
 The (2007)سنة 

Contribution of e 
_ HRM Effective 

Ness :ResuIts 
ffrom a 

Quantitative in 
Dutch Ministry 

 ابؼنهج الوصفي التحليلياعتمدت على 
 دراسة متغتَ ابؼورد البشري 

 2007سنة الدراسة 
 دراسة متغتَ تكنولوجيا ابؼعلومات
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دراسة ما كلير بل 
 MacaIeerوشانون جونز 

bill Shannon 
gones (2003) 

 .اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي
 دراسة متغتَ ابؼورد البشري

 2003سنة الدراسة: 
 مكاف الدراسة
 نتائج الدراسة

 

Andria 
Sarnovics 
Human Resource 
Development in 
public 
Adminstration 
acase of latvia 
2010 

 دراسة متغتَ ابؼورد البشري  
 ابؼنهج الوصفي

 

 2010سنة الدراسة 
 مكاف الدراسة  بلد لاتفيا

 عماؿ ابؼؤسسات ابػدمة العامة
 

 
أداء ابؼػػػػػػورد البشػػػػػػري أمػػػػػػراً مهمًػػػػػػا للعديػػػػػػد مػػػػػػن ابؼؤسسػػػػػػات والشػػػػػػركات. فهػػػػػػو عتػػػػػػبر موضػػػػػػوع الرقابػػػػػػة الإداريػػػػػػة علػػػػػػى ي

يشػػػػػػتَ إلى العمليػػػػػػات والسياسػػػػػػات والإجػػػػػػراءات الػػػػػػتي تتبعهػػػػػػا ابؼؤسسػػػػػػات بؼراقبػػػػػػة وتقيػػػػػػيم أداء ابؼػػػػػػوارد البشػػػػػػرية داخػػػػػػل 
 .ابؼنظمة
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     :خلاصة
الاطػػػػػػػػار النظػػػػػػػػري بؼتغػػػػػػػػتَي الدراسػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػك ابتػػػػػػػػداءا بالتطػػػػػػػػرؽ الى  مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػدا الفصػػػػػػػػل تطرقنػػػػػػػػا الى عػػػػػػػػرض

عموميػػػػػات حػػػػػوؿ الرقابػػػػػة الاداريػػػػػة وانواعهػػػػػا وخطواتهػػػػػا وبؾالاتهػػػػػا واىػػػػػدافها واهميتهػػػػػا فيمػػػػػا بسحػػػػػور ابؼبحػػػػػث الثػػػػػاني الى 
 اداء ابؼورد البشري الدي يمثل مصدر بقاح ابؼنظمة 

الادارة اىتمػػػػػاـ في بـتلػػػػػف ابؼؤسسػػػػػات والشػػػػػركات حيػػػػػث انػػػػػو يعتػػػػػبر نظػػػػػاـ الرقابػػػػػة مػػػػػن اىػػػػػم الانظمػػػػػة الػػػػػتي تػػػػػولي بؽػػػػػا 
لػػػػو تاثػػػػتَ مباشػػػػر علػػػػى العنصػػػػر البشػػػػري وذلػػػػك نظػػػػرا لاهميتػػػػو ومسػػػػاهمتو الكبػػػػتَة في برقيػػػػق اىػػػػداؼ ابؼؤسسػػػػة فوجػػػػود 
نظػػػػػػػاـ للرقابػػػػػػػة الاداريػػػػػػػة يسػػػػػػػاىم بشػػػػػػػكل كبػػػػػػػتَ في برسػػػػػػػتُ اداء العمػػػػػػػاؿ داخػػػػػػػل ابؼؤسسػػػػػػػة حيػػػػػػػث انػػػػػػػو كلمػػػػػػػا كانػػػػػػػت 

   ؤسسة كلما انعكس ذلك ايجابيا على اداء ابؼورد البشري .الرقابة فعالة في ابؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 انفصم انثاني

 دراسة ميدانية مؤسسة

  sktmانكهرباء و انغاز 
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 تمهيد:
تعتبر مؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز من ابؼؤسسات التي تقوـ بإنتاج  الكهرباء عن طريقة الطاقة البديلة في       

ىدؼ رئيسي تسعى بصيع مناطق الوطن و منطقة الوسط و ابعنوب بصفة خاصة و الفاعلة في الاقتصاد الوطتٍ بؽا 
 لتحقيقو و ىو تغطية التًاب بالطاقات ابؼتجددة  لانتاج الكهرباء.

وبدا اف مؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز مؤسسة استثمارية فهي تسعى دائما إلى ابقاز عدة مشاريع لتوسع نشاطها 
 لطاقة البديلة .وبؽذا بقدىا تتعامل كثتَا مع ابؼوردين و ابؼؤسسات الأخرى لإنشاء تلك ابؼشاريع با

 و ستناوؿ ىذا الفصل  ما يلي:
   الكهرباء و الغاز  للمؤسسة تقدنً عاـsktm؛ 
  ؛برليل و تفستَ نتائج الاستبياف 
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 .منهجية الدراسة )طريقة والدراسة (الدبحث الأول :

وسنتطرؽ إلى برليل من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنقوـ بالتعريف بصفة عامة على شركة كهرباء وطاقات متجددة بغرداية، 
 ابؽيكل التنظيمي بؽذه الشركة

 تعريف بالدؤسسة وىيكلها التنظيمي.  الدطلب الأول : 

 التعريف بالدؤسسة:  .1
براس ماؿ قدره      SPAىي شركة ذات اسهم SKTMابؼعروفة إختصارا بػػػ  شركة كهرباء و طاقات متجددة   

دينار وتعود كل أسهمها الى بؾمع سونلغاز متخصصة في انتاج الكهرباء عبر الوقود  38 700 000 000
الاحفوري )غاز ،وقود (في مناطق الشبكة ابؼعزولة بابعنوب ابعزائري و انتاج الكهرباء عبر الوسائط ابؼتجددة عبر  

   كامل ابكاء الوطن.

والتابعة لنفس   SPEالى إعادة ىيكلة الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء  و طاقات ابؼتجددةيعود إنشاء شركة كهرباء 
المجمع لتصبح بـتصة في الإنتاج على مستوى الشبكة ابؼتًابطة وبالتالي حصلت شركة كهرباء و طاقات ابؼتجددة 

ولايت  06تُ غاز على مستوى مركز انتاج كهرباء عبر الديزؿ ومركز انتاج عبر تورب 26من ىذه العملية على 
ىي ابؼنيعة بشار تندوؼ ادرار بسنراست واليزي. تقوـ على تسيتَ ىذه ابؼراكز وحدتتُ جهويتتُ وحدة لإنتاج 

 ومقرىا في بشار . UPSOومقرىا في تقرت و وحدة الإنتاج للجنوب الغربي  USPEابعنوب الشرقي 

الشركة عن فراغ او عن طريق بذزئة شركات  تي انشاء ىذه:لم يأمبررات انشاء شركة كهرباء طاقات متجددة  -1
 سونلغاز بل كاف للأىداؼ التالية:

التخصص في تسيتَ معدات الإنتاج ابؼخصصة للشبكة ابؼعزولة نظرا بػصوصية مناطق ابعنوب من حيث الظروؼ  -
 وبعد ابؼسافات والأهمية الاقتصادية للجنوب في الاقتصاد الوطتٍ.  ابؼناخية القاسية والاستثنائية

 الوقوؼ على تطلعات سكاف ابعنوب من اجل الاستمرارية في التزود بالكهرباء ونوعية ابػدمات.  -

 التوجو الاستًاتيجي للدولة في برقيق البرنامج الوطتٍ الطموح في تطوير الطاقات ابؼتجددة.  -

في التًكيز حوؿ التحديت الكبرى في الإنتاج خاصة في  SPEكهرباء طاقات متجددة لشركة يسمح انشاء شركة   -
 1الشبكة ابؼتًابطة نظرا لتعاظم الطلب في الشماؿ ذو الكثافة السكانية العالية في ابعزائر.

                                                           
 بناءا على ابؼقابلة التي أجريت مع مصلحة ابؼالية  1
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 :الذيكل التنظيمي للمؤسسة

 ابؽيكل التنظيمي العاـ:: يوضح 01الشكل رقم 

 

 الدؤسسةالدصدر: وثائق من 

 



 غرياة  بههراوة الكهربدء و الغدز سؤسد ل سيداني ال دراس ال           : الثدني الفرل
 

~ 30 ~ 
 

 مهام و اىداف  وخصوصيات الشركةالدطلب الثاني: 

 : اىم مهام شركة كهرباء طاقات متجددة :ةةةة مهامها 1
باستعماؿ الوقود الاحفوري في ابؼناطق التابعة للشبكة ابؼعزولة وكذلك انتاج  انتاج الكهرباء بالوسائط التقليدية-1

 الكهرباء عبر الوسائط ابؼتجددة عبر الوطن .
 تطوير ابؼنشآت القاعدية لإنتاج الكهرباء في الشبكة ابؼعزولة في ابعنوب مع اعماؿ ابؽندسة والصيانة.-2
 . SDتسويق الطاقة ابؼنتجة بؼؤسسات التوزيع -3
 مدنية او عقارية –صناعية –بذارية –الالتزاـ بكل العمليات بغض النظر عن طبيعتها سواء كانت مالية -4

 الاجتماعي للشركة في إطار سياسة الدولة للسكاف والعمل على برفيز وضماف تطور ىذه العمليات.متعلقة بابؽدؼ 
  ةةةةة أىداف شركة كهرباء وطاقات متجددة: 2

*( في بؿيط شبكة ابعنوب الكبتَ، و 1ىدؼ إجتماعي و ىو إنتاج و تسويق الكهرباء التقليدية ) SKTMلشركة 
تجددة في كامل التًاب الوطتٍ يهدؼ الى الإضطلاع بواجهها الإجتماعي على الكهرباء النابذة في الوسائط ابؼ

 أحسن الأحواؿ و كذلك مهامها التأسيسية، يجب كذلك على ابؼؤسسة تأمتُ ابؼهاـ التالية:
 تطوير أسطوؿ إنتاج الكهرباء بكل أنواعها. -
 إستغلاؿ و صيانة و أمن ابؼرافق و ابؼعدات ابؼتعلقة بها. -
 قواعد بضاية البيئة.إحتًاـ  -
 إحتًاـ إلتزامات ابػدمة العامة فيما يخص بنظاـ و نوعية توريد الكهرباء و تزويد الزبائن. -
 مراقبة معايتَ جودة نظاـ الإنتاج الوقائع برت مسؤوليتها. -
 ةةةة خصوصيات شركة كهرباء وطاقات متجددة : 3
 :كهرباء وطاقات متجددة.   الشركة 
 :شركة توزيع كهرباء في ابعنوب وطاقات عبر التًاب الوطتٍ. التسمية 
 دينار. 38 700 000 000بػ: : يقدر  رأس ابؼاؿ رأس الدال 
 :غرداية–  حي بوىراوة   الدقر-. 
 2: السيد محمد شيخاوي   الددير العام 

 

 
                                                           

  بناءا على ما صرحت بو ابؼؤسسة 2
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 : الدنهج الدستخدم  و عينة الدراسةالثالث الدطلب

 الأوؿ يتعلق بابؼنهج ابؼستخدـ أما الفرع الثاني عينة الدراسة و خصائصها.سنتطرؽ في ىدا ابؼطلب الى فرعتُ 

 الفرع الأول: الدنهج الدستخدم   

اف اختيار منهج الدراسة معتُ يخضع لطبيعة ابؼوضوع ابؼدروس، كذلك الغاية منو و يعرؼ ابؼنهج على أنو " 
لإجابة على الأسئلة و الاستفسارات التي يثتَىا موضوع الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو لاكتشاؼ ابغقيقة و 

 1البحث"

 و بالتالي اعتمدنا في موضوع بحثنا ىذا على ابؼنهج الوصفي الذي يعرؼ على أنو:

" بؾموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا على بصع ابغقائق و البيانات و تصنيفها و 
ليلا كافيا و دقيقا لاستخلاص دلالتها و الوصوؿ إلى نتائج عن الظاىرة أو ابؼوضوع بؿل  معابعتها و برليلها بر

 2الدراسة"

و قد اعتمدنا على ىذا ابؼنهج لوصف دور التدريب في تنمية الابداع لدى عينة من موظفي ابؼؤسسة و برليل 
 ابؼعلومات ابؼتحصل عليها .

 الفرع الثاني: عينة الدراسة و خصائصها

   الدراسة ابؼيدانيةوعينة بؾتمع 
تم اختيار الدراسة ابؼيدانية من الأشخاص الذي يملكوف مؤىلات و مقدرة في التحكم على بـتلف العبارات 

 الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري الواردة في الاستبياف سواء ابػاصة بدتغتَ 
استبياف و  50الاستبياف، حيث قمنا بتوزيع حوالي   لم يتم برديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبل توزيع 

 قد اعتمدنا طريقة التسليم و الاستلاـ ابؼباشر بؼفردات العينة.
استبياف بسثل عينة   50استبياف من بؾموع  45بعد عملية الفرز و التبويب و التنظيم، تقرر الإبقاء على 

ة عليها من طرؼ بعض مفردات الدراسة و استمارات لعدـ الاجاب 05الدراسة، بعدما قمنا باستبعاد 
 ابعدوؿ التالي يبتُ الاحصائية ابػاصة باستمارة الاستبياف.

                                                           
 .30،ص1990امعي ابغديث،مصر،، ابؼكتب ابعالخطوات الدنهجية لإعداد البحوثمحمد شقيق، البحث العلمي،  1
 .59، ص2000، دار الكتاب ابغديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدي،   2
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 (: الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان1-2الجدول رقم )
 الاستبيان البيان

 النسبة الدئوية العدد
 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة

 10% 05 عدد الاستمارات الغير لراب عليها
 90% 45 عدد الاستمارات الصالحة

 spssالدصدر: من اعداد طالبتين باعتماد على نتائج 
 10استمارة، كما تم الغاء  50(  أف عدد الاستمارات ابؼوزعة بلغت 1-2نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

استمارة صابغة للتحليل لتمثل عينة الدراسة أي ما  40استمارات بسبب نقص ابؼعلومات فيها، و تم الابقاء على 
 90%يعادؿ 

 : أدوات جمع الدعلومات و الوسائل الإحصائية الدستخدمة الرابعالدطلب 

يتطلب أي بحث الاستعانة بدجموعة من الأدوات بعمع البينات و كذا الوسائل الاحصائية و تتمثل الأدوات 
 الوسائل الإحصائية ابؼستخدمة في دراستنا في:ابؼستخدمة في بصع ابؼعلومات و كذا 

 الفرع الأول: أدوات جمع الدعلومات

اعتمدنا في بصع ابؼعلومات على استمارة الاستبياف كأداة لاستقصاء و بصع آراء و إجابات أفراد العينة حتى 
ثر الرقابة الإدارية على أداء بأ يتستٌ لنا إبراز وجهات نظرىم حوؿ الإطار العاـ الذي دكم بؾمل القضاي ابؼرتبطة  

، و تعرؼ الاستمارة على أنها " عبارة عن بؾموعة من الأسئلة التي توجو إلى ابؼبحوثتُ في موقف مقابلة ابؼورد البشري
 .1شخصية"

سؤالا مقسمة إلى ثلاثة أجزاء حيث يشمل ابعزء الأوؿ على البيانات الشخصية و  30تضمن الاستبياف 
 سؤاؿ موزعة على بؿورين رئيسيتُ هما: 25أسئلة، أما ابعزء الثاني فيحتوي على 5الذي دتوي على 

 الرقابة الادارية  :  المحور الأول
 أساسيتُ ىم:بعدين  و ينقسم إلى 

                                                           
 .180، ص2002، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الربضاف، علي بدوف،   1
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 ةالاداريالرقابة  البعد الأوؿ: 
 أداء العاملتُالبعد الثاني: 

  ابؼورد البشريأداء  : المحور الثاني

 الفرع الثاني: الوسائل الإحصائية الدستخدمة 

 لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة تم استخداـ الوسائل الإحصائية التالية:

 تهدؼ إلى التعرؼ على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزيعات التكرارية:

 ستمارة.و ذلك بؼعرفة ابذاه آراء ابؼستجوبتُ حوؿ كل عبارات الا الدتوسط الحسابي:

: تم استخدامو للتعرؼ على مدى ابكراؼ إجابات أفراد العينة لكل عبارة عن متوسطها ابغسابي، الانحراف الدعياري
 و يلاحظ أف الابكراؼ ابؼعياري يوضح التشتت في إجابات أفراد العينة.

يكوف الارتباط قوي عند و ذلك بؼعرفة ىل ىناؾ علاقة بتُ بؿاور، و قوة العلاقة حيث  معامل الارتباط بيرسون:
اقتًاب قيمتو من الواحد الصحيح، و ضعيفا عند اقتًابو من الصفر، و تكوف قيمتو موجب عندما يكوف الارتباط 

 طردي، و الارتباط العكسي عندما تكوف القيمة سالبة.

أجل إبراز آراء و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارث ابػماسي الذي دتمل بطسة إجابات، و ىذا من 
 أفراد العينة في بـتلف الأسئلة ابؼوجودة في الاستبياف من أجل تسهيل ترميز الإجابات كما ىو مبتُ في ابعدوؿ التالي: 

 (: مقياس ليكارث الخماسي2-2الجدول رقم )

 تماماغير موافق  غير موافق لزايد موافق تماماموافق  التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخداـ الدصدر :   
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 الوصف الاحصائي لدتغيرات الاختبار الفرضيات ومناقشة النتائج الدبحث الثاني: 
في ىذا ابؼبحث نتعرض إلى صدؽ و ثبات الاستبياف، عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة و إجراء برليل و 

 بهدؼ اختبار صحة فرضيات الدراسة.تفستَ بؽا 
 الاستبيانداة صدق أطلب الأول: الد

قبل عرض الاستبياف تم طرحو على بؾموعة من الأساتذة من جامعة  غرداية من أجل التأكد من صحة العبارات و 
التوصيات قمنا طريقة صياغتها و كذلك منهجية و شكل الاستبياف، و بعد الأخد بعتُ الاعتبار بـتلف النصائح و 

 .بإعداد الشكل النهائي للاستبياف
: يقصد بثبات الاستبانة أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة أولا/ ثبات الاستبانة

 برت نفس الظروؼ و الشروط و يكوف ذلك من خلاؿ حساب معامل الارتباط ألفا كرونباخ.

: إف معامل الارتباط ألفا من بتُ الطرؽ ابؼستخدمة لتقييم الثقة و الثبات في القياس و تتسم ثانيا/ معامل ألفا كرونباخ
بدرجة عالية من الدقة من حيث قدرتها على قياس درجة التوافق أو الاتساؽ فيما بتُ المحتويت ابؼتعددة للمقياس 

 ابؼستخدـ.

 كاملة (: يبين معامل ألفا كرو نباخ للاستبيان3-2الجدول رقم )

 25 عدد الأسئلة

 0.919 معامل ألفا كرونباخ

 spss25بالإعتماد على نتائج  تبنالطالبابؼصدر: من إعداد 
حيث يعتبر ذو مستوى جيد جدا من الثقة و الثبات  0.919( نلاحظ أف معامل ألفا يصل3-2من ابعدوؿ رقم )

و ىذا يعتٍ  ىناؾ استقرار بدرجة كبتَة في نتائج الاستبياف و عدـ تغتَىا بشكل كبتَ في حتُ  لو تم إعادة توزيع  
 ىذا الاستبياف على نفس العينة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية معينة.
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 كرونباخ لكل لزور(: يبين معامل الفا  4-2الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأوؿ 
 12 13 عدد الأسئلة

 0.903 0.921 معامل ألفا كرونباخ
 25spssباعتماد على نتائج  تبنالطالبالدصدر: من اعداد 

دو  بالرقابة الاداريةو ابؼتعلق (  اف معامل الفاكرونباخ في بؿور الاوؿ من الاستبياف 4-2نلاحظ من ابعدوؿ رقم )
ابؼورد ابؼتعلق  و %90في حتُ نرى اف المحور الثاني بلغ  %92مستوى عالي من الثقة و الثبات،  بحيث بزطى حاجز 

 .البشري أيضا دو مستوى علي من الثقة

 ثالثاًّ/ العلاقة بين لزاور الاستبيان

 (: يبين العلاقة بين كل لزور و الاستبيان:5-2الجدول رقم )

 مستوى دلالة معامل بيرسون المحاور
 0,000 0.859 الرقابة الادارية :المحور الاوؿ
 0,000 0.851 ابؼورد البشري: المحور الثاني

 spssباعتماد على نتائج  تينالدصدر: من إعداد طالب
( أنا العلاقة بتُ المحاور و الاستبياف دو علاقة طردية و قوية ذلك بالاعتماد 5-2نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

اي أنو   0،000و مستوى دلالة  0.859على نتائج برليل ارتباط معامل " بتَسوف" ، حيث بلغ في المحور الاوؿ 
 .في ابؼؤسسة البشريأداء ابؼورد انعكس ايجابيا على   الرقابة الاداريةكلما 

و ىي علاقة طردية   0،000و مستوى دلالة   0.851و نلاحظ أيضا اف المحور الثاني بلغ معامل الارتباط بتَسوف
 .في ابؼؤسسة  الرقابة الادارية  تادا زاد اددتز  أداء ابؼورد البشري أيضا بحيث أف 
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 الدطلب الثاني:  تحليل البيانات 
 البينات الشخصيةالفرع الأول تحليل 

  ابؼؤىل العلمي،  ابػبرة ابؼهنية، ابؼركز الوظيفي، السنتتمثل البيانات الشخصية في ابعنس، 
 أولا: متغير الجنس

 (: عدد أفراد العينة من ذكور و إناث6-2الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية التكرار الجنس

 66.7% 30 ذكر
 33.3% 15 أنثى

 100% 45 المجموع
 spssباعتماد على نتائج  تينالطالبالدصدر: من اعداد 

( و ابػاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس بقد  أف الغالبة من 6-2من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
 .%33.3أما نسبة الإناث فتمثل  %66.7الذكور نسبة 

ابؼؤسسة  و في ظروؼ طبيعية صعبة و ىدا راجع الى طبيعة عمل في ابؼؤسسة التي معظم خدماتها خارج ابؼقر 
 .نوعا ما  لذلك  نلاحظ اف نسبة الدكور اعلى من نسبة الاناث في العينة ابؼدروسة

 
 Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

67% 

33% 

الجنستوزٌع العٌنة حسب متغٌر ( 1-2)الشكل رقم   
 

 أنثى ذكر
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 رثانياً: متغير العم

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن7-2الجدول رقم ) 

 التكرار النسإ التكرار العمر
 %13.3 06 سنة30اقل من 

 %80 30 سنة 50الى  30من 
 %6.7 03 سنة 50اكثر من 

 %100 45 المجموع

Spss :من اعداد الطالبتتُ باعتماد على نتائج ابؼصدر :  

حسب متغتَ السن نلاحظ اف عدد افراد العينة الدي وابػاص بتوزيع عينة الدراسة ( 7-2من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

/ ابصالي العينة اي الفئة الاكثر دراسة في العينة بينما عدد 80 فردا اي بنسبة 36سنة ىم  50الى  30عمرىم من 

/ من ابصالي افراد العينة واختَا افراد العينة 13.3فردا اي بنسبة  6سنة ىم  30الافراد العينة الذين تقل اعمارىم عن 

فراد العينة ./ ما ابصالي ا6.7اي مايعادؿ  03سنة فكاف عددىم  50الذين تتجاوز اعمارىم   

 
 Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 سنة 30أقل من 
 سنة 50الى  31من  

 سنة 50أكثر من 

6 36 

3 

13,3 

80 

6,7 

 السنتوزٌع العٌنة حسب متغٌر ( 2-2)الشكل رقم 
 

 النسبة التكرار 
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 ثالثا: متغير الدركز الوظيفي

 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير الدركز الوظيفي8-2الجدول رقم )

 التكرار النسإ التكرار ابؼهنة

 %55.6 25 اطار
 %11.1 5 رئيس مصلحة

 %33.3 15 موظف
 %100 45 المجموع

 spssباعتماد على نتائج  تينالطالبالدصدر: من اعداد 
ابؼهنة  الاطار(  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للوظيفة ابؼشغولة، فكانت مهنة 8-2يوضح لنا ابعدوؿ رقم )

فرداً ، و  15اي ما يعادؿ  %33.3 ابؼوظفتُفرداً، في حتُ بلغت نسبة  25اي ما يعادؿ   %55.6الغالبة بنسية 
 .د افر أ 5اي ما يعادؿ  %11.1بلغت نسبة رئيس مصلحة نسبة 

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج

 رابعا: متغير الخبرة الدهنية

 موظف رئٌس مصلحة اطار

25 
5 

15 

55,6 

11,1 

33,3 

المركز ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر ( 4-2)الشكل رقم 
 الوظٌفً

 النسبة التكرار
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 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة الدهنية9-2دول رقم )الج

 النسبة التكرار 

 %13.3 6 سنوات 5أقل من 
 %55.6 25 سنوات 10سنوات الى اقل من  6من 

 %31.1 14 سنوات 10أكثر من 
 %100 45 المجموع

 spssالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
 10الى سنوات  6ن مخبرتهم  تتًاوح( نلاحظ أف عدد أفراد العينة  الذين 09-2من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

 وات سن 10أكثر منخبرتهم  تتجاوز، بينما عدد أفراد  العينة الذين افرد 25اي ما يعادؿ  %55.6سنوات نسبة  
 06ما يعادؿ  %13.3بػ  سنوات 5عن  خبرتهم  تقلو عدد الأفراد التي فردا  14أي ما يعادؿ  %31.1ب نسبة 

 فردا .

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

  : متغير الدؤىلات العلميةامساخ

 الدؤىلات العلمية (:توزيع أفراد العينة حسب متغير10-2دول رقم )الج

 10سنوات الى اقل من  6من  سنوات 5أقل من 
 سنوات

 سنة 10أكثر من 

6 

25 
14 

13,3 

55,6 

31,1 

 توزٌع العٌنة حسب سنوات الخبرة( 5-2)الشكل رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار
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 التكرار النسبي التكرار الدؤىل

 %12.2 10 ليسانس
 %77.8 35 ماستً
 %100 45 المجموع

 spssالدصدر: من إعداد الطالب باعتماد على نتائج 
(  بأف ابؼستوى التعليمي بعميع العينة مرتفع، بحيث أف أغلبية أفراد 10-2نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )

أي ما يعادؿ  %77.8، فقد بلغت نسبة ابؼستجوبتُ ابغاصلتُ على شهادة  ماستً  ماستًالعينة  لديهم مستوى 
 .أفراد،  10اي ما يعادؿ %12.2، في حتُ بلغت نسبة ابؼستجوبتُ ابغاصلتُ على مستوى ليسانس  افردً  35

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 الفرع الثاني: نتائج الإحصاء الوصفي:

من خلاؿ ىذا العنصر سنحاوؿ وصف و برليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل بؿور من بؿاور الدراسة، 
ثم استنتاج إبذاه العينة لكل سؤاؿ من أسئلة الدراسة و ىذا بالاعتماد على الأوزاف ابؼرجحة بؼقياس ليكارت ابػماسي، 

مسافات على عدد  4فات و التي ىي حيث قمنا بحساب طوؿ الفئة و الذي يساوي حاصل قسمة عدد ابؼسا

  ماستر   لٌسانس

10 

35 22,2 

77,8 

 توزٌع  العٌنة حسب متغٌر المؤهلات العلمٌة( 6-2)الشكل رقم 

 النسبة المئوٌة التكرار
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ابػيارات ابؼتاحة أماـ ابؼستجوبتُ و التي ىي ) غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، بؿايد، موافق، موافق بشدة( و عليو 
 و بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب ابعدوؿ التالي: 0،8=4/5يساوي طوؿ الفئة 

 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه11-2الجدول رقم )

 بساماموافق  موافق بؿايد غتَ موافق بساماغتَ موافق  الرأي
ابؼتوسط 
 ابؼرجح

الى 2.61من 2.60الى1.81من 1.80الى 1من
3.40 

الى  3.41من
4.20 

 4.21من
 5الى

  الطالبتتُابؼصدر: من إعداد 

 الرقابة الادارية( : قياس  لزور 12-2الجدول رقم )

 العةةبارة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 ابذاه العينة

 ةالرقابة الاداري البعد الأول: 
ةيز العاملتُ على العمل في ابؼؤسستساىم الرقابة في برف  موافق 826, 4,00 

 موافق 1,078 3,56 بسارس الرقابة الإدارية من خلاؿ الزيرات ابؼفاجئة بؼواقع العمل في ابؼؤسسة
 موافق 885, 3,89 يوفر نظاـ الرقابة نتائج دقيقة وواضحة في ابؼؤسسة
 لزايد 1,078 3,56 تؤثر الرقابة بشكل ايجابي على ادائك في ابؼؤسسة

 موافق 1.1108 3.5688 متوسط البعد الاول: 
 العاملين أداء  البعد الثاني: 

 موافق 841, 3,56 تتسم مراسلات ادارية في مؤسسة بالوضوح
 موافق 1,078 3,56 تعزز الثقة في العمل في مؤسسة 

 لزايد 953, 3,00 برمل اشاعات غالبا بؿتوى صادقا يلزمك بدواصلة العمل في مؤسسة 
 موافق 636, 3,78 العلاقات الاجتماعية بؽا تأثتَ كبتَ في ابزاد قرار مغادرة مؤسسة

 لزايد 1,168 3,00 ستبقى على اتصاؿ دائم ودفاع مستمر عن مؤسسة بعد احالة والتقاعد 
ابغالي حتى ولو توفرت فرص بديلةأرغب البقاء في عملي    موافق 1,146 3,22 

كثتَ ما تنتشر في وسط العمل معلومات صحيحة ومغرضة تعرقل الستَ 
 ابغسن للعمل في مؤسسة

 موافق 826, 3,67
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 لزايد 953, 4,00 أغلب مشكلة في مؤسسة ىي جزء من مشاكل اتصاؿ بالإدارة 
طواؿ اليوـالشعور بالإجهاد من جراء العمل متواصل    موافق 693, 3,56 

 موافق 0.703 3.62 لزور الرقابة الادارية
 

و ابؼقسم الى  قسمتُ  نلاحظ من خلاؿ ىد ابعدوؿ اف متوسطات عبارات  المحور الأوؿ و ابؼتعلق ب الرقابة الإدارية
أي اف افراد العينة  بؽم  1.11و ابكراؼ معياري 3.56البعد الأوؿ متعلق بػ الرقابة الإدارية بدتوسط حسابي قدره 

تساىم الرقابة في برفيز العاملتُ على العمل في  " 1حيث نرى اف العبارة رقم   بالرقابة الإدارية مطبقة بابؼؤسسة دراية
أي اف افراد العينة يروف اف الرقابة تساىم في برفيز العاملتُ في حتُ نلاحظ  4ابؼؤسستة" بؽا متوسط حسابي قدر بػ 

باقل متوسط من بتُ   3.56" بدتوسط حسابي "تؤثر الرقابة بشكل ايجابي على ادائك في ابؼؤسسة 4اف العبارة رقم 
 لعبارات ابػاصة بالبعد.ا

و ابكراؼ معياري  3.62اما القسم الثاني و ابؼتعلق بالبعد ابػاص بػ أداء ابؼورد البشري  و الذي لو متوسط حسابي بػػ 
و نلاحظ اف العبارات التي  أي انا افراد العينة مواقوف على أداء ابؼورد البشري في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  0.703

" بدتوسط أغلب مشكلة في مؤسسة ىي جزء من مشاكل اتصاؿ بالإدارة " 8اعلى متوسط ىي العبارة رقم  نالت
العلاقات الاجتماعية بؽا تأثتَ كبتَ في ابزاد قرار مغادرة " 4و العبارة رقم  0.953و ابكراؼ معياري  4قدره 

العبارات الأقل متوسط ىي العبارة في حتُ نلاحظ اف  0.636و ابكراؼ معياري 3.78" بدتوسط قدره مؤسسة
ستبقى على اتصاؿ  "5" و العبارة رقم برمل اشاعات غالبا بؿتوى صادقا يلزمك بدواصلة العمل في مؤسسة "3رقم

و  0.953و ابكراؼ معياري  3" بدتوسط حسابي قدر بػ دائم ودفاع مستمر عن مؤسسة بعد احالة والتقاعد
 على التوالي.  1.168

 الدورد البشري اداء( : قياس  لزور 13-2الجدول رقم )

 العةةبارة
ابؼتوسط 
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 ابذاه العينة

 موافق تماما 573, 4,11 توفر جهدا عضليا وفكري من أجل أداء العمل بطريقة سليمة 
 موافق 477, 4,33 أحرص على برستُ مهاراتي ومعارفي بشكل مستمر 

من خبرات أستفيد من رصيد ما تعلمت  موافق تماما 420, 4,22 
 موافق 636, 3,78 أبقز حلولا ابؼباشر للمشاكل التي تواجهتٍ أثناء عملي 
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أشعر بتميز ابؼوارد البشرية في مؤسسة عند تواصل بابؼؤسسات الأخرى 
 بتفعيل الرقابة الذاتية

 موافق 1,066 3,67

الوظائف ابؼشغولة تتوفر لدى إدارة ابؼوارد البشرية كل ابؼعلومات عن  
 والشاغرة

 موافق 953, 3,67

تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بتحديد احتياجات مؤسسة من العماؿ مستقبلا 
 ( من حيث العدد ومواصفات ) تعليم  خبرات  مهارات

 موافق 1,261 3,33

تقوـ ادارة ابؼوارد البشرية باستخداـ توظيف وترقية كأساس ملئ ابؼناصب 
 الشاغرة

 لزايد 1,261 3,00

 لزايد 1,146 3,22 تقوـ ادارة ابؼوارد البشرية بتًقية العاملتُ استنادا الى مهاراتهم
 موافق 1,241 3,22 تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بدساواة الفرص التدريبية للعاملتُ

 موافق 0.684 3.59 مورد البشري اداءلزور 
 spssباعتماد على نتائج  تُالطالب: من إعداد الدصدر

 0.684و ابكراؼ  معياري  3.59انا متوسط ابغسابي ابػاص بحور ابؼورد البشري قدر بػ  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ 
أي اف افراد العينة موافقوف على أداء ابؼورد البشري و نلاحظ اف العبارات التي نالت اعلى متوسط حسابي ىي العبارة 

و العبارة  0.573و ابكراؼ ابؼعياري   4.11اراتي ومعارفي بشكل مستمر" بدتوسط " أحرص على برستُ مه2رقم 
توفر  "1و العبارة رقم  0.420و ابكراؼ معياري   4.22" بدتوسط أستفيد من رصيد ما تعلمت من خبرات"3رقم 

  .0.573و ابكراؼ معياري  4.11" بدتوسط جهدا عضليا وفكري من أجل أداء العمل بطريقة سليمة

"تقوـ ادارة ابؼوارد البشرية باستخداـ  8و نلاحظ اف العبارات التي برصلت على ادنى متوسط حسابي ىي العبارة رقم 
و  9و العبارة رقم  1.261و ابكراؼ معياري   3.00توظيف وترقية كأساس ملئ ابؼناصب الشاغرة" بدتوسط قدر بػ 

 لتوالي .على ا 1.241و  1.146و ابكراؼ معياري  3.22بدتوسط  10

 سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي)اختبار كولمجروف
بظرنوؼ نتعرؼ من خلالو على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا وىو اختبار ضروري في  -اختبار كولمجروؼ

 حالة اختبار الفرضيات لاف معظم الاختبارات ابؼعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا. 
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اختبار كوبؼنجروؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا )وىو اختبار ضروري في حالة  إجراء تم
اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات  الإحصائية ابؼعلمية تشتًط أف يكوف التوزيع الاحتمالي للبيانات ابؼستخدمة 

 م التوزيعات في علم الإحصاء سنفتًض مايلي:حيث يعتبر من أى  Normal Distribuionىو التوزيع الطبيعي
 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0_الفرضية الصفرية
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1_الفرضية البديلة 

 Test de Kolmogorov-Smirnov à un (  لإختبار )14-2دول رقم )  الج
échantillon) 

 ابؼعنوية Zإحصائية  المحور
 0.060 0.307 الرقابة الادارية

 0.014 0.165 ابؼورد البشرياداء 
 . spssبالاعتماد على بـرجات برنامج  تتُمن اعداد الطالب الدصدر:

إذف البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي ونقبل  0.05أقل من القيمة ابعدولية وابؼعنوية أكبر من  Zنلاحظ أف إحصائية 
 البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي ونرفض الفرضية البديلة.الفرضية الصفرية بأف 

 الفرع الثالث: إختبار الفرضيات
 اختبار الفرضية الأولى: 

 يوجد دور للرقابة  في برستُ الأداء لدى ابؼورد البشري في للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز.

 الرئيسية( اختبار الفرضية 15-2لجدول رقم)ا

الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي لزوري الاستبيان
 ابؼعياري

مستوى 
 الدلالة

 ابذاه العينة

  موافق 0,000 0.59321 3.604 لزور الرقابة الادارية

 spssباعتماد على نتائج  تتُابؼصدر: من اعداد الطالب

 0,05و مستوى الدلالة أقل من  3.604أف ابؼتوسط ابغسابي بلغ  (15-2نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
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" يوجد دور للرقابة  في تحسين الأداء لدى الدورد البشري في للشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز.فإف الفرضية " 
 . مقبولة

الابكراؼ  ابؼتوسط ابغسابي لزوري الاستبيان
 ابؼعياري

مستوى 
 الدلالة

 ابذاه العينة

 موافق  0,000 0.5926 3.5926 لزور أداء الدورد البشري

و ابكراؼ معياري  3.59ابؼورد البشري قد بلغ  أداء خلاؿ ابعدوؿ  أف ابؼتوسط ابغسابي ابػاص بدحورنلاحظ من 
 قوف على عبارات المحور.و عليو فاف افراد العينة  مواف0.5926بلغ 

 .مقبولة"يوجد دور للمورد البشري في تحسين أداء الدؤسسة "  فاف الفرضية

 اختبار الفرضية الثانية: 

 للرقابة على الدورد البشري للشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز. يوجد تأثير

 اختبار الفرضية  الثانية( 16-2)جدول رقم

 الدرجة التفسيرية معنوية نموذج الإنحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدعنوية 
 الدقبول

معامل الإرتباط  معامل التحديد مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 
R 

46062 0.001 116697 0.001 0.214 0.462 

  SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالإعتماد على برنامج 

 .من خلاؿ ابعدوؿ السابق نلاحظ اف قيمة معامل الإرتباط ابػطي وجدناىا موجبة وتقدر ب                
R=0462وىذا ما يفسره   د البشري ابؼور  اداء الرقابة الإدارية و إحصائيا بتُ و مقبولة   وىي علاقة إرتباطية موجبة

الرقابة تساىم في  الذي يبتُ نسبة التغتَ حيث يشتَ الى أف  .R2= 0.214معدؿ التغتَ أو التحديد الذي يقدر ب
 ANOVAومن خلاؿ إختبار  تاثر فيها عوامل أخرى   %79اما  %21ابؼورد البشري بنسبة  اداء تاثتَ على

الرقابة الإدارية  فهي قيمة تدؿ علي جودة النموذج  ذو دالة إحصائيا يبرىن العلاقة بتُ  =11,697Fبقد اف قيمة 
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الرقابة الإدارية و  فتشتَ الى انو يوجد تأثتَ ذو دلاؿ إحصائية  T=4,062 ، بينما قيمة إختبارو ابؼورد البشري 
 . Tوىذا من خلاؿ قيمة  ابؼورد البشري 

 α= 0.05اقل من مستوى ابؼعنوية  sig =0.001ومن حيث الدلالة الإحصائية فنجد أف مستوى الدلالة     
يوجد تأثير التي تنص على أف بعد  H1وقبوؿ الفرضية البديلة H0وىو ما يؤدي بنا الى رفض الفرضية الصفرية

  .0.05مستوى الدلالة عند  للرقابة على الدورد البشري للشركة الجزائرية للكهرباء و الغاز

 : الثالثةاختبار الفرضية 

توجد فروق دات دلالة احصائية  لاجابات افراد العينة حول الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري  
  تغزى لدتغيرات الديمغرافية ) الجنس، العمر، عدد سنوات الخبرة، الدؤىل العلمي(  

توجد فروق دات دلالة احصائية  لاجابات افراد العينة حول الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري  أ:
 .الجنستغزى لدتغيرات الديمغرافية 

H0 حوؿ بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .تعزى بؼتغتَ ابعنسالرقابة الادارية و  برستُ اداء ابؼورد البشري 

H1 حوؿ بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .تعزى بؼتغتَ ابعنس الرقابة الادارية و  برستُ اداء ابؼورد البشري

 الجنس –مستقلتين " لعينتين  - T " نتائج اختبار -

ابؼتوسط  العدد ابعنس
 ابغسابي

مستوى  T الابكراؼ ابؼعياري
 الدلالة

 0.162  1.423- 69775, 3,5162 30 ذكر
 21853, 3,7801 15 أنثى

 .(SPSS25)بناء على بـرجات نظاـ  تتُالطالبابؼصدر: من إعداد 
( بإبكراؼ معياري 3,5162البالغ )للذكور من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح أف ابؼتوسط ابغسابي  -

( ، كما 0.21853( بإبكراؼ معياري )3,7801للإناث بلغ )من متوسط  اقل( و ىو 0.69775)
وعند مقارنتها   (،0.162الدلالة ) مستوى ( عند1.423-بؼتغتَ "ابعنس" ) (T)جاءت قيمة المحسوبة 

(، وعلى ىذا الأساس يمكن 0.05من ) برأك(، يتضح بأنها 0.05مع مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة )
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( بتُ متوسطات إجابات عينة 0.05القوؿ بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ابؼعنوية )
 ابعنس.تغزى بؼتغتَات الديمغرافية  الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري الدراسة حوؿ 

 0,05وعليو نرفض الفرضية البحثية التي تنص بأف "ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
تعزى بؼتغتَ ابعنس ". الرقابة الادارية و  برستُ اداء ابؼورد البشري بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة 

وسطات إجابات عينة بتُ مت 0,05لتصبح " لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 تعزى بؼتغتَ ابعنس ".الرقابة الادارية و  برستُ اداء ابؼورد البشري الدراسة حوؿ 

تغزى  توجد فروق دات دلالة احصائية  لاجابات افراد العينة حول الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري
 لدتغيرات الديمغرافية العمر و عدد سنوات الخبرة و الدؤىل العلمي.

 : Anovaاختبار برليل التباين 
و منو نقسم الفرضية إلى فرضيات فرعية التي بسس جانب ابؼتغتَات ابؼسمى الوظيفي و التخصص العلمي و ابػبرة 

 ابؼهنية.

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -1
 تعزى بؼتغتَ العمر. الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري 

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -2
 تعزى  لعدد سنوات ابػبرة.تحسين اداء الدورد البشري  الرقابة الادارية و 

بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -3
 تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي. الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري

الرقابة الادارية و  تحسين اداء الدورد البشري ينة الدراسة الدتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد ع
 .تعزى لدتغير العمر

 

 

 

 

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد الفئة
 23890, 3,8866 6 سنة  30أقل من 

 59040, 3,5845 36 سنة50الى  30من 
 1,04445 3,2755 03 سنة50أكثر من 

 59321, 3,6042 45 المجموع
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 ابؼورد البشرياداء الرقابة الإدارية و على  العمربرليل التباين الأحادي لأثر ابؼسمى 
 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات البيان

 0.321 1.169 0.408 2 0.817 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات 
14.667 42 0.349   

    44 15.484 المجموع
العمر تعزى بؼتغتَ ابؼسمى  0,05من خلاؿ ابعدوؿ يتبتُ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 f 1.169، حيث بلغت قيمة  الرقابة الإدارية و اثرىا على برستُ ابؼورد البشري على 
مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05من  اكبرىو  SIG =0.321و بدا أف مستوى الدلالة 

بتُ  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا ، أي أنو H1،ونرفض الفرضية  H0الفرضية 
 .العمرتعزى بؼتغتَ  الرقابة الإدارية و اثرىا على برستُ أداء ابؼورد البشري متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ 

H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .تعزى بؼتغتَ العمرالرقابة الإدارية و اثرىا على برستُ أداء ابؼورد البشري 

H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 .العمرتعزى بؼتغتَ الرقابة الإدارية و اثرىا على برستُ أداء ابؼورد البشري 
 .البديلونرفض الفرض  الصفرينقوؿ نقبل الفرض 

تعزى لدتغير  الدورد البشري اداءالرقابة الإدارية و  الدتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة 
 سنوات الخبرة

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد الفئة
 30384, 3,8773 6 سنوات  5أقل من 

 72236, 3,4042 25 سنوات 10الى  5من 
 13703, 3,8442 14 سنوات 10أكثر من 

 59321, 3,6042 45 المجموع
 ابؼورد البشرياداء الرقابة الإدارية و  ابػبرة ابؼهنية على برليل التباين الأحادي لأثر 
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لرموع  البيان
 الدربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية

 0.037 3.579 1.127 2 2,255 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات 
13,229 42 0.315   

    44 15,484 المجموع
 

 ابػبرة ابؼهنيةتعزى بؼتغتَ  0,05من خلاؿ ابعدوؿ يتبتُ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 f 3.579، حيث بلغت قيمة  الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري على 

مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05ىو أقل من  SIG =0.037و بدا أف مستوى الدلالة 
بتُ  0,05، أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  H0،ونرفض الفرضية  H1الفرضية 

 .سنوات ابػبرةتعزى بؼتغتَ الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري متوسطات إجابات عينة الدراسة 
H0بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : لا توجد فروؽ

 .سنوات ابػبرة تعزى بؼتغتَالرقابة الإدارية و ابؼورد البشري 
H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .سنوات ابػبرةتعزى بؼتغتَ ري الرقابة الإدارية و ابؼورد البش
 نقوؿ نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض الصفري.

تعزى  الرقابة الادارية و تحسين الدورد البشري الدتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابة أفراد عينة الدراسة 
 لدتغير الدؤىل العلمي

 الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العدد الفئة
 04758, 3,8368 10 ليسانس
 65904, 3,5377 35 ماستر
 59321, 3,6042 45 المجموع
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 الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري برليل التباين الأحادي لأثر ابؼسمى ابؼؤىل العلمي على 
لرموع  البيان

 الدربعات
 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية

 0.162 2,023 696, 1 696, بين المجموعات
داخل 

 المجموعات 
14,788 43 ,344   

    44 15,484 المجموع
تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي  0,05من خلاؿ ابعدوؿ يتبتُ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 f 2,023، حيث بلغت قيمة الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري على 
مستوى الدلالة الإحصائية ابؼعتمدة، و منو نقبل  0.05من  اكبرىو  SIG =0.162و بدا أف مستوى الدلالة 

بتُ  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا ، أي أنو  H1،ونرفض الفرضية  H0الفرضية 
 ي.تعزى بؼتغتَ ابؼؤىل العلمالرقابة الإدارية و ابؼورد البشري متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ 

H0 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تعزى بؼتغتَ  ابؼؤىل العلمي.الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري 

H1 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حوؿ  0,05: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 تعزى بؼتغتَ  ابؼؤىل العلمي.لإدارية و ابؼورد البشري الرقابة ا

 .البديلونرفض الفرض  الصفرينقوؿ نقبل الفرض 

 : مناقشة النتائجالدطلب الثالث

 نستخلص من خلاؿ ما سبق أىم نتائج الدراسة و ابؼتمثلة في النقاط التالية : 

في برستُ الأداء لدى ابؼورد البشري في للشركة ابعزائرية يوجد دور للرقابة   بالنسبة للفرضية الأولى  و ابؼتمثلة في "
 للكهرباء و الغاز.

 وجد دور للرقابة  في برستُ الأداء لدى ابؼورد البشري في للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز" حيث وصلنا إلى نتيجة   

 البشري للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز." اما بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على "يوجد تأثتَ للرقابة على ابؼورد 

حيث وصلنا الى نتيجة يوجد تأثتَ للرقابة على ابؼورد البشري للشركة ابعزائرية للكهرباء و الغاز عند مستوى الدلالة 
0.05 
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توجد فروؽ دات دلالة احصائية  لاجابات افراد العينة حوؿ الرقابة الادارية و  برستُ : الثالثةأما بالنسبة للفرضية 
وصلنا إلى أف لا اداء ابؼورد البشري تغزى بؼتغتَات الديمغرافية ) ابعنس، العمر، عدد سنوات ابػبرة، ابؼؤىل العلمي(  

  ابعنسوجود لفروؽ دو دلالة إحصائية بتُ متوسطات العينة تعزى بؼتغتَ 

و عدد سنوات ابػبرة و  العمر و وصلنا أيضا إلى وجود لفروؽ دو دلالة إحصائية بتُ متوسطات العينة تعزى بؼتغتَ
 .ابؼؤىل العلمي

بتُ متوسطات إجابات  0,05بالنسبة بؼتغتَ العمر: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 لى برستُ أداء ابؼورد البشري تعزى بؼتغتَ العمرعينة الدراسة حوؿ الرقابة الإدارية و اثرىا ع

بتُ متوسطات  0,05بالنسبة بؼتغتَ سنوات ابػبرة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 إجابات عينة الدراسة حوؿ الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة.

بتُ متوسطات  0,05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بالنسبة بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي: لا 
 إجابات عينة الدراسة حوؿ الرقابة الإدارية و ابؼورد البشري تعزى بؼتغتَ  ابؼؤىل العلمي
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 :خلاصة

كما  التنظيمي،نظرة خاطفة على ىيكلها تطرقنا في ىذا الفصل الى تعريف  بالشركة و بفا تتكوف أىم فروعها و نلقي 
تطرقنا فيو لعملية إبقاز الدراسة و ذلك بإعداد استبياف، وقد تم معابعة الدراسة الإحصائية باستخداـ اختبارات 
الابكراؼ ابؼعياري و ابؼتوسط ابغسابي و النسب و التكرارات  و برليلها بغرض الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة، و 

ليل الإحصائي للبيانات التي تم بذميعها بواسطة الاستبياف من عينة خصصنا ىذا الفصل إلى استعراض نتائج التح
ىناؾ و من خلاؿ دراستنا وجدنا أف  كهرباء و الغاز ) طاقات ابؼتجددة (  الدراسة، و ابؼكونة من عماؿ مؤسسة 

 تأثتَ للرقابة الإدارية  على برستُ أداء ابؼورد البشري.
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 الخاتمة:
أداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات والشركات. حيث تساعد بناءً على ما سبق، فإف الرقابة تلعب دوراً حابظاً في برستُ 

على برديد ابؼعايتَ ابؼطلوبة للأداء ابؼثالي، وتوفتَ ابؼلاحظات والتعليقات الدورية، وتوفتَ التدريب والتطوير ابؼستمر، 
 .والتحقق من تطبيق سياسات وإجراءات العمل بشكل صحيح

كن للمؤسسات والشركات تعزيز الإنتاجية والكفاءة وبرقيق الأىداؼ ومن خلاؿ برستُ أداء ابؼوارد البشرية، يم
ابؼرسومة بشكل أفضل. وعليو، فإف الاىتماـ بتطوير ابؼوارد البشرية وبرستُ أدائها يعتبر مهماً لنجاح ابؼؤسسات 

 والشركات في بؾاؿ الأعماؿ، ويجب أف يكوف الرقابة من ضمن الأدوات ابؼستخدمة لتحقيق ىذا ابؽدؼ.
 لنتائج : ا

تشتَ العديد من الدراسات العلمية الى اف الرقابة الادارية بؽا اثر كبتَ على اداء ابؼورد البشري .  -
وتعتٍ الرقابة الادارية ابؼراقبة والتحقق من التزاـ ابؼوظفتُ بالسياسات والاجراءات وابؼعايتَ المحددة 

 في ابؼؤسسة .

ة الصارمة يمكن اف تؤدي الى برستُ اداء ابؼوظفتُ  وقد اظهرت بعض الدراسات اف الرقابة الاداري -
فاف  خاصة اذا كاف ىناؾ نظاـ عادؿ وشفاؼ لتوزيع ابؼكافأت والعلاوات . ومن ناحية أخرى ,

الرقابة الادارية الزائدة وابؼفرطة يمكن أف تؤدي الى تقليل ابغماس والانتاجية , وزيدة مستويت 
 الاجهاد والتوتر بتُ ابؼوظفتُ .

علاوة على ذلك فاف الرقابة الادارية ابعيدة يمكن اف تساعد على برستُ الاتصاؿ بتُ ابؼوظفتُ و   -
والادارة , وبرستُ العلاقات بتُ الفرؽ العاملة وزيدة مستويت الوعي بتُ ابؼوظفتُ بشاف 

 الاىداؼ والرؤية الاستًتيجية للمؤسسة .

بشكل عاـ يمكن القوؿ اف الرقابة الادارية تلعب دورا مهما في برستُ اداء ابؼورد البشري ,ولكن   -
يجب ابغرص على برقيق التوازف الصحيح بتُ الرقابة الادارية وابغرية الشخصية والابداعية 

 للموظفتُ .
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 :و مقترحات التوصيات
الإدارية عملية دائمة ومنتظمة لضماف برقيق الأىداؼ المحددة  الاىتماـ بالرقابة الإدارية: يجب أف تكوف الرقابة -1

 وبرستُ الأداء بشكل مستمر.
توظيف ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ: يجب على ابؼؤسسات اختيار ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ وابؼدربتُ بشكل جيد، وذلك من  -2

 خلاؿ عمليات توظيف فعالة ومنهجية.
ط العمل التدريب والتطوير ابؼستمر للموظفتُ، وذلك لتحستُ تدريب وتطوير ابؼوظفتُ: يجب أف تتضمن خط -3

 مهاراتهم وزيدة فعاليتهم في العمل.
تطوير الأداء: يجب على الشركات تطوير نظاـ لإدارة الأداء الفعاؿ وابؼستمر، وبرفيز ابؼوظفتُ على برقيق أداء  -4

 عاؿٍ وبرسينو بشكل مستمر.
ابؼؤسسات الاىتماـ بإدارة العلاقات العامة مع ابؼوظفتُ والمجتمع المحيط، وذلك إدارة العلاقات العامة: يجب على  -5

 من خلاؿ التواصل ابؼفتوح والشفاؼ والصادؽ.
الالتزاـ بالأخلاقيات ابؼهنية: يجب على ابؼؤسسات الالتزاـ بالأخلاقيات ابؼهنية والقواعد القانونية في بصيع جوانب  -6

 من النزاىة وابؼصداقية. العمل، وذلك لتحقيق مستوى عاؿٍ 
التحستُ ابؼستمر: يجب على ابؼؤسسات الاىتماـ بالتحستُ ابؼستمر للأداء والعمليات، وذلك من خلاؿ تقييم  -7

 الأداء وبرليل البيانات وابزاذ الإجراءات اللازمة لتحستُ الأداء بشكل مستمر.
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 أيات قخآنية
 .41سهرة الحج الاة 

 :الكتب
  .2000، يار الكصدب الحديث، -رؤي  تطبيقي  مبدط  – مناهج البحث التخبهي بذير صدلح الرشيدي،  .1
مفدهيم حديث  في الرقتدب  الإياري "، الطبع  الأولى  »جسدل خزهر عبد الرزاق سدلم رحدحم ، ندصر  .2

 .2012،مكصب  السجسع العربي لمشذر و الصهزيع، عسدن ، الأرين ، 
 .2002، يار السعرف  الجدمعي ، مرر، مناهج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الرحسدن، عمي بدون،  .3
 .1990، السكصب الجدمعي الحديث،مرر،لإعجاد البحهثالخطهات المنهجية محمد شقيق، البحث العمسي،  .4
 .2012 محسهي مرطفى "الرقتدب  الإياري "، يار البداة  ندشرون و مهزعهن، الطبع  الأولى،محمد .5
ةدسع ةدسسيش ، يراس  اقتصردية  قيدسي  لأثر تكشهلهجيد السعمهمدت واتردلات عمى الأياء اقتصرديي  .6

 .(لمسشظس  ) يراس  حدل  شرك  القطن

 المحكخات:
أحسد إبراهيم  محمد الذسري،" أهسي  رقتدب  في العسل و يوائر حكهمي  و مدصهى اهصسدم بهد"،السجم  العربي   .1

 .2022،  الأرين، 50لمشذر العمسي،  الإصدار الخدمس، العدي 
لشيل صبدط ةدرى، يور الرقتدب  الإياري  في تحدين الأياء"يراس  ميداني  ميشدء جن جن " مذكرة مكسم   .2

شهدية السدسصر تخرص تشسي  و تديير السهاري البذري ، قتدم العمهم الاجصسدعي ، جدمع  ام 
 .2016/2017البهاقتي،

ممهكي سميسدن و جعفري عبد الرزاق،سيدس  الحهافز و تحدين اياء  السهري البذري يراس  حدل  مديري   .3
سي، كمي  الحقهق و العمهم الديدسي ، جدمع  الصجدرة بهلاة  السديم  ،مذكرة مكسم  لشيل شهدية مدسصر اكدية

 .2016/2017محمد بهضيدف، السديم ،
 نقه جسع ، عيذدوي فدطس ،ايارة الرراع الصشظيسي و أثرهد عمى أياء السهري البذري"يراس  مسيداني  لبمدة  .4

غرياة  ،مدكرة مقدم  لشيل شهدية مدسصر اكديةسي،كمي  العمهم الاقتصردية  و الصجدري  و عمهم 
.2022-2021الصديير،جدمع  غرياة ،
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 ابعمهورية ابعزائرية الدمقراطية الشعبية
 العلميوزارة التعليم العالي البحث 

 جامعة غارداية
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ

 علوـ التسيتَ :قسم

 :ابؼوارد البشرية ابؼوضوع: تعبئة استبياف في إطار بحث لنيل شهادة ماستً إدارة
 السلاـ عليكم وربضة الله تعالى وبركاتو

 :أخي الكرنً، أختي الكريمة برية طيبة وبعد

أثر الرقابة على تحسين أداء الدورد  إطار التحضتَ بؼذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً ابؼوسومة بعنواف "يشرفنا وفي
، حيث قمنا بالعمل على برضتَ ىذا  بوىراوة ولاية غرداية sktmالكهرباء و الغاز  "، دراسة حالة شركة البشري

الاستقصاء الذي نضعو بتُ أيديكم راجتُ منكم التفضل والتعاوف بالإجابة على قائمة الأسئلة الواردة بدوضوعية بؼا 
لذلك من أثر كبتَ على صحة النتائج التي سوؼ يتوصل إليها كما نعلمكم بأف ىذه البيانات سوؼ تستخدـ لغرض 

 نتعامل معها بسرية تامة، شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.البحث العلمي فقط وس
 كوثر بن دوي / لدياء مسعودي : تينمن إعداد الطالب
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 .المناسبة الخانة فً( x)  علامة بوضع الإجابة ثم بتمعن قراءتها منكم نرجو :ملاحظة

 البيانات الشخصية للمجيب الجزء الأول: -1
 الجنس: . أ

 ذكر                              أنثى 
 السن:  . ب

 سنة    50سنة            أكثر من  50إلى  31من            سنة     30أقل من 
 ج. الدركز الوظيفي:

 إطار            رئيس مصلحة               موظف    
 د. الخبرة الدهنية:

 سنوات 10سنوات             أكثر من  10إلى  06من                سنوات    05أقل من 
 ه. الدؤىل العلمي:

 ليسانس            ماستر             دكتوراه            مؤىلات أخرى               بكالوريا   
 

 لزةةةةةاور الاستبيان الجزء الثاني: -2
 الرقابة الادارية   المحور الأول: . أ

 غتَ موافق بساما غتَ موافق بؿايد موافق موافق بساما العػػبارة
 الرقابة الاداريةالبعد الأوؿ: 

      ابؼؤسسة ز العاملتُ بكو العمل في تساىم الرقابة في برفي .1
بؼفاجئة بؼواقع العمل في بسارس الرقابة الإدارية من خلاؿ الزيرات ا .2

 ابؼؤسسة
     

      ابؼؤسسةة نتائج دقيقة وواضحة في يوفر نظاـ الرقاب .3
      تاثتَ الرقابة بشكل ايجابي على ادائك في ابؼؤسسة .4

      
 : أداء العاملتُ البعد  الثاني

      ابؼراسلات الادارية في ابؼؤسسة بالوضوح تتسم  .1
      تعزز الثقة في العمل في ابؼؤسسة .2
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ا يلزمك بدواصلة العمل في برمل الاشاعات غالبا بؿتوى صادق .3
 ابؼؤسسة

     

      العلاقات الاجتماعية بؽا تاثتَ كبتَ في ابزاد القرار مغادرة ابؼؤسسة .4
مستمر عن ابؼؤسسة بعد الاحالة ع ا فوددائم  اتصاؿ ستبقى على .5

 التقاعد و 
     

      فرص بديلةولو توفرت حتى ابغالي ملي ء في عبالبقاارغب  .6
قل في وسط العمل معلومات صحيحة وابؼغرضة تعر كثتَا ما تنتشر  .7

 الستَ ابغسن للعمل في ابؼؤسسة 
     

      اغلب مشكلة ابؼؤسسة ىي جزء من مشاكل الاتصاؿ بالادارة  .8
      باالاجهاد من جراء العمل ابؼتواصل طواؿ اليوـ شعور .9

 ابؼورد البشريادء    المحور الثاني: . ب

 غتَ موافق بساما غتَ موافق بؿايد موافق موافق بساما العػػبارة
      توفر جهدا عضليا وفكري من اجل أداء عملي بطريقة سليمة  .1
      احرص على برستُ مهاراتي ومعارفي بشكل مستمر  .2
      استفيد من رصيد ما تعلمت من خبرات .3
      ابقز حلولا ابؼباشر للمشاكل التي تواجهتٍ اثناء عملي  .4
عند تواصلك بابؼؤسسات  ابؼؤسسةتمييز ابؼوارد البشرية في أشعر ب .5

 الأخرى بتفعيل الرقابة الذاتية 
     

تتوفر لدى إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعلومات عن الوظائف ابؼشغولة  .6
 شاغرة 

     

ماؿ من العت ابؼؤسسة بتحديد احتياجا تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية .7
 وابؼواصفات ) تعليم , خبرات ,مهارات (مستقبلا من حيث العدد 

     

 التوظيف والتًقية كاساس ملئ ية باستخداـ تقوـ إدارة ابؼوارد البشر  .8
 ابؼناصب الشاغرة.

     

      تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بتًقية العاملتُ استنادا إلى مهاراتهم  .9
      تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بدساواة الفرص التدريبية للعاملتُ  .10
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 :22الممحق رقم 

 قائمة الأساتحة المحكمين للاستبيان

 السؤسد  أسسدء السحكسين

 جدمع  غرياة  ي. سعداوي فريد

 جدمع  غرياة  ي. بهقترة إةسدن

 جدمع  غرياة  طدلب أحسدي. 

 جدمع  غرياة  بدلعربي محمدي. 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الادارٌة_رقابة_محور 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: البشري_المورد_محور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,462
a
 ,214 ,196 ,61349 

a. Predictors: (Constant), الادارٌة_رقابة_محور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,403 1 4,403 11,697 ,001
b
 

Residual 16,184 43 ,376   

Total 20,586 44    

a. Dependent Variable: البشري_المورد_محور 

b. Predictors: (Constant), الادارٌة_رقابة_محور 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,967 ,484  4,062 ,000 

 001, 3,420 462, 131, 450, الادارٌة_رقابة_محور

a. Dependent Variable: البشري_المورد_محور 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 12739, 69775, 3,5162 30 ذكر كلً_محور

 05642, 21853, 3,7801 15 انثى

 

 

,024 

 

 

Descriptives 

   كلً_محور

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 4,23 3,49 4,1373 3,6359 09753, 23890, 3,8866 6 سنة 30 من أقل

 4,23 2,07 3,7843 3,3847 09840, 59040, 3,5845 36 سنة 50 الى 31 من

 3,88 2,07 5,8700 6809, 60301, 1,04445 3,2755 3 سنة 50 من أكثر

Total 45 3,6042 ,59321 ,08843 3,4259 3,7824 2,07 4,23 

 

 

ANOVA 

   كلً_محور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,817 2 ,408 1,169 ,321 

Within Groups 14,667 42 ,349   

Total 15,484 44    

 

 

Descriptives 

   كلً_محور
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 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 4,23 3,49 4,1962 3,5585 12404, 30384, 3,8773 6 سنوات 5 من أقل

 4,23 2,07 3,7023 3,1060 14447, 72236, 3,4042 25 سنوات 10 الى 6 من

 3,97 3,65 3,9234 3,7651 03662, 13703, 3,8442 14 سنوات 10 من أكثر

Total 45 3,6042 ,59321 ,08843 3,4259 3,7824 2,07 4,23 

 

 

ANOVA 

   كلً_محور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,255 2 1,127 3,579 ,037 

Within Groups 13,229 42 ,315   

Total 15,484 44    

 

 

Descriptives 

   كلً_محور

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 3,88 3,79 3,8708 3,8028 01505, 04758, 3,8368 10 لٌسانس

 4,23 2,07 3,7641 3,3113 11140, 65904, 3,5377 35 ماستر

Total 45 3,6042 ,59321 ,08843 3,4259 3,7824 2,07 4,23 

 

 

ANOVA 

   كلً_محور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,696 1 ,696 2,023 ,162 

Within Groups 14,788 43 ,344   

Total 15,484 44    

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66,7 66,7 66,7 30 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 15 انثى

Total 45 100,0 100,0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 6 سنة 30 من أقل 

 93,3 80,0 80,0 36 سنة 50 الى 31 من

 100,0 6,7 6,7 3 سنة 50 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 الوظٌفً_المركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,3 33,3 33,3 15 موظف 

 88,9 55,6 55,6 25 إطار

 100,0 11,1 11,1 5 مصلحة رئٌس

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 المهنٌة_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13,3 13,3 13,3 6 سنوات 5 من أقل 

 68,9 55,6 55,6 25 سنوات 10 الى 6 من

 100,0 31,1 31,1 14 سنوات 10 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 العلمً_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,2 22,2 22,2 10 لٌسانس 

 100,0 77,8 77,8 35 ماستر

Total 45 100,0 100,0  

 

 


