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 إنّ رَح انقهة َوثض انذىان إنّ تهسم انجزاح

 انذٕاج إنّ مه صثزخ َكافذد معٓ فٓ ٌذي

 .إنّ أعظم إوساوح فٓ دٕاذٓ إنّ َانذذٓ انذثٕثح

 إنّ مه سار معٓ مىذ تذأح انطزٔق درّ ٌذي انهذظح

 مه تذل كم غانٓ َوفٕس نٕسعذوٓ دافعاً نٓ نكم وجاح إنَّكان 

فٓ ٌذي انذٕاج انّ مه ذعة لارذاح َضذا لأعهُا انّ سىذْ فٓ 

 .انذٕاج َانذْ انذثٕة

 .إنّ شزٔكح دٕاذٓ سَجرٓ انغانٕح

 ...إنّ إخُذٓ الأعشاء َأخُاذٓ انعشٔشاخ

 ل فٍٕا انصُابأانرٓ أس انمذكزجأٌذْ ٌذي 

 انعهم. هثحنغٕزْ مه طَأن ذكُن وافعح نٓ َ



 

 

 إنّ مه تهغ انزسانح َأدِ الأماوح َوصخ الأمح،

 .سٕذوا محمد صلى الله عليه وسلم إنّ وثٓ انزدمح َوُر انعانمٕه

اسمً تكم إنّ مه عهمىٓ انعطاء تذَن اورظار، إنّ مه ادمم 

فٓ عمزي نٕزِ ثمارا قذ دان  افرخار.. أرجُ مه الله أن ٔمذ

 .قطافٍا تعذ طُل اورظار ........ َانذْ انعشٔش

 إنّ ملاكٓ فٓ انذٕاج، إنّ معىّ انذة َانذىان،

كان دعائٍا سز وجادٓ،  إنّ تسمح انذٕاج َسز انُجُد، إنّ مه

 .إنّ أغهّ انذثأة ....... أمٓ انغانٕح

 دثاب َانعائهح َالأصذقاءانّ كم الا
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 ى عهٍُا بُعًت انعمم ٔٔفمُا نبهٕغعلبم كم شًء َحًذ الله عض ٔجم انزي أَ

 .ْزِ انذسجت يٍ انعهى ٔاتًاو ْزا انعًم

 انى يٍ كاٌ سحًت نهعانًٍٍ انى يٍ ْٕ لذٔتُا فً كم حٍٍ

انصادق الأيٍٍ "محمد" انعهى انى حبٍبُا ٔسسٕنُا انكشٌى  إنى يٍ أٔصاَا بطهب

 صلى الله عليه وسلم

 ٔانطٍبٍٍ ٔأصحابّ انطاْشٌٍ ٔبعذ آنّٔعهى 

 ٌششفُا أٌ َتمذو بشكش انجضٌم ٔالايتُاٌ

 " عهى اششافّ عهى ْزا انعًم يٍ خلال يخُاٌ عمبتانى أستارَا انًششف "

انًساعذاث انًعٌُٕت َٔصائحّ انمًٍت ٔنّ يُا أسًى عباساث انتمذٌش 
 .ٔالاحتشاو

كًا َشكش كافت أساتزة جايعت غشداٌت ٔخاصت أساتزتُا انًحكًٍٍ عهى تمٍٍى 

 ْزا

 انعًم َٔشكش انهجُت انًُالشت عهى لبٕنٓى نًُالشت يزكشة تخشجُا،

ً ششكت تكُٕ ٔخاصت يذٌش انتسٌٕك  كًا َتمذو بانشكش إنى يذٌش ٔجًٍع يٕظف

نمًٍت َٔتمذو الاستار بعًاسة جابش عهى انًساعذاث ٔانُصائح ٔانتٕجٍٓاث ا
 بانشكش أٌضا إنى

 الأخٕة ٔالأصذلاء ٔصيلاء انزٌٍ سإًْا يٍ بعٍذ أٔ لشٌب،

 .ٔانى كم يٍ شجعُا ٔنٕ بكهًت طٍبت

 ٔالله ٔنً انتٕفٍك
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Abstract: 

The purpose of this study is to identify the role of marketing creativity in its 

dimensions in achieving the strategy of excellence in the Techno-Algiers capital 
institution, which includes 43 employees. The analytical approach was used in this 

study, and the questionnaire was used as a data collection tool, where 43 
questionnaires were distributed to employees and we collected 43 completed 

questionnaires. We also used SPSS 26 and Excel 2010 programs to analyze the data. 

The study showed the impact of the dimensions of marketing creativity on the 

institution's excellence strategy, and revealed the existence of a positive relationship 
between marketing creativity and the market excellence strategy. Based on these 
results, all the main and subsidiary hypotheses included in the research were 

accepted. 

The study also confirms the importance of marketing creativity in building a 

competitive advantage for the institution by providing creative and innovative 
products of high quality, improving the value of products and services offered, 

increasing customer satisfaction and achieving profits. 

Based on these results, the institution can be recommended to follow technological 

developments and use them to enhance marketing creativity strategies, promote a 

culture of creativity and continuous improvement within the institution, direct its 

efforts towards providing competitive prices and high quality to customers, invest in 

excellence strategies by improving product and service quality, and promote a culture 

of development and continuous improvement as part of excellence strategies. 

Keywords: Marketing creativity, excellence strategy, product, price, quality
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SPSS 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 02 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 61 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.903 61 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 69.8 69.8 69.8 30 ذكر 

 100.0 30.2 30.2 13 أنثى

Total 43 100.0 100.0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 44.2 44.2 44.2 19 سنة 30 من ألل 

 81.4 37.2 37.2 16 سنة 40 إلى 30 من

 93.0 11.6 11.6 5 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 7.0 7.0 3 فأكثر سنة 50

Total 43 100.0 100.0  

 
 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 25.6 25.6 25.6 11 ثانوي 

 51.2 25.6 25.6 11 لٌسانس

 90.7 39.5 39.5 17 ماجستٌر/ماستر

 100.0 9.3 9.3 4 أخرى

Total 43 100.0 100.0  
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 الخبرة_سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 44.2 44.2 44.2 19 سنوات 5 من ألل 

 69.8 25.6 25.6 11 سنوات 10 إلى سنوات 5 من

 100.0 30.2 30.2 13 سنوات 10 من أكثر

Total 43 100.0 100.0  
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مًٌ الإبداع   التسو

 فً الإبداع

 المنتوج

 فً الإبداع

 التروٌج فً الإبداع التسعٌر

 فً الإبداع

 التوزٌع

 فً الإبداع

 العملٌات

 فً الإبداع

 الأفراد

 استراتٌجٌة

 التسلٌم بعد المرونة بعد الجودة بعد الألل التكلفة بعد التمٌز

مًٌ الإبداع Pearson Correlation 1 .682 التسو
**
 .596

**
 .641

**
 .732

**
 .712

**
 .722

**
 .735

**
 .732

**
 .687

**
 .525

**
 .520

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .682 المنتوج فً الإبداع
**
 1 .449

**
 .447

**
 .427

**
 .408

**
 .338

*
 .498

**
 .493

**
 .423

**
 .445

**
 .317

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .003 .004 .007 .026 .001 .001 .005 .003 .038 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .596 التسعٌر فً الإبداع
**
 .449

**
 1 .097 .277 .167 .290 .577

**
 .567

**
 .598

**
 .370

*
 .400

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .538 .072 .284 .059 .000 .000 .000 .014 .008 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .641 التروٌج فً الإبداع
**
 .447

**
 .097 1 .473

**
 .489

**
 .379

*
 .435

**
 .385

*
 .254 .490

**
 .331

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .538  .001 .001 .012 .004 .011 .101 .001 .030 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .732 التوزٌع فً الإبداع
**
 .427

**
 .277 .473

**
 1 .352

*
 .541

**
 .553

**
 .604

**
 .536

**
 .322

*
 .392

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .072 .001  .020 .000 .000 .000 .000 .036 .009 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .712 العملٌات فً الإبداع
**
 .408

**
 .167 .489

**
 .352

*
 1 .465

**
 .348

*
 .396

**
 .309

*
 .283 .189 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .284 .001 .020  .002 .022 .009 .044 .066 .226 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .722 الأفراد فً الإبداع
**
 .338

*
 .290 .379

*
 .541

**
 .465

**
 1 .611

**
 .560

**
 .615

**
 .338

*
 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .026 .059 .012 .000 .002  .000 .000 .000 .027 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .735 التمٌز استراتٌجٌة
**
 .498

**
 .577

**
 .435

**
 .553

**
 .348

*
 .611

**
 1 .785

**
 .848

**
 .834

**
 .865

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .004 .000 .022 .000  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .732 الألل التكلفة بعد
**
 .493

**
 .567

**
 .385

*
 .604

**
 .396

**
 .560

**
 .785

**
 1 .573

**
 .552

**
 .516

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .011 .000 .009 .000 .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .687 الجودة بعد
**
 .423

**
 .598

**
 .254 .536

**
 .309

*
 .615

**
 .848

**
 .573

**
 1 .585

**
 .670

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .101 .000 .044 .000 .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .525 المرونة بعد
**
 .445

**
 .370

*
 .490

**
 .322

*
 .283 .338

*
 .834

**
 .552

**
 .585

**
 1 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .014 .001 .036 .066 .027 .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .520 التسلٌم بعد
**
 .317

*
 .400

**
 .331

*
 .392

**
 .189 .521

**
 .865

**
 .516

**
 .670

**
 .658

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .038 .008 .030 .009 .226 .000 .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 608. 4.14 5 2 42 ومتطورة جدٌدة منتجات المؤسسة تمدم

 601. 4.14 5 3 43 العملاء متطلبات على بناءا منتجاتها بتطوٌر المؤسسة تموم

لٌها الإبداعٌة الأفكار لتطوٌر خبراء المؤسسة لدى توجد  814. 3.84 5 2 43 جدٌدة منتجات إلى وتحو

 969. 3.50 5 1 42 العملاء من المزٌد لجذب تنافسٌة سعرٌة عروضا المؤسسة تطرح

 734. 3.44 4 2 43 التمٌز لتحمٌك سعرٌة عروض بتمدٌم المؤسسة تموم

 808. 3.67 5 2 43 العمٌل نظر فً الخدمة لٌمة لتعزٌز مبدع بشكل منتجاتها المؤسسة تسعر

 888. 3.79 5 1 43 لأسواق فً تطرح أن لبل بمنتجاتها بالتعرٌف المؤسسة تموم

 من الرجعٌة التغذٌة لأخذ الاجتماعً التواصل موالع عبر بالتروٌج المؤسسة تهتم
 منتجاتها حول المستهلكٌن

43 2 5 4.33 .715 

 699. 4.19 5 2 43 العملاء على للتأثٌر مبدعة تروٌجٌة وسائل لإٌجاد المؤسسة تسعى

 704. 4.07 5 2 43 العملاء احتٌاجات مع تتماشى ومبدعة جدٌدة توزٌع أسالٌب للمؤسسة

 884. 3.93 5 1 43 التوزٌع مهام فً للتوظٌف المتمٌزة الكفاءة باستمطاب المؤسسة تموم

 747. 4.33 5 2 43 تكوٌنٌة دورات إجراء خلال من لدٌها البٌعٌة الموى بتدرٌب المؤسسة تموم

 781. 4.09 5 2 43 والأمان الارتٌاح من جو ٌخلك مما جذاب دٌكور تصمٌم على المؤسسة تعمل

 الكمبٌوتر كأجهزة) التكنولوجٌا بأحدث بٌعها نماط تزوٌد على المؤسسة تعمل
 العمٌل خدمة لتسرٌع (الإلكترونٌة الإرشادٌة واللوحات

43 2 5 4.16 .949 

ً تغٌرات المؤسسة تجري  740. 4.02 5 2 43 الحدٌثة التمنٌات نوعٌة مع تماشٌا منتجاتها تمدٌم ف

 660. 4.40 5 3 43 الزبائن الى منتجاتها إٌصال وتسهٌل الالكترونٌة بالتجارة المؤسسة تهتم

 اجراء من تمكنها فروعها جمٌع بٌن تربط الكترونٌة إتصال شبكة المؤسسة تمتلن
 بسهولة التسوٌمٌة عملٌاتها

43 2 5 4.35 .686 

 من تعزز جدٌدة تسوٌمٌة إبداعٌة أفكار خلك على المدرة لهم المؤسسة موظفو
ً مكانتها  السوق ف

43 3 5 4.07 .632 

 1.121 3.49 5 1 43 الإبداعٌة الأفكار ذوي للموظفٌن ومعنوٌة مادٌة حوافز المؤسسة تمدم

 908. 3.56 5 1 43 للمبدعٌن الفنٌة المهارات تحدٌث على المؤسسة تعمل

Valid N (listwise) 41     

 
 

 

 

 

 

 

 

Kolmogorov -Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df  Sig. Statistic Df  Sig. 

مًٌ الإبداع 200. 43 064. التسو
*
 .986 43 .857 

 040. 43 945. 001. 43 182. المنتوج فً الإبداع

 005. 43 918. 001. 43 181. التسعٌر فً الإبداع

 030. 43 942. 023. 43 145. التروٌج فً الإبداع

 001. 43 900. 001. 43 188. التوزٌع فً الإبداع

 000. 43 881. 000. 43 224. المادي المحٌط فً الإبداع

 004. 43 917. 006. 43 162. العملٌات فً الإبداع

 010. 43 928. 000. 43 222. الأفراد فً الإبداع

200. 43 130. التمٌز استراتٌجٌة
*
 .961 43 .157 

*. This is a lower bound of  the true signif icance. 

a. Lillief ors Signif icance Correction 



75 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 45469. 3.9749 4.87 3.07 43 التمٌز استراتٌجٌة

 754. 3.95 5 1 43 ورشٌد عملانً بأسلوب المتاحة مواردها المؤسسة تستخدم

 للوصول الإنتاجٌة عملٌاتها لتحدٌث والتطوٌر البحث أسلوب المؤسسة تستخدم
 .تكلفة بألل أهدافها إلى

43 1 5 3.81 .852 

 797. 3.72 5 2 43 باستمرار الإنتاج تكالٌف تخفٌض إلى المؤسسة تسعى

 636. 3.98 5 2 43 .التمٌز إلى للوصول مواردها فً الكفاءة أسلوب بتبنً المؤسسة تموم

 50633. 3.9012 5.00 2.75 43 الجودة بعد

 740. 4.02 5 3 43 .العالٌة الجودة ذات الأولٌة المادة جذب عن باستمرار المؤسسة تبحث

 626. 3.58 5 3 43 .تنافسً بسعر الأولٌة المواد على المؤسسة تحصل

 762. 3.88 5 3 43 متعددة رلابة إلى الإنتاج سلسلة تخضع

 625. 4.12 5 2 43 والتطوٌر التحسٌن عملٌة المؤسسة تشجع

 48944. 4.0058 5.00 3.00 43 المرونة بعد

 571. 4.23 5 3 43 .عمل من أكثر أداء على لادرٌن تجعلهم متعددة مهاراتهم عمال المؤسسة تمتلن

 تصامٌم فً المطلوبة للتغٌرات السرٌعة الاستجابة على المؤسسة لدرة
 .منتجاتها

43 2 5 4.05 .688 

 851. 3.88 5 1 43 لمنتجاتها المدٌمة النسخ تجدٌد إعادة المؤسسة تحاول

 وذلن والفاعلٌة بالكفاءة معها والمتعاملٌن المؤسسة إدارة بٌن العلالة تتمٌز
 .طلباتهم انجاز بغرض

43 2 5 3.86 .639 

 57537. 4.1047 5.00 3.00 43 التسلٌم بعد

 621. 4.26 5 3 43 .المؤسسة أهداف أهم من المحدد الولت فً بالتسلٌم الالتزام ٌعد

 601. 4.14 5 3 43 باستمرار الزبائن إلى المنتجات تسلٌم عند المحددة بالمواعٌد المؤسسة تلتزم

 675. 4.14 5 3 43 .المنافسٌن من أسرع ولت فً الزبائن طلبٌات تسلٌم على المدرة للمؤسسة

 تامٌن اجل من المخازن عملٌات إدارة فً النظم أحدث المؤسسة تستخدم
 الزبائن طلبٌات فً للتغٌر السرٌعة الاستجابة

43 2 5 3.88 .879 

Valid N (listwise) 43     

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 43 45469. 3.9749 التمٌز استراتٌجٌة

 43 42069. 3.9749 التسوٌمً الإبداع

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change Df1 Df2 

Sig. F 

Change 

1 .735
a
 .540 .529 .31205 .540 48.174 1 41 .000 

a. Predictors: (Constant)، التسوٌمً الإبداع 

b. Dependent Variable : التمٌز استراتٌجٌة 
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Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B Correlations 

B Std. Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant .817 .457  1.787 .081 -.107 1.741    

 الإبداع

 التسوٌمً

.794 .114 .735 6.941 .000 .563 1.026 .735 .735 .735 

a. Dependent Variable : التمٌز استراتٌجٌة 
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