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 إىداء
حسان اإلى ًوم اامسام ػلى أ شرف ذلق الله اأ له  ة اامطاالحمد لله اصحبو امن ثبؼيم بإ

 الدٍن

ليا ػلى هفسي، امِّمَ لا؛ فللد ضحَّت من أ جلً  اإلى من أُفض ِّ

اامثالم  دًا في سبِل اإسؼادي ػلى الدَّ در جُه  دَّ

ي   (.الحبُبة)أُم ِّ

بلى من ٌهس َعر ػلى أ ذىاهيا في كل مسلك وسلكو  وسير في دراب الحَاة، اً

 .ضاحب اموجو امعَب، اال فؼال الحس ية

 فلم ًبخل ػلًَّ ظَلة حِاثو

 )االدي امؼزٍز(.

أ ضدكائي، اجمَع من اكفوا بجواري اساػداني بكل ما يملكون، افي امشايخي ا  أ ساثذتي اإلى

 أ ضؼدة كثيرة

م مكن ىذا امبحث، اأ تمنََّّ أ ن يحوز ػلى رضاكم.  أكُد ِّ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر اغرفان

تمام  الحمد لله اامشكر لله س بحاهو اثؼالى ػلى جمَع هؼمو افضله الذي افلنا اجمع شمليا اسدد دعانا لاإ

 ىذا امؼمل المتواضع
ظات ًتوكف اميراع مَفكر كبل أ ن يخط الحراف مَجمؼيا في كللٌتفي مثل ىذه انلح  

لا كلَاً   الا ًبلى ميا في نهاًة المعاف اإ

طور تجمؼيا برفاق كاهوا اإلى جاهبنااممن الذكريات ا   

 فواجب ػلَيا شكرهم انحن نخعو دعوثيا ال الى في ؾلٌر الحَاة

مسلوس  ر االامتيان اإلى ال س تاذ المشرف:هتلدم بأ سمى غبارات امتلدٍر اامؼرفان اأ زكى مؼاني امشك

 مبارك 

 اكل ظاقم المامَة االمحاس بة بجامؼة ؾرداًة 

شرافنا اأ شؼل شمؼة في دراب عمليا اػلى ضبره مؼيا في ثلديم اميطح اامتوجيهات  الذي تكرم بإ

 االآراء امييرة ظوال فترة الدراسة

كل من اكف ػلى الميابر اأ غعى من انخص بجزًل امشكر اامؼرفان اإلى كل ال ساثذة ال فاضل ا 

 حطَلة فكره مَيير دربيا ذير فليم منا كل امتلدٍر االاحترام

لى كل الذٍن رافلونا في مشوارنا الدراسي    ذثياأ ساثااإ

 اكل ظاقم تخطص مامَة االمحاس بة بجامؼة ؾرداًة

 كلالمدٍر اإلى  _ ؿارداًةSERشركة سوهلـاز امعاكات المتجددة غلٌل  الا أ وسى كل  

  .لؼلٌام

افي ال ذير هتلدم بمشكر الجزًل اإلى كل من كدم ميا ًد المساػدة في اإنجاز ىذا امؼمل من كرًب أ ا 

 بؼَد راجين من المولى غز اجل بأ ن هبلؽ ذاتمة جُدنا من اميدف الملطود

.اصحابتو أ جمؼين االحمد لله رب امؼالمين  اسلم ػلى س َدنا د وع اػلى أ لهاضلى الله  



 

 

 : الدلخص
حيث اصبحت تكنولوجيا الدعلومات من اىم  اثر تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الدالي ابرازالى  الحالية تهدف دراستنا

مرموقة في العالم الاقتصادي حيث تعد تكنولوجيا الدعلومات ىي لغة العوامل الاساسية التي تسمح للمؤسسة للظفور بدكانة 
ومن ىذا وطرق تنمي  الاداء الدالي الذي يعتتَ بدوره النقطة الاساسية في الدؤسسة  العصر الحديث لدا لذا من استًابذيات

حيث  الاساس تطرقنا في دراستنا ىذه الى معرفة تكنولوجيا الدعلومات والاداء الدالي والتوصل الى طبيعة العلبقة الحقيقة بينهم
وطبيعة العلبقة الجوىرية التي  يا الدعلومات والاداء الداليسليط الضوء على لستلف الدفاىيم النظرية لكل من تكنولوجبت قمنا 
وقد تم توزيع حوالي ،تم كما غرداية_SERالطاقات الدتجددة فرع  شركة سونلغازفي  برليلة  قمنا بإجراء دراسة ولذذا  بينهم
في برليل   spssك بستخدام برنامج منها غتَ مقبولة وذال 2الدختارة، وتم استًجاع جميع الاستمارات لعينةا استبيــــانا على 50

الدعلومات كاداة بارزة في تاثتَىا على الاداء  تكنولوجياالبيانات والاستمارات لعرض دراستنا بشكل توضيحي يسعى الى ادراج 
خلبل الدنهج الوصفي في الجانب النظري اما في الجانب التطبيقي الدنهج التحليلي من حيث قمنا باستخدام الدالي في الدؤسسة 

حيث يعتبر الذدف اجل الوصول الى اغراض دراستنا الفعلية تصميم الاستبيان الصحيح في ىذه الدراسة وكل ىذا من 
ومن خلبل مايلي توصنا الى لرموعة نتائج الدعلومات على الأداء الدالي  تكنولوجياأتر استخدام  ىو الاساسي في دراستنا ىتو

 :  وىي
سرعة في الالصاز الاعمال ولذا كفاءة ودقة في ادائها لشا لغعها تقوم بتحستُ الدمتاز للبداء الدالي تتمتاز تكنولوجيا الدعلومات با

تقوم تكنولوجيا الدعلومات بتسهيل التواصل بتُ الدوظفتُ وعالم الاعمال بسرعة وفعالية كبتَة وىدا ينج عنو تبادل ،في الدؤسسة 
نشطة تقوم تكنولوجيا الدعلومات بإزالة مشاكل الوقت والدسافة في الا،لداليافكار الاقتصادية الصحيحة التي تنمي الاداء ا

عن طريق الأنتًنت لشا يساعد الدؤسسة على برقيق عوائد مالية كبتَة وتنمية التجارية للمؤسسة وىذا يسهل عملية البيع والشراء 
تشجيع و  :يعليها من خلبل دراستنا الحالية وى الاداء الدالي لذا،وفي الختَ توصلنا الى لرموعة من التوصيات التي برصلنا

توحيد جهود مستَ الدؤسسة في الخروج بقوائم تكثيف التكوين في ميدان التكنولوجيا الحديثة بدختلف الدسائل الدادية والبرلرية،
لدالي من اجل فهم زيادة الثقافة بالاداء ا،دورات تدربي في لرال تكنولوجيا الدعلومات  بإجراءمالية صحيحة دقيقة وذللك 

ن اداء الدالي للمؤسسة وذلك عن طريق يالسعي الى استخدام تكنولوجيا الدعلومات في تكو  ،الصحيح للقوائم الدالية للموسسة
  .استخدام استًابذيات وادوات تكنولوجيا الدعلومات في دراسة الاداء الدالي وبرليلو والعمل على برسينو في الدؤسسة الاقتصادية

 ات الدفتاحية: الكلم
 .الدالي ، تقيم الأداءالدالي ، قوائم مالية، الأداءالدعلومات اتكنولوجي

 
 
 
 
 



 

 

 

Summary: 
Our current study aims to highlight the impact of information technology on 
financial performance, as information technology has become one of the most 
important basic factors that allows an organization to gain a prominent position 
in the economic world, as information technology is the language of the 
modern era because of its strategies and methods that develop financial 
performance, which in turn is considered the basic point in The institution, and 
on this basis, in this study, we addressed the knowledge of information 
technology and financial performance and reached the nature of the true 
relationship between them, as we shed light on the various theoretical concepts 
of both information technology and financial performance and the nature of the 
fundamental relationship that exists between them. For this reason, we 
conducted an analytical study in the Sonelgaz Company, Renewable Energy 
Branch. SER_Ghardaia As was done, about 50 questionnaires were distributed 
to the selected sample, and all questionnaires were retrieved, 2 of which were 
unacceptable. This was done by using the SPSS program in analyzing the data 
and questionnaires to present our study in an illustrative manner that seeks to 
include information technology as a prominent tool in its impact on the 
financial performance of the institution, as we used the approach The 
descriptive in the theoretical side, while in the applied side the analytical 
approach through designing the correct questionnaire in this study and all of 
this in order to reach the purposes of our actual study, as the primary goal in 
this study is the impact of the use of information technology on financial 
performance and through the following we arrived at a set of results, which are :
: 
Information technology is characterized by the speed in completing work and 
its efficiency and accuracy in its performance, which makes it an excellent 
improvement to the financial performance of the organization. Information 
technology facilitates communication between employees and the business 



 

 

world with great speed and effectiveness, and this results in the exchange of 
correct economic ideas that develop financial performance. Information 
technology removes... The problems of time and distance in the institution’s 
commercial activities, and this facilitates the process of buying and selling via 
the Internet, which helps the institution achieve great financial returns and 
develop its financial performance. In good news, we have reached a set of 
recommendations that we obtained through our current study, which are: 
Encouraging and intensifying training in the field Modern technology in 
various physical and programming issues, unifying the efforts of the institution’s 
path to produce correct and accurate financial statements by conducting 
training courses in the field of information technology, increasing the culture of 
financial performance in order to correctly understand the institution’s financial 
statements, seeking to use information technology in shaping the institution’s 
financial performance by By using information technology strategies and tools 
to study, analyze, and work to improve financial performance in the economic 
institution. 
key words: 
Information technology, financial statements, financial performance, evaluating 
financial performance. 
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  قددمة:الد

تكنولوجيا الدعلومات لزل اىتمام كل الدؤسسات الاقتصادية بصفة خاصة والجانب الاقتصادي  اصبحت      
العالدي بصفة عامة وذلك لدا لذا من تأثتَ على أدائها العام والاداء الدالي حيث تعتبر تكنولوجيا الدعلومات اداة فعالة 

احد الحقول العلمية التي تتمثل بالاعتماد على الدعرفة العلمية من  وجيا الدعلوماتلتحستُ الاداء الدالي، فتكنول
الخبرات والدهارات والاستخدام الدلبئم للمعلومات الذامة، حيث يعتبر موردىا الاساسي  ىو العقل البشري الدتمثل 

تساعد الشركات  نا لومات حيث تستطيع تكنولوجيا الدع برأس الدال الفكري وبالدورد البشري الذي يطلق علي
بدنحها مكانة عالية ومرموقة في الاسواق لشا يؤدي الى  الستَ الحسن للشركات وبرقيق مردود مالي من خلبل تنوع 

 تعتبر  حيثالخدمات وبزلق للمؤسسة  مهمة  الرقابة في جميع اعمالذا لشا يعود بالإلغاب على تطور الاداء الدالي لذا 
بتطور وتقدم المجتمعات،  االأدوات الدهمة للمؤسسة والإدارة، وأصبح مفهومها مرتبط برزوا من أحدث تكنولوجيا

ينطوي على أساليب وتقنيات  الاصول فهي  تعتبر من الوسائل الأكثر مسالعة وبطريقة مباشرة في بناء لرتمع جديد
والتغتَات التي يشهدىا  تصاديةالدؤسسات الاقالدور الذي تلعبو  يبرز  حيث وسريعة الاداء  وفعالة مهمة جديدة

التي تواجهها كل ىذا لغعلها تسعى إلى برقيق نتائج جيدة لضمان  الكبتَة فيو والدنافسة تتكون  المحيط الذي
الجيد سواء  ادائهاالدعلومات من خلبل  تكنولوجيا  لاعتماد علىباالاستمرارية والبقاء، وللوصول إلى ذلك فهي تقوم 

أدائها العام فهو يبقى الدؤشر  جوىر الدالي ىذا الأختَ يعتبر الاداءأداء الأفراد أو او نتاجي، الإ اوالأداء التجاري،
تساعدىا سريان وظائفها الاساسية  لأنو يعتمد على معلومات كمية شاملة الذي يعبر عن وضعية الدؤسسة بدوضوعية

 :صياغة الإشكالية التاليةوانطلبقا لشا أعلبه  لؽكن بصورة لشتازة 

   ؟غرداية SERشركة سونلغاز الطاقات الدتجددة الدعلومات على الأداء الدالي في  تكنولوجيا استخدام مامدى تاثتَ 

 من خلبل ىذه الإشكالية نطرح الإشكاليات  الفرعية التالية:
  ؟ىل لدؤسسة سونلغاز معدات تكنولوجية تستعتُ بها في تسيتَ الاداري -
  ؟للبستفادة من الدعلومات واعداد القوائم الدالية ىل استطاعت الدؤسسة تسختَ معدات -
 ؟ىل سالعت استخدام تكنولوجيا الدعلومات في نشر الثقافة الدالية وبرستُ الااء الدالي -
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 :الفرضيات: أولا
  للئجابة عن ىذه التساؤلات سوف ننطلق من الفرضيات التالية: 

تلك معدات التكنولوجية حديثة تستعتُ بها في بس نعم مؤسسة سونلغاز فرع طاقات متجددة:الفرضية الاولى  -
 التسيتَ الاداري

استطاعت الدؤسسة تسختَ الدعدات للئستفادة من الدعلومات والتقنيات الدالية الحديثة في  :الفرضية الثانية -
 اعداد القوائم الدالية الاساسية ومن تم في تسهيل مهمة الدستَ الدالي 

استخدام تكنولوجيا الدعلومات بتُ العاملتُ في الشركة ساىم بشكل اساسي في انتشار وتعميم  :الثةثلاالفرضية  -
  نشر الثقافة الدالية ومن ثم  برستُ الاداء الدالي 

 :مبررات اختيار الدوضوع :اثانيً 
 خصو بالدراسة و التحليل و من أىمىناك أسباب ذاتية وأخرى موضوعية أدت إلى اختيار ىذا الدوضوع و 

 ىذه الأسباب:
 مبررات موضوعية: -1
 الدوضوع ضمن بزصص الدالية والمحاسبة. 
  الدعلومات تكنولوجيا بدفهوم اىتمام الباحثتُكثرة. 
 .تعدد الدراجع في جانب تكنولوجيا الدعلومات و الاداء الدالي 
 :مبررات ذاتية -2
  ذلك إلؽانا منا بألعية الديل الشخصي للبحث في الدواضيع الدتعلقة بالأداء الدالي   وخصوصا الدرتبطة بتنميتها و

   الاقتصاديةفي الإبداع والابتكار والتغيتَ وبرقيق التأقلم مع ظروف بيئة أعمال الشركات الدعلومات  تكنولوجيا
 .مهما كانت درجة تعقيدىا ومهما كان معدل تغتَىا

  رياً حديثاً باعتباره مفهوما إداالدعلومات  تكنولوجياالتعرف أكثر على ىذه الدصطلحات الجديدة نسبيا 

 :أهمية الدراسة : اثالثً 
الدوضوع في كونو يتًكز على عاملتُ اساستُ في تنمية الدؤسسات الاقتصادية من جهة وتعزيز  تنبع ألعية

الاقتصاد العام من جهة اخرى كما نعتبر العامل الاول تكنولوجيا الدعلومات اداة مهمة يبرتبط مفهومها باتطور 
 ىو جوىر الاقتصاد العام لذذا تطرقنا في دراستنا ىذه الى الدزج بتُ ىذين العاملتُ الدهمتُ  والتقدم اما الاداء الدالي
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كما لديها لرموعة من الادوات كما تعتبر تكنولوجيا الدعلومات مصدر اساسي لتعزيز الاداء الدالي ولظوه  
ثر في استخدام تكنولوجيا والاستًابذيات تقوم بتسهيل عمليات الاقتصادية للمؤسسة وىنا نقول انو يوجد ا

و واستمرارية لظفي  ىادور وتقييم الأداء الدالي و  الدعلومات تكنولوجياأتر الدراسة  في كل من  الدعلومات في الدؤسسة 
الأداء مؤسسة قياس على برليل الأداء الدالي  ستؤثر  الدعلومات تكنولوجيانشاط الدؤسسة، إذ أن عدم الاىتمام 

 تكنولوجياتأتتَ استخدام في معرفو  الدراسة ، وعليو تتجلى دور وألعية البحث في ىذه  بيبشكل إلغابي أو سل
بشكل خاص لدعرفة مواطن القوة فيها لتعزيزىا ومواطن الضعف فيها الوضع العلبج على الأداء الدالي   الدعلومات
قة في الاقتصاد أي  تكون لذا ىيبة والدزيج بتُ ىذين العاملتُ داخل الدؤسسة لتكون للمؤسسة مكامة مرمو اللبزم لذا 
 اقتصادية

 :منهج الدتبع و أدوات الدراسة: ارابعً 
، والإجابة على الإشكالية الدطروحةبغية الإلدام والإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع التحليل لستلف أبعاده ، 

الاعتماد على الدنهج التحليلي ارتأينا اختيار الدنهج الوصفي في عرض الدفاىيم والدعلومات الخاصة بدجال البحث مع 
وبرليلها واستخلبص النتائج منها ىنا في الجانب النظري، إما  الأداء الدالي الدعلومات على تكنولوجيا التأتتَ في تفستَ

في الجانب التطبيقي فسوف لضاول الاعتماد على الدنهج بدراسة حالة بغرض البحث الدعمق والدفضل لحالة معينة 
 .وإسقاط نتائج الدراسة النظرية عليها لدى مؤسسةعلى أرض الواقع 

 مرجعية الدراسة: :اخامسً 
مواقع  ،التقارير والدلتقيات، الأطروحات و الرسائل الجامعية ، الكتب الدتخصصة في لرال البحث )كتب الدالية(

 .الإنتًنيت

 :.حدود الدراسة  اسادسً 
شركة سونلغاز الدعلومات على الأداء الدالي في  ولوجياتكنيوجد أترفي استخدام  للدرسة: دراسة البعد الدكاني -

 ._ غاردايةSERالطاقات الدتجددة 
  2023إلى ماي 2023فيي الفتًة الدتمدة من مارس الزمتٍ للدراسة : البعد  -
 البعد الدوضوعي للدراسة : نظرا لتوسع موضوع تقييم الأداء الدالي ركزت دراستي ىذه على استخدام -

 .علوماتالد تكنولوجياعلى 
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 ىيكل الدراسة:  :اسابعً 
اقتضت ضرورة الدراسة تقسيم ىذا الدوضوع إلى فصلتُ حيث خصص الفصل الأول للؤدبيات النظرية 

النظرية  الإطار برت عنوان  ،مبحث الأول :مبحثتُوالذي بدوره ينقسم إلى  والدراسات السابقة والتطبيقية لدراسة
 سابقة.والدرسات الللدراسة 

شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة في الثاني شمل الجانب التطبيقي للدراسة من خلبل دراسة حالة أجريت  أما الفصل
_SERغرداية. 

الذي قسم بدوره إلى مبحثتُ، الدبحث الأول تضمن الطريقة والأدوات تعملة في الدراسة، بينما الدبحث الثاني 
 .ضيات الدقتًحة مابية على إشكالية الدراسةخصص لعرض ومناقشة النتائج المحصل عليها واختبار الفر 

 صعوبات الدراسة: :اثامنً 
  :نلخص أىم الصعوبات التي واجهتنا خلبل إعداد ىذه الدراسة في

الدعلومات  ومتغتَ  الأداء الدالي ،  تكنولوجياقلة الدراسات على حد علمنا التي ركزت في آن واحد على كل من متغتَ 
التي تناولت ىذا الدوضوع  خاصة العربية منها على متغتَ واحد منهما و ارتباطهما بحيث ركزت معظم الدراسات 

بدتغتَات أخرى تارة كمتغتَ مستقل وتارة كمتغتَ تابع، في حتُ حاولت ىذه الدراسة الجمع بتُ الدتغتَين في لزاولة منا 
 .في الأداء الدالي  الدعلومات تكنولوجيالدعرفة  التأثتَ  الذي تلعبو 



 

 

 

الأدبيات  الأول:الفصل 
 سات السابقدةاالنظرية والدر 
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 :دبيات النظرية والدراسات السابقدةلفصل الأول: الأا
 :تدهيد

تعتمد  ضروريا في الدؤسسة، والتي أصبحت موردا استًاتيجيا وضروريا الدعلومات عنصرا ىاما تكنولوجيا تعد
، إذ الاداء مستمرة وسريعة فعلية عليو في برستُ الأداء الدالي خاصة في ظل ما يشهده عالم اليوم من تغتَات

وتطبيقها  عليها للحفاظمنها  في لزاولة الكبتَة  ىائلة من الدعلومات اتالدؤسسة تتعامل مع كمي أخذت
وذلك من خلبل الاستعانة بتكنولوجيا الدعلومات التي أصبحت احد دعائم  تامة لغرض استعمالذا بسهولة

الأمر الذي أدى إلى  فةالدكث وأنشطتها الاساسية  ، حيث تستخدمها في معظم وظائفهاةالاقتصاديالدؤسسات 
 للعملبء.الدعطاة فضلب عن برستُ الأداء الدالي وبرستُ مستوى الخدمة  الاساسية برقيق العديد من الأىداف

في أنظمة الدعلومات، إذ يساعدىا  اومهم ارئيسيكان لو دور الدعلومات   تكنولوجيافة إلى أن تطور ىذا بالإضا
 .وبرقيق متطلباتها الضرورية التي تساعد الدؤسسة على البقاء والاستمرار صحيحة ال على ابزاذ القرارات الدناسبة

 وسوف نتطرق في ىذا الفصل إلى النقاط التالية:

 الدعلومات تكنولوجيامفاىيم أساسية حول  الدبحث الأول:
 الدارسات السابقة  الدبحث الثاني:
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 للدراسة الدبحث الأول: الإطار النظري 
الحاصل في لرال تكنولوجيا الدعلومات في العالم أدى إلى ظهور الاقتصاد الدعلوماتي التي تشكل إن التطور 

فيو الدعلومات موردا رئيسيا واستًاتيجيا، ويتم دور ىذه الدعلومات بشكل تام إذ ما تم إيصال ىذه الدعلومات 
و اكتساب واستخدام تكنولوجيا بالوسيلة والأداة اللبزمة لذلك، ولذذا أصبح الفرد والدؤسسات يتجهون لض

 الدعلومات ومتابعة كل التطورات الحاصلة فيها.
 الدعلومات تكنولوجيا: ماىية الدطلب الأول

وجهات  وجود عديدالحياة، لشا أدى إلى  لرالاتفي العديد من  مرموقة تكنولوجيا الدعلومات مكانة بستلك
إلى التطور  الدنجز  ، ولذذا سوف سنتطرق في ىذا الدطلب تتداولذاتبعا للجهة التي وذللك النظر حول مفهومها 

مرورا بدكوناتها وألعيتها وأىم  التي بسيزىا وخصائص الصحيح التارلؼي لتكنولوجيا الدعلومات مع ذكر مفهومها
 لرالات استخدامها.

 الدعلومات تكنولوجيا مراحل تطورالفرع الأول: 
 1لومات الدع تكنولوجياتطور سنتناول في ىذا الجانب 

وتتمثل في اختًاع الكتابة السومرية أو الدسمارية من طرف سكان واد الرافدين  :مرحلة اختًاع الكتابة -1
)العراق(، ثم الكتابة التصويرية باستخدام جدران الكهوف، ألواح الطتُ، الجلود... إلخ، ثم جاءت لستلف 

رب، ، وتطويرىا من طرف العأنواع الكتابات الأخرى خاصة بعد اكتشاف الورق من طرف الصينيتُ
  .وساىم ذلك في تطور الدعلومات

مرحلة اختًاع الطباعة: فقد تم التحول في ىذه الدرحلة من طريقة نسخ الكتب وخطها يدويا إلى طباعتها  -2
 آليا وبنسخ متعددة، لشا ساعد على بززين الدعلومات والدعارف وتنظيمها ونشرىا؛

رئية: وتتمثل باختًاع لستلف أنواع مصادر الدعلومات الدسموعة والدرئية  مرحلة التكنولوجيات الدسموعة والد -3
م( وغتَىا، ولقد 1928م( واللبسلكي والتلفزيون )1906م، والدذياع )1876كالتلغراف والذاتف سنة 

تم تطويرىا وتعزيزىا لتكون لنا تكنولوجيات جديدة تقدم معلومات بشكل أكثر تشويقا ورسوخا في 
مرة، والذي كان  160(، بنسبة تصغتَ 1839إلى ظهور تكنولوجيا الدصغرات الفيلمية ) الذاكرة، إضافة

 .ور في حفظ وبززين ونقل الدعلوماتلو د
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تتمثل باختًاع الحاسوب وتطوره ومراحل أجيالو الدختلفة مع كافة لشيزاتو وفوائده  :مرحلة اختًاع الحاسوب -4
  وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب؛وأثارىم الإلغابية على حركة تنقل الدعلومات عبر

وتتمثل في التزاوج والتًابط الذائل ما بتُ تكنولوجيا الحواسيب  :الاتصال تكنولوجيابمرحلة ربط الحواسيب  -5
الدتطورة وتكنولوجيا الاتصال الدختلفة الأنواع والابذاىات التي حققت إمكانية تناقل كمية ىائلة من 

، وبغض النظر عن الزمان والدكان وصولا إلى شبكات الدعلومات وفي البيانات والدعلومات بسرعة فائقة
  قمتها شبكة الأنتًنت.

ميكانيكي ليقوم بالحساب ميكانيكيا  قام بصنعشالز بابيج  قام :أوائل لزاولات بناء الحاسوبمرحلة  -6
لإلغاد حل  تعددت المحاولاتعبر آلة برليلية. ثم  بهدف بززين، 1833البطاقات الدثقبة عام  باستعمال

للولايات الدتحدة الأمريكية الذي اعد عام  في جدول نتائج التعداد السكانياعطاءلدشكلة التأختَ في 
البطاقات الدثقبة الصالحة للقراءة الآلية، وجرى تصميم  القيام بتطوير جرى( 1887( . وفي عام )1880)

التي عرفت بآلة  صناعة الالةا. وتم ( بطاقة في الدقيقة الواحدة وجدولته80-50جهاز يستطيع قراءة )
اللبزم لجدولة نتائج التعداد السكاني في الولايات الدتحدة  تم التخفيض من الوقت التعداد في حينها. وقد 

 الأمريكية إلى حوالي الربع.
( لم تظهر تطورات 1937نظام البطاقات الدثقبة لتخزين البيانات وحتى حلول عام ) منذ تم احداث 

الحرب الثانية على  نشرتفي لرال الحواسيب والدعالجة الآلية للمعلومات. وقد تستحق اعلبن  وتغيتَات
( بـدأ أستاذ في جامعـة 1937ما ىو جديد لخدمة الدعركة. ففي عام ) ابتكار برفيز العلماء والباحثتُ 

دم التقنية آلة حاسبة أوتوماتيكية تستخ لؼدم في صناعةHoward Aikenىارفارد يدعى ىوارد آيکن )
الدتاحة آنذاك والبطاقات الدثقبة، واستغرقت لزاولاتو ىذه سبع سنوات تم بعدىا بناء حاسوب  

 IBM. وكان ذلك بالتعاون مع شركة  Mark( 1كهروميكانيكي أطلق عليو اسم مارك )
1) وب الذي اسمو سيعتبر الحا :(1959-1940الجيل الأول للحواسيب )مرحلة  -7

Atanasoff 

Berry) Computer/ABC  أول حاسوب إلكتًوني. وقد سمي ىذا الحاسوب باسم مبتكريو، جون
( أستاذ الفيزياء والرياضيات في جامعة أيوا ، ومساعدة كليفورد بتَي John Atanasoff) أتناسوف

(Clifford Berry) وقد استخدمت في بنائو الصمامات الدفرغة .(Vacuum Tubes) ، وبخاصية
 ين وكان الذدف من تصميمو حل الدعادلات الآنية في الرياضيات. ووحدة التخز  واحدة في
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وىنا لابد من الإشارة إلى أنو يعزى التطور اللبحق والدهم في تصميم الحواسيب الإلكتًونية إلى العالم 
في أواسط الأربعينات  شخصالذي  John ) (Von Neumann)الرياضي الأمريكي جون فون نولؽان 

( في بناء أجهزة الحاسوب، حيث اصبح ىذا النظام الأساس في Binaryيـم ثنائي )استخدام نظــام تـرق
تصميم الحواسيب فيما بعد. إضافة إلى ذلك فقد أشار نولؽان إلى إمكانية بززين الدعلومات والبرامج داخل 

 Electronicالحاسوب. وقد طبقت ىذه الفكرة في تصميم الحاسوب الدعروف باسم إدفـاك )

Discrete EVAC (Variable Automatic Computer 

( استخدم البطاقات  IBM 604أول حاسوب عرف باسم ) IBMأنتجت شركة  1948وفي عام 
في إنتاج  IBMواستمرت شركة  الدثقبة في إدخال البيانات واستًجاعها من خلبل وحدة بطاقات خاصة.

 .1960ىذا الحاسوب حتى عام 

ومعاونوه ببناء أول حاسوب  (Maurice Wilkes)يطاني قام موريس ويلكس البر  1949وفي عام 
أو  (EDSAC)وقد أطلق عليو إدساك ( Stored Program)يستخدم مفهوم البرنامج الدخزون 

(Electronic Delay Storage Automatic Calculator)  وبسيزت حواسيب ادساك عن
ضخمة الحجم وبطيئة في تنفيذ العمليات سابقتها بقدرتها على خزن البرامج داخلياً. ولكنها كانت أيضـا 

 1 الحسابية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 نفس المزجع المذكور اعلاه  
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 الدعلومات ومكوناتها تكنولوجيا الفرع الثاني: تعريف 
 :الدعلومات تكنولوجيا: تعريف أولاً 

الدعلومات، حيث اختلف الآراء والأفكار حول ىذا  تكنولوجياحول معتٌ  الآراءمن  العديديوجد 
 جعلو لػتل مكانة كبتَة في لستلف المجالات. لشاتطوره السريع و  لو عالواسالانتشار  عنالدصطلح، وذلك ناتج 

( وىي كلمة TECHNOLOGY) تكنولوجياالدعلومات من كلمتتُ، الكلمة الأولى  تكنولوجياتتكون 
( والتي تعتٍ الدهارة أو الصناعة أو الفن وكلمة TECHNOمشتقة : من كلمتتُ في اللغة اللبتينية لعا كلمة )

(LOGOS )1لتي تعتٍ العقل والعلموا.  
  .الددروسة بالفنون والدهاراتوفعال في ىذا الإطار تعتٍ العلم الدرتبط بشكل منظم  تكنولوجيافكلمة  

الفكرة العلمية من حالة نظرية معرفية إلى حالة عملية أي  وابراز عملية برويل»على أنها  تكنولوجياتعرف 
أداء عمل  الشروع في  الإنسان في يعمل بهاجهزة أو أدوات ووسائل، برويلها إلى سلعة إنتاجية أو معدات أو أ

خدمة للفرد والمجتمع والدولة على  تعطيما أو وظيفة ما بحيث تصبح تلك الآلات والدعدات قادرة على أن 
 2«.الواقع العملي في اطارحد سواء 

معتٌ ومغزى مُعتُّ لاستعمال ىي البيانات التي عولجت لتصبح ذات  أما الكلمة الثانية فهي الدعلومات
لُزدّد، لأغراض ابزاذ القرارات، وبذلك لؽكن تداولذا، وتسجيلها، ونشرىا، وتوزيعها، فى صورة رسميّة أو غتَ 

والتي تعتبر مورد من الدوارد الدهمة والتي تتطلب إدارة فعالة، شأنها في ذلك شأن الدوارد الدالية والبشرية ،  رسميّة
يهتم بضمان الدداخل التي توصل إلى الدعلومات وتوفتَ الأمان  شامل ىي ببساطة حقل علميفإدارة الدعلومات 

، وبززن واستًجاعها عند في الوقت الدناسب والسرية للمعلومات، ونقل الدعلومات وإيصالذا إلى من لػتاجها
 الحاجة.

الدعلومات لتوفتَ استخدام  اتكنولوجيالتي تتضمن استخدام أدوات  الاساسية فإدارة الدعلومات ىي العملية
أىدافهم،  الى الوصولالمجتمع أو الدؤسسة أو الأفراد في  لإعانةلكل الدعلومات الدتاحة  عالية أكثر فاعلية وكفاءة
القائم حول ىذه النقطة الحوار  في الدعلومات بالرغم من الاختلبف تكنولوجياتعريف اعطاء ومن ىنا تستطيع 

 يد من المجالات الى وجود العدوالذي يرجع 
 

                                                           
1  Georges Édon, Dictionnaire français-latin, Librairie Belin Paris, Paris, 1999, P317. 

 .4، الصفحة 2005الجاسم جعفر، تكنولوجيا الدعلومات، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،   2
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التي تسمح بدعالجة والعلمية  لرموعة الوسائل التقنية والبشرية»علومات بأنها الد تكنولوجياحيث تعرف 
على أنّها لرموعة من  »بأنها  لؽكن تعريف تكنولوجيا الدعلوماتو  وبززين الدعطيات واستغلبل ونقل الدعلومات

ومراقبة واستًجاعها  لجمع الدعلومات ومعالجتها وبززينها درجتالأدوات والدنهجيات والعمليات والدعدات التي 
الأداة التي لؽكن من خلبلذا بززين ومعالجة الدعلومات داخل النظام، بالإضافة إلى و  النظم، وبرويل البيانات

 يب، وقواعد البيانات،، ومواقع الو اشتمالذا على كلّ ما يتعلق بالحاسوب، والشبكات، والبرلريات
 .توالاتصالا

جهزة الدستعملة في إدارة التجهيزات التكنولوجية وتشمل الحواسيب بجميع أنواعها بالإضافة إلى جميع الأ -
 .الدؤسسة

 .أشكال لستلفة لدسافات غتَ لزدودةخدمات الاتصال التي تسمح بنقل الدعطيات برت  -
 .مح بتخزين وتسيتَ معطيات الدؤسسةنظم إدارة قواعد البيانات التي تس -
 .يقات التي تسمح بدعالجة العملياتت والتطبالبرلريا -
 تكنولوجياخدمات التكوين والدساعدة على الاستعمال التي تأىل الدستخدمتُ لاستعمال واستغلبل  -

 .التكنولوجية الدعلومات كما تسمح للمستَين بتخطيط وتسيتَ الاستثمارات الدتعلقة بالبنية
ومات، والتي تقدم معلومات عن الدشاريع الدعلوماتية الدعل تكنولوجياخدمات البحث والتطوير في لرال  -

 الإنتاجية. الدستقبلية التي من المحتمل أن تساعد الدؤسسة على برستُ الأداء وزيادة
أو الاتصال  والتقنية الحديثة للتخزين تكنولوجيااستخدام الآلات  على أنهاالدعلومات  تكنولوجياوتعرف 

عة وىي أساليب متطورة للحصول على معلومات بأشكال أكثر تطور ومعالجة البيانات والدعلومات ببرا
   1لإظهارىا على رسم بياني ورسومات وأشكال متنوعة.
تعبر على استخدام   الدعلومات أن ىذه الأختَة تكنولوجيالويضح جليا بعد تقدنً العديد من التعاريف 

وفي الوقت الدناسب إلى كل من لغتاحها،  كبتَة وإيصال الدعلومات بسرعة وبرليل في معالجة وبززين تكنولوجيا
 2وىذا ما لغعلها ذات ألعية كبتَة تتمثل في:

                                                           
البشرية، ندوة الابذاىات الحديثة في التطوير الإداري وبرستُ جودة الأداء الدؤسسي، الدؤسسة  محمد أبو عون، دور تقنية الدعلومات في تنمية الدوارد 1

 .12ص، 2009للتنمية الإدارية، الدغرب العربية 
تطبيقية يسرى محمد حستُ، تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا في برستُ مستوى أداء تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا في برستُ مستوى أداء )دراسة   2

 .327-326 ص، 2010، الجامعة الدستنصرية، العراق، 85في فندق السدير(، لرلة الإدارة والاقتصاد العدد 
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وأعمالذا، منتجاتها،  الدعلومات على إحداث تغتَات جذرية في كل مفاصل الدؤسسة تكنولوجياتعمل  -
 .ستخدامها في لستلف أنشطة الدؤسسةأسواقها لامتداد ا

الدعلومات في  تكنولوجياحيث أن تطبيق العلمية الحديثة ع متطلبات تدفع بالدؤسسة للبستجابة والتكيف م -
 .عصر الدعلوماتيةالدؤسسات لػتم عليها اللحاق بركب التطور بذنبا لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة 

تساعد في تنمية الدهارات والدعارف التي تعمل على إثراء الجانب الفكري للعاملتُ الأمر الذي يساعد في  -
قييم أعمال وأفكار مبدعة كما أنها تساىم في الاقتصاد في التكاليف النابذة عن الفوائد التي تقدمها وىي ت

 .على كفاءة الأداء السرعة والثبات والدقة والدوثوقية وىي تنعكس
الدعلومات الدؤسسات من زيادة قدرة التنسيق بتُ أقسامها وبتُ الدؤسسات مع بعضها  تكنولوجيامكنت  -

 .الحديثة وربط الحواسيب مع بعضها البعض من خلبل ما توفره شبكات الاتصالاتالبعض 
 ىامة الدعلومات بتقليل حدوث الأزمات بدا توفره من قاعدة معلومات مستقبلية تكنولوجياسالعت  -
الوقت الدناسب لدتخذ القرار، وتوفتَ في برسن عملية ابزاذ القرارات من خلبل توفتَ الدعلومات بالدقة و  -

 .بتُ الدستخدمتُ وات اتصال جيدة تساعد في زيادة تدفق وتبادل الدعلوماتقن
ؤسسات وتقليص عدد الدستويات للم عمالالا الدعلومات أداة فعالة في تقليص حجم تكنولوجياتعد  -

الإدارية وتبتٍ الذياكل التنظيمية الشبكية بدلا من التقليدية وكذلك ساعدت على تبتٍ مداخل حديثة في 
 .ال مثل مدخل إعادة ىندسة الأعمالتنظيم الأعمبزطيط و 

استًاتيجيات بدا تتمتع بو من قدرات فائقة بالتعامل مع  معلوماتية و قواعدتساعد الدؤسسة على بناء  -
 الدعمول بها في  تللبستًاتيجياالدعلومات بدا يكسب الدؤسسة الديزة التنافسية وتقدنً الدعم الدباشر 

والعمل على جعلها وبزطي حواجز الزمان والدكان ومات عن عوامل الدنافسة الدؤسسة بدا توفره من معل
 .ذات كفاءة لشتازةو اسرع دقة وفعالية 

 الدعلومات: تكنولوجياخصائص 
 1الدعلومات بعدة خصائص، لؽكن حصرىا فيما يلي: تكنولوجياكما تتميز  -
نيا أي جميع اعمال اصبحت تنجز متجاورة الكتًو انتشار التكنولوجيا جعلت كل الأماكن  :تقليص الوقت -

 .جع الى مواكبة تكنولوجيا الحديثةفي اقل الاوقات وىدا را

                                                           
 .91، ص 2009دار الراية للنشر، عمان، الأردن,  ،الحسبان الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلومات ،عطاء الله احمد سويلم  1
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تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلب من الدعلومات الدخزنة والتي لؽكن  :تقليص الأماكن -
 .تامة الوصول إليها بسهولة

 .العمل الدتاح لإلصازلنظام وا نتيجة تفاعل بتُ الباحث :اقتسام الدهام الفكرية مع الآلة -
 وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا الدعلومات. :قليلة الكلفة والسرعة في الوقت معا -
الدعلومات من أجل تكنولوجيا لرموعة من التجهيزات الدستندة على  بذتمعتكوين شبكة الاتصال:  -

والصناعيتُ وكذا منتجي  عملتُتشكيل شبكات الاتصال، وىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدست
 .الأخرىبادل الدعلومات مع باقي النشاطات الآلات، وتسمح بت

 .ان واحدأي أن الدستعمل لذذه التكنولوجيا لؽكن أن يكون مستقبل ومرسل في  التفاعلية: -
غتَ مطالبتُ  إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدم، فالدشاركتُ التزامنية: وتعتٍ -

 .المحدد ستخدام النظام في نفس الوقتبا
اللبمركزية: وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، فالأنتًنت مثلب تتمتع  -

 .الا في طور النظام باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلب لؽكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم
ؤسسة أو الصنع أي بغض النظر عن الد لستلفةط بتُ الأجهزة الاتصالية قابلية التوصيل: وتعتٍ إمكانية الرب -

 .البلد الذي تم فيو الصنع
ب قابلية التحرك والحركية : أي أنو لؽكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلبتو مثل : الحاسو  -

 .النقال، الذاتف النقال ... إلخ
لى آخر، كتحول الرسالة الدسموعة إلى رسالة مطبوعة أو قابلية التحول: وىي نقل الدعلومات من وسط إ -

 وضبطو. مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال
اللبجماىتَية : وتعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد أو جماعة معينة بدل توجهها بالضرورة إلى  -

واحد، أو من شخص ة من الدنتج إلى ، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشر كبتَةجماىتَ  
 ، أو من لرموعة إلى لرموعة؛ةجهة واحدة إلى لرموع

لتشمل أكثر مساحات غتَ لزدودة من العالم  الكبتَ الشيوع والانتشار: وىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع -
 .ا الانتشار الدنهجي لنمطها الدرنمن ىذ الذاتية بحيث تكتسب قوتها

الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا، حيث تأخذ الدعلومات مسارات لستلفة  العامالمحيط العالدية: وىو  -
 عبر لستلف مناطق العالم.تنتشر ومعقدة 
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 ثانيًا: مكونات تكنولوجيا الدعلومات:
 تتمثل مكونات تكنولوجيا الدعلومات فيما يلي:

جهزة التي تنتمي إلى من لرموعة من الأ تتكونوتتمثل في شبكات الحاسوب والتي  : الدكونات الدادية -1
التي يتم  او الدعلومات الاشارات التي بسثل البيانات ارسالوسائط التًاسل، حيث تتولى وسائط التًاسل 

ىذه الوسائط سلكية أو لا سلكية، أما معدات  سواء كانتالشبكة الدختلفة اعضاء تبادلذا بتُ 
الشبكة الدختلفة مع بعضها البعض لأداء لرموعة الأجهزة التي بواسطتها ترتبط أجهزة  فتشملالتًاسل 

وظائف لستلفة، وتتمثل في جهاز الحاسوب وملحقاتو مثل الشاشة، لوحة الدفاتيح الطابعة، بالإضافة 
والدعدات  جهاز استقبال الاتصال  إلى القرص الصلب، مكبرات الصوت، الفأرة، ماسح الضوء،

  1كتابة.الحاسوبية ىي التي بسثل الخواص الدلموسة لدواد ال
واستخراج الدعلومات  ا تم ارسالذاتستخدم الدكونات الدادية في عمليات إدخال البيانات ومعالجته

 ذلك: ، والشكل التالي يوضحالفعلية لابزاذ القرارات الدناسبة وبرستُ أداء الأعمال الاساسية الدطلوبة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .31، ص 2009رة تكنولوجيا الدعلومات دار الفكر الجامعي، الإسكندرية, ادا ،محمد الصتَفي 1
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 (: الدكونات الدادية لنظام الحاسوب01الشكل)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .140ص 2009أساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان،  ،سعد غالب ياستُ :1الدصدر

                                                           
 .140ص 2009سعد غالب ياستُ، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان،   1

 :التخزين الثانويةوحدات 

 قرص مغناطيسي -

 اقراص الضوئية  -

 الشريط الدعناطيسي -

 وحدات الاخراج:

 الطابعات -

معدات عرض  -
 فيديو ال

 الراسمة  -

 الصوت  لسرج -

 وحدات الادخال:

 لوحة الدفاتيح -

 الفأرة -

 شاشة اللمس -

 لسرج الصوت -

 وحدات الاتصال

 وحدات الدعالجة وحدات التخزين

 النواقل
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  Programmes: الدكونات البرلرية -2

الدلموس من تكنولوجيا الدعلومات، لابد من التحدث عن الجانب  الجانب الدادي بعد تكلمنا عن   
، وبكملة اخرىدونها لا تعمل الأجهزة والدكونات الدادية، الدكمل لذذه الدنظومة وىي البرلريات التي ب

لا توجد لذا أي قيمة تذكر بدونها، تضم البرلريات عدة أنواع من البرامج أو التطبيقات التي بسكن 
منسقة دقيقة و الحاسوب من أداء الأعمال التي تطلبها منو، ولػتوي البرنامج على لرموعة تعليمات 

 1: وىي وىناك ثلبثة أنواع من التطبيقاتي إلى نتيجة مفيدة للمستعمل ينفذىا الحاسوب حيث تؤد
خصيصا لتنظيم ستَ  صنعتكل البرامج الدشغلة للآلة، وىي برامج   برتويالتطبيقات القاعدية: وىي  - أ

الدكونات الآلية للحاسوب فهي التي تقوم بتفستَ الأوامر الآتية من الدستعمل وبرويلها إلى اشارات تشغل 
 .ه البرامج ما يسمى بنظام التشغيلعدات وتكون كل ىذبها الد

الإنسان لإلصاز عمل معتُ بواسطة الحاسوب  يستخدمهاالتطبيقات العامة: وىي جميع البرامج التي  - ب
كتابة النصوص أو إنشاء برامج أو إعداد جداول ... إلخ، فكل الأعمال التي لؽكن القيام بها عديدة مثل :
 .دعي فقط نوعا ما من التطبيقاتتست احصائها و لؽكن ولا

لأغراض تعليمية ولإقامة ىذا الدركبة التطبيقات الدفيدة: وىي جميع التطبيقات العلمية، وكذا التطبيقات  - ت
، الزمن الداضيوقد تطور علم البرلرة عما كان عليو في  العديدةلغات البرلرة  نستخدمالنوع من التطبيقات 

ياضيات برامج الاستعمالات العامة من قبل الطلبب والعلماء بسهولة اليوم برامج الر  استعمالحيث يتم 
ها الدهمة أن جزءا منها لؽكن تالأختَة، ومن إلغابي الاعوامالبرامج انتشارا في  نسبية، وازدادت ىذه

 استخدامو كمختبر فعلي لتحليل الدعلومات واستنتاج التفستَات.
بعضها  الدشتًكة مع  لرموعة من البيانات تتمثل من   Base de donnees: قواعد البيانات -3

 2: البعض بطريقة لظوذجية، وتهدف إلى تسهيل التعامل معها وتسهيل استًجاعها ومعالجة البيانات
الدكونات النهائية الدرئية للمستخدم النهائي، حيث أن قاعدة  منقاعدة البيانات  تتشكل

بشكل  الددخلبت ودراسة  وم النظام بقراءةفضاء العمل، والذي من خلبلو يق برتويالبيانات ىذه 
وطباعة الدخرجات لو، فهي برتوي على كل الدعلومات والتي يتم تزويدىا إما بشكل تلقائي أو  صحيح

                                                           
بات الجامعية الجزائرية، مذكرة ماجستتَ بزصص علم الدكتبات والتوثيق، محمد لدتُ بونيف، تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا على الدهنة الدكتبية بالدكت  1

 .25، ص 2009جامعة الجزائر, 
 .25مرجع نفسو، ص   2
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عبر لوحة الدفاتيح، وبرتوي قاعدة البيانات على معلومات حول الدشكلة الحالية )الددخلبت(، وبرتوي 
الذكي باستنتاجها، وتضم ىذه النتائج الحلول الدطلوبة من أيضا على النتائج التي يقوم البرنامج 

حيث لا يستطيع أي متعامل الددروسة ساليبو لأنشائها وفقا بإالدستخدم حيث يقوم الدستخدم 
من طرف منشئها وىدا يدخل في جانب  والدخول الا قاعدة البيانات الدنشئة وذللك حتى يتم قبول

 التنظيمي لقاعدة البيانات 
 مشتًكة مع تعرف الشبكة بأنها جهازين أو أكثر من الحواسيب الآلية :  Réseaux الشبكات -4

، وتعد من أدوات بينهم لدستخدميها من الاتصال والتفاعل وتقاسم الدواردلغوز ببعضها البعض بدا 
 1تكنولوجيا الدعلومات الدسالعة في تشجيع العاملتُ على تعظيم الإنتاجية.

 نواع ألعها:وتنقسم الشبكات إلى عدة أ
أي شبكات عالدية، وىي  International Networksىي اختصار لـ و  :  Internetالإنترنت - أ

عبارة ملبيتُ من أجهزة الكمبيوتر الدتصلة ببعضها البعض عبر الأقمار الصناعية أو خطوط الذاتف أو 
ها مئات الدلبيتُ من التي يستفيد من الالية الكابلبت حيث تضم الإنتًنت العديد من الأقسام والخدمات

 2... الخ؛WEB، الويب Emailالأشخاص حول العالم، ومنها البريد الالكتًوني 
الدعلومات تقوم بتطبيق تكنولوجيا الإنتًنت تقسيم ىي لرموعة من أنظمة و :Intranetالإنترانت  - ب

لا وسيلة للبتصالات والدعايتَ الخاصة بها عبر شبكة لزلية داخلية للشركة أو الدؤسسة، فالإنتًانت ما ىي إ
 3الدتعددةبتُ الدوظفتُ في الشركات، وفي لستلف الأقسام والفروع 

انتًانت معا  اتمن شبك عدد كبتَلتقنية الإنتًنت للربط  استعمالىي  :Extranetالإكسترانت  - ت
فالإكستًانت تستخدم لربط فروع الشركة معا، كما أنها تربط شركاء العمل وأطراف أخرى معها بطريقة 

 عالة وسريعة.ف
 
 
 
 

                                                           
 .375، ص 2007مصر,  ،نزار الرايس، التعايش مع التكنولوجيا، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات 1
 .69، ص2018، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 01، ط خضر مصباح طيطي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات 2

 .156، ص2010، دار الحامد للنشر والتوزيع عمان,  01خضر مصباح إسماعيل طيطي، إدارة الدعرفة التحديات والتقنيات والحلول، ط  3
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  :لوجيا الدعلوماتو أىداف ومزات تطبيق تكن :الفرع الثالث
  :: أىداف تكنولوجيا الدعلوماتأولاً 

 ادراكللمؤسسة بأن تعيد النظر في طريقة الإدارة والتسيتَ من أجل  الفاعلة تكنولوجيا الدعلومات الفرصةتعطي 
 نفسلة وستظل ىذه التقنيات أداة تشخيص وتطوير وفي فكرة الإدارة الدتكاموالوصول الى الحاصلة   التجاوزات

 والأخطاء البشرية. التجاوزات الفعلية  الوقت أداة للحد من
 1تهدف تكنولوجيا الدعلومات إلى برقيق ما يلي:

 تطوير أدوات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات الدستخدم. -
 التوظيف الداخلي في الدؤسسة. -
 دارية والتًكيز على الدهام الأساسية.التخفيف من الأعمال الإ -
 التخفيض من الدصاريف وبرستُ الإنتاجية والكفاءة أو تطوير الخدمات والدنتجات. -
 .التفاعل مع برركات الدنافستُ -
 الابتكار والتجديد دون انقطاع للبقاء في الخدمة. -
 التواجد في كل مكان وعرض ملبئم مع متطلبات العملبء. -
 وخلق منتجات جديدة، خدمات وأسواق جديدة.وتنميتو تطوير ركيزة الإبداع  -
 الوصول إلى ميزة تنافسية تسمح للمؤسسة بتطوير قدرتها. ومن بتُ الأىداف كذلك: -
 جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكلفة. -
 توفتَ الدعلومات الدقيقة والحديثة لدعم ابزاذ القرار. -
  تقليل وقوع الأخطاء والتزوير.تعزيز الدسائلة والشفافية لشا يؤدي إلى -
 تقدنً خدمات أفضل للموظفتُ والدراجعتُ لشا ينعكس إلغابا على التنظيم. -
 الوقت والجهد والدوارد. تضييعالقضاء على  -

 
 
 

                                                           
1
مي الدولي حول جودة الخدمة العمومية في الحوكمة الالكتًونية, جامعة لريد شعباني, محمد بودالي، لضو حوكمة الكتًونية للنظام الضريبي الجزائري، الدلتقى العل 

 60، ص2014بومرداس, 
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 :الدزات الدترتبة عن تطبيق تكنولوجيا الدعلوماتفوائد و ال: ثانيًا
 1 الفوائد والدزايا نذكر منها ما يلي: من الكثتَيتًتب عن استخدام وتطبيق تكنولوجيا الدعلومات 

يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا الدعلومات تأثتَا الغابيا على مستويات الأداء بالدؤسسات  رفع مستوى الأداء: -
 الدعلومات. بشرط وجود درجة من التوافق بتُ ظروف الدؤسسة واستًاتيجيات تطبيق تكنولوجيا

لدعلومات دورا بارزا في خلق القيمة للمؤسسة بالإضافة إلى تؤدي تكنولوجيا ا زتدة قيمة الدؤسسة: -
 معاونتها في تنفيذ استًاتيجياتها، وخاصة في ظل زيادة حد الدنافسة بتُ الدؤسسات.

القرارات التنظيمية ويبدو  اختيارتكنولوجيا الدعلومات مهمة الدديرين في  تسهل فعالية اتخاذ القدرارات: -
 يانات والدعلومات الدقيقة والدلبئمة في التوقيت الدلبئم بالشروط الدطلوبة.ذلك واضحا من خلبل توفتَ الب

تكنولوجيا الدعلومات على توفتَ النظام تقوم  تنمية العمل وفق طرق واضحة وطرق عمل لزددة: -
والانضباط بالوحدات الإدارية، وتهتم بتعريف الأفراد بدا يدور حولذم وإمدادىم بصورة مستمرة بالتطورات 

  بريط بهم.التي
تكنولوجيا الدعلومات عنصرا جوىريا لإلصاح إعادة ىندسة  تعتبر إعادة ىندسة عمليات التشغيل: -

من مقتًحات لأفضل التصميمات أو بعد  بسنحوعمليات التشغيل سواء قبل تصميم عمليات التشغيل بدا 
 2تطبيقات الدختلفةإبسام عمليات التصميم من خلبل دورىا في مراحل 

يعتمد الدديرون في لستلف الدستويات  ا  الدؤسسات ذات امجاالات الإدارية والتنظيمية الدعقددة:تدعيم نج -
والوحدات الإدارية على استخدام تكنولوجيا الدعلومات في النواحي الإدارية والتنظيمية الدعقدة والتي يصعب 

 فيها استخدام النظم التقليدية.
التأثتَ الإلغابي على سلوك الأفراد داخل الدؤسسات ويبدو ذلك  تنمية السلوك الايجابي لأفراد الدؤسسة: -

من خلبل تأثتَىا على تدعيم عمليات الاتصالات داخل وخارج الدؤسسة ىذا إلى جانب مساعدتها على 
   .المحيط بدناخ العمل وتقليل درجة الغموض دقيقة إدارة الوقت بكفاءة

 
 

                                                           
1
لمنظمات والحكومات، ابراىيم بختي، صناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وعلبقاتها بتنمية وتطوير الأداء، الدؤبسر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز ل  

 .9، ص 2005مارس  09-08جامعة ورقلة 
 
2
ري للدولة، أطروحة دكتوراه غتَ متٌ سعد خليل ،مرجان دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تطبيق استًاتيجيات التحكم لنظم الجودة والإدارة البيئية بالجهاز الإدا 

 .22ص: 2009منشورة، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية، القاىرة جامعة عتُ شمس، 
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 الدالي:الدطلب الثاني: تقدييم الأداء 
التي رسمتها، ولؽكن قياسو  الدعمولة برقيق الدؤسسة للخطط مدىلية تقييم الأداء عبارة عن متابعة عم

باستعمال عدة أساليب ووسائل من بينها الدؤشرات الدالية وغتَ الدالية وذلك لتمكتُ الدستَين من الإشراف 
تسليط الضوء على مؤشرات  على تنفيذ تلك الخطط مراقبتها، ىذا ما سنتناولو في ىذا الدبحث من خلبل

  :القياس والتقييم من خلبل مفهوم الأداء الدالي وتقييمو  في
 قبل التطرق إلى الأداء الدالي لغب علينا تطرق إلى تعريف الأداء وأنواعو

 في الدؤسسة الاداءوتقدييم  : مفهوم الفرع الاول
يو الفرد في التعبتَ عن إسهاماتو في برقيق ف يساىميعرف الأداء على أنو السلوك الذي  :: تعريف الأداءأولاً 

، وبدا يضمن النوعية والجودة من الدؤسسةأىداف الدؤسسة على أنو يدعم ىذا السلوك ويعزز من قبل إدارة 
  1خلبل التدريب.

 إن تصنيف الأداء كغتَه من التصنيفات الدتعلقة بالظواىر الاقتصادية،  ا: أنواع الأداء:ثانيً 
 : حسب ىذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء إلى معيار الشمولية: -1
التي سالعت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة  المحققة الأداء الكلي: ىو الذي يتجسد بالإلصازات -

 إلصازىا إلى أي عنصر دون مسالعة بسنان تلؽكن  تيالفرعية للمؤسسة في برقيقها، وال
الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة أنواع الأداء الجزئي: ىو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة  -

بزتلف باختلبف الدعيار الدعتمد لتقسيم عناصر الدؤسسة، حيث لؽكن أن ينقسم حسب الدعيار 
فة التموين وأداء أداء وظيفة الدالية، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظي :الوظيفي إلى

 2.ووظيفة التسويق
الداخلي،  أوقا لذذا الدعيار، لؽكن تقسيم أداء الدؤسسة إلى نوعتُ، الأداء الذاتي، وف :معيار الدصدر -2

  :والأداء الخارجي حيث
: ويطلق عليو أداء الوحدة أي أنو ينتج بفضل ما بسلكو الدؤسسة من الدوارد فهو ينتج 3الأداء الداخلي -

 :التالية التًكيبةأساسا من 

                                                           
1
 .42، ص2009وائل محمد صبحي ادريس، طاىر لزسن منصور الغالبية أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الدتوازن، دار وائل النشر،    
 
جامعة قاصدي  مات،سناء عبد الكرنً الخناق، مظاىر الأداء الاستًاتيجي والديزة التنافسية، مطبوعات الدلتقى العلمي حول الأداء الدتميز للمنضمات والحكو  2

  20، ص2009مارس -5-2مرباح، ورقلة، يومي 
 
3
  20، ص2009مارس -5-2يومي ملتقى جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
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سسة الذين لؽكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة الأداء البشري: وىو أداء أفراد الدؤ  -
 الذاتية  وبرقيق الأفضلية التنافسية من خلبل تسيتَ مهاراتهم

 الأداء التقتٍ: ويتمثل في قدرة الدؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال -
 صادرحة، فالأداء الداخلي ىو أداء الأداء الدالي: ويكمن في فعالية تعبئة واستخدام الوسائل الدالية الدتا -

  .من مواردىا الضرورية لستَ نشاطها من موارد بشرية، مالية ومادية
 تيالأداء الخارجي: ىو الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة، فالدؤسسة ال -

هر في النتائج الجيدة التي في إحداثو ولكن المحيط الخارجي ىو الذي يولده، فهذا النوع يظتتسبب 
الدضافة مقارنة بالسنة الداضية نتيجة  تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم الأعمال أو ارتفاع القيمة

ىذه التغتَات تنعكس على الأداء بالإلغاب أو  فجميعلالطفاض أسعار الدوارد واللوازم والخدمات، 
 1بالسلب

ثقافية و  اجتماعية،و  سم الأىداف إلى اقتصادية،حسب معيار الطبيعة الذي يق معيار الطبيعة: -3
إلى اقتصادي،  سياسية....إلخ فإنو لؽكن، وإن كان ذلك من باب الدقابلة الدنطقية، تصنيف الأداء و ،

 2اجتماعي، سياسي...إلخ.
 : تقدييم الأداء في الدؤسسة 2

  .نسبية للعامل في الدؤسسة"ىو النشاط الذي يهدف للقياس أو الحكم على قيمة الدسالعة ال :التعريف الأول
 التعريف الثاني:

ينظر الباحثتُ إلى عملية تقييم الأداء على أنها عملية الحقة لعملية ابزاذ القرار، والغرض منها ىو فحص 
 الدركز الدالي والاقتصادي للمؤسسة في تاريخ معتُ كما في استخدام أسلوب التحليل الدالي والدراجعة الداخلية.

لأول والتعريف الثاني نستنتج أن الأداء الدالي في الدؤسسة ىو عملية قياس إلصازات الدؤسسة من التعريف ا
بدؤشرات تعبر عن نتائج الأداء الفعلي ومقارنتها بالنتائج الدقدرة، لشا يسمح للمؤسسة بابزاذ الإجراءات اللبزمة 

  3.لتصحيح الالضرافات

                                                                                                                                                                                
 

1
 Bernard M, "contrôle de gestion sociale", librairie Vuibert, Paris, 1999. P 236  

 
ياسا، الدؤبسر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، يومي عبد الدليك مزىودة، الدقاربة الاستًاتيجية للؤداء مفهوما وق 2
 .25، ص2009مارس -2-5
 
 ،مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةدور استخدام ادوات التحليل الدالي في تقدييم الأداء الدالي بن ساحة مصطفى عبد الرحيم, حميدات حمزة  ، 3

 . 36، ص2019/2020والعلوم، ا لتسيتَ ،جامعة ورقلة، 
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 :تقديم الأداء واىداف : أهميةالفرع الثالث 
 تقدم خدمةألعية الأداء الدالي يهدف إلى تقييم اداء الدؤسسات من عدة زوايا لستلفة وبطريقة  إن

ستخدمي البيانات لشن لذم مصاح  مالية في الدؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعف، والاستفادة من البيانات لد
من ألعية الأداء الدالي أيضا وبشكل خاص تك التي يوفرىا الأداء الدالي لتًشيد القرارات الاستًاتيجية في الدؤسسة.

في عملية متابعة أعمال الدؤسسة، تفحص سلوكها، مراقبة أوضاعها، تقييم مستويات أدائها وفعاليتها وتوجيو 
ترشيد و  الأداء لضو الابذاه الصحيح والدطلوب من خلبل برديد الدعوقات وبيان أسبابها، اقتًاح الحلول الدناسبة،

استثمارىا وفقا للؤىداف العامة للمؤسسة والدسالعة في ابزاذ القرارات و مة للمؤسسة، الاستخدامات العا
 1 .الفعلي السليمة للحفاظ على استمرارية وبقاء الدؤسسة دوما في نشاط

 أىداف تقدييم الأداء
 من أىم أىداف تقييم الأداء الدالي نذكر منها ما يلي:

 2 داف الددرجة في خطتها الإنتاجية.الوقوف على مستوى الصاز الدؤسسة مقارنة بالذ -
تنشيط الأجهزة الرقابية على أداء عملها عن طريق الدعلومات التي تقدمها عملية تقييم الأداء والصازىا  -

 أىدافها الدرسومة كما ىو مطلوب.
بر بأقل لــــتحقيق عــــــوائد أكــ و ذكية الوقوف على مدى كفاءة استخدام الدوارد الدتاحة بطريقة رشيــدة -

 تكلفة واجراء برليل شامل لذا، وبيان مسبباتها
 الشركة وذلك بهدف وضع الحلول اللبزمة لذا لتصحيحها. الكشف عن أماكن الخلل والضعف في نشاط  -

 تقدييم الأداء الداليل التقدليدية والحديثة  معايير ومؤشراتو : مصادر  الخامسالفرع 
 التطرق إلى مصادره ومعايتَ ومؤشرات تقييمو: لنتعمق أكثر في تقيم الأداء الدالي لغب  

 :: مصادر تقدييم الأداء الداليأولاً 
تعتبر عملية جمع الدعلومات أول مرحلة من مراحل عملية تقييم الأداء، ويشتًط في الدعلومات أن تتميز 

لتي يعتمد عليها وأن تكون في الوقت الدناسب، ولقد تعددت مصادر الدعلومات ا العالية بالدصداقية والدوثوقية
 تقييم الأداء:  

                                                                                                                                                                                
 
 . 61، ص2006دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  لتسيير الدالي)الدروس والتطبيقدات( إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، ا  1
 
الي ،مذكرة ماستً لنيل متطلبات شهادة الداستً , بزصص تدقيق بن ساحة مصطفى عبد الرحيم ، حميدات عمر , دور استخدام ادوات التحليل الدالي في تقييم الأداء الد 2

 .40، ص 2018/2019ومراقبة التستَ , جامعة  غرداية 
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تتحصل الدؤسسة على ىذا النوع من الدعلومات من لزيطها الخارجي، ولؽكن : الدصادر الخارجية -1
 تصنيفها إلى نوعتُ من الدعلومات:

د في تتعــــلق ىذه الدعلــومـــات بالحالة الاقتصادية حيث تبيـــن الوضعيــــــــة العامة للبقتصا الدعلومات العامة: -
فتًة زمنية معينة، وسبب اىتمام الدؤسسة بهذا النوع من الدعلومات ىو تأثتَ نتائجها بطبيعة الحالة 
الاقتصادية للمحيط كالتضخم والتدىور الاقتصادي... إلـــخ، كما تساعد ىذه الدعلومات على تفستَ 

 1نتائجها والوقوف على حقيقتها.
لومات على العموم تتحصل عليو الدؤسسة من إحدى الأطراف الدعلومات القطاعية: فهذا النوع من الدع -

التالية: تقارير الدنظمات الاقتصادية والدولية، النشرات الاقتصادية، المجالات الدتخصصة بهدف إجراء 
  2 لستلف الدراسات الدالية والاقتصادية، حيث يتم بذميع الدعلومات.

 3ات النظام المحاسبي وىي: الديزانية،تتمثل ىذه الدعلومات في لسرج الدصادر الداخلية: -2
التي  الحقيقة ىي صورة فوتوغرافية لوضعية الدؤسسة في زمن معتُ، أي أنها تظهر ذمة الدؤسسة الديزانية: -

 .تتمثل في )عناصر الأصول( )وعناصر الخصوم(
الفتًة  ىو القائمة التي تظهر تفصيلبت الإيرادات عن لرموع الدصروفات خلبل جدول حسابات النتائج: -

المحاسبية الواحدة بحيث إذا زاد لرموع الإيرادات عن الدصروفات تكون والعكس تكون النتيجة الصافية 
 .خسارة للدورة المحاسبية نتيجة الدؤسسة الصافية ربحا

يعرف جدول تدفقات الخزينة على أنو تلك الأداة الدقيقة الدستخدمة في الحكم  جدول تدفقدات الخزينة: -
 سيتَ الدوارد الدالية واستخداماتها، وذلك اعتمادا على عنصر.على فعالية ت

 الخزينة الذي يعد الدعيار الأكثر موضوعية في الحكم على لصاعة التسيتَ الدالي للمؤسسة". -
ىو جدول يتضمن الدوارد الدالية للمؤسسة واستخداماتها في فتًة زمنية لزددة حيث يبتُ  :جدول التمويل -

ؤسسة لنفس الفتًة، وذلك من خلبل برديد التدفقات الدــــــالية بتُ الدوارد التغتَات في ثروة الد
 .والاستخدامات، اعتمـــــــــادا على برديد الفــــــــــــروق ينتج عنها التغتَات في الدعادلة الأساسية للخزينة

                                                           
  .84-75، ص1991، دار الأفاق، الجزائر، دراسة الحالات الداليةناصر دادي عدون ونواصر محمد فتحي، 1
 
  .18، مذكرة ماستً، مرجع سابق الذكر، صللمؤسسة الاقتصاديةأثر تسيير الخزينة على الأداء الدالي بصاح  عبد الرحمان،  2
 
3
 نفس المزجع المذكور  
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ية وجدول حسابات الدؤسسة بهدف تكملة وتوضيح فهم الديزان تصدرىاالدلحق ىو وثيقة شاملة  الدلاحق: -
النتائج فهو لؽكن أن يقدم الدعلومات التي برتويها الديزانيـة وجـــدول حســـــابـــات النتائج بأسلوب آخر وتقدم 

 ىذه الدلبحق نوعتُ من الدعلومات:
 .الدعلومات الكمية أو الرقمية الدوجهة لتكملة وتفصيل بعض عناصر الديزانية وجدول حسابات النتائج 
 ت غتَ الرقمية وتتمثل في التعليقات.الدعلوما   
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 :ا: معايير تقدييم الأداءثانيً 
ل قة ومعنوية أيالأداء الدالي ىو مدى لصاح الدؤسسة في استغلبل كل الدوارد الدتاحة لديها من موارد ماد

لعملية استغلبل وبرقيق الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة. ويتم ىذا التقييم برت شروط تساىم في إلصاح ا
 1 :للمؤسسة نذكرىا فيما يلي

الشمول بدا يغطي كافة جوانب أداء الدؤسسة، ويعطي في نفس الوقت انطباعا ورؤية واضحة عن موقف  -
 الدؤسسة لزل التقييم من كافة جوانب الأداء.

على الارتباط بنشاط الدؤسسة لزل التقييم واىدافها، مع ضرورة تعرف القائمتُ والعاملتُ بهذه الدؤسسة و  -
 الدؤشرات والاىداف الدرجوة بدا يكفل توفتَ الرغبة في تقبل نتائجها.

بتُ  الارتباطالاشتًاك و ان يعكس النواحي الكيفية في الاداء بجانب النواحي الكمية، كما لغب أن يعكس  -
 الوظائف الادارية الدختلفة بالدؤسسة.

مة للؤداء يع الكفاءة، بتوضيح الدسارات السلأن يتمكن الوصول إلى نتائج الغابية والى برستُ الاداء، ورف -
 فيما بعد، وألا تقتصر على الكشف عن أوجو الخلل والالضرافات فقط.

التكامل مع أنواع الرقابة الأخرى، مع مراعاة السهولة والسلطة، وارتكازه على عدد قليل من النماذج  -
 والدؤشرات التفصيلية.

احد أو عدد لزدود جدا منها، يقيم على أساسو أداء الإدارة، من الدفضل اختيار معيار أو مؤشر رئيسي و  -
 ويكون قادر على استيعاب كفاءة أداء الدؤسسة من كافة جوانبها بدا لؽكن من قياس كفاءتها الكلية.

ب أن يقسم لغالاستمرار في تطبيق النظام الدفتوح لتقييم الأداء، بدعتٌ عدم الاقتصار على مدة زمنية، بل  -
بالدورية والانتظام في فتًات قصتَة، لدواجهة الالضرافات قبل استفحال اثارىا في الجهات غتَ ىذا النظام 

 الدرغوبة وتوجيهها لضو خطوط الستَ الدرسومة.
توافر نظام واضح ومستقر للحوافز الدادية، مع ضرورة مراعاة الارتباط بتُ حجم الحوافز والدعيار أو الدؤشر  -

 و الضروريأ ن تشجيع العاملتُ على زيادة الانتاجية والاستخدام الكفءالاساسي للتقييم بدا لؽكن م
 2للموارد الدتاحة.

 

                                                           
1
، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة غرداية، تقدييم الاداء الدالي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةداودي عبد السلبم،  

  .18-17، ص ص2019/2018
 
2
 18مزجع مذكور اعلاه صنفس ال 



 قدةالفصل الأول :                                     الأدبيات النظرية للدراسة والدراسة الساب
 

 

26 

 :التقدليدية لتقدييم الأداء الداليالدؤشرات : ثالثا
 باستخدام النسب الدالية: تقدييم الأداء الدالي

ا إلى والتي يتم تقسيمه ذكرىاىناك عدد كبتَ من نسب التحليل الدالي إلا أننا سوف نقتصر على 
 نسب القيمة السوقية و  الدردودية ونسب نسب الربحية و ، المجموعات التالية: نسب السيولة

ركزيتتُ او حسابتُ من الجداول النهائية المحاسبية مىي علبقة كسرية بتُ قيمتتُ  :تعريف النسب الدالية -
 او لستلفة متعددةللمؤسسة )الديزانية، جدول حساب النتائج( وقد صنفت النسب حسب تقسيمات 

 حسب الوضعية الدالية للمؤسسة. 
للنسب الدالية معاين مالية خاصة حسب نوع النسبة وكيفية تركيبها، كما أىنا تعطي  :دور النسب الدالية -

الدتخذة في الدؤسسة، كما تسمح بدراقبة التطور الدالي والاستغلبلي  تفستَات لنتائج السياسات الدالية
 1استعمالا عقلبنيا وموضوعيا. للمؤسسة في حالة استعمالذا

الدنشأة على الوفاء بالتزاماتها الأجرية باستخدام  قدرةتقيس  التي : وىي تلك النسب نسب السيولة -1
الأموال قصتَة الأجل )البنك( لأىنا  مقرضي لرموعة الأصول الدتداولة ويهتم بنسب السيولة كل من؛ 

 أىم نسب السيولة ومعانيها في الجدول التالي: الالتزامات قصتَة الأجل. ولؽكن تلخيص تعتمد على
 أىم مؤشرات السيولة (:01الجدول رقم )

 الدالية الدلالة العلاقة النسبة
 إجمالي إلى العامل مال رأس صافي نسبة

 الأصول.
 الأصول العامل/ إجمالي الدال رأس صافي
 
 

 والذي الدتاح النقدية حجم يقيس
 إليو اللجوء للمؤسسة لؽكن

 التداول نسبة
 

 الدتداولة الدتداولة/ الخصوم الأصول
 

 سداد على الدؤسسة قدرة إلى تشتَ
على  اعتمادا الأجل قصتَة التزاماتها
 الدتداولة أصولذا

 النقدية نسبة
 

 الدتداولة الخصوم نقديات/ إجمالي
 

 سيولة الدؤسسة أصول بأكثر تهتم
 وىي

 الدؤسسة بالتزامات وعلبقاتها النقدية
 جلالأ قصتَة

 42 ص ذكره، سبق مرجع فتحي، ونواصر محمد عدون داد ناصر الدصدر:
                                                           

 .217محمد زرقون، نفيسة حجاج، الدرجع السابق، ص 1
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 على وإدارة الأصول والرفع الدالي السيولة لعناصر الدتبادل التأثتَ إلى النسب ىذه تشتَ الربحية: نسب -2
 1.أدناه الجدول في اصولذا تلخيص ولؽكن النهاية في الدؤسسة التي برققها الأرباح

الدردودية معيار مهم لتقيم الأداء الدالي للمؤسسة من خلبل تقيم لستلف  تعتبر :الدردودية نسب -3
نتائج جيدة  ائل الدؤسسة على برقيق سالأنشطة والعمليات الاقتصادية التي تقوم بها، وتعبر عن قدرة و 

، فقياسها يسمح ذلكفالدؤسسة والوسائل الدستخدمة  فالدردودية ىي العلبقة بتُ النتائج التي برققها
 . عرفة كفاءة الدؤسسة في استخدام مواردىابد

 ولدراسة مردودية الدؤسسة لؽكن الاعتماد على نوعتُ رئيستُ للمردودة ولعا:
ولرموع  الدؤسسة الدردودية الاقتصادية: تعرف على أنها العلبقة بتُ النتيجة الاقتصادية التي برققها

الاصول الاقتصادية في تكوين نتيجة رؤوس الأموال الدستعملة للحصول عليها، أي تقيس مسالعة 
حساب مسالعة كل وحدة نقدية مستثمرة كأصول في تكوين نتيجة وبسكن من الاستغلبل، 
  الاستغلبل.

 .نسبة الدردودية الاقتصادية= نتيجة الاستغلبل/ الأصول الاقتصادية وبرسب بالعلبقة التالية: 
الخاصة في برقيق نتائج صافية بسكن  الاموالاركة الدردودية الدالية: حيث بردد ىذه العلبقة مستوى مش
الخاصة  وبسكن الدؤسسة من قياس مردودية الاموالالدؤسسة من استعادة ورفع حجم الأموال الخاصة، 

مدى قدرة الدؤسسة على توليد ارباح ومكافأة الدسالعتُ ولذذا يهتم الدساىم بالدردودية الدالية كونها و 
مقابل كل وحدة نقدية من  )الصافي(باح، كما بسثل الربح الدتحصل عليوبردد مصتَه فيما يتعلق بأر 

نسبة الدردودية الدالية= النتيجة الصافية/ الأموال  الأموال الخاصة الدستعملة، وبرسب بالعلبقة التالية:
 2 .الخاصة

 
 
 
 

                                                           
 .45ناصر دادي عدون ونواصر محمد فتحي، الدرجع السابق، ص 1
 
2
 . 38نفس الدرجع السابق، ص   
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 الدالي الأداء لتقدييم الحديثة : الدؤشراترابعا
 قياس ال لرفي حديثة مؤشرات ظهور على التقليدية اسبيةالمح الأداء مقاييس في الدلحوظ التطور شجع

 1:هالعأ الدالي الأداء وتقييم
 

 :MVA الدضافة الاقتصادية القديمة
 الشركات إحدى وىي"  Co" و " Stern Stewart"  شركة من كل قدمت التسعينيات مطلع في

 الدضافة الاقتصادية بالقيمة يسمى القيمة على يعتمد للؤداء جديدا مقياسا الاستثنائية الأمريكية
Economico Valeur Ade بذارية بعالدة ميزتو R EVA. 

 برأسمالذا النشاط لشارسة أثناء الدؤسسة قبل من الدضافة القيمة: أنها على الدضافة الاقتصادية القيمة وتعرف
 عن التالية: تعبر دلةالدعا خلبل من حسابها بحيث ويتم الدال رأس تكلفة سداد بعد الاقتصادي الربح أنها أي
 مكافأة- الضريبة وبعد الفوائد قبل النتيجة=  الدضافة الاقتصادية القيمة .النشاط والمحقق خلبل الفائض الربح

  .الأموال
 EVA : 2مؤشر القديمة الاقتصادية الدضافة  

 لوصولل تغطيتها لغب التكاليف من كغريها تكلفة انها على الدال رأس تكلفة إلى EVA مقياس وينظر
 .الدؤسسة لبكلأم القيمة خلق والتي بسثل الحقيقية الأرباح إلى
 الدؤسسة، فإن جناح على النهائي الحكم ىو السوق وبدا أن القيمة خلق داخليا مقياسا EVA مقياس يعتبر
 فقد لذذا لأصولذا؛ السوقية القيمة في زيادة إلى الأمر نهاية في ؤديت أن لغب اقتصادية الدؤسسة لقيمة برقيق
على الزيادة في القيمة السوقية عن القيمة الدفتًية لرأسمال بالقيمة السوقية الدضافة  Stern Stewartأطلق 

Maret Valeur Ade  وىي مؤشر يفسر تأثتَ التغتَ في النشاط الاقتصادي على القيمة السوقية كما يتيح
 التالية: بعلبقةة الدضافة ربط الدعطيات المحاسبية بالقيمة السوقية. وتعطى القيمة السوقي
إجمالي رأس املبل الدستثمر على أساس القيمة  –القيمة السوقية الدضافة = القيمة السوقية الإجمالية للمؤسسة 

الدفتًية وىي تعد بدثابة مقياس جوىري خارجي يعتمد على السوق الدالية ويلخص أداء الدؤسسة ومقياسا 
 لتعظيم ثروة لزلة الأسهم.

 
                                                           

 .218محمد زرقون، نفيسة حجاج، الدرجع السابق، ص 1
 
2
 ،1991، دار الأفاق، الجزائر، ليةدراسة الحالات الداناصر دادي عدون ونواصر محمد فتحي،  
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 :CFROIالتدفق النقددي على الاستثمار مؤشر عائد 
، الشركةالدنجزة من طرف  الاستثماراتلجميع  العوائدىو معدل  الاستثمارإن عائد التدفق النقدي على    

وكفاءة وابراز الية  ؤشر من الدؤشرات الدالية الدهمة التي تعمل على برستُ الاداء الدالي في الدؤسسةويعتبر ىذا الد
الذي  IRR من طرف  معدل الدردود الداخلي ذا الدؤشر الدالي ى تم تطوير حيث اخلهاعمل الاداء الدالي د

بالتالي يعتبر كمتوسط معدل الدردود الداخلي لكل و  1اعطاه حرية العمل عن طريق ابراز كفاءة الافراد الدالية
، و لؽكن مقارنتو مع للؤصول الاقتصاديةو لؽتاز ىذا الدقياس بفعاليتو في قياس الدردودية ،  الشركة أصول 

. و يكمن الذدف من أجل الحكم على خلق أو ىدم القيمة WACC التكلفة الدتوسطة الدرجحة لرأس الدال
و  .فعالا وقائما بذاتو الأداء الإجمالي للمؤسسة باعتبارىا بسثل مشروعا وحيدا  في دراسة الدشروع لذذا  الفعلي

  :  ة التاليةلحساب ىذا العائد لغب تقدير مكوناتو الأربع
  : الذي لػسب كما يلي Cash Gross( GI) الإجمالي الاستثمار -1

  .الدتًاكم في الأصل + تعديلبت تتعلق بالتضخم الالطفاضالإجمالي= القيمة الصافية للؤصل +  الاستثمار
  : و لػسب CF (Flow Cash Gross) التدفق النقددي الإجمالي -2

التغتَ في الحاجة من  –والدؤونات  الاستهلبكاتالضريبة( + (1 - لبلالاستغالتدفق النقدي الإجمالي= نتيجة 
 .رأس الدال العامل

 .  n حياتها الاقتصاديةمدة الحياة الدتوقعة للأصول أو مدة  -3
 2.أو القيمة الدتوقعة للؤصول في نهاية حياتها Value Terminal( TV) القديمة النهائية -4

 
 
 

                                                           

، 85)دراسة تطبيقية في فندق السدير(، لرلة الإدارة والاقتصاد العدد  الاداء الدالي يسرى محمد حستُ، تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا في برستُ  .1
 .2010الجامعة الدستنصرية، العراق، 

 
2
 ،1991، دار الأفاق، الجزائر، ةدراسة الحالات الداليناصر دادي عدون ونواصر محمد فتحي،  
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 الية لقدياس الاداء الدالي في الدؤسسةجميع انواع الدؤشرات الد (:2الشكل رقم )
 

 60.1جامعة بومرداس، ص خنفر خيضر، بورنية مرنًخنفر خيضر، بورنية مرنً،  الدصدر:

 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
مرنً جامعة مقال بدجلة الدراسات التجارية الدعاصرة، العدد السادس، كليـــة التجــارة  خنفر خيضر، بورنية مرنً،  خنفر خيضر، بورنية مرنً 

 60بومرداس، ص
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 :الدبحث الثاني: الدراسات السابقدة
سنعرض في ىذا الدبحث لرموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث التي تم رصدىا ومراجعتها    

الدسحية التي قمنا بها  في لرال موضوع دراستنا، حيث اشتملت ىذه الدراسات على متغتَات  ضمن القراءات
في عرض منهجية معالجة الدوضوع ,وقد تم الاستفادة من معطياتها بدا لؼدم أىداف الدراسة, ولكن  متنوعةوأبعاد 

دراسة سابقة تصب  على أية عند قيامنا بالبحث عن معلومات حول الدوضوع لزل الدراسة  لم نوفق في الحصول
إلا أننا استعملنا بعض الدراسات  ,وبنفس الفرضيات بشكل مباشر وواضح, بنفس الإشكالية في صلب الدوضوع

 .نظم الدعلومات الإلكتًونيةضها الآخر على وبعالأداء الدالي  عن  
 :الدطلب الأول: الدراسات العربية

 1، بوالوارت منىدراسة بن عياش ليلية -1

 

                                                           
لمجمع ضَدال، مذكرة ماستر أ كاديمي في ػلوم امتس َير في كلِـة امؼلوم الاكتطادًة  بن غَاش مَلَة، بواموارت منَّ، محددات ال داء المالي نلمؤسسة الاكتطادًة دراسة كِاس َة .1

 .0201-0202اامتجارًة اػلوم امتس َير، جـــــــــامؼة د وع امطــدًق بن يحي، جِــــــــــجل، 

 

وفي ىذه الدراسة تبتُ الدؤسسة لزددات قياس الاداء الدالي لذا حيث يقوم الباحث بتحديد الافهام الدرتبطة    
بالاداء الدالي ويقوم بتعرف على الدعايتَ والدؤشرات الااداء الدالي التقليدية والحديثة ومعرفة اىم العوامل الداخلية 

 وكذلك قياس واختبار مدى تاثتَ كل من حجم الدؤسسة الانتاجية ومعدل لظو والخارجية المحدد للبداء الدالي
الدبيعات وقياس الضمانت ونسب سيولة للمؤسسة والدديونية على العائد وعلى الاصول الدؤسسة لرتمع صيدال 

منها ورفض  48شخص وزعت عليهم الاستبيانات الاحصائية كما قبول  68حيث تم برديد عينة الدراسة ب
حيث قامتا الطالبتتُ عياش ليلب في لرمع صيدال باقي ويثمتل الاستبيانات الدوزعة على الذكور ولاناث ال

وبورات متٌ بابراز افكارىم النظرية والتطبقية للخروج بدشروع ىذه الدراسة وتكونت الاشكالية الرئيسة 
لبصول ومن اجل الوصول الى مامدى تاثتَ الخصائص الدالية لمجمع صيدال على معدل العائد ل :لدراستهم

  الدنهج الوصفي والتحليلي والتارلؼي:الاىداف الدرجوة قمتا الطالبتتُ باستعمال الداناىج الالية في الدراسة وىي
الدراسة إلى أن الدتغتَات الدستقلة ) حجم الدؤسسة، معدل لظو الدبيعات، والدديونية(  توصلت وفي  الاختَ  
لتغتَ الحاصل في الأداء الدالي لمجمع صيدال، كما توصلت إلى وجود علبقة % من ا92.83تفسر ما نسبتو 

الغابية ذات معنوية بتُ معدل العائد على الأصول وحجم الدؤسسة، ووجود علبقة سلبية ذات معنوية بتُ كل 
أثر ذو  من معدل لظو الدبيعات، والدديونية، ومعدل العائد على الأصول، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود

  إحصائية بتُ الإنتاجية،و السيولة،و الضمانات، والعائد على الأصول دلالة
 من اعداد الطالبين الدصدر:
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 1وسام خدام دراسة حياة تواتي،-2
 على الدؤثرة العوامل ليبرلفي  ةيالاقتصاد الدؤسسة جةينت حول نظرة إعطاءتهدف ىذه الدراسة التي امامنا الى 

 السعي، كما تهدف الى الدالي الأداء و الدؤثرة العوامل من كل تفسر التي ةيالنظر  الدقارنات حيوضتو  الدالي؛ الأداء
ورقة  50عينة الدارسة بتوزيع استبيان حيث قمنا بتحديد  ة؛يالدال ةياسيالق الطرق و اتيالتقن في التحكم إلى

ء الدالي للمؤسسة ودراسة مؤشرات ورقة واحدة وذللك قصد برليل كيف تاثر  على الادا1ورفض  49وتم قبول 
ولزددات التي  تقوم  بدراستو داخل الدؤسسة  حيث قمتا الطالبتتُ  بئادراج  جميع افكارىم  في ىذه الدراسة 

 على العائد معدل على الدالي الأداء لزددات تَتأث مدى ما :وقد تم التوصل الى اشكالية البحث التالية 
؟  ومن اجل الوصول الى النقاط الاساسية والدهمة الصناعي جونز داو شرمؤ  في الددرجة للمؤسسات الأصول

 لييالتحل الوصفي الدنهج :في الدراسة قمتا الطالبتتُ  بائاستعمال الدنهاج  التالية  لتحقيق  دراسة شاملة ولعا 
مذكرة   :م ىوفي الجانب التطبيقي  حيث  تبتُ نوع مكان اجراء دراسته يلؼالتار  لدنهجفي الجانب النظري وا

اما عنوان  -جليج– ـــيلػ بن ـــقيالصد محمد جـــــامعة ، يتَالتس وعلوم ةيوالتجار  ةيالإقتصاد العلوم ةيكل ماستً، 
 ةياسيق دراسة–ةيالاقتصاد للمؤسسة الدالي الأداء على الدؤثرة العوامل دراسة :الدراسة وىو بولربة  كمايللي

وفي    2019-2018كما كن تاريخ اجراء الدراسة عام   -الصناعي زجون داو مؤشر في الددرجة للمؤسسات
 تَمتغ و الأصول على العائد تُب ةيمعنو  ذات ةيابلغا علبقة جودو  :الاختَ توصلت الدراسة الى النتائج التالية

 و الأصول على العائد تُب ةيمعنو  ذات ةيعكس علبقة لوجود توصلت كما الشركة، ةينتاج ا   و الضمانات
 ة،يونيالدد)  تُب ةيإحصائ دلالة ذو أثر جود و عدم إلى الدراسة نتائج أشارت كما الأصول، لظو معدل
 .الأصول على العائد و( الضمانات ولة،يالس

 من اعداد الطالبين :الدصدر
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مذكرة ماستر،  -كِاس َة نلمؤسسات المدرجة في مؤشر داا جوىز امطياغي دراسة–حِاة ثواتي، اسام ذدام، دراسة امؼوامل المؤثرة ػلى ال داء المالي نلمؤسسة الاكتطادًة 

 .0212-0212كلَة امؼلوم الاكتطادًة اامتجارًة اػلوم امتس َير،  جـــــامؼة د وع امطدًـــق بن يحـــي، جِجل، 
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         1دراسة تغليسية عبد العزيز -3
 البركة مطاحن مؤسسة الدالي الأداء برستُ فياسبية ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على" نظم الدعلومات المح

ودة عالية لدساعدة الدستفيدين من ىذه الدعلومات في كيفية توفتَ الدعلومات المحاسبية بج -بسكرة- الوادي زريبة
في ابزاذ القرارات "، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي في عرض الإطار النظري ومنهج دراسة حالة في دراسة 

ئم الدالية الخاصة بالدؤسسة وعرض نتائجها من خلبل برليل ىذه القوائم. تم تسليط الضوء في الجانب القوا
التطبيقي على نظم الدعلومات المحاسبية الدستعملة في الدؤسسة من خلبل معرفة بنية نظام الدعلومات المحاسبية 

 :حيث تم اخد ىذه الدراسة مكانادائها، الدستخدم في الدؤسسة ودراسة القوائم الدالية للمؤسسة من اجل فهم 
كما   – بسكرة – خيضــر لزــمد جــامعة التسييــر علــوم و التجــارية و الإقتصادية العلــوم كــلية مذكرة ماستً، 

 دور ىو ما :الطالب تغليسة بئدارج  جميع الدعلومات حول موضوع الدراسة كما توصل الى طرح اشكالية وىي 
( 40طبُق الدراسة على عينة عشوائية تتألف من )كما   ؟ الدالي الأداء برستُ في المحاسبية الدعلومات نظام

 نظم تهدف :وفي الختَ توصلت الدراسة ال مايلي شخصاً من العاملتُ في الوظائف الادارية العليا والوسيطة، 
 لبقاء الصحيحة الدعلومات لسرجات حيث من ةتَ كب يةألع الذو  الدالي الأداء تُلتحس اسبيةالمح الدعلومات
 القرارات للئبزاذ اللبزمة الدعلومات تَتوف إلى يهدف اسبيةلمحا الدعلومات نظم دورالدؤسسات.  استمرارية
 الى خلفية  كما تم الوصول لدؤسسة   الدالي الأداء برستُ في اسبيةلمحا الدعلومات لنظم فعال دور يوجد .الدناسبة

نالك شبو اجماع لدى عينة الدراسة في ضرورة تطوير وبرفيز وتشجيع الدوارد فكرية لطبيعة متغتَاتها، وأن ى
البشرية عن طريق توضيح كيفية العمل الاداري في الشركات وبدا يساىم في الدعرفة ويزيد الانتماء الوظيفي لدى 

طريقها توضيح  العاملتُ، وان نظم الدعلومات ىي الواجهة في حوكمة ابزاذ القرارات الادارية والتي لؽكن عن
اىداف الوحدة الاقتصادية وبدا يتلبءم مع طبيعتها الانتاجية سواء كانت خدمية أو صناعية أو تعليمية أو 

    يةبذار 

 من اعداد الطالبين الدصدر:
 

 

 

                                                           
في كَفِة ثوفير المؼلومات المحاسبِة بجودة ػامَة لمساػدة  -بسكرة-زرًبة اموادي  مؤسسة معاحن امبركة في تحسين ال داء الماليهظم المؼلومات المحاسبِة  ،ثـلُس َة غبد امؼزٍز 1

 بسكرة –جــامؼة محــمد دِضــر  كــلَة امؼلــوم الاإكتطادًة ا امتجــارًة ا ػلــوم امتس َِــر ،مذكرة ماستر ،المس تفِدٍن من ىذه المؼلومات في اتخاذ املرارات
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 1 دراسة مصطفى عبد الله احمد القدضاة -4

ة  بالعائد  إلى عام العشركات الدسىدفت ىذه الدارسة إلى التعرف على العوامل الدؤثرة على الأداء الدالي لد    
. ولتحقيق والعائد على حقوق الدلكيةالأصول، و  على    2011العامة الصناعية الأردنية من عام2005

 الإحصائي البرنامج ستخداماعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي باذلك تم استخدام البرنامـج 
Eviews منها كونها موقوفة  8شركة وتم استبعاد  73لشركات وتقدر اشتمل لرتمع الدارسة على جميع ا

حيث قامت الدراسة بئابراز لرموعة الافكار التي بزص الدوضوع حيث  65التداول فاصبحت عينة الدراسة 
 جلةبد :على الأداء الدالي؟ حيث تعتبر ىذه الدراسة مقال ما ىي العوامل الدؤثرة :استخلصت الاشكالية التالية

 معنوي أثر وجود :وفي الختَ توصلت الدراسة الى مايلي  الإدارية و الاقتصادية للدراسات لإسلبميةا الجامعة
 و الشركة، عمر و الدديونية، نسبة و الدؤسسي، الدستثمر و الشركة، حجم) لرتمعة الدستقلة للمتغتَات إلغابي
 علبقة وجود و للشركة، الدالي الأداء ىعل( الدالي الرفع درجة و الإنتاجية، و العملبء، رضا و السيولة، نسبة
على الأداء الدالي للشركة،  الدؤسسي الدستثمر الدستقل الدتغتَ و الدالي الأداء بتُ إحصائية دلالة ذات سلبية

ووجود علبقة سلبية ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء الدالي والدتغتَ الدستقل الدستثمر الدؤسسي. أوصت الدراسة 
ت بعتُ الاعتبار تأثتَ الدديونية على الأداء الدالي للشركة وضرورة تطوير وإتباع السياسات أن تأخذ الشركا
  والاستًاتيجيات

 باستخدام تُفلسط بورصة في الددرجة ةيالدال تَغ للشركة الدالي الأداء على لرتمعة الدستقلة اتتَ الدتغ أثر ام
 Tobin's q؟  لظوذج
 
 
 
 

 من اعداد الطالبين الدصدر
 
 

                                                           
ِة نلفترة مؼوامل المؤثرة ػلى ال داء المالي في امشركات المساهمة امؼامة امطياغَة ال ردهَة ملاسا بمؼائد ػلى ال ضول اامؼائد ػلى حلوق الملك غبد الله احمد املضاة، )ا مطعفى .0

 .0212، ال ردن، 1، ع02(، ملال بمجلة الجامؼة الاإسامِة نلدراسات الاكتطادًة االاإدارًة، مجلد 0222-0211
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 1 دراسة سما  عفيف عاشور الفـــــــار  -5
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على العوامل الدؤثرة على الأداء الدالي للشركات غتَ الدالية الددرجة في بورصة 

م، حيث اشتمل لرتمع الدراسة 2016م إلى 2010خلبل الفتًة  Q s'Tobin فلسطتُ مقاساً بنموذج
شركات لعدم توافر الشروط بها، واعتمدت  ) 8)شركة بعد استبعاد ) 16على الشركات غتَ الدالية وعددىا )

الباحثة الدنهج القياسي التحليلي في برليل البيانات الدالية، كما واستخدمت أساليب الإحصاء الوصفي وبرليل 
 ام  :حيث قام الطالبة بطرح الاشكالية التالية    VIEWS-E)  الالضدار الدتعدد، وقد تم استخدام برنامج

 لظوذج باستخدام تُفلسط بورصة في الددرجة ةيالدال تَغ للشركة الدالي الأداء على لرتمعة الدستقلة اتتَ الدتغ أثر
Tobin's qحيث توصلت                                                                                 ؟ 

لضدار الدتعدد بعد إجراء الاختبارات اللبزمة لذلك، مستخدمة و نتائج الدراسة. لظوذج التأثتَ العشوائي من الا
أشارت نتائج الدراسة إلى أن ىناك أثراً إلغابياً وذا دلالة إحصائية للمتغتَات الدستقلة )إنتاجية الشركة، نسبة 

لبية ذات توزيعات الأرباح النقدية، معدل لظو التدفقات النقدية( على الأداء الدالي للشركة، ووجود علبقة س
دلالة إحصائية بتُ الأداء الدالي وكل من الدتغتَات الدستقلة )حجم الشركة، والربحية(، كما وأظهرت الدراسة أن 
ىناك أثر اً سلبياً وغتَ دال إحصائياً لكل من عُ مر الشركة ونسبة التداول ومعدل دوران الدخزون ومعدل لظو 

داء الدالي للشركات. لتلك الشركات، في حتُ نتج عن الدراسة أن الدبيعات للشركات على الأداء الدالي على الأ
ىناك أثر اً إلغابياً وغتَ دال إحصائياً للرافعة الدالية وأوصت الدراسة الشركات بزيادة الطاقة الإنتاجية، وذلك 

في قياس  Q s' Tobin لزيادة كمية الإنتاج، والعمل على توزيع كذلك أوصت الدراسة باستخدام لظوذج
   .القيمة السوقية للشركات

 الدصدر: من اعداد الطالبين
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
الاإداري  ــــــار، امؼوامل المؤثرة ػلى ال داء المالي نلشركات ؿير المامَة المدرجة في بورضة فلسعين، رسالة ماجس تير  كلَة الاكتطاد اامؼلومسلٌح غفِف ػاشور امفـ1

 .0212جــــــــامـؼـــــة ال زىر، ؾــــزة، 
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 1دراسة شوقـي السيـد فـوده سيـد عبدالفتا  سيـد -6
البنوك التجارية  الأداء في مييتق تُتهدف دراسة أثر كفاءة نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية على برس    

الإلكتًونية على برستُ تقييم الأداء في البنوك التجارية الدصرية، دراسة أثر فعالية نظم الدعلومات المحاسبية 
يتكون لرتمع الدراسة من قطاع البنوك التجارية الدصرية الدقيدة فى  :الدصرية.حيث تكونة عينة البحث فيما يلي 

ارية مديرى البنوك التج- ١ : بورصة الأوراق الدالية الدصرية ، وتتمثل عينة الدراسة الديدانية للبحث فيما يلى
 الدصرية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفعالية نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية على  رفض الفرض الثاني : -

ض البديل بأن لفعالية نظم الدعلومات المحاسبية برستُ تقييم الأداء فى البنوك التجارية الدصرية وقبول الفر 
 الإلكتًونية تأثتَ على برستُ تقييم الأداء في البنوك التجارية الدصرية . توصيات البحث :
 بعد إستعراض خلبصة البحث ونتائج الدراسة الديدانية وفى ضوء مشكلة البحث وىدفو ،

 توصى الباحثتُ بدا يلى :
 الكادر البشرى على الأنتًنت والحاسب الألى.  الإىتمام بتدريب وتأىيل -1

                                                           
مكتراهَة ػلى تحسين ثلِيم ال داء في امبيوك امتجارًة مع دراســة مِداهِــة(، ملال شوكـي امسِـد فـوده سِـد غبدامفتاح سِـد، )أ ثر كفاءة افؼامَة هظم المؼلومات المح1 اسبِة الاإ

 .0212بمجلة الدراسات امتجارًة المؼاصرة، امؼدد امسادس، كلِـــة امتجــارة جامؼة كفر امش َخ، بمصر، 

 

الدنهج الإستنباطي والإستقرائي  حيث باستعمال  :حيث اعتمدت الدراسة عل استعمال الدهناىج التالية وىي
ىل يوجد أثر :  الافكار الدقدمة لذذين الباحثن  وتدوين افكارىم الاساسية توصلت الى الاشكالية التالية  

برستُ تقييم الأداء في البنوك التجارية الدصرية ؟  حيث في لكفاءة نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية على 
  : الاختَ توصلت الدراسة الى النتائج التالية 

: لؽكن للباحثون عرض أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة الديدانية كما يلى : قائمة إستقصاء النتائج 
ديريتُ والعامليتُ والمحاسبيتُ في البنوك التجارية خاضعة للتحليل الإحصائى على مفردات العينة الدتمثلة في الد

 الدصرية الدقيدة في بورصة الأوراق
 ةالدالي

رفض الفرض الأول: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية على برستُ 
فاءة نظم الدعلومات المحاسبية الإلكتًونية تقييم الأداء في البنوك التجارية الدصرية ، وقبول الفرض البديل بأن لك

  -تأثتَ على برستُ تقييم الأداء في البنوك التجارية الدصرية . 
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توفتَ الدعلومات بالقدر اللبزم يؤدى إلى إبزاذ القرارات بالشكل الدطلوب. ضرورة مراعاة الحالة التنافسية  -2 
الشديدة في القطاع البنكي ووضع إستًاتيجيات وخطط بديلة لضمان الحصة السوقية والوضع التنافسي الشديد 

 من اعداد الطالبين الدصدر:           وير نظم الدعلومات المحاسبية لحماية الحصة السوقية وزيادتهاعند بناء وتط

 
      1دراسة لشرايرى ، زريقدات -7
أثر دور نظم المحاسبة الإلكتًونية في زيادة توفتَ الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات البنكية دف الدراسة الى ته   

(. برديد مدى  Usersلومات المحاسبية الإلكتًونية على فعالية القرارات للمستخدمتُ )الراشدة . أثر نظم الدع
كفاءة النظم المحاسبية الإلكتًونية فى إنتاج معلومات للمستخدمتُ والإدارة لكي تلبية احتياجات العملبء 

ان الدوزعة على عينة الوصفي والدنهج التحليلي لدراسة اجوبة الاستبيوكذلك تم استخدام الدنهج  والدستثمرين
تم برليل البيانات واختبار فرضيات  spssالبحث وتعتبر  وتعتبر الدصادر الاولية للبحث وباستخدام برنامج 

 نظم لكفاءة أثر وجدىل ي: الصحيحة حيث ادرجت خطة البحث من خلبل الطالبتُ فيما يلي البحث 
حيث في الاختَ    ؟ الدصرية التجارية  البنوك في ءالأدا مييتق برستُ على الإلكتًونية المحاسبية الدعلومات

ابزاذ  في ةيبفعال وتستخدم ةيبالكفا تتمتع معلومات الإلكتًونية المحاسبة نظم تجنت :توصلت الدراسة الى مايلي 
. النظام لدستخدمي ايهعل الاعتماد كنلؽ الإلكتًونية   ةيالمحاسب الدعلومات نظم من الدنتجة الدعلومات، القرار

 .ةيالدعرف الخدمة مستوى رفع بغرض الإلكتًونية المحاسبة نظم ليتشغ في متطورة جهزةأ ةيالتجار  البنوك تستخدم
    .ةيدو يال المحاسبة نظم على اعتمادلعا من أكثر الإلكتًونية المحاسبة نظم على البنوك في الإدارة تعتمد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مكتراهَة فى زيادة كفاًة المؼلومات1 اأ ثرىا ػلى فاػلَة كرارات المس تخدمين مع امتعبَق ػلى امبيوك امتجارًة ال ردهَة "، رسالة  مشراٍرى، زرًلات. دار هظم المحاسبِة الاإ

 .0222/0222ماجس تير بكلَة الاكتطاد جامؼة غلٌن، غلٌن، 
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 :   الدراسات الأجنبية الدطلب الثاني:
 Valentina Dian, Mihaela Brindusa12دراسة :-1

 من أجيال أربعة خلبل من قياسها تم والتي الدالي، الأداء لزددات أىم أثر تقييم أولًا،. مزدوج غرض لذا الدراسة
 ىامش: الدختلفة الدالي الأداء مقاييس بتُ للتًابط كمي تقدير أول الدراسة توفر ذلك، إلى بالإضافة. الدؤشرات

 الدسالعتُ حقوق على والعائد ،(ROA) الأصول على والعائد ،(PGR) الربح لظو ومعدل ،(PM) الربح
(ROE)، الدضافة الاقتصادية والقيمة (EVA.) 

 على بذريبي بحث إجراء تم. AMADEUS بيانات قاعدة من الأولية البيانات جمع تم – البحث منهجية
 اختبار تم. 2019-2010 للفتًة اللوحة بيانات طريقة باستخدام السيارات، صناعة من نسبياً  متجانسة عينة

 الثاني النموذج أما. لستارة ولزددات الأداء مقاييس بتُ العلبقات على الضوء الأول النموذج يسلط. لظوذجتُ
 لالأو  النموذج في الدستخدمة والمحددات الدختلفة الأداء مقاييس بتُ العلبقة على الضوء فيسلط

 في الدثال، سبيل على. الدختارة الأداء مقاييس على لستلفة تأثتَات لذا هابرليل تم التي المحددات - النتائج
 على العائد على إلغابي تأثتَ لذا الحالية النسبة. يلي ما إلى إحصائية دلالة ذات النتائج أشارت الأول، النموذج
 على سلبي تأثتَ سللتًو . الدضافة والقيمة الدسالعتُ حقوق على العائد على سلبي تأثتَ لذا ولكن الأصول،

PM وROA، على إلغابي تأثتَ لو لكنو EVA .على إلغابي تأثتَ لو الدبيعات لظو معدل إن PM، 
 ،PM) الأداء مقاييس ثلبثة على إلغابي تأثتَ لو الشركة حجم. EVAو ROA على سلبي تأثتَ لو ولكن

ROA، وEVA .)إلى البحث يشتَ ،(الثاني وذجالنم) الدختلفة الأداء مقاييس بتُ بالعلبقات يتعلق وفيما 
 برافظ النموذج، ىذا في. الأصول على والعائد النباتية الوراثية بالدوارد سلباً  يتأثر الاقتصادي النشاط أن

 البيانات جمع تم :حيث كان منهج الدراسة الدتبع ىو  تأثتَاتها وشدة معناىا على برليلها تم التي المحددات
 صناعة من نسبيًا متجانسة عينة على بذريبي بحث إجراء تم. AMADEUS بيانات قاعدة من الأولية

  . والدنهج الوصفي التحليلي.2019-2010 للفتًة اللوحة بيانات طريقة باستخدام ، السيارات
 .من اعداد الطالبين :الدصدر   
 
 

                                                           
2 Valentina Dian, Mihaela Brindusa ،FINANCIAL PERFORMANCE –DETERMINANTS AND 

INTERDEPENDENCIES BETWEEN MEASUREMENT INDICATORS ،Journal of Business Engineering, Management 

and Economics, Issue 20, College of Industrial Design and Business Administration, Department of Engineering and 

Management,America,2022. 
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Shalini Sharma and Sudhakar Tripathi: الدراسة  -3
1 

الدساعدة في صنع القرارات، سواء تلك التي لؽكن برلرتها أين يتم بززين الخبرات  النظام إلىتهدف دراسة    
والتصرفات السابقة واستًجاعها حتُ الحاجة إليها في الوقت الدناسب، أو التي لا لؽكن برلرتها  بإمداد صانع 

لى مساندة ودعم العمليات نظام الدعلومات الإدارية إالقرار بالدعلومات اللبزمة في التوقيت الدناسب كما تهدف 
الا ان يعمل النظام على . الخاصة بالدنظمة في لرالاتهما الوظيفية الدختلفة من تسويق، إنتاج، بسويل وغتَىا

تدعيم ومساعدة الوظائف الادارية من بزطيط وتنظيم ورقابة، نظرا الالذتمام  بالأحداث الداضية، الحاضرة 
 التوقع والتنبؤ لشا لؼدم عملية التخطيط، إضافة إلى عملية الرقابة بدقارنة والدستقبلية، وعليو لؽكن استخدامو في

الأداء الفعلي للمنظمة مع ماىو لسطط  كما يكمن الذدف الرئيسي يعمل النظام على تدعيم ومساعدة 
وعليو  الوظائف الادارية من بزطيط وتنظيم ورقابة، نظرا الاىتمامو بالأحداث الداضية، الحاضرة والدستقبلية،

: ألعية نظام الدعلومات الإدارية في  لؽكن استخدامو في التوقع والتنبؤ  كما ادرجت ىذه الدراسة برت عنوان
ما ىي ألعية  :عصر الدعلومات الإلكتًونية كما  استخدمت لرموعة من الافكار للوصول الى الاشكالية التالية 

على  40نية كما يعتبر لرتمع العينة طبقت على استبيان نظام الدعلومات الإدارية في عصر الدعلومات الإلكتًو 
للوصول الى التحليل الدقيق في الدراسة من استبيان الدطروح وفي الختَ الوصول النتائج التالية : افراد العاملتُ 

ربتُ تقنيًا ىناك بعض الأشياء الأكثر ألعية لنظام الدعلومات الإدارية مثل البنية التحتية المحوسبة ، والدوظفتُ الدد
 ، وجمع البيانات الدقيقة ، ومدير قاعدة البيانات أو مسؤول الدعلومات

 .من اعداد الطالبين :الدصدر،
 
 Namchul Shin  2دراسة   -3

( على برستُ ربحية الشركة تلقائيًا. إنها أداة أساسية، ITتهدف دراسة  لا تعمل تكنولوجيا الدعلومات )
ا، وبالتالي لغب أن تقتًن بعوامل تنظيمية مثل استًاتيجيات العمل. لؽكن ولكنها ليست كافية في حد ذاته

للشركة تعظيم القيمة من استثماراتها في تكنولوجيا الدعلومات من خلبل مواءمتها مع استًاتيجيات العمل لأن 
ريبي مسالعة تكنولوجيا الدعلومات تعمل على برستُ اقتصاديات النطاق والتنسيق. تتناول ىذه الورقة بشكل بذ

                                                           
1. 1 Shalini Sharma and Sudhakar Tripath ،The importance of management information system in the era of 

electronic information, article in Al-Ektissad Magazine No. 1, Volume 2, MBA Department, Sagar Institute of 

Technology and Management, India, 2010. 

 
1 Namchul Shin ،THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY ON FINANCIAL PERFORMANCE: THE 

IMPORTANCE OF STRATEGIC CHOICE, The Impact of Information Technology on Financial Performance: The 

Importance of Strategic Choice, article in the European Journal of Information Systems, Volume 10, Issue 4, College of 

Computer Science and Information Systems, One Piece Plaza University, New York. 2001. 
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تكنولوجيا الدعلومات في الأداء الدالي مقاسًا بصافي الربح والعائد على الأصول وعائد حقوق الدسالعتُ من 
خلبل التًكيز على مواءمة تكنولوجيا الدعلومات مع استًاتيجيات الأعمال مثل التفكك الرأسي والتنويع. يظهر 

مل على برستُ الأداء الدالي بشكل مباشر. ومع ذلك، التحليل التجريبي أن تكنولوجيا الدعلومات لا تع
وبالتزامن مع التفكك الرأسي والتنويع، فإنو يعمل على برستُ الأداء الدالي مقاسًا بصافي الربح. ومع ذلك، فإن 
نسب الأداء الدالي مثل العائد على الأصول والعائد على حقوق الدسالعتُ، لا ترتبط بعامل الدواءمة )أو 

لتكنولوجيا الدعلومات مع التفكك الرأسي والتنويع. وتشتَ النتائج إلى أن زيادة الإنفاق على  التفاعل(
تكنولوجيا الدعلومات تعمل على برستُ صافي الربح، ولكن ليس نسب الأداء مثل العائد على الأصول والعائد 

حيث قامت الدراسة على  على حقوق الدسالعتُ، للشركات ذات التكامل الرأسي الدنخفض والتنويع العالي
ما ىو أثر تكنولوجيا  الدعلومات على الأداء الدالي؟  كما استعملت الدناىج التالية في   : الاشكالية التالية

كما توصلنا الى ىده  الاىداف من الدراسة    البيانات برليل في والاستنتاجي الوصفي الإحصاء :الدراسة 
 من قياسها تم كما الدالي الأداء في الدعلومات تكنولوجيا مسالعة بذريبي بشكل الورقة ىذه تدرسالدقتًحة  

 مواءمة على التًكيز خلبل من الدلكية حقوق على والعائد ، الأصول على والعائد ، الربح صافي خلبل
     والتنويع الرأسي التفكك مثل الأعمال استًاتيجيات مع الدعلومات تكنولوجيا

 .من اعداد الطالبين :الدصدر
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 :أوجو التشابو والاختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقدة :الثالدطلب الث
سنعرض في ىذا الجدول التفصيلي أوجو التشابو والاختلبف بتُ دراستنا الحالية والدراسات السابقة 

 التي تم التطرق إليها في الاسطر السابقة.
 وجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقدة.يوضح ا( : 12الجدول )

 أوجو الاختلاف أوجو التشابو دراسة

، ليلية عياش بن
  متٌ بوالوارت

 

  ، الوصفي الدنهج -
 مذكرة ماستً   -
 ،.لييالتحل الدنهج -

 للمؤسسة الدالي الأداء لزدداتتناولت  -
 صيدال لمجمع قياسية دراسة الاقتصادية

 .2019-2010   فتًة خلبل
 العلوم كليـةبست الدراسة على مستوى   -

، التسيتَ وعلوم والتجارية الاقتصادية
 – لػي بن الصــديق محمد جـــــــــامعة
 -جيــــــــــجل

 2021-2020بست الدراسة  -

 وسام ،تواتي اةيح
 خدام
 

 الوصفي الدنهج -
في الجانب  لييالتحل

 النظري 
 مذكرة ماستً. -
-  

 الدالي الأداء على الدؤثرة املالعو  دراسةتناولت  -
 ةياسيق دراسة–الاقتصادية للمؤسسة

 جونز داو مؤشر في الددرجة للمؤسسات
 -الصناعي

 العلوم ةيكلبست الدراسة على مستوى   -
 ، يتَالتس  وعلوم ةيوالتجار  الاقتصادية
 -جليج– ـــيلػ بن ـــقيالصد محمد جـــــامعة

 .2019-2018بست الدراسة سنة  -

 العزيز عبد تغليسية
 

 مذكرة ماستً -
 الوصفي نهجالد  -

 التحليلي

 في المحاسبية وماتلالدع نظم دورتناولت  -
 مؤسسة :حالة دراسة الدالي الأداء برستُ
 -بسكرة- الوادي زريبة البركة مطاحن

 العلــوم كــليةبست الدراسة على مستوى   -
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 التسييــر علــوم و التجــارية و الاقتصادية
 – بسكرة – ضــرخي لزــمد جــامعة

 .2016-2015بست الدراسة سنة  -

 احمد الله عبد مصطفى
 القضاة

 

اعتمدت الدراسة على  -
الدنهج الوصفي 

 ستخدامالتحليلي با
  الإحصائي البرنامج

 
 مذكرة ماستً -

 .علمية بدجلة مقال -
 الأداء على الدؤثرة العوامل الدراسة تناولت -

 ةيالصناع العامة الدسالعة الشركات في الدالي
 والعائد الأصول على بالعائد مقاسا ةيالأردن
 .2011-2005 للفتًة ةيالدلك حقوق على

 الجامعة بدجلة مستوى على الدراسة بست  -
 الإدارية، و الاقتصادية للدراسات الإسلبمية

 .1ع ،23 لرلد
 .2015 سنة الدراسة بست -

 عاشور عفيف سماح
 الفـــــــار

اعتماد الدنهج الوصفي  -
 التحليلي.

 لة ماجستتَرسا -
 الأداء على الدؤثرة العواملتناولت الدراسة  -

 بورصة في الددرجة الدالية غتَ للشركات الدالي
 .فلسطتُ

 الإداري والعلوم الاقتصاد كليةبست الدراسة   -
 .غــــزة -الأزىر جــــــــامـعـــــة

 .2018 بست الدراسة سنة  -

 فـوده السيـدي شوقـ   
 سيـد عبدالفتاح سيـد
 

 

 بدجلة علمية. مقال -
 نظم وفعالية كفاءة أثرتناولت الدراسة  -

 برستُ على الإلكتًونية المحاسبية الدعلومات
 دراســة مع التجارية البنوك في الأداء تقييم

 .ميدانيــة
 ةيالتجار  الدراسات جلةبست الدراسة بد -

 التجــارة  ـــةيكل  ،السادس  العدد الدعاصرة
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 بدصر. خيالش كفر جامعة
 .2016اسة سنة بست الدر  -

 قاتيزر  ، رىيلشرا
اعتماد الدنهج الوصفي  -

 التحليلي

 رسالة ماجستتَ -
  الإلكتًونية المحاسبية نظم دور تناولت الدراسة -

 ةيفاعل على رىاوأث الدعلومات ةيكفا دةياز  في
 البنوك على قيالتطب مع تُالدستخدم قرارات
 ."ةيالأردن ةيالتجار 

 ة عمان.بست الدراسة بكلية الاقتصاد جامع -
 .2008بست الدراسة سنة - -

Valentina 

Dian, Mihaela 

Brindusa 

اعتماد الدنهج الوصفي  -
والبحث  التحليلي.
 التجريبي

 الدراسة باللغة الإلصليزية. -
 مقال بدجلة علمية. -
 المحددات - الدالي الأداءتناولت الدراسة  -

 .القياس مؤشرات بتُ الدتبادل والاعتماد
 ىندسة لرلة  بست الدراسة على مستوى -

 ، 20، العددوالاقتصاد والإدارة الأعمال
 ، الأعمال وإدارة الصناعي التصميم كلية
 .والإدارة الذندسة قسم

 . 2022بست الدراسة سنة  -

Shalini 

Sharma and 

Sudhakar 

Tripathi 

استخدام الدنهج  -
 الوصفي

 الدراسة باللغة الالصليزية -
 الدعلومات نظام ألعية,تناولت الدراسة  -

 .الإلكتًونية الدعلومات عصر في الإدارية
 مقال بدجلة علمية. -
بست الدراسة على مستوى لرلة الاقتصاد  -

 إدارة ماجستتَ قسم، 2، المجلد1العدد
 للتكنولوجيا ساجار معهد ، الأعمال
 .والإدارة
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 .2010بست الدراسة سنة  -

Namchul Shin 

 و الوصفي الإحصاء -
 برليل في الاستنتاجي
 البيانات

 دراسة باللغة الإلصليزيةال -
 على الدعلومات تقنية أثرتناولت الدراسة  -

 .الاستًاتيجي الاختيار ألعية: الدالي الأداء
 الأوروبية لمجلةبست الدراسة على مستوى با -

 كلية،  4 العدد ، 10 المجلد ، الدعلومات لنظم
 بيس جامعة الدعلومات ونظم الكمبيوتر علوم
 ، نيو يورك.بلبزا بيس ون

 .2001 الدراسة بست -
 

 بناء على الدراسات السابقة الطالبتُمن اعداد  :الدصدر
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 علاقتها بموضوع الدراسة:: تشخيص الدراسات السابقدة و رابعالدطلب ال
من خلبل ما قمنا بو من استعراض وتلخيص لبعض الدراسات السابقة تبتُ لنا أنها تشتًك مع موضوع 

دة أكثر و التوصل إلى نتائج البحث فالعلبقة بسكن في أن موضوعنا الدراسة، فهي تشكل لنا أساس للبستفا
الاداء الدالي ونظم الدعلومات  ىو الألعية التي يكتسبها حول ىدف واحد ألا و  جميعهاوالدراسات السابقة برول 

 دراستنا عن الدراسات السابقة ىو: لؽيزوما  الالكتًونية
ات السابقة وىي تعتبر امتداد لذا من حيث التأطتَ النظري لدفاىيم رغم استفادة الدراسة الحالية من الدراس   

بواسطة نظم ، لم تتعرض معظم الدراسات الى وضع مؤشرات لقياس نظم الدعلومات ومؤشرات قياس الاداء الدالي
 الدعلومات الإلكتًونية

راسة لتظفي بدداخل أخرى ومتغتَات أخرى ولذا جاءت ىذه الدنظم الدعلومات بعض الدراسات ربطت 
هار الجانب العملي لدتغتَين رئيسيتُ يعدان من أبرز لشارسات العمل الإداري ونتائجو، وتعد ظمنظورا لإ

 . من خلبل تناول النقاط التالية: نظم الدعلومات في برستُ الاداء الدالي استكمالا لدستَة البحث في لرال دور
 .الاداء الداليقياس طو بدؤشرات وربنظم الدعلومات برديد ماىية وأىداف  -
ستقل وبتُ تنمية كمتغتَ منظم الدعلومات  ركزت الدراسة على التحليل الإحصائي لإظهار علبقة بتُ   -

 كمتغتَ تابع وىو مالم لصده في الدراسات السابقة.  الداليالاداء 
داء الدالي  ستُ الامتغتَ برنظم الدعلومات و تناولت عدة دراسات الدقابلة لدراسة لإمكانية استغلبل ودور  -

وفق  الاداء الداليوالدقابلة لدتغتَ في حتُ أن الدراسة الحالية تناولت أداة القياس الاستبيان كان لو حظ كبتَ 
وبناء عليو براول  حستُ الاداء الداليالتطبيقي لتمعلومات الدؤسسة، بينما قدمت بعض الدراسات الشكل 

بشكل أكبر الواقع الاقتصادي للمؤسسة لزل التطبيق يعكس و  منهجو الدراسة الحالية تقدنً شكل تطبيقي 
، حيث ذلك يعبر عن الفجوة البحثية، ونأمل ان بسثل حستُ الاداء الداليزمة وفقا لتبإجراء التعديلبت اللب

 .  خاصة ىذه الدراسة إضافة علمية
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 :خلاصة
الدعلومات على  تكنولوجيااستخدام أتر  تناولنا في الفصل السابق والذي لؽثل الجانب النظري لذذه الدراسة

الدعلومات  تكنولوجياتوضيح  الطالبتُحيث تطرقنا إلى لستلف التعاريف التي حاول من خلبلذا  الأداء الدالي
مرورا بدختلف الأبعاد والنظريات والنماذج التي جاءت لتبتُ   اوألعيته اوكذلك التطورات التي مهدت لظهورى

لإضافة إلى معوقات تطبيقو، وأثرىا على الأداء الدالي  من حيث تعريفها وإبراز باكيفية تطبيقو ومتطلبات ذلك 
ي ذدور الالالعيتها بالنسبة للشركات الاقتصادية  وأىدافها، بالإضافة إلى العوامل الدؤثرة فيها، وتعرفنا على 

ا للبستفادة من ىذه الدراسات تلعبو من الناحية النظرية والدراسات السابقة تطرقنا لكلب الدتغتَين في لزاولة من
لكل متغتَ على حدا ومع متغتَات أخرى تارة كمتغتَ مستقل وأخرى كمتغتَ تابع للوصول إلى العلبقة بينهما. 

 من الجانب التطبيقي كما يعتبر لو دور مهم في دراستنا كذلكوسنحاول في الفصل الدوالي استكمال الدراسة
معينة ورفق اساليب نامية وبرامج فعالة تعطينا نتائج تقربية وفعلية  منهجيةللئطار التطبيقي وفق  ولؽكن التطرق 

شرح  دراستنا الحاليةتبسط  ولؽمكننا الوصول الى نتائج واقعية بردث دراستنا ىاتو في الدنظور الاقتصاي كما 
ذي يهدف الى الوصول وفي الاختَ الربط الدتناسق التكنولوجيا الدعلومات والاداء الدالي ودراسة العلبقة بينهم 

 .الى الاثر الاجابي المحقق او الددروس



 

 

 

 الفصل الثاني دراسة حالة 
الطاقات  فرع شركة سونلغاز

 _ غاردايةSERالدتجددة 
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 :تدهيد
لدينامكية الطاقة الخضراء بإطلبق برنامج طموح لتطوير الطاقات الدتجددة والفعالية االجزائر الدولة مهدت      
تتمحور حول تثمتُ الدوارد التي لا تنضب مثل الدوارد  جيةياستًاتتند رؤية الحكومة الجزائرية على . تسالطاقية

الشمسية واستعمالذا لتنويع مصادر الطاقة وىذا لإعداد جزائر الغد. وبفضل الإدماج بتُ الدبادرات والدهارات، 
 تعتزم الجزائر الدخول في عصر الطاقة الجديدة الدستدامة.

 :_ غاردايةSERالطاقات الدتجددة  فرع عامة عن شركة سونلغاز لمحة لأول :  الدبحث ا
 :SER ةالطاقات الدتجدد فرع الدطلب الأول : تقدديم شركة سونلغاز

بريل أ 7ىي شركة توليد الكهرباء ويعود رأس مالذا الدكتتب الكامل لمجمع سونلغاز حيث انشئت في    
 يقع مقرىا الرئيسي في غرداية. (Spa,Spe)، عن طريق تقسيم الشركة 2013
 الطاقة البديلة. استخدامالحراري وتطوير  الاحتباسفي إطار للتنويع مصادر الطاقة وضرورة الحد من  صنعت

بل أصبحت مسألة ىامة لدول العالم، وخصوصا أن الجزائر من  اختياريةالطاقة النظيفة لم يعد مسالة  واستخدام
مرافق رياح التي تسمح لذا بتنفيذ كانيات ضخمة لتشغيل الطاقة الشمسية والطاقة الأكثر دول العالم التي لذا إم

 كهرباء كبتَة في لرال الطاقات الدتجددة.  لإنتاج
 أسباب إنشاء:

 لدعالجة القضايا الاستًاتيجية التي تتعلق: SERتم إنشاء 
 عزولة في جنوب(. )شبكات م RISالتي بسيز موقف إدارة الإنتاج الديازل من  ةالسمات المحدد -
 وجودة الخدمة الدقدمة للناس في الدناطق الجنوبية للبلبد. الاستمراريةتقدنً أفضل ظروف  -
لابد من وجود إدارة جيدة لتنفيذ برنامج وطتٍ طموح لتنمية الطاقات الدتجددة، وتسليط الضوء على  -

 الإمكانيات الذائلة الدتاحة لبلدنا.
 .ةالرئيسيركة لإنتاج الكهرباء والتًكيز على التحديات ولذذا الخيار أيضا ميزة تسمح للش -
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 : الإنجازات والآفاق -1
منذ إنشائها جنبا إلى جنب مع الأعمال الأساسية الأخرى  SERسونلغاز الطاقات الدتجددة شاركت 

دون حوادث تذكر وضمان جودة الخدمة  2013للشركات التابعة مع برنامج طوارئ لضمان صيف عابرة عام 
 سكان الدناطق الجنوبية من البلبد. لصاح 

ميغاواط،  101ميغاوات: في توربينات الغاز  121.3بكمية طاقة إضافية  2013وقد بسيزت عام 
 ميغاوات من الطاقة استًدادىا عن طريق خطة الصيانة.  22ميغاوات وحدات الديزل، و 20.3و

ميغاواط، في حتُ لم يتجاوز الحد  336لة إلى خفض ىذا البرنامج القدرة الإجمالية للشبكات الجنوبية الدعزو 
 ميغاواط، والتي ضمنت في الصيف من دون اراقة في الدناطق الجنوبية من بلد. 208الأقصى للطلب على الطاقة 

، وىذا من أجل 2014ومن الدتوقع أن تستمر تغطية الحد الأقصى من الطلب على الطاقة لصيف عام 
 مستقبلي يستهلك في حالة الحاجة إليها. كاحتياطميغاواط   200.5بززين طاقة إضافية تتمثل في 

لزطة للطاقة الشمسية الضوئية، وتقع في الدرتفعات  23تكون قد انتهت من وضع  2014وفي العام 
لزطات قياسات  10والدناطق الجنوبية من البلبد، والتكليف من المحطة التجريبية غرداية، ومزرعة الرياح أدرار و

 وية.للؤرصاد الج
 مركز. 26وصل عدد مراكز إنتاج الكهرباء بواسطة الطاقات الدتجددة بالجزائر إلى  2016وفي نهاية سنة 

 SERمهام شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة  -2

 :SERلدهام الرئيسية ا -
 نتاج الكهرباء بالوسائل الكلبسيكية على مستوى  الشبكات الدعزولة بالجنوب الجزائري وإنتاج الكهرباءإ 

 ن طريق الوسائل الدتجددة عبر كل التًاب الوطتٍ . ع
 واستغلبلت الكهربائية الدكونة للشبكات الدعزولة بالجنوب الجزائري، الذندسة والصيانة آتطوير الدنش 

  المحطات الكهربائية التابعة لذا .
  التوزيع.تسويق الكهرباء الدنتجة من طرفها لفائدة شركات  

 .الاجتماعيأخرى تندرج في إطار ىدفها  ولؽكنها أيضا أن تنجز مهام
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 SERالدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي ومهام سونلغاز الطاقات الدتجددة 
 SERسونلغاز الطاقات الدتجددة  الذيكل التنظيمي: -1
 SERالذيكل التنظيمي سونلغاز الطاقات الدتجددة : (3الشكل) 

 
 لدقدمة امن إعداد الطالبتُ حسب معلومات الدؤسسة  الدصدر:
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 مهام ومسؤوليات الدديرية العامة للهياكل: -2

 :يلي كر فيماذ ومن مهام ومسؤوليات الدديرية العامة للهياكل ن  

 إدارة دائرة الدوارد البشرية

 :الواجبات

  ضمان الإداري للموظفتُ مقر إدارةSER. 
 الشركة ضمان التنظيم الإداري من كبار الدديرين التنفيذيتُ وكبار الدديرين. 
 يل تكاليف الدوظفتُ: الرواتب، والعمل الإضافي, وبرليل حركات الدوظفتُ.برل 
 .تطوير واستغلبل الرواتب 
 .ُملف مراقبة وبرديد الدوظفت 
 .ُتأكد من الإجراءات الدتعلقة بإدارة الوظيفية للموظفت 
  .ضمان الحفاظ على السجلبت الإدارية 
 .التأكد من العلبقة مع الوكالات الخارجية 
 علبج للؤعمال الدتعلقة بالطب العمال.توفتَ ال 
 .تشغيل أمانة لجنة التأديب 
  .التأكد من سجلبت حفظ التنظيمية 
 .إعداد عناصر تتعلق بالتًقيات /التًقيات والدكافآت 
 

 

 

 

 

 



 غاردايةSER_دراسة حالة شركة سونلغاز فرع الطاقات الدتجددة             الفصل الثاني:
 

 
52 

 تحليل النتائج واختبار الفرضيات الدبحث الثاني:
 الدطلب الأول: منهجية الدراسة واجراءاتها التطبيقدية

 : منهجية الدراسةالفرع الأول
أثر استخدام  ىذه الدراسة  غارداية SERشركة سونلغاز الطاقات الدتجددة عمال طبقت  الدراسة على          

الدنهج الوصفي لعرض الخلفية النظرية للموضوع والدنهج  اتبعناحيث ، تكنولوجيا الدعلومات على الأداء الدالي 
 توزيع الاستبيانات  في شكلها النهائي  بغرض جمع بيانات تفيد في التحليلي من خلبل تصميم استبيان ، وقد تم

حل إشكالية البحث ،وذلك وفق جدولة البيانات وبسثيلها بيانياً بالإضافة إلى الدقاييس الاحصائية  الدناسبة 
 SPSS 26لعينات الدراسة  باستخدام برنامج الرزم الإحصائية النسخة  لطبيعيةا اتواختبار ومعالجتها 

(Statistical Package for Social Science)  والاستعانة أيضا ببرنامجExcel . لتحليل النتائج
 الدتحصل عليها وتدوين الدلبحظات الدهمة

  :الفرع الثاني: لرتمع وعينة الدراسة
 مدير شركة سونلغاز ولرموعة من الدوظفتُ العاملتُ  من بينهملرموعة من موظفتُ  يتكون لرتمع الدراسة من  

مثمتلتُ في ذكور واناث غالبية الافراد التي تم اجراء ة الدالية ومصلحة الخزينة في الدؤسسة حبية والدصلسبدصلحة المحا
لك كما تسمح لذم افكارىم الجيدة اة منهم توضح ذموالدعلومات الدقد انظباط في العمل ظاىريا الدراسة  عليهم لذم 

تسهيل اعمال  ناداء الدالي للمؤسسة كما يستطعو  على  الالغابي  واثرىاا العمل به و في تطوير تكنولوجيا الدعلومات
يلعب دورا جد ىام في فهم  الذي  العلمي  كما يهدف بزصصهم الدؤسسة عن طريق  تكنولوجيا الدعلومات  

كل ىذا و  قد يكون اساسي في الدؤسسة خدمات تاكيدية  وتبادل الاراء في الحكم على امر  همتقيدلؽ ن الدوظفتُ م
 لديهم خبرة ان الدؤظفتُ الذين تم اختيارىم  كما نقول الاداء الدالي    على  الالغابي  على تاثتَىا يساعد الدؤسسة 

نقول و  طرق تعاملبتهالذم افكار حول  سنة أي لذم خبرة داخل الدؤسسة و 14سنوات الى  10في ىذه الشركة من 
اجراء في الاجابات الصحية في الاستبيانات الدقدم لذم  ءامؤشر جيد  من ناحية اعط ىذا على حسب خبرتهم 

حيث نقول اننا ادرجنا اسئلة تيبن طبيعة استخدام تكنولو جيا الدعلومات واثرىا خاصة على الاداءء الدالي  دراستنا
 الوصول الى نتائج حقيقية في اجل  من  من طرف الطالبتُ  نجز وكل  ىذا العمل الدالذي وىو ىدف الدراسة 

قد اعتمدنا على عينة عشوائية ،كما  وفي الغالب ،  SERالطاقات الدتجددة  فرع سونلغاز شركةدراستنا ىتو في 
تم اختيار تطبيق موضوع الدراسة لذذه الدؤسسة الاقتصادية على اعتبار أنها تعتمد أساليب إدارية حديثة ،وقد تم 
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عها كما ىو موضح في التي تم توزي  استًجاع جميع الاستماراترة، وتماستبيــــانا على العينة الدختا 50توزيع حوالي 
 .لتي تم توزيعها كما ىو موضح في الجدول أدناه ا: الجدول أدناه

 الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان: (   13الجدول رقم ) 
 البيـــــــــــــــــــــــــــــــان

 
 الاستبيـــــــــــــــــــــــــــان

 النسبة عددال
 %100 50 عدد الاستمارات الدوزعة و الدعلن عنها 

 %4 02 عدد الاستمارات الدفقدودة و الدهملة 
 %4 02 عدد الاستمارات الدلغاة 

 %92 46 عدد الاستمارات الصالحة 
 الدصدر: من إعداد  الطالبين 

    
 :الفرع الثالث: أداة الدراسة

فة الدور بتُ متغتَات الدراسة، بالاستئناس باستبيانات دراسات سابقة في نفس بيان لدعر تم إعداد است           
 موضوع الدّراسة. و قد مَّر تصميم الاستبيان بالدراحل التالية:

 .إعداد استبيان أولي من أجل استخدامو في جمع البيانات والدعلومات -
، ت، وتعديلو الأولي حسب توجيهاتوعرض الاستبيان على الدشرف من أجل تقييم مدى ملبئمتو لجمع البيانا -

ووضع  التصويباتصتُ للتحكيم و إبداء الدلبحظات و تخصعرض الاستبيان على لرموعة من الأساتذة الد
 .الحكم الدصحح

توزيع الاستبيان في شكلو النهائي على أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة للدراسة، وذلك بعد أخذ الدوافقة  -
 . الدشرف من النهائية

 

واشتمل الاستبيان في مطلعو على رسالة وجهت إلى الدبحوثتُ لحثهم على الإجابة بكل دقة وموضوعية،          
البيانات الشخصية  :الجزء الأولقد تم تقسيمو إلى جزئتُ: واختبار الفرضيات. و  الدراسة،ولتشخيص الدور لزل 

 : يتضمن المحاور التاليةلجزء الثاني وا(، )الجنس، العمر ،الدؤىل العلمي، الخبرة في العمل الحالي



 غاردايةSER_دراسة حالة شركة سونلغاز فرع الطاقات الدتجددة             الفصل الثاني:
 

 
54 

 لزاور الدراسة وعدد فقدرات كل لرال (:14الجدول رقم )
 عدد الفقدرات المحور الرقم
 07 الدعلومات تكنولوجيا 01
 05 الأداء الدالي 02
 04 الدعلومات وأثرىا على الأداء الدالي  تكنولوجيادور  03

 16 لرموع
 على الاستبيان  اعتماداإعداد الطالبتُمن الدصدر: 

 :الفرع الرابع: متغيرات الدراسة
 تم الاعتماد على متغتَين للدراسة ولعا الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع، وذلك حسب الجدول التالي:   

 متغيرات الدراسة( 15الجدول رقم)
 إسم الدتغير الدتغيرات

  تكنولوجيا الدعلومات الدتغير الدستقدل
 الأداء الدالي  الدتغير التابع

  إعداد الطالبينالدصدر: من 
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 :الدطلب الثاني: الأدوات الإحصائية الدستخدمة
سونلغاز الطاقات  موظفي شركة بعد الحصول على وثيقة تسهيل الدهمة من الكلية تم توزيع الاستبيان على 

 ،SPSS ،27ستخدام برنامج الرزم الإحصائية ولتحقيق أىداف الدراسة وبرليل البيانات تم ا ،SERالدتجددة 
 لتًميزىا بالطرق الإحصائية الدناسبة وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية .

 ::الأساليب الإحصائية الفرع الأول
 على أسئلة الاستبيان؛ أي احتساب للحصول على متوسط لإجابات أفراد عينة الدراسة الدتوسط الحسابي: -1

 .أفراد لرتمع الدارسة لكل عبارة أو لرموعة من العبارات القيمة التي يعطيها
 الالضراف الدعياري: الذي لؽكن من معرفة مدى التشتت الدطلق بتُ أوساطها الحسابية. -2
 .التكرارات: لدعرفة تكرار اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيان -3
 .ستبيانالنسب الدئوية: لدعرفة نسبة اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الا -4
ا أعدنا توزيع ذ( :الذي يعكس استقرار الاستبيان تابت )إCronbach’s Alphaمعامل الثبات  ) -5

الاستبيان مرة أخرى سنتحل على نفس النتائج ( وعدم تناقضو مع نفسو؛ أين يعطي نفس النتائج في حالة 
 .إعادة تطبيقو على نفس العينة

تبيان لشا لغعلو صاح  لدا وجد لأجلو وصدق الاتساق : لتأكيد الصدق البنائي للبسمعامل الارتباط -6
اثبات أن الدقياس يقيس ما وضع من أجلو حيث تم استخدام )   Pearson Correlationالداخلي و 

Coefficient معامل ارتباط بتَسون لقياس العلبقة وقوة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة ). 
لتأكيد ( Kolmejrov- Smirnovسمتَنوف)  -كولمجروف  : تم استخدام اختباراختبار التوزيع الطبيعي -7

 أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا.
سلبية،  لاختبار متوسط العبارات )إلغابية، ( One Sample T Test):للعينة الواحدة T اختبار -8

 لزايدة(
لبث لاختبار الفروق بتُ متوسطات ث  F (One Way Anova):اختبار تحليل التباين الأحادي -9

  عينات فأكثر.
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:لدعالجة البيانات التي تكون في   (EXCEL) ةالاعتماد في التحليل على برامج الجداول الالكتروني -10
التحليل بغية التحليل و ل عملية الدلبحظة يشكل جداول لتًجمتها إلى رسومات بيانية في أعمدة و دوائر، لتسه

 .الجيد للبيانات التي تم جمعها
الخماسي حيث يعتبر ىذا الدقياس من اكثر  (LIKERT)ليكارثفقرة وفق سلم وقد كانت إجابات كل  -11

الدقاييس شيوعا بحيث  يطلب فيو من الدبحوث أن لػدد درجة موافقتو أو عدم موافقتو على واحد من الخيارات  
 ولتحديد ألعية كل بند من بنود الاستبيان كما ىو موضح في الشكل التالي :

 أهمية بنود الاستبيان : درجة( 16الجدول رقم )

  إعداد الطالبينمن : الدصدر
 الخماسي ليكارثعلى العبارات وفق سلم   5_1حيث تم اعتماد النظرة الالغابية في برديد درجة الألعية من 

 (1_5الحد الأعلى _الحد الأدنى        )                                      
 0,8ــــــــــ  =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتم اعتماد ىذا الدقياس على أساس :      طول الفئة=ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

    5عدد الدستويات                                                                              
تخدام التًتيبي و ذلك كما تم التبسيط ووضع مقياس ترتيبي لذذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باس      

 للبستفادة منها  فيما بعد في برليل النتائج .
 

 مقدياس تحديد الأهمية النسبية (17الجدول رقم ) 
 
 
 

  إعداد الطالبتُمن  الدصدر:
                                

 
 

 موافق بشدة  موافق  لزايد  غير موافق  غير موافق بشدة  
 5 4 3 2 1 النقاط
 5-4,2 4,2-3,4 3,4-2,60 2,6- 1,8 11,8- الدرجة

 مرتفع متوسط منخفض الأهمية
 5  -3,67 3,67 – 2,34 2,33_1 الدرجة
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 (1_5لأدنى        )الحد الأعلى _الحد ا 
 1,33ــــ=ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحيث تم اعتماد ىذا الدقياس على أساس :طول الفئة=ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 3عدد الدستويات                                                     
( فيكون مستوى منخفض يعتٍ موافقة 2,33_1عليو فإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي للفقرات من) وبناءً    

يكون مستوى ( ف3,67_2,34ما إذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي من )امنخفضة لأفراد العينة على العبارة 
 ( فيكون مستوى مرتفع أي موافقة عالية لأفراد للعبارة.5_3,67متوسط, وإذا كان الدتوسط الحسابي من )

 الفرع الثاني: أداة الدراسة 
 تم الاعتماد على مؤشر ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبيان كما يوضحو الجدول التالي: : ثبات أداة الدراسة -1

 لصدق و الثباتاختبار ا(:18الجدول رقم )
 عدد العبارات ألفاكرونباخ
0.898 16 

 (SPSSعلى نتائج برنامج ) بناءً  الطالبتُ إعدادالدصدر: 
وىي نسبة لشتازة تؤكّد ثبات الاستبيان   .8980بلغت   نلبحظ من الجدول أعلبه أن قيمة ألفا كرومباخ

ثبات  السابقيبتُ الجدول و  على نفس العينة في وقت آخر( أن الاستبيان سيعطي نفس النتائج إذا وزع ()أي
  .الدعلومات على الأداء الدالي  تكنولوجيا أثر استخدام  ت الاستبيان بتُفقرا16الجدول رقم  
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 صــــدق الاتساق: -2
صحة عباراتو  بعد  عرضو على مصداقية الاستبيان  و يتم التأكد من : الخارجي)الظاىري( الاتساق - أ

(  من جامعة غرداية, من حيث مدى مناسبة العبارات للمحتوى 04بلغ عددىم )  51المحكمتُ عدد من
شموليتها و تنوع لزتواىا وقد أفادونا بدجموعة من الدلبحظات يرونها المحكمتُ من حيث عدد العبارات و و 

 تهم.فيها , تتعلق بالتعديل أو الإضافة أو الحذف وقد تم أخذت بعتُ الاعتبار في ضوء مقتًحا
كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للبستبيان بحساب معامل صدق الاتساق الداخلي:   - ب

الارتباط بتَسون بتُ درجات كل فقرة من فقرات لزاور الدراسة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو 
  والجداول التالية توضح ذلك. SPSSالفقرة وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 
 ل مع الثانيو الأ المحورة إتساق عبارات درج 
 معاملات الارتباط  :(19الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات
 0.00 *0.622 الدعلومات تكنولوجيا

 0.00 *0.795. الأداء الدالي

 (0.05عند مستوى)  ( *الارتباط دال إحصائيا0.01عند مستوى)  *الارتباط دال إحصائيا       
 SPSS على نتائج إعداد الطالبتُ بالاعتمادمن  الدصدر:

استخدام يتضح أن معاملبت الارتباط بتَسون عالية بتُ فقرات البعد الأول لمحور , من خلبل الجدول أعلبه    
عاملبت ( حيث كان الحد الأدنى لد0,05مع الدتوسط ودالة إحصائيا عند مستوى الدعنوية ) الدعلومات كنولوجيات

 الارتباط
( , وعليو فإن جميع الفقرات متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي *0.622(   فيما كان الحد الأعلى ) 0.795)

 لمحورين الأول والتاني إليو لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي 

                                                           
 (  02قائمة أسماء المحكمتُ أنظر الدلحق رقم )  51
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ة للمعدل الكلي دلالة إحصائية عالية بالنسب علبقة قوية بتُ متغتَيتُ الدراسة ولولؽثل معامل الارتباط 
للبستبيان ,ىذا يدل على بذانس عبارات الاستبيان وقد تأكد صدق وتباث استبيان الدراسة وصلبحيتها لتحليل 

 .من صحتها التأكدو  النتائج والاجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
 توزيع البيانات: -3

التوزيع الطبيعي أم لا )وىو اختبار ضروري تم إجراء اختبار كولدنجروف_سمرنوف لدعرفة ىل البيانات تتبع 
علمية تشتًط أن يكون التوزيع الاحتمالي الاحصائية الدفي حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات 

حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم  ) (Normal Distribuionالطبيعيللبيانات الدستخدمة ىو التوزيع 
 يلي: الاحصاء سنفتًض ما

 .: البيانات تتبع التوزيع الطبيعي H0ية الصفريةالفرض -
 : البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة  -

 والجدول التالي يوضح النتائج:

 نتائج اختبار كولدنجروف_سمرنوف في توزيع البيانات (20الجدول رقم )
 الدلالة ىمستو  Z إحصائية المحور

 0.200 0.103 الدعلومات تكنولوجيا

 0.00 0.232 الأداء الدالي

 0.200 0.094 الدعلومات وأثرىا على الأداء الدالي تكنولوجيادور 

 SPSSعلى نتائج  إعداد الطالبتُ بالاعتمادمن : الدصدر

والدعنوية (0.200)أقل من القيمة الجدولية   Zمن خلبل الجدول أعلبه يتضح أن إحصائية        
 عليها نقبل الفرضية الصفرية ت تتبع التوزيع الطبيعي , وبناءً أن البيانا( وىذا يدل على 0,05أكبر من )

H0بزضع البيانات للتوزيع الطبيعي, ونرفض الفرضية البديلة : H1  لتالي يتجو التحليل لضو الطرق وبا
 علمية.ال

 



 غاردايةSER_دراسة حالة شركة سونلغاز فرع الطاقات الدتجددة             الفصل الثاني:
 

 
60 

 الدطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها
 ثم برليلها ومناقشتها ,SPSSها من خلبل معالجة البيانات ببرنامج نتائج الدراسة الدتحصل علي سيتم عرض

 الفرع الأول: وصف لزاور الدراسة 
 التكرارات : -1

حيث سيتم  الدهنية,الخبرة  الصفة,لقد بست دراسة خصائص أفراد العينة حسب الدتغتَات التالية: الجنس, العمر, 
 في التعبتَ عن خصائص أفراد العينة وبرليلها. اعتماد التكرارات, النسب الدئوية والدوائر النسبية

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس: - أ
 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (  21الجدول رقم )

 SPSSلسرجات برنامج  إعداد الطالبتُ باعتمادمن الدصدر: 
نسبة الإناث  , أما%71.70ن خلبل الجدول السابق يتضح أن معظم الدبحوثتُ كانوا ذكورا بنسبة م        

التوظيف في  راجع للسياسةوىذا  % والرسم البياني الدوالي يوضح نسبة الذكور والإناث في عينة الدراسة28.60
 لدراسة.مؤسسة لزل ا
 حسب الجنس يوضح الدائرة النسبية لأفراد العينة: ( 04) الشكل رقم

 

 

 
 (SPSSعلى نتائج برنامج )  بناء الطالبتُإعداد  الدصدر:

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 33 71.7%
 أنثى 13 28.3%
 المجموع 46 100
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 خصائص عينة الدراسة من حيث العمر: -2
 توزيع أفراد العينة حسب العمر( :  22الجدول رقم )

 

 

  

 SPSSبرنامج على نتائج  بناء الطالبينإعداد  الدصدر:
مكان  في شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة  الددروسة يتضح من الجدول والشكل أعلبه أن أغلب أفراد العينة

% وىي الفئة العمرية التي تتصف بالخبرة 67سنة  بنسبة  41إلى 31كانت أعمارىم من   حيثالشركة غرداية 
والدوظفتُ الذين تتًاوح أعمارىم % وأختَا الفئة العمرية 17بنسبة التي فكانت   42أكثر من  نضج , أما الفئةوال

وىي الفئة العمرية التي تتصف بالخبرة الكافية   % تتصف بالحيوية والنشاط وىي الفئة الشبابية 30إلى 25من 
ي من الفئة الشبابية, إضافة إلى أن  سياسة التوظيف لإلصاز العمل, وىذا ما يظهر أن أغلب أعمار عينة الدراسة ى

 في الدؤسسة  تستقطب الدتخرجتُ الجدد.
 كما لؽكن توضيح ذلك بالشكل الذي يبتُ نسبة أفراد العينة حسب العمر:

 نسبة أفراد العينة حسب العمر (05الشكل رقم )

 
 SPSS برنامجبناء على نتائج  تُالطالب: إعداد الدصدر

 العمر التكرار النسبة%
 سنة 30 الى 25من  7 15.2
 سنة 41 الى 31من  31 67.4
 سنة 42أكثر من  8 17.4
 مجاموعا 46 100
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 العلمي:الدؤىل الدراسة من حيث  خصائص عينة -3
  الدؤىل العلميتوزيع أفراد العينة حسب  :(  23الجدول رقم )

 النسبة% التكرار الدؤىل العلمي 
 19.60 9 ثانوي

 76.10 35 جامعي
 4.3 2 عليا  تدارسا

 100 46 امجاموع
 SPSSبرنامج على نتائج  بناء تُالطالبإعداد  الدصدر:

في شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة    الددروسة كل أعلبه أن أغلب أفراد العينةيتضح من الجدول والش
في الأختَ  % تم19بالنسبة  ثانويللجامعي تم تليها  %76 برمل مؤىل علميا جامعيا بنسبةكانت 
وىذا رجع للسياسات الدؤسسة في توظيف العمال حاملي الدؤىلبت الجامعية أي في    % 4.3عليا  تلدارسا
 الدؤسسات الاقتصادية.كامل 
 

 توضح الدائرة النسبية لأفراد العينة حسب الصفة (: 06الشكل رقم )

 
 

 SPSS برنامجعلى نتائج  الطالبان بناءإعداد الدصدر: 
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 :الخبرة في العمل الحالي  خصائص عينة الدراسة  -4
   الخبرة في العمل الحالي: توزيع أفراد العينة حسب (  24الجدول رقم )

 
 
 

 (SPSSبناء على نتائج برنامج ) لطالبتُ اإعداد الدصدر: 
الددروسة في شركة سونلغاز الطاقات  نةيتضح من الجدول والرسم البياني أعلبه أن النسبة الكبتَة من أفراد العي

وتؤكد أن  الدوظفتُ % وىي جيدة بالنسبة 67حيث بلغت نسبتو   سنوات 7 تتجاوزخبرتهم الدتجددة   قد تكون 
سنوات فكانت  5الاغلبية لديهم خبرة كافية لتمكينهم من مسؤوليات بزص وظائفهم, وأختَا الفئة أقل من 

.  وىذا ما يزيد من درجة وثوقنا بنتائج البحث خاصة وأن أفراد العينة  لالعمافئة  لؼتص%, من ىذا ما 15
ىو ما يوشر على بستع الدبحوثتُ بالتحليل الدالي  الاىتمام بها  وىذا ما رفع من شأن عموما  قضوا فتًة لابأس 

 بأقدمية كافية تؤىلهم للئجابة على الاستمارات.
 الخبرة في امجاال الحالي زيع أفراد العينة حسب توضح الدائرة النسبية تو  (:07الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSSالدصدر: إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامج ) 

 العمر التكرار ة%النسب
 سنوات 2أقل من  4 8.7

 سنوات5سنوات إلى 2من  4 8.7

 سنوات 7الى 5من  7 15.2

 سنوات 7أكثر من  31 67.4

 امجاموع 46 100
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في شركة الددروسة  خلبل ما سبق من نتائج برليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة 
إلغابي في أن عينة الدراسة الدتنوعة لشا يساىم في يتضح لنا وجود مؤشر سونلغاز الطاقات الدتجددة   بدوجب ذلك 
 الحصول على أجوبة لستلفة لأسئلة الدراسة.

 : الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة
سيتم عرض النتائج باستخدام بعض الأدوات الإحصائية الدتمثلة في الدتوسط الحسابي, الالضراف الدعياري 

 فراد حول فقرات في الاستبيان.لتحليل آراء الأ
للدراسة للئجابة على ىذا السؤال تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضرافات  الدتعلقة المحاورالنتائج  أولًا:

الدؤسسة, ودرجة موافقتهم عليها, كما ىو موضح  الدوظفتُ فيالدعيارية لبيان الألعية النسبية للعبارات من وجهة نظر 
 التالي:في الجدول 

  الدعلومات تكنولوجيا تطبيقب الخاص عن المحوريوضح إجابات الأفراد ( : 25الجدول رقم )
 المحور الأول الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري درجة الدوافقدة الرتبة

 الدلبئمة التحتية البنية الدؤسسة لدى يتوفر 3.80 1.258 موافق 2
 الدعلومات تكنولوجيا ةانشط لدمارسة

 التي التطورات متابعة في الدؤسسة تلتزم 3.58 1.126 موافق 3
 التقنيات و البرلريات و معدات على تطرأ

 الدعلومات تكنولوجيا بأعمال الخاصة
 أجهزة برديث و بتحديد الدؤسسة تسعى 3.52 1.027 موافق 4

 وفق الاستغلبل برامج و الي الاعلبم
 الضرورة و الحاجة

 واطارات كوادر على الدؤسسة رتتوف 3.82 1.06 موافق 1
 العمل لتطبيق مؤىلة

 تساعدىا لستلفة لبرامج الدؤسسة استخدام 3.23 1.40 موافق 6
 متميزة خدمة تقدنً في

 شبكة على صفحة الدؤسسة تستعمل 3.08 1.45 موافق 7
 العمل راتااد عرض في الانتًنت
 الخدمات تقدنً وخطوات

 البرامج برديث و طويرلت العية ىناك 3.26 1.289 موافق 5
 الدالية لرال في مستمر بشكل

 الدعلومات تكنولوجيا تطبيق 3.47 1.25 موافق /

 من إعداد الطالبتُالدصدر 
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 دور, قد أظهروا موافقتهم حول  الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسة بتُ الجدول أن إجابات عينة الدراسة من   
حيث كان الدعدل العام لدرجة مرتفعة وبلغ الدتوسط الحسابي  لداليا أداء على وأتارىا الدعلومات تكنولوجيا

 أراءىم( وىي قيمة تدل على أن الدبحوتتُ منتفعتُ إلى الحد الكبتَ في 1.25( والالضراف الدعياري )3.47)
 لدؤسسةا تتوفر العبارة الأولى "  حول ىذا المحور فنلبحظ أن لذا درجة موافقة وكان ترتيبها على النحو التالي :

 الدلبئمة التحتية البنية الدؤسسة لدى يتوفرالعبارة   العمل بها اما" تم العمل لتطبيق مؤىلة واطارات كوادر على
 والبرلريات معدات على تطرأ التي التطورات متابعة في الدؤسسة تلتزم تم تليها الدعلومات تكنولوجيا ةالشط لدمارسة

 شبكة على صفحة الدؤسسة تستعملوفي الاختَ جاءت العبارة  لدعلوماتا تكنولوجيا بأعمال الخاصة التقنياتو  
 جيالو نو تك تطبيقلزور وىذا ما يفسر ان الدؤسسة  الخدمات تقدنً وخطوات العمل راتادإ عرض في الانتًنت
قي في الرأي أما با اتفاق( وىذا يدل على أنو ىناك 1في حتُ أن الالضراف الدعياري أقل من الواحد )، الدعلومات

( لشا يدل على 1( وىذه القيم تفوق الواحد )1.17-0.77العبارات كان الالضراف الدعياري بها يتًاوح ما بتُ )
أنو ىناك تشتت في الرأي من طرف العينة لؽكن تفستَه بعدم إدراك الدستجوبتُ لبعض عبارات ىذا المحور من 

 الاستبيان.
على ىذا السؤال تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضرافات  جابةللدراسة للئ الدتعلقة المحاورالنتائج  :اثانيً 

الدؤسسة, ودرجة موافقتهم عليها, كما ىو موضح  الدوظفتُ فيالدعيارية لبيان الألعية النسبية للعبارات من وجهة نظر 
 في الجدول التالي:

  الي لأداء الدبا الخاص عن المحوريوضح إجابات الأفراد  ( : 26الجدول رقم )
 الثانيالمحور  الدتوسط الحسابي الانحراف الدعياري درجة الدوافقدة الرتبة

 للمؤسسة الدالي الاداء لتقييم نظام ىناك 3.15 1.31 موافق 4

 الدالي الاداء على تؤثر عوامل ىناك 3.08 1.42 موافق 5
 بالدؤسسة

 جيد مالي اداء الدؤسسة برقق 3.02 1.34 موافق 3

 الدقارنة و للقياس مستخدمة معايتَ توجد 3.00 1.36 موافق 2

 للمؤسسة الدالي الاداء لتقييم نظام ىناك 2.93 1.20 لزايد 1

 الدالي أداء نظام تقييم  الخاص لزور 3.03 1.22 موافق /
 

 من إعداد الطالبتُ الدصدر
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الدالي  أظهروا موافقتهم حول أداء, قد الدوظفتُ في الدؤسسة لزل الدراسةبتُ الجدول أن إجابات عينة الدراسة من  
( وىي قيمة 1.22( والالضراف الدعياري )3.03درجة مرتفعة وبلغ الدتوسط الحسابي )بحيث كان الدعدل العام 

ة وكان حول ىذا المحور فنلبحظ أن لذا درجة موافق أراءىمتدل على أن الدبحوتتُ منتفعتُ إلى الحد الكبتَ في 
تتبعها " بدتوسط حسابي كبتَ تم للمؤسسة الدالي الاداء لتقييم نظام ىناك العبارة الأولى " :ترتيبها على النحو التالي

وىدا  بالدؤسسةعلى الاداء الدالي  تأثروفي الاختَ العبارة تدل ان العوامل " والدقارنة للقياس مستخدمة معايتَ توجد" العبارة
( وىذا يدل على أنو ىناك 1اف الدعياري أقل من الواحد )حتُ أن الالضر  فييفسر جودة نظام تقييم الادائي فيها  ما

( وىذه القيم تفوق 0.77-1.17في الرأي أما باقي العبارات كان الالضراف الدعياري بها يتًاوح ما بتُ ) اتفاق
( لشا يدل على أنو ىناك تشتت في الرأي من طرف العينة لؽكن تفستَه بعدم إدراك الدستجوبتُ لبعض 1الواحد )

 ات ىذا المحور من الاستبيان.عبار 
الدالي " للئجابة  أداء على وأتارىا الدعلومات تكنولوجيا بدور الخاص " لزور للدراسةالمحاور  : النتائج الدتعلقدة ا ثالثً 

على ىذا السؤال تم الاستعانة بالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبيان الألعية النسبية للعبارات من وجهة 
 :في الدؤسسة, ودرجة موافقتهم عليها, كما ىو موضح في الجدول التالي الدوظفتُ نظر 

 الدالي أداء على وأتارىا الدعلومات تكنولوجيا بدور الخاصيوضح إجابات الأفراد لمحور : (  27الجدول رقم )
الانحراف  درجة الدوافقدة الرتبة

 الدعياري
الدتوسط 
 الحسابي

 المحور الثالث

 الاداء برستُ الى الدعلومات تكنولوجيا استخدام أدى 3.28 1.31 موافق 4
 بالدؤسسة الدالي

 بدور الاخلبل الى الدعلوماتية اجهزة في الاعطاب يؤدي 3.21 1.17 موافق 5
 الدالية ادارة

 في تطور و للمؤسسة التنظيمي الذيكل في تغيتَ ىناك 3.39 1.10 موافق 3
 الجديدة كنولوجياالت ادخال عملية جراء العمل التنظيم

 للمعلومات
 تقدم 3.93 0.92 موافق 2

 الدالية الوظيفة في مزايا الدعلومات تكنولوجيا
 الدستقبل في الدعلومات تكنولوجيا لاستخدام افاق ىناك 4.10 0.94 موافق 1

 بالدؤسسة
 أداء على وأتارىا الدعلومات لوجياو تكن بدور الخاص لزور 3.58 0.77 موافق /

 الدالي
 (SPSS) على نتائج برنامج   بناءلبتُالطاإعداد  لدصدر:ا
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لزل الدراسة, قد أظهروا موافقتهم حول لزور الخاص بدور  الدوظفتُ بتُ الجدول أن إجابات عينة الدراسة في 
جيا الدعلومات وأتارىا على أداء الدالي حيث كان الدعدل العام لدرجة مرتفعة وبلغ الدتوسط الحسابي لو و نتك
 أراءىم( وىي قيمة تدل على أن الدبحوتتُ منتفعتُ إلى الحد الكبتَ في 0,77والالضراف الدعياري ) (3.58)

 افاق ىناكالعبارة " وكان ترتيبها على النحو التالي:   موافق درجة موافقة بحول ىذا المحور فنلبحظ أن 
 تكنولوجيا تقدمالعبارة "تتبعها تم  " في الدرتبة الأولىبالدؤسسة الدستقبل في الدعلومات تكنولوجيا لاستخدام
 بدور الاخلبل الى الدعلوماتية اجهزة في الاعطاب يؤديوفي الاختَ العبارة " الدالية الوظيفة في مزايا الدعلومات

, في حتُ أن الالضراف الدعلومات في تقييم الأداء الدالي تكنولوجياالتي تلعبو  روىذا ما يفسر الدو   الدالية ادارة
في الرأي أما باقي العبارات كان الالضراف الدعياري  اتفاق( وىذا يدل على أنو ىناك 1ي أقل من الواحد )الدعيار 

( لشا يدل على أنو ىناك تشتت في الرأي من 1( وىذه القيم تفوق الواحد )0.77-1.17بها يتًاوح ما بتُ )
 ور من الاستبيان.طرف العينة لؽكن تفستَه بعدم إدراك الدستجوبتُ لبعض عبارات ىذا المح

 الفرع الثالث: اختبار فرضيات الدراسة:
( سيتم الآن استخدام تكنولوجيا الدعلومات بعد استعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحورين )

اختبار فرضيات الدراسة التي تقيس لرموعة بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة وذلك من خلبل إجابات أفراد 
 (Pearson Correlationسنقوم باستخدام معامل ارتباط بتَسون)العينة والنتائج الدتحصل عليها, حيث 

 .بتُ الدتغتَ الدستقل أثرللتأكد من وجود أو عدم وجود   الثالثةلاختبار الفرضية 
لاختبار  (Independent Samples T Test)   الدستقلة _ للعينات Tكما سنقوم باستخدام اختبار 

 .الفروقالفرضيات  , لاختبار F (One Way Anova) وبرليل التباين الأحاديالأولى والثانية فرضية ال

الطاقات الدتجددة  فرع شركة سونلغاز الدعلومات على الأداء الدالي كنولوجياأتر استخدام تيوجد  الفرضية الأولى:
SERغارداية _. 
:H0   شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة ى الأداء الدالي في  الدعلومات علتكنولوجيا أتر استخدام لا يوجدSER 

شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة  الدعلومات على الأداء الدالي فيتكنولوجيا أتر استخدام يوجد  H1 : _ غارداية
SER غارداية _ 
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  يوضح نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات الدراسة: (28الجدول )

 SPSS20على نتائج التحليل ب  بناءً  بتُ: من إعداد الطالالدصدر
ت على الأداء الدعلوما تكنولوجياأتر استخدام (يوجد 72)يتضح من نتائج التحليل الإحصائي في الجدول    

 عند مستوى دلالة على التواليR (0.454 )حيث بلغت معاملبت الارتباط ، في مؤسسة لزل الدراسةالدالي  
(0.05≥α )َ2(، أما معامل التحديد )التفست

R فسر ما ي  التكنولوجيااستخدام ( أي أن 0.674) فقد بلغ
ذا يعتٍ أن الزيادة في كل وىβ (24.1 ) ، كما بلغت قيمةمن التباينات في الدتغتَ التابع (%76نسبتو )

كما أن قيم برليل الأداء الدالي في مؤسسة لزل الدراسة   سيؤدي إلى زيادة في الدعلومات  كنولوجيااستخدام ت
( وبالتالي α≤0.05دلالة ) مستوى ذات دلالة إحصائية عند(، وىي قيمة 17.85ىي ) Tمستوى الدلالة 

في  الدعلومات على الأداء الدالي  تكنولوجيااستخدام  α≤0.05 معنوية مستوى إحصائية عنددلالة  ىناك أثر ذو
أتر استخدام يوجد  وىذا ما يثبت صحة الفرضية الاولى. غارداية SERالطاقات الدتجددة فرع شركة سونلغاز 

 ومعادلة الالضدار: الدعلومات على الأداء الدالي  تكنولوجيا 
Y=24.1+040.1x+04000 

 

 _ غارداية SERشركة سونلغاز الطاقات الدتجددة الدعلومات  في  كنولوجيااستخدام تيوجد  انية :الفرضية الت
:H0  شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة الدعلومات في   كنولوجياتستخدام لا يوجد اSER غارداية _ 

: H1  تجددة شركة سونلغاز الطاقات الدالدعلومات على الأداء الدالي  كنولوجياتاستخدام يوجدSER  _
 .غارداية

 

 ةللفرضية الثاني T(Independent Samples T Test)إحصائية ( 29الجدول رقم )
 

 مستوى الدلالة Tإحصائية  الدتغير

 0.00 721.72 الدعلومات كنولوجياتاستخدام يوجد 

 (SPSS بناء على نتائج برنامج )  الطالبتُإعداد  الدصدر:

BETA B1 B0 

 )الثابت(

درجة 
 الحرية

  Tقيمة R2 R الخطأ الدعياري

 المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة

.4250 04.10 1.424 .0 00500 00050 00670 17.853 0001 
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شركة  فييوجد استخدام لتكنولوجيا الدعلومات ا والدبينة في الجدول أعلبه نلبحظ من خلبل النتائج الدتواصل إليه  
( 0.05ومستوى الدعنوية أقل من ) 27.147بلغت Tأن قيمة  _ غارداية SERسونلغاز الطاقات الدتجددة 

 الثانية.فرضية إثبات البأنو. وبالتالي فإنو لؽكننا  H1ونقبل الفرضية البديلة Hoوبالتالي نرفض الفرضية الصفرية
 شركة سونلغاز الطاقات الدتجددةفي  الدعلومات تكنولوجياتقييم الأداء باستخدام يوجد  :الفرضية الثالث

SERغارداية_. 
:H0   شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة في  الدعلومات  تكنولوجياتقييم الأداء باستخدام لا يوجدSER  _
 .غارداية

:H1  شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة  فيالدعلومات  تكنولوجياام تقييم الأداء باستخديوجدSER غارداية _. 
 

  للفرضية الثالثة T(Independent Samples T Test) إحصائية( 30الجدول رقم )
 

 مستوى الدلالة Tإحصائية  الدتغير

 0.00 16.71 لدعلوماتا تكنولوجيااستخدام يوجد 

 (SPSS)  ئج برنامجبناء على نتاالجدول إعداد  الدصدر :

ومستوى الدعنوية أقل  16.71بلغت  Tإليها والدبينة في الجدول أعلبه نلبحظ أن قيمة  لمن خلبل النتائج الدتواص
إثبات الفرضية وبالتالي فإنو لؽكننا  ،H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 ( وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية1.0.من )
   .الثالث
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 : خلاصة
يا جلو نو ر استخدام تكثأىي التي و  ىادور بالدتمثلة  الدراسة إشكالية على الإجابة الفصل ىذا خلبل من ناحاول     

إذ تناولنا في ىذا الفصل  ذلك من خلبل الاعتماد على الدراسة الديدانية, فيو  ،الدعلومات على الأداء الدالي
والدبحث الثاني تم  الت اجريت فيها دراستنا  , الدبحث الأول تعرضنا فيو إلى تقدنً لمحة حول الدؤسسةمبحثتُ

 لرتمع إظهار تم إذ ,وىي قياس فعالية الدوضوع في الدؤسسة الدختارة الدراسة وأدوات التعرض فيو إلى منهجية وطرق
الاستبيان  في والدتمثلة الدراسة أداة صدق وثبات إثبات إلى بالإضافةو  ,وذللك عن طريق اختيارىم الدراسة وعينة
بالإضافة إلى  ألفاكرومباخ الثبات باستخدام معامل وذلك ,دراستنا أغراض لتحقيق كأداة اِستخدامو تم الذي

 ,أن تم عرضها على عدد من المحكمتُذلك بعد صداقية الاستبيان وصحة عباراتو و الصدق الظاىري للتأكد من م
ط بتَسون بتُ درجات كل فقرة من كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للبستبيان بحساب معامل الارتبا

, وتم قياس الصدق البنائي ذي تنتمي إليو الفقرة للبستماراتفقرات لزاور الدراسة والدرجة الكلية للمحور ال
بحساب معاملبت الارتباط بتُ معدل كل لزور من لزاور الدراسة مع الدعدل الكلي لجميع فقرات المجال, وتم إجراء 

 وبرليلها الدراسة نتائج لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا, ثم قمنا بعرض اختبار كولدنجروف_سمرنوف
 وبرليلها العينةراد أف خصائصن ت, النسب الدئوية والدوائر النسبية في التعبتَ عار ااعتماد التكر  ومناقشتها من خلبل

توسط الحسابي, الالضراف تمثلة في الدعرض النتائج باستخدام بعض الأدوات الإحصائية الد اظهار . ليتمجيدا
استخدام لتحليل آراء الأفراد حول فقرات في الاستبيان وقد أظهروا موافقتهم حول تطبيق الدؤسسة  ,الدعياري

والذي اكد ومن استدام تكنولوجيا   spssببرنامج  وذللك عن طريق الحسابات المجراة تكنولوجيا الدعلومات
حيث كان الدعدل العام لدرجة الدوافقة متوسطاً, لننتهي  التي تم اجراء الدراسة فيها الدعلومات في مؤسسة سونلغاز
لوجيا نو ر استخدام تكثألدراسة  الالضدارليل لاختبار برو  مهم باستخدام اختبارإلى اختبار فرضيات الدّراسة 

 (Independent Samples T Test)   للعينات الدستقلةو الأولى الفرضية لاختبار  الدعلومات على الأداء الدالي

 نتائج إلى بالوصول الدراسة فخلصت SPSS بالاعتماد على الدعالجة الإحصائية وفق برنامج ,الثالثةو  الثانية 

 .     لاحقة دراسات في عليها الاعتماد لؽكن مقتًحات وآفاقو 
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    اتدة:ـــــــــــــــالخ
نسبة لنها ايقونة القطب الاقتصادي حيث يعتبرىا الشركات موردا حقيقيا باأ ىعلتكنولوجيا الدعلومات  بستاز   

لذم حيث أصبحت حتمية إلزامية تفرضها التغتَات العالدية، خاصة في ما نشهده من زيادة روح الدنافسة بتُ 
فية الدؤسسات الاقتصادية  وانفتاح الأسواق، حيث أصبحت كل الدؤسسات تولي اىتماما جد بالغ في كي

للوصول الى الاىداف الدرجوة لكل مؤسسة والدؤسسات الخدماتية خاصة تسعى  الجيدة  الوسيلة هاستغلبل ىذ
لذلك من خلبل لزاولتها استغلبل كل التطورات التكنولوجية من أجل تقدنً خدماتها، وما لؽيز ىذه 

تكنولوجيا حيث تعتبر  توى الأداء.بدس للظفرالتكنولوجيا توفتَىا للمال والجهد والوقت، فأصبحت أداة فاعلة 
الدعلومات اداة الكتًونية تعتمد على الاعمال الالكتًونية لشا توفر اداء مالي جيد للمؤسسة تعتمد عليو في 

تكنولوجيا  نأقيق عوائد مالية ومن ىنا نقول اجرائها الاعمال التي تقوم بها حيث تستطيع الدؤسسة بر
كما تم اجراء دراسة التطبيقية اداء الدالي للمؤسسة الاقتصاديةبرسن من  نأثر جيد تستطيع أالدعلومات لذا 

استبيانا تم جدولت الدعلومات ومنها الاجابة بدصداقية  50واختيار عينة مناسبة وبرتوي على   spssببرنامج 
لشركة على الدعلومات حيث تم الاجابة على الدعلومات بصورة جيدة وذللك نظرا للكفاءة العلمية للعمال ا

الذين تم اختيارىم في شركة سونلغاز فرع الطاقات الدتجددة كما تلقينا تقنيات جيدة وواعدة تظفر بحسن 
ىنا نقول ان تكنولوجيا الدعلومات  استخدام تكنولوجيا الدعلومات ومن تم ثاتتَىا الجيد على الاداء الدالي ومن

التي اداة الكتًونية ل ىذا راجع الى كيفية استغلبل ىذه والسئ على الاداء الدالي وكاتعتبر وسيلة لثاتتَ الجيد 
من ىذا الدنطلق عملت ىذه الدراسة على معرفة تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات  تنمي لرتمعات الدول بصورة عامة 

 فرع الطاقات الدتجددة زفي مؤسسة سونلغا على اداء الدالي  وكيف تاثر تكنولوجيا الدعلومات الدالي على أداء 
حيث من  الدعلومات على الأداء الداليتكنولوجيا ر استخدام ثخلبل الدراسة النظرية والدراسة الديدانية أ من

دراستنا ىتو نستطيع ان نستخلص ماىو اثر تكنولوجيا الدعلومات على الاداء الدالي بصورة حقيقة تبعا 
لا الدعلومات  تكنولوجيااستخدام نها أن تم التوصل إلى عدد من النتائج الذامة والتي من بي لاجراءات الدراسة 
شركة  أكثر ألعية وأكثر صعوبة في معرفة وضعية الدالية للمؤسسة ، بل يصبح دورهالعامليعتٍ إلغاء دور 

مهام القائد  الدعلومات مزلغاً من ياجتكنولو . كما أصبح استخدام ردايةاغ_SERسونلغاز الطاقات الدتجددة 
الدعلومات  تكنولوجياولكي يكون دور  ، والباحث، والناقد، والدوجو.تحتية للشركةموظفتُ  والبنية ال والددير

لتحقيق التكامل بتُ  إلى التدريب الدستمر،  فعالًا لغب أن لغمع بتُ التخصص، والخبرة، كما لػتاج الدوظفتُ
 .التكنولوجيا والتخصص
ية وأكثر صعوبة في أكثر ألع بح دورهإلغاء دور الدوظف، بل يص جيا الدعلوماتلو نو ولا يعتٍ استخدام تك

 وصناع القرار في الشركة.مهام الددير،  اسب مزلغاً منالمحباقتدار. كما أصبحت مهنة  إدارة الدالية
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 :النتائج 
 لنا من خلبل التحليل الإحصائي لدتغتَات الدراسة ما يلي: اتضح

شركة سونلغاز الطاقات الدتجددة لي في الدعلومات على الأداء الدا ياجتكنولو استخدام  في دورتأثتَ يوجد  -
SERعلينا للتحقق من صحة قمنا بالاختبار الالضدار  ومعادلة الالضدار وىذا لتحليل الفرضية  ،_غارداية

    .ما يثبت صحة الفرضية الأولى
  ._غاردايةSERشركة سونلغاز الطاقات الدتجددة الدعلومات  في  تكنولوجيااستخدام يوجد  -

 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية Tة علينا للتحقق من صحة قمنا بالاختبار لتحليل الفرضي
 ._غاردايةSERشركة سونلغاز الطاقات الدتجددة في الدعلومات  تكنولوجيايوجد تقييم الأداء باستخدام   -

 .وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة Tلتحليل الفرضية علينا للتحقق من صحة قمنا بالاختبار 
 احات وففاق الدراسة:اقتر 

 احاتتر الاق: 

الدعلومات على الأداء الدالي  تكنولوجياأتر استخدام ناء على الدعلومات التي برصلنا عليها من خلبل الدراسة ب

 : لاقتًاحاتللشركة  بسكنا من وضع لرموعة من ا

حقيقة من خلبل  توحيد جهود مستَ الدؤسسة في خروج بالقوائم مالية دقيقة وصادقة توضح صور الدالية -

 .للموظفتُ في لرال تكنولوجيا الدعلومات تدريبةقيام بدورات 

 .الدعلومات ياجكنولو تل عناية للبنية التحتية  -

 .زيادة التفافة بالأداء الدالي من أجل الفهم القوائم الدالية من طرف مستَ الدؤسسة -

  :الأفاق الدراسة 

 .صد تطوير الاقتصاد الوطتٍتطبيق الدراسة على جميع الدؤسسات الاقتصادية ق -

 .تدفقات الخزينةالدعلومات على  تكنولوجياأتر استخدام دراسة   -
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مذكرة ماستً, كلية  بن ساحة مصطفى عبد الرحيم, دور استخدام ادوات التحليل الدالي في تقييم الأداء الدالي، .2
 .2018/2019 قتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ غردايةالعلوم الا

 مذكرة صيدال، لمجمع قياسية دراسة الاقتصادية للمؤسسة الدالي الأداء لزددات متٌ، بوالوارت ليلية، عياش بن .3
 بن صــديقال محمد جـــــــــامعة التسيتَ، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليـة في التسيتَ علوم في أكادلؽي ماستً
 .2021-2020 جيــــــــــجل، لػي،

 قياسية دراسة–الاقتصادية للمؤسسة الدالي الأداء على الدؤثرة العوامل دراسة خدام، وسام تواتي، حياة .4
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  ماستً، مذكرة ،-الصناعي جونز داو مؤشر في الددرجة للمؤسسات

 .2019-2018 جيجل، لػـــي، بن الصديـــق محمد جـــــامعة  التسيتَ،
 توسطة، مذكرة ماستً، كلية العلومداودي عبد السلبم، تقييم الاداء الدالي في الدؤسسات الصغتَة والد .5

  .2019/2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة غرداية، 
 فلسطتُ، بورصة في الددرجة الدالية غتَ للشركات لداليا الأداء على الدؤثرة العوامل الفـــــــار، عاشور عفيف سماح .6

 .2018 غــــزة، الأزىر، جــــــــامـعـــــة الإداري والعلوم الاقتصاد كلية  ماجستتَ رسالة
 قرارات فاعلية على وأثرىا الدعلومات كفاية زيادة فى الإلكتًونية المحاسبية نظم دور. زريقات لشرايرى، .7

 عمان، عمان، جامعة الاقتصاد بكلية ماجستتَ رسالة ،" الأردنية التجارية البنوك على قالتطبي مع الدستخدمتُ
2007/2008. 

محمد لدتُ بونيف، تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا على الدهنة الدكتبية بالدكتبات الجامعية الجزائرية، مذكرة ماجستتَ  .8
 .2009بزصص علم الدكتبات والتوثيق، جامعة الجزائر, 

 ت والدلتقديات العلمية:امجالٌا  ثالثاً:
ابراىيم بختي، صناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وعلبقاتها بتنمية وتطوير الأداء، الدؤبسر العلمي الدولي  .1

 .2005مارس  09-08حول الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة 



 الدصادر والدراجع
 

 

يزة التنافسية، مطبوعات الدلتقى العلمي حول الأداء سناء عبد الكرنً الخناق، مظاىر الأداء الاستًاتيجي والد .2
 .2009مارس -5-2الدتميز للمنضمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 

 برستُ على الإلكتًونية المحاسبية الدعلومات نظم وفعالية كفاءة أثر) سيـد، عبدالفتاح سيـد فـوده السيـد شوقـي .3
 السادس، العدد الدعاصرة، التجارية الدراسات بدجلة مقال ،(ميدانيــة دراســة مع ريةالتجا البنوك في الأداء تقييم
 .2016 بدصر، الشيخ، كفر جامعة التجــارة كليـــة

 مقاسا الأردنية الصناعية العامة الدسالعة الشركات في الدالي الأداء على الدؤثرة العوامل) القضاة، احمد الله عبد .4
 الإسلبمية الجامعة بدجلة مقال ،(2011-2005 للفتًة الدلكية حقوق على لعائدوا الأصول على بالعائد

 .2015 الأردن، ،1ع ،23 لرلد والإدارية، الاقتصادية للدراسات
عبد الدليك مزىودة، الدقاربة الاستًاتيجية للؤداء مفهوما وقياسا، الدؤبسر العلمي الدولي حول الأداء الدتميز  .5

 .2009مارس -5-2عة قاصدي مرباح، يومي للمنظمات والحكومات، جام
لريد شعباني, محمد بودالي، لضو حوكمة الكتًونية للنظام الضريبي الجزائري، الدلتقى العلمي الدولي حول جودة  .6

 .2014الخدمة العمومية في الحوكمة الالكتًونية, جامعة بومرداس, 
وى أداء تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا في يسرى محمد حستُ، تكنولوجيا الدعلومات وتأثتَىا في برستُ مست .7

، الجامعة الدستنصرية، 85برستُ مستوى أداء )دراسة تطبيقية في فندق السدير(، لرلة الإدارة والاقتصاد العدد 
 .2010العراق، 
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 قائمة الدلاحق:
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.7 71.7 71.7 33 ذكر 

 100.0 28.3 28.3 13 أنثى

Total 46 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.2 15.2 15.2 7 سنة 30 الى 25 من 

 82.6 67.4 67.4 31 سنة 41 الى 31 من

 100.0 17.4 17.4 8 سنة 42 من أكثر

Total 46 100.0 100.0  

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.6 19.6 19.6 9 ثانوي 

 95.7 76.1 76.1 35 جامعً

 100.0 4.3 4.3 2 علٌا دراسات

Total 46 100.0 100.0  

 الحالي العمل في الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.7 8.7 8.7 4 سنة 2 من ألل 

 17.4 8.7 8.7 4 سنوات 5الى2 من

5 من لىا  32.6 15.2 15.2 7 سنوات 7 

 100.0 67.4 67.4 31 سنوات 7 من أكثر

Total 46 100.0 100.0  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 بتكلونجٌا محور

 المعلومات

 الاداء الخاص محور

 المالً

 بدور الخاص محور

 المعلومات تكلونجٌا

 المالً أداء على وأتارها

N 46 46 46 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.4752 3.0391 3.5870 

Std. Deviation .86821 1.22755 .77792 

Most Extreme Differences Absolute .103 .232 .094 

Positive .065 .193 .075 

Negative -.103- -.232- -.094- 

Test Statistic .103 .232 .094 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 .000
c
 .200

c,d
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Correlations 

 

 بتكلونجٌا محور

 المعلومات

 الاداء الخاص محور

 المالً

 بدور الخاص محور

 المعلومات تكلونجٌا

 المالً أداء على وأتارها

Pearson Correlation 1 .651 المعلومات بتكلونجٌا محور
**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 46 46 46 

Pearson Correlation .651 المالً الاداء الخاص محور
**
 1 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 46 46 46 

دورب الخاص محور  المعلومات تكلونجٌا 

 المالً أداء على وأتارها

Pearson Correlation .622
**
 .795

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 بدور الخاص محور 1

 المعلومات تكلونجٌا

 المالً أداء على وأتارها

 الاداء الخاص محور ,

المالً
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المعلومات بتكلونجٌا محور 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .674
a
 .454 .428 .65649 

a. Predictors: (Constant), المالً أداء على وأتارها المعلومات تكلونجٌا بدور الخاص محور , 

 المالً الاداء الخاص محور

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.388 2 7.694 17.853 .000
b
 

Residual 18.532 43 .431   

Total 33.921 45    

a. Dependent Variable: المعلومات بتكلونجٌا محور 

b. Predictors: (Constant), المالً الاداء الخاص محور , المالً أداء على وأتارها المعلومات تكلونجٌا بدور الخاص محور 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.424 .500  2.848 .007 

 027. 2.286 425. 132. 301. المالً الاداء الخاص محور

 المعلومات تكلونجٌا بدور الخاص محور

 المالً أداء على وأتارها

.317 .208 .284 1.527 .134 

a. Dependent Variable: حورم  المعلومات بتكلونجٌا 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 18099. 1.22755 3.0391 46 المالً الاداء الخاص محور

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.4037 2.6746 3.03913 000. 45 16.791 المالً الاداء الخاص محور

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.7330 3.2173 3.47516 000. 45 27.147 المعلومات بتكلونجٌا محور

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المعلومات تكلونجٌا بدور الخاص محور

 المالً أداء على وأتارها

46 1.40 5.00 3.5870 .77792 
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 الى المعلومات تكنولوجٌا استخدام أدى

 بالمؤسسة المالً الاداء تحسٌن

46 1.00 5.00 3.2826 1.31086 

 الى المعلوماتٌة اجهزة فً الاعطاب ٌؤدي

 المالٌة ادارة بدور الاخلال

46 1.00 5.00 3.2174 1.17214 

 للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل فً تغٌٌر هنان

 عملٌة جراء العمل التنظٌم فً تطور و

 للمعلومات الجدٌدة التكنولوجٌا ادخال

46 1.00 5.00 3.3913 1.10510 

 فً مزاٌا المعلومات تكنولوجٌا تمدم

 المالٌة الوظٌفة

46 1.00 5.00 3.9348 .92861 

 المعلومات تكنولوجٌا لاستخدام افاق هنان

 بالمؤسسة المستمبل فً

46 1.00 5.00 4.1087 .94817 

Valid N (listwise) 46     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

داءالا الخاص محور  1.22755 3.0391 5.00 1.20 46 المالً 

 1.31601 3.1522 5.00 1.00 46 للمؤسسة المالً الاداء لتمٌٌم نظام هنان

 المالً الاداء على تؤثر عوامل هنان

 بالمؤسسة

46 1.00 5.00 3.0870 1.42714 

 1.34146 3.0217 5.00 1.00 46 جٌد مالً اداء المؤسسة تحمك

 1.36626 3.0000 5.00 1.00 46 الممارنة و للمٌاس مستخدمة معاٌٌر توجد

 1.20004 2.9348 5.00 1.00 46 للمؤسسة المالً الاداء لتمٌٌم نظام هنان

Valid N (listwise) 46     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 86821. 3.4752 4.86 1.57 46 المعلومات بتكلونجٌا محور

 الملائمة التحاٌة البنٌة المؤسسة لدى ٌتوفر
 المعلومات تكنولوجٌا اشطة لممارسة

46 1.00 5.00 3.8043 1.25821 

 التً التطورات متابعة فً المؤسسة تلتزم
 التمنٌات و البرمجٌات و معدات على تطرأ
 المعلومات تكنولوجٌا بأعمال الخاصة

46 1.00 5.00 3.5870 1.12696 

سةالمؤس تسعى  أجهزة تحدٌث و بتحدٌد 
 وفك الاستغلال برامج و الً الاعلام
 الضرورة و الحاجة

46 1.00 5.00 3.5217 1.02717 

 اطارات  و كوادر على المؤسسة تتوفر
 العمل لتطبٌك مؤهلة

46 1.00 5.00 3.8261 1.06049 

 تساعدها مختلفة لبرامج المؤسسة استخدام
 متمٌزة خدمة تمدٌم فً

46 1.00 5.00 3.2391 1.40135 

 شبكة على صفحة المؤسسة تستعمل
 و العمل ادراءات عرض فً الانترنت
 الخدمات تمدٌم خطوات

46 1.00 5.00 3.0870 1.45795 

 البرامج تحدٌث و لتطوٌر اهمٌة هنان
 المالٌة مجال فً مستمر بشكل

46 1.00 5.00 3.2609 1.28987 

Valid N (listwise) 46     

 

 
 
 


