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 النجاح والصبر   تواضع إلى من علمني م ل أهدي هذا العمل ا   

                       يبخل على يوما  بشيء.    الذي لم   أبي   

 وإلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها                 

 من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيه 

 خفف من آلامي أمي ت وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها ل 

 ة التي زودتني بالمحب  

 إلي كل من أضاء بعلمه عق ل غيره أو أهدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه 

 هر بسماحته تواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفين. ف أظ

 أقول لهم: أنتم وهبتموني الحياة والأمل على شغف الاطلاع والمعرفة. 

 وإلى إخوتي وأخواتي وأسرتي جميعا. 

 من ساهم في   ل ك وإلى كل الزملاء في الاختصاص والأصدق اء و 

 إعداد هذا العمل من قريب أو بعيد.   

 

د         م        أح                                                                                            



 

 

 شكر وعرف ان 

 

  الذي تتم به الصالحات الحمد لل 

ومره وحلوه، ومستقبل غامض    لحظة حيرة نقفها في منتصف الطريق … بين ماض نحن إليه بأساه 

 نا في طياته السعادة والنجاح. نتوق إليه وكلنا أمل بأن يحمل ل 

ولا يسعنا ونحن على عتبات منعطف جديد في حياتنا العلمية والعملية إلا أن نتوجه بالشكر الجزيل  

.  .صدق وأمانة .   متنان الوفير إلى مشاعل النور، الذين لم يبخلوا أبدا بالعطاء وق اموا بواجبهم بكل لإ وا

أعطوا ف أغدقوا وقدموا بلا مق ابل.. إلى من سلحونا ف أناروا طريقنا، وجعلونا أكثر ثقة بالمستقبل  

 وجعلونا أكثر ثقة بالمستقبل أساتذتنا الكرام.  

 يزة" "بهاز لو   : ة الأخص الأستاذ ب و 

ر، إلا أن خوفنا  خ نطبعت في عقولنا الواحد تلو ال إ وإن كانت تعتريني الرغبة في ذكر أسمائهم التي  

سم زهرة من باقة الورود تلك أو خطأي في ترتيب أزهر الباقة يجعلنا نكتفي بأن أنثر  إ من سقوط  

 عبيرها على صفحتنا دون ذكر أسماء الأزهر المشكلة لها. 

حترام لمزيد من  إ كرا بما يجول في نفسي تجاهك، وأقدم إليكم دعوة حب و أتمنى أن تفي كلمتي ش 

 . عبيرها فيغطي جميع الأرجاء   ح و العطاء دعوة يف
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 الملخص: 

 لىة ة رهن دددر  لسةاصدددر  ددد    هددد هذ هدددرا ة  لىةادددر  ع ة أثدددبني الدددي  ادددب في دددي ة أصددد    ة   دددب   فيباددد   ة  ددد        

ه دددط   ددد لى اددد    لأصددد       قددد من   نظدددب   ة ول  ن ددد ن     مدددرنبفين   م ضددد     ولندددفي  لىتأ نددد    ةلهددد ني  هدددرة  و أحق ددد ،  ة دددن   

  فيباد       ة   دب  ة أصد     في دي   ادب  هد   وة دي  ة أط  ق در   ل لىةادر  هك ن   ة ث ني ة ن ف  م   ،ة رهن ر ة   ب ثم ة   لىة

 .  ل س م ب ز    م   ا نر  دلىةار  لال م   وذ ك  ة ن   ،       لسةاصر ة رهن ر ة   لىة

 د  ال دد  مد   دلال  حأبحن  ادلا  هبضد  ك نضلىضد ر  ل  د ل  لنأد  ا ةبدبةد بل عدد  وبثد  مث مدر ةبثل مد ك ةب         

   ل دددذ ة  لىةاددر  ع  ندددط في بددد  الاقدددر بددن ة أصددد    ة   دددب وة  ددد لىة ة رهن دددر،  SPSSبددبجما ة أحل ددد  ةيح ددد     

  ة   لىة ة رهن ر  لسةاصر.ونر ك ان  ب ةبن ا ة أص  ق  ة   ب له  دولى ن ير   فيبا   وتحصن

  ددر بددن ة أصدد    ةا  ددب وة  دد لىة ة رهن ددر   مةاصددر  ق  طفي دد  لى هندد ع الاقددر    وفي  ددلذ ة  لىةاددر   نأ  إددد   ع         

 أ دددي ة أصددد       α  ≤  0.05ندددط في بددد  الاقدددر ذةك دا دددر مثن  دددر انددد  مصدددأ   مثن  دددر    نددد        ددد   في دددنوقددد   مدد ب ل س.  

 .ر     ة ن      مةاصر م ب ل س  ب   فيبا   ة   لىة ة رهن ة 

بددن ان  ددب    α  ≤  0.05أ   مثن  ددر  دا ددر  ح دد   ر اندد  مصدد  كنددط في بدد  الاقددر تأاددير ذة نسدد   ردد لىك ة  لىةاددر       

ودولىهددفي   فيبادد    ةبدد د      ة دد      ،ةيبددبةتةك،  ة هددبةد  ،ة أ ز دد    ،ة دديو ا،  ة صددثب  ،ةبددن ا ة أصدد  ق  ة   ددب  ة  مددر

 . ن      مةاصر م ب ل سة   لىة ة رهن ر     ة

 .فيص  ق  ا ن مذهن ر، ان  ب   لىة    ب،  فيص       الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

       This study aimed to identify the effect of adopting green marketing in 

consolidating the mental image of the organization among customers, and to 

achieve this goal we decided to address the subject of our memorandum in two 

halves, the first theoretical in which we presented a general framework for green 

marketing and then the mental image, while the second half was an applied study, 

which is the effect of adopting marketing Green in consolidating the mental image 

of the institution among customers, through the study of a sample of Moblis 

customers. 

      We put forward three hypotheses as a basis for reaching the results to be 

achieved, and after processing the information obtained through the SPSS 

statistical analysis program, the study concluded that there is a relationship 

between green marketing and the mental image, as well as the elements of the 

green marketing mix that have a major role in consolidating and improving the 

mental image of the organization. 

      The study found, in its results, that there is a strong correlation between green 

marketing and the mental image in the Mobilis Corporation. It has also been shown 

to us that there is a significant relationship at a significant level of 0.05 ≥ α for the 

adoption of green marketing in consolidating the mental image of customers in 

Mobilis Corporation. 

    The study also indicated that there is a statistically significant effect relationship 

at a significant level of 0.05 ≥ α between the elements of the green marketing mix 

(service, price, promotion, distribution, personnel, procedures, physical evidence) 

and their role in consolidating the mental image of customers in Mobilis 

Corporation. 

 Keywords: green marketing, mental image, marketing mix elements. 
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 مقدمة: 

 أ

 توطئة:  -أ 

 طبة حق ق   الي ةلمجأس  وذ ك ب ث   نشطر  لسةاصد ك ة دي      حذ فيشك ةبش ن  ة   ئ ر وفين اذ و فيث دك      

نأ ب ر وة ين ن الدي ةيادأغلال عدير ة مثد   لسد ةلىد، وصدرة   د حذ ةبشد ن   ية اسل  ته   لم فيبةا  ةياأ  لىةك ة   ئ ر  

ة   ئ دددر وةحددد ة مددد   هدددفي ةبشددد ن  ةبث  دددبة ة دددي  هدددأفي صددد  ة  كدددب ة أصددد  ق . نأ إدددر لهدددرا ة ث ةمددد  بددد  ك ةبةاصددد ك    

  ددددب،  أصددددأط     ة   ة أصدددد     مدددد  هددددرا ةلحلدددد ل م دددددب  دةلى ددددر من ادددد ر لحس  ددددر ة   ئددددر و ة  حددددث ادددد  حلدددد ل و ادددد   

 ةينص ن.إ ك   لحر دون ةيضبةلى     ئر و فيق   منأة ثس  وةينأ ج   ب ئر   لحر و ةبةاص ك 

ةلح د   اد  ة   ئدر نسد    بثد د مندد  ةيهأسد   و   ة  ني ة   ئ  ة ر   ثأس    نشضفيط الي ا ةلىدة الي هرة ة قل  و و        

 قنددد ادفي  يهأسددد       ئدددر   لىضددد ت ةبصدددأدلكن و  بددد  نصدددب و    مددد  ة رهن دددر  في بدددط    ددد   هأس مدددد  نحددد  تحصدددن  ددد لىته

ذ دك مد   دلال فيقد يم مثل مد ك مغل  در ادد   مبةاد ة م دد س ةبصدأدلك و   في ب دط قدبةلىتهفي  د   د   م د س ةبةاصدر دون و 

أسد    ه  ةي بد   دةد  ةبق   د لىة ذهن در ادل  ر اد  ةبةاصدر و فيكد  ، ة مب ة در  قد   دةد   ع بند ت و ة  م ك ةبق مر

 فيثن ن   لىته    نظب ةبصأدلكن.ا   ةيضبةلى ص   ع فيبا   و ر و     ئ

 م  هرة ةبنطل  يمك   بح ةيرك   ر ة أ   ر:و      

   ؟ليسبنية لدى الزبائن في مؤسسة موبما مدى تأثي تبني التسويق الأخضر في ترسيخ الصورة الذه -

 :ر  با ر ة أ  م  هن  فين ث  ة أص ؤاك ة و         

 ؟ل س ه   ثن  ب ةبن ا ة أص  ق  ة   ب دولى   فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن      مةاصر م ب -

   بد  ك  هدبةد ا ندر ة  لىةادر حد ل  a ≤0.05هد  في بد  هبوقد ك ذةك دا در  ح د   ر اند  مصدأ   مثن  در -

 ؟ةبدنر   ،  ةمنس، ة صمصأ   فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن    فيثن   لسغيرةك ة  اط ر 

 فرضيات الدراسة:  -ت

 ة ص بقر قسن  ب   عر ة  بض  ك ة أ   ر:   ة أص ؤاكب بر ا   غ ر ةيب         



 مقدمة: 

 ب

في بدد  الاقددر ذةك دا ددر مثن  ددر  أ ددي ة أصدد    ة   ددب   فيبادد   ة  دد لىة ة رهن ددر  دد   ة ددن      مةاصددر     -1

 ل س. م ب

بددن ان  ددب ةبددن ا ة أصدد    ة   ددب    a≤0.05مصددأ   مثن  ددرفي بدد  الاقددر تأاددير ذةك دا ددر  ح دد   ر اندد      -2

 ة  مر، ة صثب، ة يو ا، ة أ ز  ، ة هبةد، ةيببةتةك، ة      ةبد د   ودولىهدفي   فيباد   ة  د لىة ة رهن در  

 ل س.     ة ن      مةاصر م ب

ة  لىةادددر حددد ل   هدددبةد ا ندددر     بددد  ك     a≤0.05في بددد  هبوقددد ك ذةك دا دددر  ح ددد   ر انددد  مصدددأ   مثن  دددر   -3

 مصأ   فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن    فيثن   لسأغيرةك ة  اط ر  ةمنس، ة ص ، ةبدنر .

 أهداف الدراسة: -ث

 ته ني دلىةار هرة ةب ض     أح     ع:          

  ظد لى ة   غر ةب  هم ر ا  ةبن ا ة أص  ق  ة   ب وة   لىة ة رهن ر. •

 ص  ق  ة   ب الي ة   لىة ة رهن ر  لسةاصر ان  ز  ند .ة أن  ب ةبن ا  ة أثبني الي تأاير ن  ان ب م  ا •

مح و ددر يصدد   ةم نددب ة نظددب  و   دد ح ة  كددبة الددي  لىض ة  ةقدد  مدد   ددلال دلىةاددر ةلح  ددر ة ددي في ددي مصدد همر ةبددن ا   •

 ل س ان  اسلا د  ومصأثسل    م ته . ة أص  ق  ة   ب   فيبا   ة   لىة ة رهن ر بةاصر م ب

 سة:همية الدراأ -ج

 رة ةب ض    :هفيأسث   هم ر دلىةار             

فيط لى   ة  ا  ة   ئ  ان  مخألف ة  بةني ة ر   يم ون ب لر   ق د يا ة   ئ در، وندر ك فيند م  دولى ةبنظسد ك   -

 ة ي تهأفي     ئر   ةبةاص ك ةيقأ  د ر.

 لسةاصددر اندد  مصددأدلكن    ةم دد ة   دد لىة ة رهن ددر   دد  ةبك نددر ة ددي   دد ح تألددد  ة أصدد    ة   ددب   بندد ت ة  -

 باأ  لىا ان بة ه الا  لسةاص ك وة ر   ص ا ه  الي تحق    ه ةهد  دون  لح ق ة  بلى ب  ئأد .



 مقدمة: 

 ج

 ختيار موضوع الدراسة:إودوافع   مميزات -ج

 في ةه  ة  لىةار وةب  ل ة شخ    ل  حث م  م ةض   ةبأثلقر     ئر. -

  لح    الي ة   ئر وة أ بط نح   نأ ج نظ ف.  ر نك  و  ر وة ث بفين م  ة أ بد ك وةمد د ة  -

 ةبث ش.ة ن ديم  وة  ةق    ة  ث         ن نط م  ةب ةض   ةلح  ثر وة بة  ة وةبدسر الي  -

  حدود الدراسة: -خ

 وتمثلذ ح ود ة  لىةار  :       

 الحدود الموضوعية:-1

 .الاقأط     لىة ة رهن ر  لسةاصرص    ة   ب و  أة  لر  ه في ذةك  ب  ببةز ن هر ة  قأ بج   دلىةاأن  الي      

 الحدود المكانية:-2

 ل س. م بدة م  ز    مأث م  ةله فيف ة نق ل م ب 55شملذ ة  لىةار ا نر م        

 الزمانية: الحدود    -3

 . 2023م     20 ع   2023ه  ب    01م  ة نمن ر   ية  ة  ح دك        

 ستخدمة:الأدوات الممنهجية الدراسة و  -د

مصدددح نظدددب       في ددد   ةبدددندا ة   ددد     ة  لىةادددر ة نظب دددر ح دددث    بدددبةت مددد   بددد  تحق ددد   هددد ةني ة  لىةادددر          

ة صد بقر ومدد   بد  تحق د  ندد   مد  ة ددبب     وادبض  هددفي ة  لىةاد ك  أصدد    ة   دب وة  د لىة ة رهن ددر  ة دب د ك ةبأثلقدر  

  وندر ك    ادأثس ل  إدب ية أادر ة أط  ق در    اأسد د مدندا  و  ة  لىة  ،  ة أط  قد     ة نظب   وة ثسل بن ة يةنفي ةبثب 

 اأ  نر.ةي ال ب 

 

 



 مقدمة: 

 د

 :تقسيمات البحث -ذ

 :م   ب  مث مر هرة ةب ض     فيقص في هرا ة  لىةار الي ة نح  ةلآتي         

ه ددد     م حثدددن لى  صددد ن،   أطدددبق ةع   دددن  ة   ددد  ة ول وةبثنددد ن بدددد: ةي ددد لى ة نظدددب  وة  لىةاددد ك ة صددد بقر،         

هدد  تحدذ اند ةن     مد  ةب حدث ة ثد نية   ر   أص    ة   ب وة   لىة ة رهن ر    ةب حث ة ول  أن ول ةب  ه في ة ا ا ر

وة  لىةاددد ك ة بن  دددر ة صددد بقر ةببفي طدددر   ضددد      ثبب دددرة  لىةاددد ك ة صددد بقر، وة دددر  فيطبقنددد  مددد   لا دددط  ع ة  لىةاددد ك ة 

 .ة ص بقر   ر وة  لىةا ك  لىةار ةلحنر بن ة ةت ةبق لى ب ب ة  لىةار، و 

 .ا نر م  ز    مةاصر م بل سدلىةار  ة     ة ث ني ةبثن ن بد:     م       

 أ د لى  ل بضد  ك ة دي  بحدذ   مق مدر ة  حدث، ثم ادبض  لنأدد  ا   و  ة  دير تأدأفي م ضد ان  هدرة بألخد ص و          

 .أ       د ،  ض هر  ع  ه ق ة  حثأ  ا ةب ت الي ة نقيةح ك بن   ةبأ       د ، و  يرة قسن  بأق يم 

 الدراسة:أنموذج -ر

 : ة أص    ة   ب.ةبأغير ةبصأق 

 : ة   لىة ة رهن ر.ةبأغير ة أ ب  

 :ز ـــ صعوبات الدراسة

 :ايضأن  بثض ة  ث  ك م   همد  م   ل   ة ن ديم نج زج لهرة ة  حث   لال      

  ية    ل نص   .هس ض ان  تأ ج     ذ ر ض   ة  قوةبدن   بةح -

اكس ةبثأ د ال ط وه  في هب ة كفي ةله    م  ةبثل م ك الي ر كر ة نينذ، ة مب  ينر ك وةبدن   ث بر ال -

 ة ر  يجث  ة   حث   حيرة ي أ  لى ةببب  ةبن اب وةب ا ق.



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصلالأول:

والتطبيقيللتسويقالإطارالنظري

 ةالذهنيةخضروالصورالأ
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 :الفصل تمهيد  

بأنشددطر فيصدد  ق ر       ةاصدد ك   أث مدد    صددل  ة  دد  قر  ل  ئددر وة ق دد ةب    أددنة   ل ثسدد  ة أصدد    ة   ددب حدد            

ة  دبلى    ق لحد    ة   ئدر ة ط  ث در واد  ي  ةلمح هظدر الد  ن  دة   دس محدصةو  ر ة   ئ ر وضس  ض ةب    ب    أنةيةو   ة حي    لى ةي

 .ص 

ة أطددد لىةك ة أكن   ب دددر ة صدددب ثر وةبن هصدددر ة شددد   ة ة دددي في ةبددددد  ةبةاصددد ك   مخألدددف  ظددد  ة أغددديرةك ة   ئ دددر و و        

هأسددد     ضددد   ة  ددد لىة ة رهن دددر و هم أدددد    نصددد ر  لسةاصددد ك، نظدددبة بددد  فيقددد   صددد  مددد  دولى هددد      نشددد   ته  فينة ددد  ةي

وفيكدد     دد لىة    ددر  دد  دفي، وقدد   ونصددب اقددأدفي ولىضدد هفي       ددن قندد   ة نط  ادد ك ة رةفي ددر، و فيشددك   ةلآلىةت وفيكدد    ةي

   ح فيك    ة   لىة ة رهن ر ةلحصنر ه ه   ا ا   فيصثي    دط مثظدفي ةبةاصد ك  ع زيادة ة نإد ح وتحق د  مك ندر لهد     

      ثسدد ة صد ق نظدبة  لق سدر ة  ث  در ة دي فيةد دد  لهد ، وذ دك مد   دلال بدبةما م ن در الدي  ادس ادل سر  د  يمكندد  مد  ة

 .  نش   ته  ةبخأل رب ئر ملا سر  أحق 

        

 

 

        

 

 

 

 



 والتطبيقي للتسويق الأخضر والصورة الذهنية الإطار النظري                                      الفصل الأول:      

3 

 حول التسويق الأخضر  مفاهيم عامةالمبحث الأول: 

هأسد   اد ة   دبةني    ص هفي ة أص    ة   ب   فيق يم منأإ ك و نشدطر عدير ضد لىة     ئدر ة ط  ث در، و ثأد  محد لى         

 ددبةني   دد ح  ثدد  ب دد ة ا ة دد  هددرة  ندد   ددبني مدد  هددرا ة  ن       ددره الددر مدد  دول ومةاصدد ك وحددك ةبصددأدلكن و 

 .ةب د  ، وا ني نح ول   هرة ةب حث ة أثبني الي م ه ر ة أص    ة   ب

 حول التسويق الأخضر  مفاهيم عامةالمطلب الأول: 

 مفهوم التسويق الأخضر:  الأول عر فال

     1ر ة ط  ث ر.ا فيلح     ضبلى     ئ إ كمنأوفيبو ا  ثبني ة أص    ة   ب الي  نط فيط  ب وفيصثير       

  أدنة  قد    بصدةو  ر ة   ئ در مثد  ةي أدنة    أث مد    صدل   وة أص    ة   ب ه    لىار ة نشطر ة أصد  ق ر ضدس           

 2ة    قر هق ، وة يو ا له  ضس  هرة ةي  لى.

وة صددل  ر  شنشددطر     ندد ةح  ةييج ب ددر،اددر ةدلىة  ة أصدد    ة   ددب بأنددط اسل ددر  (AMA)وفيثددبني ةمسث ددر ة مب ك ددر         

 3ة أص  ق ر، و ابه    ال   ة   ئر و اأن  ذ ة ط قر ة ط  ث ر.

بأس ا ددر  نشددغ اك ةي ع  ن ة أصدد    ة   ددب عهدد  اسل ددر  دمدد ج ةي  (Jean-Jack Rosé) نسدد   ردد لى       

 4ة كلاا ك رع.   لىبر لسقوة   ئ ر   بب  م  مك جك ة أص    ة أقل     أ ح ح نق ط ة  ثف  

الي  نط عاسل ر تخط  ، فين  ر ولىق بر ة أطد  ب ةلح  د     ادث لى    (Donald FULLER)   حن ابهط            

 وفيبو ا وفي ز   ةبنأإ ك م   لال الاار   ةص:

 .ةله ني ة أقل     لسنظسر  ة ببح   -1

 
 .252 ، ص2006  ، اس ن، لنشب وة أ ز لس ر  ، دةلى    زولى  ة ثالتسويق: أسس ومفاهيم معاصرةة  كب  ثامب،  1
قأ دد د ر وة أإ لى ددر والد   ة أصدد ير م مثدر محسدد     ددب، ، منشد لىةك مثددد  ة ثلد   ةيالتسـويق الأخضــر: المعيقــات في الجزائــر ، هب دد ، بددبني، م لد د ومشددب  2

 .293 ، ص2009ةمنة ب، 
 .198 ، ص2014 ، 11 2  ، د ةم قأ  ، مجلر ةينحو إستدامة التسويق الأخضراث د  ة نص ت،  3

4 Jean-Jack Rosé, La responsabilité sociale de l’entreprise, édition de Boek, Bruxelles, 2006, p79. 
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 . ر    ح ب ك ةبصأدلك  -2

 ." اأننةني وة أل  حم  ر ة   ئر م  ةي-3

ث لى ف ة ص بقر يمك  فيق يم فيثب ف  لأص    ة   دب وهد : ة نشد ط ة أصد  ق   صدثي  ع تحق د   وم   لال ة أ           

 1  ةي لال     ئر ة ط  ث ر وةلمجأس ،   ة  قذ ةلح لي  و   ةبصأق  . ه ةني ةبنظسر دون  

 الثاني: أهداف التسويق الأخضر فرعال

ك فيثسد  الدي ةلح د   الدي ة   ئدر مد   دلال فين  در ة هد ةني  ةبنظسد    الدي  ن   أصد  ر وة ثأق  بثض  ن  لى ة   ئ       

 :ة أ   ر

 قد  فيغدير ةب دد   ة أقل د     ة أث مد  مد  ة ن د ياك وبقد يا ة  دن ار وضدسذ    لغاء مفهوم النفــايات أو تقليصــها:إ -1

وذ دك مد      در ة دأخلص مندد   م  ن ا  ة أص    ة   ب ح ث    ح ة ين ن الي في س في و نأ ج ال  ب ون ن  ياك ب

 ددلال لىهدد  ن دد تة ة ثسل دد ك ةينأ ب ددر     ن ةبدددفي هدد   دد س مدد  يجددب  ن في ثلددط   ن دد ياك بدد  ن ددف فينددأا اددلث  بدد ون  

 .ن  ياك

 أددنة  ة   ئدد  ي ددث  ثأسدد  ةينأدد ج   أسثدد    م ةن ددر ة أكن   ب دد  ةينأدد ج ب ددد   ةي  إعــادة تشــكيل مفهــوم المنتــوج:-2

  د لىة     ئدر و ادأدلاع ةلحد  ة ده مندد  ه دلا اد  ضدبولىة فيد و ب ةبنأإد ك ن صدد   ب ةد ة د   عدير ةلي ةير ابشك  ن 

ةبثسدبة مندد ،  أثد د  ع م دنثد    ند  در ح دث يمكد  في ك كدد  و ا دتهد     ادأخ ةمد  و   در بث   نأد ت ةبصأدلك م   

 . ل  ئر وق بلر  لأ و ب ي م ةد        قر  ال ثأس ع ة  ن ار مبة   ب   ضس  حلقر مغلقر   م  ة أغل ف ه

يجب  ن  ثكس اثب ةبنأا فيكل أط ةلحق ق ر  و  ك ن قب  د  مندد ، وهدرة  ثدي    وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة:-3

 ن اددثب ة صددلثر  ة أكل ددر ةلحق ق ددر الددي ةبصددأدلك  يجددب  ن  دد ةز  ة ق سددر ة ددي ت دد  ال ددد  مدد  ة صددلثر  دد    ذ ددك  

 .ن ن ةبنأ ج ة   ب    هر ة ن جمر ا ر ةب ق سة

 
1 FULLER Donald, sustainable marketing managerial: ecological issues, London, Sage publication, 1999, P28. 
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 قد   دلىندذ ة ث  د  مد  ةبنظسد ك  ن ة أصد    ة   دب  شدك  هب در اد ق ر تمدنح    جعل التوجه البيئي أمرا مربحــا:-4

ةبنظسددر م ددنة فين هصدد ر و  ة  ةقدد  مثظددفي ةبنظسدد ك فيندد هس   ة صدد ق  أحق دد  ة كصددب ة صددب  ، بغددض ة نظددب ادد  ةلآثالى  

 .1ر   ئلي ةة صل  ر ا

 التسويق الأخضربعاد  أ:  الثالث فرعال

يادة ة د ا  ة   ئد   ز بأس ا در  لأصد    مد   دلال  مأ ةد ب د   ةبصدةو  ر ةي  ن هلص ر ة أص    ة   ب ن نذ             

  ةبصدةو  ر ةيبأس ا در فيشدير  ع ةي أدنة  مد   ن   ferrel & pride    ئدر ح دث  دب     هأس مدد  و بنظسد ك ة اسد ل  

تأايرهدد  ة صددلي الددي ةلمجأسد  هددد  تهددأفي   أددضايرةك ة كل ددر  قددبةلىةك     ددن تأايرهد  ةييجدد ل وفيقل دد نظسدد ك مدد   بدد  فيثن ةب  ق د 

 3:و أحق   ةبصةو  ر يجب في ةهب الا  ربوط2. ة أص    الي ةلمجأس  

 . أنةم ك مح دة ومة بة   شك  ة  ظ   طر ةبث  اند  بة نش وه  الدور:-

 لى  صدك  أ دح ح مةو بدبةت  تخ ذ م ةقف فيأطلب    وة ين م  لىة  شذ   و ةبشكلر  ةلح  ر ة ي فيك      فيأسث السببية:-

 ر.ذ ك ةب  لى م  ةلح  ر ة صل  ر  ع ةييج ب 

  ة أث دير اد  ةب قدف    فيد ح  دط ة  ب در  وة دي ق د  صد  ةبدةهلاك وةيمك ن د ك ة  ةبدب في ةهبهد    ة شدخص  المقدرة:-

 .ص      ق  ة ي  و  رةبطل ب  لسصة 

جمث د ك حم  در ة   ئدر  اد همذ    هقد  بأس ا   بةا ة ة ألد   ة   ئد    ك  ةيةبصةو  ر ة أص  ق ر  ع  اس ق ةله  مأ ك       

نم  هدرة ة أ بدط  د    لث  د  مد     لسصأدلك وصرة    س لىار ة  غ  الي منظس ك ة اس ل   فيق يم من ه  ب ئ ر  ه  

 .  ببةمجد  و نشطأد  ةبخأل ر ةير ن  هأس م  ةو  ر ةبصض    ةبنظس ك    ن في لي م  

 

 
 .70-69، ص2015، 1، دةلى ة كأ ب ةلح  ث، ة ق هبة، طءالتسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملا، ببةه في ان في حم    اث د هد  ةلح ةل، 1
 .38، ص2010، دةلى    ت  لنشب وة أ ز  ، اس ن، فلسفة التسويق الأخضرالات هبح ن    ب وآ بون،   2
 .105-103، ص2001اس ن،  ب وة أ ز  ،   لنش، دةلى وة جتماعيةالتسويق والمسؤولية الإثامب يااب ة  كب ،  3
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 الرابع: مزايا ومعوقات التسويق الأخضرفرع ال

 يا تبني التسويق الأخضر:اأولا: مز 

   :يا نرنب مند  م   ل ة لأص    ة   ب ا ة من        

ةق   اددد     ة   ددد ل  عا   و صددد اددد ة ةم ةندددب ة   ئ دددر،  ة صددد ا  ةبةاصددد ك الدددي فيصددد    منأإ تهددد  و ددد م ته  مددد  مب -

 .اأسأ     نة فين هص رب   ة وةي

 . شثب مثظفي ةب ظ ن    خب وةبصةو  ر ا  ة ثس    مةاصر مصةو ر ب ئ   -

  .  س  نم ة مصأ ةم  الي ةب   ة ط    بن    ع بنب م  ة بي ر -

 .  هب ةب ل الي ةب   ة ط    الي ة بعفي م  ة أكل ر ة و  ر  نثب -

 .وتحص ند  فيشإ   ي    ةبنأإ ك -

 . ق مر الاق ك ود ر م  ةبةاص ك ة ث مر وةله ئ ك ةلحك م ر -

 :ثانيا: معوقات تبني التسويق الأخضر

ت، يمكدد   ن  ةمدد  ةبط  ددب ة   ئ در  و ة  ددب   هند ع ة ث  دد  مد  ةبث قدد ك ة ددي يمكد   ن في ةبددط ةبةاصدد ك   فيث ملدد         

 1  :نرنب مند  م   ل 

     ة   ددددب، ح ددددث  ن هندددد ع ة ث  دددد  مدددد  ةبةاصدددد ك نجحددددذ   ة أ  دددد   ع ة  دددد    بر ة أ  دددد   ع ة  دددد  ث دددد  -1

لم فيدنإح    ة   ب ة ر  تق  م نة  اس له  و  ض ة أل   وت هظ الي ةب ةلىد ة   ئ ر،  ك    ةبق ب  مةاص ك نثديرة

 .  ذ ك

تهفي  ةلى بة  قد  ير مد  ة ح د ن عدير م د  نث  ة ن      نثد  يج ك قنقص ة  ة وةبثل م ك ة   ر     ئر، ح ث  ن ذ-2

   .ت    عير ذ كة  ر  ن ن نذ ةبنأإ ك   ب ةة شب 
 

قأ د د ر وة أإ لى در والد   ة أصد ير،   بوحدر دنأد لىةا، نل در ة ثلد   ةيالتسويق الأخضر في توجيـه سـلوا المسـتهلكين نحـو حمايـة البيئـة   دور، سم ر اسبةو  1
 .73ص ،2016-2015ب مثر محس     ب، بصكبة، 
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هدد  كثير    ك ةمسددد لى، ح ددث  زدد  فين د  مدد   ددث بر ة أث مدد  مدد  ةبشدكلاك ة   ئ ددر مدد  ق دد  ةبةاصدد كةمشدكلر في دد لى -3

 ن دد  مدد  هددرا      أدد  ن مددثلا،  دد   صددذ صددرا ة طدد لىة ن  دةهددب هدد  ة كثددير مدد  ة ةمدد  ةبشددكلاك ة طدديرة ب ئ دد  و ددح    ب 

 1  و هم أد .ك ةمسد لى م  ةبخ  ب ة ن جمر ا  ةبشكلاك ة   ئ ر  ة ألاني في  لى  ة  ث بر ه   

فيدةاب الدي     أنةم ك وفيكل ر  ض ه ر ق   اق ر بق ر ةبةاص ك: بثض ةبةاص ك ق  تأ ر ب جما ب ئ    بض ال د   -4

 .ةبةاص ك   ذ كتح  ح وده  بق ر لم   ع ة  م نته  ة أن هص ر

اددأك ن    ما ة  حددث وة أطدد  ب  ددر ك   ب ة ددر ة مددبةتأدد ج ة أصدد    ة   ددب  لكثددير مدد  ةبدد ل ة ددر   ن دد  الددي بددب   -5

 .ةبصض ر مكل ر ب ة

ثدد   ة     اأقدد د   ددح ص  بأن ةبددبدود: ية  ددبةتضددثف  نشدد ط ة يويجدد  ةب بددط مدد  ق دد  ةبةاصدد ك نحدد  ةبنأإدد ك    -6

هأسدد    ذو  ةي  ،  نددط  قأ ددب الددي ادد د محدد ود مدد ة شددبةتسلددر ة يويج ددر ادد ك ن محدد ودة   تح  ددن  ت ةلحةلمحقدد  مدد  بددب ة

ة يويج ددر مدد   ددلال    ادديدةد فيكدد   ف ةلحسددلاك ، وهددرة  ثددي مدد  وبدددر نظددبهفي بأزددفي  دد   صددأط ث ة  ة  ددبةت بنأإدد ك  

 2.ة أك   ف ة يويج ر  أث  ض بةتة   لى ةبنأإ ك   اث  به   د ،  و  ز  ق  في طب ةةب  ث ك ةلمحققر م  بب 

  ددطب    اأسدد دة الددي مجدد ل ة ثسدد ، ه نددط ع،    ددبةتمكل ددر:  ذ  ن  أصدد    ةبنأإدد ك الددي  زدد  ع  ة  ددبةتة شددد دةك  -7

 ك  وةمسث دد   ع ةبددبولى بثسل ددر    لددر  لح دد ل الددي ة شددد دة ة   ئ ددر. فيصددأخ   هددرا ة شددد دةك ة ددي في زاددد  ةلحك مدد ك

 ل ددن ار، هدرة  نط دد     دن در وجم ادد ك حقد ق ةبصددأدلكن ردد دةك مث نددر  ل هد ت  بثدد  ير ة   ئ در ا ر وةمسث دد ك ةب  دنة

  هدرا ةبثد  ير  ةق   ك ن ةحدي   .ا دة في و ب ة ن  ياك اأدلاع ة ط قر و  بشك    ص الي ة شبن ك ة ث ملر   مج اك 

 نددط بدد ون هددرا ةبثدد  ير ة بسم ددر  دد   .   دد ص صدد ر الددي وبددط ة ة ب   ددب   ددث   وهددرة  حدد  ا دد ب في ددي ة أصدد    ة   ةب  مدد

 بةت.دا تةكع ة  ةي  ك ن     ة ن    وة  ن ا ك وا لر  ق  س حق    ع

 
 .73ص ،مرجع سابق، سم ر اسبةو 1
، ب مثدر 06، ة ثد د 04، ةلمجلد  التجارب الدولية( ستدامة )عرض مجموعة منالتسويق الأخضر كمدخل لتحقيق التنمية الم، ق ا  ياان ،هأح  زهبة2

 .171ص، 2018ة  ل  ة، ةمنة ب، ب ن   
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 الخامس: عناصر المزيج التسويقي فرعال

و  ر  صددددة ةب  وفيددددةد   ،ة قددددبةلى جم ثددددد   تخدددد ذ اددددأخ ة  ةب ددددد   ة   ددددي  ددددلال مبةحدددد     بنددددن ة أصدددد    ة   ددددب الددددي         

هم در ق د     مد      دشلى حع د ل مد      دب مد  اد    ة أصد    ة   م دد   ا ا     بل لىة أ بط ة   ئ  دولىة بأس ا ر وة ةي

ب  د ة فيدألات  مد     بثد دة   شدس     وفي ادث   ادبةت   ب  ا س هق  رد  ةبن ا ة أص  ق  ة ةبنظسر والي هرة ة    ح  ة

   .هرة ةب د  

و كد  هن  دك    ة أقل د  ةبدن ا ة أصد  ق       دب وان  دب ا ة أصد  ق  ة يرة بن ان  ب ةبن ث ك ن ألاه في ب   هلا      

  أ ددي هلصدد ر ة أصدد   باأ دد لى اندد  ق دد   ةبنظسدد ك  ةيثددن   ددره  ب وة ص  ادد ر ة  ةبددب    بأس ا ددرمجس اددر مدد  ةبأغدديرةك ةي

 .  بة 

 نس ان  ددب  ك ددف ويددفيصدد ا  الددي في  ذ هدد  ب    دد و ن هددرا ة ثن  ددب ذةك تأاددير م  رددب الددي ةبددن ا ة أصدد  ق  ة     

    ب ة  ة ل . ونس  ه  م ضدح   شدك   ب ة  لىب  وان  ب ةبن ا ة ة  ع ان  ب ةبن ا ةبن ا وق    في ن  د  

 1:ة أ لي

 

 

 

 

 

 

 
 .74اس ن، ص دد، دةلى    ت  لط  ار وة نشب وة أ ز  ،  2014-ه1435 ، ة ط ثر ة ث ن ر،فلسفة التسويق الأخضر  وآ بون،  الات هبح ن    ب1
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 ج التسويقي الأخضر : يوضح عناصر المزي(01-01)الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 . 74، ةببب  ة ص ب ، صفلسفة التسويق الأخضر  وآ بون،   الات هبح ن    ب   ر: المصد

 

 المزيج التسويقي الداخلي 
 ةبنأا •
 ة يو ا  •
 ة أصثير •
 ة أ ز   •
 م ك في هير ةبثل   •
 سل  ك ة ث •
 ة ص  ا ك •
 ة هبةد  •

 المزيج التسويقي الخارجي
 ة ن    ةبشيون •
 نةلمجدنو  •
 ة ص  ا  ن  •
 جم ا ك ة  غ   •
 ةبشكلاك •
 ةةك ة أن  •
 ة شبن ك •

 التسويق الأخضر 

 عناصر نجاح التسويق الأخضر
  ر    ح ب ك ةبص همن  •
 الامر ةبنأا وة ثسل  ك  •
 بأس ا  ة ق  ل ةي  •
 نش   ك اأسبةلى ر  ديم مر  ة   •
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 (The External Green Marketing Mix)لمزيج التسويقي الاخضر الخارجي  ا  -1

ةبخأل ددر و بمددن لهددرا    طوم لىةفيدد  طادد  ب و   ة ثن ددب   ط  ثددر  في ثدد   تأايرهدد ة ددي تخألددف ب لىبددر    مدد  ة ثن  ددب  مجس اددر   وهدد        

 . PS7ة ثن  ب   بمن  

 (Paying Customersالزبائن المشترون ) -1

وذ ددك    ب.  دد ة ندد  مد  ة أصدد       هم ددر صدد  ق ر وقدد   كأصدب ذ ددك  في اد ر    اسل ددر  ان ة دن    هددفي ة غ  ددر ة        

ن تح  دد هفي                                                    تخألددف بددرلىيا  ادد  ح بدد ك ولىع دد ك ة ددن    ة ثدد د ن.  ددرة هدد   ك ولىع دد ك ة ددن    ة  ددبن ح بدد بصدد ب  

 .وة بع  ك  ص ا  ةبنظسر      عر ةبن ا ة أص  ق  ةبلا في ة ر   نصإفي م  هرا ةلح ب ك        مص ق   

 :(Providersن )و هز المج -ب 

  ةو  دددر وة ط قدددر و صدددأط ث ن  ن  قددد م  ة    زدددفي  ددد هبون ةبددد ةداسددد ل  نظسددد ك ة ب  ة          بددد          دددبة  مدسدددن ثأددد  ةلمجددددنون ا     

 .و  ر    قر  ل  ئر  ال ب اسلد  ون   ر يد ن ةبنظسر   ةد    ب  و أك   ن م  حأ  ب ك ةبنظسر ة  

ن     حدث ادندفي حدك و    ة ا وةب ل    ن ا   في ةهب ةلمجدن   ةبلا سن ا كلف ةبنظسر ة كثير م  ة  قذ وةمد         

 ا ةق   لىب ر ن ن ة م ب د      

 : ( Politiciansالسياسيون )   -ج 

ر   همددد  ن ددا ة دد ا  ة   ئدد    نصدد                                                     ددر بددن بلدد ةن ة ثدد لم في ثدد    ثدد د مدد  ة ث ةمدد  وةبأغدديرةكئهأس مدد ك ة   أ دد وك ةيفي      

 .مك ن  ك ةب د ر له ك ةي ا ة  ل ةن ونر ر ع ه 

فيشددب ث ك فينصددإفي مدد  ة أ بددد ك ة   ئ ددر     دد ةلى بدد    ة بسم ددر مددن    وةله ئدد كمدد ك  ةد ة  ددغ  الددي ةلحك  دز     و قدد       

في ث دد  دولى ةمددد ك ةلحك م ددر  أطدد  ب    بيدد اةبددةابة    وةله ئدد كمدد  ةلحبندد ك    ة صدد   ة   ذ ددك ةلمجأسدد . ونددب  بددبوز ة ث  دد  

 1. أص  ق ر  ة  تهايةفي إ ب  فيغ ير  اس ل م  ة  غ  الي منظس ك ة  دولىه   

 
 .76، ص، ةببب  ة ص ب فة التسويق الأخضرفلس،  وآ بون  الات هبح ن    ب 1
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 (: Pressure Groupsعات الضغط )جما-د

ة ث  د  مد  ةلحبند ك وةبنظسد ك ة  ةا در    د  ةع بدبوز   ة  ديرة  ةلآوندرن فينة   ة  ا  ة   ئ  ة ر  ردد ا ة ثد لم            

  ر ددد سدددر حممنظ   ددد حذ هدددرا ةبنظسددد ك مثددد  ة أإددد وزةك عدددير ةبددد لىة الدددي ة   ئدددر. و     دددر ة نبددد ن وة   ئدددر وةلحددد  مددد حمع   

رلى    ةبنظسدد ك   اددد    فيدد    ةلحددد   دددب وعيرهدد  تمثددد  مجدد م   ضددغ  الددديحددنةب ة   دددب وة ة صددلا  ة و   ةبصددأدلك

ةمددد  ةبدسدددر   تح  ددد  ةبدددن ا    حددد  ة ث بدددد ك هدددرا ةمس اددد ك  ثددد     في  ن مثبهدددر فيث ملدددد  مددد  ةبصددد    ة   ئ دددر وبدددر ك هددد

 .ة أص  ق 

 :(Problemsالمشكلات )  -ه 

مددب      ةلمجدد ل ة   ئدد  وو دد  ة     ادد د مدد  ةبنظسدد كلهددشددكلاك ة ددي فيأثددبض  بة ة ددير ة   ةلآونددر ك    فينة دد قدد        

ع      يضد هر ك ة دي فيد هثد    دةبنظسد ك  صد  ب م د در بصد ب ة أث    ع ملاحق ك ق د   ر وفيك د ك ح  ن علب ة  

اسد ل ذةك  بثن  در ة   ا ن ك ة أص  ق ر   لى سل  ة ث  ع سمثر ةبنظسر. ه بأخ   ن   ا تة بص ب ةي ة ص  ب ة   دحر

ن هن  دك   ذ الدفي   ادل   الدي مصدأق   ةبنظسدر و   در      فيةابق ر  ئ  مشكلاك ب  تحص    لأثبض  ع  ة   ئ رةلحص ا ر 

 .رئسمثر ب ئ ر ا   ك  منظسر ذة ة أث م  م  منأإ ك   مجس ار م  ة ن     به  ن 

 :(Presdictionsالتنبؤات ) -و 

تخد ذ ة قدبةلىةك ة  د   ر مد لم تحد د     ن ةبنظسد ك ا فيصدأط     دب  ير   ةبدن ا ة أصد  ق  ة ادب ن د أن ةةك لهد  ة ن       

اد ةت    ة   ئ در د   نصدإفي مد  اد   ةبصد س بألدك ة ن ح در    ةبنأإد ك  ر وفيك دفئد  ة    قد  فيأثدبض لهديمص ق  ةبشدكلاك ة د

حلد ل  ألدك    بد  فيقد يم  طد  ب مد   أا ة  حدث وة الدي فيطد  ب بدبةم   ثسد ر وة دو ة ك  ند ك ةلح و  ر ة  ن ن   مج ل ةب ةد

  1.ةبشكلاك م   لال هرا ة  ةما

 

 
 .78، ص ، ةببب  ة ص بفلسفة التسويق الأخضر،  وآ بون  الات هبح ن    ب 1
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 :(Partnersالشركاء ) -ز 

وةب زاد ن وة شدبن ت و أحسد  ند   دبني    ند  ةب لىدون ما   ة      بةني                                        ن ةبنظسر دة س   م  فيك ن بأس س م  رب م           

هأسد    ر ة   ئدر و  أد لي يجدب الدي ةبنظسدر ةي دفي  ةبنظسدر وحم بلقد ة الدي اد ة  ا درأس ةابصدةو  ر  مد  ةب  ة   ن دير نمندفي ب 

ة شدددبن ت  بح ددد ن      ن هدددةات  أ ددد لى ة شدددبن ت  زدددفي مصددد هم ن   اسل دددر دادددفي ة   ئدددر وةلح ددد   ال دددد  وهددد        مصددد   

 1. ئا  ار ةبنظسر نح  في بدد  ة   

 (The Internal Green Marketing Mix)الداخلي  المزيج التسويقي الاخضر  - 2

  طة أصد    ر ة  دبةت  لسنظسدر و بمدن  د بد  تحق د  نجد ح ة ثسل در و أدض ف مد  ن ن در ان  دب فيأك مد  ه سد  ب ندد  مد        

 .وهرا ة ثن  ب ه    P88  بمن  

 :(Productتج )نالم - 1

 نددب  ة ددن    و   ددر مدد  ب   دد كولىع  ن فيصددأإ ب  ع ح بدد ك اسدد ل يجددب ال ددد    ح منظسدد ك ة نجددبدد    مدد          

 Green اطدددد ت منأإدددد ك   ددددبةت  لىضدددد ت ة ددددن    ب   ةهأس م تهدددد   ن  كدددد ن   مق مددددر مدددد لى ةبأثلقددددر     ئددددر. و ة 

Products . 

د  يمكدد    و عددير مدد   بأنددط    ردد ت مدد د   ةبنددأا   & P250: Ferrell , 2000   Pride وقدد  اددبني        

 .م   لال اسل ر ة أ  دل ط  ل ال ةلح

ة ث  دددد  مدددد      اددددأخ ة وذ ددددك    ذهدددد ن ة ددددن    بدددد  فيكدددد    سمثددددر ب دددد ة بدددد      لددددر مدددد   وفيصددددثي ةبنظسدددد ك ب ه        

ذة     منأد ج  دد  د    ة صدد ق      ةبنظسد ك بصددحب  قددمد  في   وع   دد  .رئددع حم  ددر ة نبد ن وة    ة ددي تهد ني    ةياديةفي إ  ك

  ة دن   ةب لىندر  د       لىة  د لىته صد ب  اد       وذ ك م    ن ة و   ر  ئةبنأ ج  ط  ثالى ال  ر الي ة   ة  م  السذ بأن هر 

 .وا   ة    ل  ش ن  م  ةلحك مر وةلحبن ك ة  بةت

 
 .78ص ،ة ص ب  ، ةببب الأخضرفلسفة التسويق ،  وآ بون  الات هبح ن    ب 1
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  ددد ولى فيشدددب    دددةاب الدددي اسددد    ع   دددةد   ر   ةب دددس لى ةلحكددد م   ددد  دددئح ددد ن فيددد    ةبشددد ن  ة    بثدددض ة  و        

 Chloro   مدد دة  اددأخ ة ةلى قددبةلىة مندد    ب ددط    دد   ددر   ييال ةنببوفي ندد ل مدد    أإ تهدد  وهددرة مدد  حدد    نةبنظسددر وم

Fluoro Carbonاك ة أ دددن ث ر مددد  دهددد  ة ث  ددد  مددد   ةلحددد  فيددد    ضدددس  فيبن  دددر ةبشدددبو ك ة غ ز دددر و   ي  ة ددد 

 1.ع ضبلى ب ئ   ب  ب  ة ا فيةد   ب ة     نصح ب وة  حث ا ع ةي ةبنظس ك 

ة صدد   ة وة ثق هددر وةبث دد لى ة نمدد  ونظددبة  ةك  ةبثأقدد  ث ةمدد  مشدد     ة اددر مددوع   دد  مدد  فيأددضاب ةبنأإدد ك ة  ددبةت  إس          

ة  دبةت ةبق مدر    ةبنأإد ك  ب ة ر   أطلب ضبولىة في هب ة  صد  ر    ة   أانب  تح    م ه ر ةب ع ةبنأا م   ة نب ن 

 ةاأخ ةمد . أصد   اسل ر    لن   

 (Price) :السعر -ب 

اد ت ة  ددفي بصد ب ة صدثر وة شدس   ر    ند   مد   ط  د  مد    د ح ع ط  وة  صد طر و كند مدر  ة ث  ثأ  ة صثب م  ةب د ه في       

 .ة   ر صرة ةب د  

 . ة ص ق    لهة ي  أفي في  د ة ر  ت سر  قه ثبني ة صثب الي  نط فيث ير ا         

  ق بد  ن م  صدأ  له  ة نبدية نق  در ة د  سد   ند  ة قد فيمج  طند  بأKotler & Armstrong,1999,p.302و دب   

 .و ة  مر ةبنأا  اأخ ة  و    مألاعةو    ه ة   

   ن ة نبدد ن   مدد  ة صددلثر  و ة  مددر و   ةينأ دد  بدد    ع  ن ة نبدد ن  صددأخ   ة قدد ة ة نق  ددر مد      هددرة ة أثب ددف  و شدير            

  أإد كةبنالدي  لح د ل ال دد   ن هدرا   ادث لى   اد ني  أحسد  دهد      دبةتة   ةبنأإد كة ر   بعب   ةلح  ل الدي  

  فيكد ن مصدأسبة  زد   نأ ب در و    د  نلدف ة  حدث وة أطد  بضد ه ر ةب د ح ر  لثسل در ةييادثب ة كل در ة    ني    دد 

وم دد دلى ة ط قددر ة نظ  ددر وعيرهدد  مدد  ة أكدد   ف ة ددي فيأحسلددد     و  ددر عددير ة  دد لىة     ئددرةلح دد ل الددي ةبدد ةد ة    بدد مدد   

 .منأإ ته    بةت ةبنظسر وذ ك مث 
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ن ة دن      ع   ة  دبةت ح دث في  د    دلىةار ق مد  ح ل ةبنأإ ك    م   لالP39  :2000,  Philip   و ب       

ادد  ب ة  ددبةت مدد  بث ددد   فيأإسدد  ة   ة ث د ددر وة  ددبةت مدد  لم  ةبنأإدد ك    دهدد  ذ ددك ة  ددبق   ة صددثب بددن  لىةع ددنعددير  

 .ةبنأا   مر ذ ك

نأ ب ددر ة ث مددر وة  ددبةت  ادد   ب ةية   ه دد   أقدد يم مجس اددر مدد  قدد   ن  ك ندد ة      بددر  ع  ي قن  صددن ةب وال ددر هدد       

 .صأد نيوةبن ا ر  لص ق ةب

ومددد  ذ دددك هددد ن هن  دددك اددد دة مددد  ةبنظسددد ك فيصدددثب منأإ تهددد  الدددي  اددد س ق سأدددد  ة دددي  ددد لىند  ة دددن    و ن هدددرا         

ب   قثدد   صر لهد  وهدر ا   ده ب  ةبن ة   ةبنأإ كق  ا  م  بق ر       ةبنظس ك فيق   بأق يم منأإ ته  بأاث لى مبفي ثر نص

 1.أإ ته نا س ب دة م نم  فيأن هس الي   ا س ة صثب و  فيأن هس الي    ة ص ق  ز  ا

 :(Place)و المكان  أالتوزيع    -ج 

   ن   ثد ةبدن ا ة أصد  ق . ح دث    لىند ن  حد    ا اد ر   ة ثسل در ة أصد  ق ر ويمثد   نشطر ة  ث  ة أ ز   م   هفي ة       

بدد    مددر م دد لحدفي و شددك  ن ددير بدد ة.     ددب مدد   ة أصدد    ة   اددأخ ة  هلصدد ر    ن ددر وةبدد زان  صددأط ث ن مددأإة 

ة طبهن ا  نظد   في ز د     اأسبةلى ة  لر وة  يم مر بن ة ثلاهر م   بص ب    وز  ندفيدفي   في م  مجدن تهالاق  وذ ك ا  فيق  ر

-Way    اددد  ة نظددد   ة أقل ددد    دددب ا ضددد ة      وةبصدددأخ     هلصددد ر ة أصددد  Way  -  Towيددد هن   ذ   

One . 

وابهدددد      Recycling   ثأسددد  وبشدددك  ن دددير الدددي مددد   ثدددبني بثسل دددر ة أددد و ب  يددد هن ز ددد  ذة    ن نظددد   ة أ         

ن دد س ة  لااددأك   ةبدد ةد ةبصددأثسلر مثدد  ة قندد ني ة   لىعددر و   و بقدد يا ادد دة مخل دد ك   ر  ل ددبأزدد  اس   27  :2004  ، ة ندد لى 

 .  ا ض  ا  لىم د Point Of Sale   ة      ثد  وهرة م   ثبني بنقطر و ب نأ بد     ع مك ن   لخ .. ةقولى وة 
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في بدددد     ةبأحدددد ةك  ياه دددد  ة دددد ا  ن مثدددد  هددددرة ة نظدددد   مأ دددد    ة كثددددير مدددد  بلدددد ةن ة ثدددد لم و كدددد  بأادددد   ب مخأل ددددر و        

ةبنظسددد ك    ا ةبنظسددد ك   أث قددد  مددد  ر وفيقددد   هددد  وة  لاادددأ ك ر وة نب ب دددر  اددد دة جمددد  ة قنددد ني ةبث ن دددرمنظسددد ك مخأ دددر ب

ة دن    ب ضد  ة ثلدب ة   لىعدر    ر   قد  نم ن  مث  ة ثلامر ة أإ لى ر وفيق   بن ب ةبك    ة   ر مجس  ة قن ني       ح ر

 .  مق ب  م لغ مثن الي ن  ال رةبنظسر ة  ع   و ا دته ه د  ثم فيق   ةبنظسر ب بز هرا ة ثلب 

مبةنددن ة   د  ن صددد . و  بلدد ةن    ر  ععداد دة ة ثلددب ة   لى  وهدد   مصددأخ مر   بثدض ة  لدد ةن      دب  ب قددر  وهند ع             

هدددبةد مجسددد  هدددرا ة قنددد ني  ة  ادددط ت ح دددث  قددد   مجس ادددر مددد  ة   ب وهددد  مددد  مثدددبوني بأادددل بآ دددادددل ب     دددب  هن  دددك  

 1. نظسر ة   م  ةب يرة ب ولىه  فيأث قس  ة قن ني وة مر مخأ ر نمث  ع منظسر اط  د   ة   لىعر و 

 :(Promotion)ترويج -د

ع بندد ت   اسل ددر ةافي دد ل ة ددي تهدد ني    ا ادد ر و ثددبني بأنددط  ددب ة حدد  ان  ددب ةبددن ا ة أصدد  ق  ة   ثدد  ة دديو ا       

 .و فيص  قط قن ادفي    فيق   ةبنظسر ب  ثط   و   الامدفي دةمأد  م   لال  ة ثلاقر م  ة ن    و 

مد  نقد  لىاد  أد  ة أصد  ق ر ة   در     در هدفيئ لىته  ة     ونقد  في بدد ك ةبنظسدر و د ل   دن ع ةافي د  هد   دد ني        

 .و ة  م ك ة ي فيق مد   بنأإ ك 

اد س  لىرد د ر  لدن    وة نشدطر ةية   نشطر ة يويج ر ضس  ة أ بط ة   ئ  م  ة ين دن الديو شس  ة يو ا   قر ة        

 أددددنة  ة ننةهددددر وة شدددد  ه ر    ددددبح   ة  ددددبةت هدددد   ة يويج ددددر    ة نشددددطر     يعبشدددد اددددفي ةن ة ق رددددك ل ة يويج ددددر. و  كدددد  ة 

 دبح مثل مد ك   وهد    Green Washing   دب   صسي ة غصد   ة   اس بأث د نل    وة  ح ر وةي  ةبثل م ك ة   ئ ر

نظسدر  ن  ي ةبن الد س    أن اب م  ة  ق    ةلحق ق ر ن  شك  ابح ل منأإ ك ةبنظسر بخ  ص آثالىه  ة   ئ ر وة  ح ر  

  مددد   دددلال  دددبح ةبنأإددد ك ة  دددبةت هقصددد  بددد     ن فيصددد ق ةبنظسدددر ن صدددد  بطب قدددر   ددد  سمثأدددد   ددد سع تحق فيصدددثي  

 .تهأفي  لمح هظر الي ة   ئر وديم مأد   ئ ك ة يلههأس   وة با  ر وفي ا   ة ثلاق ك م  ةبنظس ك وة  بةت م   لال ةي

 
 .81، ص، ةببب  ة ص ب فلسفة التسويق الأخضر،  وآ بون  الات هبح ن    ب 1



 والتطبيقي للتسويق الأخضر والصورة الذهنية الإطار النظري                                      الفصل الأول:      

16 

ة ثن  دب    رانجد ح ة ثسل در ة يويج در وهد   بد  مد       دب ة دي فيأك مد  ه سد  ب ندد نر مد  ة ثم  مجس اد ة يو او أك ن         

ة شخ دد     وة   دد  وةبل ددق ك ة   ئ ددر وفيددبو ا ةب  ثدد ك وة ثلاقدد ك ة ث مددر    اددلان فيصددسي بثن  ددب ةبددن ا ة يويجدد  وهدد  ةي

 1وة أغل ف.وة أث ئر  

يا ة   ئ ددر   ددس ن  لىبددد   بخ دد ص مبةق ددر ة ق دد و  ةبنظسددر  و ع دة دد      مدد فيقدد يم ةبثل مدد ك وفيلق ددد     المعلومــات:-ه

 ةي أنة  ة   ئ  وبق ت ةبنظسر ضس     لى ة أص    ة   ب.

 ة أضن  م  ةاأخ ة  ةلح  ة ده م  ة ط قر   ة ثسل  ك ةينأ ب ر م    أنةل ة   ق   ة      .  العمليات:-و

 ة   ئ  بشك  مصأسب.  بةق ر وفيق  في ة دةتنظسر ومئ    ةبفي ي ا  ا ك  أشإ   ودافي ة أ بط ة    السياسات: -ز

 أدنة   في ظ ف ة ك  تةك ذةك ة أ بدط ة   ئد  وفيد لى ب ة كد دلى ة  شدب ،  بهد  قد لىةتهفي، ومدد لىةتهفي   مجد ل ةي الأفراد:-ح

 2ة   ئ .
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 الثاني: مفهوم الصورة الذهنية طلبالم

 ن الاقدد ك مدد  ة هددبةد  أددضاب  بأسدد ا   أ  ادد  و كدد   ددد  بط ثددطأسدد ، ه ن ةينصدد ن ا  ثدد ز  ثددنل ادد   هددبةد ةلمج       

دلىةندددد ك حدددد ل مخألددددف ةبةاصدددد ك وة دددد م ك، ونظددددبة  أغدددديرةك ة   ئ ددددر ة صددددب ثر، وبددددب الددددي   و ددددةاب هدددد دفي فيكدددد ن  ددددط  

حدث   ةب  ةبةاص ك  ن تهأفي بأك      لىة ذهن ر حصنر     ة هبةد،  ز  فيةاب الي ال ن  تهفي، واد ني نحد ول   هدرة

 .ر ون   ر فيك  ند ي م د   ة   لىة ة رهن ثبني الة أ

 الصورة الذهنيةتعريف الأول:  فرع ال

 :لغة-

 .   لىة  ث بر     ط   ة ره   و ة ثق ةه  ة شك  وة أسث ل ةلمجصفي، و  -

   هد   و  ردب،  بشدك  م                                                                   ق م س وبصي بأز  ع في شير  ع ة أق يم ة ثقل     ر ت ا يمك  فيق يمط  لح ةس و ثبهد        

 ادديب   بدد    أننأددط ة ددرةنبة  و تخ دد  بدد   دلىنأدددط       دد   وهددد حصدد ر  لىفي طددذ بث ة ددف مث نددر،   ح دد ت  و مح ندد ة  أإببددر  

 1.ةلح ةس

 :إصطلاحا-

ةبةاصدد ك ةبخأل ددر، وقدد  فيأكدد ن هددرا ة  دد لىة مدد   كدد ن    ذهدد ن ة ندد س ادد  ةبنشدد ك و هدد  ة  دد لىة ة  ثل ددر ة ددي فيأ -

عددير لىردد  ة، وقدد  فيثأسدد  الددي ة د ددر وة  ثا دد   و ةيردد ا ك  قدد  فيكدد ن اقلان ددر  و  و   رددبة،  عددير ةب  ببددر ةب  رددبة  وة أإ

وة قدد ةل عددير ةب اقددر،  كنددد    ة ند  ددر تمثدد  وةقثدد   دد دق    نصدد ر بدد  تسل زدد    لىؤوادددفي،  ذة ندد ن م ددطلح ة  دد لىة  

 2هفي. مجبد و ق   و حكة رهن ر ا  ثي   نص ر بثظفي ة ن س ا   ر ت ا بب  و عير حق 

 
 .10-9، ص2016 ،1 ن، ط، دةلى ة يا   لنشب وة أ ز   اسالصورة الذهنية في الفلسفة والعلوم الإنسانيةجم ل ب  اس لى ة حمب،  1
 .10، صرجع نفسهالم  2
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ر هدد  ةبثدد ني وةيي هدد ك وةبثبهددر وةلآلىةت ةبشددينر بددن ةمسددد لى ادد  ةبنظسددر  و ة شددبنر ة ددي نأإددذ ادد   ة  دد لىة ة رهن دد-

ة ثسل  ك  و ةيايةفي إ  ك ةيفي    ر ة دي ق مدذ صد  ةبنظسدر، وهد     د  نأ إدر  في د ل حد ةلى  بدن ةبنظسدر وةمسدد لى  

هدرة     ن   ومد  سد ك وجمد لىهد ، وهد  ادل ع  في د ل   لاقد ،  ر في  د  در بدن ةبنظ د ل الاقدمد  ةيفي ح ث   هب هدرة ة ند  

تحأد ج ةبنظسدر  ن فيقند  ةمسدد لى     نط يمك  ة ين ن الي ة صدس ك ةببعد ب ه دد  وة دي  ةيفي  ل يجب  ن  ثكس ة  ةق   ا

 1.ص 

 الثاني: مكونات الصورة الذهنية فرعال

 أشدددك  ة  ددد لىة     ة مددد  ان  دددب مأثددد دة فينددد ما نأ لى الددد  اإدددبضدددد  ة ددد دددر نسددد  الىة ة رهنفيثأددد  مكددد جك ة  ددد         

 2:ة ثن  ب   وفيأسث  هراة رهن ر ة كل ر  لسنشضة، 

 د لىة  يج ب در اد  ةبنظسدر بأدضاير     دلىبدر ة نإد ح ةبأ قد  مد  ةيفي د ل   فيكد     وفيأسثد صــورة العلامــة التجاريــة:   ▪

 .ة ثقر   الامأد  ة أإ لى ر

ــورة ▪ ةبك ندددر  ل ددد لىة ة كل دددر لهددد ،    ة منأإددد ك ةبنظسدددر مددد  ة ثن  دددبفيثأددد   ددد لى دمات المنظمـــة:  أو خ ـــجـــات  منت  صـ

قدد لىته  الددي مصدد  بة ة أغددير    ي هدد ك ة ثسددلات،  ومدد      وتم نهدد ب دتهدد     ومدد  هسنأإدد ك   ددر منظسددر  و  دد م ته   

سدر  سد هير  اسد ل ةبنظفيقد يم ةمةاب الدي  ة أط لى ة ثلس     نأ بد ، و ب قر فيق يم   م ك مد  بثد  ة   د  فيد ومص  بة

 .  فيك      لىة    ر له      ةمس هير وفيص هفي دةلىته ،   ن  تة  وم  

                          ةمسد هير، و در ك هد ن  هلصد ر    دةلىة ةبنشضة ه  ة بمدن ة در  فيثدبني بدط  د    (:فلسفة المنظمةالمنظمة )صورة إدارة   ▪

ةمدد ك ةبخأل در فيثأد   بحدر    دةلىة الاق تهد  مد   ن ة  د اك   يفي  ق  مد   و ةيدةلىة   ق  دة ة ثس       منظسر  

م  ة ثن  ب ةله مر ةبك نر    لىته      ةمسد هير، ح دث فيشدك  ة ثن  دب ةلح نسدر  لثق هدر ة أنظ س در ة دي في بدط  دةت  

 
 .22-21، ص 2005، 1مكأ ر ة  لاح  لنشب وة أ ز  ، ة ك  ذ، ط  لام وصناعة الصور الذهنية وسائل الإعال س ن   س،  1
 182، ص 2007، 1، دةلى ة  إب  لنشب وة أ ز  ، ة ق هبة، طالإتصال الفعال للعلاقات العامةمحس  منير حإ ب،  2
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  ةي دد لى  واسدد   دةلىة ةبنظسددر ةبأثدد دة مدد  جح ددر، وتحكددفي فيث ملاتهدد  مدد  ةمسدد هير ة  لىب ددر مدد  جح ددر   ددب ، وهدد 

 .ر ولىا  لد   ع ةمس هير، وفيشك    لىته  ة رهن ر نح ه ة ر  ت د ن   في  اك ةبنظس

يص  ة اس ل ة  ثل ر  لسنظسدر وا  اد ته  ة بسم در يد ا ةلمجأسد  نكد ،    وه مج المسؤولية الإجتماعية للمنشأة:  ابر  ▪

 .ةلحق ق ر  لسنظسرس ل  أفي   ا،     ز  تهو هث ل  كةلى بةةبنظسر   ن  م     لى اند  م  ق  وجم هير

الددي  دد لىته  ة رهن ددر، مدد      فيددةاب  نط  ادد ك ةمسدد هير ادد  ةبنظسددر نسكدد ن  لثسدد  للعمــل:المنظمــة كمكــان  صــورة   ▪

نسددد   دددةاب ةبظددددب    مأس دددنة،  و بددد لى  وحددد ةهن بأس ا دددر و دددح ر    و ددد م كح دددث فيددد هير ب ئدددر  دددح ر ب ددد ة  لثددد ملن،  

 .نسك ن مأس ن  لأث م ع ةمس هير له   ةي  دلى ثس  ال  ة    ونظ هر ونظ و ثا ة  لىب  له  م  م  ني 

 دد   ةمسدد هير، مدد   ددلال   وفيأسثدد    قدد لىة مدد ظ   ةبنظسددر الددي تمث لددد  بشددك  مشددبنيأداء مــويفي المنظمــة:   ▪

 .    ثط   نط  ا   يج ب   نح ه   ة أث م  ة ط ب مثدفي ون  تة وابار  دةت ةبد   ةبن  ر صفي

  ومدد ،  وة  لىب ددرجم هيرهدد  ة  ة ل ددر    صدد  ةبنظسددر مدد    ن دد تة ةيفي دد اك ة ددي فيقدد    بوفيددةامــة:  كفــاءة إتصــالات المنظ ▪

 . لإس هير وهلص أد ه  أد   وفي ض ح في  اك ةبنظسر    فينقلط ةبنظسر   لىا  لد   لإسد لى   فيك م 

 الثالث: أبعاد الصورة الذهنية فرعال

 1 : د  ا ا ر فيأسث  ه س   ل فيشأس  الي الاار  بثة رهن ر ة   لىة                                     هن ع  جم   بن  علب ة   حثن الي  ن             

هدرا ةبثل مد ك هد     وفيثأد مةاصدر،    بط ةبثل م ك ة دي  د لىع مد   لالهد  ة  دبد م ضد ا   و  و ق   البعد المعرفي:  ✓

قدددر  الدددي د  وبنددد تةةبةاصددد ك،    واددد ة  دددبد اددد  ةلآ دددب      ة اددد س ة دددر  في دددص ال دددط ة  ددد لىة ة رهن دددر ة دددي  ك زددد 

  ووهقدد ددد  ادد  هددرا ةبةاصدد ك، فيكدد ن دقددر ة  دد لى ة رهن ددر ة ددي نك زدد  انددد   ال   ة ددي نح دد   وةبثدد لىني ك   مددثلةب

ةبثل مددد ك    هددد ن ة  طددد ت   ة  ددد لى ة رهن دددر ةبأك ندددر  ددد   ة هدددبةد هددد    طددد ت جيدددر  ا اددد  اددد    ل ثددد  ةبثدددب 

 .دةة   ئر ة ي ح   ال د  هةات ة هب   وةبث لىني

 
 .181، ةببب  ة ص ب ، صال للعلاقات العامةالإتصال الفعحإ ب،  س  منيرمح  1
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  دد لى مجس اددر ة  دد لى ة رهن ددر    لب يدد ا م ضدد    و مةاصددر  بددط ةب دد   ييجدد ب  و ة صدد دد    ق  داني:البعــد الوج ــ ✓

  وةبثد لىنيمدبولى ة  قدذ فيألاردي ةبثل مد ك    ومد  ةبثدب ،    ةم نب ة  ب ةني مد  ةم ندب  و أشك د، ةة ي  ك ز  ة هب 

 .ةبخأل ر وةب ض ا ك وةبةاص ك  د نح  ة ق  ياةة ي  ك ز  ة هب 

ةبةاصددد ك ح دددث فيببددد   هم دددر    ة  ددد لى ة رهن دددر ةبشدددكلر    دددط يددد ا ثكدددس ادددل ع ة  دددبد    ثدددر    وكي:د الســـل بع ـــال ✓
 د   بض منطق  .ةد، هصل ن  ك ة هب ةبصل ع ة هب   ة   لىة ة رهن ر    ح   بث ده   ع  ز  تمك  م  ة أن ة

 الرابع: أنواع الصورة الذهنية فرعال

مدد  حقدد     رددضز  تح  دد  م د مددد  تخألددفهدد    ذ ددك   رهن ددر، و ة  دد لىة ة ندد ة     ا   بدد  في ددن ف ثابددذ ومصددأقب       

 :مثب   ع آ ب، هسثلا نج   ن ة   لىة ة رهن ر   الفي ة ن س فيقصفي  ع

 .ي اة   لىة ة رهن ر ةبك نر  لإ 3-

 .ة   لىة ة رهن ر ةبأخ لر 6-

 .ة   لىة ة رهن ر ةبق   ر 1-

 1ن ة :  وهن ع م   ن د   ع خمصر         

 .ة ة  ةق  ة ر   ب  ه ط ةب  لى ن صطوفيثي   لى  ةببآة:ة   لىة  -1

 .وفيثي ة   لىة ة ي  ب  ةمسد لى ه د  ةب  لى ةلح   ر:ة   لىة  -2

 .د بن ؤه    ذه  ةمسد لىةوفيثي ة   لىة ةبب  ةببع بر:ة   لىة  -3

 .ة رهن رة   لىة ةبثلي: وفيصسي  بأ قثر     ، وفيثي  ه   ح اك ة   لىة -4

ادددلي    ثددد د  نددد ة  و ردددك ل ة  ددد لى  ددد   ةمسدددد لى وهددد  بدددلا حكدددفي زددد    م زادددر بشدددك ة  ددد لىة ةبأثددد دة: وفيثدددي في-5

 2.يج ل و 

 
 .9-8، ص1983، ة ق هبة، ا لم ة كأب، العلاقات العامة والصورة الذهنيةال   ببةه في اإ ة:  1
 .16-60، ص2014، 1اس ن، دةلى  ا مر  لنشب وة أ ز  ، ط -، ة لىدن : الصورة الذهنية في العلاقات العامةياقب م اي 2
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 الصورة الذهنية مراحل وشروط تكوين الخامس:   فرعال

 تكوين الصورة الذهنية: أولا: مراحل

ا ةببةحد  فيأثدبض  لى، ة  هد ة  هخدلال هدر د، ة أطد   ةبد لا   ب  ة   حث ن الي  ن ة   لىة تمب  ببةح  ة ط  ث ر  لح د ة       

هددرا ة  دد لىة  ع تأادديرةك ةلمحدد   ة دد لىب ، نسدد  فيأددضاب   ث ةمدد  ة  ة ل ددر ة   ددر بكدد  هددبد، وبأ  ادد  هددرا ةبدد ةلىد  أ  دد   

 .هأس  ، ة أق  في، ة بع ر ثم قبةلى ة شبةتةي

ادد  ردد ت مدد ، و ددأفي    ادد ك ة ددي  ك زدد  ة هددبةد  طن ك وةي دد   ن ة  دد لىة ة رهن ددر ا دد لىة ادد  مجس اددر مدد  ةيدلىةندد       

  اأح دد لى هددرا ةيدلىةندد ك ةبخننددر نأ إددر ة أثددبض لمجس اددر مدد  ةبددةابةك قدد  فيكدد ن هددرا ة  دد لىة اقل ددر  و عددير لىردد  ة 

 1  دقر  و زة  ر وتخألف م  رخص لآ ب. هدن ع م   ب   ن مبةح  فيك    ة   لىة ة رهن ر     ة نب ن ه :

 راادولى: الإالمرحلة الأ

ة ط ة ة وع   ة   لىة ة رهن در دة د  ة ثقد ، وةبثبهدر ة أ  د ل ر فيةند  ةبثل مدر ة نثدب  جم   در،  مثبهر ة ش ت ه         

 .ح ث  أفي لىب  ةبثبهر  ب  ه في وة ثقر ة شخ  ر ة ص بقر  أأح ل  ع  دلىةع اقل  ن م 

   جم لهدد    الااددر  ندد ة   تأادديرةك   لىب ددر يمكدد ن نأ إددر  ةد ،  كدد  هأسدد   ادد ةت ندد ن بشددك   لىةد   و عددير  لى  ن ةي       

 :ك ه ةم  ةبةاب 

 .رد لى ر، ة صثب، ة  م ك ة أكس ل ر...ةلخوةبد ك ةلمحلاك، ةبل ق ك وة  م  ك ةيت التجارية: اأ_ المؤثر 

ــؤثر  ــة:  اب_ المـ  ،  كومثأقددد ة   ق   دددك، فياددد دةة ثقددد    ، ةلمحددد     وة أ ددد لى س  ة ط  ثددد   ةبنددد  وفيشدددس  ةب قددد   ت البيئيـ

  . ، ةبةاص ك، ة ق ةننةة  يم عب     ة نس ةلمجأس  

 .ة ث  لر، ة   ق ت وة بهق تت مجموعة الضغط: اج_ مؤثر 

 
 

، مدرنبة  ن د  ردد دة ةب ادي، نل در ة ثلد   ةيقأ د د ر وة أإ لى در نيـة لـدى العميـلأثـر الخـداع التسـويقي علـص الصـورة الذهبوا ،  سر ب مطبق، نلث   قهط  1
 .33-32، ص2017-2016وال   ة أص ير، تخ ص: فيص   ، ب مثر محس  ة      ب  ت  ب إ ، ةمنة ب، 
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 المرحلة الثانية: التخزين 

ةبدد لىع     ددنن ة نبدد ن هددرا ةبثل مدد ك   ذهنددط وتددأ ظ صدد  هأ دد ح فيشددك  ة ل  ددر ة ددي  نطلدد  منددد    فيث ملددط مدد        

اقلددط، هدد ن ن نددذ    ثل مدد ك ةبخننددر    ددط ادد  ةبةاصددر هدد  ة ددي فيقددبلى  دد لىته     دد لىة ة رهن ددر، هن ا ددر ةبة  ك نددر انددطةب

 .هرا ةبثل م ك  يج ب ر ن نذ ة   لىة  يج ب ر وة ثكس  ح ح

   ألق هد   وهرة ا  ثي اد   وبد د بثدض ة  د لى ة غ م در  و عدير وةضدحر ةبثد لم بصد ب ة أند قض   ةبثل مد ك ة دي       

ة شخ دد ر    نصددإ     محأدد ياك ة  دد لىة مدد  ح ددث ن ا ددر ةبثل مدد ك وة أإدد لىب  أن ادد  وةيةبةاصددر ة  م ددر، ه  ة نبدد ن 

 .ةب  ربة فيةد   ع فيك      لىة ق  ر مأس اكر

 المرحلة الثالثة: الاستحضار

فيث ملددط     د رة وفيكد ن  لدك ة  دد لى اند  فيث مد  ة نبد ن مدد  ةبةاصدر ة دي قد  بددص اندد  ة  د لىة ة رهن ددر هدد   صأح دب في     

 .ل نط ي هد  وهق   ألك ة   لىةمثد  وا

 شروط تكوين الصورة الذهنية ثانيا: 

 1  ةب  ب   ب ثض ة شبوط  همد :ة أ قف بن ت وفيك      لىة    ر ا  ةبةاصر   أن          

 :أن تكون صورة حقيقية-1

ت  في د ل وةحد   ة بدب  ك د     صدر، ي دث  ندط ر ةبةاس   د ةقني ة   لىة ا  ةلحق قر ابا ن م   لحد  ةبصد ةنحب   ن       

ة ثقددر ة ددي   بدد  اسلددذ الددي تأا صددد  مدد     ني، وهددرة مدد  رددضنط  ن   ثددث ة شددك وهقدد ةن ةصدد   كدد  فيدد لىع هددرة ةينحددب 

 ددلال ة  دد لىة،  ددر ك ه نددط يجددب الددي ةبةاصددر  ن فيثددبني ن صددد  الددي حق قأددد   ون فيكدد ن  دد دقر   ة دد ة   نسدد     

 .ة  لىج

 
 

1 Marie. Héléne WESTFALEN, Communicator : le guide de la communication marketing, DUNOD, 3 éme éd, 
2001, P : 13. 
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 :يجابيةالصورة إأن تكون -2

هن   أثل  ة مب بأثسن مدةهلاك ومح اد  ةبةاصدر ةب   غدر   ذ دك بشدك     atouts ةبق ب  يجب ا     ك         

 . ةد   ع   ذ ة نظ لى  ع ةبةاصر ومص و د 

 :أن تكون الصورة مستمرة-3

لدددي  ة  ددد لىة فيددد ل ا  يم مدددر تهددد ، ه  ل مددد ة ح     ن تمثددد   ددد لىة  لسةاصدددر  ثددد ة ادددن ةك ةون  مكددد  وبددد  ا،  ددد         

 .هث   أد 

 :أن تكون مميزة-4

ة ثسددد  الدددي فيطددد  ب    وهدددرة    دددر دة ددد  ة قط اددد ك ة دددي فيأس دددن بأشددد بط منأإ تهددد ، ح دددث  ندددط يجدددب الدددي ةبةاصدددر    

 .رخ  ر    ر ص ،  ثص بن ت   لىة   نة وهب  ة

 :الإستهداف من خلال الصورة-5

ما فيلقدي  ةاأسد د بدب   صدأ ا      ةبصدأد هر، وهد  مد في ومثأقد ةك ةمسد هيرصدر مد  قد لىة مأإ نيجب  ن فيك ن ة  د          

 .ة ق  ل     ةمس هير ن  حصب      ط

 :جاذبية الصورة-6

 د   ةبةاصدر، ونصدأط       ن فيك ن ة   لىة برةبر ه  فيلك ة ي يرب  و فيصأس   ةمس هير ة ي ه  مح   هأس         

 أصددد  قد ،     ن  ددد لىة ةبةاصدددر ابددد   ن تمثددد      نيتهدددن   ة  ددد لىة ة دددي  ب ة أس  دددفيددد هب ان دددة قددد ل هنددد   ندددط ابددد  مددد   

 .تأ    ةمس هير وبرصفي  لأث م  مثد     نص ر  ن  م نة فين هص ر م   لاله  يمك  نصب
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

  ضدددددد   ة  حددددددثلاقددددددر  بي لهدددددد  ااددددددنأطبق مدددددد   ددددددلال هددددددرة ةب حددددددث  ع اددددددبض  هددددددفي ة  لىةادددددد ك ة صدددددد بقر ة دددددد      

  أل دددددددذ وفي   ندددددددذ ة  لىةاددددددد ك   مث مدددددددر ل دلىةادددددددر ةبأغددددددديرةك ذةك ة ثلاقدددددددر  ب ضددددددد   ةلحددددددد لي، ي دددددددث  مددددددد   دددددددلا

م ةض ثد  بغ ر في     ع ة نأ  ا ةببب ة. ومنط هأثأ  هرا ة  لىةار نسح و ر فيكسلر  و فيطدبق  ع بثدض ةم ةندب ة دي لم  

 .ص بقرلىةا ك ة  أفي في       د  م   لال ة   

 عربيةالسات  دراالول: المطلب الأ

   ض ان   ح ث  بنن هرة ةبطلب الي  هفي ة  لىةا ك ةلمحل ر وة   ن ر وة ي له  الاقر     

 ناصر بوشارب ة  دراس(  01-01رقم )الجدول  

 .2013/2014سنة  دراسة الدراسة / السنة 

دلىةاددر ح  ددر بثددض ةبةاصدد ك  - دسدصدأد ةمددددر  ر ةأدندسد ددد دددد  ة د ددددد ب هدددد  تحددقدددولى ة ددأصد  ددد  ة  عنوان الدراسة 

 .2008/2012ة  ن ا ر ةمنة ب ر  لال ة  ية 

 .01لىا  ر م بصأير / ب مثر اط ف  نوع ومكان 

 ةبصأ ةمر؟م  ه  دولى ة أص    ة   ب   تحق   ة أنس ر   إشكالية الدراسة 

       لأصدددة   لىا فيطددد لى ط  اأ ددد ه ةهددد  دددب و ة لىهددد  ة غسددد ض اددد  م دددد   ة أصددد      - أهداف الدراسة

 .   لى ة أنس ر ةبصأ ةمر

 . بةتة  ر ةيب     د   فيط  ب ةبنأإ كمح و   -

 .مثبهر دولى ة أص    ةا  ب   تحق   ة أنس ر ةبصأ ةمر  -

 .ةبندا ة      وةبندا ة أحل ل  منهج الدراسة 
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مدد  ةبث قدد ك   في ددي  س اددر   ب ددر في ةبددط مج ر ةمنةك ة  ددن اب نددذ نأدد  ا ة  لىةاددر ةن ةبةاصدد  نتائج الدراسة

 .ة أص    ة   ب، م   ةاب الي دولىا   تحق   ة أنس ر ةبصأ ةمر

 الطالب.المصدر: من إعداد  

 بزرل كبي عبد الكري   دراسة  (02-01)الجدول رقم  

 2017/2018دراسة سنة  الدراسة / السنة 

ة   لىة ة رهن ر  لإسد لى ة د ة ل  يد ا ةم مثدر ةمنة ب در دلىةادر    نصق ك ة ث مر   تحلادولى ة ث ة دراسن العنوا

 .م  ةن ر  ببنن ةم مث  عل نةن 

 03  بوحر دنأ لىةا/ ب مثر ةمنة ب   نوع ومكان 

  ةم مثدددددر   ل  يدددد اهدددد  دولى ة ثلاقدددد ك ة ث مدددددر   تحصددددن ة  دددد لىة ة رهن ددددر  لإسدددددد لى ة دددد ة  مدددد  إشكالية الدراسة 

 ةمنة ب ر؟

 .ق ك ة ث مر   ةم مثر ةمنة ب رلاتح    م د   ووظ  ر ة ث - راسةلدا  أهداف

قدددد ك ة ث مددددر ة ددددي يمكدددد   ن فيصدددد هفي   تحصددددن ة  دددد لىة  لاتحل دددد  ومث مددددر  هددددفي آ  دددد ك ة ث  -

 .ة رهن ر  لإسد لى ة  ة ل  ي ا ةم م  

 . يم حل ل ب ةبدأد  و ر فيقة ب ر ومحتحل   بثض ة أح ياك ة ي في ةبط ةم مثر ةمن   -

 .ةبندا ة      وةبندا ة أحل ل  منهج الدراسة 

وقدد  في ددن  ندد  بأنددط الددي ةم مثددر ةمنة ب ددر و  ظدد  ة ظددبوني وة أحدد ياك ة ددي تمددب صدد  ومدد   بدد    نتائج الدراسة

ط   مددر ومنحددضددس ن مك نأددد  بددن ةم مثدد ك ة ث ب ددر   دد ح  نةمدد  ال ددد  في ددي نشدد ط ة ثلاقدد ك ة ث

 .ة ثلاق ك ة ث مر وظ  ر  ا ا ر م  وظ  ف ةيدةلىة ةلح  ثر   ن ك  ر ة ي  صأحقد ، ذ ةبك ن

 الطالب.إعداد  المصدر: من  
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 علي محمد الخطيب  دراسة  (03-01)الجدول رقم  

 2011دراسة سنة  الدراسة/السنة

 .لكن   ا ق ة  م ك ة لىدنيد   لىة ة رهن ر  لسصأبن ت ةق       اب ة  ة  ة أص عنوان الدراسة 

 .لىا  ر م بصأير/ ب مثر ة شبق ة وا  ة لىدن  ن نوع ومكا

 لىدني؟م  م   تأاير ة  ة  ة أص  ق    بن ت ة   لىة ة رهن ر  لسصأدلكن   ا ق ة  م ك ة  إشكالية الدراسة 

ادط  منأإد ك   م در، مثل مد ك فيبويج در، ة ادث لى، ةلمحد    ةن    بأصد  قة أثبني الي ة  ة  ة أ - أهداف الدارسة

 .قط   ة  م ك ة لىدني ة  ص ةب د    

 .ة أثبني الي    ثر ة  ة  ة أص  ق    ة شبن ك ة  م ر ة لىدن ر ة   ر م  وبدر ة ن    -

  .  ة افي ة وة ي فين لىج تحذ     لاق رة لاة ن    ح ل   لىا ك فيص  ق ر   اأطلا  آلىةت   -

 المنهج الوصفي والمنهج التحليلي منهج الدراسة 

وب د   ة  فيص  ق  بأبث دا ةبخأل در   ردبن ك ة د م ك ة   در ة لىدن در وم  دط مد   ادب ادلي   نتائج الدراسة

ة رهن ددر ة صددل  ر    الددي ة  دد لىةالددي ة ددن      م  نددر اسدد ن، ونددر ك  نثكدد س هددرة ة دد ة  و اددبا  

 . ن ة شبن ك م لىاذ ة  ة  ة أص  ق  بأن ةاط  صأ   ا لي ب ة س ن  ن   ،ةبأشكلر     ة 

 الطالب.من إعداد  در: من إعداد صالم

 

 

 

 



 والتطبيقي للتسويق الأخضر والصورة الذهنية الإطار النظري                                      الفصل الأول:      

27 

 وآخرون مجيب  من أبو  ؤ م ( دراسة04-01رقم )الجدول  

 2011دراسة سنة   الدراسة/السنة

 .س ك ة ث ملر   شم ل ة   ر ة غبب ر   هلصطنظنق   ةبمث ق ك في ي ة أص    ة   ب م   عنوان الدراسة 

 57449مص ق مشبو  تخبج لىقفي  نوع ومكان 

اددأث ةدا ولىع أددط هدد  في نددد    ومدد  مدد   دلىبددر ة دد ا  ة   ئدد   دد   ةبصدددأدلك ة  لصددط ي ومدد     الدراسة إشكالية  

 ة  ب  ة   لىة     ئر؟دلان ر  أابأث د ا  ة نم ط ةياأدلاع فيك ن    قر  ل  ئر وةي اق هر 

 .ا    ي ه ك ةبصأدلك ة  لصط ي نح  ق  يا ة   ئر بشك  تحل    - أهداف الدارسة

قر  ل  ئدددددر ودةاسدددددر  لأصددددد     ادددددأدلاع  ددددد   مددددد   في دددددي ةبصدددددأدلك ة  لصدددددط ي  ثق هدددددر    -

 .ة   ب

 هفي ة  ث  ك وةبث ق ك ة ي في ةبط ة أص    ة   ب   هلصطن في ض ح  -

 ةبندا ة      وةبندا ة أحل ل  راسة الد  منهج 

  دددددددب هدددددددد  هلصدددددطن بلغدددددذ نصددددد أد   ة ن مث قددددددد ك ة أصدددددددد        ددددددد و وبكددددددد  وضدددددددد ح   - نتائج الدراسة

  وهدد  نصدد ط ن  ددبا فيددنفي ادد  نقدددص هدد  مدد   ة دد ا   و ة قدد لىة الددي في ددس في  60.74 %

 .منأإ ك عير م با   ة   ئر وله  ق لىة فين هص ر

 الطالب.إعداد  ر: من  المصد
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 دراسات الأجنبيةال:  نيالمطلب الثا

 وة ي يمك   ن نلخ د    ةم ةول ة أ   ر:  ض   دلىةاأن    ر ذةك ة  لرتأ   هرة ةبطلب الي بثض ة بن       

 طارق هشام  ( دراسة05-01)الجدول رقم  

 2011 اسة سنةر د الدراسة / السنة 

تأاير فيط    ةبن ا ة أص  ق  ة   ب م  ق   ربن ك ة  ن ا ك ة ك س و ر   ادلا  دول ابب در   عنوان الدراسة 

 ة رهن ر  لسصأدلك    عبب آا   الي ة   لىة

 .2011ا د   ص  ن  ب   3ة ث د  2ةلمجلر ة  و  ر  شاس ل وة ثل   ةابأس ا ر ةلمجل .  نوع ومكان 

 إشكالية الدراسة 

 

م  تأاير فيط    ان  دب ةبدن ا ة أصد  ق  ة   دب  ةبندأا، ة أصدثير، ة أ ز د ، وة ديو ا  مد    - -

ر   عدبب آاد   الدي ة  د لىة ة رهن در  بب دق   ربن ك ة  ن ا ك ة ك س    در   ادلا  دول ا

  لسصأدلك؟

ه  في ب  هبوق    اب فيط    ان  ب ةبن ا ة أص  ق  ة   ب  ةبندأا، ة أصدثير، ة أ ز د ،   - -

وة دديو ا  مدد  ق دد  رددبن ك ة  ددن ا ك ة ك س    ددر   اددلا  دول ابب ددر   عددبب آادد   الددي  

 وةبصأ   ة أثل س  وة    ؟  ثسبة   لىة ة رهن ر  لسصأدلك   ألاني ة  و ر وةمنس وة 

تهددد ني هدددرا ة  لىةادددر  ع مثبهدددر تأادددير فيط  ددد  مدددن ا ان  دددب ة أصددد    ة   دددب  ةبندددأا، ة أصدددثير،   أهداف الدراسة

ة أ ز ددد ، وة ددديو ا  مددد  ق ددد  ردددبن ك ة  دددن ا ك ة ك س    دددر   ادددلا  دول   عدددبب آاددد   الدددي  

هنددد ع هدددبوق   فيط  ددد  ان  دددب ةبدددن ا    ة  دد لىة ة رهن دددر  لسصدددأدلك. وندددر ك مثبهدددر مددد   ذة ن نددذ

  دددب مددد  ق ددد  ردددبن ك ة  دددن ا ك ة ك س    دددر الدددي ة  ددد لىة ة رهن دددر  لسصدددأدلك  ة أصددد  ق  ة 

   ألاني ة  ل  وةمنس وة ثسب وةبصأ   ة أثل س  وة    .
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 في س في هرة ة  حث و    ونس  بط  ثأط. منهج الدراسة 

  دددددب مددددد  ق ددددد  ردددددبن ك   ددددد  ان  دددددب ةبدددددن ا ة أصددددد  ق  ة  ظددددددب ة أحل ددددد  ةيح ددددد     ن فيط  نتائج الدراسة

                                                                                      ة  ن ا ك ة ك س و در   ن هدر ة د ول الدي ة  د لىة ة رهن در  لسصدأدلك  ثد   مدبة  ه مد  . وبد ج  ن  

  ق دد  رددبن ك ة  ددن ا ك ة ك س و ددر   اددلا  دول  فيط  دد  ان  ددب ةبددن ا ة أصدد  ق  ة   ددب مدد

  حصددددب ة  و ددددر وةمددددنس  p<0.05 الددددي ة  دددد لىة ة رهن ددددر  لسصددددأدلك ذو دا ددددر  ح دددد   ر  

 .وة ثسب هق 

 الطالب.إعداد  المصدر: من  

 مينجيونج كيم  جونج هوان كيم  مينجونج بارا  ةدراس(  06-01)الجدول رقم  

 .2021م لىس   31، ومأ ح ا  ةينينذ   2021ه ة ب   21  ق   ط    الدراسة / السنة

 ستهلك.ذهنية في اتخاذ القرار لدى المدور التصورات الحسية والصور ال عنوان الدراسة 

 مجلر ي لىة ة أإن ر و  م ك ةبصأدلك نوع ومكان 

إشكالية 

 الدراسة

 

 م  ه  ة ثلاقر بن ة أ  لىةك ةلحص ر وة   لى ة رهن ر   ي لىة ة أإن ر   ةبأإب؟  -

مددد  هددد  ةلآ  دددر ة دددي مددد   لالهددد  فيدددةاب ة أ ددد لىةك ةلحصددد ر وة  ددد لى ة رهن دددر الدددي ة ن دددر   -

  ن ر الي ة أ ةلي؟ة صل

هددد  تخألدددف ة أ ددد لىةك ةلحصددد ر وة  ددد لى ة رهن دددر    ب قدددر تأايرهددد  الدددي ةتخددد ذ ة قدددبةلى   -

     ةبصأدلك؟

ن ن ةله ني م  هرا ة  لىةار ه  هدفي ة ثلاقدر بدن ة أ د لىةك ةلحصد ر وة  د لى ة رهن در بشدك    أهداف الدراسة

ك   يددد لىة ة أإن دددر ة ق  سدددر الدددي   ه ددد  و دوةلىهددد  ة نصددد  ر   ة أدددضاير الدددي ةتخددد ذ قدددبةلى ةبصدددأدل
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ةبأإددددب. بث مددددر ة ثغددددبةك   ة دب دددد ك ةب بدددد دة، قسندددد  ب حددددص ة أ دددد لىةك ةلحصدددد ر وة  دددد لى  

أثلقددددر  بنأإدددد ك   يدددد لىة ة أإن ددددر ة ق  سددددر الددددي ةبأإددددب ح ددددث فيأدددد هب ةبدددد  لاك  ة رهن ددددر ةب

 ةلحص ر الي نط ق وةا .

 ةبندا ة أحل ل  منهج الدراسة 

و ظدبك ة نأد  ا وبد د الاقدر ذةك دا در  ح د   ر بدن ةيدلىةع ةلحصد  وة  د لى ة رهن در. مد    سةنتائج الدرا

 دلال داددفي   دد لى ة أصدد    ةلحصدد ،  اددبك ندد  مدد  ة أ دد لىةك ةلحصدد ر وة  دد لى ة رهن ددر بشددك   

عددير م  رددب الددي ة ندد ةيا ة صددل ن ر مدد   ددلال ة ث   ددر ةااددأ  ق ر وة ثقددر   ةتخدد ذ ة قددبةلى. لم  ددأفي  

الاق ك م  ربة بن ة أ  لىةك ةلحص ر وة ن ر ة صدل ن ر، وبدن ة  د لى ة ثقل در وة ن در   الية ثث لى 

                                                                                 ة صل ن ر. داس    نظب ر ةبصدأ   ة أ صدير ، ند ن  لأ د لىةك ةلحصد ر دة سد   تأاديرةك  قد   الدي  

ةادددأإ  ك ةبصدددأدلك مددد  ة  ددد لى ة رهن دددر،   حدددن ن ندددذ ة ثسل دددر ة ا اددد ر مأط بقدددر بدددن  

 وة   لى. ر  ة أ  لىةك ةلحص

 الطالب.من إعداد  المصدر:  
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 : المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةثالثالمطلب ال

و وبدط     بنن هرة ةبطلب الي ةبق لىنر بن ة  لىةار ةلح   ر م  ة  لىةا ك ة صد بقر مد   دلال ذندب  هدفي  وبدط ة أشد بط      

 .   ذنبه  ا بق  ألاني بن دلىةاأن  ودلىةا ك ة ص بقر ة يةي

 سابقةول: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات الالفرع الأ

 :ةلمحل ر   ةم ول ة أ ليفيلخ ص  هفي ة  بوق ك بن دلىةاأن  وة  لىةا ك      

 السابقة  اساتية مع الدر : الدراسة الحال(07-01رقم )الجدول                  

 ف أوجه الاختلا أوجه التشابه  المقارنة

ة  لىةار ةلح   ر م  

 . ج ب ب ر لىبدلىةار  

 .فين و ذ ة أص    ة   ب

 . دةة ة  لىةار: ةياأ   ن 

 مجس ار م  ةبةاص ك ة  ن ا ر ةمنة ب ر.

 .2008/2012 ود ة نم ن ر: ةلح

ة  لىةار ةلح   ر م  

 نص يربنلىل  دلىةار  

 . ا   ة كبيم 

غددددددددير ة أدددددددد ب   ة  دددددددد لىة  ةبأ     فيطدددددددد ب

 .ة رهن ر 

 .اأ   ن لىةار: ةي دةة ة   

 دلىةار م  ةن ر  ببنن ةم مث  عل نةن.

 .مرنبة دنأ لىةا

 .2018ةلح ود ةبك ن ر: ةببنن ةم مث  عل نةن 

ة  لىةار ةلح   ر م  

ال  محس  دلىةار  

 .ة ط ب

فيطدددددددد ب    ةبأغددددددددير ة أدددددددد ب   ة  دددددددد لىة  

 .ة رهن ر 

 .لىة ة رهن رر ح ل ة    م  ه في ا م

 .ة شبن ك ة  م ر ة   ر

 .2009/2010ر ة لىدن رسة ث ملر   ة ث  

 ة  لىةار ةلح   ر م  

مبةد  ب  نج ب   دلىةار

 . مج ب   ب  ةمم

 ن س ةبأغير ةبصأق 

 م  ه في ا مر   ة أص    ة   ب.

 . دةة ة  لىةار:  اأ   ن 

  مجأسدد  ة  لىةاددر مدد لىةت ادد ملن   رددبنر ةبةاصدد ك

   م  ب.70ة أص  ق ر  

ر ة غبب ددر   غبب ددر شمدد ل ة  دد بك ن ددر: ة  دد ر ةةلحدد ود ة
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 هلصطن.

 .2011ة     ة ث ني م  ة ث   ة  ةل بن  

 بناء علص معطيات الدراسة المقارنة  الطالبمن إعداد  المصدر:  

 سابقةالفرع الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات ال

 :لي لال ةم ول ة أ   لغر ة بن  ر م دلىةاأن  وة  لىةا ك      بوق ك بنفيلخ ص  هفي ة        

 السابقةالدراسة الحالية مع الدراسات  :  (08-01) رقمالجدول                  

 أوجه الإختلاف  أوجه التشابه  المقارنة

ة  لىةار ةلح   ر م    لىق 

 هش   

فيط ب    ةبأغير ةبصأق  

 . وفيط ب    ةبأغير ة أ ب  

 . دةة ة  لىةار:  اأ   ن 

 

 . دول ابب ر عبب  ا الا   

مجأسددددددد  وا ندددددددر ة  لىةادددددددر: مجأسددددددد   ة لىدن،  

 .ة ك  ذ، ا لىيا 

 .2011انر  

Mimjeang kirm 

Jung Amen 

kim. 

م ددددددد ه في ا مدددددددر حددددددد ل ة  ددددددد لىة  

 ة رهن ر.

 .ةبندا ة أحل ل   اأ   ن 

      شدددددي ةب ادددددأطلا  اددددد  ة نيندددددذ مددددد   

 .ةبأإب

 . 455ة ث نر  

 . 2021  ه ة ب  21جمد لى ر ن لىيا   

  بإعداد الطالالمصدر: من  
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 خلاصة الفصل:

ة ثسل دد ك    ةلح  ثددر ة ددي فيثسدد  الددي تحق دد  ة مدد ن   فيقدد يم ةبنأإدد ك و دةلىة   لى حة ثدد  ة أصدد    ة   ددب مدد            

 تهد  ةينأ ب در ي دث تخ دض مد   ة اس ل  بهد  ن د تة اسل      ه   نظس ك    آمنر و   قر  ل  ئرو بنن الي  نأ ج ال  

 ة ن بفي ا  فيلك ة ثسل  ك.  ة   ئ   وة ثل  مصأ ياك ة ألف 

وفينظدد في    ن ادبةب  شدك   ون   در  اددأثس لىه    صدثي ة أصد    ة   دب  ع ة أنصدد   بدن ةلح بدر  ع ةبدد ةلىد ة ط  ث در         

نظسد ك مد  بددر وتد هظ الدي ة   ئدر وم ةلىدهد   ةب بضد     اسد ل وةبد ةلىد ة ط  ث در   شدك  ة در ة ثلاقر بن منظس ك ة 

 بدر ثان ر.م  

هأسدد      دد لىة ة رهن ددر  لسةاصددر بشددك  ادد    ثدد  ادد ملا مدسدد  وح دد يا   تحق دد   هدد ةهد  وضددس ن بق  ددد    ن ةي        

ةاصر   لىادر  وفي هير ةبن   ةييج ل ة ر  فيصأط   ه ط ةباأسبةلى أد ، م   لال لىافي   لىة حصنر وة ط    ب   اند ،   و 

هأسدد   بأبث دهدد  مدد   بدد  ق دد س مدد   تأايرهدد  الددي  مبةحدد  مأأ   ددر نسدد  يجددب ةينشدد  د ، وفيقدد    دةلىة ة  دد لىة بددثلا   

 . بق فيق  سد   أح    ة نأ  ا ةبأ       د ةبةاصر م   لال 



 

 

 

 

 

 

 

 

:ثانيالفصلال

الدراسةالتطبيقية
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 .لتطبيقيةالإجراءات المنهجية للدراسة ا بحث الأول:لما

ح دث    ،عبدة در   درمةاصر مد ب ل س هدب  وا     وةبأسثلرةبةاصر مح  ة  لىةار  انأطبق   هرة ةب حث  ع فيثب ف         

  قصدفي هددرة ةب حددث  ع مطل ددن،   ددص ةبطلددب ة ول  أقدد يم بط قددر هن ددر حدد ل ةبةاصددر محدد  ة  لىةاددر،   حددن فيندد ول

 .ة ث ني ه ك  ةبةاصرةبطلب 

 .غرداية يةتقدي مؤسسة موبيليس فرع ولا :ولالمطلب الأ

  ي  و هددد ةهد  ة ددد زةتهدددنجفيثددد  مةاصدددر مددد ب ل س ةبةاصدددر ة بة ددد ة   اددد ق ةله ةفيدددف ة نق  دددر  منة دددب وهدددرة ب  ددد           

دة ددر وذنددب  هددفي  اصددر مدد ب ل س   ا ددر عب اددأطبق ةع ة أثب ددف  بة   هددرة ةبطلددب  دد    نثددب    أو   ، نشددضته  اددطبته  مدد 

 . لسةاصرك  ة أنظ س      وةلهة ي فيق مد بنأإ كو  أنةم ته  وة ثبوض ةم      ه ةهد 

 بالوكالة موبيليس بولاية غرداية التعريفالأول:  الفرع 

    ددد  ة مدددير اة دددي فيقددد  ح   ددد    رددد لى   2006ه  دددب     02تأاصدددذ ة  ن  دددر ة أإ لى دددر مددد ب ل س هدددب  عبدة دددر بأددد لى         

  مدسأدد  فيصد     ة قبةلىة   ل ل ،أم   ةبن ثر،ون اك ب ةلى ر    3ه  الي  لى ا م  وفيشبني ب و   30ح ث  شأغ  ب د  ، ة ق دلى

  ةاصدددربةوفين دددي    ،  م ددد   بددد ن ز   300 قددد لىب    ة  ددد   مددد   بنأإددد ك وة ددد م ك ةلهددد فيف ة نقددد ل وفيصدددأق   ون  دددر مددد ب ل س  ة

  وعيرهدد  مدد  ة قدد في ة  ددب  ة ددي فيصدد هفي   بندد ت   شدد  ه روةة  ب دد     ولىوح  م أ دد وة ةمدد دة    ب نددد :مجس اددر مدد  ة قدد في مدد   

 1.رخ  ر ةبةاصر

 

 

 

 
 مل  ك مق مر م   بني مةاصر م ب ل س هب  وا ر عبدة ر.  1
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 وكالة موبيليسلتزامات إو أهداف   الثاني: فرعال

 أهداف وكالة موبيليس-

 : ل  فيصثي مةاصر م ب ل س  أحق   جملر م  ة ه ةني  همد  م         

 .تحصن ب دة   م ته  وفي  لى ا ق نش  د  -

 .  م ته  ومخألف الام تهزيادة ردبة ةبةاصر و  -

 .ألف ة قط ا ك ة ص ق رك مخل  ر ح ب  مق   ر  أ وبأاث لى دة ا   ر م بح   م ك   -

 .اس له    لىقفي  نم  و  ث ته م  زيادة حإفي م  ة ص ق ر،ة نيادة ق  ا د ةبشينن وفي ا   ح أد   -

  أ زة. ي بن ا ر  تحصن مصأ   ة أغط ر   شس  ن م  ة يةب ة    -

 في  ل ةله في   ونرة فين    ة  م ك ةبلحقر بط.  ب ةيفيط -

 اأسبةلى  لسةاصر.  وتحق   ةي ر ة ببح وة نسة نيادة   نص-

 :إلتزامات مؤسسة موبيليس -

  مددد ك   اددد    تحق ددد   هددد ةهد  وة دددي ادددنأثبني ال دددد  لي مجس ادددر مددد  ة أقددد طنة أفي ددد  مددد ب ل س مجس ادددر مددد  ةي        

 :لين  أ 

 .كر ذةك ب دة ا   ر ول ةبشينن روض    مأن  -

 .طل برةبمدس  ن نذ ةمدر    حص  ة ظبوني  ك   ب ضس ن و  ل جم   ةبك -

 .قيةح ابوض بص طر ووةضحر ور  هر -

 .صأسب  لسنأ ب كةبة أحصن  -

 رك  .  اب  وقذ  ك        اأإ بروةي غ ت  لسشينن  ةي -

 .بصأسبةب ة  ةي -
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 :موبيليس  مؤسسةتقدمها   العروض التي -

هددرا    ،صدد  بةواددبض ة دد ه     ة  ثدد      ة دد ه  ةبةبدد     ة دد ه    بضادد  ، س ندد ان مدد  ة ثددبوضلفيقدد   مةاصددر مدد ب        

وتحددد ول    ، لسشدددينن  ةيجم   دددر   دددرةلح  مددد   90 %سشدددينن  ذ تمددد  مددد    ددد ق  ل   ب ذب دددرمددد   نثدددب ة ثدددبوض    ة  ددديرة

  بنأإد ك سد   لد  في  د    هو   ،ك ةبخأل در  ك هدر مشدين د  د  ك وة بعفيل  در ةلح بد  دلال ابوضدد م ب ل س م   مةاصر

 : رفيوفين لىج تحأد  ة ثبوض ةلآ  ،ق مر مص قةبه   ب ه :  هرة ة أ   م  ة ثبوض  ق   ةبشيع   بضن  ا

    ددرخةب ة  ةبددب ددد   ا بثدد   بددر ة ددي يج كةبشدديع بدد ه  ق سددر  ةب قدد       هددرة ة ثددبض ا و   البعــدي:عــروض الــدفع  :  1

 :  ل   ة  ث   ه س ه ك  ابض وذ ك ا   ب   ه في لىة وفيأسث  ابوض ة   

  :BekINGعرض  -

 :نرنب م   ل  ، دة مند  ة ي يمك   لسشينن ةياأ  ةبنةيام       

 .ق لنة   ةله فيفةيريةع ة شدب  ة ق  اثبة   مج ل  -

 .ير مح ودة  م ب ل س عنحولىا    ق يرة   مك ب ك-

 .كفيفياأخ ةم   حصب م نةن أكفي و ياك ب ك وة با    ة ق يرة   أ  لى  ريةن ك ةب-

 .وبأاث لى مغب ر  ،ةك  نينذ مك  ر        لثبضةز ب  -

 .  م ب ل س أح   ةبشيع الي مك ب ك ولىا    ق يرة عير مح ودة نح ،ه لى فيشغ   ة   -

 .     مك فيب ة   ،ئر ط ق ك ة أثبمند   نرنب  ،ف  بق ة أث ئرلمخأ  مك ن ر فيث ئر ة ب         وقذ ن ن. ا  -

  ط ة أث ئر ةبرن لىة ا    .ون اك م ب ل س  و  نم ده  ة   ةفيير الي مصأ  يمك  -

 تحأصب ة   ةفيير ردبيا.-

 :WIN Max Libreعرض-

 :    ص ة ثبض
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 .مح دة ن  ردب    ة   في لىة-

 .4G/G 3 ةينينذ مك ن ر فيشغ   ب ةزةك  -

 .ة أث ئر و بط ق ك ، و   مر  لىال   ون اك م ب ل س  ةفيير الي مصأ  فيص    ة    -

  مدددد    ، أددددير وهقدددد   لإردددديةع ة ددددر   ،  Go  100 و  ،  Go  60      و  ،Go  30ند  ددددر فيبح ددددب بق سددددر     ضدددد  لى دددد    -

 .     60ةير لىة  ن م ة  لاح ر ة ثبض ه   

 :WIN Max Controlعرض 

 WIN Maxو فين  دد   ثددبض   ت ب  دد   قأندد نينددذ الددي ندد     ة في مددضددخ   ضدد  شددينن لى دد    ةبيمددنح        

Control   3500-  2000-  1300  ،    واددد أسك  ة دددن       ،بأددد ة    لثدددبضمددد  ةلحإدددفي ةي  %100  ع  ددد

 .        م    30نةيا هرة ة ثبض   لر مم   م  ةياأ  دة

  رديةع هد في   نقد ل دون  سشديع مد  ةلح د ل الدي  د   لوهد  فيلدك ة ثدبوض ة دي يمكد     عــرض الــدفع المســبق: :2

    صددةباددبوض ة دد ه     ، وفيأسثدد ب   ددشدديع هثل دد  مدد  ةلح دد ل الددي  دد م ك  ةب   صددأدلكط  ح ددث  ددأفي ة دد ه  مدد   ردددب 

 : ل  ه س 

ةم  دد  وهدد  ة ثددبض    pixX  بثددبض   داسددذ رددبنر مدد ب ل س فيشددك لر ابوضددد   ددن    ة دد ه  ةبصدد  :pixXعــرض  

 س  و ة شدد ك ك ة  ددب   ضدد هر يمك ن ددر   ل  دة مدد  مك بدد ك نحدد  مدد بة ددر  تدد ل    ددط مدد  ةااددأ  ة ددر  يمكدد  ة نبدد ن 

 . ألاني ابض ب كس ةبخأ لى ةيا تخألف حصب  ن ةبوهرا    ،كر ة نينذ شبوةيفي  ل    أ  لى لىقفي م    

ا    ح دذ  ندطهقد ،     شنين دذمخ  در    وه و ة بةب    : وه  ربتر م  ةم   ة ث  ث  Navigui 3G/4Gعرض  

 .د فيلق و      رفيةله في  اك     ببةت ص   كنيمك

  ادأدلاع دح ب ةي شردخ ص    و  د  مدنود بشدبتر م بدطا د لىة اد  ادبض مد دة     : هد Navigui 3G عــرض

 .    30           ب  غ  ب ة  3بق سر    ض  فيأ هب الي لى     .ة نين ذة ك ير م  ةلحإفي  
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس فرع ولاية غردايةنيالثا المطلب

 التنظيمي لمؤسسة موبيليس فرع ولاية غرداية يكلاله وضح: ي(02-01)رقم   الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 من إعداد الطالبالمصدر:  

 مدير الوكالة 

 مصةول ة      لسةاص ك 

رب مصةول ة     ة غير م    

 

مشبني ة  ف 
 ة  ة ل  

مشبني ة  ف 
 ة  لىب 

 

مشبني ة  ف 
 ة  ة ل  

 

مشبني ة  ف 
 ة  لىب 

 

  1مصأش لى ز   - ا ن فيصإ   
2مصأش لى ز    -  
3مصأش لى ز    -  
4مصأش لى ز    -  
5مصأش لى ز    -  

 

 ا ن فيصإ   
 

  1مصأش لى ز   -
2لى ز    مصأش -  
3مصأش لى ز    -  
4مصأش لى ز    -  
5مصأش لى ز    -  
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 الدراسة منهجية ومناقشة النتائج الثاني:المبحث 

ة  لىةاددددر،    وا نددددر  ومجأسدددد     دةة جمدددد  ة   دددد جكمندإ ددددر ة  لىةاددددر، ح ددددث ادددد أسح لى حدددد ل    ادددد أن ول هددددرة ةب حددددث      

 لى   دةيفيقص في هرة ةب حث  ع الاار مط  ب، ح دث اد أن ول ةبطلدب ة ول    وا أفيح    ر ةبصأخ مر،  ةيوة ا   ب 

ة ادددد   ب ةيح دددد   ر  و اددددبض ومن قشددددر نأدددد  ا ة  لىةاددددر   أندددد ول  ةبطلددددب ة ثدددد ني  ،   حددددن   ددددص  ل لىةاددددر    ندإددددةب

 .رهبض  ك ة  لىةا أ  لى    هص أن ول ةبطلب ة ث  ث   م  ةبصأخ مر   ة  لىةار

 الإطار المنهجي للدراسة: الأول المطلب

 المستخدمة الأدواتالفرع الأول:  

 ستبيان:عرض الإ -

اددأ   ن وة ظددبوني ة ددي   ه ددد   دد  عأط، بدد تة مدد  مبحلددر  ادد ةد  ةيح ددث  ددأفي ة أطددبق  ع مخألددف مبةحدد   ادد ةد           

اددأ   ن ونددرة  لىةك، ثم ة أطددبق  ع ه كدد  ةيس اددأادأس لىة ون   ددر في ددس في ق  سددر ة اددئلر، مددبولىة بك   ددر نشددب وفي ز دد  ةيةي

 مجأس  وا نر ة  لىةار.  

   سةدرامنهج الالفرع الثاني:  

  ب   فيبا   ة  د لىة ة رهن در  اب ان  ب ةبن ا ة أص  ق  ة ق  ن ز  فيأثل  بأبث  م  ةني فيط   ن لهرا ة  لىةار          

  ة   د جك، وةبثل مد ك ةلمح د  ال ددد   ة أحل لد    تحل د  اأسد ج الددي ةبدندا  د   ة دن      مةاصدر مد ب ل س،  در ك  

 .SPSSل   ةابأس   اأخ ة  ة  جما ةيح      لثاأ   ن ثم  ا ةده  لهرة ة غبض وتحل لد  ب م   لال 
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 ستبانة الدراسة:إ -

ة   د جك وةبثل مد ك مد  ة  ةقد ،    ة  لىةادر مسد     اأسد د ال دد اأ   ن ة دةة ة ب  ص ر ة دي   ةياأس لىة ةي تمث          

      واسد ل ة شدبنر حد ل مشدكلر ة  لىةادر. و كد  فيكد ن ةاادأس لىة دق قدر ومنظسدر  وةبأسثلر    لىةت وبد ك نظدب ة دن 

 ركلد  ة ثلس  م  ح ث ة  ص  ر وة  ض ح وةب س ن، هق    في س سد  الي الاار مبةح :

 مرحلة التصميم الأولي. ◼

وة  لىةاد ك ة صد بقر    د  عر    طلاق  مد  ةم ندب ة نظدب ن لر ة ط ة ة وع    ا ةد ةااأس لىة، و فيثأ  هرا ةببح        

 حث وة  بض  ك ةب ض ار، و ق  لىةا ن     ا ةد ة ائلر م   ل :مجس ار م  ة ائلر مبةان   ذ ك  رك   ر ة  

 اأثس ل  غر ال سر؛  ➢

 ر  لأضو  ؛   عر  ائلر بص طر وعير ق بل ➢

 ة ائلر وفيصلصلد  ولىبطد    ه ةني ةببب ة م  ة  لىةار ةب  ةن ر.فيبفي ب   ➢

ةلىة ة اسددد ل وذ دددك بغ دددر  بثددد  ةانأدددد ت مددد   اددد ةد ة ادددئلر   ابضدددد  الدددي بثدددض ة اددد فيرة ةبخأ دددن    د ➢

  دإ ر ة دي قد  تحد لاأس لىة و   عر ة ائلر، وفي  د  ة  ط ت ة أقن ر وةبنة أحك في وة أضن  م  الامر بن ت ةي

 دون ة    ل  ع ة ه ةني ةبنش دة.

 مرحلة إعادة التصميم: ◼

اددأ   ن الددي  أ ددن،   اددبض ةياأ دد لى ةبلاحظدد ك ةبق مددر مدد  ق دد  ة ادد فيرة ةبخثدد  ةببةبثددر وة  ددر بثددن ةيب       

ثددن  ا ةببحلددر ة  ددر باددأ ث ب ة اددئلر مدد  قدد لدفي، ح ددث تمكننندد  هددر  مجس اددر مدد  مدد ظ   ة شددبنر  لأضندد  مدد  وضدد ح و 

 ص ة ائلر و   عأد  بطب قر من ا ر ووةضحر.تخ ذ بثض ة أث  لاك وة أ س س ك ه س    اأ  لى ةبلاحظ ك و ةي
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 مرحلة التصميم النهائي: ◼

اددددأس لىة، ح دددث   ة  دددر بثددددن ةااأ ددد لى ة أثدددد  لاك وةبلاحظددد ك   ةببحلددددر  هددد  ةببحلدددر ة ند   ددددر ةبأثلقدددر  يو        

 اأس لىة وفي ز ثط مصأث نن   ذ ك الي:في ة ند     لإبقر وم  ثم ة أ س ة ص 

 رب  هبةد ة ث نر؛ة أصل في ةب   •

 اأث نر ب ثض ة نملات ة ن ديم ن و  ح ب ةبدنر.ةي •

 ألاني  بق في ز ثد  ح ث   ةلح  ل الدي ةيب بدر مد   اأس لىةك هق  ة أل ذ في ث  يايب   ةي  م  ا   ب         

  ل : لال م  

 يب بر بشك  م  رب م  ةبصأإ بن؛ةلح  ل الي ة •

 لات ة ر     ةااأث نر صفي.األا  ةااأس لىةك م  ق   ة نم  •

 ستبيان ومجتمع الدراسةهيكل الإالفرع الثالث:  

   هيكل الاستبيان: (1

 اةةا م زار مح لى   نس   ل :  27اأ   ن  اأس لىة ةي فيأ س         

حأ ك الي الا  هقبةك،  ةمنس، ة ثسب، ةبدندر ،   ةلمجأس ، و   ة شخ  ر ا   هبةد   ضح ة    جكالجزء الأول:  •

  أ ق   ن فيص ا  ة   حث الي في صير ة نأ  ا. وة ي

   21 أكدد ن مدد     اأس دهدد    ة  لىةاددر، ح ددث   ددب ة ددي    ا ة أصدد  ق  ة   ضددح ان  ددب ةبددن الجـــزء الثـــاني:   •

ان ددب تأدد   الددي مجس اددر مدد  ة  قددبةك:    ددب، ندد   صدد  ق  ة   ان  ددب  لسددن ا ة أ07تأدد   الددي  ذ  هقددبة.  

  هقددددبةك مأثلقددددر بثن ددددب ة دددديو ا  03  هقددددبةك بثن ددددب ة أصددددثير،  03مددددر و   هقددددبةك مأثلقددددر بثن ددددب ة   03 

  هقددددبةك مأثلقددددر بثن ددددب  03هددددبةد،    هقددددبةك مأثلقددددر بثن ددددب ة 03ك مأثلقددددر بثن ددددب ة أ ز دددد ،    هقددددبة03 و

 ةب د .  ثلقر بثن ب ة       هقبةك مأ03ببةتةك،  ةي
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 ك.هقبة 6: مأثل      لىة ة رهن ر و أك ن م  الجزء الثالث •

 ستبيان(: يوضح مضمون الإ01-02الجدول رقم )

 رقم الفقرات  العنصر  المحاور
 
 

 المزيج التسويقي   المحور الأول:

   03-01  ان ب ة  مر 
   06-04  ان ب ة أصثير 
   09-07  ان ب ة يو ا 

   12-10  ة أ ز  ان ب  
   15-13  هبةدان ب ة 
   18-16  ببةتةك ان ب ةي

   21-19  ب د  ان ب ة      ة
   27-22  ة   لىة ة رهن ر  الصورة الذهنية   المحور الثاني:

 صدر: من إعداد الطالبالم

 متغيات الدراسة  (2

 .(2-2م ضح   ةم ول لىقفي   أغير ة أ ب ، وذ كالي مأغير    ل لىةار وهم  ةبأغير ةبصأق  وةب اأس د  ةي         

 (: متغيات الدراسة02-02الجدول رقم )

 

 

 

 

                                        

 م   ا ةد ة ط  ب المصدر:  

 سمالإ المتغيات 

 ة أص    ة   ب  المتغي المستقل 

 ة رهن ر ة   لىة   المتغي التابع
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 وعينة الدراسة  مجتمع  (3

 قص  .ة مخألف ة ثس ل وةب ظ ن ة ر    ثسل ن   مةاصر م ب ل س  خألف    ة  لىةارا نر   أسث    (1

 عينة الدراسة: (2

ادأ  نر     50ةادأ   ن   ةلح د ل الدي    55نر  دلال في ز د   اأ   ن ا نر اشد ة  ر مد  مد ظ   ة شدب اأد ني ةي          

 ة أ لي:  م ق دة، نس  ه  م ضح   ةم ول  3ملغ ة و  2  لحر  ل لىةار و

 ستبيانستمارة الإيوضح الإحصائيات الخاصة بإ(  03-02: )قمدول ر الج

 النسبة  لعددا البيان

 % 100 55 اأس لىةك ةب زار ا د ةي

 %90.90 50 اأس لىةك ةبصيبثر ا د ةي

 5.45% 03 اأس لىةك ةب ق دة ا د ةي

 3.63% 02 اأس لىةك ةبلغ ة ا د ةي

 أ   نادة الي يس   ةياأس   م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 

ح ددث  ثأددد   هدددرة ةبق ددد س مددد   نثددددب  ة س ادد      Likertوقد  ن نددذ  بدد  ك ندد  هقددبة وهدد  مق دد س   كد لىك           

ث  طلددب ه دط مدد  ةب حدد    ن تدد د دلىبدر م ةهقأدددط  و اددد   م ةهقأددط الدددي   ددد لىةك محددد دة وهدرة  ةبقدد   س رد  ا  ي دد

نسدد  هدد    ددد لىةك   أ دد لى وةحدد  منددد  وهدد  خمصدددر   صددر   دد لىةك مأ لىبددر  شددير ةب حدد    ع  مكدد ن ع   دد  مدد  خم  ةبق دد س

صددد ل مددد   دددلال حصددد ب ةبددد   ،     ندددط      ح دددث   تح  ددد  مجددد ل ةبأ اددد  ةلح04-02م ضدددح   ةمددد ول لىقدددفي  

ادأ  دة مندد  ه سد   ك  لإ  س ة يفي ي، وذ داأخ ة  ةبقوض  مق  س فيبفي ي لهرا ة لىق   ياط ت ة  ا  ةلحص ل م   ا ب

  ول ةلآتي:بث  ان  تحل   ة نأ  ا، نس  ه  م ضح   ةم
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 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي04-02الجدول رقم )

 غي موافق بشدة  غي موافق محايد موافق فق بشدة موا التصنيف 

 1 2 3 4 5 النقاط
 1-1.79 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.4 5-4.2 الدرجة

 SPSS20الي نأ  ا ببجما    اأس دة  ةد ة ط  ب  م   ا    المصدر: 

 نتائج الدراسة  ومناقشة  رضع   ثاني:ال طلبالم

 الفرع الأول: المعالجة الإحصائية للدراسة  

ادددأ   ن   هبضدد  ته ،   في ب دددغ ة   ددد جك ة ددد ةلىدة  يصدد ني ة   ددد ل  ع نأددد  ا مثأسددد ة تحقدد   هددد ةني ة  لىةادددر وتخأددد       

 أ د لى نمد ذج ة  لىةاددر   غ در   د جك ب، وتمدذ مث مدر ة  وفي  صد  وبد و أد ،   صدد  ة أث مد  مثدد  ب ةادطر بدد ز ة ك م  دد فيب

 .2007Excelوببجما   20   ةلى  SPSSبأس ا ر اأخ ة  ببجما ةلحن  ةيح    ر  لثل   ةيوهبض أد  وذ ك ب

ادأخ من  ة دوةك   اأ   ن وةلح  ل الدي  ب بدر بغ در ة أثدبني الدي مد   م ةهقدر  هدبةد ة ث ندر لهد    أحل   ب  جك ةي      

    أ   ر:ا   ب ةيح    ر ةوة 

يدد ا   اددأإ  ك  هددبةد ا نددر ة  لىةاددر  :  أح  دد   هم ددر ة  لىةاددر ة نصدد  ر يالمتوســط الحســالا والانحــراف المعيــاري ✓

 مح ولى و بث د ة  لىةار.

 : ذ ك    ف ة    ص ة شخ  ر وة  ظ   ر  هبةد ة ث نر.التكرارات والنسب المئوية ✓

 اأ   ن.ةك ةي  ك هقب  : بثبهر ا Alpha Cronbach’sمث م       نبون      ✓
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 :  ق د س  د ق ة  قدبةك و ق د س  Pearson Correlation Coefficient   رتباط بيســونإمعامل   ✓

لىفي د ط قد   وم بدب   دبد  ،  ن ةي   هد1غدير  : هد ذة ند ن ةبث مد  قب دب مد    لىفي  ط وة ثلاقر بدن ةبأق ة ةي

     ثف  ع  ن  نث  .0     قبب ما  ب  اكص  ، ونلسلىفي  ط ق   و ن ةي   ه1-و ذة ن ن قب ب م   

  Test one simple –  T معامل ✓

 ز   ة ط  ث .في    ة    جك  لأ    : بثبهر م    Sample K-S  -1   سمرنوف  -ختبار كولومجروفإ ✓

 : ح ث  ص ا  هرة ة أحل   الي مثبهر ة ثلاقر ة أضاير ر بن ةبأغير ةبصأق  وة أ ب .نحدارتحليل الإ ✓

 ثبهر م   تأاير ةبأغيرةك ة شخ  ر وة  ظ   ر الي مأغيرةك ة  لىةار.بANOVA  أ  لى ةيح    ةي ✓

 الفرع الثاني: صدق وثبات الإستبيان.

 تحكيم الإستبيان:  -1

   ا دد ت   ه ئددر ة أ لى صدد ر،   ددر  لاحظدد تهفي    03ادبض ةياددأ   ن الددي مجس اددر مدد  ةلمحكسددن تأ  ددذ مدد           

اأ   ن  أحق   ة ه ةني ة  حث در ةبأ  د ة مد  ة  لىةادر، ح دث     سر هقبةك ةي ق وملا  ن، وة أضن  م   بن ت ةياأ 

  لىفيط ة ند   ر.اأ   ن     ببةت م   لن  م  حرني وفيث   ، وبر ك  بج ةي

  قياس ثبات الإستبيانة:-2

مدد  مددبة تحددذ     ن  نثددباددأ   دة في ز دد  ةياددأ   ن  ن فيثطدد  هددرا ةياددأ  نر ن ددس ة نأ إددر  دد     ادد ق دد  بث دد ك ةي      

 . ة در   ثد  مد   ه د   Cronbach's Alphaن س ة ظبوني وة شبوط، و ك ن م   لال مث م     د  نبون د    

  0.920  ح دث ق سأدط  SPSS  ك و  ق ةياأ  نر، وق  ق لى هرة ةبق  س ب ةادطر بدبجما  ةبق   س  ل ا ر الي ا

  أ  لى ة ث  ك وة   ق لمح ولى ة  لىةار.  لي   ضح  ول ة أأ  نر ثابأر، وةم  هرة   ل الي  ن  ائلر ةيا92% 
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دل الكلــي لجميــع فقــرات  معاملات الثبــات لمعــدل كــل محــور مــن محــاور الدراســة مــع المع ــ(: 05-02دول رقم )الج

 ستبيان.الإ

 قيمة ألفا كرومباخ  عدد الفقرات  عنوان المحور

 0,915 21 خضرول: التسويق الأالمحور الأ

 0,915 03 ان ب ة  مر 

 0,918 03 ان ب ة أصثير 

 0,918 03 ان ب ة يو ا 

 0,915 03 ان ب ة أ ز  

 0,915 03 هبةدان ب ة 

 0,915 03 ان ب ةيببةتةك 

 0,917 03  ب ة      ةب د  ان

 0,916 06 المحور الثاني: ترسيخ الصورة الذهنية 

 0,920 27 جميع العناصر 

 SPSS20ببجما    الي نأ  ا   اأس دة  ةد ة ط  ب  م   ا    المصدر: 

  نسدد  فيبةوحدددذ  0.920ح ددث بلددغ    اددأ   ن ادد ليمث مدد  ة ث ددد ك ة ثدد    لإ  اددلاا نلاحددظ مدد   ددلال ةمدد ول           

ح ددث ن نددذ  ندد  مدد  ةلحدد  ة ده ةبق دد ل بث مدد  ة ث دد ك    ، 0.918 ع 0.915 ث دد ك  لسحدد ولى بددن  مثدد ملاك ة

اأسددد د ال دددد    ة أط  ددد  ةب ددد ةني  لىبدددر مددد  ة ث ددد ك يمكددد  ةيا  أسأددد  ب  أ   ن مس ددد  محددد ولى اددد%  وهدددرة  ددد ل  ن ةي92 

 . ل لىةار
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 :قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان  -03

، وذ دك  (Pearson Correlation Coefficient) لىفي د ط بيراد ن  كد ن ذ دك مد   دلال مث مد   و           
ان دددب ة  مدددر،    دددب    ةبدددن ا ة أصددد  ق  ة   ثلددد  بثن  دددبةلمحددد لى ة ول ةبألىفي ددد ط بدددن ان  دددب  يصددد ب مثددد ملاك ةي

ومث مددد          ةبددد د  بدددبةتةك، ان دددب ة دددهدددبةد، ان دددب ةيان دددب ة أصدددثير، ان دددب ة ددديو ا، ان دددب ة أ ز ددد ، ان دددب ة 
 .اأ   ن نك لىفي  ط  لسح لى ة ث ني ةبأثل      لىة ة رهن ر وةيةي

 الدراسة محاورو ين عناصر ب رتباطالإ عاملاتم يبين:  (06-02رقم ) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.05دةل  ح      ان  مصأ   لىفي  ط ةي**
 SPSS20 نأ  ا  اأس دة الي   ط  ب  م   ا ةد ة  المصدر: 

 مستوى الدلالة رتباطمعامل الإ عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان المحور 

 0.000 715,**0 ان ب ة  مر 

 0.000 512,**0 ان ب ة أصثير 

 0.000 666,**0 ان ب ة يو ا 

 0.000 803,**0 ان ب ة أ ز  

 0.000 6,47**0 هبةدان ب ة 

 0.000 502,**0 يببةتةك ةان ب  

 0.000 771,**0 ان ب ة      ةب د  

 0.000 611,**0 الأخضرول: التسويق  المحور الأ

 0.000 501,**0 ة الذهنيالمحور الثاني: الصورة  

 0.000 575,**0 جميع الفقرات 
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ان  دب    مأ ادطر بدنذةك دا در  ح د   ر ه مدر م ب در و نلاحظ م   لال ةمد ول  ادلاا وبد د الاقدر  لىفي    در          

   0,575**لىفي دد ط ة ددر  بلددغ    ددب وبددن ة  دد لىة ة رهن ددر، ح ددث ظدددبك قدد ة ة ثلاقددر   مث مدد  ةية ةبددن ا ة أصدد     

  .0,05أ   ةبثن  ر  ق  م  مص  وه   0,000 بر  ان  مصأ   ة  ا ر ةلمحص

بددن    ددب و ان  ددب مددن ا ة أصدد    ة لىفي دد ط م ب ددر وق  ددر بددن   و  أدد لي هدد ن هددرا ة نأدد  ا فيةندد  الددي وبدد د الاقددر         

 ح ث  ن:ة   لىة ة رهن ر 

م ب ددر اندد  مصددأ      وهدد  دلىبددر مبفي ثددر   0.611ب لىبددر    بالتســويق الأخضــرول ةبأثلدد   لىفي دد ط ةلمحدد لى ة مث مدد  ةي-

 . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ةلمحص بر  ة  ا ر  

مبفي ثر م ب ر اند  مصدأ   ة  ا در    وه  دلىبر   0.715ن ن ب لىبر    بالخدمةول ةبأثل  لىفي  ط ة ثن ب ة مث م  ةي-

   . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ةلمحص بر  

وه  دلىبر مبفي ثر م ب ر ان  مصدأ   ة  ا در     0.512ب لىبر   صثير ن ن ث ني ةبأثل    ألىفي  ط ة ثن ب ة مث م  ةي-

 . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ةلمحص بر  

وهددد  دلىبدددر مبفي ثددر م ب دددر انددد  مصدددأ       0.666نددد ن ب لىبددر    الـــترويجة ثن دددب ة ث  ددث ةبأثلددد     لىفي ددد طمث مدد  ةي  -

 . 0,05ثن  ر   ق  م  مصأ   ةب   وه 0,000ة  ا ر ةلمحص بر  

وه  دلىبر مبفي ثر م ب ر اند  مصدأ   ة  ا در     0.803ن ن ب لىبر    التوزيعلىفي  ط ة ثن ب ة بةب  ةبأثل   مث م  ةي -

 . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ةلمحص بر  

أ    ر اندد  مصدددلىبددر مبفي ثددر م ب دد  وهدد    0.476ندد ن ب لىبددر    بالأفــرادلىفي دد ط ة ثن ددب ة دد مس ةبأثلدد   مث مدد  ةي  -

   . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ة  ا ر ةلمحص بر  

وه  دلىبدر مبفي ثدر م ب در اند  مصدأ       0.502   ن ن ب لىبر  بالإجراءات  لىفي  ط ة ثن ب ة ص دس ةبأثل مث م  ةي-

 . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ة  ا ر ةلمحص بر  



 التطبيقية دراسة  ال                                                                             :        ثانيالفصل ال

50 

وهددد  دلىبدددر مبفي ثدددر م ب دددر انددد      0.771نددد ن ب لىبدددر    بالـــدليل المـــاديأثلددد   صددد ب  ةبلىفي ددد ط ة ثن دددب ة يمث مددد  ة  -

 . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000مصأ   ة  ا ر ةلمحص بر  

وهدد     دد  دلىبددر مبفي ثددر م ب ددر اندد     (0.501ندد ن ب لىبددر    الصــورة الذهنيــةلىفي دد ط بددن ةلمحدد لى ة ثدد ني   مدد  مث مدد  ةي-

  . 0,05  وه   ق  م  مصأ   ةبثن  ر  0,000ص بر  مصأ   ة  ا ر ةلمح

أد  ا فيةند  الدي وبد د الاقدر    أد لي هد ن هدرا ة ناأ   ن م  ةق ر ن يرة  أحق   مد  فيأطل دط ة  لىةادر و     كصب ةي      

 لىفي  ط ذةك دا ر مثن  ر بن مح ولى ة  لىةار م  وبدر نظب ة ن        مةاصر م ب ل س. 

 : توزيع البيانات*

 أ د لى ضدبولى    ح  در   سمبن ني بثبهر ه  فيأ   ة    جك ة أ ز د  ة ط  ثد     ا وهد     - ببةت ة أ  لى ن لمجبوني         

ح دث قسند  بأح  د  ة  بضد ر    ظفي ةا أ  لىةك ةبثلس ر فيشيط  ن  ك ن في ز   ة    جك    ث د ، أ  لى ة  بض  ك  ن مث 

  :ة   ب ر وة    لر نس   ل

 ة    جك فيأ   ة أ ز   ة ط  ث : H0ب ر ة  بض ر ة    -

 : ة    جك ا فيأ   ة أ ز   ة ط  ث H1ة  بض ر ة    لر   -

 ي لبيانات المحاورالتوزيع الطبيع (: يبين70-20رقم ) الجدول

 قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة   عدد الفقرات  عنـــــــــــــــوان المحور  الجزء 

 0,626 0,873 21 خضر التسويق الأ الأول

 0,828 0,431 06 الصورة الذهنية  نيالثا

 SPSS 20م  ةا ةد ة ط  ب ةاأس دة مخبب ك   المصدر: 
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 تخاذ القرار الإحصائي:إالتحليل و 

، و ن مصدددأ   ة  ا دددر   0.873 لسحددد لى ة ول فيصددد و     Z   أ دددح  ن ق سدددر  7-2لال ةمددد ول لىقدددفي  مددد   ددد         

 لسحددد لى ة ثددد ني    Z ، نسددد   أ دددح  ن ق سدددر  0.05 دددر     ة  ار  ح ددد     انددد  مصدددأ    زددد  دة ددد   0.626 صددد و   

   0.05 ا دددر        زددد  دة دددر  ح ددد     انددد  مصدددأ   ة 0.828، و ن مصدددأ   ة  ا دددر  صددد و    0.431فيصددد و   

 س ر.، ح ث  أإط تحل لن  نح  ة طبق ةبثلH1ونبهض ة  بض ر ة    لر    H0                                 وبن ت  ال ط نق   ة  بض ر ة   ب ر 

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسةليل  عرض وتح  :الفرع الثاني

 أولا: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: 

 حسب الجنس  دراسةال(: توزيع عينة 08-20دول رقم )الج

 

 

 

 

 Excelا  اأس د الي ببجمب م   ا ةد ة ط  ب  المصدر:  

    

 

 

 

 النسبة  التكرار الجنس

 %64 32 ذنب

 36% 18  نثي

 100% 50 المجموع 
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 دراسة حسب الجنسالتوزيع عينة   (:10-20الشكل رقم )

 

 Excelاأس د الي ببجما  م   ا ةد ة ط  ب ب المصدر:  

مجسد   ةبصدأإ بن    مد  64نلاحدظ  ن  علدب  هدبةد ة ث ندر هدفي ذند لى بنصد ر %   لال ةم ول وة شك   ادلاام          

اددأقط ب   ثسدد    ةبةاصدد ك ة ثس م ددر ح ددث ت ددر  ة   صددب    ثددر ة وهددر   36%ة ث نددر    ب نسدد  بلغددذ نصدد ر ةيج   

ر   أطلددب في ةبددد  ة ددرن لى  نثددب مددد   ة دد  ة ددرن لى  شددغ  هددرة ة نددد   مدد  ة ثسدد . نسدد   ندددط  ثدد د  ط  ثددر ة ثسددد   بةاصددر

ر  بةاصدددر محددد   نلاحدددظ بأن هنددد ع نقدددص   في ظ دددف ة ثن دددب ة نصددد   وتمك ندددط مددد  تحسددد  ةبصدددةو    ، و  أددد ليةيج 

 . لىةارة 
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 ا: توزيع أفراد العينة تبعا للسن ثاني

 لسن ادراسة حسب ال(: توزيع عينة 09-20دول رقم )الج

 النسبة  التكرار الفئة 

 78% 39 انر   30ع  ة  18م   

 18% 9 انر   40 ع   30م   

 4% 2 انر   40 نثب م  

 %100 50 المجموع 

 Excelس د الي ببجما  اأم   ا ةد ة ط  ب ب المصدر:  

 السن دراسة حسب  التوزيع عينة    (:02-02الشكل رقم )

 

 Excelاأس د الي ببجما  م   ا ةد ة ط  ب ب   المصدر: 
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وهد     78 %ادنر  ن ندذ بنصد ر  30 ع    18وة شك   الاا نلاحظ  ن ة  ئدر ة ثسب در نمد     م   لال ةم ول           

بصدأإ بن،   فيل دد  ة  ئدر  م  مجسد   ة  18%نر  بنص ر  ا40 ع    30 ر نم   ة  ئر ذةك  ن  نص ر وفيل د  ة  ئر ة ثسب 

 هددبةد ة ث نددر الددي  ن نصدد ر ة ببدد ل  و  صددب هددرة ة أ ز دد  بددن هئدد ك ة ثسب ددر    4%اددنر  بنصدد ر    40ة ثسب ددر ن نثددب مدد   

 ع مأطل  ك هرا ةبدنر. ن نذ ا   ر وهرة لىةب  

 ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمهنة

 نة(: توزيع عينة دراسة حسب المه10-02دول رقم )الج

 

 

 

 

 

 

 Excelاأس د الي ببجما  م   ا ةد ة ط  ب ب المصدر:  

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار البيان

 6% 3 ا م  حب 

 8% 4 م ظف 

 76% 38    ب 

 10% 5 ا    ا  ة ثس  

 %100 50 وع المجم 
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 لمهنةدراسة حسب االتوزيع عينة   (:30-20الشكل رقم )

 

 Excelاأس د الي ببجما  ا ةد ة ط  ب ب      مالمصدر:  

مدد  ة ث نددر    %76 دد  دفي مدندر،  ذ  ن   نلاحدظ مدد   دلال ةمدد ول وة شدك   اددلاا  ن  عل  ددر  هدبةد ا نددر ة  لىةادر            

 دديرة  ة ث نددر ة    مدد  %8ثم فيل ددد  مدنددر م ظددف بنصدد ر    % 10   ددلاب بدد مث ن فيل ددد  مدنددر ا  دد  ادد  ة ثسدد  بنصدد ر

  در ة ثظسدر مد  ا ندر ة  لىةادر  أسأثد ن  دندر  دلاب الدي  وهرا نأ  ا في ل الدي  ن ة غ    %6حب بنص ر  هك نذ  ث م  

   ر    لىةار.ةيب بر الي ة ائلر ة 
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 راف المعياري لمحاور الدراسةإنحالفرع الثالث: أوساط الحسابية و 

 التسويقي الاخضرحول عناصر المزيج أولا: نتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة 

ل    دددب   فيباددد   ة  ددد لىة ة رهن دددر  ددد   ة دددن    مددد   دددلالى ان  دددب ةبدددن ا ة أصددد  ق  ة ق ددد  ة أثدددبني الدددي دو           
ان ددب ة  مددر،  ان  ددب    7  د بدد  ك  هددبةد ة ث نددر  بةاصددر محدد  ة  لىةاددر، هقدد    في ددسن هددرة ةبأغددير نسدد  ذنددبج آن دد  بدد

ادأث نر    ةي  دب ة د     ةبد د  بدبةتةك، انهدبةد، ان دب ةيأ ز د ، ان دب ة ة ديو ا، ان دب ة   ان ب ة أصدثير، ان دب
   ددد ن ة هم دددر ة نصددد  ر  لث ددد لىةك مددد  وبددددر ة ثددد ملن   مةاصدددر مددد ب ل س  نحبةهددد ك ةبث  لى دددر   بأ ادددط ك ةلحصددد ب ر وةي

 ودلىبر م ةهقأدفي ال د ، نس  ه  م ضح  م ول ة أ لي:
ي الاخضـــر مرتبـــة حســـب  ت المســـتجوبين لمحـــور عناصـــر المـــزيج التســـويقيوضـــح تصـــورا  (11-02)الجـــدول رقـــم  

 الأهمية

 الموافقة درجة   نحراف المعياري الإ المتوسط الحسالا  المصدر 

 م ةه  0,64157 3,7867 عنصر الخدمة 

 م ةه  0,49142 3,7667 عنصر التسعي

 م ةه  0,71270 3,6667 عنصر الترويج

 ةه م   0,74078 3,5333 عنصر التوزيع 

 م ةه  0,69517 3,9200 فرادعنصر الأ

 م ةه  0,64818 3,7067 الإجراءات عنصر  

  ةه م 0,65738 3,7400 عنصر الدليل المادي 

 م ةه  0,45439 3,7314 الأخضر التسويق  

 SPSS20نأ  ا  اأس دة الي    م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 
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دفي ان  ددب ةبددن ا  د ة ث نددر  ةاصددر مدد ب ل س قدد   ظدددبوة مدد ةهقأبصددأإ بن  ن  هددبة  ددن ةمدد ول  اددلاا في دد لىةك ة         

بدبةتةك،  هدبةد، ان دب ةيب ة أصدثير، ان دب ة ديو ا، ان دب ة أ ز د ، ان دب ة ان ب ة  مر، ان   ب  ة أص  ق  ة 

نحدددبةني  ، وةي 3.7314بددد ت ةبثددد ل ة ثددد   مبفي ثددد  ح دددث بلدددغ ةبأ اددد  ةلحصددد ل نكددد     وقددد    ان دددب ة ددد     ةبددد د  .

 أصددد         دددب  صدددد  ة   ددد ل  لثسدددلات ةبصدددأد هنا ة أصددد  ق  ة ن ةبدددن  ع    ببددد  ذ دددك     ،0.45439ةبث ددد لى   

ةبندددأا  و ة ددد م ك اددد   ب ددد  مثبهدددر ة ددد م ك ةبطل بدددر ومددد ذة  قددد    لثسدددلات وهددد   ددد هب يببدددر   دددنة  و  لدددي ح بدددر  

 .أإ ك ةبش صر                 ص    لخ م ك وةبنةبصأدلكن وم  ةبس نةك ة ي يثلط من ه

مدد  ح ددث دلىبددر ةب ةهقددر،    هدد  نصدد ر مبفي ثددر  و 3.9200 أ ادد  حصدد ل    صــر الافــرادعن  حأدد  ةببفي ددر ة وع  ذ  -  

ر ة أصدد     وة قدد  سن الددي اسل دد وةبدد ظ ن   ةبةاصددر هسةاصددر مدد ب ل س  دد  د  ندد ان مدد  ة رددخ ص وهددفي ة ثدد ملن

ادددددأسبةلى   ة ثسددددد ، وة ثسدددددلات ةبصدددددأد هن  أطددددد  ب  ن ودوةهثددددددفي  لإو ثكدددددس نشددددد ط ة أصددددد    ة ددددد ة ل  ق سدددددر ةبددددد ظ 

 د   بصدأق ل ن وة أضنايةفي إ  ك ة أص    ة  ث  در ح دث تحأد ج اسل در ة أصد     أطلد  ةبصد قن  ع اسلا ددفي ةلحد   ن وة 

 .مث   لأص    أ  لى ة طب قر ة الي  هم ر هدفي ال ندفي ي

  وهددد  نصددد ر مبفي ثددر مددد  ح دددث دلىبدددر  3,7867ر ة ث ن دددر  أ اددد  حصدد ل    ةببفي دد  عنصـــر الخدمـــة  حددن بددد ت  -  

ق ةبصدددأد ني  بأح  ددد  نددد   ةبنأإددد ك وة ددد م ك ة دددي ادددأق   بأقددد يمد   لصددد  ن ةبةاصدددر فيقددد    ةب ةهقدددر، ن صدددب ذ دددك بأ

وة د م ك     أص      مر مح دة هد  فيأس ن ا  عيره  م  ةبنأإد كن تة الي ح بر ة ثسلات ولىع  تهفي، و ة ن    ب  مر 

 ةبن هصر و  نص ر  ل ئ ك ةبصأد هر.

ــر التســـعيحأددد      حدددن  -   وهددد  نصددد ر مبفي ثدددر مددد  ح دددث دلىبدددر  3,7667 أ اددد  حصددد ل  ،  ةببفي دددر ة ث  ثدددر  عنصـ

 دن ة در  اد إث  ةبندأا  قد   و نثدب قد لىة  س  الي جم  ةب ة   ك ةبس نة مد  ة صدثب ةبسهسةاصر م ب ل س فيثةب ةهقر، 

 ر م  مبةا ة م   بعب ةبصأدلك دهثط مق بلد .الي ةبن هص

https://www.hellooha.com/articles/3183-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D9%88%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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  وهد  نصد ر مبفي ثدر مد  ح دث دلىبدر  3,7400  ةببفي در ة بةبثدر  أ اد  حصد ل   عنصر الــدليل المــادينس  ب ت   -

ك  لى  صد    مدر ة ثسدلات مثد  فيغل دف  تحأد   الدي ان  دب م د در  و عدير م د در تهد ني بشد، هسةاصر م ب ل س ةب ةهقر

اددأس    لشددك و  وةلآلىةت حدد ل ةبنددأا، وقدد   جحددذ فيكن   ب دد  ةبثل مدد ك اددد  ر  ندد     وة أ  دد   وةيةبنددأا  ة شددبتر

  أق يم ةبنأا وةبس نةك وة أ ة   ا  ر كر ةينينذ.

  وهدد  نصدد ر مبفي ثددر مدد  ح ددث  3.7067 أ ادد  حصدد ل    ،  ةببفي ددر ة  مصددرات  عنصـــر الاجـــراء  بدد ت    حددن-

فيق   بثسل  ك ة نشطر ة أص  ق ر ة ي تكسد  ةان د  ط وةيبد ة  وةله كد  ة أنظ سد     ةبةاصر  ن دلىبر ةب ةهقر، ذ ك  

لاز   أخطددد   اسل دددر  نأشددد ني ة نشددد ط ة دددي  لشدددبنر، نسددد  تخ ددد  هدددرا ة نشدددطر  ع مجس ادددر مددد  ة ق ةاددد  وةيلىرددد دةك  

 ة ص ق.ق   لىؤ  ب   ة   ن ت منأإ ك و  م ك ب   ة تأ بد   فيص     نثب هث   ر، نس  في

  وهد  نصد ر مبفي ثدر مد  ح دث دلىبدر  3.6667 أ اد  حصد ل  ،  عنصر الــترويجم    ةببفي ر ة ص دار هق  ب ت    -

  دد ل لىادد  لد  ة يويج ددر حدد ل ةبنددأا ويمكدد   ث  دد  مدد  ة  ادد    يفيصددأخ   ة ةب ةهقددر في صددير ذ ددك ةن مةاصددر مدد ب ل س  

 الاجك و دوةك فينش   ةب  ث ك.ير م  رب  لال ةي   ل ة با    م  ربة م   لال من ول ةب  ث ك  و ع 

ــعو  دديرة بدد ت    -   وهدد  نصدد ر مبفي ثددر مدد  ح ددث دلىبددر  3.5333 أ ادد  حصدد ل  ،    ةببفي ددر ة صدد بثر  عنصــر التوزي

أدد هبة حدددن ةلح بددر ة  ددد    كس ددد ك   ن ةبنأإددد ك ادد ني فيكدد ن م  مةاصدددر مدد ب ل س في ددس   ن قددر، في صددير ذ ددك بأةب ةه

و ادد  ةينينددذ ة ددر    دد ح  صدد طب الددي ادد ق ة ثسدد  بشددك  ن ددير   ددس ن   مأدد بب  ك ةبن ادد ر ادد   وة مدد ن  وة وقدد 

 ة    ل  ن  ربتر  كنر م  ة ثسلات.

بةد ا ندر ة  لىةادر.    ب مق  ل اس م ، وذ ك م  وبددر نظدب  هدق  ة   ب ةبن ا ة أص  وهرا ة نأ  ا فيةن   ن ان       

 ب الي ح  .وه س   ل  تحل   ومن قشر ن  مةر
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  عنصر الخدمةالعنصر الأول: 

 عنصر الخدمة مرتبة حسب درجة الموافقةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات    (12-02)رقم   الجدول

ط المتوس العبـارة  الرقم

 الحسالا

 درجة الموافقة  ف المعياري الانحرا

 م ةه  0,75593 4,0000 .فيق     م ك    قر  ل  ئر مةاصر م ب ل س 01

فيق   مةاصدر مد ب ل س بأثد     د م ته  مثلدد    02

 . ق  ضبلىة     ئر

 م ةه  0,61445 3,9000

 بددددد ل وقأددددد  وبدددددد ة  لح ددددد ل الدددددي  ددددد م ك   03

  . ب ل س  بةت ا في ب     ئر بةاصر م

 م ةه  1,12866 3,4600

 موافق 0,64157 3,7867 المعدل العام  

 SPSS20ا  اأس دة الي نأ    م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 

ن ة ثد ملن   مةاصدر مد ب ل س قد   ظددبوة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر بثن دب    أ ن م  ةمد ول  ادلاا         

لىقدددفي    ةببفي دددر ة وع مددد  ح دددث دلىبدددر ةب ةهقدددر  ل قدددبة ، ي دددث بددد تك    3.7867    أ اددد  حصددد ل قددد لى بدددد   ة  مدددر

   4.0000م ك  د  قر  ل  ئدر  هقد  بد ت مأ ادطد  ةلحصد ل  ن  مةاصر مد ب ل س فيقد    د     ة ي فينص الي 01 

 م ك  ن   بدد ل وقأدد  وبددد ة  لح دد ل الددي  دد   ة ددي فيددنص الددي  03 دديرة ة  قددبة لىقددفي  مدد    ةببفي ددر ة  بأقدد  ب مبفي دد ،  

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3.4600   ص ل  ق لى بدوق  ب تك  أ ا  ح       ئر بةاصر م ب ل س   بةت ا في ب
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 عنصر التسعير الثاني: العنص

 عنصر التسعي مرتبة حسب درجة الموافقةيوضح تصورات المستجوبين نحو فقرات    (13-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبـارة  الرقم

 الحسالا

 درجة  اف المعياري الانحر 

 الموافقة 

 قدددد ت    مدددد  ةبسكدددد  ق دددد   بدددد ه  اددددثب  ضدددد   01

ةلح  ل الي   م ك   دبةت مد  مةاصدر  

 .م ب ل س

 م ةه  0,61974 3,9400

فيقددددد   مةاصدددددر مددددد ب ل س تخ   ددددد ك الدددددي   02

  . اث لى   م ته  ة  بةت

 م ةه  0,69985 3,8000

 اأقدددددد   ن مةاصددددددر مدددددد ب ل س فيبةادددددد  اندددددد    03

صدددددأ     ددددد م ته  ة  دددددبةت متح  ددددد   ادددددث لى  

 .د   ز  ند 

 م ةه  1,01338 3,5600

 موافق 0,49142 3,7667 لمعدل العام ا 

 SPSS20اأس دة الي نأ  ا    ة ط  ب  م   ا ةد    المصدر: 

ن ة ثد ملن   مةاصدر مد ب ل س قد   ظددبوة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر بثن دب    أ ن م  ةمد ول  ادلاا         

مددد  ح ددث دلىبدددر ةب ةهقدددر  ل قدددبة لىقدددفي    ي دددث بددد تك   ةببفي دددر ة وع  ، 3,7667 ددددلى ب أ اددد  حصددد ل قددد       ة أصددثير

ن  مددد  ةبسكددد  ق ددد   بددد ه  ادددثب  ضددد    قددد ت ةلح ددد ل الدددي  ددد م ك   دددبةت مددد  مةاصدددر        ة دددي فيدددنص الدددي01 

  ة دي فيدنص  03 ديرة ة  قدبة لىقدفي  مد    ةببفي در ة  بأقد  ب مبفي د ،    3.9400م ب ل س  هقد  بد ت مأ ادطد  ةلحصد ل  
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  نددد   وقدد  بدد تك  س فيبةادد  اندد  تح  دد   اددث لى  دد م ته  ة  ددبةت مصددأ   د دد  ز ن   اأقدد   ن مةاصددر مدد ب ل  الددي  

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3.5600 دددد أ ا  حص ل  ق لى ب

 عنصر الترويجالعنصر الثالث:  

 رتبة حسب درجة الموافقةعنصر الترويج مات  يوضح تصورات المستجوبين نحو فقر   (14-02)الجدول رقم 

وسط المت العبـارة  الرقم

 الحسالا

نحراف الإ

 المعياري 

درجة 

 الموافقة 

ن مةاصددر مدد ب ل س الددي فيددبو ا قدد في واق هددر  اددأدلان ر  فيبندد 01

 .   قر  ل  ئر

 م ةه  1,00285 3,8800

 ددةاب الددي قددبةلى    شددبةت  ن  كدد ن ة دديو ا  لخدد م ك مدد    02

  . ئر في  ل    قر      لال وا   

 م ةه  0,94954 3,5800

مدددددد ب ل س ة دددددديو ا ة كدددددد ذب وةبخدددددد د     فيأإنددددددب مةاصددددددر 03

 .وةب ل 

 م ةه  0,95212 3,5400

 موافق 0,71270 3,6667 المعدل العام  

 SPSS20اأس دة الي نأ  ا    م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 

ة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر بثن دب  مد ب ل س قد   ظددبو   ن ة ثد ملن   مةاصدر  أ ن م  ةمد ول  ادلاا         

بفي دددر ة وع مددد  ح دددث دلىبدددر ةب ةهقدددر  ل قدددبة لىقدددفي   ، ي دددث بددد تك   ةب3,6667    أ اددد  حصددد ل قددد لى بدددد    ددديو اة

د   ن  فيبنن مةاصر م ب ل س الي فيبو ا ق في واق هر  اأدلان ر  د  قر  ل  ئدر  هقد  بد ت مأ ادط   ة ي فينص الي 01 
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ن  فيأإندددب مةاصدددر     ة دددي فيدددنص الدددي  03 قدددبة لىقدددفي   ددديرة ة مددد    ةببفي دددر ة    بأقددد  ب مبفي ددد ،  3.8800ةلحصددد ل  

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3,5400وق  ب تك  أ ا  حص ل  ق لى بد   ،و ا ة ك ذب وةبخ د  وةب ل  م ب ل س ة ي 

 عنصر التوزيعالعنصر الرابع:  

 افقةعنصر التوزيع مرتبة حسب درجة المو نحو فقرات  صورات المستجوبين يوضح ت  (15-02)الجدول رقم 

 الموافقة   درجة نحراف المعياري الإ المتوسط الحسالا  العبـارة  الرقم

فيقددددددددددد   مةاصدددددددددددر مددددددددددد ب ل س بأإندددددددددددب   01

 اددد   ب ة   ددد  ة دددي فيلحددد  ة  دددبلى بثقدددر  

 .ة نب ن 

 م ةه  1,0730 3,540

ر  تحددي  مةاصددر مدد ب ل س ة قدد ةنن ة   ئ دد 02

 .   في ز     م ته

 م ةه  1,06904 3,6000

صددددددددددر مدددددددددد ب ل س   احددددددددددظ في بددددددددددط مةا 03

 . لإهأس       ئر ان  في ز     م ته 

 م ةه  0,83812 3,4600

 م ةه  0,74078 3,5333 المعدل العام  

 SPSS20اأس دة الي نأ  ا    م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 

ثن دب   ظددبوة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر ب  مةاصر م ب ل س قد    ن ة ث ملن    أ ن م  ةم ول  الاا           

ةببفي دددر ة وع مددد  ح دددث دلىبدددر ةب ةهقدددر  ل قدددبة لىقدددفي   ، ي دددث بددد تك    3,5333 أ اددد  حصددد ل قددد لى بدددد     ة أ ز ددد  

ةلحصددد ل  ن  تحدددي  مةاصدددر مددد ب ل س ة قددد ةنن ة   ئ دددر   في ز ددد   ددد م ته   هقددد  بددد ت مأ ادددطد      ة دددي فيدددنص الدددي  02 

ن   احظ في بط مةاصدر مد ب ل س     ة ي فينص الي  03ة لىقفي   يرة ة  قب بأق  ب مبفي  ،  م    ةببفي ر ة   3.6000 

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3.4600  أس       ئر ان  في ز     م ته   وق  ب تك  أ ا  حص ل  ق لى بد لإه
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 فرادعنصر الأالعنصر الخامس: 

 الموافقةعنصر الافراد مرتبة حسب درجة بين نحو فقرات  ضح تصورات المستجو يو   (16-02)الجدول رقم 

 درجة الموافقة نحراف المعياريالإ المتوسط الحسالا العبـارة الرقم

فيدددد لي مةاصددددر مدددد بل س  هم ددددر   غددددر     01

 .  أ  لى مق م    م ته 

 م ةه  0,86567 3,8400

انددددد م   فيث مدددددد  مدددددد  مدددددد ظ   مدددددد بل س   02

 .مأس ن   ةبث ملر حظي بأال ب 

 م ةه  0,82040 3,9800

م بل س فيثس  الدي   احظ  ن مةاصر  03

 نصدددددد ب مقددددددد م   ددددددد م ته  مدددددددد لىةك  

 . أث م  م  ة ن   ومثبهر    ر   ة

 م ةه  0,81841 3,9400

 م ةه  0,69517 3,9200 المعدل العام  

 SPSS20اأس دة الي نأ  ا    م   ا ةد ة ط  ب    المصدر: 

قدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر بثن دب  ن ة ثد ملن   مةاصدر مد ب ل س قد   ظددبوة م ةه م  ةمد ول  ادلاا   أ ن         

   02 ، ي ث ب تك   ةببفي ر ة وع م  ح ث دلىبر ةب ةهقر  ل قدبة لىقدفي  3,9200   بد   أ ا  حص ل ق لى  هبةدة 

ر  هق  بد ت مأ ادطد  ةلحصد ل  مأس ن   ةبث مل  ل س  حظي بأال ب ن  ان م   فيث م  م  م ظ   م ب ة ي فينص الي 

ل س  هم ددر   ن  فيدد لي مةاصددر مدد ب   ة ددي فيددنص الددي  01 دديرة ة  قددبة لىقددفي  مدد    ةببفي ددر ة  مبفي دد ،      بأقدد  ب3.9800 

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3.8400وق  ب تك  أ ا  حص ل  ق لى بد   (  غر     أ  لى مق م    م ته 
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 ر الاجراءاتعنصالعنصر السادس:  

 مرتبة حسب درجة الموافقة جراءاتقرات عنصر الإيوضح تصورات المستجوبين نحو ف  (17-02)ل رقم الجدو 

 درجة الموافقة نحراف المعياري الإ توسط الحسالا الم العبـارة  الرقم

ل س الددددددددي فيقدددددددد يم   فيثسدددددددد  مةاصددددددددر مدددددددد ب 01

 .  م ته  بأه     لىة وب دة  ع ز  ند 

  م ةه 0,74615 3,8800

ل س مثل مددددد ك ن ه دددددر   مددددد بفيددددد هب مةاصدددددر   02

 .بق مر  ن  ند و  دقر ح ل   م ته  ة

 م ةه  0,90441 3,7200

 لد  ة ن دددددددد ر  ل س مدددددددد   ددددددددلال لىادددددددد  مدددددددد ب 03

 أ دددددد لى ة ثددددددبض ة مثدددددد    فيصدددددد ا ني الددددددي  

 .  نص ر لي

 م ةه  1,18218 3,5200

 م ةه  0,64818 3,7067 المعدل العام  

 SPSS20 ا  اأس دة الي نأ   ب  م   ا ةد ة ط    المصدر: 

ةبأ دلر بثن دب  ة ث ملن   مةاصر م ب ل س قد   ظددبوة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د  ن   أ ن م  ةم ول  الاا         

ي دث بد تك   ةببفي در ة وع مد  ح دث دلىبدر ةب ةهقدر  ل قدبة لىقدفي    ،3,7067  د أ ا  حص ل قد لى بد  ببةتةك،ةي

 ز  نددد   هقدد  بدد ت  ل س الددي فيقدد يم  دد م ته  بأه دد   دد لىة وبدد دة  ع ن  فيثسدد  مةاصددر مدد ب    ة ددي فيددنص الددي  01 

ل س   ن  مدد ب   ة ددي فيددنص الددي  03 دديرة ة  قددبة لىقددفي    ةببفي ددر ة   مدد  بأقدد  ب مبفي دد ،     3.8800مأ اددطد  ةلحصدد ل  

  دلى بددد أ ادد  حصدد ل  قدد     أ دد لى ة ثددبض ة مثدد    نصدد ر لي  وقددد  بدد تك مدد   ددلال لىادد  لد  ة ن دد ر فيصدد ا ني الدددي  

   بأق  ب دلىبر م ةهقر.3.5200 
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 عنصر الدليل الماديالسابع:  العنصر 

عنصـــر الـــدليل المـــادي مرتبـــة حســـب درجـــة  تجوبين نحـــو فقـــرات  يوضـــح تصـــورات المس ـــ  (18-02)الجـــدول رقـــم  

 الموافقة

 درجة  نحراف المعياري الإ المتوسط الحسالا  العبـارة  الرقم

 الموافقة   

  ة صدد ق  ل س   بدد بوة أ ةبدد  ةبصددأسب  ة ظددد لى   01

 . ند  وبن اسلا د  ص ا     ل  اقر  ن  ب

 م ةه  0,92670 3,7200

ادد ة نشدد   ك  ير ددر  ل س   فيدد افي مةاصددر مدد ب 02

 .وفي ا  ر ولىياض ر

 م ةه  0,90351 3,8000

ل س لهددددددد     لى   ن  ردددددددد لىةك ومل دددددددق ك مددددددد ب 03

 .ب ذب ر   نة ا  عيره 

 ةه م   1,01519 3,7000

 م ةه  0,65738 3,7400 م المعدل العا 

 20SPSSاأس دة الي نأ  ا     ط  ب  م   ا ةد ة  المصدر: 

 ملن   مةاصدر مد ب ل س قد   ظددبوة م ةهقدر مأ ادطر حد ل ة  ند د ةبأ دلر بثن دب  ن ة ثد  أ ن م  ةمد ول  ادلاا         

ث دلىبدر ةب ةهقدر  ل قدبة لىقدفي  بفي در ة وع مد  ح د ، ي دث بد تك   ةب3.7400   ة      ةب د   أ ا  حص ل ق لى بد

 ت مأ اددددطد   ل س اددد ة نشددد   ك  ير ددددر وفي ا  دددر ولىياضددد ر  هقدددد  بددد ن  فيددد افي مةاصدددر مدددد ب لددددي    ة دددي فيدددنص ا02 

ن   لى   ن  ردددد لىةك     ة ددي فيددنص الددي  03 دديرة ة  قددبة لىقدددفي  مددد    ةببفي ددر ة    بأقدد  ب مبفي دد ،  3.8000ةلحصدد ل  

  بأقددد  ب دلىبدددر  3.7000   وقددد  بددد تك  أ اددد  حصددد ل  قددد لى بدددد  (عيرهددد ب ذب دددر   دددنة اددد     ل س لهددد  ومل دددق ك مددد ب

 م ةهقر.
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 المحور الثاني: الصورة الذهنية

مرتبـــة حســـب درجـــة    الصـــورة الذهنيـــة( يوضـــح تصـــورات المســـتجوبين نحـــو فقـــرات محـــور  19-02)الجـــدول رقـــم  

 الموافقة

المتوسط  البيان   

 الحسالا

نحراف الإ

 المعياري 

 درجة 

 الموافقة   

 م ةه  83910, 3,7000 .    ةبثل م ك ة ي فيق مد  مةاصر م ب ل س ا 01

فيشددددددك  ة  دددددد لىة ة رهن ددددددر ة ددددددي  حملددددددد   لثلامددددددر   02

 . ب ل س دةهث  ق يا  فيث م  مثد م

 م ةه  1,14805 3,8776

 م ةه  0,77828 4,0800  .    اقر  ق م  ة  مر   مةاصر م ب ل س 03

وم ة ددددد  ك عدددددير    مدددددر مددددد ب ل س  دددددنةيافين دددددبد الا 04

   .مأ هبة   الام ك من هصر له 

 م ةه  1,14802 3,7800

  اندددددد م   هكددددددب   مةاصددددددر مدددددد ب ل س  أ دددددد دلى ةع 05

  .ذهي ب دة   م ته 

 م ةه  0,88063 4,0000

 م ةه  0,78246 3,8000 .ريةع م  مةاصر م ب ل س و   مث لى   ي 06

 م ةه  0,54931 3,8720 المحور الثاني ككل 

 . spssوببجما   ةااأ  نر ك ب   الي اأس دة   ة ط  ب م   ا ةد المصدر:

  مةاصددر مدد ب ل س قدد   ظدددبوة م ةهقددر مأ اددطر حدد ل ة  ندد د ةبأ ددلر  حدد لى   أ ددن مدد  ةمدد ول  اددلاا ةن ة ثدد ملن        

بددر ةب ةهقددر  ل قددبة  ة وع مدد  ح ددث دلى    ، ي ددث بدد تك   ةببفي ددر3.8720 د   أ ادد  حصدد ل قدد لى بدد    ة  دد لىة ة رهن ددر

  ن   ددددد   اقدددددر  قددددد م  ة  مدددددر   مةاصدددددر مددددد ب ل س  هقددددد  بددددد ت مأ ادددددطد  ةلحصددددد ل   ة دددددي فيدددددنص الدددددي  03لىقدددددفي  
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ن   اد    ةبثل مد ك ة دي فيقد مد      ة دي فيدنص الدي  01 ديرة ة  قدبة لىقدفي  مد    ةببفي در ة   بأق  ب مبفي د ، 4,0800 

الاقددر    ع  ددك    بأقدد  ب دلىبددر م ةهقددر،  ببدد  ذ3.7000 دددد   لى بك  أ ادد  حصدد ل  قددوقدد  بدد ت  ،مةاصددر مدد ب ل س 

نط  ا ك مثن ر حد ل ةبةاصدر، وهد   قد     تأايرهد  الدي       ة نب ن   ث ملن و  فيط   ة أث م  مثدفي  ةد   ع فيك  

بةاصدر  ن ة نسد    ة  م در  اقد  ةينصد ن وا ة  دط مد   دلال فيباد خد     دط  ذة  حصد  في ظ  دد  مد  ق د   دةلىة ة شدبنر

  مد   ع ة ثسدلات وواد    ةيادلا  حد ل مدنةيا وة د م ك ة دي فيقد مد  ردبنأد    ة باد    ة شخ د ر ة دي في د  بلىا لفيق   

  ير فيص  قط ثم ربةؤا.يج ب ر ح ل ةبنأا   أفي   ة   ص ا    فيك     وفيبا     لىة ذهن ر  

 لأهميةغيين مرتبة حسب ا(: تصورات المستجوبين للمت20-02الجدول رقم )

 عياري نحراف المالإ المتوسط الحسالا  المحاور

 0,45439 3,7314 التسويق الأخضر 

 0,54931 3,8720 الصورة الذهنية 

 spss .20وببجما  ةااأ  نر  ب  ك الي ة ط  ب ةاأس دة  ا ةد :المصدر

نحدددددبةني مث ددددد لى      و 3.7314نصددددد أط      دددددب بلغدددددذ أ دددددح مددددد  ةمددددد ول  ن ةبأ اددددد  ةيجمددددد لي  لأصددددد    ة        

ةني  نحدب    و 3.8720ةلحص ل ة   لىة ة رهن ر ة ر  ب ت  أ اد  حصد ل قد لىا   ق  م  ةبأ ا    وه  0.45439 

   ب.ن ة   لىة ة رهن ر بةاصر م ب ل س فيةاب بشك  ن ير الي ة أص    ة        ثي 0.54931مث  لى   
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 لدراسة وفروق أراء عينة اختبار الفرضيات إ:  لثالثالمطلب ا

 سةختبار الفرضيات الدراإ:  الفرع الأول

 ختبار الفرضية الرئيسية الاولى:إ -

   ب   فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن      مةاصر م ب ل س.أ ي ة أص    ة في ب  الاقر ذةك دا ر مثن  ر  -

-H0  :  رهن در  د   ة دن      مةاصدر    فيباد   ة  د لىة ة  دب  في ب  الاقر ذةك دا ر مثن  ر  أ ي ة أصد    ة ا 

 م ب ل س.

-H1  :   ة رهن ددر  دد   ة ددن      مةاصددر      ددب   فيبادد   ة  دد لىةفي بدد  الاقددر ذةك دا ددر مثن  ددر  أ ددي ة أصدد    ة

 م ب ل س.

 ن  و ن ق سددر هددبق ةبأ ادد  ندد  3,7438مدد   ددلال ةمدد ول ة صدد ب  نلاحددظ:  ن مأ ادد  ةلحصدد ل ن نددذ ق سددر           

 ق ةلح ددد د    نصددد ر  هدددبةد ة ث ندددر ة دددي ن ندددذ   أ ددد لى نصددد ر  هدددبةد ة ث ندددر هددد ح دددث      T  55,867وق سدددر    3,74375

ن ددد   ع لىهدددض ة  دددبض    0.005    قددد  مددد     0.000 ددد   ن مصدددأ   ةبثن  دددر  صددد و      بددد بأدفي هددد ق ةلح ددد د وال دددط

 ة ث م  وق  ل ة  بض ر ة    لر. 

  ة دددن         دددب   فيباددد   ة  ددد لىة ة رهن دددر  ددد  ة أصددد    ة   ا دددر مثن  دددر  أ دددي    ندددط: في بددد  الاقدددر ذةك د          

 ع.وهرة م   ث ذ  حر ة  بض ر ة ب  ص ر ة و مةاصر م ب ل س 

 نحدار الخطي المتعددختبار الفرضية الثانية بواسطة الإإ  - 

  ة  مددر.ة   ددب  ة أصدد  ق   ان  ددب ةبددن ا  بددن    α  ≤  0.05في بدد  الاقددر ذةك دا ددر  ح دد   ر اندد  مصددأ   مثن  ددر  

      . ة دددد     ةبدددد د   ودولىهددددفي   فيبادددد   ة  دددد لىة ة رهن ددددر  دددد   ة ددددن ةيبددددبةتةكة هددددبةد.  ة أ ز دددد .    ة صددددثب. ة دددديو ا.

 مةاصر م ب ل س.
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-H0    :  0.05في بدد  الاقددر تأاددير ذةك دا ددر  ح دد   ر اندد  مصددأ   مثن  ددر  ا  ≥  α    ان  ددب ةبددن ا ة أصدد  ق   بددن

      مةاصر م ب ل س.ة رهن ر     ة ن    ب وة   لىةة 

-H1  :  0.05ير ذةك دا دددر  ح ددد   ر انددد  مصدددأ   مثن  دددر  في بددد  الاقدددر تأاددد  ≥  α    أصددد  ق   ان  دددب ةبدددن ا ةبدددن 

 ة رهن ر     ة ن      مةاصر م ب ل س.   ب وة   لىةة 

أخ ةمد  بثبهدددر  اددد    ب ة دددي يمكددد   ن ةينحددد ةلى ة طددد  ةبأثددد د  ددد س مجدددبد  ادددل ب وةحددد  و نمددد  مجس ادددر مددد  ة اددد       

 .                                                     ب وا د م  ةبأغيرةك ةبصأقلر ة ي ا دة   م  فيك ن مصأسبة ة ثلاقر بن مأغير جب  مصأس

  ر ة ط ر   ةينح ةلى ة ط  ةبأث د ه :وةبث د

Y = a + b1X1 + b2X2 + ……… + e+ε 

 .= ةبأغير ة أ ب   Yح ث  ن  

a = ق سر ثابأر  Constant   و  Intercept 

b1    نح ةلى ية= مy  الي ةبأغير ةبصأق  ة ول. 

b2    =   ينح ةلى  ةمy الي ةبأغير ةبصأق  ة ث ني. 

1X   ول= ةبأغير ةبصأق  ة. 

2X  ةبأغير ةبصأق  ة ث ني =. 
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 نحدار بين متغيات الدراسة( يوضح نتائج تحليل الإ21-02الجدول رقم )

 

 SPSS20  دددد م   ا ةد ة ط  ب بن تة الي نأ  ا ة أحل   بالمصدر:  

بعاد  الأ

دارة  إ

الجودة  

 ة الشامل 

 

 

 

BET

A 

B1 0B 

 ة ث بذ  

دلىبر 

 ةلحب ر 

ة طض  

 ةبث  لى 

2R R  سرقT 

 ةلمحص بر

مصأ   

 Tدا ر

الصورة 

 الذهنية 

  .198 8-42 ,38611 ,577 ,759 2,185 ,035 

عنصر 

 الخدمة 

,380 ,325      2,186 ,034 

عنصر 

 التسعي

,009 ,010      ,065 ,023 

عنصر 

 الترويج 

,131 ,101      1,245 ,042 

عنصر 

 التوزيع 

,242 ,180      1,660 ,039 

عنصر 

 فرادالأ

,454 ,359      3,006 ,004 

عنصر 

 تجراءاالإ

,296 ,250      1,931 ,020 

عنصر 

الدليل  

 المادي

,193 

 

,161      1,630 ,017 
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  دددب   فيبادددد    ة   ددددب ةبدددن ا ة أصدددد     نا   ادددب   23-2   ةمدددد ول  ة أحل دددد  ةيح ددد      أ دددح مدددد  نأددد  ا          

  Rلىفي دددد ط   ح ددد   ر بدددن ةبأغدددير   ه لغدددذ مثددد ملاك ةي  ح دددث  ظددددب ة أحل ددد  وبددد د  اددددب ذو دا دددر،  ة  ددد لىة ة رهن دددر

   0.577غ  هقدد  بلدد  2R ،  مدد  مث مدد  ة أح  دد   ة أ صددير   α≤0.05  الددي ة أدد ةلي اندد  مصددأ   دا ددر  0.759 

 ،  م  ة أ   ن ك   ةبأغير ة أ ب    %58 في صب م  نص أط      بن  ب ةبن ا ة أص  ق  ة ا    ن  

 ة ط  ةبأث د لهرا ة  لىةار ن نذ:  ةلى  نحن مث د ر ةي نس         

Y=0.264+0.325x+0.010x+0.101x+0.180x+0.359x+0.250x+161x+0.38 

ة  دد لىة    ادد ةد   ع زيادة   فيبادد      ددبا ة أصدد  ق  ة  ددب مدد  ان  ددب ةبددن رة  ثددي  ن ة ددنيادة   ندد  انوهدد         

 ،  0.017،  0.020،  0.004،  0.039،  0.042،  0.023،  0.034ةلمحصددد بر هددد     Tة رهن دددر نسددد   ن قددد في  

  و  أدد لي ه نددط في بدد  الاقددر تأاددير ذةك  α≤0.05دا ددر    ذةك دا ددر  ح دد   ر اندد  مصددأ  الددي ة أدد ةلي وهدد  ق سددر  

  ة صدددثب. ة ددديو ا.  ة  مددر.ة   دددب    ان  ددب ةبدددن ا ة أصدد  ق بدددن    α  ≤  0.05مثن  ددر     ح ددد   ر اندد  مصدددأ  دا ددر  

   ةبدد د   وة  دد لىة ة رهن ددر  دد   ة ددن      مةاصددر مدد ب ل س وهددرة مدد   ث ددذ  ددحر  ة أ ز دد . ة هددبةد. ةيبددبةتةك. ة دد  

 ة  بض ر ة ث ن ر.

 الفرضية الثالثة:

ةادر حد ل فيباد       بد  ك  هدبةد ا ندر ة  لى   α  ≤  0.05مثن  در     ح د   ر اند  مصدأ  في ب  هبوقد ك ذةك دا در   -

 س، ة ثسب، ةبدنر .ة  اط ر  ةمنة   لىة ة رهن ر فيثن   لسأغيرةك ة شخ  ر و 
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 نتائج التحليل المتعلقة بالتباين الأحاديالفرع الثاني:  

والوســطية حــول ترســيخ    المتغــيات الشخصــيةيوضح تحليل التباين الأحادي لفحــص أثــر ( 22-02)رقم  لجدولة

 الصورة الذهنية

 لدلالة مستوى ا Fقيمة متوسط المربعات  درجة الحرية  مج المربعات  مصدر التباين المتغي 

 بين المجموعات - الجنس

 داخل المجموعات -

 التباين الكلي -

3.153 

8.367 

11.520 

16 

34 

50 

0.210 

0.246 

0,854 0,616 

 ات بين المجموع - العمر

 ت داخل المجموعا-

 التباين الكلي -

5.033 

17.467 

22.500 

16 

34 

50 

0.336 

0.514 

0,653 0,809 

 بين المجموعات - المهنة 

 داخل المجموعات -

 التباين الكلي -

8.697 

11.533 

20.500 

16 

34 

50 

0.598 

0.339 

1,762 0,084 

 SPSS  20م   ا ةد ة ط  ب بن تة الي نأ  ا ببجما المصدر:  

 ند  مد  مصدأ   ة  ا در    وهد  sig= 0.616نس: نلاحدظ مد   دلال ةمد ول لىقدفي  ن ق سدر    نصد ر بأغدير ةمد       

0.05  ≥  α فيثددن  بأغددير   ي هدد ك  هدبةد ة ث نددر حد ل فيبادد   ة  د لىة ة رهن ددر ك   مأ اد   ، ومندط ه نددط ا في بد  هبوقدد

 .ةمنس
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ومندط ه ندط  ،  α  ≤  0.05 ا در   ند  مد  مصدأ   ة   وهد  sig= 0.809ن ق سدر    م    نص ر بأغدير ة صد : هدنلاحظ  -

  .ة ص فيثن  بأغير  ي ه ك  هبةد ة ث نر ح ل فيبا   ة   لىة ة رهن ر  مأ ا  ا في ب  هبوق ك  

 .ه   ن  م  مصأ   ة  ا رو   sig = 0.084هنلاحظ  ن ق سر   م    نص ر بأغير ةبدنر:-

  0.05  ≥  α  فيثددن  بأغددير  ث نددر حدد ل فيبادد   ة  د لىة ة رهن ددري هد ك  هددبةد ة    ومندط ه نددط ا في بدد  هبوقدد ك   مأ ادد  

 ةبدنر.

ة  اددد ط ر  ةبأغددديرةك     بددد  ك  هدددبةد ة ث ندددر فيثدددن   ا في بددد  هدددبوق ذةك دا دددر  ح ددد   ر     ندددطومندددط يمكننددد  ة قددد ل           

  ةمنس، ة ثسب، ةبدنر  و  أ لي  أفي لىهض ة  بض ر ة ث  ثر.
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 خلاصة الفصل:

 دي فيثد  نم ذبد  محل د   ة، و ل س هب  وا ر عبدة در م باصر  مة ةبأسثلر    ةبةاصر ةب ح ار و ة     الي  هرة  فيثبهن           

لىيدد ، نسدد   ذةك  دد ب   هدد  مةاصددر اس م ددر   م في ددر  ةبنأشددبة ادد  ن مدد  فيددبةب ة دد   ، و   قأ دد د رةيادد  ةبةاصدد ك  

تأادير  الاقدر  ة دي في  دلذ  ع وبد د  ن قشدر ة نأد  ا، و ه دد  ة أطدبق  ع م   فيطبقن    ةب حث ة ث ني  ع مندإ ر ة  لىةار و 

،  ة صددددثب  ،ةبددددن ا ة أصدددد  ق  ة   ددددب  ة  مددددر  بددددن ان  ددددب  α  ≤  0.05ذةك دا ددددر  ح دددد   ر اندددد  مصددددأ   مثن  ددددر  

مةاصدددر    ودولىهدددفي   فيباددد   ة  ددد لىة ة رهن دددر  ددد   ة دددن     ةبددد د      ة ددد      ،ةيبدددبةتةك،  ة هدددبةد  ،ة أ ز ددد    ،ة ددديو ا

 .م ب ل س
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 اتمة:الخ

هددرا ة  لىةاددر ح و ندد  مث مددر  حدد   ةيرددك    ك ة   ددر   أ بددد ك ة أصدد  ق ر ةلح  ثددر   ةبةاصدد ك     ددلال  مدد      

مددب   أصدد    ة   ددب و اددبا   فيبادد   ة  د لىة ة رهن ددر  لسةاصددر    ددأ  و ن هددرة ةب ضدد    ثأدد   ةيقأ د د ر و أثلدد  ة 

  ق ر ةلح  ثر   ب ئر ة اس ل. م  ة أ بد ك ة أص  

    قدد مد  مندإددط ادد ةت   نصدد ر  لسةاصددر وةبصددأدلك وة ط  ثددر اس مدد   ينسدد   ثأدد  ذو  هم ددر   غددر نظددبة  لسددنةيا ة دد        

   7p  دب  ته  ة أصد  ق ر مد   دلال ةبدن ا ة أصد  ق  ة   هم در   نشد     ة   ئد بةاص ك ب  ك فيد لي ة  ثد   ولهرة ه ن ة

نط ونث ملددط   ددنثفي ة كدد  ب  ئددر    اددل    اأ دد لىةي ددر هددر ة  ددير بثددن  لددي ة أددضاير   اددل ع ةبصددأدلك وفي ا أددط  ا   وة ثسدد

 نظ  ر آمنر     ثنز م    لىته    نظب مصأدلك د .

 الدراسة النظرية:نتائج  

 توصلنا إلى النتائج التالية:  نظريةمن خلال هذه الدراسة ال

 .ة شبن ك ة    أ بد ك ة أص  ق ر ةلح  ثر ة ي فينأدإد     ة     ة   ب  ح ثأ  ة أص- 

 .ز  ند  لأص    ة   ب ة اب ة    غ   تحصن وفيبا     لىة ةبةاصر ان  - 

 .فيق يم   م ك و نشطر عير ض لىة     ئر ة ط  ث ر ص هفي ة أص    ة   ب   -

 .    جم هير ةبةاصر ة  م ررةفي ر ة ي فيأشك   ة   لىة ة رهن ر ه   جم لي ةينط  ا ك ة - 
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 لدراسة الميدانية:نتائج ا

مةاصددددر      ددددب وبددددن ةبأغددددير ة أدددد ب  ة  دددد لىة ة رهن ددددر  لىفي دددد ط ق  ددددر بددددن ةبأغددددير ةبصددددأق  ة أصدددد    ة  هندددد ع الاقددددر  -  

 م ب ل س. 

ن  ددر  ن  ددر اندد  مصددأ   مثنددط في بدد  الاقددر ذةك دا ددر مث في ددن  ندد     One-Sample Testمدد   ددلال ة أ دد لى    -

0.05 ≥ α     فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن      مةاصر مد ب ل س وهدرة مد   ث دذ  دحر   أ ي ة أص    ةا  ب

 وع.ة  بض ر ة ب  ص ر ة 

ندط في بد  الاقدر تأادير ذةك دا در  ح د   ر اند  مصدأ   مثن  در   رةلى ة طد  ةبأثد د في دن  ند   نحدم   لال مث د ر ةي -  

0.05  ≥  α  ة ددد      ،ةيبدددبةتةك،  ة هددبةد  ،ة أ ز ددد    ،ة ددديو ا،  ة صددثب  ،بدددن ا ة أصدد  ق  ة   دددب  ة  مدددرة  بددن ان  دددب  

 رة م   ث ذ  حر ة  بض ر ة ث ن ر.  ودولىهفي   فيبا   ة   لىة ة رهن ر     ة ن      مةاصر م ب ل س وهةب د   

بوقدد ك ذةك  نددط ا في بدد  ه في ددح     ONE WAY ANOVAحدد د    أ دد لى ة أ دد    ة  بددبةت   مدد   ددلال  -

   ب  ك  هبةد ا نر ة  لىةار ح ل ة   لىة ة رهن در فيثدن   لسأغديرةك    α  ≤  0.05 ر  دا ر  ح    ر ان  مصأ   مثن  

 وهرة م   ن    حر ة  بض ر ة ث  ثر.ة شخ  ر وة  اط ر  ةمنس، ة ثسب، ةبدنر   

 :والتوصياتحات االإقتر    

 :قيةح ك ة أ   ر     عر ةيةبأ       د  يمكم   لال ة نأ  ا           

 مك ا د .م   ب  تحق    دةت فيص  ق  ب       ن   م    ة   ئ بن ن ةبةاص ك ةمنة ب ر الي ة أ بط ضبولىة في- 

 ة أكن   ب  .لي فيط    ة أص    ة   ب م   لال ضس جك بغبض  قأن ت  ل س ا فيشإ   مةاصر م ب-

 .م   لال ةبل ق ك ة   ئ ر بشك  ب     م ته  ة  بةت  ل س  فيبو ا مةاصر م ب-

 .ة  ب ةني   ة صل ن ،  ،هن ر  لسةاصر  ك جته   ةبثب  دةلىة ة   لىة ة ر - 
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ز  نددد  بأددد هير  ددد م ك   ددبةت تحددد هظ  نثددب الدددي  دددحأدفي  الددي ةبةاصدددر  ن تحددبص دة سددد  الدددي   دد   حأ  بددد ك  -  

 .ومح طدفي ة ر   ث ش ن ه ط

 :آفاق الدراسة 

مكددد ن، ومددد   بددد  م ة دددلر     ة نظب دددر وةب  ةن دددر قددد لى ةي دددلال هدددرا ة  لىةادددر ةيبددد   م ةندددب ةب ضددد  ح و نددد  مددد        

 :همد ة  حث   هرة ةب ض   نقيح بثض ةب ةض   نضه ق مصأق ل ر  ل لىةار و 

  غددر مدد  ق دد     ة أصدد    ة   ددب مدد  ةب ةضدد   ةم  دد ة ة ددي تحظددي بأهم ددر ثدد     ظدد  ة  لىةاددر ة ددي قسندد  صدد    -

 .ةاص ك ةيقأ  د رةب

 .    ةبةاص ك والاقأط    ات  لخ م ك ة  بةت  ة   ئ    ة  ا  مح و ر دلىةار مصأ -

 على المدى البعيد.نظ  ر  س  ب ئر  ةنأد ج  ايةفي إ  ك ة أص    ة   ب   ب ئر ة اس ل وة ي في -

 

 

        



 

 







 راجعالمقائمة



                                                                                                 قائمة المراجع:                  

80 

 ة:المراجع باللغة العربي  -1

 الكتب:-

 .2001، دةلى وة    لنشب وة أ ز  ، اس ن،  جتماعيةالتسويق والمسؤولية الاثامب يااب،   ة  كب  01

 . 2006ز  ، اس ن،  ، دةلى    زولى  ة ثلس ر  لنشب وة أ  التسويق: أسس ومفاهيم معاصرةة  كب  ثامب،  02

 أ ز دد  اسدد ن،  لى ة يا   لنشددب وة، دةالصــورة الذهنيــة في الفلســفة والعلــوم الإنســانيةجمدد ل،    بدد  اسدد لى ة حمددب 03

 .2016، 1ط

 .2007، 1، دةلى ة  إب  لنشب وة أ ز  ، ة ق هبة، طالإتصال الفعال للعلاقات العامةنير، محس  م  حإ ب 04

،  1مكأ ددر ة  ددلاح  لنشددب وة أ ز دد ، ة ك  ددذ، ط    ور الذهنيــة وســائل الإعــلام وصــناعة الص ــاددل س ن  دد س،   05

2005. 

 .2010، دةلى    ت  لنشب وة أ ز  ، اس ن،  رسفة التسويق الأخضفل    ب الات هبح ن وآ بون،   06

، ة ط ثدددر  فلســـفة التســـويق الأخضـــرادددلات هبحددد ن، ا ددد  ةلحصدددن حصددد  ح  دددب،  مدددير عددد   ة ثددد ةد ،       ددب 07

 .   ت  لط  ار وة نشب وة أ ز  ، اس ن   هدد، دةلى1435- 2014ة ث ن ر،  

ــةياقددددب م اددددي 08 ــات العامــ ــة في العلاقــ ــورة الذهنيــ ،  1 مر  لنشددددب وة أ ز دددد ، طاسدددد ن، دةلى  ادددد  -لىدن ، ة : الصــ

2014. 

 ذكرات والرسائل الجامعية: الم -

  قأ ددد د ر، منشددد لىةك مثدددد  ة ثلددد   ةيالتســـويق الأخضـــر: المعيقـــات في الجزائـــربدددبني، م لددد د ومشدددب ، هب ددد ،   01

 . 2009وة أإ لى ر وال   ة أص ير م مثر محس     ب، ةمنة ب،  



                                                                                                 قائمة المراجع:                  

81 

صأير عير منشد لىة، نل در  ، لىا  ر م بقتصادية الجزائريةسة الإالتسويقي في المؤسالمزيج  بلحص ي ا   ة    ،  02

 .2015بصكبة،   -ة ثل   وة أإ لىة م مثر محس     ب

، مددرنبة  ن ددد   الصـــورة الذهنيـــة لـــدى العميـــل  أثـــر الخـــداع التســـويقي علـــصنلثدد  ،    هط سددر، قبوادد   بدد مطبق 03

 دص: فيصد   ، ب مثدر محسد  ة  د    بد   والد   ة أصد ير، تخ رد دة ةب اي، نل ر ة ثل   ةيقأ د د ر وة أإ لى در

 .2017-2016  ب إ ، ةمنة ب،  ت

نل در      بوحدر دنأد لىةا،التسويق الأخضر في توجيه سلوا المستهلكين نحــو حمايــة البيئــة   دور  ، سم در اسبةو  04

 .2016-2015ة أص ير، ب مثر محس     ب، بصكبة،   قأ  د ر وة أإ لى ر وال  ة ثل   ةي

 المجلات:-

 . 2014 ،  11 2مجلر ةاقأ  د ةم   ، ، نحو إستدامة التسويق الأخضر نص ت،  اث د  ة 01

ــة المســتدامة )عــرض مجموعــة، ق ادد  يااددن،  هددبةز   هأحدد    02  مــن   التســويق الأخضــر كمــدخل لتحقيــق التنمي

 .2018، ب مثر ة  ل  ة، ةمنة ب، ب ن    06، ة ث د 04، ةلمجل   التجارب الدولية(

 ة:جع باللغة الأجنبيالمرا-2

01 Donald FULLER, sustainable marketing managerial: ecological issues, 

London, Sage publication, 1999. 

02 Héléne WESTFALEN. Marie, Communicator : le guide de la communication 

marketing, DUNOD, 3 éme éd, 2001. 

03 Jean-Jack Rosé, La responsabilité sociale de l’entreprise, édition de Boek, 

Bruxelles, 2006. 



 

 





 قــــــلاحـالم



                                         الملاحق:                                                                         

83 

 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان1الملحق  

 الجامعة  الرتبة سم واللقب الإ

 جامعة غرداية ة محاضر   ةستاذأ عبيدي فتيحة 

 جامعة غرداية أستاذ محاضر محجولا محمد الأخضر 

 غردايةجامعة   ة محاضر   ةاذأست بهاز لويزة 
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 ن : الاستبيا02الملحق رقم

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم تجارية 

 
 ستمارة الاستبيان. إ

 الأخت الفاضلة الأخ الفاضل/  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 

 

 المعلومات الشخصية

 أنثص     ذكر                         :الجنس

 انر 40 ع   30م                             30 ع  18م     السن: 

 انر 30 ع   20م                                    انر 40 نثب م  

 المهنة:

 ا  ة ثس ا م  حب             م ظف                    ب                ا     

ةب اي     التجارية تخصص تسويق خدمات     لى  ا ةد مرنبة تخبج  ن   رد دة   ب تك وة ي  العلوم 
ع،   د ة   حث مش لىنأكفي   أثر تبني التسويق الأخضر في ترسيخ الصورة الذهنية لدى الزبائن تحذ ان ةن: ع  

 مر وا فيصأخ    ا  غبض ة  حث ة ثلس . اأ   ن الس   ن ة    جك ا ني تح ط   صب ر ة أ هرة ةي
 ونشكبنفي الي حص  فيث ونكفي
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 ا   ب  ص  ة ر  فيصأخ مط     نثفي              م ب ل س ه   طك ة ه  ربتر-

ــق   العبارة  موافـــــ

 بشدة 

غــــــــــي   محايد موافق 

 موافق 

ــي   غـــــــــــــــ

موافـــــــــق  

 بشدة

 المحور الأول: التسويق الأخضر

      .مةاصر م ب ل س فيق     م ك    قر  ل  ئر 01

  مثلددددد   قدددد  ضددددبلىة  فيقدددد   مةاصددددر مدددد ب ل س بأثدددد     دددد م ته 02

 . ئر   

     

ب  ل وقأددد  وبدددد ة  لح ددد ل الدددي  ددد م ك   دددبةت ا في ددد بددد   03

 .م ب ل س    ئر بةاصر 

     

مددددد  ةبسكددددد  ق ددددد   بددددد ه  ادددددثب  ضددددد    قددددد ت ةلح ددددد ل الدددددي   04

 .  م ك   بةت م  مةاصر م ب ل س

     

فيقددددد   مةاصدددددر مدددددد ب ل س تخ   ددددد ك الددددددي  ادددددث لى  دددددد م ته    05

  .ة  بةت

     

  تح  د   ادث لى  د م ته   م ب ل س فيبةاد  اند  اأق   ن مةاصر 06

 .  ند ة  بةت مصأ   د   ز 

     

فيبنددددن مةاصددددر مدددد ب ل س الددددي فيددددبو ا قدددد في واق هددددر  اددددأدلان ر   07

 .   قر  ل  ئر
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 ددددةاب الددددي قددددبةلى    شددددبةت  ن  كدددد ن ة دددديو ا  لخدددد م ك مدددد    08

 .    ئر لال وا     في  ل    قر 

     

      وةبخ د  وةب ل   س ة يو ا ة ك ذبفيأإنب مةاصر م ب ل 09

 ل س بأإنددددب  ادددد   ب ة   دددد  ة ددددي فيلحدددد   فيقدددد   مةاصددددر مدددد ب 10

 .ة  بلى بثقر ة نب ن 

     

      .تحي  مةاصر م ب ل س ة ق ةنن ة   ئ ر   في ز     م ته  11

 احدددظ في بدددط مةاصدددر مددد ب ل س  لإهأسددد       ئدددر انددد  في ز ددد    12

 .ته   م 

     

      . هم ر   غر     أ  لى مق م    م ته ل س  لي مةاصر م بفي   13

ل س  حظدي بأادل ب مأس دن     ان م   فيث م  مد  مد ظ   مد ب 14

 .ةبث ملر

     

ل س فيثسدددد  الددددي  نصدددد ب مقدددد م     احددددظ  ن مةاصددددر مدددد ب 15

 .  م ته  مد لىةك ومثبهر    ر   ة أث م  م  ة ن   

     

بأه ددد   ددد لىة  لدددي فيقددد يم  ددد م ته   ل س ا مددد بفيثسددد  مةاصدددر   16

 .وب دة  ع ز  ند 

     

ل س مثل م ك ن ه ر و د دقر حد ل  د م ته    هب مةاصر م بفي   17

 .ةبق مر  ن  ند 

     

      أ ددد لى   ل س مددد   دددلال لىاددد  لد  ة ن ددد ر فيصددد ا ني الدددي   مددد ب 18
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 .ة ثبض ة مث    نص ر لي

   ة صد ق  صد ا     لد  ل س  ة ظد لى وة أ ةب  ةبصدأسب بد ب 19

 .اقر  ن  ب ند  وبن اسلا د 

     

      ل س ا ة نش   ك  ير ر وفي ا  ر ولىياض ر  افي مةاصر م بفي 20

ل س لهددد  ب ذب دددر   دددنة اددد     لى   ن  ردددد لىةك ومل دددق ك مددد ب 21

 .عيره 

     

 المحور الثاني: الصورة الذهنية 

      . س ا    ةبثل م ك ة ي فيق مد  مةاصر م ب ل 22

 س دةهثد  قد يا  ة   لىة ة رهن ر ة ي  حملد   لثلامر م ب ل فيشك  23

 . فيث م  مثد 

     

       .    اقر  ق م  ة  مر   مةاصر م ب ل س 24

فين دددددددبد الامدددددددر مددددددد ب ل س  دددددددنةيا وم ة ددددددد  ك عدددددددير مأددددددد هبة     25

  .له الام ك من هصر  

     

 ذهدددددي بددددد دة  دلى ةعانددددد م   هكدددددب   مةاصدددددر مددددد ب ل س  أ ددددد  26

  .  م ته 

     

      .م  مةاصر م ب ل سريةع  و   مث لى   ي 27
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 spssمخرجات   :3الملحق رقم  

A 

 Frequency Percent Valide Percent Cumulative Percent 

Valide 

 64,0 64,0 59,3 32 ذنب

 100,0 36,0 40.7 18  نثي

Total 50 100 100,0  

Total 50 100,0   

 

B 

 Frequenc

y 

Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 78,0 78,0 72,2 39 انر30  ع 18 م 

 96,0 18,0 16,7 9 انر 40  ع 30 م 

 100,0 4,0 121 2 انر 30  ع 20 م 

Total 50 100.0 100,0  

Total 50 100,0   
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c 

 Frequency Percent Valide 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valide 

 6,0 6,0 5 3 حب  ا م 

 14,0 8,0 7.3 4 م ظف 

 90,0 76,0 78.4 38    ب 

 100,0 10,0 9,3 5 ة ثس   ا  ا   

Total 50 100.0 100,0  

Total 50 100,0   

 معامل الفا كرومباخ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,920 36 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 131,7308 234,751 ,544 ,917 

a2 131,8328 235,967 ,614 ,917 

a3 132,2206 230,062 ,512 ,917 

a4 131,7716 241,642 ,318 ,919 

a5 131,9349 240,789 ,309 ,919 

a6 132,1594 237,370 ,307 ,920 

a7 131,8533 238,545 ,271 ,921 

a8 132,1390 241,248 ,199 ,921 

a9 132,1798 236,667 ,355 ,919 

a10 132,1798 226,612 ,623 ,916 

a11 132,0777 236,061 ,353 ,920 

a12 132,2206 232,013 ,661 ,916 

a13 131,8737 231,053 ,617 ,916 

a14 131,7308 233,200 ,569 ,917 
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a15 131,7716 231,656 ,634 ,916 

a16 131,8328 236,228 ,494 ,918 

a17 132,0165 230,729 ,595 ,916 

a18 132,2206 230,381 ,449 ,919 

a19 132,0165 238,052 ,316 ,920 

a20 131,9145 232,865 ,520 ,917 

a21 132,0369 238,720 ,262 ,921 

a22 132,0165 234,999 ,479 ,918 

a23 131,8533 242,737 ,112 ,924 

a24 131,6492 238,571 ,365 ,919 

a25 131,9553 231,331 ,436 ,919 

a26 131,7308 231,999 ,563 ,917 

a27 131,9145 234,326 ,548 ,917 

 915, 737, 233,287 131,9281 1بث  

 918, 543, 239,538 131,9553 2بث  

 918, 413, 238,384 132,0573 3بث  

 915, 776, 231,121 132,1594 4بث  

 915, 754, 231,751 131,7920 5بث  

 915, 786, 231,939 132,0233 6بث  
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 917, 566, 236,072 131,9893 7بث  

 915, 980, 234,359 131,9864 1مح لى 

 916, 747, 235,068 131,8533 2مح لى 

دراسةمعامل الارتباا للمحاور والأبعاد ال  

Correlations 

 a1 a2 a3   1بث 

a1 

Pearson Correlation 1 ,395** ,335* ,715** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,017 ,000 

N 50 50 50 50 

a2 

Pearson Correlation ,395** 1 ,391** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,004  ,005 ,000 

N 50 50 50 50 

a3 

Pearson Correlation ,335* ,391** 1 ,843** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,005  ,000 

N 50 50 50 50 

 1بث  

Pearson Correlation ,715** ,704** ,843** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 a4 a5 a6   2بث 

a4 

Pearson Correlation 1 ,395** -,140 ,512** 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,331 ,000 

N 50 50 50 50 

a5 

Pearson Correlation ,395** 1 ,075 ,692** 

Sig. (2-tailed) ,005  ,606 ,000 

N 50 50 50 50 

a6 

Pearson Correlation -,140 ,075 1 ,664** 

Sig. (2-tailed) ,331 ,606  ,000 

N 50 50 50 50 

 2بث  

Pearson Correlation ,512** ,692** ,664** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 a7 a8 a9   3بث 

a7 

Pearson Correlation 1 ,139 ,304* ,666** 

Sig. (2-tailed)  ,336 ,032 ,000 

N 50 50 50 50 

a8 

Pearson Correlation ,139 1 ,504** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,336  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

a9 

Pearson Correlation ,304* ,504** 1 ,812** 

Sig. (2-tailed) ,032 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 

 3بث  

Pearson Correlation ,666** ,734** ,812** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 a10 a11 a12   4بث 

a10 

Pearson Correlation 1 ,281* ,490** ,803** 

Sig. (2-tailed)  ,048 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

a11 

Pearson Correlation ,281* 1 ,232 ,704** 

Sig. (2-tailed) ,048  ,104 ,000 

N 50 50 50 50 

a12 

Pearson Correlation ,490** ,232 1 ,725** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,104  ,000 

N 50 50 50 50 

 4بث  

Pearson Correlation ,803** ,704** ,725** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 a13 a14 a15   5بث 

a13 

Pearson Correlation 1 ,541** ,476** ,815** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

a14 

Pearson Correlation ,541** 1 ,606** ,856** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 

a15 

Pearson Correlation ,476** ,606** 1 ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 

 5بث  

Pearson Correlation ,815** ,856** ,828** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



                                         الملاحق:                                                                         

97 

Correlations 

 a16 a17 a18   6بث 

a16 

Pearson Correlation 1 ,252 ,003 ,502** 

Sig. (2-tailed)  ,078 ,985 ,000 

N 50 50 50 50 

a17 

Pearson Correlation ,252 1 ,311* ,751** 

Sig. (2-tailed) ,078  ,028 ,000 

N 50 50 50 50 

a18 

Pearson Correlation ,003 ,311* 1 ,754** 

Sig. (2-tailed) ,985 ,028  ,000 

N 50 50 50 50 

 6بث  

Pearson Correlation ,502** ,751** ,754** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 a19 a20 a21   7بث 

a19 

Pearson Correlation 1 ,565** ,082 ,771** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,569 ,000 

N 50 50 50 50 

a20 

Pearson Correlation ,565** 1 ,044 ,747** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,759 ,000 

N 50 50 50 50 

a21 

Pearson Correlation ,082 ,044 1 ,574** 

Sig. (2-tailed) ,569 ,759  ,000 

N 50 50 50 50 

 7بث  

Pearson Correlation ,771** ,747** ,574** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 2مح لى  1مح لى  

 1مح لى 

Pearson Correlation 1 ,575** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

 2مح لى 

Pearson Correlation ,575** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 توزيع طبيعي كومنروف سمنغروف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 2مح لى  1مح لى  

N 50 50 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3,7438 3,8169 

Std. 

Deviation 
,47385 ,48854 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,123 ,089 

Positive ,095 ,052 



                                         الملاحق:                                                                         

100 

Negative -,123 -,089 

Kolmogorov-Smirnov Z ,873 ,626 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,431 ,828 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 متوسط حسالا وانحراف معياري

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 50 2,00 5,00 4,0000 ,75593 

a2 50 2,00 5,00 3,9000 ,61445 

a3 50 1,00 5,00 3,4600 1,12866 

a4 50 3,00 5,00 3,9400 ,61974 

a5 50 1,00 5,00 3,8000 ,69985 

a6 50 1,00 5,00 3,5600 1,01338 

a7 50 1,00 5,00 3,8800 1,00285 

a8 50 1,00 5,00 3,5800 ,94954 

a9 50 1,00 5,00 3,5400 ,95212 

a10 50 1,0 5,0 3,540 1,0730 
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a11 50 1,00 5,00 3,6000 1,06904 

a12 50 1,00 5,00 3,4600 ,83812 

a13 50 1,00 5,00 3,8400 ,86567 

a14 50 1,00 5,00 3,9800 ,82040 

a15 50 2,00 5,00 3,9400 ,81841 

a16 50 2,00 5,00 3,8800 ,74615 

a17 50 1,00 5,00 3,7200 ,90441 

a18 50 1,00 5,00 3,5200 1,18218 

a19 50 1,00 5,00 3,7200 ,92670 

a20 50 1,00 5,00 3,8000 ,90351 

a21 50 1,00 5,00 3,7000 1,01519 

a22 50 1,00 5,00 3,7000 ,83910 

a23 49 1,00 5,00 3,8776 1,14805 

a24 50 2,00 5,00 4,0800 ,77828 

a25 50 1,00 5,00 3,7800 1,14802 

a26 50 1,00 5,00 4,0000 ,88063 

a27 50 2,00 5,00 3,8000 ,78246 

 64157, 3,7867 5,00 2,00 50 1بث  

 49142, 3,7667 5,00 2,67 50 2بث  
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 71270, 3,6667 5,00 1,67 50 3بث  

 74078, 3,5333 5,00 1,67 50 4بث  

 69517, 3,9200 5,00 1,33 50 5بث  

 64818, 3,7067 5,00 1,33 50 6بث  

ث  ب 7 50 2,33 5,00 3,7400 ,65738 

 45439, 3,7314 5,00 2,29 50 1مح لى 

 54931, 3,8720 5,00 2,17 50 2مح لى 

 

 One-Sample Statistics أ  لى   

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06701, 47385, 3,7438 50 1مح لى 

 06909, 48854, 3,8169 50 2مح لى 
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 3,8784 3,6091 3,74375 000, 49 55,867 1مح لى 

 3,9557 3,6780 3,81686 000, 49 55,245 2مح لى 

 

 نحرةلىمث د ر ةي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,759a ,577 ,506 ,38611 

a. Predictors: (Constant),   1بث   ,6بث   ,4بث   ,2بث   ,5بث   ,3بث   ,7بث 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8,524 7 1,218 8,168 ,000b 

Residual 6,261 42 ,149   

Total 14,785 49    

a. Dependent Variable : 2مح لى 

b. Predictors: (Constant),   1بث   ,6بث   ,4بث   ,2بث   ,5بث   ,3بث   ,7بث 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0,198 ,548  2,185 ,035 
 034, 2,186 380, 149, 325, 1بث  
 023, 065, 009, 158, 010, 2بث  
 042, 1,245 131, 081, 101, 3بث  
 039, 1,660 242, 108, 180, 4بث  
 004, 3,006 454, 119, 359, 5بث  
ث  ب 6 ,250 ,130 ,296 1,931 ,020 

 017, 1,630 193, 099, 161, 7بث  
a. Dependent Variable : 2مح لى 
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 اختبار تبياين الاحادي

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

a 

Between 

Groups 
3,153 16 ,210 ,854 ,616 

Within 

Groups 
8,367 34 ,246 

  

Total 11,520 50    

b 

Between 

Groups 
5,033 16 ,336 ,653 ,809 

Within 

Groups 
17,467 34 ,514 

  

Total 22,500 50    

c 

Between 

Groups 
8,967 16 ,598 1,762 ,084 

Within 

Groups 
11,533 34 ,339 

  

Total 20,500 50    

 


