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 شكر وتقدير
 دلحمالرضا، االحمد بعد  رضيت ولكإذا  الحمد وترضى ولكاللهم لك الحمد حتى ترضى كما تحب 

 من الظلمات إلى النور. به لله الذي وفقني وهداني سبيل العلم الذي جعله نورا يهدي

ات عبار  العلمي على عملي هذا، وبأرقىالله عطاء لي عظيم الشرف أن تم إشراف الأستاذ بن 

از هذا رشادات ساهمت في إنجشخص الأستاذ لما قدمه من نصائح وا  التقدير والشكر والعرفان أتقدم ل

 العمل.

ما قدموه ل اصة أساتذة دفعة الماسترسية وبخكما أتقدم بجزيل الشكر إلى كل أساتذة العلوم السيا

رشادات ساهمت في بعث روحمن م تقاء من جهد للإر  هما قدمو  الطلبة ولكلالعلم في نفوس  علومات وا 

 بمستوى المعرفة.

ع على هذا مني فائق الإحترام والتقدير وجزيل الشكر لقبولكم الإطلا اتقبلو سادتي أعضاء اللجنة 

 العمل والحكم عليه شكرا.

إلى عمال الصندوق الوطني  أن ننسى من ساهم بصدق المعلومات التي أثرت هذا العمل،دون 

  لكم مني جزيل الشكر والإمتنان.للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة غرداية 



 

 

    

لإهداءا  
لعمل االحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات، الحمد لله الذي يسر لي في عملي ويسر لي درب 

 والعلم.

 إلى الوالدين الكريمين وقرة عيني أبي وامي.

 إلى الروح التي فارقتنا الحياة ولم تفارق جوارحنا جدتي.

 جلنار. ابنتيإلى زوجتي وسندي في الحياة، إلى بهجة عمري 

خوتي إلىإلى أختي   كل عائلتي. وا 

 .باسمهإلى زملائي كل 

 .أهدي هذا العمل المتواضع

 

  



 

 

    

 

 
 

 

 

 

 مقدمة



 

 

 

ى إن التقدم التكنولوجي الذي نعرفه حاليا، هو نتاج أربعة ثورات صنننناعية غيرت مجرل العالم سنننواء عل

 مستول الفكر الإنساني أو المؤسساتي، فكانت أولى هذه الثورات في القرن الثامن عشر، مع اكتشاف المحرك

توسننننع التجارة معلنة عن قيام المجتمع الصننننناعي وتراجع البخاري وظهور خطوط السننننكك الحديدية والقطار، لت

فت المجتمع التقليدي الزراعي، ومع اكتشنننننناف الكهرباء دخل العالم مرحلة الثورة الصننننننناعية الثانية حي  اكتشنننننن

محركات الطاقة الكهربائية التي سننننناعدت في اسنننننتخراج النفط، واسنننننتخدم كبديل للفحم وأصنننننبح الديزل أسنننننا  

تور وأصنننبح الف ننناء حلما تحقق الوصنننول إليه، وباكتشننناف الترانزسنننوتطورت المواصننن ت محركات السنننيارات 

 دأ عصر الثورة الصناعية الثالثة، حي  أصبحت الأعمال تنجز بسرعة أكبر.بوعالم الرقاقات الإلكترونية 

عصنننننننننر الثورة الصنننننننننناعية وبدأ ظهرت الإنترنيت وبالإعتماد على الحاسنننننننننوب في نقل وتخزين البيانات 

خزين التي أبرزت أهمية تحليل البيانات وت الإتصننننننننننننننالتكنولوجيا الإع م و في  اكبير  تطوراالتي أحدثت  الرابعة

، إن هذا التطور السنننننريع والمت حق للتكنلوجيا الرقمية فر  على المؤسنننننسنننننات المعلومات في صنننننناعة القرار

تي تعنى لسفة جديدة في النظام الإداري، والالتغيير لمواكبة هذه التحولات فظهر مفهوم الحكومة الإلكترونية كف

 .بكيفية استفادة المؤسسات العمومية من التقنيات الرقمية من أجل تحقيق أداء متميز

من خ ل عصننننرنة مؤسننننسنننناتها العمومية  ةوالجزائر من بين الدول التي تبنت خيار الحكومة الإلكتروني 

 الرقمي والذي أصننننبح واقعا تعيشننننه المؤسننننسننننات العمومية وتطوير خدماتها، إن هذا التغيير أطلق عليه التحول

تغيرة ولقد فر  نفسننننننننننننننه بتقنياته وتأثيراته الإيجابية في تحويل مصنننننننننننننندر القيمة والتكلفة وتوفيره لموارد دائمة م

ومتجددة، إن التحول الرقمي خلق للمؤسنننننسنننننات العمومية الجزائرية فرصنننننة اسنننننتغ ل التقنيات الرقمية من أجل 

هة في التأقلم مع التغيير من جهة، وتحقيق المنافسننننة والعمل على تطوير أدائها التنظيمي من ج زيادة فرصننننها

 ثانية.

 

 



 

 

 أسباب إختيار الموضوع.

فيه هو أن المعرفة العلمية تبنى على أسننا   كلا شننإن الف ننول العلمي أسننا  البح  والمعرفة، ومما 

رغبة وأسننننننباب ذاتية كانت أو مو ننننننوعية، فمو ننننننو  التحول الرقمي من الموا ننننننيع المسننننننتحدثة والتي لايزال 

ومن جملة الأسننباب التي دفعت بالباح  إلى اختيار المو ننو  الجدل قائما حول أسننسننه ودوره في المؤسننسننات 

 نذكر:

  تالدراسننننننات التي اهتمت بتأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للمؤسننننننسنننننناوقلة حداثة المو ننننننو 

 .العمومية

 تطويرهمعرفة ماهية الأداء التنظيمي وكيفية. 

 الجزائرية لمؤسسات العموميةلالتحول الرقمي  واقعمعرفة. 

 التنظيمي.إبراز الع قة بين التحول الرقمي والأداء 

لأداء التنظيمي في الصننننننننننننننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال تحديد دور التحول الرقمي على ا

 الأجراء غرداية.

 أهمية الموضوع.

ر لدوره الكبي لمو ننننو  الدراسننننة تتعلق بتسننننليط ال ننننوء على التحول الرقمي والعملية علميةإن الأهمية ال

، ق الدراسننننننات أكثرذلك أن مو ننننننو  التحول الرقمي مو ننننننو  ثري ويحتاج إلى تعمي ،في عصننننننرنة المنظمات

ء ما ، فمعظم دراسات المجال تتعلق بدور جزء من عملية التحول سوا التي من شأنها إغناء المكتبة الجزائريةو 

 وباعتبار مؤسنننسنننات قطا  ال نننمان الاجتماعي تعلق بالإدارة الرقمية أو دور تكنولوجيات الإع م والإتصنننال،

 عية للعمال الإجراء من بين أهم المؤسننننسننننات العمومية التيوعلى رأسننننها الصننننندوق الوطني للتأمينات الاجتما

ثر هكذا مو ننو  سننيفتح المجال أمام الدراسننات المسننتقبلية لزيادة البح  والإحاطة أكعرفت التحول فإن دراسننة 

 بالمو و  وخاصة أن المعرفة العلمية تبنى على أسا  تراكمي.



 

 

 أهداف الدراسة.

 داخل المؤسسات يفر ها التحول الرقميالتعرف على مستويات التغيير التي. 

.التعرف على مدل حرص الجزائر في مواكبة التطورات والتغيرات التكنولوجية 

.التعرف على أهم التطبيقات والتشريعات في مجال التحول الرقمي للمؤسسة العمومية 

.التعرف على أهم معيقات التحول وكيفية مواجهتها لتحقيق أهداف التحول الرقمي 

راء المكتبة الجزائرية وتقديم مادة علمية تساعد الدراسات الأكاديمية المستقبلية.إث 

 الإشكالية.

الننننذي يعتبر أحنننند أهم م مح التحول الرقمي  الإلكترونيننننةالجزائر بمشننننننننننننننرو  الحكومننننة  لاهتمننننامنظرا 

الخدمة للمؤسننننننننسننننننننات العمومية، فقد عملت سننننننننياسننننننننة الحكومة على القيام بعديد الخطوات من أجل عصننننننننرنة 

العمومية ونيل ر ننننننننا جمهورها، وكل هذه الإصنننننننن حات إنما تصننننننننب في كيفية النهو  بأداء المؤسننننننننسننننننننات 

 العمومية.

 وعليه يمكن صياغة إشكالية البح  في التساؤل الرئيسي التالي: 

لصاااااااندوق الوطني ل يالأداء التنظيمسااااااااهمت عملية التحول الرقمي في الجزائر في تحساااااااين  كيف

 الاجتماعية للعمال الأجراء بغرداية؟للتأمينات 

 المناهج والإقترابات وأدوات جمع البيانات.

يعتبر منهج البح  العلمي أساسا يمكن للباح  من خ له الإجابة عن إشكالية المناهج والإقترابات: -1

 ي تعر نننننتالدراسنننننة حي  تمت الإسنننننتعانة بالمنهج الوصنننننفي، وذلك في عر  مختلف الدراسنننننات الأدبية الت

من خ ل التطرق  ،مو ننننننننننننننو  التحول الرقمي في الجزائر التنظيمي وكننذاداء لمو ننننننننننننننو  التحول الرقمي والأ

لمشننننرو  الحكومة الإلكترونية، مرورا بعر  نتائج الدراسننننات السننننابقة التي تناولت جانبا من متغيرات الدراسننننة 



 

 

الميدانية، حي  كانت تتعلق بمؤسسة  الحالية، وتم أي ا الإستعانة بمنهج دراسة الحالة وهو الأنسب للدراسات

 عمومية جزائرية وهي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء غرداية.

ؤسنننننننسنننننننة محل أما ما تعلق بالإقتراب فقد تم العمل باللإقتراب المؤسنننننننسننننننني، من خ ل عر  نشنننننننأة الم

 ندوق غرداية.صظيمي لهم مهام الصندوق، وكذا عر  للهيكل التنالدراسة، وكذا التطرق لأ

لومات حول لقد اعتمد الباح  على أداتي الم حظة والمقابلة لجمع البيانات والمع: أدوات جمع المعلومات-2

 .المؤسسة محل الدراسة

ة فمن خ ل الزيارات الميدانية لمؤسسة ال مان الاجتماعي للعمال الأجراء وكال :الملاحظة_1

أجل معرفة مختلف الجهود المبذولة من أجل التحول الرقمي  غرداية تم الاعتماد على الم حظة من

 .وواقع التحول الرقمي في الصندوق

تعتبر المقابلة أحد أهم مصننننننننننننادر جمع المعلومات في البحو  العلمية وخاصننننننننننننة  :المقابلة_2

التطبيقية، فالمقابلة هي حوار يتم بين شننننننننننخصننننننننننين الباح  والمبحو ، الغر  منه الحصننننننننننول على 

الباح  وتثري مو ننو  البح ، حي  تكشننف المقابلة للباح  عن المشنناعر وردة أفعال معلومات تهم 

المبحوثين كما وأنها تسننننننمح للمبحو  بعر  رأيه أو الإسننننننترسننننننال في طرع الجواب ما يسنننننناعد على 

الإلمام أكثر بجوانب المو نننننننننو  والحصنننننننننول على أكبر قدر من المعلومات، إ نننننننننافة على إسنننننننننتعانة 

 .الباح  بالم حظة

 الدراسات السابقة.

لقد طرع مو و  التحول الرقمي العديد من النقاشات المتعلقة بطبيعة المو و  والمفاهيم المرتبطة به، 

ودور تكنولوجيا الإع م والإتصننننننننال والتقنيات الرقمية في تغيير نماذج الأعمال داخل المؤسننننننننسننننننننات الحكومية 

وتأثيراته، وبين هذه الدراسنننننات الرقمي  و نننننو  التحولموالخاصنننننة، وقد تناولت العديد من الدراسنننننات السنننننابقة 

 نذكر:



 

 

،توراه، ، أطروحة دكالإدارة الإلكترونية في المؤسااسااات الجزائرية واقع وأفاق دراسنننة بوزكري جي لي

الرقمي من ، حي  قامت الدراسننننننننة بدراسننننننننة التحول 2016، 03 في إدارة الأعمال والتسننننننننويق، جامعة الجزائر

ترونية، والتي سننننننننننعت فيه الجزائر نحو ترقية خدمات المؤسننننننننننسننننننننننات العمومية، كما قدمت منطلق الإدارة الإلك

 ة:حي  توصلت الدراسة إلى النتائج التاليالرقمي للإدارة الحكومية الدراسة أهم أسباب التي تعيق التحول 

سات التقليدية.ار ممالإدارة الإلكترونية بديل لل 

ية الرقمية و نعف البنية التحت كالأميةتواجه عدة مشناكل:  عملية التحول نحو نموذج الإعمال الرقمية

 والوعي.

.عف الترسانة القانونية والتشريعات وأمن المعلومات  

  التحول الرقمي على خدمات الصااااااااندوق الوطني  رتأثي الله،بن بوشننننننننننننة عبد ، غراف نوالدراسننننننننننننة

، 2022ية، مذكرة ماسننننننننننتر في إدارة الأعمال، جامعة المد ،للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ولاية المدية

سننننقاط نماذج التحول الرقمي على خدمات الصننننندوق اسننننة مو ننننو  التحول الرقمي وقاما بإلقد قام الباحثان بدر 

 النتائج التالية:  الوطني للعمال الاجراء وكالة المدية وتوصلت الدراسة إلى

الخدمات داخل الصنننننننننننننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  هناك أثر إيجابي للتحول الرقمي على أداء

 للعمال الأجراء ولاية المدية.

.عف الثقافة الرقمية والوعي من أهم معيقات التحول داخل الصندوق  

ت دور التحول الرقمي في تحسين الخدما صنندر هيثم إبراهيم، نصننر الله أحمد عبد الفتاع،مال دراسننة

ت لقد قام ي المؤتمر الدولي لتكنولوجيا المعلومات والإتصنننال، غزة فلسنننطين،مداخلة ف ،الحكومية في فسااطين

بنية الدراسة على أسا  تناول الحكومة الإلكترونية كأسا  التحول الرقمي في فلسطين، وأشار الباحثان إلى ال

  التحتية وجاهزية المؤسسات الحكومية للتحول الرقمي، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:

 التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية الفلسطينية في تحسين تقديم وجودة الخدمات.يسهم 



 

 

.أمن المعلومات أحد أهم المعيقات للتحول الرقمي في فلسطين 

.عف الجانب القانوني والتشريعي لعملية التحول الرقمي للمؤسسات الحكومية في فلسطين  

دراسننننننننننننننننننننننننننننننةDigital transformation Hafida,  Moulay, BouabdallahBouabdallah 

challenges،2022 ، تناولت الدراسننننننة مو ننننننو  التحول الرقمي من خ ل المنهج الوصننننننفي التحليلي، وركزت

الدراسننننننننننة على أسننننننننننباب ومعيقات التحول الرقمي وأهم التحديات التي تواجه المؤسننننننننننسننننننننننات في عملية التحول 

 وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:

 الكبير على التقنيات الرقمية وعصرنة نماذج الأعمال تعمل على إنجاع التحول الرقمي.الإعتماد 

 عنناقننة التحول داخننل العوائق التنظيميننة كمقنناومننة التغيير والبيروقراطيننة من أهم مسننننننننننننننببننات فشننننننننننننننننل وا 

 المؤسسات.

.القيادة الرقمية هي أسا  نجاع التحول الرقمي للمؤسسات 

دراسنننننننننننننننننننننننةbusiness  mesuringf Digital transformation in Impact o, Perera Nilshan

rilankaSMedium business in -performance of Small2021قنننام البننناحننن  بنننإسننننننننننننننقننناط دور   ، حيننن

التكنولوجيات الرقمية في تغيير نماذج الأعمال في المؤسننننننننسننننننننات الصننننننننغيرة والمتوسننننننننطة ومدي تأثير التحول 

 من خ ل دراسته للنتائج التالية:وتوصل الباح   الرقمي داخل هذه المؤسسات

 .التحول الرقمي له دور إيجابي على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سيري نكا 

 .هناك ع قة إيجابية ومباشرة بين ابعاد الأداء والتحول الرقمي 

 .تحتاج المؤسسات في سيري نكا إلى زيادة توسيع أدائها الرقمي 

الدراسننننننة الحالية عن الدراسننننننات السننننننابقة كون هذه الأخيرة ركزت على جانب واحد من  زما يميإن أهم 

التحول الرقمي، فدراسنننننننننننة بوزكري اعتمدت على واقع التحول الرقمي من منظور الإدارة الإلكترونية، ودراسنننننننننننة 

 اف وبنالمصنندر ونصننر الله ركزت على أثر التحول الرقمي على الخدمات الحكومية وهي تتفق مع دراسننة غر 



 

 

بوشنننننننة من حي  المتغير التابع امتغير الخدمة العموميةد، أما دراسنننننننة مولاي وحفيظة بوعبدالله فكانت دراسنننننننة 

رنة اسنننننننتقرائية لمو نننننننو  التحول الرقمي حي  قدمت الدراسنننننننة الكثير من تعاريف التحول الرقمي وقامت بالمقا

اما دراسننة نيلشننان بيريرا فقد اعتمدت على  لتتوصننل إلى أهم تحديات التحول الرقمي داخل المؤسننسننات،بينها؛ 

 ، لقد اشنننتركت دراسنننة غراف وبنفي سنننيري نكا دراسنننة التحول الرقمي داخل المؤسنننسنننات الصنننغيرة والمتوسنننطة

في الدراسنننننننة الميدانية على الصنننننننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء وهو ما يتفق مع   بوشنننننننة

ختلفتا في الحدود المكانية حي  كانت الدراسنننة الأولى بالمدية والدراسنننة الحالية مو نننو  الدراسنننة الحالية لكن ا

ون الدراسنننننننة الحالية اعتمدت على بغرداية، والإخت ف الجوهري بين الدراسنننننننة الحالية والدراسنننننننات السنننننننابقة، ك

 نننننم مجال حي  ي الأداء التنظيمي للمؤسنننننسنننننات العمومية في الجزائر تعزيز التحول الرقمي على دور راسنننننةد

الأداء التنظيمي: مجال الخدمات والأداء المالي والبشننننننننننننننري، كذلك الإخت ف الثاني والظاهري كان في طرق 

جمع المعلومات حي  اعتمد الباحثون في دراسنننننناتهم الميدانية على الإسننننننتبيان، اما الدراسننننننة الحالية فاعتمدت 

دراسننننننننننة حي  تعتبر الدراسننننننننننة الحالية الاحد  مقارنة  ف الأخير متعلق بالفترة الزمنية للتوالإخعلى المقابلة، 

 بالدراسات السابقة.

 هيكل الدراسة.

من أجل الإجابة على إشكالية البح  اعتمد الباح  في تقسيم الخطة على فصلين وذلك حسب التقسيم 

 التالي:

:وهو فصنننننننل مفاهيمي صنننننننرف، وقد قسنننننننم على مبحثين تناول المبح  الأول دراسنننننننة  الفصنننننننل الأول

حول الرقمي من خ ل ماهية التحول كالتعريف والخصنننائص وبع  المصنننطلحات المتعلقة بمتغير التحول الت

الرقمي في المطلب الأول، أما المطلب الثاني فخصننننننننننننننص لليات التحول الرقمي، وفي المطلب الثال  فكان 

و  الأداء التنظيمي عن معوقات التحول الرقمي وكيفية مواجهتها، أما المبح  الثاني فتعر  الباح  لمو نننننننننن

من خ ل ث ثة مطالب أي نننننننننننننننا، تناول المطلب الأول مفهوم الأداء التنظيمي والمصننننننننننننننطلحات ذات الع قة 



 

 

ومؤشننننننننننننرات الاداء التنظيمي،  والمطلب الثاني فكان عن أهداف كفاءة والفعالية والعوامل المؤثرة في الأداء،لكا

واهم المعيقات التي تواجه عملية التقييم وكيفية تصحيح  وفي المطلب الأخير تم التطرق لمو و  قيا  الأداء

 الأداء.

 وقسم على مبحثين، تم تخصيص المبح  الأول لواقع الفصل الثاني: ويعتبر إطار الدراسة التطبيقي

التحول الرقمي في الجزائر كمطلب أول تمت فيه الإشنننننننارة لجهود الجزائر في تطوير وعصنننننننرنة المؤسنننننننسنننننننات 

لإلكترونيةد،أما المصنننننننلب الثاني فقد أشنننننننار الباح  فيه لواقع أداء المؤسنننننننسنننننننات لحكومة االعمومية امشنننننننرو  ا

العمومية في الجزائر، أما القسننننننم الثاني من هذا الفصننننننل فخصننننننص لدراسننننننة التحول الرقمي داخل الصننننننندوق 

 والمطلب الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية، فالمطلب الاول عبارة عن تعريف بالصنننننننننندوق

بلة الثاني فهو عن الخدمات الرقمية للصننننننننندوقابطاقة الشننننننننفاء، تطبيق الهناءد، اما المطلب الثال  فكان للمقا

 التي أجريت مع بع  موظفي الصندوق.

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الفصل الأول: التحول الرقمي 

، دراسة في والأداء التنظيمي

 المفاهيم
 

 



 

11 

 

 

للتكنولوجينننا الرقمينننة وتكنولوجينننا الإع م والإتصنننننننننننننننننال الننندور الكبير في ظهور العنننديننند من لقننند كنننان 

قد ف، المصننطلحات الجديدة كالإقتصنناد الرقمي والتجارة الإلكترونية، واللذين أصننبحا من مظاهر التحول الرقمي

ك أصننننننننننننننبح التحول عملت هذه التكنولوجيا على تغيير نماذج العمل، الإنتاج وحتى كيفية الإسننننننننننننننته ك، وبذل

الرقمي  نننمن أسننناسنننيات التغيير بالنسنننبة للمؤسنننسنننات حكومية كانت ام خاصنننة، وأسننناسنننا تعتمد عليه لتحقيق 

كان أثر التحول الرقمي  كالتميز، لذلأهدافها، من خ ل رفع مسنننننننننننتويات أدائها التنظيمي والوصنننننننننننول به نحو 

 .تنظيميالتطرق لمفاهيم التحول الرقمي والأداء ال الدور دونكبيرا على الأداء التنظيمي. ولا يمكن معرفة هذا 

 : الدراسة حيوعليه تم تقسيم الفصل الأول إلى مبحثين، مبح  لكل متغير من متغيرات 

الدوافع  الاسنننننننتراتيجيات،لرقمي من حي  الماهية، والاهمية، المبح  الأول سنننننننيعالج مو نننننننو  التحول ا

تناول اما المبح  الثاني سنننت إنجاع التحول الرقمي.وقات وسنننبل ية التحول الرقمي وأخيرا معالمسننناهمة في عمل

طرق قيا   التنظيمي، وماهيالأداء  والفعالية، مؤشننننننننننننننراتالدراسننننننننننننننة ماهية الأداء التنظيمي وع قته بالكفاءة 

الأداء  وبالتالي تفعيلوتقييم الأداء واهم المعوقات التي تواجه عملية قيا  الأداء التنظيمي وسننننننننننننننبل مواجهتها 

  المتميز. 
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 .ماهية التحول الرقمي المبحث الأول:

 التحول الرقمي. مفهوم المطلب الأول:

 التحول الرقمي تعريف الفرع الأول:

إن التغيير الذي احدثته التكنولوجيا الرقمية فر  على المؤسننننسننننات تحديات الاسننننتجابة للو ننننع الراهن 

والعمل على التكيف باسننننننننننننننتمرار حي  أن هذا التغيير طال نموذج الاعمال، الإجراءات، وحتى تغيير المنتج 

يتم من خ لهننا ابتكننار الرقمي يتطلننب وجود أسنننننننننننننننناليننب عمننل وقنندرات تقنيننة ورقميننة  الخنندمننة. فننالتحولوتقننديم 

إلى تحسننننننننننين الكفاءات التشننننننننننغيلية لإنجاز  التقليدية، إ ننننننننننافةمنتجات جديدة وخدمات إبداعية مقارنة بالطرق 

  1أكبر شريحة من العم ء من اجل التفوق على المنافسين. والإستحواذ علىالخدمات بأقل تكلفة ممكنة 

السنننننننننلوك لإحدا  تحول جذري في  والتغيير في: الإسنننننننننتثمار في الفكر بأنهالتحول الرقمي ف يعر ت ويتم

بشنننكل أسنننر  عن طريق ترك  نالمسنننتفيديطريقة العمل عن طريق الإسنننتفادة من التطور التقني الكبير، لخدمة 

  2الأساليب التقليدية أو تطويرهان

داء أو تغيير نظرة اعتماد التكنولوجيا من اجل تفعيل شنننننننننننننننامل لأبأنه  أي نننننننننننننننا التحول الرقميويعرف 

 3.المنظمة

إن التقنيات الرقمية تعمل على جلب نماذج اعمال واسننننننتثمارات جديدة وكذلك خلق فرص أعمال جديدة 

فلي  معنى أن التحول الرقمي من منطلق الاعتماد على الحاسننننننننننننننوب يلغي عمل الإنسنننننننننننننننان إن دور التحول 

                                                 
البولي  رمقبمة في: المؤتم ةودق  الخدمات الحكوم ة في فلسيييي   دور التحول الرقمي في تحسيييي   هيثم إبراهيم الصدددددبد  لفب الأحمد  صرب للهصدددددر ا   - 1

 د2020جويلية13/14غزة  المنعقب يومي ةالأول في تكنولوجيد المعلومدت والالمدل  فلسطين: جدمع
نيل شدددد ة المد ددع في للم مذكرة مقبمة ل ،-قالمة ردراسة م دان ة بمديرية بريد الجزائ-التحول الرقمي للمؤسسات الخدمات ةشدديمدبتفدو ورورو   - 2

 د25ص  2022-2021قدلمة 1945مدي8 ةجدمع :ر  الجزائإ ادة المؤ سدت الوثدئقية والمكحمفية :المكحمفدت للهحمخصص
3  -El mahdjoub Slioui، La conduite du changement et son Impact sur La Transformation Numérique des 

Organisations , mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en gestion،Canada: Université du Québec 

à Trois-Rièviere,Octobre2020, p22. 
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فنالتحول  والتطوير لتسننننننننننننننريع العمننل اليومي، بتكننارفرص الإالرقمي هو إنقنناص العمننل الرتيننب بنالمقننابنل زينادة 

ل آخر عن " التحول السننننننننننننننل  من طريقننة عمننل معروفننة إلى نموذج عمنن الرقمي من هننذا المنطلق يعني أنننه:

الأفكار والأعمال وذلك من أجل خلق قيمة جديدة تعجز عن تحقيقها المؤسنننننننسنننننننات طريق التغيير في الهيكل، 

هتمننام بننالفرد في ظننل التطور السننننننننننننننريع فننالتحول الرقمي يركز على محور الا ،1التقليننديننة بمواردهننا المحنندودة"

بتكننار والإبنندا  وهننذا مننا توفره البيئننة الرقميننة، فعمليننة  ل التنندريننب و التطوير وتشننننننننننننننجيع الاللتكنولوجيننا من خ

ية بتكنار منتجنات وخندمنات إبنداعالتحول الرقمي تتطلنب وجود منناع عمنل وقندرات تقنينة ورقمينة يتم جمعهنا لا

 2مقارنة بالطرق التقليدية في تقديم الخدمات

"هو عملية مستمرة، والتي تقوم بها المؤسسات للتكيف مع متطلبات عم ئها وأسواقها، IDCعرفته شركة

من أجل ابتكار نماذج عمل جديدة وخدمات تمزج مع سننننننننننننننلسننننننننننننننلة من الاعمال  ةعبر توظيف القدرات الرقمي

ن تركيز المؤسننننننننسننننننننات في إ ،3في نف  الوقت" والأداء التنظيميالتشننننننننغيلية الكفاءة  واليدوية لتحسننننننننينالرقمية 

إنما يظهر أهميتها نظرا لما تقدمه من فائدة على ثقافة الابتكار فنظم الاعمال المعتمدة اسننننننتقطاب التكنولوجيا 

 التقليدية.مرونة منه في المؤسسات  أكثرعلى الرقمنة تكون 

التحول الرقمي بننناعتبننناره اعتمننناد التكنولوجينننا الرقمينننة فهو من منطلق نظر بع  البننناحثين عملينننة  إن

ممننا يمكن  التنظيمي، كنولوجيننا الرقميننة يحفز على التغييرإن شننننننننننننننيو  الت "التغيير التنظيمي حينن  تم تعريفننه:

للمؤسننسننات مزج التقنيات الرقمية مع العمليات التي تقوم بها المؤسننسننة لذا فهو يعمل على تغيير جذري داخل 

                                                 
1 - El mahdjoub Slioui ،I BIDEM. 

  02:ع  10:جم  تيددت ةجدمع  الجزائر: والسددديد ددديةالعلوم القدللهوللهية  مجلة والمخاطر،التحول الرقمي ب   الضيييرور   يو دددو بوشدددي  يلة  ددد، ي جم - 2
 د948ص  2019 فحممبر

 الملحمقى ودقة مقبمة في  -دراسيييييييية نالة البنر الجزائر الخار ي وتالة تقرت-ثر التحول الرقمي على الق اع البنكيأ  ينة الحمجدو  وبوج الحمجدو - 3
جدمعة العربي بن مديبي صم الجزائر:   دهد  الحمنمية في ظل الازمدت والحمحبيدت الراهنةية لبلم المندفسة وكسب : الحمحول الرقمي في الجزائر كآلفعاضي حولالا

 .349ص  2021 فحممبر23المنعقب يوم   الفواقي
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"التحول الرقمي هو عملية  ويعرف أي ا. 1"والهياكل التنظيميةالاستراتيجيات على المنظمة وتأثير غير عادي 

وكيفية اسننننننننننننننتخدامها ثم يشننننننننننننننمل هذا التحول التغيير  تغيير جذري أو تدريجي يبدأ باعتماد التقنيات الرقمية

ن بروز مجتمع المعرفة أظهر مدل اعتماد الإنسننننننننان على ،إ2التنظيمي للمؤسننننننننسننننننننة وكيفية البح  عن القيمة"

تحليل وتخزين الوسائط الرقمية في عملية نقل و  خاذ القرار، ودورودورها الكبير في تسهيل عملية ات المعلومات

الاتصال .إن هذا التحول في الوعي و المدعوم بالتكنولوجيا ووظيفة عملية تغيير في نهما كل م البيانات ودور

راة الفكر الإبداعي للإنسنننننان والعمل على إشنننننراكه في إيجاد القيمة الم نننننافة و إيجاد دفع بالحكومات إلى مجا

 .3ين أو موظفينخدمات تزيد في تعزيز التجربة الشخصية المتميزة لأفراد مواطنين كانوا أم متعامل

الخبرات مع تقنيات الكومبيوتر هو امتزاج التكنولوجيا الرقمية والمهارات و ": A. BITTENGERيعرفه و 

لكي تتمكن المؤسننننننننسننننننننة الإفادة من التقنيات الرقمية الحديثة " :J. FITZGIRALويعرفه  "وعلوم الإدارة الحديثة

 .4قيق الكفاءة في عملياتها الرئيسية"من تح

يقدم فرصننننننننننا جديدة نحو التوسننننننننننع وتحقيق الكفاءة لما تنطوي عليه التقنيات إن التحول الرقمي للمنظمة 

، وكذلك انعكاسننننننننات الرقمنة باعتبارها من أوجه ظاهرة التحول الرقمي عة في معالجة البياناتالرقمية من سننننننننر 

ل الإجراءات وتبسنننننننننننننيط تسنننننننننننننهيالجهد، وخلق نماذج عمل جديدة أدت إلى والتي سننننننننننننناهمت في توفير الوقت و 

 الأمريكية MACKINSEYمؤسنننسنننة  فحسنننب دراسنننةالعمليات. لذلك أصنننبح التغيير نحو الرقمنة نموذج حتمي 

صنننننننننمود و نجاع الرقمنة خ ل الجائحة سننننننننناهمت في  أن من العدد الكلي للعينة أكدوا على %85نسنننننننننبةفإن "

سننننتثمار في التقنية الرقمية واعتمادها كأسننننا  نحو التطور هو لذلك فإن الا" %24منظماتهم بنسننننبة قدرت ب 

                                                 
دراسييييية اسيييييت عع ة لأراء ع نة م  -التحول الرقمي وتأث رها على الأداء الإسيييييترات جي للم ييييير  اتكنولو   قد دددددددم جبر   صرب كدظم إ ديس  ودو - 1

 د207ص  2021يندير30  65ع  16:مجكرب،ب    ة  العراق: جدمعالعراقية للعلوم الإ ادية ةالمجل  -لم ار  الخاصة لمحافظة تربعءمديري ا
2 - Emily Herniette & al, Digital Transformation Challenges, Mediterranean Conference on Information Systems 

,2016, on: http://aisel.aisnet.org/mcis2016/33. 
 39_38ص ص  2021  2طالمنظمة العربية للحمنمية الإ ادية   ت: إصبادار  مصالحكومة الرقم ة: مفاه م وممارساتللي محمب الخودي  - 3
 .208صرب كدظم  مرجع  دبق  ص  - 4
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تغييرا كبيرا في كيفيننة تقننديم  ،منننذ حوالي العقنندين من الزمن .لقنند شننننننننننننننهنند العننالم1جوهر عمليننة التحول الرقمي

 ،آلي و طابعة ورقية لنسننننني البياناتأصنننننبحت المكاتب المعتمدة على الأوراق تحتوي على حاسنننننب و الخدمات 

إن هذا  ،الخدمة والمستفيد منها مقدمإلى توفير الجهد والوقت لكل من  ةنبالرقمتكنولوجيا المدفوعة لقد وفرت ال

ترنيت منذ ظهورها نالإحي  سننننننننننننننناهمت ، بالتوجه العالمي نحو اعتماد الحكومة الرقميةمدعوما التوجه كان 

2لمؤسسات مع بع هافي ربط ا د1999ستراناتكوالإ 1997وتوالي تطور الشبكة االإنترانات 1996عام
. 

مقاربة جديدة  وكيفية إيجادعمالها إلى الشننننننننننننننكل الرقمي أالتحول الرقمي يهتم بتحويل المنظمة ونماذج 

إنه ببسننننننننننننننناطة كيفية الأداء بأكثر كفاءة وفعالية باسننننننننننننننتعمال الخدمات،  أوأو الع قة مع العم ء،  ،للإنتاج

المعتمدة في تحويل دالة الإنتاج  INDUSTRY4.0التكنولوجيا الرقمية. حي  ساهمت الثورة الصناعية الرابعة 

الذي بدوره سنننننننننناهم في التحول و  ،قتصنننننننننناد الرقميعلى القطاعين الزراعي والصننننننننننناعي، إلى الاعتماد على الا

اعتماد . إن 3والإستراتيجياتاذ القرارات وصياغة الأهداف تخوتغيرت معه أنماط الإنتاج، اسات الرقمي للمؤس

                                                 
1  -Moulay Bouabdallah، Hafida Bouabdallah، Digital Transformation Challenges ,Algeria: university MEDEA 

Algerian Journal of Economic and Finance, vol :09، n :02 ،September,2022, p 71. 

 -طود ثم ت ال غور، وكد  صول من للهد ى بمصددددددطلم ااكومة الإلكعوللهية هو للهدئف ب ل تل نتونريكي في إ ادة الرئيس الأم1993ظدر المصددددددطلم صول مرة  ددددددنة
و،ل 2001 تم الحمأكيب للى المصدددددددددددطلم  دددددددددددنة بعب ص  قدمت الإ ادة المركزية للبريب بألوديبا بحمطفيق  للى جميع الإ ادات الحمدبعة لهد  ثم 1995أدوم  دددددددددددنةالم

 (الأمريك ة المتحد  لولاياتوا هولندا المكس ر، توريا،  اي ال ا، ألمان ا، فرنسا، الدنمرك، تندا، استرال ا،بوما وتضم )اجحممدع لجنة 

ت الرقمية في تحسددددددين الخبمدت وترقية الأ اب قدم قسددددددم إ ادة اللاددددددؤو  الاجحممدلية والاقحمصددددددد ية لقمم المحمحبة بحمقب  تقرير حول فدللية الحمقنيد 2003ثم لدم 
عدم  حيث تهبف لإ ادة الفيدللهدت ال:"ا ددددددحمخبام ااكومدت لحمكنولوجيد المعلومدت والاتصدددددددل وتطفيقدد في القطدع UNحيث لرفحمدد  للمؤ ددددددسدددددددت ااكومية.

 معرفة وا عة النطدق لجميع المواطنين".والمعلومدت بلاكل فعدل  وتو يع قنوات الاتصدل والحملاددكية وتوفير وبمدت لدمة صكثر تقبمد  ومعلومدت موثوقة و 
 الجزائر:  والحمنمية ددددددعاتيجية مجلة الإ ادة الا  التف  لوتحدي السيييي ات التاريخي، تقويم المسيييي ى  الحكومة الإلكترون ة: صرب ضدددددديو  محمب مو ددددددى - 2

 .142ص  2013   05:ع  03:مسحمغدنم  مج ةجدمع
-  صو بدللغة الإنجليزية الثور  ال يييييييناع ة الراب ةيلاددددددددددير مصددددددددددطلم  Industry4.0   ، يدد الحمكنولوجيد محممثلة في الإللهعللهيت فإلى المرحلة التي صصددددددددددفحت

ج الحمطود الحمدديخي للمعرفة الإللهسدللهية ول،قحمدد العمل و الأ اب في الاقحمصد  و المؤ سدت ااكومية و الخدصة  وهذه الثودة هي للهحمد وتكنولوجيد المعلومدت ص دس 
 دف الأحم والقوةلادددددتميزت بدكحم( 1860_1760الأكر المعرفي الفلادددددري صدبعة ثودات صدددددندلية تمثلت في: الثودة الصدددددندلية الأولى   فبدلحمكنولوجيد حيث: لر 

 الثودة الصدددددددددددددددندددددليدددة ثممن صهم منحمجدددددت المرحلددددة الثدددددللهيددددة :اكحملادددددددددددددددددددف الكدربدددددب و صدددددددددددددددندددددلددددة السددددددددددددددديددددددات   ( 1960_1900)  ثم الثدددددللهيددددة بخيييارييييةال
( من زلت مظاهر مستمر  الى يومنا هذا_ ولا2000من مظدهر هذه المرحلة الإللهعللهيت و الروبوتدت   ثم الثودة الصندلية الرابعة  ( 2000_1960الثدلثة 
 .الحوسبة وإنترن ت الأش اء و ال اب ات ثعث ة الاب ادر هذه المرحلة الحمقنيدت الرقمية مثل : مظده

3 -Nilshan Perera,  Impact of Digital Transformation in mesuring business Performance of Small & Medium 

scale Business in Srilanka , on : https://ijebmr.com/link/780,julay 2021. 

https://ijebmr.com/link/780,julay
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ؤسنننننسنننننةا ثقافة، انتاجا عمل المالمؤسنننننسنننننات على التقنيات الرقمية لقيادة التحول الرقمي سننننناهم في تغيير نمط 

التقنيات الرقمية على الأهداف وأهدافاد ،لذلك فإن تركيز الباحثين في تعريفهم للتحول الرقمي نابع من تأثير 

و الأداء لكن بالمقابل إح ل التكنولوجيا الرقمية محل العمليات التقليدية لا يكفي وحده لإنجاع التحول الرقمي 

ليه يجب تظافر الجهود عند التحول الرقمي مراعاة و نننننع المؤسنننننسنننننة الحالي وعلذلك فإن المؤسنننننسنننننات ملزمة 

ل وتتمثننل في :القيننادة الرقميننة اإدارة التحول الرقميد، الموارد البشننننننننننننننريننة العمليننات لإنجنناع التحو الجمنناعيننة و 

،  المؤهلةا خبرة ،تدريبا، توظيفاد ، الموارد المالية و الاسننننننننننننننتثمار في التكنولوجيا ، الرقمنة االموارد المطبوعة

ثقننافننة التغيير و التحول التنندريجي، لننذلننك ترل شننننننننننننننركننة ، نشننننننننننننننر الأتمتننةمسننننننننننننننتننندات، أقراص وغيرهننا د ، 

CAPEGUEMINIيؤثر فقط على هياكل  أن التحول الرقمي أصننننننننننبح التحدي الرئيسنننننننننني لإدارة التغيير لأنه لا

            .1كل مهمة، نشاط، وعملية  ستراتيجي ولكن يؤثر على جميع مستويات المؤسسة،الصناعة والموقع الا

فيلم أو بننننأنننننه" عمليننننة تحويننننل المواد المطبوعننننة و/ أو المخزنننننة ، على الميكرو يعرف التحول الرقم و 

الميكروفيش، والمواد ذات الشننكل التناظري والتي من مظاهرها الأشننرطة الصننوتية، و أشننرطة الفيديو المرئية ، 

اسب من خ ل المسح ال وئي، و/أو إعادة الإدخال إلي مواد ذات شكل رقمي وهو الشكل الذي يستطيع الح

وتخزينها على ،bytesالتعامل معه .وذلك من خ ل تنسنننننيقها إلى وحدات متفرقة من البيانات تسنننننمى بايت او 

إن هذا التعريف يتطابق و تعريف الرقمنة وهو ما يو ننننننننح ،2وسننننننننائط تخزين كالأقراص الصننننننننلبة أو المليزرة "

ل من الصننعب توحيد التعريف عرف كثيرا من الجدل والغمو  وجعالذي  -التحول الرقمي-طبيعة المصننطلح

"التحول الرقمي أو ، 3و أصنننبحت الرقمنة م زمة ومرادفة للتحول الرقمي في الكثير من الدراسنننات و شنننموليته 

واد الغير رقمية كالكتب و المخطوطات ، جرائد، مواد سننننننننننننننمعية مالرقمنة هو العملية التي يتم فيها تحويل ال

                                                 
 .948صجميلة  ، ي  يو و بوشي  مرجع  دبق  - 1
م ة الملر نالة دراسيي ة لئ  ة أعضيياء التدريا بجا-تاديمي أثر التحول الرقمي على تفاء  الأداء الأا  السددواط  يد ددر  دددير ااربي  طلق لوض - 2

 .652ص  2022صيدد 02  43:ع  05:ج  الأد    مالمجلة العربية للنلار العلمي  -عبد ال زيز
3 -Emily Herniette&al  op.cit  p 02. 
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التعامل معها من خ ل تكنولوجيا الحاسنننبات...التحول من المعام ت وبصنننرية إلى شنننكل ملفات رقمية يمكن 

الورقية إلى المعام ت الرقمية القائم على التغيير المرتبط باسنننننننننننتخدام التكنولوجيا الحديثة في مختلف مجالات 

 اأي التحول الرقميد:" هو إجراءDoug Hudges، ويعرفه 1عمل المؤسننننسننننة في الوقت المناسننننب و بأقل تكلفة"

التحويل المحتول الفكري المتاع على وسنننننننننيط تخزين تقليدي مثل المقالات ، الدوريات، الكتب و المخطوطات 

 .2،والخرائط وغيرها ،إلى شكل رقمي " وهو نف  تعريف المكتبة الوطنية الكندية

ي " التحول الرقمي هو ذلنننك التغيير النننذي أحننندثتننننه تكنولوجيننننا المعلومنننات في الوعالاجرائي: التعريف

تسنننننننبب في  ، مماوالخدمات المبتكرة الإبدا سنننننننته ك والبح  عن على اتجاهاته في الا والتي أثرت البشنننننننري،

مالها مما دفعها إلى مزج التكنولوجيا الرقمية مع اع ،للمؤسننننننننسننننننننات والأداء التقليديخلق فجوة بين هذا التغيير 

وتحقيق وسنننننننننننننند الفجوة الرقمية  التغيير والخدمات والسننننننننننننننلع الجديدة تسننننننننننننننتطيع من خ لها مجاراةالقيمة لخلق 

 أهدافها".

 من خ ل مجمو  التعاريف يمكن تحديد جملة من خصائص التحول الرقمي وهي: 

 .التحول الرقمي ظاهرة عالمية ساهمت في ظهورها تكنولوجيا المعلومات 

عتماد على التقنيات الرقمية لخلق خدمات ذات جودة.الا 

 الهدف منه الأداء المتميز.التحول الرقمي تغيير تنظيمي 

.الفرد هو عنصر أساسي في عملية التحول الرقمي 

.التحول من النموذج المادي إلى التعامل بالنموذج الرقمي 

                                                 
الحمحول : الملحمقى الافعاضدددددددددي الوط  حول  ودقة مقمة في الاسيييييييا النظرية والنمامي الرقم ة ال رب ة–التحول الرقمي صدددددددددودية بوطرفة  م،، بولمرا   - 1

  الجزائر: جدمعة العربي بن مديبي صم الفواقي  الرقمي في الجزائر كآلية لبلم تندفسية الاقحمصد  الوط  وكسب دهد  الحمنمية في ظل الازمدت والحمحبيدت الراهنة
 .12  ص2021 فحممبر23المنعقب يوم

دراسية تحل ل ة ل يفحة ف سيبوك لمديرية ال يحة والسيكان –دور التحول الرقمي في تحسي   أداء واائ  ال عقات ال امة فدطمة الزهراب فرحدت  - 2
العربي بن مديبي صم  ة  مذكرة مقبمة لنيل شددددددددددددددددد ة المد دددددددددددددددع في للوم الإتصددددددددددددددددل   صدددددددددددددددص: إتصددددددددددددددددل ول،قدت لدمة  الجزائر: جدمعلولاية أم البواقي

 .62  ص2020_2019الفواقي
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1كثر مرونةأعتماد على الرقمنة لجعل العميات الإدارية الا. 

2ستدامة أكثرا ،قيمة أكبر، تكلفة أقل. 

 دائما.القدرة على التكيف في بيئة تعرف التغير 

3عتماد على الذكاء الرقمي تسمح بالكشف عن الخلل وتصحيحهالا. 

لقد ارتبط مفهوم التحول الرقمي بمصطلحين اداريين بحي  اعتبرهما بع  الباحثين من مرادفات 

 المصطلح وهما الرقمنة والإدارة الإلكترونية:

ري والأداء المؤسننننننسنننننني كمصننننننطلح إن الظاهرة الرقمية أو الرقمنة التي عملت على التغيير الفكري البشنننننن

مصننننننطلح اللغة الإنجليزية  هوالذي اشننننننتقت منDIGITALIS 4التاريخية الى المصننننننطلح ال تيني  ترجع جذوره

DIGITAL،  والذي يقابله مصننننننننننننننطلحNUMERIQUE ية  ة، وهي نف  الدلالة المعنويفي اللغة الفرنسنننننننننننننن

 العربية.باللغة رقمي  لمصطلح

مرادف هذا المصننطلح في اللغة الإنجليزية يقابله مصننطلحين يتشننبهان في عند البح  عن الرقمنة:  د1

الظاهر يختلفان في المعنى، فالمقصنننود بالرقمنة هو تحويل البيانات التناظرية المادية إلى صنننيغة رقمية يمكن 

لننك: وكمثننال على ذ digitization الإنجليزيننةة بنناللغننهنننا بهننذا المعنى يكون اللفظ للحنناسننننننننننننننوب التعننامننل معهننا و 

وذلك من  ،5تم تحويلها لصيغة رقمية يتم ملؤها عن طريق الحاسوبيدويا  التي كانت تملؤستمارات الورقية الا

 أجل ربح الوقت وتقليل الجهد والتكلفة.

                                                 
1-El mahdjoub Slioui, op.cit, p23. 

الحمحول : الملحمقى الافعاضدددددي الوط  حولمقبمة في  ة  ودقdcovi-19إثر التحول الرقمي على الق اع التجاري في ال  ائحة تورونا  ڨندوزلدئلادددددة - 2
  الجزائر: جدمعة العربي بن مديبي دددددددددددددددددأم الفواقي  الراهنة الرقمي في الجزائر كآلية تندفسدية الإقحمصدد  الوط  وكسدب دهدللهدت الحمنمية في ظل الازمدت والحمحبيدت

 .183  ص2021 فحممبر23المنعقب يوم 
 .63فدطمة الزهراب فرحدت  مرجع  دبق  ص-3

4 -Asmae Zaoui &al,  Impact du Covid_19 sur la Transformation Digital du secteur Bancaire ,Algérie: université 

Amar Tledji، Revue d’Excellence pour le recherche en Economie et en Gestion، vol :05، n01,2021,p500. 

 - 1.0غم الجبل الذي ظدر بين المصطلحين إلا صنهمد يؤ يد  للهأس المعنى ويرا  من  الحمعدمل مع الأدقدم  صيغة لوغدديثمية د). 
5 -https://aws.amazon.com/ar/what-is/digital-transformation/,view :25/12/2023,at18.35. 
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والتي تعني :الإسننننننننننننننتفادة من digitalisation 1أما مصننننننننننننننطلح الرقمنة كعملية فيقابله باللغة الإنجليزية 

التجارة  ، الدفع عن بعد،تريةالرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية ومن أمثلة ذلك الهوية البيومالمعام ت والمعلومات 

التي يتم فيها تحويل سبق "هي تلك العملية التقنية و  وعليه يتم تعريف الرقمنة من خ ل ما الإلكترونية وغيرها،

سننننننننننننننتعانة لاعداد التقارير حي  يتم امثال على ذلك إ "سننننننننننننننتفادة منهاالا ت الورقية إلى أخرل رقمية و التعام

اذ القرار أو تقليل سننننننننننتعانة بنتائجها في اتخها بصننننننننننفة آلية من طرف الحاسننننننننننوب والابالبيانات التي تم معالجت

الثقنننافنننة، د هو تغيير فنننالأول االتحول الرقمي والرقمننننة،أمنننا عن الفرق بين التحول الرقمي  .ءوتجننننب الأخطنننا

ككل فردا ومؤسسة أما الرقمنة فهي  عالمجتمري أحدثته التقنية الرقمية على سته ك فهو تغيير جذوالا كالسلو 

 لوالجهد، فالتحو الرقمي وذلك لربح الوقت  موذجمع الماديات الى النفي التعامل تحويل عمل المؤسننننننننننننننسنننننننننننننننة 

 الرقمي هو ظاهرة لم تستقر معالمها بعد فهو مقترن بالتغيير الدائم والتطور المستمر للتكنولوجيا.

 مراحل عملية التحول الرقمي. تطور فيدور التقنيات الرقمية : 01الشكل 

 
NV MORZE & OV STRUTYNSKY، «digital transformation in society : key aspects for 

model développement»، Journal of Physis : Conférence Series, 2021، p05. 

 

                                                 
  الجزائر:Mecasمجلة  فدتر   استرات ج ة التحول الرقمي في ال  ائحة تورونا مع الإشار  إلى تجربة: لإمارات ال رب ة المتحد للهسيمة لعرج مجدهب  - 1

 .342  ص2021   يسمبر04ع  17مج:  جدمعة تلمسد 

ميةالتقنيات الرق

التحويل الرقمي
digitization

الرقمنة 
digitalization

الرقمي التحول
digital 

transformation
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"منظومننة متكنناملننة تعتمنند على تقنيننات الإتصنننننننننننننننال و المعلومننات  تعرف بننأنهننا: الإدارة الإلكترونية: د2

نجاز لرقمية"، وتعرف أي ننننننننننا:" هي وظيفة إلتحويل العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسننننننننننطة التقنيات ا

الأعمال باسننننننننننتخدام النظم و الوسننننننننننائل الإلكترونية وتقوم بإنجاز الوظائف الإدارية : تخطيط، تنظيم، رقابة و 

تقوم بعملية ربط  امن ناحية، كملقرارات من خ ل اسنننننننننننتخدام نظم تكنولوجيا المعلومات داخل المنظمة اتخاذ ا

وذلك زة وهيئات حكومية من ناحية أخرل،المنظمة بفئة المؤثرين من موردين، مشترين، منافسين، عم ء، وأجه

ويل كافة الأعمال و الخدمات وتعرف أي ننننننننننننا بأنها" تح ،1بهدف تطوير ع قات المنظمة مع بيئتها الخارجية"

الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسننرعة عالية ودقة متناهية باسننتخدام تقنية إدارة ب  أوراق 

نترنيت وشنننننبكات الأعمال في وظائف الإدارة من أجل تحقيق الأهداف" وتعتبر عن طريق اسنننننتخدام تقنيات الإ

ط الإدارة الإلكترونية ويقصننننننننننننند بها إدارة الشنننننننننننننؤون العامة عن طريق التكنولوجيا الحكومة الإلكترونية أحد أنما

، من خ ل 2اعية...متعزيز الشنننننفافية لتحقيق أهداف عامة إقتصنننننادية، إجتراطية و الرقمية للتخلص من البيروق

الرقمية و دمجها مع ام التقنيات دالتعريفات للإدارة الإلكترونية تت ننح الع قة بينها وبين التحول الرقمي فاسننتخ

المنظمة تتحول المعام ت أكثر نحو النموذج الرقمي لتسهيل وظائف الإدارة في سعيها لتحقيق الأهداف لذلك 

  الهدف. لكترونية هيلوسيلة والإدارة الإفالتحول الرقمي هو ا

                                                 
في  صطروحة  كحموداه_1الإلكترون ة في تم ز أداء الإدار  ال امة في الجزائر _دراسيييييية م دان ة بجام ة   اتنةدور الإدار  لفب العزيز  ددددددددلمى للاددددددددفة  - 1

 .38ص  2019-2018المواد  الفلارية والحمنمية الإ ادية  الجزائر: جدمعة اادج لخضر   ةالعلوم السيد ية  صص: إ اد 
الألمدل  ةصطروحة  كحموداه للوم في للوم الحمسددددددددددددددديير   صدددددددددددددددص: إ اد  ،جزائرية واقع وأفاتالإدار  الإلكترون ة في المؤسيييييييييييسيييييييييييات ال، جي،لي بوزكري-2

 .32،33ص ص  2016_2015  3الجزائر  ةوالحمسويق الجزائر: جدمع
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 الفرع الثاني: أهداف التحول الرقمي.

ل الرقمي ومن تكنولوجيا المعلومات إنما يدل على إن تسننننار  المنظمات في الإسننننتفادة من تقنيات التحو 

أهميتهننا في تفعيننل الأداء المتميز من جهننة، وتسننننننننننننننهيننل مواكبننة التغيير المسننننننننننننننتمر من جهننة أخرل، فننالثورة 

محليا، قاريا و المعلوماتية أ ننننننننننننننحت من مراحل التنمية وأصننننننننننننننبح التحول الرقمي يلعب دورا محوريا للإرتقاء 

ت الرقمية من سننننرعة وسننننهولة وجودة في الخدمات عملت على تحسننننين نظرة المواطن عالميا.فما توفره العمليا

نحو الأداء الحكومي وأصننننننننننننننبح الفرد محور التنمية في ظل التحولات الكبيرة :"ان التكنولوجيا الرقمية تنطوي 

لأوبئة على وعود مذهلة لرفاه الإنسننننننننان فهي تنبل بمسننننننننتقبل يطو  فيه الطب للإحتياجات الفردية، وتنخف  ا

وتروج فيه المعارف،...فالتكنولوجيا الرقمية توفر لنا سننننننننننننب  جديدة لتحقيق اهدافنا المشننننننننننننتركة فيما يخص كل 

.إن أهمية التحول الرقمي انعكسننننت على الفوائد التي تحققها التكنولوجيا "1هدف من أهداف التنمية المسننننتدامة

 الرقمية ونذكر منها:

  ل رقمية سريعة وسهلة.استبدال العمليات التقليدية بأخر 

  تقليل الاخطار.كفاءة العمل و 

  الإنتاجية. والإبتكار وزيادةالتطوير 

 .نيل ر ا المستفيدين من خ ل تقديم خدمات جديدة وذات قيمة 

 أما عن الأهداف التي تسعى المؤسسات لتحقيقها من خ ل تبني التحول الرقمي فهي كما يلي:

 للتميز الإداري أكثرالإستفادة القصول من ثورة الاتصالات وتقنيات المعلومات لأنها تتيح فرصا. 

                                                 
 -لليدد   ويطلق 5012( هبفد للحمنمية بعبمد صددددد ق جميع صلضدددددب الهيية للى ميثدق الحمنمية ال مسددددحمبامة17يث وضددددعت الأمم المحمحبة  ددددفعة للاددددرة  ح

بين الجنسين  الميده والطدقة النظيأة  العمل  للى الأقر  الجوع  الصحة  الحمعليم  المسدواة بوهي: القضد2030صيضد الأهباف العدلمية وهي للهظرة طويلة المبى 
المندخ  اايدة في المدب والبر   ددددد،م لبل ام  ال،ئق والإقحمصدددددد   الإبحمكدد والصدددددندلة  ااب من الحممييز  مب  ومجحممعدت مسدددددحمبامة  الإللهحمدج والإ دددددحمد،، المسدددددحمب

 من صجل الأهباف. تومؤ سدت قوية  اللاركد
 digital-ww.un.org/ar/un75/impacthttps://w-:ا دددددددددددددددعاتيجيدددددة الأمين العددددددم لقمم المحمحدددددبة بلادددددددددددددددددددأ  الحمكنولوجيددددددت الجدددددبيدددددبة للى الموقع- 1

technologies 11.40  للى السدلة 23/02/2023اطلع للي  يوم . 2018ايلول/ فحممبر. 

https://www.un.org/ar/un75/impact-digital-technologies%20ايلول/سبتمبر2018
https://www.un.org/ar/un75/impact-digital-technologies%20ايلول/سبتمبر2018


 

22 

 

ترشيد الوقت وتحقيق الكفاءة لتطوير خدمات ذات جودة. 

وتبسيط الإجراءاتالبيروقراطية  التخلص من. 

التخطيط بهدف  دقة المعلومات والعمليات التي توفرها البيانات ال ننننننننننننننخمة والذكاء الإصننننننننننننننطناعي

 1.للمستقبل

سترجا  البيانات عند اتخاذ القرار.سهولة توافر وتحليل وتخزين وا 

السعي نحو رفع الثقافة الرقمية للفرد واشراكه في عملية التنمية. 

 2د من المواجهة نحو المعام ت عن بعد.والمستفيدمقدم الخدمة االع قة تغيير طرفي 

 والمساءلةاتاحة المعلومات والبيانات يوفر مزيدا من الشفافية وزيادة الثقة. 

 التحول ارقمي على الحكومة، الفرد والمؤسسات دعوائ :01جدول

 المؤسسات المواطن الحكومة

 لمساءلةزيادة الثقة وا-
  والتوافقالتعاون -
 ية الرقمية البنية التحت-
 انخفا  التكلفة-
 ر ا العم ء-
 الأعمال ذكاء-

 الشفافية-
 تحسين الإستجابة-
 سهولة الإستخدام-
 والخصوصيةالأمن -
 لمكانواإزالة حاجز الوقت -
 ذكاء الأعمال-

 تحسين بيئة العمل-
 تعزيز المشاركة-
 كفاءة التصاريح-
 ن الهويةالتحقق السريع م-
 تحسين فرص العم ء-
 ذكاء الأعمال-

  .45سابق، ص الرقمية، مرجعمحمد الخوري، الحكومة  يعل المصدر:

                                                 
العدمة والحمنمية  ةفي: العلوم السدددددديد ددددددية   صددددددص: الإ اد صطروحة  كحموداه ، الإدار  الإلكترون ة في ترشيييي د الخدمة ال موم ة في الجزائر ردو  داللهية هباد - 1

 .34ص  2018-2017اادج لخضر   ةالمحلية  الجزائر: جدمع
 .35للهأس المرجع  ص - 2
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 :1أي اومن أهداف التحول الرقمي 

 سننننننتخدام الغير شننننننرعي بحفظ المعلومات من التلف ومن الا الحفظ والتخزين: فالتقنيات الرقمية تسننننننمح

 غوطة مث .لى الوسائط الرقمية كالأقراص الم لها كما وتسمح بتوفير مساحات كبيرة للتخزين ع

  د كما تتيح لأفراالتشننننننننننننارك: حي  تتيح الإنترنيت إتمام العمليات عن بعد وسننننننننننننهولة الوصننننننننننننول إليها

 ستفادة منها.الاط   على الخدمات وسهولة الا

 ستخدام: حي  توفر المعام ت عن بعد الوقت والجهد والتكلفة.سهولة الا 

 آليات التحول الرقمي.المطلب الثاني: 

 .حول الرقميالفرع الأول: متطلبات الت

ن  إن نجاع التحول الرقمي في المؤسنننننننسنننننننات بصنننننننفة عامة يحتاج إلى مجموعة من المتطلبات فحتى وا 

ذكرت مسنننننتقلة فهي تتفاعل مع بع نننننها البع  مشنننننكلة بذلك نموذج متناسنننننق يعمل على إرسننننناع التحول في 

بات ، متطل، ومتطلبات بشنننريةالرقميةذهنيات الأفراد وفي اعمال المنظمة وتتمثل هذه المتطلبات في: التقنيات 

 تنظيمية، ومتطلبات أمنية وتشريعات.

ات الرقمية: أو التكنولوجيا الرقمية حي  تعرف: بأنها جميع أنوا  التكنولوجيا المسننننننننننننننتخدمة المتطلبأولا 

في تشنننننننننغيل ونقل وتخزين المعلومات في شنننننننننكل إلكتروني، وتشنننننننننمل تكنولوجيا الحاسنننننننننبات اللية، ووسنننننننننائل 

حي  تهدف هذه  2وشبكات الربط، وأجهزة الفاك  وغيرها من المعدات التي تستخدم في الاتصالاتالإتصال، 

 إلى:التقنيات 

 والجهدتسريع القدرة التشغيلية عن طريق تقليص الوقت. 

                                                 
 .63فدطمة الزهراب فرحدت  مرجع  دبق  ص - 1
  صطروحة -نالة مديرية الأم  لولاية بسييييكر –تقن ة -تنم ة الموارد البشييييرية في ال الب  ة الرقم ة دراسيييية في الأب اد السييييوسيييي ومحمب توفيق ومد   - 2

 .90  ص2016-2015المواد  الفلارية  الجزائر: جدمعة محمب ويضر   ة كحموداه في: للم الإجحممدع   صص: تنمي
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 والإبدا .تطوير المعرفة 

 عليها وتبادلها. وسهولة الحصولتوفير المعلومات 

 1من طرف المنظمة. والأداءات المقدمة تالخدماتنويع 

 .: تقنيات التحول الرقمي02الشكل 

 .12هيثم إبراهيم الصدر، عبد الفتاع أحمد نصر الله، مرجع سابق، صالمصدر:  

 المتطلبات التنظيمية والإدارية وتشمل: ثانيا 

والسننننننننننننننعي نحو اسننننننننننننننتخدام الرقمنة من أجل الرقمي التغيير التنظيمي: ويتحدد التغيير بتقبل التحول .1

، تغيير نماذج والتغييريتناسنننننننننب  والإسنننننننننتراتيجيات بماالخطط  والسنننننننننلوك، تغييرتغيير الفكر  العمل،تسنننننننننهيل 

أكثر، تغيير الإجراءات  والإسننننننننننننننتثمار فيهاالرقمية  ودمج التقنياتالاعمال عن طريق السننننننننننننننعي نحو الإبتكار 

لم يعد له جدول 2لتنظيمي لأن الشننننننننننننكل البيروقراطي للسننننننننننننلطة الهرمية إجراء تعديل في الهيكل ا، والوسننننننننننننائل

 .يل جديدة في حين أزالت أخرلعملت على خلق مناصب تشغ ةفالرقمن

                                                 
 .100-99محمب توفيق ومد   مرجع  دبق  ص ص- 1
 .657صطلق لوض ا  السواط  مرجع  دبق  - 2
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القيادة: إن التغيير  نننننرورة حتمية وخاصنننننة في ظل مجتمع المعرفة و العالم الموازي أو الإفترا ننننني .2

للمنظمة نحو لذلك فان هذا التحول يحتاج إلى قيادة ذات رؤية اسننننننننننننننتراتيجية قادرة على نقل النموذج التقليدي 

دة الرقمية هي أحسننننن وسننننيلة ، فالقياآخر رقمي وذلك عن طريق المشنننناركة، التشننننجيع ، القدرة على التخطيط 

لنشر ثقافة التحول الرقمي فمث  خبير المعلومات أو مسؤول المعلومات هو منصب مهم في المؤسسة الرقمية 

، فهو المسننننننننننننننؤول عن 1فمهمته هي التركيز على كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية مع الاعمال اليومية للمنظمة

د 06فإن القيادة الرقمية تتوفر على سننننتةاChaiyast Promsri 2ب الرقمية للمنظمة، فحسننننتطبيق الإسننننتراتيجية 

 مواصفات هي:

 ومتغيراتهاالمعرفة ومحو الأمية: فهم البيئة الرقمية. 

.الرؤية: تكون وا حة تتعلق بهدف محدد 

 مسلوكياتهفهم العم ء: احتياجاتهم وتغيرات. 

 على التكيف. والقدرة وسرعة التصرفالرشاقة: المرونة 

 عادة المحاولةالمخاطرة: التجربة  .والنجاع والفشل وا 

 شراكه في عملية التغيير.التعاون: تشجيع فريق العمل و  ا 

ر نننا  إن سنننلوك الفرد في المنظمة يحدد كيفية الأداء فكلما كان السنننلوك ينبع من الموارد البشنننرية:ثالثا 

نفسنننني عن العمل وعن القيادة كان الأداء يتجه نحو التميز والعك  لذلك يشننننكل العنصننننر البشننننري محور مهم 

 خ ل اسنننننننننننتقطاب أف نننننننننننل والعملية منفي عملية التحول الرقمي تسنننننننننننعى المنظمات إلى تعزيز قدراته الفنية 

 رقمية.الكفاءات، وتطوير وتدريب الموارد الحالية  من برامج 

                                                 
1 -Gregory Vial ,  Understanding digital transformation: A review and research agenda, Journal of stratigic 

information system review ,p25. 
الإقحمصد يدت المدلية والفنكية وإ ادة  ةمجل، دور الق اد  الرقم ة في نجاح التحول الرقمي للخدمات ال موم ة في الجزائرجمدل زمودة  ليلى بن ليسى  - 2

 .315-314  ص ص 2022  02:ع  11:جالجزائر: جدمعة محمب ويضر  م الالمدل 
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ة المؤسسالتقنيات الرقمية على المجتمع و  إن التغيير الذي فر تهت: التشريعاالمتطلبات القانونية و رابعا 

تخلو من الأخطننار وسننننننننننننننوء تطويرهننا إلا أن هننذه العمليننة لا سنننننننننننننننناهم في تغيير نمنناذج الخنندمننات والاعمننال و 

 :1إن عملية التحول الرقمي تتطلب وجود برنامج قانوني يؤطر لعملية التحول عن طريق، الاستخدام

 ا المؤسسات.إقرار عملية التحول كتوجه حكومي ثم تتبعه-

 إقرار قوانين تت من المعام ت الرقمية.-

 إقرار سياسة لأمن المعلومات وخصوصيتها.-

 إقرار قوانين لرد  الجرائم الإلكترونية.-

 المنظماتفعالة لتحول سنننننننننل  لأعمال و طير القانوني لعملية التحول الرقمي تعتبر اسنننننننننتراتيجية ن التأإ

 افظةتحافظ الدولة على مكتسبات التحول، والمحنحو النموذج الرقمي فعن طريق الحماية القانونية والتشريعات 

 العسكرية.على أمن معلوماتها وذلك في وقت أصبحت فيه المعلومة س ع مثله مثل الأسلحة 

إن  ،عر ة لعمليات التخريب والقرصنة إن البيانات الرقمية كثيرا ما تكون متطلبات أمن المعلومات:.5

حي  تعرف الجريمة الإلكترونية "هي الجرائم الإلكترونية تعتبر أكبر تهديد للمعلومات ولجهود التحول الرقمي 

محو  يترتب على ذلك أحد العناصننننننننننننننر التالية:و  جة اللية للبيانات أو جزء منهكل  ننننننننننننننبط داخل نظام المعال

لذلك فإن أمن المعلومات هو الخيار الأمثل  د الهجمات  2البيانات، تعديل البيانات أو تعطيل تشغيل النظام"

 السيبرانية وحمايتها من أي سوء استغ ل. 

 الفرع الثاني: استراتيجيات التحول الرقمي.

إن التحول الرقمي كمفهوم عن التغيير التنظيمي النننذي تعرفنننه المنظمنننة فهو يعنى "بنننإدخنننال تعننندي ت 

مدروسنننننة بعد التعرف على البيئة الخارجية والتغييرات التي طرأت عليها، كذلك دراسنننننة البيئة الداخلية للمنظمة 

                                                 
 .48 دبق  ص علفب العزيز  لمى للافة  مرج- 1
 .149جي،لي بوزكري  مرجع  دبق  ص- 2
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    نصنننننننر من عناصنننننننر المنظمةالتعرف على المشننننننناكل التي تتطلب التدخل ، ويمكن أن يكون التعديل على عو 

ا الرسننننننننالة، الإسننننننننتراتيجية، الأهداف، الهيكل التنظيمي، التكنولوجياد، او أن يتم التعديل في جميع العناصننننننننر 

إلى منظمات ،وعليه فإن التحول الرقمي يعنى بتحويل المنظمات التقليدية 1ويكون في هذه الحالة تغييرا شام "

عملها، أعمالها، قيمها وعرو ننننننننننننننها، وهذا لا يتحقق إلا من خ ل عن طريق تغيير بيئة  -رقمية-عصننننننننننننننرية

  خارطة طريق أو منهجية مبنية على أهداف وا حة 

بحسنننناب التكاليف والمتطلبات من جهة، و  الهدف إن المؤسننننسننننة هي من تحدد نو  الإسننننتراتيجية حسننننب

احتياجات العم ء والموردين كلها ترسننننننننننننننم معالم وبين الموارد الداخلية من جهة ثانية كذلك عامل مهم هو 

 هي:2ستراتيجيات مجموعة من الا Gregory Vialقدم  حي الخطة الرقمية، 

لدقة، تقال من القيمة الماديةاالتكلفةد الى قيمة معنوية االسننننننرعة، احي  يكون الان إعادة خلق القيمة:.1

 .التسويق، الجودة، التنافسية والفائدة المجتمعيةد

ل تصننال باخت فها اهاتف، منصننات رقمية، وسننائل التواصننات الرقمية: الاعتماد على وسننائل الاالقنو .2

 للخدمات وذلك من أجل توسيع الجمهور المستهدف وزيادة الثقة.ترويج د كوسيلة ...الاجتماعي

بتكار: إن تكنولوجيا التحول الرقمي سننننننننننننننناهمت في دفع المنظمات نحو تطوير نفسننننننننننننننها المرونة والا.3

بة خدماتها بما يت ءم والتطور التكنولوجي فمث : عمل البرامج الرقمية الخاصننننننننننننننة بالخدمات هو مراقتحدي  و 

 والعمل على تقليلها وبالتالي حماية الموظف من جهة وزيادة الثقة في المؤسسة من جهة ثانية.الأخطاء 

اسننتحدا  الة لبع  الوظائف و سننيعمل على إز  عتماد على الأتمتة التي وفرتها الرقمنة: إن الاالتغيير.4

  أخرل، كما أنه سنننتسنننتحد  وحدات جديدة مع توسنننع المنظمة لذلك فإن الشنننكل الهرمي لماك  فيبر والمنظمة

                                                 
دراسة است عع ة ل ن ة م  بلديات ولاية -أثر التغ  ر التنظ مي في نجاح التحول الرقمي بالمؤسسات ال موم ة الجزائريةصمدل يوب  إكرام بو بزة  - 1

 .46  ص06/09/2019  03ع  10  الجزائر: جدمعة خميس مليدللهة  مجالاقحمصد  الجبيبمجلة   سك كد 
2 -Gregory Vial ,op.cit,p p19-25. 
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، ويبقى العامل الأهم هو نشننننننننننننننر ثقافة التغيير وتحويل 1البيروقراطية لم يعد يجدي في ظل المنظمة الرقمية

 المخاوف إلى قوة دافعة نحو النجاع.

 .وكيفية مواجهتها الثالث: معوقات التحول الرقميالمطلب 

ية إن التحول الرقمي فر  على المؤسسات العمل في بيئة رقمية حي  تدمج التكنولوجيا والتقنيات الرقم

ن ممع الأعمال اليومية للمؤسسة، والتعامل مع اللة من اجل الكفاءة والفعالية، مما عمل على خلق مجموعة 

التحول  لق بالبنية التحتية و الموارد المتاحة، و الفنيات الفردية والتي تعمل على إنجاعالتحديات خاصننة ما تع

نيات الرقمي، كذلك التطور السننننننننننننننريع للرقمنة و الأتمتة  خلق فجوة رقمية بين الفرص الهائلة التي تقدمها التق

مات و البح  عن الجودة الرقمية و بين الأداء المتوسنننننننط للمؤسنننننننسنننننننات، إن التحول الرقمي يعنى بتغيير الخد

 لإ افة قيمة خاصة يستطيع بها نيل ر ا المستهلك والذي اصبح طرفا هاما في دالة الأداء المتميز.

 أسباب فشل التحول الرقمي.الفرع الأول: 

على مقابلة مع ث ثة من كبار المختصننين في مجال البرمجيات  2دHenriette&al02016قامت دراسننة ا

والمعلومات في فرنسنننننا، وذلك من أجل التوصنننننل لمفهوم دقيق للتحول الرقمي وكذلك السنننننعي نحو اسنننننتراتيجية 

 محددة للتحول الرقمي، حي  توصلت الدراسة إلى:

.وجود قصور و عف عند القيادة لمفهوم التحول الرقمي 

ار في التقنيات الرقمية.انخفا  الاستثم 

.عدم الاستجابة والمرونة في تبني التحول الرقمي 

 توسع الاعتماد على الرقمنة والأتمتة ساهم في تخوف من  يا  فرص العمل وبالتالي التخوف من

 التغيير.

                                                 
 .657طلق لوض ا  السواط  مرجع  دبق  ص- 1

2 -Emily Henriette &al, op.cit, pp, 4-6. 
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.أمن المعلومات والذي يعتبر من بين أهم التحديات التي تواجه المنظمات 

 موحدة بسبب تغير الأهداف والبيئة الخارجية.صعوبة تبني استراتيجية 

فإن معيقات التحول الرقمي تتعلق بعاملين 1د Moulay,Hafida Bouabdallah2022وحسنننننننننننب دراسنننننننننننة ا

 أساسيين هما:

. عوائق ثقافية: وتشمل سلوك الموظفين، مقاومة التغيير، البيروقراطية و عف الابتكار والإبدا 

تنظيمي، أدوات الإنتاج والبنية التحتية. عوائق تنظيمية: وتشمل الهيكل ال 

 اما حسب الباح  فمعيقات التحول الرقمي تتعلق ب:

 سنننننرعة التحول والتغيير عملت على فر  الرقمنة في المؤسنننننسنننننات مما أدل إلى سنننننرعة التخطيط وعدم

 مواءمته مع البيئة الداخلية.

.الذهنيات البيروقراطية والتي اعتادت العمل الرتيب 

رقمية والتي يعاني منها الموظفون في ظل غياب برامج تدريب الإلكتروني.الأمية ال 

.التخوف من البيئة الرقمية المتغيرة وما تفر ه من أمن على المعلومات والبيانات الشخصية 

 الفسننناد حي  أن التحول الرقمي يعمل على تأصنننيل الشنننفافية والمسننناءلة ما يعمل على إعاقته من طرف

 ذوي المصالح.

 ع الثاني: سبل إنجاح التحول الرقمي.الفر 

 إن اسننناسنننيات نجاع التحول الرقمي تعتمد على جهود المؤسنننسنننات في خلق اسنننتراتيجية رقمية وا نننحة

 .ق البيئة والمناع الرقمي المناسب لذلكلالإبدا  من جهة وخالبشري نحو التميز و تدعم الأداء 

يجاد نموذج تكلفة أقل وقيمة أكثر. الاعتماد على التقنيات الرقمية لخلق السرعة والمرونة  وا 

.التمويل الكافي والاستثمار في التكنولوجيا الرقمية والسعي نحو الن ج الرقمي 

                                                 
1 -Moulay Bouabdallah، Hafida Bouabdallah، op.cit، p76. 
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مشننننننناركة ر في الافراد من خ ل الالقيادة الرقمية الداعمة لمجهودات التحول الرقمي والقادرة على التأثي

 التحفيز والدعم.و 

، والتي تعمننل على تبني التنظيمي فهو بحنناجننة الى إدارة التغييروبنناعتبننار التحول من نمنناذج التغيير 

 :1التحول الرقمي وفق مراحل نذكرها فيما يلي

 بمساعدة التكنولوجيا الحديثة.إيجاد رؤية رقمية.1

 كنأسا  للتطور والنمو.إعتماد ثقافة التغيير .2

 سهولة اتخاذ القرار.التقليل من الهرمية السلطوية والإعتماد على الإتصال الأفقي من أجل .3

 التركيز على العامل البشري: عن طريق رفع الوعي الرقمي من خ ل برامج التدريب..4

احنندة من الإدارة بننالمعنى والقيم: إدارة التغيير، إدارة الأزمننات، الإدارة بننالأهننداف، إدارة الجودة كننل و .5

لتحول هنية العالية في ظل استراتيجية اهذه النماذج يجب أن تعمل في نظام مفتوع لدعم الإبتكار والأخ ق الم

 الرقمي.

الإتجاه نحو الحوسننننننبة السننننننحابية: التي توفر البيانات ال ننننننخمة ومعالجات البيانات وتخزينها، كذلك .6

خدمات عالية الجودة ومجموعة من التطبيقات للولوج الى السننننننننننننننحابة وأمن المعلومات وذلك  ةتوفر السننننننننننننننحاب

 لتسهيل عملية اتخاذ القرار.

  التقييم: وتتبع عملية تنفيذ البرامج والخطط لتثمين الجهود وتأصيل التحول الرقمي للمنظمة.

                                                 
-يد حمدد  صو قيم واتجدهدت الافرا  والجمدلدت فيدد  لملية تفبيل صو تعبيل  صو إلغدب صو إضدفة مخطط لهد  في بعض صهباف المنظمة و إدار  التغ  ر " تعرف

عدلية ص اب المنظمة وتحقيق  رق مخحملأة لزيد ة فصو في الإمكدللهدت والمواد  المحمدحة لهد  صو في ص دددددددليب وطرق العمل وو دددددددئل   ويسددددددحمجيب لهد المبيرو  بأشددددددكدل وط
 ال الخدصة  اول المنظمة".هي لملية منظمة تأوذ بداسفد  الظروف العدلمية التي تؤثر للى المنظمة  وكذلك الأحو وت ر  أيضا" كأدبتهد "

 .954-952 صجميلة  ، ي  يو و بوشي  مرجع  دبق  ص  - 1
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 المبحث الثاني: ماهية الأداء التنظيمي.
إن المنظمة هي مجموعة من المسنننتويات والعمليات الإدارية، التي تعمل مع بع نننها البع  في سنننياق 

لها إلى تحقيق أهداف المنافسة والنمو والإستمرارية؛ خطط ذات مدل قصير أو طويل، تسعى المنظمة من خ 

ناتج عن اندماج هذه الأهداف مع مسننننننننننننننتويات المنظمة يطلق عليه الأداء التنظيمي، والذي  مخلفة بذلك أثر

حة يعتبر المرآة العاكسنننننننننننننة لأداء المنظمة، حي  يعرف الأداء بأنه قدرة المنظمة على اسنننننننننننننتخدام الموارد المتا

  تحقيق أهدافها. أمامها من أجل

غير الأداء التنظيمي من خ ل ث ثة مطالب يتناول كل مطلب توفي هذا المبح  سننننننننتتناول الدراسننننننننة م

الية الفعي وع قة الكفاءة و والأداء التنظيمالأداء جزئية من المو و : فالمطلب الأول سيتناول تعريف كل من 

لب الثاني داء، والمطفي الأالعوامل المؤثرة  ق الدراسة إلىالفر  الثاني فستتطر بالأداء التنظيمي كفر  أول، أما 

وتقييم ومؤشنننننرات الأداء التنظيمي في فر  لكل جزء، اما المطلب الثال  سنننننيكون حول قيا   سنننننيدر  أهداف

 .الأداء ومعوقات قيا  الأداء التنظيمي وتصحيح الانحرافات

 الأداء التنظيمي. في والعوامل المؤثرة: مدخل لمفهوم الأداء المطلب الأول 

 الأول: تعريف الأداء التنظيمي.الفرع 

ل، ويقال أدل الشيل مشى، مشيا لي  بالسريع ولا البطي من الفعل أدل بمعنىلغة:  .أولا تعريف الأداء

اللغة  والقيام بهاوفيبمعنى قام به، وأدل إليه الشننننننيل بمعنى أوصننننننله إليه، وبذلك يكون المعنى ق نننننناء خدمة 

في اللغة الفرنسية في  performerحي  اشتق منه اللفظ أو الفعل performer 1فالأصل ال تيني هو "الأجنبية 

كفعل بمعنى  to peforme 15اسنننننتعمل اللفظ في القرن التي تعني أنجز ونفذ، وفي اللغة الإنجليزية و  13قرنال

                                                 
تحس   الأداء الإداري بالمؤسسات الخدم ة بالت ب ق على الشرتة السودان ة لتوزيع الكئرباء أثر التغ  ر التنظ مي على صرب مندهل صرب يو و   - 1

 .67  ص2015  صطروحة  كحموداه في فلسأة إ ادة الألمدل  السو ا : جدمعة السو ا   الخرطوم ةبولاي
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المفهوم إلى القيام بأعباء الوظيفة  فيشير . ويعرف الأداء اصط حا:1النتائج التي تحققت فع "إنجاز المهمة أو 

الأداء هو محصلة النتائج لوظيفة ما أو  ف أي ا:،وعر  2من مسؤوليات والواجبات وفقا للمعدل المفرو  أداؤه

، 3وم به الفرد أو الجماعة في العملبانه النتيجة النهائية للنشنننناط الذي يق ويعر ف أي ننننا ،عمل ما أو نشنننناط ما

الإدارة الإسننتراتيجية "هو المرحلة التي يحاول فيها المديرون ان يفتر ننوا بأن الخيار ويعرف الأداء من منطلق 

فهو قيا  لأعمال و الفعاليات المحققة الإسننننننتراتيجي ينفذ بصننننننورة صننننننحيحة، وأنه يلبي أهداف المؤسننننننسننننننة ،

ع المنظمة إن نجا .4ومقارنتها بالخطط المعدة سننننابقا لاكتشنننناف وتحديد نقاط القوة و ال ننننعف في المؤسننننسننننة"

الإنتفا  منها لتحقيق الأهداف ويعتبر الأداء كمقيا  تسنننننتطيع ها في التحكم في إدارة الموارد و يعتمد على قدرت

 : 5المنظمة من خ له قيا  العمل المنجز وربطه مع ما تتوقعه من نتائج لذلك فالأداء يوفر للمنظمة

.المعلومات حول قدرة المنظمة على الإستمرار في نشاط ما 

الجماعة.الأداء الحكم على إتقان العمل ومهارات الفرد و  يعطي 

.يوفر المعلومات حول المنافسين 

.يوفر الأداء المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات 

 :6عليها تستطيع المنظمة الوصول الى هاته الأهداف السابقة يجب حتىو 

  الأهداف.و مطلوب من العمال وتحديد السلطة التو يح إجراءات العمل و 

 الثقة.تماد على التدريب لزيادة الن ج و الإعاعلة لدعم السلوك نحو الإنجاز، و القيادة الف 

                                                 
1  -Mounia Cherkaoui, Bensliman M’hammed، Le performance globale: mesure et pilotage ;Une revue de 

littérature ،revue Control de la Comptabilité et de l’audit، vol04, n02,2020, p943 ,on 

https://www.revuecca.com/index.php/home/article/view/602. 
 .43  ص2010  1ط  الأد  :  اد جليس الزمد  للنلار والحموزيع  الت لم التنظ مي وأثره على تحس   الأداء الوا فيفديز لفب الررن الأروخ  - 2
د دددددددددددددلة مدجسددددددددددددحمير في إ ادة الألمدل    في الأداء التنظ مي في المسيييييييييتشيييييييييف ات الخاصييييييييية في عمان أثر التمك   الإداريطدلب محمب صبو لليم  - 3

 .28  ص 2014الأد  :جدمعة اللارق الأو ط  
 .68ص صرب مندهل صرب يو و  مرجع  دبق  - 4
 .28طدلب محمب صبو لليم  مرجع  دبق  ص- 5
 .29للهأس المرجع  ص  - 6
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إن الدراسنننات الأدبية التي تناولت مو نننو  الأداء التنظيمي لم تصنننل إلى : ثانيا تعريف الأداء التنظيمي

وهذا راجع لأصل  ،الاقتصاديةكمصطلح بقي غام ا في الدراسات الإدارية و  ، فالأداءتعريف جامع للمفهوم

المتحكمة المستويات  أوومن من العوامل أو الأشخاص  ،وكذلك راجع الى ماذا يشير الأداء التنظيمي الكلمة

تسننننننيير فيه، ففي المجال الاقتصننننننادي يشننننننير المفهوم إلى الربحيةاالأداء الماليد، و في علوم التسننننننيير يعني ال

سننننتطاعة المنظمة في تحقيق الأهداف لوم الإدارية فيشننننير المصننننطلح إلى إلعما في االفعال للموارداالكفاءةد، أ

الإدارة العليا أما من حي  المسنننننتويات الإدارية فالأداء التنظيمي من منظور ، 1المسنننننطرة وهو مرتبطابالفعاليةد

ويشنننننننير وعند الموظف يعني المناع الجيد، ، 2Bourguignonالأهداف وذلك حسنننننننب تعريف هو تحقيق الربح و 

بالنسبة ن الاستفادة من الأداء البشري، و الأداء التنظيمي لإدارة الموارد البشرية حسن استغ ل الطاقات و حس

قينننا  كفننناءة وفعنننالينننة الإجراءات  بنننأننننه:د Barbel,Meierيعرفنننهاو  ،الزبنننائن فهو يعني القيمنننة والخننندمنننة الجيننندة

  .3بالموارد المتاحةالإدارية وذلك عن طريق قيا  مدل تحقيق الأهداف مقارنة 

وفعنناليننة الأداء التنظيمي هو مقيننا  لكيفيننة اسننننننننننننننتخنندام المنندير للموارد بكفنناءة "Jones Georgeتعريف 

نجاز الأهدافالزبون  لإر نننننننننناء "الأداء التنظيمي هو انعكا  لكيفية اسننننننننننتخدام  Wright"، ويعرفه التنظيمية وا 

والأداء التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها"،  رةوالبشنننننننننننننرية واسنننننننننننننتثمارها بالصنننننننننننننو المنظمة لمواردها المادية 

متطلبات البيئة الخارجية من أجل  والبشننننننننننننننرية معهو قدرة المنظمة على تكييف امكانياتها المادية  التنظيمي

 .4وفعاليةتحقيق أهدافها بكفاءة 

                                                 
 -ع  الأ اب النحمدئج الجيبة قفل ص  يحمحول المصدددددطلم تو ا دددددحمخبام  في المؤ دددددسددددددت كنحميجة لنلاددددددطدتهد كد  يسدددددحمخبم المصدددددطلم في مجدلين  د: الريدضدددددة ويف

 دج.ة للى العمل والإللهحملحيث يلاير المصطلم إلى قبدة الآ المحمحصل لليدد و،ل المندفسة المجدل الثدو في الصندلة
1 -Mounia Cherkaoui Ben Slimane  op. Cit,p 943. 

2 -Ali Debbi,  Peut-on définir la performance public local ? , Revue Idara, Algerie :ENA vol :20, n :01,2010 , p08. 

3 -Zehra Boustile, La performance de l’entreprise : Concept et indicateur de mesure, Revue d’études et recherche 

social, Algerie : universite Elouad, vol : 10, n : 03, 2022, p 260. 
ال ييييندوت الوطني للضييييمان الا تماعي دراسيييية مقارنة ب   منظمتي –دور التفك ر الإسييييترات جي في تحسيييي   الأداء المنظمي فدطمة الزهراب قروي  - 4

  مددذكرة مقددبمددة لنيددل شددددددددددددددددددد ة مددد دددددددددددددددع في العلوم الاقحمصدددددددددددددددددد يددة والحمجدددديددة والحمسددددددددددددددديير   صدددددددددددددددص: إ ادة الالمدددل -والمنظميية ال موم يية للم يياه غرداييية
 .18  ص2016-2015غر اية  ةجدمع:رالجزائالإ عاتيجية 
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لل فيها لابد أن وأن أي خويعرف الأداء التنظيمي بأنه "محصننننلة لكافة العمليات التي تقوم بها المنظمة 

يؤشره الأداء الذي يعتبر مرآة المنظمة، فهو يساعد في الكشف عن مدل قدرة المنظمة في مواجهة المحددات 

البيئية ودرجة م ءمة الإجراءات الإسنننننننننننتراتيجية لأهداف المنظمة ومواردها بالصنننننننننننورة التي تجعلها قادرة على 

فيعرفه من منطلق القيمة، بقيا  الأداء الفعلي مقارنة مع  Joy Borney ، وحسنننننننننننننننب تعريف1تحقيق أهدافها"

ذا كانت القيمة أعلى من  المتوقع فإذا تم تحقيق القيمة عند اسنننننننننتخدام نف  الأصنننننننننول المتوقعة فهناك توازن وا 

ذا كانت القيمة منخف ة فيجب على المنظمة البح  عن البدائل  .2الأصول فهذه فعالية، وا 

هو الدرجة التي تصنننننننل إليها المنظمة في تحقيق أهدافها الكلية "ء التنظيمي الأداء المؤسنننننننسننننننني او الأدا

بكفاءة و فعالية من خ ل تفاعلها الإيجابي مع البيئة الداخلية وما تحتويه من ثقافة تنظيمية ومناع تنظيمي 

يعرف أي ا:الأداء ، و 3تكيفها وتفاعلها الإيجابي مع متغيرات البيئة الخارجية"وبيئة تنظيمية داعمة، وفي إطار 

التنظيمي هو المنظومننة المتكنناملننة لنتننائج المهننام والأعمننال المنوطننة بننالوحنندات الإداريننة، التي تؤدي إلى تفوق 

، بحي  وتميز الفرد في العمل، وم ننننننننننننننناعفة قدرته على إنجاز تلك المهام و الأعمال بكفاءة و فعالية عالية

 .4الأهداف الفرعيةيسهم في تحقيق الاهداف الشاملة من خ ل تحقيق 

إطار  البشنننننرية فية على اسنننننتخدام الموارد المالية و الأداء التنظيمي هو قدرة المنظم": التعريف الإجرائي

ها نحراف وتصننحيحمتابعة الأداء للكشننف عن نقاط الا اسننتراتيجية الكفاءة والفعالية، وفق خطط يتم من خ لها

 ."يئة الخارجيةما تتيحه الب لبلوغ الأهداف التنظيمية في إطار

                                                 
موانئ البحرية الجزائرية: دراسييييييييييية م دان ة لب ي مؤسيييييييييييسيييييييييييات تسييييييييييي  ر ال–داء التنظ مي دور الإدار  الإلكترون ة في ت وير الأإلهدم شددددددددددددددديلي  - 1

 .65  ص2020-2019 طيو  ةصطروحة  كحموداه في للوم الحمسيير  الجزائر: جدمع  سك كد ، بجايةعنابة،
 .66للهأس المرجع  ص- 2
مصر:جدمعة  ،المجلة العلمية للبدا دت والفحوث المدلية والإ ادية  دور سلوك المواطنة التنظ م ة في تحس   الأداء المؤسسي ص ن لد ل ليب ورورو  - 3

 .04ص  2022  مددس 01: ع:13مجالسد ات  
 للهأس المرجع  للهأس الصأحة.- 4
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ذه الوثيق بين هنننحيننن  يجمع البننناحثون على الترابط  :الكفننناءة والفعنننالينننةثنننالثنننا ع قنننة الأداء التنظيمي بننن

 المصطلحات ويت ح هذا الارتباط من خ ل ع قة الأداء التنظيمي بكل من المفهومين:

"منندل قنندرة المنظمننة على الأداء التنظيمي والكفنناءة: يتم تعريف الكفنناءة في المفهوم التنظيمي بننأنهننا  .1

خاطئة فكيف لتكلفة  وكأنه معادلة"، من هذا المنطلق فإن المفهوم يظهر خف  التكاليف مقارنة بزيادة القيمة

فخف  التكلفة قد يعني المسننننا  بالأجور والجوانب المالية التي يتطلبها العمل  .؟1منخف ننننة تحقيق قيم عالية

  عن سننننبل أخرل تعمل على تخفي  التكلفة العالية مثل اسننننتخدام إلا أنه حقيقة فالمنظمات تسننننعى الى البح

التكنولوجيا والتقنيات التي توفر الوقت والجهد وبالتالي إ ننننننننننفاء قيمة أكثر وعليه تصننننننننننبح الكفاءة تعرف بأنها 

خ ل المعادلة  بح  عن البديل أو الخيار الأمثل الذي يحقق نف  النتائج بنف  التكاليف أو أقل وذلك من

المخرجات= الية: الكفاءةالت
المدخ ت
كلما كان العائد كبيرا زادت الكفاءة ويترتب وحسنننننننننننننننب هذه المعادلة فإنه  

 2عليها النتائج التالية:

.زيادة الناتج مع ثبات نف  المدخ ت 

.زيادة الناتج مع خف  نسبة المدخ ت 

.زيادة الناتج مع زيادة المخ ت االتوازند 

 ةالإسننننتراتيجيوعليه يت ننننح وجه الع قة بين الأداء التنظيمي الذي تسننننعى المنظمة نحو تحقيق أهدافها 

ا  والإنتفوذلك لا يكون إلا من خ ل البح  عن أحسنننننن السنننننبل وأقلها تكلفة أي كفاءة التسنننننيير الجيد للموارد 

 منها.

 هداف الاسننننننننننننننتراتيجية وذلك من خ ليشننننننننننننننير مفهوم الفعالية الى تحقيق الأ: والفعاليةالأداء التنظيمي  .2

 استخدام أكثر الوسائل لبلوغ هذه الأهداف والفعالية تتحقق من خ ل: 

                                                 
 .68ص إلهدم شيلي  مرجع  دبق - 1
2

 .26  ص2016جواللهد للنلار والحموزيع   دمصر:  ا  التوأمان: الكفاء  والف ال ةمحمب للي للهسيم  - 
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.مدل قوة دافعية المرؤوسين 

 والتطويرنجاع أنظمة التدريب. 

.البئية التنظيمية المناسبة 

 1.والإجراءاتكفاءة النظم 

اف التي تحققنت بنالنسننننننننننننننبنة لأهنداف الكلينة وتقنا  الفعنالينة من خ ل مقنارننة منا تم تحقيقنه، أي الأهند

الاداءالتنظيمي -ومعنى ذلننك مقننارنننة الأداء الفعلي مع مننا تم التخطيط للقيننام بننه وهنننا يظهر تقننارب المفهومين

ا  من الفعالية ث ثة انو  Bourguignon، حي  و ننننننننننننننع 2الغاية منهما تحقيق أهداف التنظيم والتي-والفعالية

 الأداء:مقارنة مع 

 : تحقيق الأهداف الكلية.والنتائجلفعالية ا.1

 : ويقصد الأداء الفعلي.والإنجازالفعالية .2

: فيشنننننننير الى الأهداف حي  يقول" لي  هناك أداء جيد أو سنننننننيل فالنتيجة تتغير إذا والنجاعالفعالية .3

 .3كانت الأهداف ذات طموع عالي أو متوا عة"

 

 التنظيمي.الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء 

، فالسننننننلوك والإنجاز وبين السننننننلوكإلى  ننننننرورة التفريق بين مصننننننطلح الأداء  Thomas Gilbertيشننننننير 

متعلق بمنا يقوم به الفرد من أعمنال وأفعنال، أما الإنجناز فهو الأثر النناتج عن قينام الفرد بأعبناء الوظيفنة في 

، هذا من 4تحققت معا والنتائج التيفعال مجمو  الأ والإنجاز فهوحين أن الأداء فهو التفاعل بين السننننننننننننننلوك 

                                                 
 .85  مرجع  دبق  صمحمب للي للهسيم - 1
 صطروحة -دراسة نالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع  نرال تابل بسكر –تأه ل الموارد البشرية لتحس   أداء المؤسسة الاقت ادية لد ل بومجد   - 2

 .48 ص  2015-2014ر  في للوم الحمسيير  الجزائر: جدمعة محمب ويض كحموداه 
3 -Mounia Cherkaoui Ben Slimane I bid,p945. 

  صطروحة  كحموداه في العلوم دراسييييييييية نالة شيييييييييرتات الات يييييييييال الجزائرية–أثر ممارسييييييييية إدار  الجود  الشييييييييياملة على الأداء التنظ مي محمب غوتي  - 4
 .32  ص2018-2017صبي بكر بلقديب  تلمسد    ةالاقحمصد ية  صص: الطرق الكمية للحمسيير  الجزائر: جدمع
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، فهو يتأثر بمجموعة من العوامل التي تجعل من الأداء متميز 1أن الأداء التنظيمي يتعلق بأداء الفرد منطلق

 وهذه العوامل هي:أو  عيف 

الر ا الوظيفي: وهي مجمو  المشاعر التي تصدر عن الفرد اتجاه عمله وحسب درجة الر ا يتحدد .1

ما جيد أو  ننننننعيف وتتحكم القيادة، الحوافز، مدل و ننننننوع المهام والمناع التنظيمي في درجة الر ننننننا الأداء إ

 الوظيفي.

الإلتزام التنظيمي: التزام الفرد بالح ننننننور أو التغيب، حي  يشننننننير عامل الالتزام إل الع قة بين الفرد .2

يزيد من أهمية هذا البعد هو  المؤسنننننننننننننسنننننننننننننة، ومااتجاه  والدعم والشنننننننننننننعور الإيجابيوالمنظمة، من حي  الثقة 

من خ ل سنننننننننياسنننننننننة المنظمة نحو الحفاظ على موظفيها وتعزيز الاسنننننننننتقرار الوظيفي حي  تزيد ثقة الموظف 

 .2الشعور بالانتماء

على الأداء  التأثيرالع قات الاجتماعية: حي  يسننننننننننننننناهم التنظيم الغير رسننننننننننننننمي داخل المنظمة في .3

الأعباء، الإحترام، العدالة الاجتماعية، الإتصننننننننال حي  تؤثر هذه  ويظهر ذلك من خ ل المسنننننننناندة في تحمل

 .الإنجازودفع السلوك نحو  التحفيزالعوامل على خلق 

التي تسنننعى إلى التركيز على الفرد وتحويل مجهوداته  القيادة واتخاذ القرارات: فمث  القيادة التحويلية.4

نحو تحقيق أداء متميز، كذلك اشراك العامل في اتخاذ القرارات وتفوي  الص حيات الإعتماد على الإتصال 

 .3والمرونة التنظيمية، من العوامل التي تخلق جو الأبدا  والتغذية الراجعة

                                                 
 .36محمب غوتي  مرجع  دبق  ص- 1
 ة  الجزائر: جدمعمجلة  دا ددددددددددت الحمنمية الاقحمصدددددددددد ية  الأداء التنظ مي وضيييييييرور  تحسييييييي    ود  الح ا  الوا ف ةسميرة لفب الصدددددددددمب  فوزية بر دددددددددولي   - 2

 .91ص  2020  02  ع03جالأغواط م
 -دلنظر لمد هو صبعب من مصدادم الذاتية  من صجل الصدلح العدم لية للى إحباث الحمغييرات الجذدية لن طريق: إقندع المرؤو ين بتقوم القيد ة الحمحوي

والحملاجيع زمدتي وااأز الإلهدمي  الاهحممدم الأر ي للمنظمة وتو يع اهحممدمدتهم وتعميق مسحموى إ داكدم وقفولهم لرؤية المنظمة وصهبافدد  لن طريق الحمأثير الكددي
 الإببالي

 .40ص  2017  03  ع:01:جزيد  لدشود الجلأة  م ةالجزائر: جدمع  مجلة  و يولوجيد  الأداء في المنظمةصرب زدللهو   - 3
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تي تسعى المؤسسة من خ لها إلى تحقيق المنافسة، النمو الاستراتيجية: وتعني الأهداف التنظيمية ال.5

والتطور حي  تصنناغ هذه الأهداف انط قا من رؤية وا ننحة قائمة على مراعاة البيئة الداخلية والخارجية إلى 

خطط تنفيذية قصننننننننننيرة وطويلة المدل، وتأثير الاسننننننننننتراتيجية على الأداء التنظيمي يكون من خ ل صننننننننننياغة 

 .1الفعليومتابعة تقدم الخطة وتقييم الإنجاز  الأهداف الوا حة

 التكنولوجيا: تعمل التكنولوجيا على تغيير نماذج الأعمال وجعلها أكثر كفاءة ومرونة، كما وسنننننننننننننناعد.6

 والجهد وكلهاالتكنولوجيا على خلق سننننننننننننلع وخدمات ذات جودة وأكثر قيمة، كما وسنننننننننننناهم في تخفي  التكلفة 

 عوامل تؤثر في تحقيق الأهداف.

ك عوامل داخلية التي تؤثر على الأداء إ ننافة إليها هناعتبر هذه العوام السننتة السننابقة من بين أهم العوامل الت

 خارجية تؤثر في الأداء التنظيمي هي:

لسياسي وتتمثل في القيم والقوانين والتشريعات ، النظام الاقتصادي، النظام ا  البيئة العامة للمؤسسة:.1

 المنافسننة، حي  تعتبر هذه العوامل ذات تأثير يتحكم في نشنناط المؤسننسننة والخدماتالمواد الخام، المؤسننسننات 

اذ التي تقنندمهننا، كننذلننك لهننا تننأثير على المننناع التنظيمي، مثننل المركزيننة والتي تؤثر على الإبنندا  وكيفيننة اتخنن

ذات قيمة القرار، أي ننا المنافسننة تتحكم في الأداء حي  تسننعى المؤسننسننات إلى خلق منتجات مبتكرة وخدمات 

 حتى تسننننتطيع الهيمنة على السننننوق، المواد الخام متوفرة أو نادرة ،هل تسننننتطيع المؤسننننسننننة الإسننننتحواذ عليها و

 بالتالي احتكار المنتوج.

تسنننننننعى المؤسنننننننسنننننننات إلى التأثير على الزبائن من خ ل الجودة والقيمة العالية الزبائناالمسنننننننتهلكد: .2

الجمهور بف ل  أصبحالجمهور من خ ل زيادة عامل الثقة، فقد والسرعة في تلبية الخدمات، حتى تنال ر ا 

 . 2التكنولوجيا طرفا جديدا في معادلة الأداء

                                                 
1 -Abd El Hak Meziani, Mehdi Bouchetara, Les determination de la performance Organisationelle : Etude 

emprique sur quelque entreprise Algerienne, algerian journal of management science, Algerie : Ecole national 

supérieur de management, vol : 01, n : 01, 31-12-2022, p40. 
2 -I bid, p43. 
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 .التنظيميومؤشرات الأداء  أهدافالمطلب الثاني: 

 الفرع الأول: أهداف الأداء التنظيمي.

 إن المؤسسات تسعى من خ ل الأداء التنظيمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:

.تمكين الإدارة العليا في المنظمة من الحصول على صورة وا حة لمستول تحقيق الأهداف 

 تكلفة وذات جودة. بأقلالاستخدام الرشيد للموارد المتاحة لحقيق أعلى الفوائد 

 يسنننمح الأداء التنظيمي للمؤسنننسنننات ببيان مدل مسننناهمتها في الاقتصننناد القومي بالإعتماد على نتائج

 .1والخططبيانات  خمة تستخدم في رسم السياسات حي  يوفر قاعدة 

 نشاط المنظمة، والعمل على إيجاد الحلول لها. والخلل فيتحديد مواقع ال عف 

.رفع المستول التنافسي للمنظمة 

 للموظفين وو ننننع برامج تكوين وتحفيزات لجلب  الكفءتطوير القول البشننننرية إما عن طريق الإختيار

 .2اظ على مواردها الأصلية عن طريق التدريب والتطوير المستمرالطاقات النادرة، أو الحف

من خ ل الأداء التنظيمي إلى تعظيم الربحية. تسعى المؤسسات 

 الفرع الثاني: مؤشرات الأداء التنظيمي.

يجب  والمؤشننننننننننننرات التيإن اخت ف الدراسننننننننننننات والباحثين حول الأداء التنظيمي انعك  على المعايير 

عات ة ونمو المبياعتمادها عند قيا  وتقييم الأداء، فكثير من الدراسنننننات ركزت على الجانب المالي أي الربحي

ت هذه على المنظمة أصننبح والعوامل البيئية وتأثير الفردسننتثمار، لكن مع تطور الفكر الإداري والعوائد من الإ

 الأداء. قيا  والبشري عندالعوامل تأخذ بالحسبان البعد البيئي 

 :3يلي اوهذه المؤشرات حسب الباحثين فهي كم

                                                 
 .19ص دطمة الزهراب قروي  مرجع  دبق ف- 1
 .74صرب مندهل صرب يو و  مرجع  دبق  ص- 2

3 -Zeharia Boustil ,Ibid,p273. 
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 تحقيق الأهداف، المورد البشري، العمليات الداخلية، المواءمة. :Sicottحسب.1

2.Fitzgerald : . المنافسة، حجم الخدمات، المرونة والإبدا 

3.Kaplan, Norton : .البعد المالي، ر ا الزبون، العمليات الداخلية، التعلم التنظيمي 

 :1و ع الصيرفي مؤشرات لأداء تتمثل في كما

 لإنتاج، العائد من الاستثمار، مصاريف التسويق.شمل الربحية، الاداء المالي: و .1

تهيئة ، التدريب والتحفيز و والمسنننننننننننتقبليةين: تخطيط الإحتياجات الحالية تنمية الافراد واتجاهات العامل.2

 العامل نحو انجاز الأهداف العامة.

والمسننننننننننننننناهمة في النظام الاجتماعي  لبيئة الخارجية والقيم المجتمعيةالعامة: مراعاة االمسننننننننننننننؤولية .3

 كالت امن وحماية البيئة.

 الموازنة بين أهداف المدل القريب والبعيد..4

 المطلب الثالث: تقييم وقياس الأداء التنظيمي.

 الأداء التنظيمي.قياس وتقييم طريقة الفرع الأول: 

يق التميز من خ ل أدائها التنظيمي، لذلك فهي تحتاج إلى مراقبة مستمرة تسعى المؤسسات إلى تحق

وتتبع تنفيذ الخطط ومدل درجة وتيرة التطور، من خ ل عملية تقييم مستمرة وقيا  للنتائج المحققة مقارنة 

 :2المو وعة حي  تقوم فلسفة الأداء التنظيمي على بالأهداف

مثل جزء من الأداء الكليكل مؤشر من مؤشرات الأداء التنظيمي ي. 

الأجزاء. قيا  الأداء يعمل على الاهتمام بتفاعل كل جزء مع بقية 

.إذا كان هناك تفوق لمؤشر واحد فهي مؤقتة والاعتماد على نتائجها يؤدي الى اخت لات 

                                                 
 .646-645  ص ص 2008  1 اد وفدب للنلار والحموزيع  ط مصر:  الإدار  الإسترات ج ةمحمب الصيرفي  - 1

 -صرب مندهل صرب يو و  مرجع  دبق  ص 2.70 
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.الأداء التنظيمي هو نظرة تكاملية بين الأهداف والنظم والعمليات للوصول إلى التكاملية 

 التكاملية لا تعني الكفاءة والفعالية فقط بل قدرة الفرد والجماعة على الإنجاز.النظرة  

هو مقارنة بين نتائج الأداء الفعلي أي ما تم تحقيقه مقارنة مع ما تتوقعه الإدارة  بقياس الأداءالمقصود 

فيز للسنننننننننلوك ومن خ ل النتائج المتحصنننننننننل عليها، إما يكون هناك تح أو وفق المعدل الذي تقت نننننننننيه الخطة

الإنسنننننناني ل داء المرتفع أو البح  عن نقاط ال ننننننعف وتصننننننحيحها، أما بالنسننننننبة للمدراء فعملية قيا  الأداء 

1تعني مدل قدرتهم على التخطيط السليم، وقدرتهم في تحقيق أهداف المؤسسة
أما عملية تقييم الأداء فتعرف  .

فيكون الفرق بين قيا   2علق بتحديد نسننننب النجاع"بانها "حكم ذو قيمة على إدارة مختلف موارد المؤسننننسننننة مت

الأداء وتقييم الأداء: أن القيا  لا يعني حكم نهائي بل هو م حظات من خ ل مراقبة سنننننننننير تطبيق الخطة، 

تقييم الأداء متوسط أو عال لذلك فعملية قيا  و هو حكم على النتائج النهائية إما أداء  عيف، تقييم الأداء و

خت لات وتصحيحها، وتتلخص أهمية سات من أجل تحديد الكفاءة وتثمينها، والكشف عن الاللمؤسمهمة جدا 

 في: 3قيا  وتقييم الأداء التنظيمي

يساعد المؤسسة على النمو والتطور. 

.التقدم الوظيفي أو الترقية تتم من خ ل عملية تقييم أداء الفرد 

معرفة نقاط القوة وال عف.التقييم ومات الي تنتج عن عملية القيا  و توفر المعل 

.تقييم الأداء التنظيمي يساعد في استخدام الموارد بكفاءة 

.يوفر نظام تقييم الأداء البيانات ال زمة لفعالية القرار 

 حقيق بالتالي التركيز على تحول سننننننلوك الفرد ودوافع الإنجاز و تقييم الأداء التنظيمي يوفر المعلومات

 رغباته.الر ا من خ ل اشبا  

                                                 
1 -Mounia Cherkaoui Ben Sliman, op.cit, p950. 

 -لد ل بومجد   مرجع  دبق  ص2.57 
 -فديز لفب الررن الأروخ  مرجع  دبق  ص ص 3.51-49 
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المساواةالمنخف  وبالتالي تحقيق العالي و  الحوافز مرتبطة بنتائج التقييم بين الفرد ذو الأداء. 

 إن عملية تقييم الأداء مرتبطة بمسننننننننننننتويات الإدارة العليا حي  يقوم الرئي  المباشننننننننننننر بعملية تقييم أداء

 يوالتي تحتو  KAPLAN، NORTON   مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن التي و عهامرؤوسيه بالإعتماد على 

مسنننننننننننننننار شننننننننننننننمولي  والمبادئ وخريطةمحاور حي  تعرف "بأنها نظام يقدم مجموعة من الأفكار على أربعة 

التي تسنناهم في إنجاز الاعمال وو نع  الأداء،للشننركات لتتبع ترجمة الرؤية في مجموعة مترابطة من مقايي  

 ، وهذه المؤشرات هي:1ء الفرد والمؤسسة وصولا لأهداف"استراتيجية لها، والمساعدة في التنسيق بين أدا

ول المؤشننر المالي: ويشننمل محاور العمليات المالية كالتكلفة، الاسننتثمار وعوائده، را  المال وكل الأصنن

 المالية للمؤسسة.

الع قات الطيبة.خدمات المقدمة لهم، التسويق والإتصالاتمحور الزبائن: العدد، حجم ال ، 

 :التخزين، مرونة الهيكل التنظيمي، الموارد.الإنتاجمحور الأنظمة الداخلية ، 

.2محور التعلم التنظيمي: التدريب وزيادة الكفاءة 

"هي العمليننة التي يتم من  :مت زمننة وتعرفدة وهمننا عمليننة إن قيننا  وتقييم الأداء وجهننان لعملننة واحنن

 .3خ لها تحديد كيفية أداء الموظف لوظيفته، وما يترتب عن ذلك من و ع خطة لتحسين الأداء"

 فهي بذلك تكون وفق مراحل متسلسلة هي: 4من منطلق كون التقييم والقيا  هما عملية

 تحديد الأهداف الوا حة..1

 يتد.تحديد معايير الإنجاز وفقا لأهداف االخطط والتوق.2

 .والمستويات الإداريةإب غ هذه المعايير لمختلف الوحدات .3

                                                 
  مذكرة مقبمة دراسيية نالة ل  نة م  المؤسييسييات بولاية ورقلة-ب اقة الأداء المتوازن في تق  م الأداء الاسييترات جي للمؤسييسيية ردو  محمب اوليبي - 1

 .03  ص2020-2019غر اية   ةر: جدمعلنيل شدد ة مد ع في العلوم الاقحمصد ية   صص: تبقيق ومراقفة الحمسيير  الجزائ
 .05محمب اوليبي  مرجع  دبق  ص - 2
 .94إلهدم شيلي  مرجع  دبق  ص- 3
 .95  صالمرجع سللهأ - 4
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 قيا  الإنجاز الفعلي وتدوين المعلومات..4

 مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير المو وعة..5

 تقييم الأداء لمعرفة الانحرافات..6

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية..7

لذلك تعتبر  الفجوةالسنننيطرة على توسنننع إن تحديد المنشننناة للإنحرافات وتصنننحيحها في وقتها يمكنها من 

ن كل وظيفة الرقابة من بين الوظائف الإدارية المهمة حي  يعرفها فايول "إن الرقابة تعني التحقق ما إذا كا

، وتهدف إلى اكتشنناف نقاط ال ننعف والمبادئ المقررةشننيل يسننير وفقا للخطط المو ننوعة والتعليمات المحددة 

توفر  حي  ".، وتشننننننمل الرقابة كل شننننننيل من أفراد وعمالومنع تكرارهاحيحها أجل تصنننننن والأخطاء وتحديدها من

مراقبة مسنننننتمرة في ظل التغذية الراجعة. والشنننننكل التالي يو نننننح قنوات الإتصنننننال المعلومات ال زمة من أجل 

 مراحل المراقبة الإدارية في  وء عملية التقييم.

 .مراقبة الأداء: 04الشكل 

 
 . ف.بتصر 417خ ور، ص. حسام الدين ر، توالتطبيقفي النظرية  الإدارةكول، : جيرالد لمصدرا

اتخاذ الإجراءات التصحيحية
اتخاذ التدبير التصحيحي تعديل الخطط

إب غ معايير القيا  لمختلف المستويات الإدارية
تقييم الاداء مقارنة بالأهداف قيا  الإنجاز الفعلي

قيا  وتقييم الاداء
تحديد معاييرالاداء تحديد الأهداف والخطط



 

44 

 

 على مستويين هما:الأداء مراقبة حي  تتم 

مار، : وتمثل التنبؤات المالية للمؤسسة الحالية والمستقبلية، وتشمل: تجهيز، استثالميزانيةمراقبة  .1

 داءبالأاب الأداء المالي الفعلي مقارنة حي  تتم المراقبة من خ ل احتسرواتب، مبيعات، خدمات، تسويق...، 

 يتم و ع الرسوم البيانية والنسب المئوية لتحديد الإخت لات. المرغوب، ومن ثمة

مراقبة الجودة: حي  تو ع معايير لجودة الخدمات تكون مطابقة أو و ع انحرافات مقبولة للمنتج،  .2

 .1كانت الفروقات كبيرة إذافكلما كان المنتج في النطاق المسموع فهو مقبول والعك  

 الفرع الثاني: عوائق قياس الأداء التنظيمي.

.أخطاء أثناء تنفيذ الاستراتيجية 

.عدم م ءمة الهيكل التنظيمي 

.التغييرات في البيئة الخارجية 

.2عدم توفر الوقت ال زم لتطبيق الخطط 

جل.تبني مقايي  الأداء قصيرة المدل مما يؤثر على الأهداف طويلة الا 

.عدم توافر المهارات والكفاءات ال زمة للتعامل مع التقييم طويل الاجل 

.الخلط بين الوسائل والاهداف: أي تحقيق هدف معين باستخدام موارد خصصت لهدف آخر 

.3صعوبة قيا  بع  المؤشرات الكمية مثل: السلوك الفردي، كالغيابات،  عف الأداء والحوافز 

وتعني فجوة الأداء عادة عندما يتم قيا  الأداء يظهر قصور في تحقيق الأهداف وهو ما يطلق عليه ب 

عدم تناسبية وتوازن في تحقيق الأهداف مع ما هو مخطط له، وتحد  هذه الفجوة نتيجة  عف الأداء في أحد 

                                                 
 .422  ص2014  1  تر  حسدم البين وضود   وديد:  اد الأرقب للنلار والحموزيع  طالإدار  في النظرية والت ب قجيرالب كول  - 1
  صطروحة  كحموداه في إ ادة الألمدل  السو ا : جدمعة الخرطوم  أثر الإدار  الاسترات ج ة على تفاء  وف ال ة الأداءمحمب حنأي محمب للهود تفيبي   - 2

 .128-127ص ص  2010رفبراي
 .25فاطمة الزهراء قروي، مرجع سابق، ص ص،- 3
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الو ع وذلك من خ ل خطة  ، ولمعالجة هذه الفجوة تحتاج المؤسسة إلى إعادة تحليل1المستويات الإدارية

لمراجعة الأداء، وتكون عبر سلسلة من العمليات قد تم  مستويات التخطيط الاستراتيجي أو مستويات الخطط 

 التفصيلية أو تكون على مستول الافراد.

 تحليل الأداء: بعد عملية القيا  حي  تتحدد الفجوة..1

 البح  عن المسببات وذلك من خ ل مجموعة من الأسئلة.2

 اختيار وسيلة المعالجة: إعادة النظر في الخطط والتمويل والانجاز..3

 تحديد الخطط البديلة التي تعمل على تصحيح الانحراف..4

 التطبيق: حي  تو ع الخطط البديلة مو ع التنفيذ ويو ع نظام متابعة لها..5

 2مرة.مراقبة سير الأداء: يكون التركيز فيها على تقييم الو ع الجديد وتكون عملية مست.6

 مراحل إعادة تقييم الأداء.: 05الشكل 

 
 من اعداد الباح .المصدر:

                                                 
 للهأس المرجع  للهأس الصأحة.- 1
 .26رجع  صفدطمة الزهراب قروي  للهأس الم- 2

تحديد البدائلتحديد الأسبابتحديد الفجوة

اختيار البديل تطبيق الخطط 
البديلة

مراقبة تصحيح 
الانحرافات
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إن الشكل أع ه يو ح طريقة تعامل المؤسسة مع الإنحرافات التي تواجه وتعرقل إنجاز الخطط االأهدافد، 

اف يح  يظهر الأنحراف أو ال عف عندما تقوم المؤسسة بموازنة وتقدير الأعمال المنجزة ومقارنتها بالأهد

هيل البشري، أو عدم مطابقة الخطة واستجابتها أو الخدمة،  عف التأ الكلية، فقد يتعلق العجز بالتمويل

بتحديد الأسباب و البح  عن الحلول التي تناسب نو  العجز، وذلك من أجل للتغيرات، فتقوم المؤسسة 

وتعتر مرحلة تصحيح الأداء المستمرة في الكشف عن الإنحرافات قبل تفاقمها، تصحيحه وتعمل المراقبة 

  .0خطوة مهمة من أجل إعادة صياغة جديدة لتنفيذ الخطط وبالتالي تحقيق الأهداف الكلية
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 خلاصة الفصل الأول.

من خ صنننننننننننة ما تم عر نننننننننننه من مفاهيم حول التحول الرقمي، وأسنننننننننننباب اللجوء إلى التقنية الرقمية، 

وأهداف التحول الرقمي ومجالاته وكذا عوائق التحول وأسنناليب التعامل معها لإنجاع التغيير، وكذلك التطرق 

أوجه الع قة بين التحول لمو ننننننننو  الأداء التنظيمي وكيفية قيا  الأداء وتفعيل الأداء المتميز، تت ننننننننح لنا 

الرقمي وأثره على الأداء التنظيمي، فالتحول الرقمي من خ ل الإعتماد على التقنيات الرقمية والأسننننتفادة من 

تكنولوجيا الإع م والإتصنننننال فإنه يسنننننمح للمؤسنننننسنننننة بإنتاج خدمات وسنننننلع جديدة ذات قيمة وجودة، كما أن 

أكبر من الزبائن وتقديم تسننننننهي ت ومزايا تعجز عنها تسننننننهيل طرق الإتصننننننال سننننننمحت بالوصننننننول إلى عدد 

وكذلك عملت على تنظيم الطرق التقليدية، كما أن اعتماد الرقمنة سنناهم في ترشننيد الأداء المالي للمؤسننسننات 

المعلومات وتوفير البيانات والمعلومات ال زمة التي تساعد في إتخاذ القرار.



 

 

 
الفصل الثاني: أثر التحول 

الأداء التنظيمي الرقمي على 
في المؤسسة العمومية في 

دراسة حالة الصندوق -الجزائر
لتأمينات الاجتماعية لالوطني 

 -للعمال الأجراء،وكالة غرداية
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إن التحول الرقمي في الجزائر لي  محنناولننة لمواكبننة التطورات التكنولوجينة فحسنننننننننننننننب، بننل هو محنناولنة 

 للتغيير من واقع بيروقراطي سننناهم في تراجع ثقة المواطن في حكومته، إلى البح  عن مسنننتقبل تسنننود فيه قيم

 اتيجية تعهد والتزام مناسنننننتر و المواطنة والمسننننناواة. حي  أن خيار التحول الرقمي هو مشنننننرو  سنننننياسنننننة وطنية، 

"تحول رقمي لتحسنننننين تحول رقمي لتحسااااين الإتصااااال: 25للرئي  والتي جاء في فقرتها  54خ ل التعهدات 

تكنولوجيات الإع م والإتصنننال خاصنننة في إدارة المرفق العمومي وتحسنننين حوكمة الإتصنننال وتعميم اسنننتخدام 

 القطا  الاقتصادي".

على مبحثين حي  سننننننيتطرق الباح  في المبح  الأول إلى واقع وفي هذا الفصننننننل تم تقسننننننيم الدراسننننننة 

به الجزائر نحو إرسنننناء تحول رقمي  تما قام، وذلك للتعرف على أهم التحول الرقمي في الجزائر كمطلب أول

ة لتغطية الشننننننننننبكية للإنترنيت من سننننننننننهولوما توفره ا ،ناجح من خ ل التطرق إلى البنية التحتية للإتصننننننننننالات

ر للتحول ما تحقق منه، وكيفية إدارة الجزائواستقبال المعلومات، مشرو  الجزائر الإلكترونية وأهم ومرونة لنقل 

ل الرقمي، أما المطلب الثاني ففيه سننننننننيتم في مجال الرقمنة والتحو  ن والتشننننننننريعاتالرقمي من خ ل أهم القواني

والبشنننننري، وما للتحول الرقمي من اثر التطرق إلى واقع الأداء التنظيمي للمؤسنننننسنننننات العمومية كالأداء المالي 

اني فخصنننص لدراسنننة الصنننندوق الوطني للتأمينات الإجتماعي ة بح  الثعلى تحسنننين الأداء التنظيمي. أما الم

ل فسنننننيتطرق الباح  فيه للتعريف بالمؤسنننننسنننننة ومراحل تشنننننكلها، والمطلب الثاني الأو  الأجراء، المطلبللعمال 

  معلومات باستخدام المقابلة.فهو لمناقشة وتحليل ما تم جمعه من 
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مية في واقع التحول الرقمي والأداء التنظيمي في المؤسسات العمو المبحث الأول: 
 الجزائر.

لقد تبنت الجزائر مفهوم الحكومة الالكتروني كتوجه أداري واقتصادي من أجل النهو  بمستول أداء 
لتحول خ ل هذا المبح  ستتم دراسة واقع ا المؤسسات العمومية بعد فشل الإص حات الهيكلية السابقة ومن

 الرقمي والأداء التنظيمي في الجزائر.

 .: واقع التحول الرقمي في الجزائرالمطلب الأول

تية إن عصرنة قطا  المؤسسات العمومية يبنى نت خ ل استراتيجية رقمية وا حة والجزائر تمتلك بنية تح

 داف التحول الرقمي.وترسانة قانونية من خ لها تستطيع تحقيق أه

 الفرع الأول: البنية التحتية للتكنولوجيات الرقمية.

وذلك بإص ع قطا  الاتصالات وفتحت مجال  2000سنة لقد دخلت الجزائر سوق الهاتف النقال منذ 

 المنافسة للمتعاملين وقد عرف القطا  العديد من التطورات وهدا ما يهره الجدول التالي:

 الثابت والنقال في الجزائر.سوق الهاتف : 02جدول
الث ثي الرابع  2021 2020 2019 

2022 
دمو الهاتف مستخ
 الثابت

4616310 
9.50% 

4784306 
9.50% 

5097059 
9.78% 

5576193 
/ 

مستخدمو الهاتف 
 النقال

45425533 
103% 

45555673 
90.50% 

47015757 
90.22% 

49018766 

 / %69.41 %65.27 %63.09 نفاذ الاسر

 السلكية
 ال سلكية

74.18% 
25.02% 

74.81% 
25.19% 

73.68% 
26.32% 

/ 

 / مليار دج421.96 مليار دج404.42 مليار دج406.73 العوائد

 :لموقع، على اصلات الإلكترونيةالبريد والمواسلطة ضبط من إعداد الباح  بناءا على تقارير المصدر: 
https://www.arpce.dz 

https://www.arpce.dz/
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 سوق الإنترنيت في الجزائر: 03جدول
الث ثي الرابع  2021 2020 2019 2018 

2022 
 4695552 4161775 3778801 3569176 3259465 الثابت
 49454057 41780199 38772562 36911428 36342601 النقال

 .نف  المرجع، من اعداد الباح المصدر: 

والذي عرف نموا هائ  حي  وصننننننلت  للإنترنيتمن خ ل الجدولين يت ننننننح مدل اسننننننتخدام الجزائريين 

ت د بالنسبة للهاتف النقال، أما الإنترنيت الثاب%106.71ا %100أكثر من  2021نسبة الولوج للإنترنيت سنة

في الحينناة العننامننة  وهننذا ينندل على تننأثير الإنترنيننت 2022في الث ثي الرابع  %9.49بنسننننننننننننننبننةفعرف ارتفننا  

 فع عن بعد.دوال الإلكترونية للمجتمع وخاصة بعد زيادة حجم الخدمات

 :1وتتوفر الجزائر على في قاعدتها التحتية أي ا على

لياف البصرية الرابطة بين الجزائر وعين قزام اتربط كل من النيجر ونيجيريادالوصلة البحرية لأ. 

 ل مدينة وهران وهي ذات تدفق اسنبانيا من خ-الرابطة بين الجزائرالوصنلة البحرية لألياف البصنرية 

 جيغابايت/الثانية.100يصل إلى

 فرنسا-عنابةالكابل البحري SMW4 إسبانيا–، والجزائرALPAL2. 

 الصننننننننننننننناعي للإتصنننننننننننننننالاتالقمرALCOMSAT1  2017  والذي يغطي التراب الوطني بما في ذلك

 .جموعة من الدول الإفريقيةالقمر م المناطق المعزولة، كما ويغطي

سعت ؛ بل إن سعي الجزائر في الإندماج في مجتمع المعلومات وسد الفجوة الرقمية لم يكن وليد الساعة

نط قة تكنولوجية تستطيع من خ لها غلق الفجوة لاحي  قدمت برنامج -السبعينيات–الجزائر غداة الإستق ل 

تحقيق رؤية المشرو  عقد الثمانينيات، لكن حجم الموارد  زيتجاو  لاعلى أن التي تفصلها عن الدول المتقدمة، 

المالية التي تم تخصنننننيصنننننها للمشنننننرو  حالت دون نجاحه، إ نننننافة إلى  نننننعف برامج الأبحا  وعدم فاعليتها 

                                                 
التحول الرقمي في  تآفييا بعنوا  2021وطددددب الأمين العددددم و،ل الاجحممددددع الإفعاضدددددددددددددددي لمدددبيري برامج ااكومدددة الالكعوللهيدددة العرب   يسدددددددددددددددمبر- 1

 . Ar.pdf-Telecom-Post-Min-Algeria-https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/6للى الرابط: الجزائر
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بسننننننننبب عمل الباحثين في بيئة شننننننننبه معزولة ودون ربط ولا إتصننننننننال، مما خلق فصننننننننل بين الأبحا  الجارية 

 .1ت الإقتصاديةواحتياجات القطاعا

أعطى فرصة جديدة من أجل صياغة استراتيجية تطوير  1994 سنة ومع دخول الإنترنيت إلى الجزائر

 جديدة مبنية على أسنننننننننن  علمية، حي  اسننننننننننتفادت المراكز العلمية والبحثية من هذه التقنية وتوجت بمنصننننننننننة

SERISTليتوسنننع عدد النافذين  1999هيئةسننننة 800، ثم1996 هيئة سننننة 130توسنننعت الشنننبكة لتشنننمل  ، ثم

 .2للشبكة مع توسع انتشار مقاهي الإنترنيت

الرائدة في التكنولوجيات  ORACLE كما كان لإتفاقية سننننننننننننوناطراك ووزارة البريد مع الشننننننننننننركة الامريكية

وتتعلق ب:  نننننننننننبط  ORACLE UNIVERSITYء الرقمية، كانت الإتفاقية الأولى مع البريد في إطار انشنننننننننننا

العالي؛  للتعليممؤسننننننسننننننة  12 الاتفاقيةفي مختلف التقنيات الحديثة وشننننننملت  البرامج الحكوميةمختلف  وتنظيم

خدمات التكوين كنها تقديم ت على إثرها شننننننننهادة المطابقة مما ماما الإتفاقية الثانية مع سننننننننوناطراك والتي منح

 .3في المنتجات التكنولوجية وهي المرة الأولى من نوعها في إفريقيا

مت الجزائر في مسننننننناعيها نحو التحول الرقمي مشنننننننروعين يتمثل المشنننننننر  الأول في الح نننننننيرة ا وقد  كم

 .2و1الالكتروني سيدي عبد الله ومشرو  أسرتك 

المؤرع في  91-04 الحظيرة الوطنية سنننيدي عبد الله: تم إنشننناء الحظيرة من خ ل المرسنننوم التنفيذي.1

ة لترقية الح ننننننائر التكنولوجية وتطويرها حي  و ننننننعت تحت المتعلق بإنشنننننناء الوكالة الوطني 2004مار 24

وصننننناية وزارة البريد وتكنولوجيات الإع م والإتصنننننال وهذا المشنننننرو  كان بشنننننراكة أجنبية مع الولايات المتحدة 

                                                 
والحمسددددددددددددددديير   مجلددة للوم الإقحمصدددددددددددددددددد  ب   تكنولو  ييا الم لومييات والت ور الاقت ييييييييييييادي في البلييدان النييام ية وال رب يية ةال عقيي محمددب  دددددددددددددددعيددب اوكيددل  - 1

 .27 ص  2003  10  ع: 07 الجزائر:جدمعة الجزائر  مج:والحمجددة
  د ددددددددددلة مدجيسدددددددددحمير في: العلوم الولايات المتحد  الأمريك ة والجزائردور الإدار  الإلكترون ة في ترشييييييي د الخدمة ال موم ة في لفب الكر  للادددددددددود  - 2

 .125 ص  2010-2009والرشد ة  الجزائر: جدمعة منحمودي قسنطينة  ةالسيد ية والع،قدت البولية   صص: الب قراطي
 .124نف  المرجع، ص- 3
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الأمريكية، كندا، فرنسا، وكوريا وكان الغر  من المشرو  تدعيم الجزائر للولوج نحو الاقتصاد الرقمي وتدعيم 

 .1ات اللإبداعية والتنافسية للمؤسسات العموميةالقدر 

عملت الدولة من خ له إلى  كومبيوتر لكل بيتد: وهو مشننننرو  2010-2005ا2و1مشننننرو  أسننننرتك.2

تسهيل الحصول على الحواسيب وزيادة ولوج الأسرة الجزائرية لأنترنيت، وهذا لرفع المستول التكنولوجي لزيادة 

 .2مؤشر المعرفة للمجتمع الجزائري

حكم تهتم بمجال الفيديو وتطبيقات الرقد والت2002الشننركة الجزائرية لتكنولوجيات الإع م والإتصننال: .3

، شنننننركة 2007،شنننننركة المنشنننننأت القاعدية لإتصنننننالات الجزائر 2006عن بعد، اتصنننننالات الجزائر الف نننننائية:

 الح نننننننننننننننننائر وتطويرهننناالوكنننالنننة الوطنينننة لترقينننة ، 2002، الوكنننالنننة الوطنينننة للنننذبنننذبننناتمنننار 2003موبيلي  

ة، ، مؤسنننسنننة دعم وتطوير الرقمنة: هدفها تطوير الموارد البشنننرية والبنى التحتية للإدارات العمومي2004مار 

مؤسنننسنننة الهندسنننيات والتصنننميم في جميع مجالات الإنشننناء في تكنولوجيات الإع م والإتصنننال : موجهة نحو 

، مدار  التكوين: 2015ية للتصننننننديق الإلكترونيبناء المشنننننناريع لتطوير قطا  الاتصننننننالات، السننننننلطة الحكوم

االمدرسنننننننننننننة الوطنية العليا لتكنولوجيات الإع م والإتصنننننننننننننال والبريد، المدرسنننننننننننننة الوطنية العليا للإتصنننننننننننننالات 

المؤسسة لتحقيق جملة من الأهداف  ىوتكنولوجيات الإع م والإتصالد،سلطة  بط البريد والواص ت: وتسع

فسنننننة مشنننننروعة في مجال الاتصنننننالات وحماية حقوق المشنننننتركين والسنننننهر على منها: السنننننهر على تحقيق منا

 تطبيق المتعاملين لأحكام والتنظيمات القانونية.

 

 

 

                                                 
  صطروحة  كحموداه في العلوم السيد ية  صص:تنظيم نحو الحكومة الإلكترون ة في الجزائر ب   واقع الت ب ق والرغبة في الت وير لالتحو  منيرة بوداس - 1

 .147 ص  2020-2019 يد ي وإ ادي  الجزائر: جدمعة اادج لخضر بدتنة 
 .148للهأس المرجع  ص- 2
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 .e-Algerie ثاني: برنامج الجزائر الإلكترونية الفرع ال

 هو مشرو  إص حي لهياكل ومهام الدولة والذي تبنته الجزائر من أجل تحقيق التعريف بالمشروع:أولا 

ح ل النظام الإلكتروني من  التنمية في جميع القطاعات وتسعى من خ له إلى تفعيل مجتمع المعرفة وا 

 .1م والإتصال وترقية نظم المعلوماتخ ل تعميم استخدام تكنولوجيات الإع 

يا  هو ترجمننة لرؤيننة الجزائر الرقميننة من خ ل  الإلكترونيننةجزائر مشننننننننننننننرو  الأهداف المشاااااااااروع: ثان

اسنننننننننننتراتيجية التحول الرقمي نحو الحكومة الإلكترونية والذي تسنننننننننننعى الدولة من خ له تحقيق الأهداف 

 التالية:

 العمومية. الإدارةفي  والاتصالتكنولوجيا الإع م تسريع استخدام 

تسريع استخدام تكنولوجيا الإع م والإتصال في المؤسسات. 

نوعيةالإع م والإتصننننننننال خاصننننننننة فيما يخص تجويد  تتكنولوجيامكين المواطن من الإسننننننننتفادة من ت 

 .الخدمات وتقليل البيروقراطية

.رفع وتطوير الإقتصاد الرقمي 

 السريع.تعزيز البنية التحتية ذات التدفق 

2تطوير الكفاءات البشرية من خ ل برامج تكوين رقمية. 

بعد  2013إلا سنة  الإلكترونيةفي الحكومة  الانط قلم تعمم الجزائر مشرو   3تطبيق المشروع:ثالثا 

إنشننننننناء والقاعدة القانونية لكن مع توسنننننننع الإنترنيت عملت الدولة على  الاسنننننننتراتيجيةلغياب  2008تعثره سننننننننة

                                                 
  صطروحة 2019ق اع الخدمات في بلدتي ورقلة وغرداية خعل الثلث الأول م  سيييييييينة ت ب ق نظام الحكومة الإلكترون ة على رأث وبيجة جوغي - 1

  2020-2019: جدمعة قدصددبي مربد  ودقلة رالإ ددعاتيجية للمؤ ددسدددت  الجزائ ة كحموداه في العلوم الاقحمصددد ية والحمسدديير والعلوم الحمجددية   صددص: الإ اد 
 .46ص

 .47وبيجة جوغي  المرجع السدبق  ص- 2
 .131الكر  للاود  مرجع  دبق  ص لفب- 3
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ولوج ، حي  يتيح هذا التحول في الع قة إلى سهولة الموظف-زبونف اء إتصال مستقل عن التموقع المادي 

 :1إلى الخدمة في كل وقت ومكان، حي  شملت هذه المبادرة نموذجين من المؤسسات العمومية هما

نشنناء خارطة .1 قطا  التكوين المهني: حي  شننمل البرنامج ربط جميع مؤسننسننات القطا  مع بع ننها وا 

 البيانات وتبادل المعلومات. إلىجغرافية من خ ل شبكة انترنيت داخلية موحدة وذلك لتسهيل الولوج 

مع  48ربطت جميع الوكالات  إنترانتمؤسنسنة ال نمان الاجتماعي: حي  تدعمت المؤسنسنة بشنبكة .2

المديرية العامة بالعاصنننننننمة، وكذلك إنشننننننناء مكتبة رقمية من خ ل ترقيم المشنننننننتركين ثم تدعم البرنامج ببطاقة 

عن المؤمن وذوي الحقوق والتي سننننننناهمت في تسنننننننهيل الشنننننننفاء والتي تعتبر بطاقة هوية رقمية توفر معلومات 

، يعتبر قطا  2الحصننننننول على الأدوية والتعوي ننننننات وقمع الت عب بالوصننننننفات الطبية ومراقبة حركة الأدوية

 من بين المؤسنننسنننات الرائدة والتي شنننملتها الإصننن حات حي  تتوفر صنننناديق ال نننمان  يالاجتماعال نننمان 

خدمة موزعة على الصننننننننننننننناديق 3 63الاجتماعي في الجزائر على العديد من الخدمات الرقمية وهي بالتحديد 

 الخمسة وهي بالتوزيع التالي:

 خدمة رقمية.21 الاجتماعية للعمال الأجراء للتأميناتالصندوق الوطني 

 خدمة.22الاجتماعية لغير الأجراء  للتأميناتالوطني  قالصندو 

خدمة رقمية.04للتقاعد  الصندوق الوطني 

 خدمة رقمية.03الصندوق الوطني للتامين على البطالة 

 خدمة.13الصندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجر 

                                                 
 .132نف  المرجع، ص- 1
 للهأس المرجع  للهأس الصأحة.- 2
 :الفوابة ااكومية للخبمدت العمومية  وزادة العمل والحملاغيل والضمد  الاجحممدلي  للى الموقع - 3

https://bawabatic.dz/?req=organismes&op=services&id=10  :20.47السدلة   2023-04-03اطلع للي  يوم. 
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ثم تم توسيع عصرنة المؤسسات العمومية وتدعيمها ببرامج وخدمات رقمية ساهمت في رفع الغبن على 

 ع  القطاعات التي شملتها عملية الإص ع:المواطن وزيادة الثقة في التحول الرقمي وفيما يلي سيتم ب

إن البلدية تعتبر حجر الأسنننننننننننننننا  للتنمية المحلية والوطنية بإجما  الدسننننننننننننننناتير البلدية الإلكترونية: .1

الجزائرية المتعاقبة، وتعتبر البلدية حلقة وصننننل بين المواطن والإدارة المركزية، لذلك كان التوجه نحو عصننننرنة 

كزية من جهة ر دمات عصنننننننننرية تر ننننننننني المواطن من جهة وتقريبه من الإدارة المهذا المرفق من أجل تقديم خ

رابح، فننننالمواطن يتحصنننننننننننننننننل على الخنننندمننننة دون عننننناء التنقننننل وطوابير الإنتظنننار –ثننننانيننننة، في ع قننننة رابح 

والبيروقراطية، وكذلك تعمل على ترشننننننننننيد النفقات والق نننننننننناء على الغش والفسنننننننننناد وهو غاية الدولة من خ ل 

قمي، حي  تعرٌف البلدية الالكترونية بأنها: اسننننننننننننتخدام نظم الاتصننننننننننننالات لتقديم الخدمات الحكومية التوجه الر 

حي  تهدف إلى تقديم خدمات مر نننننننننننننية للمواطن مع للمواطنين وقطا  الأعمال و الأجهزة الحكومية الأخرل 

 ،ومن نتائج هذا التحول:1الأخذ بعين الإعتبار الوقت، الجهد والتكلفة

مليون وثيقة مي د، زواج ووفاة 98الحالة المدنية لأكثر من  رقمنة سج ت. 

 2مليار دينار سنويا من خ ل رقمنة البيانات والإستغناء عن الورقة12استثمار. 

.إلغاء شرط المصادقة على الإم اء 

.تسجي ت قرعة الحج 

.تقليص الوثائق الإدارية 

 الحالة المدنية بالتنسيق مع السلطة الق ائية.تكفل البلدية بتصحيح الأخطاء الواردة في سجل 

تم إط ق بوابة رقمية تمكن المواطن لتعريف وجواز السننننننننفر البيومتريين، و كما تدعم المشننننننننرو  ببطاقة ا

من سننننننننحب سننننننننج ت الحالة المدنية من خ ل التسننننننننجيل في موقع الوزارة، وتتمتع هذه الوثيقة بنف  الصننننننننفة 

                                                 
المركز الب قراطي العربي للبدا ددددددددت :   صلمدللهيدم   ات الواقع ورهانات المسيييييتقبلالإلكترون ة في الجزائر،  ، الخدمة ال موم ةامين بلعيأة  كنزة  ددددددديأر- 1

 .120ص  2021  مدي1الإ عاتيجية والسيد ية والإقحمصد ية  ط
 .123للهأس المرجع  ص- 2
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، كم وتم نية وهي مدعمة بخاصنننننننية التصنننننننديق الالكترونيدشنننننننبابيك الحالة الم القانونية للوثيقة المسنننننننحوبة من

إط ق مجموعننة من الخنندمننات الإلكترونيننة عن بعنند على موقع وزارة الننداخليننة والجمنناعننات المحليننة والتنميننة 

العمرانية حي  يتيح الموقع طلب جواز السننننننننننننننفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومتريين إ ننننننننننننننافة إلى شننننننننننننننهادة 

، كما ويتوفر موقع الوزارة على خدمة الشننننننننباك عن بعد وهو بوابة للخدمات الإلكترونية عن بعد، S12 ي دالم

 .1وشباك إلكتروني نشكي وهو ف اء رقمي يسمح للمواطن وجميع المتعاملين من توثيق عرائ هم وشكاويهم

بعصننننننننننننننرنة العدالة المتعلق  2015فيفري 01المؤرع في 03-15 من خ ل القانونقطا  العدالة:   .2

أطلقت مجموعة من الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين، حي  تم ربط جميع الهياكل الق ننننننننننننننائية بشننننننننننننننبكة 

 19-اتصنننال داخلي يتم تسنننييرها من خ ل وحدة مركزية على مسنننتول العاصنننمة كما وسننناهمت الجائحة كوفيد

 :2وتشمل هذه الخدمات لةوتحقيق العدافي زيادة الخدمات عن بعد وذلك ل مان سير المرفق 

.اعتماد تقنية التصديق الإلكتروني في المحرر الأصلي 

 .ارسال الوثائق والإجراءات القانونية إلكترونيا 

 .استعمال المحادثة المرئية عن بعد أثناء الإجراءات الق ائية محاكمة واستجوابا 

 وشهادة الجنسية. 03 الحصول على صحيفة السوابق العدلية 

 النيابة العامة عن بعد للشكاول. تفعيل نظام 

 .تمكين الجالية من طلب التصحيح على الأخطاء في شهادات الحالة المدنية 

إنمننا ينندل على حرص الجزائر  إن رقمنننة قطننا  التعليم العننالي قطننا  التعليم العننالي والبحنن  العلمي:.3

حي  عرف القطا  خدمات  للنهو  بقطاعى التعليم والبح  العلمي، كأسننننننا  لدعم مشنننننناريع التحول الرقمي

                                                 
 -لجد  الأحيدب  طلب شدد ة الكأدبة لروصة السيدقة.و ب الروص الا حمثندئية  طلب تسجيل الحمصريم للجمعيدت الفلبية وكذلك يسمم الموقع بسح 
  2021يندير20بحمدديخ: ر  للهلادددددددددددددددالخدمة الجديد  لاسيييييييييييتخراي وثائق الحالة المدن ة ع  ب دراللهية  موزادة الباولية والجمدلدت المحلية والحمديية الع - 1

https://www.interieur.gov.dz21.32  السدلة2023-04-06للي  يوم ع  اطل. 
مجلة الحمميز الأكري للعلوم الاجحممدلية   19منظومة الخدمات الرقم ة في ق اع ال دالة الجزائرية في ال مسيييييييييييتجدات أزمة توف دالهدشمي مزهو   - 2

 .16-13  ص ص2021  03  ع:03جدمعة اللادذلي بن جبيب الطددف  مج:الجزائر:   والإللهسدللهية
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رقمية لفائدة الطلبة الجدد حاملي شننننهادة البكالوريا من خ ل: التسننننجيل الأولي والطعون وتأكيد التسننننجيل وهذا 

، وكذلك اسننننننننننننتفاد الطلبة 1ل ننننننننننننمان سننننننننننننير العملية بانتظام وتوفير الجهد والوقت على الطلبة من عناء التنقل

على رزنننامننة الإمتحننانننات والنتننائج كمننا  الاط  ة من خ ل الجننامعيون من الخنندمننات التي تقنندمهننا الجننامعنن

أصنننبح بإمكان الطالب الولوج إلى  Dspaceوسننناهمت الجائحة في تفعيل التعليم عن بعد ، ومن خ ل المنصنننة

دمة عملت على توفير جهد البح  عن المراجع هذه الخ مكتبة رقمية والإط   وتحميل المنشننننننننننورات الجامعية

اسنننننة صنننننفر ورقة فيما يخص إيدا  ومناقشنننننة أطروحات الدكتوراه كإلتزام من الوزارة لترشنننننيد كما وتم تعميم سننننني

، الإلكترونيةتدعمت مختلف القطاعات الحكومية بمجموعة من الخدمات  كما .2النفقات والمحافظة على البيئة

 .رونيةالأمر الذي يؤكد حرص الجزائر لدعم مشرو  التحول الرقمي وتحقيق رؤية الجزائر الإلكت

كانت هذه إشنننننننننننارة لنموذج الحكومة الإلكترونية الجزائري على المسنننننننننننتول المحلي وفيما يلي سنننننننننننتتطرق 

ية حكومة الإلكتروننة بالنماذج العالمية وذلك حسننننب مؤشننننر المقار  ةالإلكترونيالدراسننننة إلى مؤشننننرات الحكومة 

 E-Govermentوهو اختصنننننننننننننننننننار ل:  EDGIاالإلكترونينننننة لأمم المتحننننندة، أو مؤشننننننننننننننر تنمينننننة الحكومنننننة 

Development Index والاجتماعيةد، وهو تقرير يصدر كل سنتين عن إدارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية 

 دولة وهو يعتمد على ث ثة محاور هي: 193ويشمل

 OSI.نترنيت جودة الخدمات عبر الإ.1

 .TIIتصالات تطور البنية التحتية للإ.2

 .HCI رأ  المال البشري.3

                                                 
دراسة م دان ة لبلديات ودوائر -تق  م مت لبات وأهدا  الحكومة الإلكترون ة م  و ئة نظر مستخدمي الإدارات ال موم ةمحمب الصد ق غطدس  - 1

-2019غر اية  ةمدت  الجزائر: جدمعوتسددددددددددددديير المنظ ة  صطروحة  كحموداه في: العلوم الاقحمصدددددددددددددد ية والحمسددددددددددددديير والعلوم الحمجددية   صدددددددددددددص: إ اد -ولاية ورقلة
 .65-64ص ص 2020

science-https://www.aps.dz/ar/sante-الرابط:  ى  لل2022للهوفمبر 02ب  ص دج يوم: الادبعدت م م سييي اسييية صيييفر ورقةوكدلة الأللهفدب الجزائرية  - 2

technologie/134069-2022-11-02-14-33-12 :22.00  السدلة2023-04-06اطلع للي  يوم. 
 - قع و اكومي للى الماوزادة من و،ل موقع بوابحمدددك 26 كن الإط،ع للى مخحملو الخدددبمددددت الرقميدددة لجميع القطددددلددددت ااكوميدددة والتي يفل  لدددب هدددد و

 .https://bawabatic.dz الإلكعوو:
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 حي  يتم احتساب المؤشر انط قا من المعالة التالية:

EDGI=1
فئات والجدول ادناه يو نننح تصننننيف 1.1و0د وتكون القيمة محصنننورة بينCHI+TII+OSIا⁄3

 الدول حسب مؤشر الحكومة الإلكترونية:

 فئات مؤشر الحكومة الإلكترونية.: 04جدول

 عدد الدول EDGI الفئة

 60 1.00إلى 0.75من  عالي جدا

 73 0.75إلى  0.50من عالي

 53 0.50إلى  0.25من  متوسط

 7 0.25إلى  0.00من  عيف

 التجمع الوطني للناشطين في الرقميات، المرجع السابق. المصدر:

حي  احتلت الدول  1و 0يمثل الجدول قيم مؤشننننننننننننننرات الحكومة الإلكترونية وهي قيم محصننننننننننننننورة بين

تعرف وتعتبر دول الجنوب الأسننننننننننننننيوي من بين الدول التي  0.9757 عالية جداالمراتب الاولي بقيم  الاوروبية

وتأتي  0.6880اما السننننننننعودية وقطر فمؤشننننننننر الحكومة فاق  0.6800مثل ماليزيا وتايوان بمؤشننننننننر قيم عالية 

يا في إيران وأوغندا والدول المغاربية في فئة الدول ذات المؤشر المتوسط في حين احتلت دولة جزر القمر وليب

 لمؤشر ال عيف.فئة اا

 

 

 

                                                 
  للهلاددددددددددددر 2022للحكومات الإلكترون ة الحكومة الرقم ة في الجزائر نسيييييييي  اسييييييييت عع الأمم المتحد الحمجمع الوط  للندشددددددددددددطين في الرقميدت  - 1

-https://www.gaan.dz/articles/actualites/l-e-gouvernement-en-algerie-selon-l-enquete  للى الموقع 2022صكحموبر15بحمدددددددددديج:

des-nations-unies-2022-754668 22.15  السدلة2023-04-06للي  يوم: اطلع. 
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 .2012إلى  2008مؤشر الحكومة الإلكترونية في الجزائر من: 05جدول

 السنة

 المعطيات

2008 2010 2012 

 0.1988 0.1248 0.1230 مؤشر البنية التحتية

 0.2549 0.0948 0.2241 مؤشر خدمات الانترنيت

 0.6463 0.7377 0.7114 مؤشر را  المال البشري

 قيمنننننننة مؤشنننننننننننننننر الحكومنننننننة

 الإلكترونية

0.3515 0.3181 0.3608 

 132 131 121 الترتيب العالمي

 .172سلمى عشبة عبد العزيز، مرجع سابق، صالمصدر: 

من خ ل الجدول يت ننننننح أن الجزائر لا تزال في مصنننننناف الدول المتوسننننننطة، بل والمتأخرة فيما يخص 

وهذا راجع لسننبب رئي  وهو  ننعف الرؤية  2012سنننة 132مؤشننر الحكومة الإلكترونية حي  احتلت المرتبة 

صننن حات رغم الإ 2013لم يتبلور حتى سننننة الذي  E-ALGERIRمشنننرو و الإسنننتراتيجية حول التحول الرقمي 

مدتها الجزائر منها بطاقة الشنننننفاء، لكنها بقت تجربة بطيئة النمو ل نننننعف القاعدة القانونية، و نننننعف تعاالتي 

حي  بدأ التسنننننويق  2014البيئة التحتية لأنترنيت، وتأخر الجزائر في تبني خدمات الجيل الثال  حتى مار  

د، وحتى 2005قنية في كامل الإتحاد الأوروبي اسنننننننننننننننوات منذ تعميم الت 10فعليا للجيل الثال ، أي أكثر من 



 

61 

 

نةإقليميا فنجد أن  ، 2006كل من المغرب وجنوب إفريقيا ونيجيريا بدأت بتطبيق خدمات الجيل الثال  سنننننننننننننن

 .20111وتون 

 

 2018إلى  2014 نالجزائر مالحكومة الإلكترونية في  رمؤش :06جدول

 السنة

 المؤشر

2014 2016 2018 

 0.3883 0.1934 0.1989 التحتيةمؤشر البنية 

 0.2155 0.0652 0.1787 مؤشر خدمات الإنترنيت

 0.6640 0.6412 0.6543 مؤشر رأ  المال البشري

قيمنننننننة مؤشننننننننننننننر الحكومنننننننة 

 الإلكترونية

0.3106 0.2999 0.4227 

 130 150 136 الترتيب العالمي

 .69سابق، ص عغطا ، مرجالصادق  دمحم المصدر:

 إن قيم المؤشنرات تدل على تراجع الجزائر وتأخرها في التصننيف العالمي، حي  بلغت المؤشنرات أدناها

وهو أدنى من المسننتول المتوسننط، رغم ما تحتويه الجزائر  0.1934حي  بلغ مؤشننر البنية التحتية  2016سنننة

لتصنننننننننننننننيف الجديد إلى عرفت تقدما في ا 2018على إمكانات فيما يخص الولوج إلى الأنترنيت، لكن سنننننننننننننننة 

، ما يدل على حرص الدولة على عصنننننننننرنة الخدمات والإدارة العمومية، مثال ذلك بطاقة التعريف 130المركز

 .مثل رقمنة الحالة المدنية الإلكترونيةوجواز السفر البيومتريين، كذلك إط ق الخدمات 

                                                 
  الجزائر: جددددمعدددة محمدددب طددددهري مجلدددة الفلاددددددددددددددددددئر الاقحمصدددددددددددددددددد يدددة  في الجزائر ب ييت الأفييات والتحييديييات التحول الرقميصمددددل وهفدددة  ابحمسددددددددددددددددددم قدددددة  - 1

 .05ص  2022ل  صفري01ع: 08 مج:بلادد
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 .  2020 الإلكترونية في الجزائر لسنةالحكومة  رمؤش :07جدول

 السنة

 المؤشر

2020 

 0.5787 مؤشر البنية التحتية

 0.2765 مؤشر خدمات الإنترنيت

 0.6956 مؤشر رأ  المال البشري

قيمننننة مؤشننننننننننننننر الحكومننننة 

 الإلكترونية

0.5173 

 120 الترتيب العالمي

 .152علي محمد الخوري، مرجع سابق، صالمصدر: 

مراتب مقارنة بسننننننة  10الجزائر بيو نننننح تقدم  2020إن تصننننننيف مؤشنننننر الحكومة الإلكترونية لسننننننة

لأول في حين احتلت الإمارات المتحدة المركز ا عربيا، 11عالميا والمركز 120ركزم، فاحتلت بذلك ال2018

، 106، 91،عربيا والمراكز9، 8، 7المغرب ومصر فاحتلت المراكز على التوالي:عالميا، أما تون  و 21عربيا 

لأمم المتحدة حول مؤشننننننننر الحكومة الإلكترونية فقد احتلت  2022، اما في التقرير الأخيرلسنننننننننة1عالميا 111

عالميا والتاسنننننننننننننع افريقيا، وقد احتلت جنوب افريقيا المركز الأول افريقيا بمؤشنننننننننننننر عالي  112الجزائر المركز 

بلغت: ا بمؤشنننننننننرات ، افريقي6، 5، 4، واحتلت كل من تون  والمغرب ومصنننننننننر على التوالي المركز 0.7357

 الجدول ادناه. ه، وهو ما يو ح0.5895، 0.5915، 0.6530

 

                                                 
 للي محمب الخودي  للهأس المرجع  للهأس الصأحة- 1
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 .2022الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة  رمؤش :08جدول

 السنة

 المؤشر

2022 

 0.6133 مؤشر البنية التحتية

 0.3743 مؤشر خدمات الإنترنيت

 0.6956 مؤشر رأ  المال البشري

قيمنننننننة مؤشنننننننننننننننر الحكومنننننننة 

 الإلكترونية

0.5611 

 112 الترتيب العالمي

 التجمع الوطني للناشطين في الرقميات، مرجع سابق.المصدر: 

الجائحة الدور الكبير في تسننننننننننننريع عملية التحول الرقمي في الجزائر خاصننننننننننننة بعد غلق  لتأثيرلقد كان 

العديد من المؤسنننننسنننننات، أو تحديد حجم المعام ت مما ا نننننطر بالحكومة في إط ق الخدمات عن بعد، إلى 

 الإلكتروني.جانب الدفع 

جزائر من خ ل الخدمات كما وقدمت الأمم المتحدة تقرير حول مؤشر ن ج الحكومة الإلكترونية في ال

وقدرة المواطن في الولوج إليها وكذلك مدل ر ننننننناه عن هاته الخدمات لكن المصننننننندر لم  الإلكترونيةالحكومية 

نما قدم احصنننننننننننائيات بناءا على مشننننننننننناركة الجزائر في قمة  يذكر التصننننننننننننيف العالمي للجزائر مقارنة بالدول وا 

قطا  حكومي،  34قدم التقرير نسننننبة الخدمات الرقمية ل:حي   ،دولة عربية 11الإسننننكوا والتي شنننناركت فيها 

وتوصننل التقرير إلى وجود  ننعف وقصننور في الخدمات الرقمية حي  كانت النسننب أقل من المعدل المتوسننط 
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نسنننننبة وصنننننول  كانتفي حين  31.47، حي  بلغت نسنننننبة توفر الخدمة وتطورها نسنننننبة مئوية قدرت ب50%

 .فقط %36.05الجمهور حسب التقرير نسبة ، وبلغ ر ا38.42الخدمة إلى الجمهور

واجتما  الرئي  بأع نننننننننننننناء الحكومة  2022مار 16الذي جرل في  1وعقب التعديل الحكومي الأخير

الرئي  عبد المجيد تبون عن إنشننناء "المحافظة السنننامية للرقمنة" كهيئة اسنننتشنننارية على أن  أعلنالجدد، حي  

 ا حي  تو ع الهيئة تحت سلطته مباشرة وتتمثل مهمتها في:يتم تنصيب الهيئة؛ أسبو  بعد الإع ن عنه

.اقتراع السياسة العامة حول الرقمنة 

.تحليل واستشراف السياسة العامة للرقمنة 

 .متابعة تنفيذ برنامج الرئي  حول الرقمنة 

.إرساء الشفافية في تسيير المال العام 

كما وشننننننننندد الرئي  في ذات الاجتما  على " تسنننننننننريع مسنننننننننار الرقمنة والإحصننننننننناء الدقيق كنظام عمل 

القرارات المناسبة  اتخاذ، تقدم معطيات ومؤشرات صحيحة تف ي إلى محينهقاعديا...د وخلق أر ية رقمية 

  .2وتحارب البيروقراطية"

                                                 
 - :للإط،ع صكثر  الحمقرير محموفر للى الموقعwww.unescwa.org  . 
للى الرابط: 19/03/2023  للهلار يوم :استحداث المحافظة السام ة للرقمنةفيصل لزهر  - 1

https://www.elkhabar.com/press/article/225703/%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-

D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9%/:16.22  السدلة28/03/2023اطلع للي  يوم. 
  للى الرابط: 02/04/2023يوم  للهلار اهم قرارات ا تماع مجلا الوزراءم  فيصل   - 2

https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-

%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-

D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1%/   :18.00  السدلة 06/04/2023اطلع للي  يوم. 

http://www.unescwa.org/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
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 .القوانين والتشريعات الخاصة بالتحول الرقميالفرع الثالث: 

ولوج عصننننننننننننر لإنترنيت، وبهذا فتح لها المجال هو السنننننننننننننة التي عرفت فيها الجزائر ا 1994كانت عام

كنولوجينا لت ظمالمتعنناالرقميننة والتننأثير  التقنينناتالمعلومنات ومواكبننة تغيرات الثورة الرقميننة والعولمننة، ومع تطور 

ت ، أصننبح التحول الرقمي للجزائر  ننرورة حتمية وذلك للإسننتفادة من التسننهي الإع م والإتصننال على التنمية

 ودور تكنولوجينننات الإع م وجهنننة التي تقننندمهنننا التكنولوجينننا الرقمينننة في تغيير وتطوير قيمنننة الخننندمنننات من 

الإتصننننننننال في سننننننننهولة الولوج والحصننننننننول على الخدمة من جهة ثانية، ومن أجل  ننننننننمان تحول ناجح قامت 

بسننننن مجموعة من القوانين والتشننننريعات لحماية خصننننوصننننية التحول وخاصننننة مخاطر أمن المعلومات الجزائر 

قوانين تخص تعميم الخدمات الرقمية على مختلف الإدارات وحماية البيانات الشننننننننننننننخصننننننننننننننية، إ نننننننننننننننافة إلى 

 والمؤسسات داخل الدولة وتتمثل هذه القوانين والتشريعات في: 

 03-2000نو جاء القان ،كلي لقطا  الاتصنننننننننننننننالات في الجزائرتام و  تحكمبعد : 03-2000القانون

لينهي الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصنن ت السننلكية وال سننلكية  2000أوت  05المؤرع في 

تحرير قطا  الاتصنننننننننالات في وأهداف  وتماشنننننننننيا مع التغييروذلك من خ ل إصننننننننن ع القطا  ، هذا الإحتكار

وزارة البريد و المواصنننن ت السننننلكية وال سننننلكية هيئتين مسننننتقلتين عن بع ننننهما: المؤسننننسننننة انبثق عن  الجزائر

المت ننننمن  2002جانفي 14المؤرع في  43-02االقانون 1الأولى ذات طابع صنننننناعي وتجاري "بريد الجزائر"

ادية عمومية ، وخصننننننص لها تسننننننيير القطا  البريد، والمؤسننننننسننننننة الثانية مؤسننننننسننننننة اقتصننننننإنشنننننناء بريد الجزائرد

دمات خعنى المؤسننسننة بوت د،03-2000من القانون  12اانشننات  من خ ل أحكام المادة "اتصننالات الجزائر"

النقنال وكنذلنك الاتصنننننننننننننننالات بنوعيهنا اسننننننننننننننلكينة ولاسننننننننننننننلكينةد، وتطوير تكنولوجيات الإع م الهناتف الثنابنت و 

 .نشط في مجال الاتصالاتكما وعرف اص ع القطا  انشاء العديد من المؤسسات التي ت،2والإتصال

                                                 
 ./ entreprises-et-https://www.mpt.gov.dz/ar/etablissementية وال، لكية  للى الموقع:وزادة البريب والمواص،ت السلك- 1
 للهأس المرجع.- 2
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 1999في جانفي  GSMوانتشننننننننار توسننننننننع اسننننننننتخداماته تم ربط الجزائر بشننننننننبكة وبظهور الهاتف النقال
من بين المؤسسات جيزي وبذلك فتح المجال أمام دخول متعاملين اجرين في مجال المنافسة وكانت مؤسسة 1

، ثم المتعامل 03/08/2003في موبيليس  ، ثم المتعامل الوطني15/02/2002التي دخلت المنافسنننننننننننة منذ 

 .23/12/20032اوريدو حالياد فيا نجمة

ن والمت من قانو  155-66المتمم لأمروالمعدل و  2004نوفمبر  10المؤرع في  :15-04القانون

-04من القانون  12نصت المادة لأول مرة حي   الإلكترونيةالعقوبات حي  تم التطرق إلى الجريمة 

مكرر  394"ا...دبقسم سابع مكرر عنوانه "المسا  بأنظمة المعالجة اللية للمعطيات" ويشمل المواد من :15

 394مكرر إلى المادة  394 حي  جاء في الباب السابع من القانون، الموادتحرر كما يلي"  7مكرر 394إلى 

انات والمعالجة اللية البي منبأعقوبات بين السجن والغرامات المالية في أحد الجرائم المتعلقة  7مكرر

كالغش في حذف أو إزالة أو إ افة أو تغيير معطيات البيانات، حيازة البيانات واستخدامها أو للمعطيات:

 .3الإفشاء عنها

 123-01، يعدل ويتمم المرسنننننننوم التنفيذي 2007مايو30المؤرع في  :162-07 المرساااااوم التنفيذي

بكننات الكهربننائيننة وعلى مختلف خنندمننات ن أنوا  الشننننننننننننننكننل نو  مالمتعلق بنظننام الإسننننننننننننننتق ل المطبق على 

على التوقيع  162-07 مرسنننننننننننومالمكرر من  02المواصننننننننننن ت السنننننننننننلكية وال سنننننننننننلكية والتي نصنننننننننننت المادة 

                                                 
  مجلة دور تحرير المنافسة في ق اع الات الات الخلوية على تنافس ة الق اع ورفاه الزبون مع الإشار  إلى تجربة الجزائر  عد  قوفي  يزيب تقرادت - 1

 .394  ص2020  02  ع:10:جلجزائر: جدمعة صمحمب بوقرة بومر اس  مصبعد  إقحمصد ية  ا
 .399للهأس المرجع  ص- 2
والمتضييييييييييييم  قييييييانون   1966يدوللهديدو  8المدؤدخ في  156-66  يدعددددددددبل ويدحمدمدم الامدر دقدم 2004للهدوفدمدبر  10المدؤدخ في  15-04الدقدددددددددللهدو  - 3

 .12-11   ص ص2004للهوفمبر  10  71الرسمية العب : ة الجزائر:الجريبال قوبات
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، وكيفة أنشننننننننننننننناء وتعريف الموق عا جاء في نص فقرات نف  المادة تعريف التوقيع الإلكتروني ، كمالإلكتروني

 .1رونيةوالشهادات الإلكتالتوقيع 

يت من القواعد الخاصة  2009غشت  5ل الموافق  1430شعبان  14المؤرع في : 04-09القانون 

من القانون  02ا، وقد نصنننننننت المادة للوقاية من الجرائم المتصنننننننلة بتكنولوجيات الإع م والإتصنننننننال ومكافحته

ن ال المنصوص عليها في قانو م والإتصعلى مجالات نفاذ القانون وهي:"الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإع 

العقوبات، مجال المنظومة المعلوماتية، المعطيات المعلوماتية، مقدمو الخدمات، المعلومات المتعلقة بحركة 

 .2السير ومتعلقة بسير حركة الإتصال من مرسل نحو مرسل إليه، الاتصالات الإلكترونية

، والمتعلق بالتوقيع والتصننديق الإلكترونيين حي  أشننار 2015فيفري  1المؤرع في : 04- 15 القانون

السننننننننننننننلطة المخولة و  الإلكتروني الثال  للتصننننننننننننننديقالباب الثاني لمفهوم وشننننننننننننننروط التوقيع الإلكتروني، والباب 

 .3بالتصديق والمراقبة

حي  نصننننننت  الإلكترونيةالمتعلق بالبريد والإتصننننننالات  2018ماي  10المؤرع في  :04-18 القانون

وتوفيرها للمواطن بكل  الاتصنالاتتطوير البنية القاعدية وتحسنين  الأولى على الأهداف التي من شنانهاالمادة 

أقر القانون عن هيئة مراقبة أطلق عليها "سنننننننلطة ال نننننننبط" كهيئة مسنننننننتقلة ذات اسنننننننتق ل مالي  شنننننننفافية، كما

د وكذا  نننبط الحصنننص من الذبذبات واحترام وشنننخصنننية معنوية هدفها السنننهر على مراقبة ومتابعة سنننوق البري

 4و بط متابعة المتعاملين الناشطين في مجال الاتصالات للقانون

                                                 
 9المؤدخ في 123-01  يعبل ويحممم المر وم الحمنأيذي 2007مديو  30الموافق لدددد  1428جمد ى الأولى  13المؤدخ في:  162-07 المر وم الحمنأيذي - 1

المت لق بنظام الإسيييييييييييتقعل الم بق على تل نوع م  أنواع الشيييييييييييبكات الكئربائ ة وعلى مختل  خدمات المواصيييييييييييعت السيييييييييييلك ة  2001مديو
 .13  ص2007يوللهيو  37،7الجريبة الرسمية العب :  الجزائر: عسلك ةوال

القواعد الخاصة للوقاية م  الجرائم المت لة بتكنولو  ات    يحمضمن2009غلات  5الموافق لددددددددددددددد  1430شعفد   14المؤدخ في: :04-09القدللهو  - 2
 .05  ص2009ت غلا 16  47  الجزائر: الجريبة الرسمية العب  :الإععم والإت ال ومكافحتئا

يحيييدد القواعيييد ال يييامييية المت لقييية بيييالتوق ع والت ييييييييييييييديق   2015فبراير 1الموافق لددددددددددددددددددددددددددددددد  1436دبيع الثدددددو  11المؤدخ في:  04-15القدددددللهو  - 3
 .11-08  ص ص2015  فبراير 06 الجزائر: الجريبة الرسمية العب :الإلكترون   

يحدد القواعد ال امة المت لقة بالبريد والات الات   2018مدي  01الموافق لد  1439شعفد   24المؤدخ في: 04-18القدللهو  - 4
 .5-4  ص ص2018مديو  13  27 الجزائر:الجريبة الرسمية العب : الإلكترون ة
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إن التأثير الكبير لتكنولوجيات الإع م والإتصنننننننننننال قد سنننننننننننمح بإزاحة حاجز المكان : 05-18القانون 

حو عالم موازي تكون فيه التعام ت والزمان، وتغيير المفاهيم التقليدية القائمة على المادية الملموسننننننننة لتنتقل ن

الإع م والإتصننننننننننننننال على الاقتصنننننننننننننناد لما توفره هذه  التكنولوجيفكان التأثير الكبير قائمة على معرفة رقمية، 

التكنولوجيا من سننهولة في الإتصننال والوصننول إلى أكبر شننريحة من الزبائن، وأصننبح مفهوم الاقتصنناد الرقمي 

ماي  10المؤرع في  05-18 . فكان القانونأف نننلالإسنننتدامة نحو مسنننتقبل كواقع يسننناهم في تحقيق التنمية و 

وجها من أوجه التحول نحو الاقتصنناد الرقمي أو إقتصنناد المعرفة في الجزائر، حي  تم تعريف التجارة  2018

راع أو التجارة الإلكترونية: النشننننننناط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني باقتبأنها:" 06في نص المادة الإلكترونية

، حي  تكون 1 ننننننمان توفير سننننننلع وخدمات عن بعد لمسننننننتهلك إلكتروني عن طريق الاتصننننننالات الإلكترونية"

القائم على تقنية  الإلكترونيأي نننننننننا، كما أشنننننننننارت نف  المادة الى العقد  إلكترونيةوسنننننننننيلة الدفع هي وسنننننننننيلة 

 الإتصال.

الشننننخصننننية تعتبر من أكبر  والبياناتإن مخاطر أمن المعلومات وحماية المعطيات : 07-18القانون 

لذلك  ،معيقات التحول الرقمي لما للقرصننننننننة وسنننننننوء اسنننننننتخدام للمعلومات من أثر سنننننننلبي يتعدل قوة السننننننن ع

شخاص للأأصدرت قانون لحماية المعطيات الشخصية  مواطنيها ولحرص الجزائر على حماية وأمن معلومات

هيئة  اسننننننننننتحدا كما أقر القانون عن  .والكرامة الإنسننننننننننانيةوذلك من منطلق الحفاظ على الحريات  ،الطبعيين

داري يطلق عليها  الساااالطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع ذات شننننننخصننننننية معنوية واسننننننتق ل مالي وا 

وفي إطار تطوير عملية  .2حماية البيانات من سننوء الإسننتغ لتكوم مسننؤولة عن منح التراخيص و  الشااخصااي

حي  تم اصنننندار  والإحصااائياتوزارة الرقمنة الرقمي تم إنشنننناء وزارة جديدة تحت اسننننم  الرقمنة ومتابعة التحول

                                                 
 16  28العب :  الجزائر: الجريبة الرسمية يت لق بالتجار  الإلكترون ة  2018مدي  01الموافق لد  1439شعفد   24 المؤدخ في: 05-18القدللهو  - 1

 .05  ص2018مدي 
بحماية الأشييخاا ال ب      مجال م الجة الم   ات مات  قيت ل  2018يوللهيو  01الموافق لدددددددددددددددددد  1439دمضددد  25المؤدخ في:  07-18القدللهو  - 2

 .16  ص 2018يوللهيو  10  34  الجزائر: الجريبة الرسمية العب :ال ابع الشخ ي
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، حي  جاء نص المادة 1اتالذي يحدد صننننن حيات وزير الرقمنة والإحصنننننائي 363-20مرساااومين تنفيذيين 

الأولى من القننانون ليحنندد مهننام الوزير بتنفيننذ السننننننننننننننينناسننننننننننننننننة العننامننة فيمننا يخص الرقمنننة والنهو  بننالقطننا  

النننذي يحننندد التنظيم المركزي لوزارة الرقمننننة  364-20، كمنننا صنننننننننننننننندر المرسننننننننننننننوم التنفينننذي الإحصننننننننننننننننائي

 .2والإحصائيات

 لمؤسسة العمومية في الجزائر.واقع الأداء التنظيمي ل المطلب الثاني:

  الجزائرية، حيإن النظام السنننياسننني والإقتصنننادي كان له الأثر الكبير على أداء المؤسنننسنننات العمومية 

التخطيط المركزي  زب الواحد سننننننننادوسننننننننيطرة الح الاشننننننننتراكيي ظل النظام اين الأداء من نظام إلى آخر، ففتب

الامر مع مرحلة الإنفتاع نحو السننننوق  رالعمومية، ليتغيجال الحزب على إدارة المؤسننننسننننات الموجه وسننننيطرة ر 

  .وخيار التعدديةالحر 

المت نننننمن القانون التوجيهي و اسنننننتق لية المؤسنننننسنننننات العمومية  في مسنننننالة 01-88لقد فصنننننل القانون 

للمؤسننننننسننننننات العمومية حي  صنننننننف المؤسننننننسننننننات العمومية إلى:ا مؤسننننننسننننننات عمومية ذات طابع إقتصننننننادي 

، الهيئننات العموميننة ذات الطننابع الصننننننننننننننننناعي 43الهيئننات العموميننة ذات الطننابع الإداري المننادة، 305المننادة

، أجهزة ال ننننمان الاجتماعي وهي ذات تسننننيير خاص 48العمومية المحلية المادة، الهيئات 44والتجاري المادة

                                                 
يحييييدد صيييييييييييعن ييييات وزير الرقمنيييية   2020 يسدددددددددددددددمبر  5الموافق لددددددددددددددددددددددددددددددد  1442دبيع الثددددددو  19في: المؤدخ 363- 20المر دددددددددددددددوم الحمنأيدددددذي - 1

 .06ص  2020 يسمبر8  74 الجزائر:الجريبة الرسمية العب :والإن ائ ات
 - با  وبرللهدمج لملدد بإلالعدمة للحكومة  ةوزير الرقمنة والإحصدددئيدت  في إطدد السدديد دد وليك»للى:  363-20تنص المد ة الأولى من المر ددوم الحمنأيذي

ب  ويضدددمن محمدبعة ومراقفة تنأيذهد  وفقد للقواللهين مجدل الرقمنة وتطوير المعلومة الإحصددددئية وتعزيز وتنظيم المنظومة الوطنية للإحصدددد لندصدددر السددديد دددة الوطنية في
 والأللهظمة المعمول بهد.

 لوزداب حسب الأشكدل والآجدل المقرد".ويعرض للهحمدئج للهلادطدت  للى الوزير الأول وفي اجحممدلدت ااكومة ومجلس ا
يتضييييييم  تنظ م الإدار  المرتزية لوزار  الرقمنة   2020 يسددددددددمبر  5الموافق لددددددددددددددددددددددد  1442دبيع الثدو  19المؤدخ في: 364-02المر ددددددددوم ال تنأيذي  - 2

 .08  ص2020 يسمبر8  74  الجزائر: الجريبة الرسمية العب :والإن ائ ات
يتضم  القانون التو  ئي للمؤسسات ال موم ة   1988يندير 12الموافق لد  8140جمد ى الأولى  22في  المؤدخ 01- 88القدللهو   - 3

 .31 ص  1988يندير13  02الرسمية العب   ة الجزائر: الجريبالاقت ادية
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، وفي نف  السننننننننننننننينناق جنناء 1د51، مراكز البحنن  والتنميننة  المننادة50،الجمعيننات والتعنناونيننات المننادة 49المننادة

على تحمل المؤسنننسنننات العمومية مسنننؤولية تحقيق  03حي  نصنننت المادة  ،المتعلق بالتخطيط 02-88القانون

، وتطوير الاجتماعيةالتي نصننننننننننت على  ننننننننننرورة ترقية الكفاءات، وتحسننننننننننين الظروف  04داف، والمادة الأه

 . 2الطاقات التكنولوجية

إن التوجه الاقتصنننننادي والاجتماعي للسنننننياسنننننة الحكومية انعك  على كيفية انشننننناء وعمل المؤسنننننسنننننات 

التنظيمي لهذه المؤسننننسننننات نحو  العمومية حي  عرفت العديد من الإصنننن حات والتغيرات من أجل دفع الأداء

 التمييز لكن الواقع أثبت  عف التسيير وصعف المردودية وذلك راجع إلى مجموعة من المميزات وهي:

 الإعتماد على الريع النفطي في تمويل المؤسننننسننننات العمومية يجعلها رهنا للظروف، مما ينعك  سننننلبا

 على أدائها المالي.

 ي نننننننعف اسنننننننتق لية المؤسنننننننسنننننننات العمومية  والإعتماد على تمويل الدولة والإنتاج نننننننعف المردودية

 وي عف من أدائها المالي والتشغيلي.

والمحسوبية والفساد المالي3في التوظيف انتشار الولاء.  

 عدم ثقة المسنننننننننننننناهمين من جهة والمواطن من جهة ثانية في قدرة المؤسننننننننننننننسننننننننننننننات العمومية في تلبية

 الجودة.قيمة أو جياتهم، سواء ما تعلق بالحا

4عدم مواكبة التغيرات البيئية اداخلية وخارجيةد، وعدم مجاراة المنافسة. 

5 عف الموارد والتمويل الكافي من أجل سد الفجوة التقنية. 

                                                 
 .37-36للهأس المرجع  ص ص- 1
 13  02  الجزائر: الجريبة الرسمية  العب :بالتخ  ط قيت ل  1988ريندي 12الموافق لدددد 8140جمد ى الأولى  22المؤدخ في  المؤدخ في 02-88القدللهو  - 2

 .40-39ص  ص  1988يندير
 .956ص دبق   ع  مرجيود ة حبوش  فريبة جب - 3
 نف  المرجع، نف  الصفحة - 4
 .957للهأس المرجع  ص- 5
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ة غياب نظام معلومات يتميز بالمصننننداقية والشننننمولية، ما يعيق عملية تقييم وقيا  الأداء بصننننورة فعال

 ومو وعية.

 1المفرط وكثرة اللوائح التنظيميةالتصور الهيكلي. 

  مركزية اتخاذ القرارات و عف التفوي  وحصره في مجالات محدودة، ي عف من مجهودات الأبدا

 .2والإبتكار

 عدم التفريق بين القيادة كهيكل تنظيمي وبين القيادة كسنننننننننننلوك، تعمل على ادخال التغيير دون مقاومة

 .3من الأفراد

 بالمصداقية والشمولية، يؤثر سلبا على عملية قيا  وتقييم الأداء.غياب نظام معلومات يتميز 

هل عملية الاتصال والربط بين وحدات ومستوياتس عف تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية التي ت 

 المؤسسة.

الثااااني: أثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للصااااااااانااادوق الوطني  المبحاااث
  .للتأمينات الاجتماعية للعمال الإجراء غرداية

في الجزائر مكفول بقوة القانون، فقد  للعامل والتعوي  المادي م ننننننننننمون للمواطن، إن الحق في العمل

، كما فصننننننلت الفقرات التالية لنف  "لكل المواطنين الحق في العمل"على: 2016من دسننننننتور69نصننننننت المادة 

المادة بأن للعامل الحق في: الحماية والأمن والنظافة، الحق في الراحة وفق ما يقت ننننننننننننننيه القانون، والحق في 

الإعتماد على الاجتماعي، ولقد انتقلت التجربة الجزائرية في مجال ال ننننننمان الاجتماعي من مرحلة ال ننننننمان 

المؤرع  364-64المرسوم ى ن نج التشنريع من خ ل مجموعة من القوانين: ، إل1962القوانين الفرنسنية بعد 

المت نننننمن التنظيم  223-85م المرساااو الاجتماعية،  بالتأميناتالمتعلق  11-83القانون، 31/12/1964في 

                                                 
  مدي 01  ع:05: جالعليد لق ددددددتذة ر ددددديد جفدد قسدددددنطينة  م   مجلة منحمبى الأ دددددحمدذ  الجزائر: المبد دددددةثقافة المؤسييييسيييية الجزائريةالسدددددعيب بن  ينة  - 1

 .91ص  2009
 للهأس المرجع  للهأس الصأحة.- 2
 للهأس المرجع  للهأس الصأحة. - 3
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والذي أقر بأن هيئتا ال نننننننمان الاجتماعي هما: الصنننننننندوق  الإداري والمالي لصنننننننناديق ال نننننننمان الاجتماعي،

ثم صنننننندور  أمينات الاجتماعية وحواد  العمل والأمرا  المهنية، والصننننننندوق الوطني للمعاشننننننات،الوطني للت

تقرر من خ له الصنننننننننندوق الوطني للتأمينات والذي 04/01/19921المؤرع في  07-92 المرساااااوم التنفيذي

الوطني للتأمينات الصننندوق بتعريف ال ل هذا المبح  سننيتم التطرق إلى ومن خ .للعمال الأجراءالاجتماعية 

للصنننننننننندوق الشنننننننننفاء وتطبيق الهناءد  بطاقةاالرقمية والتطبيقات والخدمات ، ةالاجتماعية للعمال الأجراء غرداي

التعرف على مدل تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي سننننننيتم المقابلة  خ ل ومن كالدراسننننننة، كذلمحل 

 للصندوق.

 ني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية.بالصندوق الوط فالأول: التعريالمطلب 

والمتعلق  1985أوت  20المؤرع في  223- 85 بعد صدور المرسوم أولا نشأة صندوق وكالة غرداية:

 05سمح بإنشاء وكالات ولائية في نص مادته  يالاجتماعي، الذبالتنظيم الإداري والمالي لمؤسسات ال مان 

 11عامل و 295، قب  كانت الوكالة تسير 19872مار 08ذي بدا نشاطاته يوم تقرر أنشاء وكالة غرداية وال

الذي سننمح بترقية المنيعة  2019بعد التقسننيم الإداري  نببلدياتها، لكمركز دفع موزعة على كامل تراب الولاية 

عامل من  175مراكز دفع، يبلغ عدد موظفي الوكالة  08عامل و 261إلى ولاية أصننننننننبح الصننننننننندوق يسننننننننير 

 موظفة. 45موظف و125بينهم 

 

                                                 
 فدتر السيد ة  ة  مجلالإطار التنظ مي وم  قاته–الذاتي لل ندوت الوطني للتأم نات الا تماع ة بالجزائر  رالتس   الطدهر غزيز  بقوي بوحنية  محم- 1

 .138-135ص ص  2012  07:ع  04:جقدصبي مربد  ودقلة  م ةوالقدللهو   الجزائر: جدمع
 ث الصنبوق الوط  لن ا حمحبا 07-92 الوط  للحمأميندت الاجحممدلية وحوا ث العمل والأمراض المدنية  كمد صقر المر وم قالصنبو  مكد  حيث لوض

 للحمأميندت الاجحممدلية لغير الأجراب.
 .10.33   للى السدلة26/03/2023مقدبلة مع السيب: بوحأص بوغني  للهدئب دئيس قسم المواد  الفلارية  بمقر مكحمف   يوم- 2
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 :1أسا  تنظيم السلطة هرمي في الصندوق وهي بالترتيب التالي

 المدير..1

 المدراء الفرعيون..2

 رؤساء الأقسام..3

 رؤساء المصالح..4

 رؤساء الفرو ..5

 الموظفون..6

ثانيا مهام صنننننندوق وكالة غرداية: أن سنننننياسنننننة ال نننننمان الاجتماعي سنننننياسنننننة وطنية وجميع صنننننناديق 

الاجتماعية للعمال الأجراء تشننننننترك في تنفيذ المهام الموكلة إليها من طرف المديرية العامة بالجزائر التأمينات 

 ، حي  ي طلع الصندوق بالمهام التالية:2العاصمة

 المر ، الامومنننننة، العجز، حوادتنننننأمين االحقوق، تسننننننننننننننيير أداءات المؤمنين إجتمننننناعينننننا وذوي  

 الأمرا  المزمنة، المعوزيند.العمل،

يل الإشتراكات.تحص 

.الرقابة والمنازعات المتعلقة بتحصيل الإشتراكات لمواجهة تمويل الأداءات 

.منح رقم تسجيل وطني خاص بالمؤمنين وأرباب العمل 

.المساهمة في ترقية السياسة الرامية للوقاية من حواد  العمل والأمرا  المهنية 

.تسيير صندوق المساعدة والنجدة 

بية لفائدة المستفدين.إجراءات الرقابة الط 

                                                 
 مقدبلة مع السيب: بوحأص بوغنية.- 1

 .مقدبلة مع السيب: بوحأص بوغنية - 2
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 وصيدلياتد. تمتعاقدون، مستشفياإبرام الإتفاقيات مع مقدمي الع ج اأطباء 

 المستفيدين من الإتفاقيات الثنائية لل مان الاجتماعي. بالأشخاصتسيير الأداءات المتعلقة 

 تالجماعية على شكل إنجازا الأداءاتالقيام بالنشاطات الرامية إلى تمكين العمال وذوي الحقوق من  

 ذات طابع صحي واجتماعي. 

 والتزاماتهمإع م المستفيدين وأصحاب العمل بحقوقهم. 

 .ثالثا الهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية

 .التنظيمي للمؤسسة لالهيك :06شكل

 

سبيع رئي  قسم الموارد البشرية بمقر مكتبه بالوكالة،  نعلى المقابلة مع السيد: حسا ابناء المصدر:

 .09.45، الساعة 29/03/2023ميو 
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 أمينات الاجتماعية للعمال الاجراءالرقمية للصندوق الوطني للت تالمطلب الثاني: الخدما

 .غرداية

إن قطا  ال مان الاجتماعي وخاصة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعي للعمال الأجراء قد عرف 

تابعة  العديد من الإص حات طالت مستول الهيكل التنظيمي والخدمات وباعتبار صندوق غرداية وكالة ولائية

الشفاء  البطاقة الإلكترونيةللصندوق فهي تعتمد على نموذج الإدارة الرقمية في تقديم الخدمات وتتمثل في 

 وتطبيق الهناء 

 الفرع الأول: بطاقة الشفاء.

تصننننننننننننننل  إلكترونيةتعرف بطاقة الشننننننننننننننفاء بانها بطاقة ترتكز على تقنيات حديثة مخزنة في صننننننننننننننفيحة 

 ميجا أوكتي. 32ص حيتها إلى خم  سنوات، وتحوي قدرة تخزين تصل إلى 

والذي يحدد م ننننننننمون  2010 أفريل 18لمؤرع في ا 116-10وقد تم تنظيم بطاقة الشننننننننفاء بالمرسننننننننوم 

ه :"تسننننننننننمى البطاقة الإلكترونية للمؤمن ليما يلجاء  02ففي نص المادة الشننننننننننفاء للمؤمن له إجتماعيا،  بطاقة

 اعدادها طبقا للمقايي  التقنية المعمول بها في هذا المجال. مالشفاء، ويتإجتماعيا بطاقة 

له إجتماعيا أو صنناحب البطاقة علومات شننخصننية تتعلق بالمؤمن تت ننمن بطاقة الشننفاء على المسننتند م

 .1" » دارة مصغرة «إلكترونيةوتركيبة 

من ذات المرسنننننننننوم على أن البطاقة يمكن أن تكون عائلية أو فردية وذلك حسنننننننننب  03ونصنننننننننت المادة 

الشفاء، على محتويات والمعطيات التي تحملها بطاقة  09إلى  06ونصت المواد من  الحالة المهنية والعائلية،

فكان  12فخصننننص لمعطيات الهيئة التي ينتسننننب إليها المؤمن له إجتماعيا، ونص المادة  11نص المادة  اام

                                                 
يحدد مضييييييييمون الب اقة الإلكترون ة للمؤم  له   1020صفريل  18الموافق لدددددددددددددددددددددددددد  1431جمد ى الأولى  03المؤدخ في 116-10المر دددددددددددوم الحمنأيذي - 1

 .12ص  2010صفريل  21  26الرسمية لب  ة  الجزائر: الجريبإ تماع ا والمفات ح الإلكترون ة وشروط تسل مئا واست مالئا وتجديدها



 

76 

 

يانات لنو  الب 13 مادةالحول مجمو  المعطيات الإدارية كالعنوان والإسنننننننم وجن  المؤمن، في حين جاء نص 

 .1له إجتماعيا الصحية التي تخص المؤمن

 11العمل ببطاقة الشفاء في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء غرداية يوم  لقد بدأ

، حي  شمل التعوي  بالبطاقة أولا ذوي الأمرا  المزمنة والمتقاعدين، ثم شمل التعامل بالبطاقة 2009ماي 

: وفي نف  السنننننننة بدا العمل بنظام التعاقد مع الصننننننيادلة 2009من الاجراء في ديسننننننمبر لكافة الفئات المعنية

، ومن الخدمات التي و 2الولادةوعيادات  شمل التعاقد مع النقل والعيادات الخاصة 2020والأطباء، وفي سنة 

 : يما يلدمها بطاقة الشفاء تق

  ال مان الاجتماعي. تلأداءاتبسيط إجراءات التعوي 

 التعوي ات. عمليةتنظيم 

.تسهيل عملية سحب الأدوية خاصة لذوي الامرا  المزمنة والشيخوخة 

.مراقبة حركة سير الادوية ومحاربة الغش والتحايل 

.مراقبة استه ك المواد الصيدلانية 

.إعداد فواتير الدواء من قبل الصيدلي لترسل الى الهيئة بصورة آلية 

 الفرع الثاني: فضاء الهناء.

 تللتننننأميننننايعتبر تطبيق الهننننناء أحنننند أهم المراحننننل التي عرفهننننا التحول الرقمي للصننننننننننننننننننندوق الوطني 

الإجتماعية للعمال الأجراء غرداية، وقد جاء مواكبة للتطورات التكنولوجية وعصنننننننننننرنة للخدمات العمومية، وقد 

تين، نسننخة الإنترنيت عمل على تسننهيل أعمال الصننندوق خاصننة في فترة الجائحة، ويتوفر التطبيق على نسننخ

، ونسننننننننننننننخة على الهاتف تحمل من تطبيق الاندرويد ويحتوي التطبيق / https://elhanaa.cnas.dzعلى الرابط:

                                                 
 .14-13للهأس المرجع  ص ص- 1
2 -https://cnas.dz/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%81%d8%a7%d8%a1 / 

https://elhanaa.cnas.dz/
https://elhanaa.cnas.dz/
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على عنديند الخندمنات الرقمينة التي تتم عن بعند، ف  يحتناج المؤمن لنه زينارة الوكنالنة كلمنا أراد واحندة من هنذه 

 :1خدماتال

.تحميل شهادة الإنتساب ومطابقتها 

.إيدا  العطل المر ية عن بعد 

.طلب بطاقة الشفاء عن بعد 

.إيدا  العنوان ومركز دفع الإنتساب 

.تعوي  المنتجات الصيدلانية 

.نسي بيان التعوي ات اليومية الخاصة بتأمين المر  والأمومة 

 لهم إجتماعيا وذو حقوقهم. الخاصة بالمؤمن الأداءاتنسي شهادات الأحقية في 

.قائمة لأطباء المتعاقدين مع الصندوق 

. إيدا  العرائ 

.الإط   على الدليل الهاتفي الخاص بخ يا الإصغاء والإتصال وطنيا 

 :المؤمن لهم وتت من تحدي  خدمات جديدة لفائدةكما تم 

.إيدا  ملف حواد  العمل 

.تعريف الامومة 

 المواليد الجدد.إ افة 

كما تم استحدا  خدمات التصريح عن بعد داخل الصندوق وذلك عبر البوابة الإلكترونية: 

://teledeclaration.cnas.dz https/ 2العمل والاجراء ب لأرباب، حي  تسمح هذه الخاصية: 

                                                 
1 - https://teledeclaration.cnas.dz/ 
2 - https://teledeclaration.cnas.dz/ 
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.التصريح باشتراكات العمال الأجراء 

.تسجيل طلبات الإنتساب للعمل 

.تسجيل طلبات بطاقة الشفاء 

لتصريحات الفصلية والسنوية.إيدا  ا 

.تسديد الإشتراكات الفصلية عن طريق الدفع الإلكتروني 

.استخراج شهادة تحيين أداء الإشتراكات 

.استخراج شهادة الإنتساب لأجراء 

.الإط   على التصريحات الفصلية والسنوية 

.الإط   على القائمة الإسمية لأجراء 

تخص كل فئات المؤمن لهم  طبيقت 24على موقع الوكالة بها  كما يحوي الصندوق على منصة رقمية

وتحوي أي نننا قاعدة بيانات خاصنننة بالمسنننتفدين من المشننناريع أو السنننكنات إجتماعيا، وبطاقة الشنننفاء، الهناء، 

 .تعمل التطبيقات من خ ل رقم سري خاص بالمسؤول المخول بالإط   على هذه المعلومات دون سواه

يمي للصندوق الوطني للتأمينات ثر التحول الرقمي على الأداء التنظأالثالث: المطلب 

 . -ميدانية دراسة- جتماعية للعمال الاجراء غردايةالإ

وقد اعتمد الباح  في الدراسننننننننة الميدانية على المقابلة المغلقة أو الموجهة حي  يتم طرع سننننننننؤال محدد 

ويقوم المبحو  بالرد مع تدوين أو تسننننجيل ما دار خ ل المقابلة، وقد اعتمد الباح  على ث ثة محاور تتعلق 

                                                 
 
 -01اللهظر الملحق دقم. 
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البشنننننننننننننرية والتكوين والخدمة  من منطلق الكفاءاتالتنظيمي للصنننننننننننننندوق  ء، الأداالخدمات الرقميةبمو نننننننننننننو  

 المجتمعية.

 وتمت المقابلة مع عينة من القيادة في الصندوق وهذا ما يو حه الجدول التالي:

 المستول الدراسي الصفة الرقم

 مستول جامعي مدير الوكالة 01

 مستول جامعي صال والإصغاءخلية الإتمسؤول  02

 مستول جامعي رئي  قسم الموارد البشرية 03

 مستول جامعي المدير الفرعي للإع م اللي 04

 مستول جامعي رئي  مصلحة الموارد البشرية 05

ولمعرفنة دور التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للصنننننننننننننننندوق الوطني للتنأميننات الاجتمناعينة للعمنال 

 التحول الرقمي للصنننندوق وذلك من خ ل التطرق لأهداف سنننة الميدانية لمحورينالأجراء غرداية سنننتقسنننم الدرا

 للصندوق فيتعلق بالأداء التنظيمي الثاني  ر الفول أما الأ  ر في الفالتحول والتقنيات الرقمية ومستول الخدمات 

 وسيتم التطرق للموارد البشرية، التغيير التنظيمي والخدمة الاجتماعية. 

 الصندوق.: التحول الرقمي في الفرع الأول

 هداف التحول الرقمي بالنسبة للصندوق:أ_1

 إن الهدف الذي يسننعى إليه الصننندوق من خ ل التحول الرقمي هو إلغاء الصننيغة الورقية وكما أشننار

 مسؤول الأع م اللي ورقة مقابل ورقة.

.تقريب الإدارة من المواطن 

.تمكين المؤمن له إجتماعيا من الإط   على كامل حقوقه وتتبعها 

.مسايرة التطورات العالمية لأنظمة المعلوماتية 
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.والهدف العام هو تحقيق البرنامج الوزاري حول مشرو  الإدارة الإلكترونية 

 

 دوق الاتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية.نالرقمي لص واقع التحول_2

رقمي ل أحد أهم مظاهر التحول التعتبر التقنيات الرقمية والبنية التحتية لتكنولوجيا الإع م والإتصنننننننننننننننا

 ه بوالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية بجميع أقسامه وجميع الوحدات الإدارية 

يحوز الصننننننندوق على ماسننننننحات  ننننننوئية يعمل من خ لها على تحويل  مجهزة بحاسننننننوب آلي وطابعة، كما 

لي تعتبر المديرية الفرعية للإع م الو  ،1البيانات نحو صننننننننننننننيغة رقمية لسننننننننننننننهولة تخزينها والوصننننننننننننننول إليها

كما تعمل على تطوير البرامج  والمعلوماتية الأداة المسنننننننننننيرة للصنننننننننننندوق حي  تقوم بمعالجة البيانات وحمايتها

  اقتناءتعتمد المؤسننسننة على   ،نمختصننيالرقمية والسننهر على حماية المقتنيات وذلك تحت إشننراف مهندسننين 

المتطورة والرائدة  لأنظمة المعلوماتيةوهي أحد أهم ا   webex)و(Cisco   بالحاسننننننو أحد  التقنيات في مجال 

يسننمح  قعالي التدف fibreكما تعمل المؤسننسننة بكابل  م والإتصننال، في مجال التحول الرقمي وتكنولوجيا الإع

، كما أن الصنننندوق يحرص على اسنننتخدام تكنولوجيا الإع م والإتصنننال ودمجها مع 2تقديم الخدماتسنننتمرار با

المؤسنننسنننة القيام بالإجتماعات الإفترا ننية  لأع ننناءوالذي يسنننمح  video conferenceالنشننناطات الداخلية مثل:

التنظيم المحكم داخل ل مدكما لاحظ الطالب خ ل تواجده بالمؤسننسننة ، عد وذلك تقلي  لمشننقة السننفرأو عن ب

الصنننننندوق وأن كافة التعام ت تتم باسنننننتخدام الحاسنننننوب، كذلك تم الإط   على المقتنيات التقنية للمؤسنننننسنننننة 

أحد  التقنيات في كخزانة البيانات ونوعية أجهزة الحاسنننننننننوب والناسنننننننننخات حي  يركز الصنننننننننندوق على اقتناء 

ديد ومتطور ذو قدرة عالية في تحليل وتخزين المجال الرقمي، كما أن المؤسننننننننننننننسنننننننننننننننة قامت باقتناء خادم ج

 .3المعلومات

                                                 
 . 09.30بمقر مكحمف  بدلوكدلة  للى السدلة 22/03/2023  يوم لقللهظمة الإل،ميةمقدبلة مع السيب:  وينيسة حسين  المبير الأرلي  - 1
 . .3009بمقر مكحمف  بدلوكدلة  للى السدلة 22/03/2023  يوم لقللهظمة الإل،ميةالأرلي  مقدبلة مع السيب:  وينيسة حسين  المبير - 2
 .09.30بمقر مكحمف  بدلوكدلة  للى السدلة 27/03/2023  يوم لأنظمة الإع ميةمقدبلة مع السيب:  وينيسة حسين  المبير الأرلي  - 3
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ه أية مؤسننننننسننننننة علومات من أهم التحديات التي تواجلة حفظ البيانات الشننننننخصننننننية وأمن المأتعتبر مسنننننن 

حماية ن المؤسننسننة تحرص على بحت فيها جميع البيانات رقمية، فإوباعتبار الصننندوق وصننل إلى مرحلة أصنن

والمؤسنننسنننة لي  لها إلتزام بنو  واحد من برامج الحماية فسنننياسنننة  softwareاية:بياناتها من خ ل برنامجي حم

المؤسننسننة تقوم بشننراء النسننخة الأكثر قوة في التصنندي للإختراقات، إ ننافة إلى ذلك فالمؤسننسننة تحتوي برنامج 

كما تعمل سننننننياسننننننة الصننننننندوق على تغيير كلمة السننننننر  يعمل على مدار السنننننناعة، hardwareلحماية البيانات 

الشنننننننننننهرين، كما أن جميع برامج الحماية والتطبيقات تم ل في فترات دورية لا تتعدلجميع الحواسنننننننننننيب والعمال 

 .1تطويرها من قبل خبراء جزائريين

التواصنننل إن التحول الرقمي قد أوجد فرصنننة للمؤسنننسنننات العمومية وسنننائل إتصنننال تسنننتطيع من خ لها 

إلى أكبر عدد من الجمهور ويمتلك  ي والمسنننينجر والوصنننولداخل المؤسنننسنننة من خ ل أنظمة البريد الإلكترون

الصننندوق موقع فايسننبوك تحمل فيه جميع نشنناطات الصننندوق كما يتم من خ له الترويج لخدماته الرقمية من 

كما ويتم من خ ل الصنننفحة الإجابة في حدود ما تسنننمح به المصنننلحة على اسنننتفسنننارات  ،خ ل مقاطع فيديو

2، كما يحوز الصنننننننننننننندوق على موقع إلكتروني وانشنننننننننننننغالات المواطنين
mcnasghardaia@gmail.co كما أن ،

كن أجل إاخ ذ اتقااراع يساااااا تو ير الييا ات ي ل ع واتت الك ع ات  يي     ebusiness intrllegencتطبيق 

 3اتتن س   ير اتصندوق
 _الخدمات الرقمية للصندوق وتغيير نموذج التكلفة والقيمة.3

الرقمي يعمل على تغيير نماذج الاعمال بإ ننننننننافة قيمة غير القيمة المادية للخدمات لذلك يسننننننننعى إن التحول 

الصندوق إلى عصرنة المؤسسة من خ ل الخدمات الرقمية التي يوفرها وهي عبارة عن منصات رقمية تعمل 

 لي م عن بعد، جميع الخدمات تت  الهناء ، فقد أصبحتبو  دون انقطا  ، فمن خ ل منصة على مدار الأس
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 .12.30بمقر مكحمف   للى السدلة 21/03/2023مقدبلة مع السيب قطدي كمدل  مسؤول ولية الأصغدب والإتصدل  يوم- 2
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وقد وفر التطبيق طوابير الإنتظار وخفف من الإزدحام داخل فقط لأجراء بل حتى لأصنننننننحاب وارباب العمل، 

الوكالة، فالمنصننننة تسننننمح للمنتسننننبين إلى المؤسننننسننننة بمتابعة كل ما يخصننننهم سننننواء بكيفية إيدا  ملفات العطل 

يكن متاحا من قبل، منصنننة التصنننريح عن  الذي لم والمر  أو نسنننب التعوي نننات، طلب بطاقة الشنننفاء، وهو

خدمةد مثل التصريح بالعمال، 12مجموعة من الخدمات الرقميةا بعد، وهي منصة خاصة بأرباب العمل تحوي

 .التصريح بالإشتراكات وتسديدها وجدولة الديون

إن التطرق للخدمات الرقمية للصننننندوق يو ننننح مدل حرص الدولة على عصننننرنة مؤسننننسنننناتها العمومية 

وا  نننافة للقيمة التي توفرها خدمات الصنننندوق فهناك قيمة  .خ ل تقريب الخدمة للمواطن تكون ذات جودةمن 

 معنوية أخرل أ افتها الخدمات الرقمية مثل:

 .توفير الوقت والجهد 

 .إنقاص التعام ت الورقية 
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 .الحد من البيروقراطية وتعزيز الشفافية 

أهم الخدمات الرقمية التي يقدمها الصنننندوق فهي تتعدل  منأما فيما يخص البطاقة الإلكترونية الشنننفاء 

كونها مجرد بطاقة لسننننننننننحب الأدوية فمن خ لها يتاع للصننننننننننندوق مراقبة حركة سننننننننننير الأدوية والكشننننننننننف عن 

لأشننننخاص المعنيين الإنحرافات في سننننوء اسننننتغ ل الوصننننفات الطبية وتتبع أثر الإنحراف وحتى الكشننننف عن ا

كما أن خاصية التوقيع الإلكتروني للشفاء ساهمت في ، 1بذلك فهي أداة قوية لمكافحة الفساد والحد من انتشاره

إنقاص التعام ت الورقية ذلك أن الإع ن عن سننننننحب الأدوية أصننننننبح من خ ل فاتورة إلكترونية ترسننننننل إلى 

 الوكالة من قبل الصيدلي ف  تحتاج تنقل المري .

لجميع خدمات  وفر تطبيق الهناء الخدمة عن بعد يع خدمات الصنننننننننننننندوق أصنننننننننننننبحت رقمية وقدجمإن 

وكذلك جل التعام ت مع المؤسننننسننننات العمومية والخاصننننة أصننننبحت  الصننننندوق لفائدة الاجراء وذوي الحقوق،

ه يمكن القول يرقمية، لكن يبقى الإشننننننننننننننكال مع الإدارات العمومية والتي لازالت تفر  التعام ت الورقية، وعل

التحول الرقمياالرقمنننةد في زينادة  لقنند عمننل .2من شننننننننننننننروط الإدارة الإلكترونيننة %90بنأن الصننننننننننننننننندوق حقق 

 3المتعاملين وهو من بين الأهداف التي يسعى إليها صندوق وكالة غرداية

 _ عوائق التحول الرقمي للصندوق:4

إن التحول الرقمي أصنننننننننبح  نننننننننرورة في وقت وعصنننننننننر الثورة الرقمية وقد سننننننننناهمت تكنولوجيا الإع م 

والإتصننال في زيادة حاجة الصننندوق إلى العصننرنة والتجديد ومن أن أكبر التحديات التي تواجه الصننندوق هي 

ك المواطن في عملية من البيئة الخارجية ويتعلق الامر بالمواطن، وبع  الهيئات العمومية، لذلك فإن اشنننننننننننننرا
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التحول من خ ل التأكيد على فوائد الرقمنة والتخلي عن ذهنية الطوابير، سننننننننيسننننننننهل من دون شننننننننك في مهمة 

 .1الموظفين وتحقيق أهداف الصندوق

 

 المحور الثاني: الأداء التنظيمي للصندوق.

عى رداية مؤسنننسنننة عمومية تسنننغ إن الصنننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء _الأداء المالي:1

ي موارد الصنننننننندوق تأتا ، وغايتها ليسنننننننت الربحية فجميع لتقديم خدمات لفائدة المواطن دون تمييز ودون انقط

من الإشننننننتراكات وقد وفر الصننننننندوق العديد من التسننننننهي ت فيما يخص تحصننننننيل الأموال منها منصننننننة الدفع 

 ذلك من أجل موازنة الأداء المالي للصندوق.، الدفع من قبل الغير وجدولة الديون و يالإلكترون

لقد سنننننننناهمت الرقمنة في التخلص من أعباء المعام ت الورقية والاسننننننننتعمال الكثير لحبر الطابعات، كما وأن 

الإنترنيت، بالإ نننننافة إلى أن تكنولوجيا جل المراسننننن ت داخل الصنننننندوق تتم من خ ل الهاتف أو عن طريق 

رقمية ساهم في  ةمتيازات منها عدم التنقل، تقليص الأرشيف وتحويله إلى صيغالإتصال منحت العديد من الإ

 تقليص الإنفاق ات عملت علىعلى الأوراق وسنننننننننننننرعة الوصنننننننننننننول إلى الوثيقة وطنيا وكل هذه الإجراء تقليص

 .2ترشيد نفقات الصندوقو 

 _الموارد البشرية:2

دور الموارد البشنننننننرية داخل المؤسنننننننسنننننننات لقد اهتمت الكثير من الدراسنننننننات الإنسنننننننانية والسنننننننلوكية على 

، والتحول الرقمي يركز على هذا المورد وذلك واعتبرته مورد أسنننناسنننني حتى تسننننتطيع المؤسننننسننننة تحقيق أهدافها

في  هوالتعرف على اهتمام الصندوق بموارده البشرية يو ح مدل حرص سواء في طرق التوظيف أو التدريب 

فالتوظيف  في الصننننندوق على أسننننا  الشننننهادة وذلك لاختيار الموارد  وطوير ثقافتهم المعرفية،تدريب العمال 

دورات تكوينية كلما اقت نننننت ال نننننرورة سنننننواء بطلب من  يتلقون  العمالالمناسنننننبة والمؤهلة، أما عن التدريب ف
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، التدريب في الصنننندوق بنوعيه: تدريب خارجي أو 1الرئي  المباشنننر أو بتنظيم الصنننندوق لدورة تكوينية جديدة

ة تلك الصننننننننندوق على عمالة مؤهلة وكفؤ ويمخصننننننننصننننننننة للتكوين، لي حي  يتوفر الصننننننننندوق على قاعة مداخ

الرقمية  بالأعمالوتتمثل في خبير معلومات دوره التكفل  سننننننناهمت في ترسنننننننيي ثقافة التحول داخل الصنننننننندوق

لى ذلك الصننننننندوق ، إ ننننننافة ع2تطوير برامج الحماية وتدريب العمال على اسننننننتخدام التقنيات الحديثة ة،للوكال

، كما أن جميع البيانات التي تخص يقوم بتكوين مسننننننننننننننتمر للعمال فيما يخص التقنيات الرقمية والتعامل بها

العمال رقمية، تعمل سننننننياسننننننة الصننننننندوق بالبصننننننمة وذلك من أجل تسننننننجيل دخول وخروج العمال، كما تحوز 

شنننننننناطات العمال: أداء الخدمة، الغيابات، مديرية الموارد البشننننننننرية على برنامج رقمي يتم فيه تسننننننننجيل جميع ن

المردودية حي  يسنننمح البرنامج بتسنننهيل عملية دفع الإسنننتحقاقات ومعرفة الأداء الوظيفي للموارد البشنننرية ومن 

 .3خ ل التقرير يمكن معرفة مكامن القوة وتثمينها ونقاط ال عف وتصحيحها

قيا  الأداء البشننننننننننننننري فهو غير مرتبط إن أحد أهم الصننننننننننننننعوبات التي تواجه عملية قيا  الأداء هي 

كمية يمكن التعامل معها ريا ننيا واسننتنتاج الفارق، فتحكم العوامل النفسننية والفيسننيولوجية ومحددات ت ابمعلوم

له أثر كبير في تحديد دوافع الأداء مثل: الأجر، التحفيز، المسننننننننؤولية والرقابة، إن التحول الرقمي للصننننننننندوق 

الكبير على الحاسننننننننننننننوب في إنجاز الأعمال مما يوفر الوقت والجهد على العامل، فقد يظهر مدل الإعتماد 

التي يقدمها الصنننننننننندوق تتم في وقت وجيز مما يسنننننننننمح بمعالجة أكثر لطلبات المواطنين  لخدماتأصنننننننننبحت ا

ذكر ، والجدير بال4وعليه فإن الأداء البشنننننننري للصنننننننندوق مرتبط بالوقت وكم المعام ت التي يقوم بها الموظف

 أحد موظفيهالموظفيه فعلى سبيل المثال قامت وكالة غرداية بتكريم  الصندوق يعمل على التحفيز المعنويأن 

، إن التحول الرقمي يعمنننل على دفع 2023منننار 01ذلنننك في تقرير خننناص يوم خ ل القنننناة الوطنينننة و  من
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لمة، والموارد البشرية لوكالة غرداية الموارد البشرية نحو الإبدا   والوصول بالمنظمة نحو هدف المنظمة المتع

 على دراية كافية للتعامل مع الحاسوب والتقنيات الرقمية.

 

 

 _الخدمة العامة )الخدمة الاجتماعية(:3

إ ننننننننافة للخدمات الرقمية التي يوفرها الصننننننننندوق والتي سنننننننناهمت في تقليل الوقت والجهد للمواطن فإن 

قامة الأبواب المفتوحة واسنننتقبال الموا المجتمع مثل تنظيمالصنننندوق يقوم بالعديد من النشننناطات لخدمة  طنين وا 

 كما يسنننتخدم الصنننندوق الإذاعة والرد على اسنننتفسننناراتهم والتذكير بالخدمات العصنننرية التي يقدمها الصنننندوق،

ي كذلك يقوم الصنننندوق بالمشننناركة في الأيام الوطنية مثل مشننناركته في اليوم الوطني لذو  السنننمعية والبصنننرية،

، مشنننننننننننناركته في الحملة الوطنية لمكافحة الإدمان ومكافحة المخدرات، 14/03/2023حتياجات الخاصننننننننننننة الإ

إلى  القيام بحم ت تحسيسية حول سرطان الثدي والوقاية منه، كما تستخدم الوكالة الشبابيك المتنقلة للوصول

 كافة تراب الولاية.

توازن+ أداء بشنننننننري كفل+ خدمة مجتمعية إن الأداء المتميز للمؤسنننننننسنننننننات يقت ننننننني وجود آداء مالي م

والتحول الرقمي للصننننننننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية سنننننننناهم في كل مسننننننننتول من 

 مستويات الأداء التنظيمي مما يؤكد التأثير الكبير للتحول الرقمي في الأداء التنظيمي للصندوق.
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 خلاصة الفصل الثاني.

معالجة مو و  التحول الرقمي للمؤسسات العمومية  الفصل الثاني تم في المبح  الأولمن خ ل هذا 

الدولة في دعم عملية التحول الرقمي والإسننننننننننتفادة من تكنولوجيات الإع م  عر  جهودفي الجزائر، حي  تم 

برنامج ما يظهر في العديد من الخدمات العصننننننننرية التي تقدمها مؤسننننننننسننننننننات الدولة، كذلك  اوالإتصننننننننال، وهذ

الحكومة الإلكترونية والتي تسننننننننننعى الجزائر من خ له الوصننننننننننول إلى إدارة ذكية، أما عن إداء المؤسننننننننننسننننننننننات 

د العمومية فرغم الإصنننننننننننننن حات الكثيرة للقطا  العام تبقى الممارسنننننننننننننننات التقليدية المهيمنة والعائق امام جهو 

 ي.العصرنة وتطوير الأداء المؤسس

للصندوق الوطني  الرقميأما في المبح  الثاني والذي تخص الدراسة الميدانية أين تم التعر  للتحول 

للتننأمينننات الاجتمنناعيننة للعمننال الأجراء غردايننة والننذي يظهر منندل توفر الصننننننننننننننننندوق على بنيننة تحتيننة م ئمننة 

سة الصندوق لمواكبة التطورات وعصرنة المؤسسة.للتحول، ومختلف الخدمات الرقمية التي تبين سيا
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 من مفهوم تقننديموالتي غيرت ، لقنند قننامننت الجزائر بتبني خيننار التحول الرقمي من خ ل عمليننة الرقمنننة

ة ومفهوم المنظمة التقليدية، حي  عملت الرقمنة على تسنننننهيل تقديم الخدمة سنننننواء من ناحي الخدمات العمومية

ذلك و للق نننناء على الأمرا  الإدارية كالبيروقراطية والفسنننناد الإداري، الوقت أو الجهد كما مثلت الحل الأمثل 

تاحتها وفق منصنننننات رقمية، ولازال مسنننننعى الجزائر في تطبيق مشنننننرو  الحكومة  بما توفره شنننننفافية الخدمات وا 

ط ق العديد من الخدمات الرقمية، ويعتبر  الإلكترونية قائما من خ ل عصننننننننننننننرنة دائمة للقطا  العمومي وا 

دوق الوطني للتأمينات الاجتماعية غرداية أحد المؤسسات التي عرفت عملية إص ع من خ ل عصرنة الصن

 المؤسسة، وتحسين صورتها للمواطن.

 نتائج الدراسة

 ومن خ ل ماتم عر ه في فصلي هذه الدراسة فقد توصل الباح  للنتائج التالية:

 قيق أهدافها.مواصلة القيام بتقديم خدماتها وتحالتحول الرقمي  رورة حتمية للمؤسسات العمومية وذلك ل 

 .للتحول الرقمي أثر وا ح في تغيير نماذج التكلفة والقيمة، من خ ل ترشيد النفقات وعصرنة الخدمات 

 .المواطن محور التحول تسعى المؤسسات العمومية إلى كسب ثقته، وتقريب الإدارة منه 

 يقة الصنننننننننننننحيحة التي تحقق فيها المنظمة لأهدافها بكفاءة الأداء التنظيمي هو صنننننننننننننورة المنظمة تعك  الطر

 وفعالية.

اج وبرنامج الحكومة الرقمية يحت لا يزال يعرف بع  التأخر في الجزائر التحول الرقمي للمؤسسات العمومية

 إلى قيادة حقيقية قادرة على قيادة التغيير.

مرافق والخدمات.مؤسسات ال مان الاجتماعي كمؤسسة عمومية عرفت عصرنة كبيرة لل 
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بة ومن خ ل الدراسنننة الميدانية وبتطبيق الم حظة والمقابلة وعلى  نننوء إجابات المبحوثين يمكن الإجا

ت على إشنننكالية الدراسنننة والتي تبح  في دور التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للصنننندوق الوطني للتأمينا

 :يما يلة إلى توصلت الدراس ، حي الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية

 تعرف المؤسننسننة محل الدراسننة تحولا رقميا يظهر من خ ل مختلف الخدمات الرقمية والتي تتم عن بعد وكذا

 البنية التحتية للصندوق.

هناك ع قة ذات تأثير وا ح للتحول الرقمي للمؤسسة محل الدراسة وذلك من خ ل سرعة إنجاز الخدمات 

 وقلة طوابير الإنتظار.

ية، يؤثر التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للصننننننننننندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غردا

 ويظهر هذا التأثير من خ ل: 

.يساهم التحول في تغيير قيمة الخدمات 

 يسننننناهم التحول الرقمي في ترشنننننيد النفقات وقد سننننناهمت الخدمات الرقمية الصنننننندوق الصنننننمود في وجه أزمة

 نا والحفاظ على أدائه المادي.كورو 

.التحول الرقمي يسهم في رفع أداء وكفاءة العنصر البشري 

 .الصندوق يسعى لتقديم الخدمات للمواطنين ويسهم في النظام الاجتماعي للبيئة الخارجية 

 

 الإقتراحات والتوصيات

مية.والق اء على الامية الرق زيادة حم ت التوعية ومبادرات الأبواب المفتوحة لنشر ثقافة التحول الرقمي 

.تطوير هيكل المؤسسة بما يتناسب وعملية التحول الرقمي 

.اشراك وترقية إدارة الموارد البشرية في عملية التحول الرقمي 

.السعي أكثر في مشرو  الإدارة الإلكترونية من خ ل تقليص أكثر للمعام ت الورقية 
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 52 سوق الإنترنيت في الجزائر.  03

 60 فئات مؤشر الحكومة الإلكترونية.  04
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 64 .2022مؤشر الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة   08

  



 

91 

 

 ائمة الأشكالق

 الرقم العنوان الصفحة

  01 دور التقنيات الرقمية في تطور مراحل التحول الرقمي. 19
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 .التطبيقات الرقمية للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء غرداية: 01الملحق رقم
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 .تطبيق الهناء: 02الملحق رقم
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 بعد.التصريح عن  خدمة :03الملحق رقم
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 دليل المقابلة. :04الملحق رقم

 جامعة غرداية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم العلوم السياسية

 

 

 

 

 

 

داري التحول  بعنوان: " في إطار إنجاز مذكرة ماسننننتر في العلوم السننننياسننننية تخصننننص تنظيم سننننياسنننني وا 

دراسننننننننة حالة الصننننننننندوق الوطني -في تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسننننننننسننننننننة العمومية  في الجزائر ودوره الرقمي

 ".-للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية

 إشراف: د/ بن عطاء الله العلمي.             إعداد الطالب: زبيلح المعتز بالله.                  

 السنة الجامعية

2022-2023 

 اعل معنا للإجابة على أسئلة المقابلة وذلك لأغرا  البح .نرجو من سيادتكم التف

 

 

 

المقابلةدليل   
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 هل المؤسسة مجهزة بالوسائل التقنية المناسبة التي تدعم التحول الرقمي؟ -1

 ماهي سياسة المؤسسة في حفظ سرية البيانات وأمن المعلومات؟ -2

 هل المؤسسة على اط   بالقوانين والتشريعات الخاصة بعملية التحول الرقمي؟ -3

 أي مدل يمكن القول بأن الصندوق وصل لمستول الإدارة الإلكترونية؟ إلى -4

كيف يساهم التحول الرقمي في تغيير قيمة الخدمات التي يقدمها الصندوق الوطني للتأمينات  -5

 الاجتماعية للعمال الأجراء غرداية؟

 التكنولوجيا؟هل تتلقى الموارد البشرية التكوين والتدريب الذي يسمح لها التأقلم مع  -6

 ماهي الوسائل التي تستخدمها الوكالة للتعريف بخدمات الصندوق؟ -7

ندوق الوطني لتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  -8 كيف يسننننننننننننننناهم التحول الرقمي في أداء الصنننننننننننننن

 غرداية؟

 هل للتحول الرقمي أثر على الأداء المالي للصندوق؟ -9

 الرقمي؟ماهي سياسة الصندوق للتغلب على عوائق التحول  -10

قائمة المسؤولين الدين تمت مقابلتهم.: 05الملحق رقم  

 ،صباحا. 9.30، على27/03/2023و22و21دخينيسة حسين، مسؤول قسم الإع م اللي والمعلوماتية 

،27/03بوغنيه بوحفص، نائب رئي  قسم الموارد البشرية 

 صباحا. 11.00، على 29/03/2023الموارد البشرية،مصلحة سبيع حسان، رئي  قسم 

12.00، على21/05/2023و 21/03/2023، مسؤول خلية الإصغاء والإتصال،قطاي كمال. 

 ،صباحا. 10.30على  09/04/2023ذهب عز الدين، مدير الوكالة 
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 المراجع باللغة العربية.أولا: 

 .الكتب1

انات معطيات الواقع ورهالإلكترونية في الجزائر،  ، الخدمة العموميةكنزة ، سننننننننننننننيفربلعيفة امين -01

، 1المركز الديمقراطي العربي للدراسنننننننننات الإسنننننننننتراتيجية والسنننننننننياسنننننننننية والإقتصنننننننننادية، ط: ، ألمانياالمسااااااتقبل

 .2021ماي

شننننر ، تر، حسننننام الدين خ ننننور، سننننوريا: دار الفرقد للنوالتطبيق الإدارة في النظريةجيرالد كول،  -02

 .2014، 1والتوزيع، ط

المنظمة العربية  ت: إصنننننندارار، مصننننننالحكومة الرقمية: مفاهيم وممارسااااات، الخوري علي محمد -03

 .2021، 2طللتنمية الإدارية، 

 .0820، 1دار وفاء للنشر والتوزيع، ط مصر: ،الإدارة الإستراتيجية، الصيرفي محمد -04

ار جلي  : دالأد  ، الوظيفي الأداءعلى تحسااااين  وأثرهالتعلم التنظيمي الفروع فايز عبد الرحمن،  -05

 .2010، 1الزمان للنشر والتوزيع، ط

 .2016جوانا للنشر والتوزيع،  ر، مصر: داالتوأمان: الكفاءة والفعاليةمحمد علي، نسيم  -06

 .القوانين.2

يتضاااامن ، 1988يناير 21لنننننننننننننننننننننن الموافق  1408 لىالأو جمادل  22المؤرع في  01-88 القانون -01

 .9881يناير13، 02 الرسمية العدد ة، الجزائر: الجريدالقانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية

 21لننننننننننننننننننننننننننننن الموافق  1408 دل الأولىجمنننننننا 22المؤرع في  المؤرع في 02-88القنننننننانون  -02

 .1988يناير 13، 02الرسمية، العدد:، الجزائر: الجريدة بالتخطيط قيتعل،1988يناير
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يتعلق بتنظيم ، 2001غشتلننننننننننن  20 الموافق 1422 جمادل الثانية 01المؤرع في 04-01 الأمر -03

 22، 47، الجزائر: الجريدة الرسننننننننمية العدد:وخوصاااااصاااااتهاالمؤساااااساااااات العمومية الاقتصاااااادية وتساااااييرها 

 .2001غشت

 8المؤرع في  561-66م الامر رقم ، يعندل ويتم2004نوفمبر  10المؤرع في  51-04القنانون  -04

 .2004نوفمبر  10، 71الرسمية العدد: ة، الجزائر: الجريدوالمتضمن قانون العقوبات، 1966يونيو 

 2007 وماي 3 نننننننننننننننننالموافق ل 1428جمادل الأولى  13المؤرع في:  162-07 المرسننوم التنفيذي -05

المتعلق بنظام الإساااتقلال المطبق على كل  2001مايو 9المؤرع في 231-01يعدل ويتمم المرسننننوم التنفيذي 

لجريدة ا،الجزائر:نوع من أنواع الشااابكات الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصااالات السااالكية واللاسااالكية

 .2007يونيو  17،7الرسمية العدد: 

القواعد  ت نننمني، 2009غشنننت  5 ننننننننننننننننننالموافق ل 1430شنننعبان  14المؤرع في: :04-09لقانون  -06

يدة الرسنننمية ، الجزائر: الجر الجرائم المتصاالة بتكنولوجيات الإعلام والإتصااال ومكافحتها الخاصااة للوقاية من

 .2009غشت  16، 47العدد :

أفريننل  81لننننننننننننننننننننننننننننن الموافق  1431جمننادل الأولى  03المؤرع في 161-10المرسننننننننننننننوم التنفيننذي  -07

ها وشااااااروط تسااااااليم يحدد مضاااااامون البطاقة الإلكترونية للمؤمن له إجتماعيا والمفاتيح الإلكترونية،2010

 .2010أفريل  21، 26الرسمية عدد ة، الجزائر: الجريدواستعمالها وتجديدها

يحدد القواعد ، 2015فبراير 1الموافق لنننننننننننننننننننن  1436ربيع الثاني  11المؤرع في:  40-15القانون  -08

 .0152فبراير ، 06، الجزائر: الجريدة الرسمية العدد:العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين

يحدد القواعد العامة ، 2018ماي  01 نننننالموافق ل 1439شعبان  24المؤرع في: 40-18 القانون -09

 .2018مايو  13، 27، الجزائر: الجريدة الرسمية العدد: المتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكترونية
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بننالتجننارة ، يتعلق 2018منناي  10الموافق ل  1439شننننننننننننننعبننان  24المؤرع في:  05-18القننانون  -10

 .2018ي ما 16، 28سمية العدد:الإلكترونية، الجزائر: الجريدة الر 

، يتعلق بحماية 2018يونيو  10الموافق ل  1439رم نننننننننننننننان 25: المؤرع في 07-18القانون  -11

زائر: الجريدة الرسننننننننننننننمية الأشننننننننننننننخاص الطبيعيين مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشننننننننننننننخصنننننننننننننني، الج

 .2018يونيو  34،10العدد:

يحدد ،2020ديسمبر  5الموافق ل 1442ني ربيع الثا 19المؤرع في: 633-20رسوم التنفيذي الم -12

 .2020ديسمبر8، 74، الجزائر: الجريدة الرسمية العدد:صلاحيات وزير الرقمنة والإحصائيات

ديسننننننننننننننمبر  5الموافق ل  1442لثننننناني اربيع  19المؤرع في: 364-02المرسننننننننننننننوم ال تنفينننننذي -13

 08، 74عدد:، الجزائر: الجريدة الرسنمية الرة المركزية لوزارة الرقمنة والإحصائياتيتضمن تنظيم الإدا،2020

 .2020ديسمبر 

 

 الرسائل الجامعية..3

ي في الأداء التنظيمي في المساااتشااافيات الخاصاااة ف أثر التمكين الإداري، أبو عليم طالب محمد -01

 .2014رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، الأردن: جامعة الشرق الأوسط،  ،عمان

ي فنحو الحكوماااة الإلكترونياااة في الجزائر بين واقع التطبيق والرغباااة  لالتحو ،منيرة بورا  -02

داري، الجزائر: جامعة الحاج التطوير ، أطروحة دكتوراه في العلوم السننننننياسننننننية، تخصننننننص: تنظيم سننننننياسنننننني وا 

 .2020-2019لخ ر باتنة،

راه علوم أطروحة دكتو  ،الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق، بوزكري جي لي -03

 .2016_2015، 3الجزائر  ةالأعمال والتسويق، الجزائر: جامع ةفي علوم التسيير، تخصص: إدار 
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حالة دراسااااة –تأهيل الموارد البشاااارية لتحسااااين أداء المؤسااااسااااة الاقتصااااادية ، بومجان عادل -04

في علوم التسيير، الجزائر: جامعة محمد وحة دكتوراه ، أطر -مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة

 .2015-2014خي ر، 

ة ، أطروحأثر الإدارة الاساااااااااتراتيجية على كفاءة وفعالية الأداء، تبيدي محمد حنفي محمد نور -05

 .2010ردكتوراه في إدارة الأعمال، السودان: جامعة الخرطوم، فبراي

لة  رأث ،خننديجننة جوغي -06 تطبيق نظاام الحكوماة الإلكترونياة على قطااع الخادماات في بلادتي ورق

ادية والتسننننننننننننننيير والعلوم ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصننننننننننننننن2019وغرداية خلال الثلث الأول من سااااااااانة

 .2020-2019: جامعة قاصدي مرباع ورقلة،رالإستراتيجية للمؤسسات، الجزائ ةتخصص: الإدار التجارية،

ية في تطوير الأداء التنظيمي ، إلهننام شننننننننننننننيلي -07 ية لبع –دور الإدارة الإلكترون  دراسااااااااااة ميدان

أطروحة دكتوراه في علوم  ،مؤساااااااااساااااااااات تسااااااااايير الموان  البحرية الجزائرية: عنابة، ساااااااااكيكدة، بجاية

 .2020-2019سطيف، ةالجزائر: جامعالتسيير،

ائر الإلكترونية في تميز أداء الإدارة العامة في الجز دور الإدارة ، عشننننننننننننننبة عبد العزيز سننننننننننننننلمى -08

الموارد البشننننننرية  ةفي العلوم السننننننياسننننننية تخصننننننص: إدار  أطروحة دكتوراه_1_دراسااااة ميدانية بجامعة ب اتنة

 .2019-2018والتنمية الإدارية، الجزائر: جامعة الحاج لخ ر، 

ية من وجهة نظر مستخدمي تقييم متطلبات وأهداف الحكومة الإلكترون، غطا  محمد الصننادق -09

طروحة دكتوراه في: العلوم الاقتصنننننننننننادية أ، -راساااااااة ميدانية لبلديات ودوائر ولاية ورقلةد-الإدارات العمومية

 .2020-2019غرداية، ةوتسيير المنظمات، الجزائر: جامع ةوالتسيير والعلوم التجارية، تخصص: إدار 

 دراسااااة حالة شااااركات–الأداء التنظيمي  أثر ممارسااااة إدارة الجودة الشاااااملة على، غوتي محمد -10

 ةمعجاالطرق الكمية للتسيير، الجزائر: ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص:الاتصال الجزائرية

 .2018-2017أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
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أثر التغيير التنظيمي على تحسااااااين الأداء الإداري بالمؤسااااااسااااااات ، أحمد مناهل أحمد يوسنننننننننف -11

فلسننفة إدارة  ، أطروحة دكتوراه فيالخرطوم ةبالتطبيق على الشااركة السااودانية لتوزيع الكهرباء بولايالخدمية 

 .2015الأعمال، السودان: جامعة السودان، 

كتوراه أطروحة د، الإدارة الإلكترونية في ترشااااااااايد الخدمة العمومية في الجزائر ردو  ،هدار رانية -12

-2017الحاج لخ ننننننر،  ةعامة والتنمية المحلية، الجزائر: جامعال ةفي: العلوم السننننننياسننننننية، تخصننننننص: الإدار 

2018. 

-ساايوتنمية الموارد البشاارية في ظل البيئة الرقمية دراسااة في الأبعاد السااو ، ومان محمد توفيق -13

الموارد  ةي: علم الإجتما ، تخصننننننننننننص: تنمي، أطروحة دكتوراه ف-حالة مديرية الأمن لولاية بساااااااكرة–تقنية 

 .2016-2015البشرية، الجزائر: جامعة محمد خي ر ،

تحدة دور الإدارة الإلكترونية في ترشاااااايد الخدمة العمومية في الولايات الم، عشننننننننننور عبد الكريم -14

 ة، رسننننننننننالة ماجيسننننننننننتير في: العلوم السننننننننننياسننننننننننية والع قات الدولية، تخصننننننننننص: الديمقراطيالأمريكية والجزائر

 .2010-2009منتوري قسنطينة، الجزائر: جامعةوالرشادة،

دراسة حالة -بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسة ردو  ،اوليدي محمد -15

يق ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص: تدقلعينة من المؤسسات بولاية ورقلة

 .2020-2019غرداية،  ةومراقبة التسيير، الجزائر: جامع

ة بمديرية بريد دراساااااة ميداني-التحول الرقمي للمؤساااااساااااات الخدماتيةوآخرون،  شننننننننيماءتباني  -16

لوثائقية إدارة المؤسنننننسنننننات ا :مذكرة مقدمة لنيل شنننننهادة الماسنننننتر في علم المكتبات نتخصنننننص ،-قالمة رالجزائ

 .2022-2021قالمة،1945ماي8 ةجامع :ر، الجزائوالمكتبية

دراساااااة –دور التحول الرقمي في تحساااااين أداء وظائف العلاقات العامة ، فرحات فاطمة الزهراء -17

، مذكرة مقدمة لنيل شنننهادة الماسنننتر في تحليلية لصاافحة فيساابوك لمديرية الصااحة والسااكان لولاية أم البواقي
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العربي بن مهينندي أم البواقي  ةعلوم الإتصننننننننننننننننال، تخصننننننننننننننص: إتصننننننننننننننننال وع قننات عننامننة، الجزائر: جننامعنن

2019_2020. 

بين  دراسة مقارنة–دور التفكير الإستراتيجي في تحسين الأداء المنظمي ، اطمة الزهراءقروي ف -18

لنيل  مذكرة مقدمة ،-منظمتي الصاااااااااندوق الوطني للضااااااااامان الاجتماعي والمنظمة العمومية للمياه غرداية

 ةامعجالجزائر: شهادة ماستر في العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، تخصص: إدارة الاعمال الإستراتيجية،

 .2016-2015غرداية،

، منننذكرة مننناسننننننننننننننتر في المؤساااااااااساااااااااااات العموميااة تفئااا ،ننننادينننة ،  ننننننننننننننريفييوسننننننننننننننف منننداع -19

 .2016بو ياف المسيلة، داداري، الجزائر: جامعة محم نقانو القانون،تخصص:

 .المقالات.3

امية بين تكنولوجيا المعلومات والتطور الاقتصاااااادي في البلدان الن ةالعلاق محمد سننننننننعيد،اوكيل  -01

 .2003، 10،  : 07، الجزائر: جامعة الجزائر، مج:والتسيير والتجارة دمجلة علوم الإقتصا، والعربية

التحول الرقمي وتاااأثيرهاااا على الأداء  اتكنولوجيااا قنننناسننننننننننننننم، دإدري  حمنننند كنننناظم، جبر ورو  أ -02

-راساااة اساااتطلاعية لأراء عينة من مديري المصاااارف الخاصاااة لمحافظة كربلاءد-الإساااتراتيجي للمصااارف

 .2021يناير30، 65 ، 16:مجكرب ء،  ة، العراق: جامعالعراقية للعلوم الإدارية ةالمجل،

وطني للتأمينات الاجتماعية الذاتي للصااااااااندوق ال رالتساااااااايي الطاهر، دبوحنية قوي، غزيز محم -03

 قاصنننننننننننننندي مرباع ةدفاتر السننننننننننننننياسننننننننننننننة والقانون، الجزائر: جامع ة، مجلالإطار التنظيمي ومعيقاته–بالجزائر 

 .2012، 07: ، 04:جمورقلة،

ا ، مجلة منتدل الأسننننننتاذ، الجزائر: المدرسننننننة العليثقافة المؤسااااسااااة الجزائريةبن يمينة السننننننعيد،  -04

 .2009، ماي 01،  :05: جم لأساتذة آسيا جبار قسنطينة،
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، مجلة المؤساااااااااساااااااااات العمومية الجزائرية بين الواقع والمأمول ءأدا وردة، وردة فريدة، حدوش -05

 .2022، 02،  :06:جالسياسة العالمية، الجزائر: جامعة امحمد بوقرة بومردا ، م

زيننان عنناشننننننننننننننور  ةالجزائر: جننامعنن ،مجلننة سننننننننننننننوسننننننننننننننيولوجيننا، الأداء في المنظمااةزرنوع أحمنند،  -06

 .2017، 03،  :01:جمالجلفة،

ية دور القيادة الرقمية في نجاح التحول الرقمي للخدمات العمومزمورة جمال، بن عيسنننننى ليلى،  -07

دارة الاعمال، ةمجل، في الجزائر :  ،11:جمالجزائر: جامعة محمد خي ننننننر،  الإقتصنننننناديات المالية والبنكية وا 

02 ،2022. 

 أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي، الحربي ياسنننر سننناير، اللهالسنننواط طلق عو   -08

 ة العربينننة للنشننننننننننننننر، المجلننن-س بجااامعااة الملااك عبااد العزيزحااالااة دراسااااااااايااة لهيئااة أعضااااااااااااء التاادري-

 .2022أيار 02، 43،  :05مج:العلمي،الأردن،

 العلوم القانونية مجلة والمخاطر،التحول الرقمي بين الضااارورة  ،يوسننننف بوشنننني ،ميلةج سنننن يمي -09

 .2019ر، سبتمب02: ، 10:جم، تيارت ةجامع، الجزائر: والسياسية

الحكومة الإلكترونية: الساااياق التاريخي، تقويم المساااعى وتحدي ، محمد ، موسنننننىدأحم  نننننيف -10

 .2013، ،05،  :03مجلة الإدارة الاستراتيجية والتنمية، الجزائر: جامعة مستغانم، مج: ،التفعيل

الأداء التنظيمي وضاااااااارورة تحسااااااااين جودة الحياة ، برسنننننننننننننولي فوزية ،سنننننننننننننميرةعبد الصنننننننننننننمد  -11

 .2020، 02،  03جالأغواط، م ة، الجزائر: جامعمجلة دراسات التنمية الاقتصادية،الوظيفية

المجلة ، دور سلوك المواطنة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي عيد أيمن عادل وآخرون، -12

 .2022، مار 01:  :13مجمصر: جامعة السادات،  ،ية والإداريةالعلمية للدراسات والبحو  المال
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 دور تحرير المنافسااة في قطاع الاتصااالات الخلوية على تنافسااية قوفي سننننعاد، ي تقرارت زيد، -13

د بوقرة ، مجلة أبعاد إقتصنننننننننننادية، الجزائر: جامعة أمحمالقطاع ورفاه الزبون مع الإشاااااااارة إلى تجربة الجزائر

 .2020، 02 :، 10:جبومردا ، م

ة: اسااتراتيجية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا مع الإشااارة إلى تجربنسنننيمة،  لعرج مجاهد -14

 .2021، ديسمبر04،  : 17جامعة تلمسان، مج: ، الجزائر:Mecasمجلة دفاتر ، لإمارات العربية المتحدة

مة ل مسااتجدات أز منظومة الخدمات الرقمية في قطاع العدالة الجزائرية في ظمزهود الهاشننننمي،  -15

جنننامعنننة الشننننننننننننننننناذلي بن جنننديننند الجزائر: ، مجلنننة التميز الفكري للعلوم الاجتمننناعينننة والإنسنننننننننننننننننانينننة، 19كوفيااد

 .2021، 03،  :03مج:الطارف،

ر مجلة البشنننننننننننننننائ، التحول الرقمي في الجزائر بيت الأفاق والتحدياتوهبة أمال، قارة ابتسنننننننننننننننام،  -16

 .2022ل، أفري01،  :08مج:، ، الجزائر: جامعة محمد طاهري بشارالاقتصادية

ومية أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي بالمؤساااساااات العميوب أمال، بودبزة إكرام،  -17

، الجزائر: جامعة مجلة الاقتصنننننننناد الجديد، راساااااة اساااااتطلاعية لعنية من بلديات ولاية ساااااكيكدةد-الجزائرية

 .06/09/2019، 03 ، 10خمي  مليانة، مج

على الرابط: 19/03/2023، نشننننننننر يوم :اساااااتحداث المحافظة الساااااامية للرقمنةفيصننننننننل لزهر،  -18

https://www.elkhabar.com/press/article/225703/%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9  
، على الرابط: 02/04/2023نشننننننننننننننر يوم  اهم قرارات اجتمااااع مجلس الوزراءم، فيصننننننننننننننننننل،  -19

https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-

%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-

https://www.elkhabar.com/press/article/225703/%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9/%20،10%20اطلع%20عليه:/04/2023
https://www.elkhabar.com/press/article/225703/%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%86%D8%A9/%20،10%20اطلع%20عليه:/04/2023
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
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%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/ 

 .المداخلات.4

 ،لنماذج الرقمية العربيةالاساااااس النظرية وا–التحول الرقمي بوطرفة صننننننننورية، بوعمران م ك،  -01

 التحول الرقمي في الجزائر كآلية لدعم تنافسننننننننية الاقتصنننننننناد: الملتقى الافترا نننننننني الوطني حولورقة مقمة في 

، الجزائر: جننامعننة العربي بن مهينندي أم الوطني وكسنننننننننننننننب رهننان التنميننة في ظننل الازمننات والتحننديننات الراهنننة

 .2021سبتمبر23البواقي، المنعقد يوم

لة ا-ثر التحول الرقمي على القطاع البنكيأ ،يمينننة التجنناني ،خنندوج التجنناني -02 لبنك دراسااااااااااة حا

ية : التحول الرقمي في الجزائر كآللفترا ننننننننننننني حو الا الملتقى ورقة مقدمة في، -الجزائر الخارجي وكالة تقرت

م أبي بن مهيدي جامعة العر الجزائر:  ،لدعم المنافسننة وكسننب رهان التنمية في ظل الازمات والتحديات الراهنة

 .2021سبتمبر23المنعقد يوم  ،البواقي

 ة، ورقdcovi-91إثر التحول الرقمي على القطاع التجاري في ظل جائحة كوروناعائشننننة،  ڨندوز -03

التحول الرقمي في الجزائر كآلية تنافسننننننننننية الإقتصنننننننننناد الوطني : الملتقى الافترا نننننننننني الوطني حولمقدمة في 

عنننة العربي بن مهيننندي أم ، الجزائر: جنننامالازمنننات والتحننندينننات الراهننننةوكسنننننننننننننننننب رهننناننننات التنمينننة في ظنننل 

 .2021سبتمبر23المنعقد يوم البواقي،

 .التقارير.6

على متاع  ،، بشنننأن البنية التحتية للإتصنننالاتسنننلطة  نننبط البريد والمواصننن ت الإلكترونيةتقرير  -01

 https://www.arpce.dz/ar/indic/mobileالموقع: 

، بشنننننننننننأن الانترنيت، متاع على الموقع: البريد والمواصننننننننننن ت الإلكترونيةسنننننننننننلطة  نننننننننننبط تقرير  -02

https://www.arpce.dz/ar/indic/internet  

https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/
https://www.ennaharonline.com/%D9%87%D8%B0%D9%87-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-3/


 

109 

 

الحكومة الرقمية في الجزائر حساااااب اساااااتطلاع التجمع الوطني للناشننننننننطين في الرقميات، تقرير  -03

e-https://www.gaan.dz/articles/actualites/l-، على الموقع 2022الأمم المتحاادة للحكومااات الإلكترونيااة

gouvernement-en-algerie-selon-l-enquete- 
.des-nations-unies-2022-754668 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

 .الرسائل الجامعية.1
01- Slioui El mahdjoub, La conduite du changement et son Impact sur La 

Transformation Numérique des Organisations, mémoire présenté comme exigence partielle de 

la maitrise en gestion ,Canada : Université du Québec à Trois-Rièviere, Octobre2020. 

 .المقالات.2
02- Boustil Zehra, La performance de l’entreprise : Concept et indicateur de mesure, 

Revue d’études et recherche social, Algérie : université Elouad, vol : 10, n : 03, 2022. 

03- Bouabdallah Moulay ، Bouabdallah Hafida ، Digital Transformation Challenges, 

Algerian Journal of Economic and Finance, Algérie : université Medea, vol : 09، n : 02, 

September2022. 

04- Cherkaoui Mounia, Bensliman M’hammed، Le performance globale : mesure et 

pilotage : Une revue de littérature ،revue Control de la Comptabilité et de l’audit، vol04, n02, 

2020, p943 ,on https://www.revuecca.com/index.php/home/article/view/602. 

05-  Debbi Ali,  Peut-on définir la performance public local ? , Revue Idara, Algerie : 

ENA vol :20, n :01,2010. 

06- Herniette Emily & al, Digital Transformation Challenges, Mediterranean Conference 

on Information Systems, 2016, on  :  http://aisel.aisnet.org/mcis2016/33. 

07- Meziani Abd El Hak, Mehdi Bouchetara, Les determination de la performance 

Organisationelle : Etude emprique sur quelque entreprise Algerienne, algerian journal of 

https://www.gaan.dz/articles/actualites/l-e-gouvernement-en-algerie-selon-l-enquete-
https://www.gaan.dz/articles/actualites/l-e-gouvernement-en-algerie-selon-l-enquete-
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management science, Algerie : Ecole national supérieur de management, vol : 01, n : 01, 31-12-

2022. 

08- Zaoui Asmae &al, Impact du Covid_19 sur la Transformation Digital du secteur 

Bancaire, Algérie : université Amar Tledji، Revue d’Excellence pour le recherche en Economie 
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 .الملخص

هدفت الدراسننننة الحالية إلى تسننننليط ال ننننوء على دور التحول الرقمي على الأداء التنظيمي للمؤسننننسننننات 

تؤثر العمومية في الجزائر، حي  عالج الفصننننننننل النظري للدراسننننننننة مفهوم التحول الرقمي وماهي أهدافه وكيف 

ة التقنيات الرقمية في تغيير نماذج الاعمال، وبالتعرف على مفهوم الأداء التنظيمي ومسننننننننننننننتوياته يمكن معرف

تأثير التحول الرقمي على مسننننتول إنجاز الاعمال وتحقيق الأهداف، أما الفصننننل التطبيقي فخصننننص للدراسننننة 

طني للتأمينات الاجتماعية للعمال الميدانية وبالتطبيق على إحدل المؤسننننننننسننننننننات العمومية وهي الصننننننننندوق الو 

 الاجراء غرداية، ومن خ ل منهج دراسننة الحالة وتطبيق المقابلة كوسننيلة جمع معلومات توصننلت الدراسننة إلى

مية الإجابة على الإشننننننكالية وتأكيد دور التحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسننننننسننننننات العمو 

 في الجزائر.

 لجزائر.التحول الرقمي، التقنيات الرقمية، الأداء التنظيمي، المؤسسة العمومية، ا :الكلمات المفتاحية
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Abstract. 

The current study aimed to shed light on the roll of digital transformation on the 

organizational performance of public establishment in Algeria, where the theoritical chapter of the 

study dealt the concept of digital transformation, what are its objectives and how digital 

technologies affect changing business models, and by identefying the concept of organizational 

performance and its levels. It’s possible to know the impact of digital transformation on business 

echievment and echeiving goals. 

While the applied chapter was devoted to field study and application to one of public 

establishment: National Social Insurance Fund for Employees Ghardaia, and throught a study 

methodology and application of the interview as means of collecting information, and based on 

the results obtained, the study confirmed the role of digital transformation and its impact anhacing 

the organizational performance in public establishment in Algeria. 

Key Word : digital transformation, digital technologies, organisationnel performance, 

public institution ,Alegria. 
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