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 ملخص: ال

تهدؼ ىذه الدراسة إلى دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في البنوؾ، حيث  
تم قد  وحدة متليلي ولاية غرداية و BNAالوطتٍ اتصزائري ( عامل في بنك 60الدراسة في ) عينةكاف 

استعماؿ اتظنهج الوصفي في الدراسة واستعماؿ اتضزـ الإحصائية في عملية التفريغ من خلاؿ برنامج اتضزـ 
 :  وقد تم حساب فرضيات الدراسة، حيث أظهرت النتائج ما يلي 20" نسخة  SPSSالإحصائية " 

 الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في بنك الوطتٍ توجو BNA   اتصزائري وكالة

 مرتفع.متليلي ولاية غرداية 

  متوسط.تؤثر الثقة باتظشرفتُ على الالتزاـ التنظيمي العاطفي بمدى لا 

  متوسط.تؤثر الثقة بالزملاء على الالتزاـ التنظيمي اتظعياري بمدى لا 

  مرتفع.تؤثر الثقة بالإدارة العليا على الالتزاـ التنظيمي اتظستمر بمدى 

 
  مفتاحية:الالكلمات  -

لزملاء، الثقة ، الالتزاـ التنظيمي اتظستمر، الثقة باتظشرفتُ، الثقة باظيمية، بناء الالتزاـ التنظيميالثقة التن

 .بالإدارة العليا

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Abstract : 
 This study aims to the role of organizational confidence in building the 
organizational commitment among bank workers, as the study sample in (60) 
workers in the Algerian National Bank BNA Metloli Unit of Ghardaia State 
and the descriptive approach was used in the study and the use of statistical 
packages in the discharge process through The statistical package "SPSS" version 
20 and the study hypotheses have been calculated, where the results showed the 
following: 
  Organizational confidence in building the organizational commitment 
to workers in the Algerian National Bank, BNA, is directed to the Agency of 
Matlilia, the state of Ghardaia, high. 
 The confidence in the supervisors does not affect the emotional 
organizational commitment by an average range. 
 Confidence in colleagues does not affect the standard organizational 
commitment by an average range. 
 Confidence in the senior management affects the continuous 
organizational commitment to a high range. 
 
key words: 
 Organizational confidence, building organizational commitment, 
continuous organizational commitment, confidence in supervisors, confidence 
in colleagues, confidence in senior management. 
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 مقدمة عامة

 

 أ 

  : توطئةأولاً 

تساعد لبيئة عمل صحية ومنتجة وتعاونية.الثقة التنظيمية ىي عامل رئيسي لنجاح أي منظمة، فهي الأساس 

لتواصل كما أنو يسمح بان الاحتًاـ والتفاىم اتظتبادلتُ.الثقة بتُ اتظوظفتُ واتظشرفتُ والإدارة على خلق جو م

، تنكن أف عاؿ وحل اتظشكلات. علاوة على ذلكذ القرار الف، والتي تعتبر ضرورية لاتخااتظفتوح والتغذية الراجعة

خلق جو من السلامة والأمن.  تساعد الثقة التنظيمية في تقليل مستويات التوتر في مكاف العمل من خلاؿ

الالتزاـ التنظيمي ىو جزء أما ، من اتظهم تعزيز بيئة الثقة من أجل تعظيم الأداء والإنتاجية التنظيمية.لذلك

ن أي عمل تجاري ناجح. إنو ينطوي على تفاني اتظوظفتُ في مهمة وأىداؼ اتظنظمة بالإضافة إلى أساسي م

تجهزىم لاستثمار طاقتهم ووقتهم في تحقيق تلك الأىداؼ. كما أنو ينطوي على تنمية الشعور بالولاء 

 والانتماء بتُ اتظوظفتُ ، تؽا قد يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي والإنتاجية.

اتظتوسطة في تغتمعاتها تعتبر البنوؾ مؤسسات مالية تقدـ خدمات مالية للشركات الصغتَة و       

المحلية على النمو من خلاؿ تقديم  تالاقتصادياتسمى بنوؾ التنمية المحلية وىم ملتزموف بمساعدة المحلية.و 

رًا مهمًا لرأس اتظاؿ القروض واتطدمات اتظالية الأخرى للشركات الصغتَة واتظتوسطة،. كما أنو يعد مصد

للمشاريع المحلية مثل تحسينات البنية التحتية ومبادرات خلق فرص العمل والفرص التعليمية. من خلاؿ ىذا 

الالتزاـ تجاه تغتمعهم المحلي ، تكوف اتظؤسسات قادرة على تعزيز النمو الاقتصادي مع مساعدة من ىم في 

تحقيق أىدافها، وجب عليها أف تبتٍ الثقة مع الأشخاص من أجل أف تصل ىذه البنوؾ لأمس اتضاجة إليو.

الذين تخدمهم ، وىذا يتطلب منهم التحلي بالشفافية والصدؽ في عملياتهم، حتى يشعر عملاؤىا بالراحة 

 وكذلك إظهار التزامهم بنجاح تغتمعهم، من خلاؿ بناء الثقة التنظيمية.
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 ولاية غرداية إلى مدى متوسط.

 الفرضيات الجزئية:
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 معرفة مدى ارتباط الثقة باتظشرفتُ بػ:الالتزاـ التنظيمي  -

 لالتزاـ التنظيمي لدى الزملاء في العملتحديد مستوى ا -

 الوقوؼ على طبيعة العلاقة بتُ الثقة بالإدارة العليا و الالتزاـ التنظيمي في البنك تػل الدراسة. -

 المتغير المستقل :

 الثقة التنظيمية
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 موضوع الدراسة: لاختيار التي دفعتنا سبابالأسادسا: 

 سباب إلى أسباب موضوعية و أخرى شخصية.الأ تنقسم ىذه

 أسباب موضوعية:

 وضوع التي تعتبر من اتظواضيع اتضديثة.طبيعة اتظ .1

تعدد جوانب وأبعاد اتظوضوع و الرغبة في الوصوؿ إلى النتائج و اقتًاحات في ىذا اتظوضوع من اجل  .2

 الاستفادة منها.

 أسباب شخصية:

 للموضوع علاقة مباشرة بالتخصص العلمي. .1

 ة في المجاؿ.التعرؼ على أىم اتصوانب المحيطة باتظوضوع و تػاولة اكتسابها كثقاف

 الدراسة : ىذه  : أىميةسابعا

 :جانبتُ جانب نظري وجانب تطبيقيتظهر أتقية الدراسة في 

 في الجانب النظري:

 اتضاجة تظعرفة كل ما تنكن أف يقوي من ثقة العماؿ ويرفع من مستوى ارتباطهم بالبنك تػل الدراسة. .1

 وتقا الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي.كشف ىذه الدراسة لبعدين أساسيتُ في حياة اتظؤسسات ألا  .2

 تؤثر اتظتغتَات تأثتَا إتكابيا على البنك تػل الدراسة، وذلك تظا تدثلو من دور حاسم في تؾاح اتظؤسسة. .3

 في الجانب التطبيقي:

حيد أىدافهم مع و تساىم ىذه الدراسة في رفع أداء اتظؤسسة تػل الدراسة عن طريق فهم الأفراد وت .1

 ؤسسة.أىداؼ اتظ

تساىم ىذه الدراسة في رفع اتظهارات و القدرات لدى اتظسؤولتُ و أصحاب الإدارة العليا في البنك  .2

 تػل الدراسة.
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 حدود الدراسة  : ثامنا

 تي : حتي تتمكن الدراسة من الإجابة على الإشكالية اتظطروحة كاف من الضروري وضع بعض اتضدود وىي كالآ

 الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي.دور  في اتضالية الدراسة تدثل موضوعالحدود الموضوعية:  -

ولاية  -296وكالة متليلي  – لتنمية المحلية البنك الوطتٍ اتصزائريأجريت الدراسة في الحدود المكانية:  -

  غرداية.

 .لوكالة تػل الدراسةموظفي ا :الدراسة اتظستهدفة فيعينة  تدثلت الحدود البشرية: -
 .2023 أفريل 15غاية  إلى 2023 مارس 10من  اتظيدانية امتدت فتًة الدراسةلزمانية: الحدود ا -

 المستخدمة : والأدواتالدراسة  :  منهجتاسعا

 أراءوفرضياتها واتظعلومات اتظراد اتضصوؿ عليها للتعرؼ على  ىدافهان طبيعة مشكلة الدراسة وأانطلاقا م

الأكثر استخداما في  الشائعة و ت ىذه الدراسة على اتظناىجاعتمد ، تػل الدراسة اتظؤسسةالعاملتُ في 

اتضالية، بهدؼ تقديم حلوؿ تعا  الاجتماعية و الإنسانية و لأنها تتناسب مع موضوع الدراسة الدراسات

اعتمد الباحثاف في دراستهما  اتظوضوعةالتعرؼ على أسبابها، عبر النتائج اتظتحصل عليها. وللوصوؿ للأىداؼ و 

 اىج التالية:على اتظن

الذي تؿن بصدد يساعدنا في ترع البيانات  و اتظعلومات عن اتظوضوع  المنهج الوصفي التحليلي: .1

ويقيم طمعا في التوصل إلى تعميمات لتي تم الوصوؿ إليها و تفستَىا النتائج ا وتحليل ووصف دراستو

 ا.والإحاطة ببعض جوانبه عن تلك الظاىرة معرفتناذات معتٌ يزيد بها رصيد 

تدكننا من اختبار صحة الفرضية باستخداـ الأساليب و الأدوات الإحصائية في  الأداة الإحصائية: .2

 مدى تأثير الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي".تحليل البيانات تظعرفة "
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تغموعة من  تحتوي علىلاستغلاؿ البيانات اتظيدانية عن طريق تصميم استمارة المنهج الاستقصائي:  .3

 .اتظوضوعةو تػاولة البرىنة على الفرضيات  الدراسةسئلة اتظتعلقة بموضوع الأ

 : صعوبات الدراسة:عاشرا

لا تملػػو إتؾػاز أي مػػث مػن مواجهػػة صػعوبات أو مصػػادفة عقبػات، ولا تمتلػػف الأمػر بالنسػػبة تعػػذه يكػاد 

، ولعػػل أىػػم مابلػػوغ ىػػدفهعػػن  تُالدراسػػة، إلا أف تلػػك الصػػعوبات ب تكػػن بػػاتضجم أو الشػػدلة الػػتي تثػػتٍ الطػػالب

 ىذه الصعوبات ىي:

 تيجة قبوؿ تعديل العنواف الذي تؿن بصدد دراستو.تأخر ظهور ن -

 صعوبة اتضصوؿ على بعض البيانات واتظعطيات من البنك تػل الدراسة نظراً لسريتها؛ -

 الصعوبة في ترترة بعض اتظراجع الأجنبية؛ -

 ىيكل الدراسة  :حاديا عشر

فصلتُ على النحو  إلىمعاتصتو من تؼتلف جوانبو فقد تم تقسيم ىذا البحث ضوع و من أجل الإتظاـ باتظو 

  التالي:

 وينقسم إلى ثلاث مباحث: ،دبيات النظرية والدراسات السابقةالأ يستعرض :الفصل الأول

لثقة مفهوـ ا الأوؿ ،ثلاثة مطالب إلىوينقسم  للثقة التنظيمية النظري لإطاراحيث تناوؿ اتظبحث الأوؿ       

فيتحدث  الثالث اتظطلب أما ،خصائص و أنواع الثقة التنظيمية و أبعادىا، اتظطلب الثانيو  التنظيمية و أتقيتها

 .بناء الثقة التنظيمية ومعيقاتها عن

مفهوـ الأوؿ  ،أربع مطالب إلىوينقسم  ،النظري للالتزاـ التنظيمي الإطاريتناوؿ أما اتظبحث الثاني ف      

العوامل اتظساعدة في  والثالث مراحل الالتزاـ التنظيمي و أبعادهوالثاني  يمي و أتقيتو و خصائصوالالتزاـ التنظ

 .علاقة الالتزاـ التنظيمي بالثقة التنظيمية أما الرابع بناء الالتزاـ التنظيمي ومعيقاتو
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 ز 

ني الدراسات العربية، اتظبحث الثالث فينقسم إلى أربعة مطالب، الأوؿ يشمل الدراسات الوطنية، و الثا       

التشابو  أوجوالتعقيب على الدراسات السابقة ) أما الثالث فيضمن الدراسات الأجنبية، في اتظطلب الرابع،

 .والاختلاؼ( ومدى الاستفادة منها

من ، دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في البنكتدحور حوؿ دراسة  :الفصل الثاني

 إلى: حيث ينقسم مبحثتُ، خلاؿ

 الدراسة واتظطلب الثاني الأدوات اتظستخدمة في الدراسة.  طريقة اتظبحث الأوؿ إلى مطلبتُ، الأوؿ       

وينقسم إلى مطلبتُ،  اتظطلب الأوؿ عرض ومناقشة  اتظبحث الثاني فعرضنا وناقشنا فيو الفرضياتأما       

 ضمن عرض ومناقشة الفرضيات الثلاثة.الفرضية العامة، أما اتظطلب الثاني فيت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  

والدراسات الأدبيات النظرية 
 السابقة
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 : تمهيد

ىي  التنظيمية لثقةفا .اتظؤسسات و الأعماؿمكوناف مهماف لنجاح  يوالالتزاـ التنظيم التنظيمية الثقة      
كلن تد اكما أنهقات قوية بتُ اتظوظفتُ والإدارة.على بناء علا ، لأنها تساعدحجر الزاوية في أي مؤسسة

، يعد الالتزاـ التنظيمي ضرورياً من ناحية أخرى. كثر إنتاجية واتـراطاً في عملهماتظوظفتُ من أف يكونوا أ
و  ولاء، وبالتالي زيادة الزمنمع اتظنظمة لفتًات أطوؿ من اللنجاح الشركة لأنو يشجع اتظوظفتُ على البقاء 

لدور الثقة التنظيمية في بناء نحاوؿ التعرؼ على الأدبيات النظرية سمن خلاؿ ىذا الفصل ، والإنتاجية الالتزاـ
وضوع ومقارنتها مع الدراسة اتضالية، حيث اتظ، وتحليل أىم الدراسات السابقة التي تناولت الالتزاـ التنظيمي

 :إلىقسمنا ىذا الفصل 

 للثقة التنظيميةالإطار النظري اتظبحث الأوؿ: 
 الإطار النظري للالتزاـ التنظيمياتظبحث الثاني:

 اتظبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 الإطار النظري للثقة التنظيميةالأول:المبحث 

برز مصطلح الثقة التنظيمية لأوؿ مرة في علم النفس في أوائل اتطمسينات من القرف اتظاضي وتبلور خلاؿ       

نات إذ ظهر مفهومو ضمن السياقات التنظيمية عندما تصاعد اىتماـ اتظوظفتُ و العماؿ على الفكر السبعي

، وتعذا سوؼ تؿاوؿ في ىذا اتظبحث التعرؼ أكثر عن ىذا الدتنقراطي الصناعي من أجل تحستُ نوعية العمل

سوؼ  الأوؿفي اتظطلب اتظصطلح ألا و ىو الثقة التنظيمية من خلاؿ تقسيم ىذا اتظبحث إلى ثلاث مطالب، 

و في اتظطلب  خصائص و أنواع الثقة التنظيمية و أبعادىا نرى مفهوـ الثقة التنظيمية و أتقيتها أما اتظطلب الثاني

 .ئهابنات الثقة التنظيمية وقواعد معيقاالثالث 

 مفهوم الثقة التنظيمية و أىميتها:الأوللمطلب ا

الأوؿ  قمنا بجمع بعض التعاريف التي من شأنها أف تقربنا من ىذا اتظطلب إلى فرعتُ، الفرع  ينقسم      

 .ةاتظفهوـ الصحيح للثقة التنظيمية أما الفرع الثاني تستٌ لنا ذكر بعض أتقية الثقة التنظيمي

 :: مفهوم الثقة التنظيميةولالفرع الأ

تعريفها من قبل لا شك في أف الثقة التنظيمية كباقي اتظفاىيم الإدارية يصعب الاتفاؽ على توحيد 

، لأنو لا  اتظفكرين، والباحثتُ، و كثر اختلاؼ التعاريف في ىذا اتظصطلح تعود  إلى التًكيب اتظعقد تعذا اتظفهوـ

يعطي صورة كاملة عنو. فالثقة لغة ىي للاسم اتظفرد اتظؤنث وثق أي ائتمن ،أي أف الثقة ىي الائتماف و 

 فيما يلي: اليقتُ، وتنكن توضيح مفهوـ الثقة التنظيمية

بأنها شعور تاـ باستحقاؽ اتظؤسسة بوصفها كيانا لتكوف مؤتدنة وفقا لإدراؾ اتظوظف،  البعضعرفها 

 .1وبأنها التصديق اتصازـ بأف اتظؤسسة ستلتزـ بوعودىا وستتخذ بعض الإجراءات لصالح اتظوظف

                                                           
،تغلة الإدارة العامة، جامعة لمحددات والآثارالثقة التنظيمية في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية بعض ا، رشيد، مازف فارس1

 9، ص2003، 3، العدد43اتظلك سعود، الرياض، المجلد 
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ملها الأفراد اتجاه بأف الثقة التنظيمية ىي توقعات ومشاعر ومعتقدات اتكابية تلآخروف ويعرفها 

مؤسساتهم التي ينتموف إليها، والتي ترتبط بالسلوؾ الإداري و تؽارساتو اتظطبقة، و التي اخذ فيها بعتُ الاعتبار 

 .1الالتزاـ بالقيم الأخلاقية العامة و الإدارية اتطاصة، والابتعاد عن كل ما يضر باتظصلحة اتظشتًكة

"أنها جاىزية أحد الأطراؼ للتعرض تططوات أفعاؿ  Mayer & Alويرى الباحثاف ماير و أؿ" 

طرؼ آخر معتمدا على توقع أف الآخر سوؼ يؤدي فعلا خاصا مهما للوثوؽ بو بغض النظر عن قابلية على 

 .2رقابة ذلك الطرؼ الأخر

الثقة التنظيمية بأنها شعور وإتناف شخصي مبتٍ على التصديق التاـ تظفهوـ اتظشاركة و  آخروفويرى 

رحة الكاملة، متبوعا بجاىزية عالية لتقبل النقد و ملاحظات الطرؼ الأخر، علاوة على ذلك الرغبة اتظصا

 .3بتداوؿ اتظعلومات مع ذلك الطرؼ

وبهذا تنكن أف نستنتج أف الثقة التنظيمية ىي إحساس عاطفي يشعر بها الفرد اتجاه مؤسستو و شعوره بالثقة 

 ة وسعيو في تحقيق أىدافها.اتجاه القرارات اتظتخذة من طرؼ اتظؤسس

 : أىمية الثقة التنظيمية:الفرع الثاني

إف الضرورة اتظلحة لتوفتَ ثقة تنظيمية في اتظؤسسة، جعلتها تتطور على مستوى الفرد و اتصماعة و 

ظفتُ إذ تنكن أف تقوي الثقة التنظيمية من روابط الانتماء الوظيفي والاعتزاز بالعمل وبالتالي تحفيز اتظو اتظؤسسة، 

                                                           
لعلوـ الاقتصادية ، اكلية   جامعة بغداد ، تغلة، دور الثقة و الالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفيسوسن جواد اتضسيت1ٍ

 .234، ص50،2017العدد
2Mayer,R.C ;Davis, J.H &Schoorman,F.D.(1995).An Integrative Model of Organizational Trust, 
Academy of Integrative Model of Organizational Trust, Academy of Management Reviw,20(03), p 709 

، تغلة دراسات العلوـ  الادارية ، المجلد بين الثقة التنظيمية و الرضا الوظيفي لدى العاملين بالوزارات الأردنية العلاقةالسعودي، موسى أتزد،  3
 .46، ص1العدد 32
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تنكن أف نذكرىا   فإف فهم أتقية الثقة التنظيمية وتقويتها يشكل عاملًا أساسياً  ،لذا على تقديم أداء أفضل

 :1كالآتي

أثبتت الدراسات أف الثقة التنظيمية تعا تأثتَ إتكابي على العاملتُ و على اتظؤسسات وأنها  -

بادلة مع زملائهم ومديريهم و تساعد في دوراف العاملتُ، وتلتاج العاملوف إلى العمل بثقة مت

 مؤسساتهم؛

 تعتبر الثقة التنظيمية مصدرا للميزة التنافسية؛ -

 تساىم في تكوين رأس اتظاؿ الفكري في اتظؤسسات؛ -

تعتبر الثقة مؤشرا قويا للسلوؾ الفردي وترتبط بالرضا الوظيفي و الأداء التنافسي على تؼتلف  -

 اتظستويات التنظيمية؛

 ة عدـ اليقتُ؛الاستقرار عند مواجه -

ترتبط الثقة التنظيمية بعوامل أخرى مهمة لعمل اتظؤسسات الفعاؿ في بيئة الأعماؿ التنافسية  -

 ؛

 تحفز العاملتُ على العمل اتصاد لإتؾاز اتظهاـ و التعاوف مع أعضاء آخرين في اتظؤسسة ؛ -

ة الاجتماعية مع تزيد الثقة التنظيمية من تقدير العاملتُ للعدالة و الرضا الوظيفي و اتظشارك -

 تسهيل مشاركة اتظعلومات وإزالة كل من مشاعر الاغتًاب في مكاف العمل؛

تعزز الثقة التنظيمية من تبادؿ الأفكار بتُ اتظوظفتُ في اتظؤسسة، وتزيد كذلك من قنوات التواصل بتُ 

 ى الأفراد، و كذلك تساىمالأفراد،وتقبل التجديد و التطوير وبذؿ اتظزيد من اتصهد، وارتفاع الروح اتظعنوية لد

                                                           
دراسة تحليلية لآراء العاملين في المعمل الجزائري  -، تأثير أبعاد الثقة التنظيمية على الاغتراب التنظيميسرير اتضرتسي حياة، رمي كرتنة1

 268ص،2020، 03،العدد12العلوـ التجارية، ، المجلد تغلة العلوـ الاقتصادية و التسيتَ و ،،جامعة البليدة NCAالجديد للمصبرات
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في زيادة الإنتاجية، وبالتالي تحقيق أىداؼ اتظؤسسة الناشطتُ بها، وتزيد من تفويض الصلاحيات لثقة اتظدير 

 .1بالأفراد العاملتُ معو، إضافة إلى كونها تحقق الرضا الوظيفي للعاملتُ في اتظؤسسة

 ىا:خصائص و أنواع الثقة التنظيمية و أبعادالمطلب الثاني: 

لأبعاد ، ثم التطرؽ  خصائص الثقة التنظيمية وأنواعهاسنحاوؿ من خلاؿ ىذا اتظطلب إعطاء لمحة عن 

 .الثقة التنظيمية داخل اتظؤسسة

 : خصائص الثقة التنظيمية:الفرع الأول

توى تعتبر الثقة التنظيمية دافع من الدوافع اتطفية التي تقوـ بتقوية العلاقات بتُ الأفراد و رفع من اتظس

التعاوني فيما بينهم، وتسعى الثقة التنظيمية إلى تقليل الصراعات التنظيمية وعطي شعور إتكابي للموظفتُ 

 :2وتحسسهم بالأماف،إذ تتميز الثقة التنظيمية ببعض اتطصائص التي سوؼ نوجزىا على النحو الآتي

  لأننا تؿتاج إلى عملو أو خبرتو توجد في ظروؼ الاعتماد البيئي والتبادلية، أي أننا نثق بالطرؼ الأخر

 اتظهنية، كما أنو تلتاجنا لأغراض مقابلة؛

  تتواجد في بيئة اتظخاطرة ومرحلة الشك، وقد تتعرض علاقة الثقة للمخاطرة بسبب التغتَات التي تسود

 بيئة الأعماؿ؛

 وحدة الإدارية التي تعد الثقة اتظتبادلة بتُ اتظوظفتُ والعماؿ ورئيسهم اتظباشر عاملا أساسي في تحقيق ال

 ؛1ينتموف إليها ،بما تأثر بو على أداء اتظوظفتُ و إقباتعم على العمل كفريق

                                                           
درجة الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقتها بالثقة التنظيمية للعاملين من وجهة نظرىم نسيم فلاح رفيفاف اتضرداف، 1

 16،ص2017تًبوية،،رسالة ماجستتَ، الشرؽ الأوسط،قسم الإدارة واتظناىج،كلية العلوـ الفي العاصمة عمان
قسم  -2-، لدى عماؿ اتضماية اتظدنية بولاية اتصلفة،شهادة ماجستتَ ،جامعة وىرافالثقة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيميلعوف عطية،  2

 19-18، ص ص2016كلية العلوـ الاجتماعية، و الأرطوفونيا، ،علم النفس 
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 تعتبر الثقة كميزة تنافسية من حيث امتلاؾ اتظؤسسة القدرة على اتظساتقة في تحقيق الأىداؼ؛ 

 ء  في اتظؤسسة الثقة تؤمن الرضا الوظيفي و الأداء اتظتميز وتعزز من حالات الولاء و الرغبة بالبقا

 وتخفض من حالات ترؾ العمل والغياب و الصراع في اتظؤسسة؛

  هياكل التنظيمية للمراقبة تقليل اتضاجة للتعتبر الثقة عامل رئيسي في تقليل التكاليف من حيث

 الفرد و المجموعة؛ سلوؾالسيطرة على و 

 أف الثقة تقوـ على قيم الشخصية الاتكابية؛ 

 قة التنظيمية:: أنواع الثالفرع الثاني

 دراسة شهتُ يوجد نوعتُ من الثقة التنظيمية وتم تصنيفهما على النحو التالي: فحسب      

، وقد أكد الأشخاصاستمرارية في اتظعلومات بتُ  لكل عنصر رئيسي عبارة عن وىيالثقة التعاقدية: -1

وقد عرفو بأنو ) اتظسؤولية(،  سمىتفي تغموعات العمل  التعاقدية الثقة"أف  Glasserلاسر" غ

، تتسم بالتعاوفمن خلاؿ: جعل طبيعة العمل  ارتفعتالاتفاؽ، وأف ىذه الثقة  لتطبيق التجهز

أف نسبة اتظخاطرة تكوف  التعاقدية الثقة يرى علىؾ الاجتماعي، حيث وعن طريق عقد السلو 

ت عوض الاتجاىا بشكل أكبر، على السلوؾ اتطارجي و النتائج اتظلموسة تركز اأقل، لأنه

و المجموعة بأف العمل الذي تلملو الفرد أ التنبؤ" بأنها: Rotterروتر"  قاؿوالشعور والقيم. وقد 

الاعتماد عليو،  يستطيعشفهيا أو كتابيا من قبل تغموعة أخرى أو فرد أخر كاف   سواء اتظوعود بو

، وىذا أو خيالي بتُ الطرفتُ على الأقل يىناؾ تفاعل تنكن أف يكوف حقيق سيحدثوبالتالي 

                                                                                                                                                                                
، أطروحة دكتوراه، كلية الثقة المتبادلة وأثرىا على أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردنيسلوك المواطنة التنظيمية  و رياف تغد حسن،  1

 4،ص2005الإدارية واتظالية ، جامعة عماف العربية للدراسات العليا،و  الدراسات العليا
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التعهد من أحد الأطراؼ، أما الثاني فهو  إذ يضمنتفاعل أولي تقا التفاعل ينقسم إلى قسمتُ ،

 1الوفاء بهذا التعهد. انعداـالوفاء أو 

ويقصد بها ثقة الفرد في اتظعلومات التي يقوـ باكتشافها لن تعود عليهم بالضرر بل الثقة المكشوفة: -2

وقع أف عملية إظهار الآراء و اتظشاعر والاتجاىات و القيم لا بزيادة الاحتًاـ و التقدير، وىي تت

 . 2إلى الإضرار بالفرد أو اتصماعة بل بالعكس تعمل على زيادة الاحتًاـ و التقدير توصل

 كما تؾد أيضا من يصنفها كالتالي:

لذي تتمثل في اتظعتقدات لدى الفرد حوؿ مصداقية الزملاء واتظدى االثقة المستندة على المعرفة: -3

نما تـتار من نثق بو في الظروؼ تنكن الاعتماد عليهم، وتكوف الثقة ىنا مرجعها اتظعرفة، لأنو حي

اتصوانب المحددة يعود الاختيار إلى عدة أسباب تعطي دليل لأىلية الفرد للحصوؿ على و 

اطف بتُ الثقة،ولقد سلطت الأماث اتظتعلقة باتظعرفة و التأثتَ في العلاقات الضوء على تطور العو 

 .3الأفراد باستنادىا لقاعدة معرفية

من  تتجسداتظتبادؿ إذ  الشخصي والاىتماـ اتظتبادلة ىي الرعاية:المشاعرالثقة المستندة على  -4

اتظعرفة عندما يكوف الاختيار معتمدا على  علىو الثقة اتظستندة  الأشخاصالأوامر الشعورية بتُ 

                                                           
 20لعوف عطية،مرجع سابق ،ص1
، دراسة ميدانية على العاملتُ في اتظنظمات غتَ الرمية بمحافظة جدة، المجلة نظيميةدور القيادة الداعمة في تعزيز الثقة التأمتَة حاتم اتضارثي،  2

 .209،ص2023، تاريخ الإصدار 52العدد  –الإصدار السادس  AJSPالعربية للنشر العاتظي 
 .243،ص2003،عماف، دار الشروؽ للنشر و التوزيع،سلوك المنظمة سلوك الفرد و الجماعةلعطية ، ماجد ا3
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اتظصاعب  وتغابهةالتطورات اتضاصلة في المجتمع  بالالتحاؽ بموكاتظعرفة واتظعلومات من أجل 

 .1التحديات اتصديدةو 

، بتُ صاحب لبد منوأمر  بالأفرادإف خلق الثقة في العلاقات :يةالفرد العلاقات الثقة على مستوى -5

في التطور الفكري، وزيادة الإبداع و الابتكار  يعطي قفزة نوعيةالعمل و العماؿ، الأمر الذي 

 .2اطفيوالاستقرار الع

تعد الثقة بتُ اتصماعة عامل مهم  لأنها أحد الروابط اتضميمة ،وتنكن الثقة على مستوى الجماعة: -6

للجو النفسي و الاجتماعي الاتكابي بتُ أفراد اتصماعة في بيئة العمل، أف يسمح للفرد بالاندماج 

شتًاؾ في عقليا و عاطفيا في عملو مع اتصماعة للمساتقة في تحقيق أىداؼ اتظؤسسة و الا

اتظسؤوليات، لأف إبداع المجموعة يتفوؽ بكثتَ عن الإبداع الفردي للأعضاء، وبذلك يرتفع معدؿ 

 . 3الإبداع و الابتكار

 

 

 

 

                                                           
،مذكر  الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية وعلاقتها بالمناخ السائد لديهمدة سعيد ديب بناة، عاي 1

 .19-18، ص2016فلسطتُ، ، -ماجستتَ اتصامعة الإسلامية، غزة
 210، ص، مرجع سابق أمتَة حاتم اتضارثي2
 .265، ص2014،دار الأكادتنيوف للنشر و التوزيع،ىيم إدارية معاصرةمفاالشياب أتزد تػمد،و أبو تزور عناف تػمد، 3
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 : أبعاد الثقة التنظيمية:الفرع الثالث

 (:يوضح أبعاد الثقة التنظيمية1 -1 الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 ى الدراسات و اتظصادر السابقةعل اعتماداىذا الشكل من قبل الباحثتُ : تم القياـ بإعداد المصدر

 الثقة بالإدارة العليا: -1

وتعتٍ ىي قبوؿ أىداؼ وقيم اتظؤسسة و الرغبة في مواصلة العمل فيها، وتحدد الثقة بالإدارة العليا 

فهم كوسائل بارزة تظساتقة في الكفاءة اتظتوقعة للمؤسسة، لأف اتظوظفتُ الذين يثقوف بالإدارة العليا يروف وظائ

مساعدة مؤسساتهم على تحقق أىدافهم، وبهذا يكونوا أكثر استعدادا لبذؿ اتظزيد من اتصهد لوظائفهم لأف 

تؾاح اتظؤسسة يعتٍ تؾاحهم أيضا، تعذا إذا كاف العاملوف يثقوف في الإدارة العليا، فسيتمكنوف من نقل ثقتهم 

 .1إلى ثقة اتظؤسسة بأكملها

                                                           
 268ص،مرجع سابقسرير اتضرتسي حياة، رمي كرتنة، 1

 أبعاد الثقة التنظيمية

 الثقة باتظشرفتُ الثقة بالزملاء العليا بالإدارةالثقة 

الاىتمام بمصالح  مساعدة الزملاء لجدارةا الأخلاق
 الزملاء

الهيكل التنظيمي 
 المرن

الدعم المادي 
 والمعنوي
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 بالمشرفين:الثقة  -2

" ويتمثل ىذا النوع من الثقة بالعلاقة  Porumbescu& Alحسب أؿ و بورمبيسكو" 

الشخصية و العدالة التفاعلية التي يتم بها توصيل اتظعلومات اتظتعلقة باتظؤسسة للمرؤوستُ من قبل اتظشرؼ 

باتظشرفتُ، وتعرؼ أيضا على   على ثقة اتظرؤوستُتَثبتأىا بدور  تقوـ والتي التفاعلي العدؿلإنشاء تصورات عن 

أنها الثقة اتظتبادلة بتُ اتظوظفتُ و مشرفيهم في العمل فإذا توفرت الأخلاؽ و القيم اتضسنة واتصدارة والاىتماـ 

بمصالح اتظوظفتُ والعدؿ في التعامل معهم سوؼ تتوفر الثقة فيما بينهم باتظشرؼ،أما ىيم و بجرايم 

"Hime&Bagraim" أشكاؿ التعامل مع الآخرين و التي تظهر من تصورات اتظوظف  فيقولاف بأنها أحد

اتظشرؼ فعل اتطتَ في اتظرؤوس،  باتظشرؼ فيما يتعلق باتطتَ و النزاىة و اتظقدرة و اتطتَ ىو إلى أي مدى يريد

النزاىة ىي إلى أي مدى يستخدـ إجراءات مقبولة من قبل اتظرؤوستُ، أي عادلة ونزيهة أما اتظقدرة فهي و 

 .1ذات الصلة بالاختصاص الثقة في مشرؼ العمل الفتٍب بالتحلية اتظشرؼ قدر م

 الثقة بزملاء العمل:  -3

ىي ثقة الأفراد و اتظوظفتُ داخل اتظؤسسة ببعضهم البعض من خلاؿ التعاوف و الاتصاؿ اتظفتوح 

فراد ببعضهم بعض بينهم،حسب القيم و اتظبادئ اتظتعارؼ عليها، ولقد أشارت الدراسات اتضالية إلى أف ثقة الأ

داخل اتظؤسسة اعتمادا على علاقاتهم اتظشتًكة و التكلم مرية عن اتظشاكل و الصعوبات التي تواجههم في 

 .2العمل وتشاركهم في العواطف و اتظشاعر و الآماؿ

                                                           
، مث استطلاعي لآراء العاملتُ في جامعة الفلوجة،كلية الإدارة السعادة في العمل و دورىا في تعزيز الثقة التنظيميةياسر لطيف خلف، 1

 254ص2021،حزيراف،1ة، تغلة اقتصاديات الأعماؿ للبحوث التطبيقية، العدد والاقتصاد،جامعة الفلوج
، دراسة تطبيقية لعدد من العاملتُ في فروع مصرؼ الرافدين في تػافظة الثقة التنظيمية و دورىا في تعزيز الولاء التنظيميأمتَة خضتَ كاظم، 2

 234، ص2014، 31العدد  – 08المجلد 10ادية و الإدارية،السنة النجف الأشرؼ،اتظعهد التقتٍ كوفة، تغلة الغري للعلوـ الاقتص
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الفرد جدير بثقة  الآخرين  تظهرمن اتطصائص والسمات التي  جزءكما يعمل ىذا البعد على توفتَ 

الزملاء و مساعدتهم  مراعاة مصالح و  النبيلة القيم واتظبادئب الالتزاـ و الوظيفةمن الالتزاـ في وتشمل كل 

 .1زملائو الآخرين تياوسلوكالاتكابية اتظوثوقة للعامل بخصوص نوايا  التنبؤات،وتعتٍ أيضا 

 :ئهابنات الثقة التنظيمية وقواعد امعيقالمطلب الثالث: 

اء الثقة التنظيمية والعقبات التي تنكن أف تدنعها من التأسيس، و سنكشف كيف يناقش ىذا اتظطلب قواعد بن

 تنكن للمؤسسة أف تخلق ثقافة ثقة ، وما ىي الإجراءات التي تكب اتخاذىا لبنائها. 

 : قواعد بناء الثقة التنظيمية:الفرع الأول

جود ثقة متينة داخل يكاد تملو تؾاح مؤسسة من و  لكل مؤسسة ناجحة أسرار تؾاح تؼتلفة لكن لا

 :2ىذا الكياف، وحينما نذكر مصطلح الثقة، فهذا يدعونا إلى أف نتعرؼ على قواعد بناء الثقة التنظيمية

 :أي ، ولا توجدتضكمة الوثوؽ بأفراد غتَ معروفتُليس من ا عدم الإفراط في الثقة بالآخرين 

 فيما بينهم.أىداؼ مشتًكة 

 حيث أف الثقة مدود في اتظؤسسات منطقية وغتَ واقعيةة غتَ فالثقة بلا حدود ىي ثق الثقة: حدود ،

من أجل تحقيقها، كما تعتٍ ثقة اتظرؤوستُ  و الالتزاـتحقيق الأىداؼ، ل وولائهمتعتٍ الثقة بقدرة العاملتُ، 

 بالتزاـ الرؤساء في تحقيق الأىداؼ، وبذؿ اتصهد للوصوؿ إليها.

                                                           
 210أمتَ حاتم اتضارثي،مرجع سابق، ص1
درجة ممارسة رؤساء الأقسام الإدارية بالجامعات الفلسطينية للقيادة التبادلية و علاقتها بالثقة التنظيمية لدى أشرؼ ذياب أبو سلطاف، 2

 53 - 52ص 2021غزة، عمادة الدراسات العليا، كلية الادارة و التمويل،، –،جامعة الأقصى ، رسالة ماجستتَالعاملين الإداريين فيها
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  استقلالية و ثبات  حجمأف البناء التنظيمي تلدد  القدرة على التعلم و التكيف: تحتاجالثقة

التكيف مع التغيتَ على اتظؤسسة  وجبإحداث تغيتَ، تعذا  في استطاعتهاالمجموعة، نظرا لاف بعض الظروؼ 

 .في أي وقت

 :وتتمثل عند عدـ قدرة اتظوظفتُ على التكيف و مواكبة التغتَات وتجديد الذات  الثقة تتطلب الحزم

 لتوقعات، أو عدـ إمكانية الاعتماد عليها في اتؾاز اتظطلوب.و التعايش مع ا

 :اختلاؼ التنظيمات يتطلب من اتصميع العمل مع بعض. إف الثقة تتطلب التكامل التنظيمي 

 :يكوف حقيقيا وتلقق شروط  أفوجب وجود اتصاؿ شخصي، من أجل  الثقة تحتاج إلى الاتصال

تضاجة إلى عقد اتظزيد من اللقاءات لتقوية الأىداؼ التنظيمية، وإعادة تكوين الثقة والوفاء و الالتزاـ، فتزداد ا

 النظر بالاستًاتيجيات التنظيمية معا، والتًحيب بمختلف الآراء و اتظقتًحات و الأفكار.

  التي تعتمد ت اتظستقلة في اتظؤسسات إدارة الوحدا بمن الصع نوحيث أ تعددية القادة: تحتاجالثقة

اؾ حاجة شديدة إلى وجود قيادات تؼتلفة أخرى مؤىلة، تعا القدرة على تحقيق مستويات على الثقة،فتكوف ىن

 مرتفعة من الثقة لدى العاملتُ في مؤسساتهم و أكثر كفاءة لتوفتَ بيئة عمل تػفزة تعم.

 :أسهل طرؽ ىدـ الثقة حينما يتم يناوتعا و التعاطي معها بطرؽ غتَ متوقعة،   تناقض الثقة التنظيمية

 سهل المحافظة عليها إذا عرفت مستوياتها و أبعادىا.كما ي

ويرى بعض الباحثتُ أف ىناؾ عوامل من شأنها تحستُ و تعزيز الثقة التنظيمية داخل اتظؤسسة وتنقسم       

 :1إلى عاملتُ تقا

                                                           
 25-24، ص صمرجع سابقالعوف عطية، 1
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  :تظا كانت اتظمارسات الإدارية ، و اتظوارد البشرية، وثقافة اتظؤسسة وىياكلها العوامل التنظيمية

لتنظيمية من العوامل التنظيمية التي تقوي الثقة في اتظؤسسة،إذ أف عاملي اتظمارسة الإدارية وىيكل اتظنظمة ا

تلدداف الطريقة التي تكب إتباعها لبلوغ الفاعلية التنظيمية، ورفع مستويات الأداء،وتحقيق الالتزاـ التنظيمي، 

وارد البشرية يقوـ بتحديد فعالية وكفاءة نظاـ تقييم وتؾاح العلاقات بتُ اتظوظفتُ ومرؤوسيهم ،أما عامل اتظ

 الأداء، وبالتالي يسهل ويساعد على تأسيس الثقة التنظيمية.

 :إف عملية تأسيس الثقة التنظيمية تتطلب وجود بعض العوامل الذاتية التي تؤثر فيها العوامل الفردية

ؽ و القيم. إف اتظيل يفسر كيفية استعداد الأفراد مثل اتظيل إلى الاتكاؿ، اتضالة الذىنية و اتظشاعر، و الأخلا

تظيوؿ الذي يساىم في خلق الثقة للاعتماد على الآخرين منذ ولادتهم، أما بالنسبة للقيم فتوضح كيف يكوف ا

القيم اتظشتًكة اتظتبادلة، كما أف الأخلاؽ توضح مدى مصداقية الأفراد، أما بالنسبة للحالة الذىنية و اتظشاعر و 

كيف تنكن لشخص أف يعبر عن مشاعره تجاه شخص ما ويقيم تجربتو من خلاؿ أفكاره حوؿ مصداقية فتبتُ  

 الشخص الآخر قبل أف يقرر أف يثق بو أـ لا.

 : معيقات بناء الثقة التنظيمية:الفرع الثاني

 أو بتُ إف اتـفاض و انعداـ الثقة داخل مؤسسة سواء بتُ العاملتُ فيما بينهم أو بتُ الإدارة والعاملتُ

الإدارة العليا نفسها أو في اتظؤسسة بصفة عامة، لبد من وجود أسباب تبرر ىذا الاتـفاض و الانعداـ الذي 

سوؼ يتًتب عنو عدـ الاستقرار و تراجع في مستويات الأداء باتظؤسسة ككل،فقد أشار بعض اتظفكرين سنة 

 :1منها الآتيإلى وجود مؤشرات بفقداف اتظوظفتُ الثقة في الرؤساء، و  2008

                                                           
الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية في مديرية تربية جنين و علاقاتها بالانتماء التنظيمي للمعلمين من وجهة أتشاء زىري عبد الله زايد، 1

 22، ص2018سنة امعة القدس،بجالة ماجستتَ، ، رسنظرىم
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 رفض مبادرات كبار رؤساء العمل ولمحاولاتهم للتغيتَ داخل اتظؤسسة؛ 

 معضلات نفسية ومعنوية يعاني منها اتظوظفتُ، وقد ظهرت في الدراسات و الاستقصاءات السابقة؛ 

 الإشارة إلى الرؤساء في اتظقابلات و الاستقصاءات التي تجري مع اتظوظفتُ بعد تركهم للعمل؛ 

  ايد من قبل اتظوظفتُ؛تذمر متز 

 فقداف الشعور باتضماسة الذي يتبع إعلاف الرؤساء لاتخاذ مبادرات جديدة في العمل؛ 

 زيادة شكاوي اتظوظفتُ عن اتظمارسات و السياسات التي يتحكم فيها رؤساء اتظؤسسة؛ 

 .شكوؾ اتظوظفتُ في القرارات والتصرفات التي يتخذىا الرؤساء في اتظنظمة 

 :1تظفكرين الآخرين الأسباب على النحو التاليولقد مثل بعض ا

 عدـ توفر بيئة عمل جيدة؛ 

 اتـفاض الرواتب و اتظكافآت؛ 

 التخويف بالإقالة و التهديد اتظستمر للموظفتُ، و الاستبداد في الإدارة؛ 

 غياب القيم الأخلاقيات داخل اتظؤسسة؛ 

 ضعف نظاـ الاتصاؿ السائد داخل اتظؤسسة؛ 

  الآراء أو الأفكار اتصديدة وعدـ قبوتعا؛عدـ الاستعداد لطرح 

 التوسع في الرقابة والسيطرة؛ 

 انتشار الصراعات و اتظشاكل وتفشي السلوكيات العدوانية في العمل؛ 

 .تراجع في مستويات تنفيذ اتظهاـ 

                                                           
، أثر القيادة الخادمة على مستوى الثقة التنظيمية للعاملين بشركات السياحية سلمي عبد اتظالك تػمد، تقي تػروس فهمي، ىبة صلاح زكي1

 5، ص2022(،1\1، العدد )6، جامعة مدينة السادات، تغلة كلية السياحة و الفنادؽ، المجلد المصرية
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 الإطار النظري للالتزام التنظيمي: المبحث الثاني:

يات الإدارية في تريع مستوياتها وضرورة ملحة وجب على ركنا أساسيا في العمل الالتزاـ التنظيمييعد       
، في ىذا ، ولزـ الشيء بمعتٌ أثبتو وداوـ عليوأي ثبت اتظؤسسة تحقيقها، وتعود كلمة الالتزاـ إلى الفعل لزـ

السياؽ سوؼ نرى في مثنا ىذا ثلاث مطالب، اتظطلب الأوؿ يشرح مفهوـ الالتزاـ التنظيمي و أتقيتو 
و  معيقات الالتزاـ التنظيمي وفي اتظطلب الثالث مراحل الالتزاـ التنظيمي و أبعادهتظطلب الثاني وخصائصو أما ا

 .ئوالعوامل اتظساعدة في بنا

 المطلب الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي و أىميتو و خصائصو:

ا الفرع الثاني فيحاوؿ قسم ىذا اتظطلب إلى ثلاث فروع الفرع الأوؿ ينظر في مفهوـ الالتزاـ التنظيمي أم      

 إتكاز أتقية الالتزاـ التنظيمي و الفرع الثالث يذكر خصائص ىذا الأختَ.

 الفرع الأول: مفهوم الالتزام التنظيمي:

من قبل بصفة عامة  ظاىرة الالتزاـعلى الكبتَ  التًكيزبرز مفهوـ الالتزاـ التنظيمي على الرغم من 

م النفسية و السلوكية تقيم مفهوـ واضح لتداخلو مع بعض اتظفاىي العديد من الدراسات إلا أنها ب تستطع

مع  و اتظوظفتُ وأساسيا في تحديد انسجاـ العماؿ مهمة وسيلةالالتزاـ التنظيمي  ظاىرةظل تالأخرى، وس

 مؤسساتهم و. وفي ىذا السياؽ وجب ذكر بعض التعاريف التي قد تقربنا من الصورة اتضقيقية تعذا اتظصطلح:

الإنشاء  ,أف مفهوـ الالتزاـ وفهمو لا يتم إلا عبر ثلاث مؤشرات ) التطابق البعض علىفو حيث عر 

,الولاء ( وقد عبر عنو بأنو قوة إتناف الفرد وتقبلو لأىداؼ وسياسات اتظؤسسة ورغبتو في بذؿ تغهوداتو الكاملة 

 .1لتحقيق مصاتضها

                                                           
،تغلة اتحاد   » الالتزام التنظيمي وفعالية المنظمة, دراسة مقارنة بين الكليات العلمية و الإنسانية في بغداد« قتَ نعيمة عباس وآخروف,ح1

 77ص 31،1996اتصامعات العربية العدد
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لية معقدة و متواصلة فمن خلالو يتواجد أعضاء " فتَى بأف الالتزاـ التنظيمي ىو عم Keytonأما كيتوف" 

 1.اتظؤسسة و بو تلافظوف على مؤسستهم ويريدوف التغيتَ فيها

" الالتزاـ التنظيمي أنو يتًجم مدى تقبل الفرد لأىداؼ اتظؤسسة و مدى  Mowdayويعرؼ موداي"       

 .2أىدافها فهمو لعضويتو داخل ىذه اتظؤسسة ورغبتو في بذؿ كل جهوده من اجل تحقيق

" أف الالتزاـ التنظيمي ىو حاصل التزاـ اتظوظف تجاه مؤسستو التي يعمل بها  Meryerكما يرى ماير"       

 3.و تقييده بأىدافها وسياستها المحددة

 .4إلى أف الالتزاـ ىو الشعور الإضافي للفرد بتخمتُ وتحديد خصوصية اتظؤسسة البعض الأخر ويشتَ       

 اتظتجلية، و التشابو بتُ قيم الفرد والقيم اتظؤسسةبتُ أىداؼ الفرد و أىداؼ  التوافقبأنو "روف آخوعرفو       

والنظرة الاتكابية تعا  مؤسستوتحقيق أىداؼ  ضعيفة،من أجلالفرد على عملو بدافعية  وعم إقباؿ، اتظؤسسةفي 

 .5إليها ئوبانتما إحساسو بالفخر ووتفضيلها على غتَىا،  مؤسستو البقاء في في رغبة الفرد ذلك علاوة على

                                                           
1Kyeton « communication and organisation, cqtqundnsogem 2008 », p124 

2Mowday, R.T. « The measurement of organizationalCommitment » Journal of 

Vocationalbehavior .Vol.34.1979.PP.224-247 
3Meyer J.P. Etal « Examination of the combinedeffects of work values and 

earlyWorkexperiencesOrganizationalcommitment » , Journal of organizationalbehavior. Vol. 19, No. 1, 

1998,p. 31 
جامعة القادسية تغلة القادسية للعلوـ  \باسم عباس كريدي"الأتفاط القيادية وأثرىا في الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في كلية الإدارة والاقتصاد 4

 .30، ص2010لسنة  3العدد  12الإدارية و الاقتصادية، المجلد 
، متطلب تكميلي ظيمي و علاقتو بالإبداع لدى قيادات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمينالالتزام التنعبد المحسن دخيل الساتظي،  5

 2020، قسم الإدارة التًبوية والتخطيط ،اتظملكة العربية السعودية ، ،جامعة أـ القرىالتًبوية والتخطيط ،للحصوؿ على درجة اتظاجستتَ في لإدارة 

 12،ص 
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وبالتالي تنكن أف نقوؿ أف الالتزاـ التنظيمي ىو شعور نفسي متواصل يتحلى بو الفرد اتجاه اتظؤسسة التي      

يزاوؿ فيها عملو، ويتًجم ىذا الشعور إلى جهود تتمثل في تدسك الفرد بهذه اتظؤسسة وتقبل سياساتها وأىدافها 

 ن أجل تؾاحها.وتكريس خبرتو وجهوده م

 الفرع الثاني: أىمية الالتزام التنظيمي:

من  الكثتَالظواىر التي حظية بالاىتماـ اتظتزايد من قبل  و السلوكية أحد ىو الالتزاـ التنظيمي

الأعماؿ، ولقد أكدت  تغاؿفي تؾاح اتظؤسسة ودتنومتها في  لاغنا عنهامن أتقية  يعنيواتظفكرين والكتاب، تظا 

البارزة للالتزاـ التنظيمي في تؼتلف اتظؤسسات، وفي ىذا الصدد سوؼ تؿاوؿ  الاحتياجدراسات العديد من ال

 :1إتكاز بعضا من أتقية الالتزاـ التنظيمي

  معدؿ  خاصة من ناحية ،بعديد من النواحي السلوكية للتوقعتنثل الالتزاـ التنظيمي أحد اتظؤشرات الأساسية

 دوراف العمل؛

 مرغوبا  تنثلو من كونو سلوؾ كل من اتظديرين و علماء السلوؾ الإنساني تظا  باستقطابمي يقوـ الالتزاـ التنظي

 ؛فيو

  للالتزاـ التنظيمي أف يساعد الأفراد على وضع أىداؼ حقيقية في حياتهم؛تنكن 

 الأفراد اتظلتزمتُ سيكونوف أطوؿ بقاءا في اتظؤسسة و أكثر عملا تؿو تحقيق أىدؼ اتظؤسسة؛ 

  نتج عن ذلك اتـفاض في معدلات الظواىر ؿ الالتزاـ التنظيمي لدى الفرد واتصماعة كلما معد ارتفعكلما

 السلبية و اتظتمثلة في، ظاىرة التغيب، والتهرب من ظاىرة إتؾاز الأعماؿ.

                                                           
 66، جامعة بسكرة ،تغلة تاريخ العلوـ العدد السادس، صظيمي في المؤسسة الجزائريةالالتزام التنعاشوري ابتساـ، 1
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 الوقت الذي العاملتُ بها لاسيما في  الذين في الربط بتُ اتظؤسسة والأفراد أساسياالالتزاـ التنظيمي عنصرا  يعد

وف فيو اتظؤسسة قادرة على تقديم اتضوافز التي تلقى رضا كبتَ من العماؿ، من أجل دفعهم تؿو أعلى تك

 اتظستويات من أجل تحقيق الأىداؼ.

  عاملا ىاما في ضماف تؾاح تلك اتظؤسسات و استمرارىا و زيادة إنتاجيتها؛ بمؤسستو الفرديعتبر التزاـ 

 الفرد تجاه مؤسستو إلى  تلس بهاو الاعتقادات التي  الرغبات، و وؿ،اتظيفي ترترة  أيضا تكمن أتقية الالتزاـ

 باتظؤسسة إلى التقدـ و البقاء. بو و دفع ة،إتكابي تياسلوك

كما أف أتقية الالتزاـ التنظيمي ىي أوسع من ذلك حيث تشمل اتظستوى الاجتماعي و القومي كذلك تنكن 

 :1إتكازىا كالتالي

 خلق جو من التماسك و العلاقات الاجتماعية بتُ الأفراد في اتظؤسسة؛ يساعد الالتزاـ التنظيمي على 

  تساىم آثار الالتزاـ التنظيمي إتكابيا في الارتباط العائلي وعلى اتضياة الشخصية للموظفتُ، ميث يشعر

 اتظوظف ذو الولاء اتظرتفع بالسعادة و الرضا؛

 القومي كمحصلة نهائية للالتزاـ، وذلك عن طريق  يعكس الالتزاـ التنظيمي بشكل واضح وكبتَ زيادة الناتج

زيادة كفاءة وفاعلية اتظوظفتُ باتظؤسسة،وإف تػصلة النتائج اتظتعلقة بالفرد و اتظؤسسة من شأنها أف تؤثر في 

 الناتج القومي.

                                                           
،دراسة ميدانية على ىيئة التمريض في اتظستشفيات اتضكومية في تػافظة العدالة التنظيمية و علاقتها بالالتزام التنظيميتػمد عبد سعيد علياف،  1

 .33،ص2016غزة، فلسطتُ ،مذكرة ماجستتَ،
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 الفرع الثالث: خصائص الالتزام التنظيمي:

دراسة سلوؾ اتظوظفتُ وتأثتَه على الأداء خصائص الالتزاـ التنظيمي تعتبر من اتظفاىيم الأساسية في 

 :1عدة خصائص للالتزاـ التنظيمي ذكرىا الباحثوف من أتقهاالوظيفي ونلتمس 

 ؛علاقة الفرد بمؤسستو التي ينتمي إليهاحالة نفسية شعورية توضح  ىو الالتزاـ التنظيمي .1

 اء أو التخلي عن مزاولة عملو في اتظؤسسة؛في قرارات اتظوظف في حالة ما قرر البق بتأثتَ الالتزاـ التنظيمي يقوـ .2

يتصف اتظوظفتُ الذين لديهم التزاـ تنظيمي بعدت صفات تتمثل في قبوؿ أىداؼ وقيم اتظنظمة و الإتناف بها،  .3

وبذؿ كل جهودىم من أجل تحقيق أىدافها اتظسطرة، ويتحلوف بدرجة كبتَة من وعالية من الارتباط و 

 نية طويلة ، وميلو لتقويم اتظنظمة بشكل إتكابي؛الاندماج في اتظؤسسة ولفتًة زم

 :2ذكر بعض اتظفكرين أيضا ثلاث خصائص أخرى ملازمة لسلوؾ الالتزاـ التنظيمي وأتقها

 يتًجم سلوؾ الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ عن مدى قوة الارتباط بأىداؼ وقيم اتظؤسسة؛ .1

 تحلي برغبة البقاء في عضوية اتظؤسسة؛إلزامية استمرار وتواصل سلوؾ الالتزاـ التنظيمي وتكب ال .2

 الدافع القوي في التضحية من أجل اتظؤسسة ببذؿ اتظزيد من اتصهود في سبيل تحقيق أىداؼ اتظؤسسة. .3

 الثاني: مراحل الالتزام التنظيمي و أبعاده: المطلب

ن مطلبتُ إذ في ىذا اتظطلب سوؼ نرى مراحل الالتزاـ التنظيمي و ذكر أبعاده اتظختلفة وىذا ضم      

 يتضمن اتظطلب الأوؿ اتظراحل و اتظطلب الثاني الأبعاد.

                                                           
 68، دار اتضامد،عماف، الاردف،صكتاب قيم العمل و الالتزام الوظيفي لدى المديرين و المعلمين في المدارسمد،تزادات تػ1
، استراتيجيات ادارة الصراع التي يتبعها مدير مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى العاملينمزروؽ ابتساـ، 2

 40، ص2011سلامية غزة، فلسطتُ، رسالة ماجستتَ، اتصامعة الا
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 : مراحل الالتزام التنظيمي:الأولالفرع 

حاوؿ العديد من  فقد، اتظراحل اتظختلفة للالتزاـ التنظيمي تلعب دوراً حاتشاً في تؾاح أي مؤسسة

لفت من باحث إلى آخر، حيث سوؼ اتظفكرين و الباحثتُ تفستَ مراحل التي تدر بها ىذه العملية حيث اخت

 Mowday  ، و مودي وبورترBuchanan تؿاوؿ أف نرى أىم اتظراحل التي جاء بها الباحثوف مثل بوشناف

& Porter: 

ـ فهي تنقسم إلى ثلاث مراحل رئيسية تساىم في 1974سنة  Buchanan فحسب بوشناف

 تشكيل الالتزاـ التنظيمي لدى اتظوظفتُ وىي كالتالي:

ويسعى على تأمتُ قبولو في اتظؤسسة كليا يكوف الاىتماـ منصبا   مرحلة التجربةفي  التجربة: مرحلة (1

التأقلم مع البيئة اتصديدة و الاندماج مع الوضع اتصديد الذي يعمل فيو وتػاولة التوفيق بتُ أىدافو  جاىدا

اريخ مباشرة الفرد لعملو و تظدة وتوجهاتو مع أىداؼ و توجهات اتظؤسسة التي يعمل بها،وتدتد ىذه اتظرحلة من ت

عاـ واحد ويكوف فيها الفرد في طور الإعداد والتجربة و التدريب، عندىا سيواجو الفرد عددا من اتظواقف التي 

تتمثل في تضارب الولاء،عدـ وضوح الدور، تحديات وصراعات العمل، إدراؾ التوقعات، والنمو اتجاه تؿو 

ىذه اتظواقف تنكن للفرد أف يكوف جاىزا للانتقاؿ من مرحلة التجربة و  اتظؤسسة، والشعور بالصدمات، وبعد

 .1التهيئة إلى اتظرحلة التي تليها

                                                           
، مث استطلاعي لآراء عينة اتظدراء و العاملتُ في الشركة العامة تظنتجات الالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء العاملينأتزد عباس تزادي، 1

  309،ص2016،جامعة الفلوجة،22المجلد  94الألباف، تغلة العلوـ الاقتصادية و الإدارية، العدد ،
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وتأتي ىذه اتظرحلة بعد مرحلة التجربة، وتدتد من سنتتُ إلى أربع سنوات،  مرحلة العمل و الانجاز: (2

يبحث فيها عن أتقيتو الشخصية ويعمل خلاتعا اتظوظف على تأكيد مفهومو للإتؾاز، و تخوفو من العجز ، و 

 .1بالنسبة للمؤسسة وللموظفتُ الآخرين ، ويتجسد فيها مفهوـ الولاء لو في اتظؤسسة التي يعمل بها

وتعد اتظرحلة الثالثة و الأختَة من مراحل الالتزاـ التنظيمي و تبدأ ىذه الفتًة  مرحلة الثقة بالتنظيم: (3

في اتظؤسسة و تكوف مستمرة طوؿ مدة مزاولتو لعملو ،يشعر فيها  بعد السنة اتطامسة من التحاؽ الفرد بعملو

لائو التي تكونت في اتظرحلتتُ صالح مؤسستو، حيث تقوى اتجاىات و كلل ل  أوالفرد بأنو يريد العمل دوف ملل 

السابقتتُ، يبدأ فيو بتجسيد ولائو اتجاه اتظؤسسة و ترسيخو،ميث تصبح متينة وشديدة التماسك، وتتلاشى 

 .2ا مصاتضو الشخصية من فيض حبو و إخلاصو تظؤسستو الناشط بهافيه

ـ فيعبراف في دراستهما عن 1982"سنة Mowday & Porter  أما من وجهة نظر "مودي وبورتر      

 :  3تكوين الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ في تنظيماتهم و تنر باتظراحل الثلاث التالية

لاؼ في مستويات اتطبرة و اتظيوؿ و الاستعداد الذي يؤىل الفرد وتتميز بالاخت مرحلة ما قبل العمل: (1

عن خصائص الفرد  الناتجةمن أجل اتـراطو في العمل داخل اتظؤسسة، وتنكن القوؿ أيضا أنها تلك اتظؤىلات 

 الشخصية وتوقعاتو بالنسبة للعمل، ومعرفتو للظروؼ التي تقود قراره تؿوؿ القبوؿ بالعمل.

                                                           
، تؼبر علم الاجتماع اتظنظمات و اتظناترنت، تغلة العامل المكونة للولاء التنظيمي داخل المؤسسةنوري نور الدين دودو و عز الدين بوكربوط،  1

 .295-294، صISSN 13(14،)2021:2170-1121الباحث في العلوـ الإنسانية و الاجتماعية
-21،ص1996،الناشر مؤسسة الوراؽ، عماف، الأردف، مركز أتزد ياستُ، انجاز مبدع الولاء التنظيمي بسلوك منضبط واتظعاني أتنن عودة، 2

22 
 295مرجع سابق ،ص، نوري نور الدين دودو و عز الدين بوكربوط3
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بعملو وتكوف في  التي تتعلقالفرد من خلاتعا اتطبرات  تلصلوىي التي لعمل: في ا بدايةمرحلة ال (2

التزامو لو و الانضماـ   زيادةفي تطوير مساراتو تؿو العمل  مهمالأشهر الأولى من عملو و التي يكوف تعا دور 

 .اتظؤسسةكعضو في 

 من خبرات متلاحقة بو الشخصوتكوف بعد مرحلة البدء في العمل وتتأثر تؽا يكسمرحلة الترسيخ:  (3

التي يكتسبها من تفاعلو مع  ياتوقيمو السلوك توجهاتوالتزامو الاجتماعي و تلتزـ فيها  تدعم بمرور الزمن

 .اتظؤسسة

 : أبعاد الالتزام التنظيمي:الفرع الثاني

 يبتُ أبعاد الالتزاـ التنظيمي الثلاثة( 2-1شكل رقم)

 

 

 

 

 من إعداد الطالباف المصدر:

د الالتزاـ التنظيمي تعتبر موضوعاً بالغ الأتقية في الدراسات التنظيمية وإدارة اتظوارد البشرية،و ترتبط أبعا

ىذه الأبعاد بقوة باتظوظفتُ الذين يعملوف داخل اتظؤسسات، و يساىم فهم أبعاد الالتزاـ التنظيمي في تحستُ 

 ف نتطرؽ تعذه الأبعاد على النحو التالي:الأداء والتنمية اتظستدامة للمؤسسات، وبالتالي سوؼ تؿاوؿ أ

 مييالالتزام التنظ
 الالتزام العاطفي

 الالتزام المعياري

 الالتزام المستمر
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 :الالتزام العاطفيأولا: 

تفاعل إتكابي  تنثل(.بأف الالتزاـ التنظيمي العاطفي ىو نوع من الالتزاـ و Allen et alعرفو" آؿ و ألن" )      

د الذين وآخروف"  أنو أولئك الأفرا Meyer)الفرد ومؤسستو لأف كلاتقا تعما قيم متشابهة.ويرى"ماير) بتُ

 بموقفهم ليس لأنهم ماجة إلى السيطرة فقط، ولكن أيضًا لأنهم يبقوف في مؤسساتهم مع التزاـ قوي وتلتفظوف

تشتَ تجارب العمل إلى أف اتظوظفتُ الذين لديهم خبرات في  يريدونو. ويركز الباحثوف كثتَا على اتظوظف حيث

ارتباطا عاطفيا أقوى باتظؤسسة.ويرى آخروف أنو "إتناف  يةبما يتفق مع توقعاتهم ويلبي احتياجاتهم الأساس العمل

في  ملحةورغبة  ،اتظؤسسة نيابة عن ةكل المجهودات اللازماتظؤسسة؛ والاستعداد لبذؿ   وأىداؼ قيم بتقبلقوي 

 ".1 اتظؤسسةالإبقاء على عضوية 

رد و أحاسيسو، إذا تنكن أف نعرفو على أنو ارتباط شعوري وجداني باتظؤسسة، حيث يعكس شعور الف

نتماء اتجاه مؤسستو وتقبلو لقيمها، وتكريس خبراتو، ليس لشيء فقط لأنو يرتبط بها من ناحية الشعور بالا

 الولاء تعذه اتظؤسسة.و 

 الالتزام المعياري:ثانيا: 

الذي يفرض عليو الولاء  ،شعور الفرد باتظسؤولية والواجب اتجاه اتظؤسسة والعاملتُ فيها عبر عنوي

 فأحاسيس ىذا النوع من الالتزاـ، تبلورة، وتعتبر القيم الشخصية للفرد والتي يؤمن بها دور عظيم في للمؤسس

اتـراطو الشخصية التي يكتسبها الفرد قبل  القيمو  اتظبادئمن  يكوف نابعاالفرد بوجوب البقاء في اتظؤسسة قد 

                                                           
1Laith Mohammad Ibrahim Tashtoush,Human Resource Management Functions and their Impact on 

OrganizationalCommitment and  OrganizationalCitizenshipBehavior in JordanianUniversities, 

NEAR EAST UNIVERSITY GRADUATE SCHOOL OF SOCIAL SCIENCES  PHD PROGRAM, PhD 

THESIS,2020, p27.   
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اتظعتقدات والدين والعادات و الأعراؼ و  ائليةالتًبوية العاتظؤسسة أو بعد دخولو اتظؤسسة، وقد يكوف للقيم  في

 .1ىذا الفرد الأثر في تكوين الالتزاـ اتظعياري التي يؤمن بها

وتنكن القوؿ على أنو شعور إجباري في القياـ بعمل معتُ والاستمرار فيو بسبب ضغوط الأشخاص 

 الآخرين داخل وخارج العمل.

 الالتزام الاستمراري:ثالثا: 

طلح إلى التكاليف اتظتًتبة على ترؾ الفرد لعملو في مؤسسة ما، أو ىو تعبتَ عن قوة ويشتَ ىذا اتظص

 .2رغبة الفرد في الاستمرار في العمل بمنظمة معينة لاعتقاده بأف تركو للعمل فيها سيكلفو الكثتَ

خفض رواتبهم، وىو الذي يأخذ في الاعتبار فكرة أف الأفراد لن يقوـ بتًؾ الشركة خوفاً من فقداف مزاياىم، و 

وما أعطاه تعذه  التمكن من العثور على وظيفة أخرى بسهوؿ، ويعد الالتزاـ اتظستمر مرتبطة باتظرء وعدـ

اتظؤسسة. وبالتالي، ىناؾ صعوبة في التخلي عنها و عدـ توفر الفرص البديلة والغتَ معروفة تظغادرة اتظؤسسة،أو 

والتعليم لا  (وآخروف"،أف اتظهارات Meyer، ذكر "ماير )وجود بدائل قليلة أو معدومة. وبالإضافة إلى ذلك

 .3زيادة التزاـ العماؿ بمؤسساتهم اتضالية ينقل بسهولة إلى مؤسسة أخرى تديل إلى

تنكننا القوؿ أف الأفراد الذين يتحلوف بالتزاـ مستمر قوي اتجاه مؤسساتهم،ىم موجودوف فقط تضاجتهم للعمل 

 ح للفرد بمغادرة ىذه اتظؤسسة.وعدـ توفر البدائل التي قد تسم

                                                           
،كلية الاقتصاد و العلوـ غزة -العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على جامعة الأزىرتػمد جودت تػمد فارس، 1

 172،ص 2014الإدارية، تغلة اتصامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية و الإدارية ،المجلد الثاني،
الالتزام التنظيمي ودوره في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية على العاملين بمصنع سليماف ساب ترعة، اتظبروؾ عبد اتصواد أمبارؾ، 2

 5، ص2020ادارة الاعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة عمر اتظختار،ليبيا، ،قسمأعلاف البضاء
3Laith Mohammad Ibrahim Tashtoushq,op.cit P P 27-28 
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ىارزكوفيتش ماير و  الالتزاـ التنظيمي على أنو مصطلح متعدد الأبعاد فقد أبرز أفيرى بعض الباحثوف 

(Meyer & Herscovitch)  الأبعاد اتظتباينة اتظستخدمة للالتزاـ التنظيمي من قبل عينة من الباحثتُ كما

 يوضح اتصدوؿ التالي:

 الالتزام التنظيمي وفق عدد من الباحثين(: أبعاد 1-1الجدول)

 أبعاد الالتزام التنظيمي الباحث

Angle&perry,1981 :4 - :وىو الالتزاـ بأىداؼ اتظنظمة. الالتزام ألقيمي 

وىو الالتزاـ بالبقاء و الاستمرار بعضوية الالتزام بالبقاء:  -

 اتظنظمة

O’Reilly&Chatman,1986 :493 - :حوافز خارجية تػددةوىي الاندماج بسبب  الطاعة 

 وىي الارتباط اتظبتٍ على الرغبة بالارتباط باتظنظمة المطابقة: -

على توافق قيم الفرد مع قيم  وىو تلدث بناءا الاندماج: -

 اتظنظمة.

Penley&Gould,1988 :46 - :وىو قبوؿ ومعرفة أىداؼ اتظنظمة  الأخلاقي 

وىو الالتزاـ اتظبتٍ على حصوؿ اتظوظف على  الحسابي: -

 دات تناسب مساتقاتو في اتظنظمة.عائ

الالتزاـ الناتج عن إدراؾ اتظوظف بعدـ وجود حوافز تكافئ  -

 جهوده ومع ذلك ىو باؽ في اتظنظمة نتيجة لضغوطات بيئية.

Meyer&Allen,1991 :67 - :و ارتباط الفرد عاطفيا باتظنظمة و اتظطابقة مع  الوجداني
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 أىدافها و الاندماج في اتظنظمة.

 وىو معرفة الفرد بكلفة ترؾ اتظنظمة. :الاستمراري -

وىو الشعور بالالتزاـ و الإجبار للاستمرار بالوظيفة المعياري:  -

 داخل اتظنظمة.

Mayer&Schooman,1992 :673 -  :وىو الإتناف وقبوؿ أىداؼ وقيم اتظنظمة و الرغبة في قيمي

 بذؿ اتصهد للمنظمة

 ظمةوىو الرغبة بالاستمرار كعضو في اتظن الاستمراري: -

Jaros&Al,1993 - :وىو الدرجة التي يرتبط بها الفرد نفسيا باتظنظمة من  الوجداني

 خلاؿ مشاعر كالولاء و الدؼء و الانتماء و المحبة.

وىو الدرجة التي يشعر فيها الفرد بأنو تػصور في  لاستمراري:ا -

 مكاف ما بسبب الكلفة اتظتًتبة على تركو تعذا اتظكاف.

التي يرتبط فيها الفرد نفسيا باتظنظمة  : وىو الدرجةالأخلاقي -

 من خلاؿ تبنيو الأىداؼ وقيم ورسالة اتظنظمة.

،دار  إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيميعلي تػمد أتزد اتظصاروة و نعمة عباس اتطفاجي،  المصدر:

 52-51ص ص  2014الأياـ للنشر و التوزيع، عماف،

ـ التنظيمي بتُ الباحثتُ إلا أف ىناؾ أمور متطابقة في تلك النماذج أقر بالرغم من اختلاؼ تفاذج الالتزا      

حيث ألزـ اختلاؼ أبعاد الالتزاـ التنظيمي لدى ( Meyer & Herscovitch ),ماير و ىارسكوفيتشبها 

 واحد. تفوذج و مفهوـ الالتزاـ التنظيميالباحثتُ صعوبة كبتَ في بناء 
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 :ئوالعوامل المساعدة في بناو  لتنظيميالالتزام ا معيقات: المطلب الثالث

يتفرع ىذا اتظطلب إلى فرعتُ رئيسيتُ تقا الفرع الأوؿ العامل اتظساعدة في بناء الالتزاـ التنظيمي و الفرع       

 الثاني معيقات الالتزاـ التنظيمي.

 :العوامل المساعدة في بناء الالتزام التنظيمي:الأولالفرع 

 مارش وماناري إلى العوامل اتظساعدة في بناء و تكوين الالتزاـ التنظيمي ىي دراسةمن الدراسات التي أشارت 

(Robert M.Marsh & Hiroshi Mannari )1والتي تدثلت في: 

 زيادةتعتبر الإدارة ناجحة إذا كانت قادرة على كسب اتظوافقة اتصماعية لإتؾاز اتظهاـ من خلاؿ  نمط القيادة: 

 مستوىىو الذي يستطيع رفع  اتظثالي، أما القائد حوافز مناسب نظاـد الإدارية عبر برات الأفرااتطهارات و اتظ

 الالتزاـ لدى الأفراد العاملتُ.

الاجتماعية للشخص مقارنة بأشخاص آخرين في أي نظاـ اجتماعي وقد  اتظكانةوىي  الاجتماعية: الرتبة 

تضفيها اتصماعة على شخص ما تعبتَا عن  جتماعيةلاا فاتظكانةتكوف ىذه اتظكانة رتشية، أو غتَ رتشية 

ويرتبط الأفراد العاملتُ في اتظؤسسة يبعضهم حسب مراتبهم بتًتيب ىرمي تلدد مرتبة كل فرد  تؿوه، مشاعرىم

بالنسبة للمجموعة في اتظؤسسة، حيث يسعى كل فرد من أجل في بذؿ قصار جهده من أجل المحافظة على 

عية أسباب تساىم في تحديدىا مثل الأجر و الأقدمية والدرجة الرتشية التي مكانتو وتنميتها، وللمكانة الاجتما

الشخص من  تلملهاتلصل عليها الفرد في بناء اتظؤسسة و أتفاط العمل و مهاراتو بالإضافة إلى اتظكتسبات التي 

 والتعليم. اتظهنيةاتظكانة مثل خارج مؤسستو 

                                                           
 68-67مرجع سابق،صالالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية، عاشوري ابتساـ، 1
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في اتظؤسسة،  العماؿ واتظوظفتُية تساىم في إشباع رغبات داخل قوانتُإلزامية العمل تفرض تبتٍ السياسات: 

تفط سلوكي اتكابي بطرؽ تساعد على  الستَ علىفسيتًتب على ذلك  تم تغطية ىذه الرغبات بإشباعهافإذا 

عنو  ينتجاتظؤسسة للفرد في إشباع ىذه الرغبات  مساعدةناتج عن وىو ما يسمى بالسلوؾ اتظتوازف  تشكيل

،وتتفاوت ىذه اتضاجات  وينعكس ىذا على سلوكو ليظهر التزامو وولائوطمئناف و الانتماء، شعور بالرضا و الا

 (Maslow)الأتقية و الأولوية في العمل على إشباعها، وقد تحدث "ماسلو حسب والأفراد عند و العاملتُ

إلى  وحاجتوب، اتضو إلى الأمن،  حاجة الفرد" في نظرية اتضاجات الإنسانية على الرغبات الفسيولوجية و 

 .ذاتوحقيق في  حاجتو اتظلحةالاحتًاـ، و ب الإحساس الانتماء والشعور ب

إذ على زيادة الالتزاـ التنظيمي لدى الأفراد العاملتُ، إف وضوح الأىداؼ التنظيمية يساعد :توضيح الأىداف 

 ، إدراؾ وفهم الأفراد للالتزاـ و الولاء التنظيمي.أف الأىداؼ الواضحة يقابلها

اتظفتاح لبناء ثقافة مؤسسية إتكابية ىو فهم ما يريده اتظوظفوف من  إفالعمل على بناء ثقافة مؤسسية:  

صاحب العمل. ىذا يعتٍ فهم احتياجاتهم وقيمهم ودوافعهم. من خلاؿ أخذ الوقت الكافي لفهم رغبات 

 . إمكاناتهمإنشاء بيئة تسمح تعم بتحقيق طموحاتهم والوصوؿ إلى اتظؤسسة مناتظوظفتُ ، تنكن 

مشاركة اتظوظفتُ في اتظؤسسة أمر ضروري للنجاح  :المؤسسةالعمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في  

التنظيمي. فهو يساعد على تعزيز الشعور بالانتماء ، ويشجع على التعاوف والإبداع ، ويزيد من مشاركة 

اتظهم تطوير استًاتيجيات تساعد على زيادة  اتظوظفتُ. لضماف مشاركة اتظوظفتُ بنشاط في اتظؤسسة ، من

مشاركتهم. تنكن أف يشمل ذلك توفتَ الفرص للموظفتُ للمساتقة بأفكار أو ملاحظات ، وخلق بيئة يشعر 

فيها كل شخص بأنو مسموع وتػتـً ، وتقديم برامج تدريبية تساعدىم على تطوير مهاراتهم. من خلاؿ ىذه 

والتمكتُ للمشاركة في تفو نظمات إنشاء ثقافة يشعر فيها اتصميع بالتقدير ، تنكن للمالتدابتَ اتظعموؿ بها

 ؤسسة.اتظ
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 ،و العناصر ،و الأدوات ، والطرؽ،الأساليب تغاؿاتظناخ التنظيمي ىو العمل على تحسين المناخ التنظيمي:  

از يساىم في ارتفاع معدؿ داخل بيئة اتظؤسسة بتُ الأفراد، إذ أف اتظناخ التنظيمي اتظمت التي تتفاعل و العلاقات

اتكابية جو العمل وتلقق الاستقرار للأفراد والعاملتُ باتظؤسسة،وتكعل العاملتُ تلسوف بأتقيتهم في العمل عن 

عالية من الثقة اتظتبادلة، وتلصل  قيمةو الشعور بوجود  القوانتُووضع  بعض القراراتفي اتخاذ  الاشتًاؾطريق 

إذا تم تجسيد بعض الأمور مثل الوفاؽ و التعاوف و العدالة و اتظساواة بغية  ومنظم على مناخ ملائم الأفراد

ويزيد من الروح اتظعنوية، ويرفع درجة الرضا  من تريع الأطراؼو تعزيز الثقة  اتظرجوة لأىداؼ التنظيميةل الوصوؿ

 الوظيفي، ويقوي الشعور بالالتزاـ و الولاء التنظيمي.

يساىم في زيادة الرضا الوظيفي ومنو ارتفاع معدؿ الالتزاـ  اتظلائم النظاـتٍ إف تبتطبيق نظام حوافز مناسب: 

 وزيادة معدلات الأداء و الإنتاج وتقليل التكاليف.

فهي التي تقوـ بتحفيز القوة الدافعة  ،تعتبر اتضوافز دورا فعالا في تعزيز العلاقة بتُ اتظؤسسة و العاملتُ بها      

، وتكوف ىذه اتضوافز عبارة عن حوافز مادية ومعنوية وفردية وتراعية يرتكز تأثتَىا بغية تحقيق أىداؼ اتظؤسسة

على قدراتها في إثارة الدافعية لدى اتظوظفتُ ودعمهم وتنمية اتضماس لديهم وتعزيز الثقة و الولاء للمؤسسة  

 .1كما

، ويتشكل اتظؤسسةعملو في اتظشاعر التي يبديها العامل تؿو  الأحاسيس و يقصد بو ىو تلكالرضا الوظيفي:  

تقدمو لو الوظيفة وما تكب عليها أف تقدمو،فكلما تقلصت تنكن أف  الرضا من معرفة الفرد للفرؽ بتُ ما 

 الفجوة بينهما، ازدادت درجة الرضا الوظيفي لديو، وبالتالي تدعم الشعور بالالتزاـ و الولاء التنظيمي.

 معيقات الالتزام التنظيمي:الفرع الثاني: 
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وكما للالتزاـ عوامل مساعدة على تنميتو توجد عوامل تؤثر سلبا عليو وتعيقو ومن أجل ضماف ستَه على 

أكمل وجو وجب التعرؼ على ىذه اتظعيقات من أجل دراستها وتجنب حدوثها، ويعود عدـ الالتزاـ في 

 :1اتظؤسسات و منظمات الأعماؿ إلى عدد من الأسباب نذكر من أتقها

 رة على استيعاب مدى اقتناع اتظوظفتُ بأتقية أعماتعم، وكونهم مهمتُ للمجتمع؛عدـ قدرة الإدا (1

عدـ تطبيق فكرة "الرجل اتظناسب في اتظكاف اتظناسب"، ميث أف عدـ وضع اتظوظف في مكاف يناسبو ينعكس  (2

 سلبا على درجة التزامو؛

دـ مراعاة انشغالاتو تؽا يؤذي إلى القلق وعدـ الشعور بالاطمئناف، وىذا ناتج عن عدـ الاىتماـ باتظوظف وع (3

 القلق و عدـ الاستقرار؛

وقوؼ الإدارة في وجو التًقية للموظف وفرص تقدمو في العمل وجعلها غتَ متاحة بصورة عادلة على تريع  (4

 اتظوظفتُ، تحدث جو من الإحباط واتـفاض الروح اتظعنوية عندىم؛

 في الأداء اتطاص باتطدمات و طوؿ فتًة الانتظار؛اتـفاض الإنتاجية من طرؼ اتظوظفتُ و العماؿ و ضعف  (5

 كثرة الشكاوي القانونية اتظرفوعة من قبل اتظوظفتُ والعماؿ على مؤسساتهم؛ (6

 عدـ توفر حلقات اتصودة؛ (7

 تزايد الظواىر السلبية و الإتقاؿ؛ (8

 اتـفاض معدؿ لأعماؿ التطوعية. (9

لتزاـ التنظيمي ، ضعف الراتب وقلت اتضوافز اتظالية وفي الأختَ تنكن أف نقوؿ  أنو أيضا من معيقات الا        

و اتظعنوية، تؽا يسبب تذمر العامل وعدـ رضاه عن الوظيفة، وقد ينعكس ىذا على نفسيتو وخاصة إذا كاف 

ىناؾ تجاىل لظروؼ اتظوظف وعدـ الاكتًاث بمشاكلو،تؽا يشكل ىذا حاجزا بينو وبتُ إدارة اتظؤسسة، أيضا 
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والتقاليد، واتظستوى الثقافي، واتصنس ، والسن،و لكل ىذه الاختلافات تأثتَ كبتَ على  ىناؾ جانب العادات،

 نفسية اتظوظف تجاه مؤسستو، الذي قد يتشكل عنده خوؼ وتهرب ونقص في الرضا الوظيفي.

 :علاقة الالتزام التنظيمي بالثقة التنظيمية: المطلب الرابع

حيث توصف الثقة التنظيمية  علاقة بتُ الثقة و الالتزاـ التنظيميتُأنو توجد أثبتت الكثتَ من الدراسات       

أيضا بالقائد  والإتنافبأنها إتناف الشخص أو اتظوظف بقرارات و أىداؼ وسياسات التنظيمية للمؤسسة، 

وذلك بما يعكس التزاـ ورضا الفرد اتجاه اتظنظمة، حيث أنو لا يتحقق  اتظؤسسةالتنظيمي و بجميع العماؿ في 

 لالتزاـ إلا بوجود ثقة، ا

الذين يثقوف بمؤسساتهم يكوف لديهم مستوى عاؿ من الولاء و  الأفرادبعض الدراسات بأف  أكدتو       

ىي أحد مراحل الالتزاـ  باتظؤسسةالالتزاـ التنظيمي بتُ أعضاء اتظؤسسة، حيث ذكر بعض الباحثتُ أف الثقة 

وتستمر إلى ما لا  باتظؤسسةالفرد  اتـراطمن السنة اتطامسة من  تقريبا مدتها التنظيمي وىي آخر مرحلة وتبدأ

 نهاية، حيث تقوى علاقتو باتظؤسسة ويزداد ولاؤه وينتقل تظرحلة التي تسمى مرحلة النضج، 

وترى بعض الدراسات أف العلاقة بتُ الثقة و التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي ىي إتكابية ومرتبطة لأف الثقة       

 ية تعمل كمحدد مؤثر وتعا استطاعة تنبؤية على الالتزاـ التنظيمي، التنظيم

اتظباشر في زيادة مستويات الالتزاـ  لدى العاملتُ  الأثرواستنتجت دراسات أخرى أف الثقة التنظيمية تعا      

دؿ بتُ تريع تجاه مؤسساتهم، فكلما شعر الفرد بمستوى عالي من الثقة تجاه اتظؤسسة والاعتماد والتعاوف اتظتبا

في  ، كلما انعكس ىذا في تأسيس الالتزاـ لدى العماؿ، كما أف ضعف مستويات الثقة تكعل العاملتُالأطراؼ

، ومن ثم اتظؤسسةصالح بم غتَ مكتًثتُبلا قيمة، وتكعلهم يفضلوف مصاتضهم الشخصية  موقف ضعف و

 .معدؿ الولاء لديهم وعدـ التزامهم اتـفاض
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من التعاوف و الثقة  كبتَةبوجود درجة   الأفرادـ على أف تصور 1980دراسة سنة بعض ال أكدتلقد       

، بينما أفرزت إحدى  الأفرادمن الانتماء و الالتزاـ التنظيمي لدى  علياتحقيق مستويات  عنها سينتجاتظتبادلة 

ي في تعزيز الالتزاـ ـ دور أثر تؽارسات اتظوارد البشرية و الثقة التنظيمية و النمط القياد2004دراسات سنة 

ـ بأف العلاقة بتُ ثقة اتظشرؼ 2005باتظوظفتُ تؿو اتظؤسسة، أيضا أوضحت نتائج بعض الدراسة سنة 

كما  تُ و الالتزاـ التنظيمي الشعوري،باتظؤسسة و الالتزاـ التنظيمي الشعوري أقوى من ثقة اتظشرؼ باتظرؤوس

بادؿ بتُ النمط القيادي التحويلي و الثقة ـ على وجود علاقة ذات تأثتَ مت2007أكدت دراسة في 

التنظيمية، و اتضح أف ىناؾ تأثتَ معنوي لنمط القيادة التحويلية في تحقيق الالتزاـ التنظيمي، إذ بينة بعض 

ـ بأف الثقة القيادية و الدعم القيادي يؤثر و يرتبط بشكل إتكابي في التزاـ العاملتُ، 2010الدراسات في سنة 

ـ إلى أف وجود علاقة ارتباطا طردية متوسطة بتُ الثقة باتظشرفتُ 2014عض الدراسات سنة و لقد توصلت ب

و الالتزاـ التنظيمي، وعلاقة طردية متوسطة بتُ الثقة بالإدارة العليا و الالتزاـ التنظيمي، وعلاقة ارتباط طردية 

 .1ضعيفة بتُ الثقة بزملاء العمل و الالتزاـ التنظيم
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  :  الدراسات السابقةثالثالالمبحث 

سنعرض في ىذا اتظبحث تغموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث التي تم رصدىا و       

مراجعتها ضمن القراءات اتظسحية التي قمنا بها  في تغاؿ موضوع دراستنا، حيث اشتملت ىذه الدراسات على 

تظوضوع ,وقد تم الاستفادة من معطياتها بما تمدـ أىداؼ متغتَات و أبعاد متنوعة في عرض منهجية معاتصة ا

سابقة ات في اتضصوؿ على دراس وفقناعند قيامنا بالبحث عن معلومات حوؿ اتظوضوع تػل الدراسة  و الدراسة, 

 مع الاختلاؼ في الفرضيات بشكل مباشر وواضح. لإشكاليتافوبإشكاليات مقاربة تصب في صلب اتظوضوع , 

 الدراسات الوطنية: المطلب الأول

سيتم التعرؼ في ىذا اتظطلب على الدراسة الوطنية أي الدراسات المحلية من أجل التقرب أكثر من       

 الدراسة وطرؽ طرحها تػليا.

  :(2018) دراسة نور الهدى ماضي، مليكة بوالحاجالفرع الأول:

 -حالة المؤسسة المينائية "جن جن" دراسة "التنظيمي الالتزامالتنظيمية على  أثر الثقة بعنوان:      

والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  الاقتصاديةمذكرة لاستكماؿ متطلبات اتظاستً،  كلية العلوـ  -جيجل

 جيجل.

ل، تحديد باتظؤسسة اتظينائية "جن جن" بجيجتحديد طبيعة الثقة  التنظيمية السائدة ىذه الدراسة  تهدؼ      

التعرؼ على أثر أبعاد الثقة  التنظيمية تغتمعة و لدى العاملتُ في اتظؤسسة اتظينائية، مستوى الالتزاـ التنظيمي 

على اتظنهج الوصفي التحليلي واتظنهج  الباحثتاف اعتمدت التنظيمي في اتظؤسسة اتظينائية الالتزاـومنفردة على 

  .الاسقاطي
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على الالتزاـ  التنظيميةحصائية لأبعاد الثقة  دلالة إ ذو أثر . ىناؾنتائج أتقهاعدة توصلت الدراسة الى       

التنظيمي في اتظؤسسة اتظينائية، واف الأبعاد اتطاصة بالثقة  التنظيمية تعا أثر على اتظتغتَ التابع اتظتمثل في الالتزاـ 

 ما الفاعلية ليس تعا أثر ذو دلالة إحصائية على الالتزاـ التنظيمي.، بينالتنظيمي

 (: 2022عور ندى)دراسة لالفرع الثاني:

دراسة – "الإستشفائيةعلاقة الثقة التنظيمية بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة "بعنوان:      

مذكرة مكملة لنيل  -جيجل–اتظيلية  –ستشفائية منتوري بشتَ ة لدى تؽرضي اتظؤسسة العمومية الإميداني

 .والاجتماعية قسم علم الاجتماع الإنسانيةية العلوـ شهادة اتظاستً في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل كل

ىدفت الدراسة إلى مدى تطبيق الثقة التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي داخل اتظؤسسة تػل الدراسة و إلى       

منهج الوصفي وذلك  اتبع في ىذه الدراسة التعرؼ على أبعاد الثقة التنظيمية و علاقتها بالالتزاـ التنظيمي

حوؿ البيانات  أسئلةاد على الاستبياف تم تطويره كأداة رئيسية تصمع البيانات و الذي احتوى على بالاعتم

للعلوـ  الإحصائيةالشخصية وفقرات متغتَة الثقة التنظيمية وتم تحليل البيانات بالاعتماد على اتضزمة 

 .SPSSالاجتماعية 

فرضيات اتظوضوعة و التي تدؿ على وجود مدى تغموعة من النتائج تؤكد تحقق ال إلىتوصلت الدراسة       

 .متوسط من الثقة التنظيمية وكذلك الالتزاـ التنظيمي

 :(2016) لعون عطية دراسةالفرع الثالث:

، "ل الحماية المدنية بولاية الجلفةالثقة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى عما"بعنوان      

كلية العلوـ   -02-، جامعة وىراف  في علم النفس العمل و التنظيمرسالة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ

 الاجتماعية قسم علم النفس و الارطوفونيا.
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ىدفت الدراسة اتضالية للتعرؼ على مدى مساتقة متغتَ الثقة التنظيمية بأبعادىا في التنبؤ بالالتزاـ       

عامل باتضماية اتظدنية  670صفي، على عينة قوامها التنظيمي بأبعاده ، تم في ىذه الدراسة استعماؿ اتظنهج الو 

  . AMOS v 20وحزمة SPSS v 20، وتم تحليل البيانات باستخداـ حزمة بولاية اتصلفة

من الثقة التنظيمية ، أىم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وىي تتمتع عينة الدراسة بمستوى متوسط و       

من الالتزاـ التنظيمي، وتوصلت أيضا إلى عدـ وجود علاقة بتُ الثقة تتمتع عينة الدراسة بمستوى مرتفع و 

، وأف الثقة التنظيمية لا تسهم بأبعادىا في تفستَ الالتزاـ التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي لدى عينة الدراسة

 .التنظيمي بأبعاده

 المطلب الثاني: الدراسات العربية

سات العربية والتي تشمل تؼتلف الدوؿ العربية دوف دولة اتصزائر و سنرى في مطلبنا ىذا تغموعة من الدرا      

 التي ذكرت في اتظطلب السابق.

 (2005دراسة محمد بن غالب العوفي )الفرع الأول:

دراسة ميدانية على ىيئة الرقابة والتحقيق   - التنظيمي" وعلاقتها بالالتزام بعنوان:"الثقة  التنظيمية      

 لة ماجستتَ للعلوـ الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية بالرياض.، رسابمنطقة الرياض

تهدؼ الدراسة لػػ: التعرؼ على القيم السائدة اتظكونة للثقافة التنظيمية في ىيئة الرقابة والتحقيق في منطقة       

 ىيئة الرقابة والتحقيق الالتزاـ التنظيمي لدى منسوبي مدىلتعرؼ على و  .الرياض باتظملكة العربية السعودية

بمنطقة الرياض السعودية. الوقوؼ على مدى اختلاؼ قيم الثقة التنظيمية باختلاؼ اتطصائص الشخصية لدى 

  .منسوبي ىيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض، اعتمدت الدراسة على  اتظنهج الوصفي التحليلي
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الثقة التنظيمية السائدة بهيئة الرقابة والتحقيق بدرجة  تريع قيمتوصلت لمجموعة من النتائج تدثلة في:       

وجود علاقة ارتباط بتُ الثقة التنظيمية بشكل عاـ والالتزاـ التنظيمي ، وبتُ القيم اتظكونة للثقافة و  ،متوسطة

 باتعيئة. تديل عينة الدراسة ىيئة الرقابة والتحقيق إلى وجود الالتزاـ التنظيمي والتنظيمية والالتزاـ التنظيمي.

 (2019دراسة رامي محمود محمد أحمد طلحة )الفرع الثاني:

دراسة  – "تأثير الثقة في الإدارة كوسيط في العلاقة بين العقد النفسي و الالتزام التنظيمي"بعنوان:       

 السادس. ، تغلة الدراسات التجارية اتظعاصرة، العددتطبيقية على العاملتُ باتصامعات اتطاصة بالقاىرة الكبرى

كمتغتَ وسيط على العلاقة بتُ العقد النفسي   الإدارةتهدؼ ىذه الدراسة إلى التحقق من مدى تأثتَ الثقة في 

مفردة من العاملتُ  341ولتحقيق ىذا اتعدؼ تم سحب عينة عشوائية طبقية مقدارىا  و الالتزاـ التنظيمي

وتم استخداـ بعض من خلاؿ الاستقصاء، وليةالأباتصامعات اتطاصة بالقاىرة الكبرى، وتم ترع البيانات 

مثل الوسط اتضسابي ، والاتؿراؼ اتظعياري ، ومعامل الارتباط ، وتفدجة اتظعادلات  الإحصائيالتحليل  أساليب

 اتظناسبة،  الإحصائيةاتعيكلية، إضافة إلى بعض الاختبارات 

على العلاقة بتُ العقد النفسي و الالتزاـ  الإدارةتوصلت ىذي الدراسة إلى وجود تأثتَ معنوي للثقة في       

على العلاقة بتُ عقد  الإدارةالتنظيمي، وفي نفس الوقت بينت نتائج البحث وجود تأثتَ معنوي للثقة في 

العلاقات و الالتزاـ التنظيمي، وعلى النقيض من ذلك ب تتوصل الدراسة إلى وجود تأثتَ معنوي للثقة في 

نتائج الدراسة وجود اختلافات  أظهرهتزاـ التنظيمي، كذلك لعقد اتظعاملات و الاعلى العلاقة بتُ  الإدارة

 ذات دلالة إحصائية آراء العاملتُ تجاه العقد النفسي وفقا لبعض خصائصهم الدتنوغرافية.

 (2010)حكمت محمد فليح دراسةالفرع الثالث:  

دراسة استطلاعية في دائرتي التقاعد و  "التنظيميتحليل العلاقة بين الثقة التنظيمية و الالتزام "بعنوان      

الأعماؿ،تغلة  إدارةو الاقتصاد، قسم  الإدارة، جامعة تكريت ، كلية الرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت

 قتصاد، العدد الثالث و الثمانوف.والا ةار الإد
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قة التنظيمية بالالتزاـ التنظيمي، الذي تحدثو الث والأثرتبياف طبيعة علاقة الارتباط  إلىتهدؼ ىذه الدراسة 

الباحث في دراستو على  اعتمدبتُ علاقة الثقة التنظيمية بالالتزاـ التنظيمي، إذ  افتًاضيإلى بناء تفوذج وتسعى 

الرئيسية للحصوؿ على البيانات اتظتعلقة باتصانب اتظيداني، وتم استخداـ  الأداةستبانة بوصفها استمارة الإ

 تحصل عليها من اتظبحوثتُ.لتحليل البيانات اتظ SPSS الإحصائيةالبرتغية 

توصل الباحث إلى تغموعة من النتائج نعرض منها : اتفاؽ وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حوؿ الثقة        

ـ التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في اتظؤسستتُ تػل الدراسة، ىناؾ علاقة ارتباط معنوي بينة الثقة التنظيمية والالتزا

 التنظيمية و الالتزاـ التنظيمي.التنظيمي على اتظستوى الكلي وعلى مستوى أبعاد الثقة 

 المطلب الثالث : الدراسات الأجنبية 

في ىذا اتظطلب سوؼ تؿاوؿ التقرب من الدراسات الاجنبية العاتظية تعذه الدراسة بغية التعرؼ على ىذه       

 ننا تطرقنا للدراسات العربية و المحلية في اتظطلبتُ السابقتُ.الدراسة و تػاولة الاخذ بعتُ الاعتبار أ

 Taghrid Suifan, Dima Aranki (2019 )دراسة الفرع الاول:

 "العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي" بعنوان:

The Relationship between Organizational Culture and Organizational 

"Commitmen دراسة العلاقة اتصامعة الأردنية، تهدؼ الدراسة إلى  جلة العلوـ التطبيقية اتضديثة ، مقاؿ بم

اتظنهج الباحث  عتمدابتُ الثقة  التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في شركات تكنولوجيا اتظعلومات في الأردف، إذ 

ة ودلالة بتُ الثقة  التنظيمية أشارت نتائج التحليل إلى وجود علاقة إتكابيالوصفي التحليلي في دراستو، حيث 

 والالتزاـ التنظيم.

 Duyan  &Gumel  &kummartasli  &Pala  &Bastug  (2016 )دراسة الفرع الثاني:

 "التحقيق في العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي"بعنوان :  
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Investigation of the Relationship Between Organizational Trust and 

Organizational "Commitment 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بتُ الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي ، لتحقيق ذلك استخدـ       

( من العاملتُ في  176الباحثوف الاستبياف كأداة رئيسية تصمع البيانات ، والتي وزعت على عينة مكونة من ) 

ب والرياضة مقاطعة تركيا ، وقد تضمن الاستبياف تػورين أساستُ ، تػور خاص تغاؿ الرياضة ، مديرية الشبا

أبعاد ) الثقة بإدارة العليا ، الثقة بالرئيس اتظباشر ، الثقة بالزملاء ( ، وتػور  3بالثقة التنظيمية يتكوف من 

 ي ، والاستمراري ، واتظعياري ( ،بالالتزاـ التنظيمي بأبعاده ) الالتزاـ العاطف

من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أف ىناؾ الالتزاـ عاطفي لدى اتظوظفتُ الذكور كاف أكثر من        

الالتزاـ لدى اتظوظفات ، وأثرت ثقة اتظشاركتُ في اتظدير ) اتظشرؼ ( بشكل إتكابي على الالتزاـ العاطفي 

تهم أثرت بشكل إتكابي على الالتزاـ اتظعياري ) واتظعياري، وكما تم تحديد أف ثقة اتظشاركتُ في زملائهم ومنظما

الالتزاـ بقيمة وأىداؼ اتظنظمة(، كما كشفت نتائج الدراسة أف الثقة التنظيمية أثرت بشكل إتكابي على الالتزاـ 

التنظيمي في العاملتُ في الرياضيتُ تلعب الثقة بتُ اتظنظمات دورا مهما في الأنشطة والفتًات التنظيمية مثل : 

ير السلوؾ التعاوني ، وتقييم الأداء ، تحديد اتعدؼ ، القيادة ، وتشكيل روح الفريق ، والالتزاـ التنظيمي ، تطو 

 واتظساتقة في إرضاء اتظوظف.

 التعقيب على الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منها : المطلب الرابع :

ا وطرح أوجو التشابو و الاختلاؼ فيما سنحاوؿ في ىذا اتظطلب مقارنة الدراسات السابقة فيما بينه      

 بينها ومعرفة مستوى الاستفادة من ىذه الدراسات.

 : التعقيب على الدراسات السابقة ) التشابو والاختلاف(الفرع الأول

 نلاحظ من الاستعراض السابق للدراسات المحلية، العربية، والأجنبية، النقاط التالية:      
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أماكن تؼتلفة، بعضها تػلي أي جزائري، عربي مثل سعودية، مصر، أجنبي  أجريت الدراسات السابقة في -

 غربي مثل الولايات اتظتحدة، كما أجريت في قطاعات عامة، وأخرى خاصة.

تتشابو الدراسة اتضالية مع العديد من الدراسات السابقة حوؿ توضيح مدى تأثتَ الثقة التنظيمية على  -

 الالتزاـ التنظيمي.

حكمت ودراسة )( نور الهدى ماضي و مليكة بوالحاجاتضالية مع دراسة كل من دراسة ) تتشابو الدراسة -

 .الدراسةمتغتَات  في( تشتًؾ محمد بن غالب العوفي(  و دراسة )محمد فليح

لعور ودراسة) (لعون عطية( ودراسة )نور الهدى ماضي، مليكة بوالحاجتتشابو الدراسة اتضالية مع ) -

 أجريت في بيئة جزائرية. هممن واحدة في كوف كل (ندى

طبقت معظم الدراسات السابقة في المجاؿ اتظيداني أو دراسة اتضالة و استخدمت أداة الاستبياف كأداة تصمع  -

اتظشتًؾ العاـ بتُ الدراسة اتضالية و  الأمروىو اتظعلومات اللازمة لتحقيق أىداؼ كل دراسة منها، 

 الدراسات السابقة.

  عن كل الدراسات في تػل الدراسة؛تختلف الدراسة اتضالية  -

ربطت بعض الدراسات الثقة  التنظيمية بالالتزاـ التنظيمي بمداخل أخرى ومتغتَات أخرى ولذا جاءت - -

هار اتصانب العملي تظتغتَين رئيسيتُ يعداف من أبرز تؽارسات العمل لتطفي منظورا لإظىذه الدراسة 

 ث في تغاؿ دور الثقة  التنظيمية في زيادة الالتزاـ التنظيمي.الإداري ونتائجو، وتعد استكمالا تظستَة البح

تعتبر الدراسة اتضالية إضافة نوعية للدراسات السابقة في البيئة العربية عامة والوطنية خاصة، إذ أنها ساتقت  -

 مدى تأثتَ الثقة على الالتزاـفي توضيح الكثتَ من اتظفاىيم النظرية اتطاصة بقياس 

 ى الاستفادة من الدراسات السابقةمد: الفرع الثاني

 : السابقة فيمن الدراسات  الدراسةاستفادة 
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 ؛ماتضالية بمجموعة من اتظفاىيدراسة تضمتُ الو الفرضيات وصياغة النظري  الإطار تأسيس -

  ؛اتظصادر واتظراجع العلمية التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة على اتضصوؿسهولة  -
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 الفصل :خلاصة 

للثقة  النظري الإطارفي اتظبحث الأوؿ  وتدثلجانب النظري للدراسة  إلىمن خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا  

و  ،و أبعادىا خصائص و أنواع الثقة التنظيميةكذا   و،و أتقية الثقة التنظيمية مفهوـ   تناوؿحيث ، التنظيمية

أف الثقة التنظيمية تم التوصل إلى  ، وؿ دوف ذلكالتي تحو  الأسبابالتعرؼ على طرؽ بناء الثقة التنظيمية و 

ىي إحساس عاطفي يشعر بها الفرد اتجاه مؤسستو و شعوره بالثقة اتجاه القرارات اتظتخذة من طرؼ اتظؤسسة 

 وسعيو في تحقيق أىدافها.

، و خصائصو النظري للالتزاـ التنظيمي الذي شمل مفهومو و أتقيتو الإطارفي اتظبحث الثاني تطرقنا إلى       

والتي دفعتنا لتعرؼ أكثر على الالتزاـ التنظيمي من حيث أبعاده و مراحلو، وتطرقنا أيضا إلى العوامل اتظساعدة 

 على بنائو و معيقاتو، وأبينا أف ننهي ىذا اتظبحث إلا وقد تطرقنا إلى العلاقة بتُ ىذين اتظتغتَين

التي تعا علاقة بأحد متغتَي الدراسة أو   سابقةللدراسات ال إلى عرض تطرقنا فيو الثالثاتظبحث  أما

 .منهاوإظهار مدى الاستػفادة من خلاؿ عرض نقاط الاختلاؼ والتشابو،  والتعقيب عليها كلاتقا

 وسنحاوؿ من خلاؿ الفصل اتظوالي إسقاط اتصانب النظري على الدراسة اتظيدانية من أجل التحقق من 

وكالة متليلي  –حالة )البنك الوطتٍ اتصزائري ، وذلك بدراسة التنظيمي دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ

296.) 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الميدانية )البنك الوطني الجزائريدراسة ال

(296وكالة متليلي  – 
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 تمهيد:

وىو يلعب البنك الوطتٍ اتصزائري دوراً مهمًا في تعزيز الاستقرار الاقتصادي والنمو داخل حيز خدمتو،

مسئوؿ عن إدارة السياسة النقدية وتنظيم اتظؤسسات اتظالية وتقديم اتطدمات اتظصرفية للمواطنتُ. كما يوفر 

تسهيلات ائتمانية للشركات ، ويعزز النمو الاقتصادي والتنمية ، ويضمن إجراء تريع اتظعاملات بطريقة آمنة ، 

خل البنك وخارجو، إذ أنو من الضروري أف يشعر ومن أجل تحقيق ىذا وجب على إدارة البنك تحقيق الثقة دا

اتظوظفوف بالثقة في أدوارىم ومسؤولياتهم وكذلك القرارات التي تتخذىا إدارة البنك في اتصانب الداخلي، أما 

على اتصانب اتطارجي فهي تساعد على تقديم أفضل تجربة تؽكنة للعملاء. وىذا يكشف عاملا آخر وىو 

ساىم الثقة في إبراز الالتزاـ بشكل واضح وجلي، وىذا ينطبق بشكل خاص على الالتزاـ التنظيمي حيث ت

البنوؾ. إذ تعتمد البنوؾ على موظفيها لتزويد العملاء بخدمة تؽتازة ، ومن الضروري أف يلتزـ اتظوظفوف بعملهم 

 وأدوارىم الوظيفية

،  نظيمية و الالتزاـ التنظيميحوؿ الثقة التوالذي تناولنا فيو مفاىيم  بعد عرض اتصانب النظري اتطاص

 وكذا أىم الدراسات السابقة .

وكالة  –الوطتٍ اتصزائري  عينة من عماؿ البنكبإسقاط اتصانب النظري على  سنتطرؽ في ىذا الفصل

وسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلى مناقشة النقاط  ،تػاولة إبراز اتصوانب اتظتعلقة باتظوضوعو  -296متليلي 

 التالية:

 متغتَات وتغتمع الدراسةحث الأوؿ: اتظب

 أساليب ترع البيانات، صدؽ وثبات الاستبياف:  الثاني اتظبحث 

 اتظبحث الثالث:اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
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 متغيرات ومجتمع الدراسة المبحث الأول:

ى العاملتُ في البنك ، مدى تأثتَ الثقة التنظيمية على الالتزاـ التنظيمي لدؼ ىذه الدراسةللوصوؿ إلى ىد
، وتضمن ىذا البحث متغتَات وتغتمع الدراسة من جهة، ومن جهة أخرى  BNAالوطتٍ اتصزائري 

 خصائص العينة التي تعا علاقة باتصنس و اتطبرة اتظهنية واتظؤىلات العلمية.

 البحثالمطلب الأول: متغيرات 

التنظيمي"، واتظتغتَ اتظستقل وىو" الثقة التنظيمية" وتنكن تتمثل متغتَات الدراسة في اتظتغتَ التابع وىو " الالتزاـ 
 شرح وتوضيح كل اتظتغتَات على النحو التالي:

 المتغير المستقل: .1

يتمثل اتظتغتَ اتظستقل في ىذه الدراسة في " الثقة التنظيمية"، وكما ىو معلوـ أف اتظتغتَ اتظستقل ىو الذي لو 
  اتصانب النظري من الدراسة.تاثتَ في اتظتغتَ التابع، وكما عرجنا في

 المتغير التابع: .2

اتظتغتَ التابع في دراستنا ىو "الالتزاـ التنظيمي" كما ىو معلوـ أف اتظتغتَ التابع يتأثر باتظتغتَ اتظستقل و لا يؤثر 
فيو. وتسعى تؼتلف اتظؤسسات باختلاؼ بيئة أعماتعا إلى تطبيقو، وتسعى ىذه الدراسة تظعرفة مدى جاىزيتها 

 طبيقو.لت

 المطلب الثاني: محل  وعينة البحث

 الفرع الأول: محل البحث:

سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى البنك تػل الدراسة ألا وىو البنك الوطتٍ اتصزائري وكالة متليلي ولاية غرداية وسيتم 

 تقدتنها كما يلي:



 (692وكالة متليلي  –الدراسة الميدانية )البنك الوطني الجزائري   :الفصل الثاني

 

 

46 

لة متليلي تػل ، ، وتعتبر وكا296ـ ورقمو في التقسيم البنكي ىو1977: نشأتو كانت سنة النشأة (1

 الدراسة تابعة لشبكة الاستغلاؿ اتصهوية بورقلة.

إف وكالة متليلي تعد من  وكالة متليلي بولاية غرداية: BNAتعريف البنك الوطني الجزائري  (2

الركائز الأساسية في نظاـ البنك الوطتٍ اتصزائري، لأنو تعتبر ىيكلا مصغرا تعدا اتصهاز البنكي ، 

ىا إلى تحقيق وتوسيع خدمات البنك الوطتٍ اتصزائري والعمل على تنفيذ وتسعى ىده الوكالة كغتَ 

 سياسة التموقع.

: من خلاؿ تقديم البنك وذكر أىم أىدافو اتظرجوة ، سنحاوؿ الهيكل التنظيمي لوكالة متليلي (3
توضيح اتعيكل التنظيمي اتطاص بالبنك تػل الدراسة والذي يعطي صورة مصغرة و مبسطة عنو والذي 

مصلحة التجارة و مصلحة أمانة التعهدات ، و مصلحة الصندوؽ:و تسسة مصالح أساسية و ىييضم 
 .مصلحة ترقية الزبائنو مصلحة دراسة وتحليل الأخطار، ، و اتطارجية

 اتعيكل التنظيمي للبنك الوطتٍ اتصزائري وكالة متليلي (:1 - 2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير

 الأمانة

 القسم الإداري

 اكنائب مدير عمميات الشب

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونية

 مراقب دائم

 نائب مدير عمميات وراء الشباك

 مكمف بالزبائن

 مكمف بالزبائن

 خدمة الصندوق

 قسم الشباك والصندوق

 قسم حسابات العممة الأجنبية

 قسم وسائل الدفع

 قسم الودائع والرقمنة

 خدمة التجارة الخارجية

 نالتوطي

 القرض السندي والتحويلات

 مصمحة القروض

 دراسة ممفات القروض

 متابعة ممفات القروض
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 مليات الشباؾاتظتخصص في ع نائب اتظديرالمصدر: 
 الفرع الثاني: عينة الدراسة

ينتقي الباحث أفراد عينتو بما خدـ أىداؼ دراستو وبناءا على على معرفتو دوف أف يكوف العينة القصدية: 
ىناؾ قيود أو شروط غتَ التي يراىا ىو مناسبة من حيث الكفاءة أو اتظؤىل العلمي أو الاختصاص أو غتَىا، 

جهات النظر ولكنها تعتبر أساس متتُ للتحليل العلمي ومصدر ثري للمعلومات التي وىذه عينة تؽثلة لكافة و 
 .1تشكل قاعدة مناسبة للبحث حوؿ موضوع الدراسة

فردا كما ىو مبتُ في اتصدوؿ  60فردا كما تم استقصاء عينة ضمت  75تكوف تغتمع الدراسة من       

 :التالي

 :الدراسة لمجتمع وصف :(1-2رقم ) لالجدو 

 موع مج

 مجتمع الدراسة

الاستمارات الموزعة 
 )عينة الدراسة(

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
القابلة 

 للمعالجة 

نسبة التغطية 
 للعينة

75 75 60 60 80% 

 من إعداد الطالباف المصدر:

                                                           
في اتصزائر، بن أوذينة بوحفص مدى جاىزية بيئة الأعماؿ في اتصزائر لتطبيق تػاسبة القيمة العادلة، دراسة ميدانية لعينة من تؽارسي مهنة المحاسبة   1

التجارية وعلوـ التسيتَ،  ، جامعة غرداية ، كلية العلوـ الاقتصادية وLMDأطروحة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة الدكتوراه الطور الثالث 
 214،ص2020شعبة علوـ التسيتَ، سنة 
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 ب تقدربمتليلي ولاية غرداية  ( BNAببنك الوطتٍ اتصزائري ) الدراسة عينة فأ أعلاهؿ اتصدو  يظهر
 استمارة 60 جاعاستً  وثم ،%80 ت بلغ التغطية نسبة أي فردا 75 بلغ من تغتمع استقصائها ثم مفردة 60
 . للمعاتصة قابلة

 المطلب الثالث: خصائص عينة الدراسة

بعد عرض أفراد العينة ونسبة التغطية سنعرض في اتصدوؿ التالي بشكل تغمل عدد اتظشاركات و الردود كما 
 يلي:

 :عدد الاستمارات اتظوزعة واتظستًدة على عينة الدراسة (:2-2)رقم  لالجدو 

 النسبة المئوية التكرار تعدد الاستبيانا

 %100 75 اتظوزعة

 %80 60 اتظستًدة

 %20 15 الغتَ مستًدة

 %00 00 اتظستبعدة

 %80 60 القابلة للمعاتصة

 من إعداد الطالباف المصدر:
 

 ( BNAببنك الوطتٍ اتصزائري ) مقصودة من عماؿ البحث من اختيار تغموعة عينة تكونت
أنو تم توزيع على ىذه  (2-2)عامل، حيث نلاحظ من خلاؿ جدوؿ رقم  60 ب تقدربمتليلي ولاية غرداية 

من الاستبيانات اتظوزعة حيث كانت نسبة الاستجابة جيدة، إذ أف  % 80إستبانة استًد منها  75الفئة عدد 
، وكانت الاستمارات الغتَ اتظستًدة تقدر % 80استمارة بنسبة  60ة فقد بلغت الاستمارات القابلة للمعاتص

 .%20أي بنسبة مئوية  15
سوؼ نقوـ  SPSSوبناءا على عدد الاستمارات اتظوزعة والتي تم استًجاعها وعلى تؼرجات برنامج 

 ى النحو التالي:بتحليل أفراد العينة بناءا على عدد الاستمارات اتظستًجعة والقابلة للمعاتصة عل
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تم توزيع أفراد العينة حسب فئات اتصنس، حيث تنثل اتصدوؿ أسفلو نسبة مشاركة   الجنس: .1
 كليهما في ىذه الدراسة

 :توزيع أفراد العينة حسب فئات اتصنس (:3-2رقم ) لالجدو 

 نسبة المشاركة التكرار الجنس
 63,3 38 الذكر
 36,7 22 الأنثى

 %100 60 المجموع
ن إعداد الطالباف بناءا على التحليل الاحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج م المصدر:

SPSS أين الذكور، من الدراسة ذهى في شاركةاتظ العينة أفراد غالبية فأ نلاحظ أعلاه ؿاتصدو  ؿخلا من 
 تعم الذكور فأ تٍيع الذي الأمر  ،% 36.7ة بنسب الإناث مشاركة ظهرت تُح في % 63.3 النسبة بلغت

 إلى تحتاج التي هنةاتظ طبيعة بسبب بتُ اتصنستُ التفاوت ذاى فيكو  وقد اتصزائر، في البنكية هناتظ على السيطرة
 .أحيانا تَاكث التنقل

تم توزيع الاستبانة بناء على مؤىلات علمية تؼتلفة لأفراد العينة، حيث تم المؤىل العلمي: .2
 الي:تقسيمها على النحو الذي يظهر في اتصدوؿ اتظو 

 
  :توزيع أفراد العينة حسب مؤىل العلمي  (4-2رقم ) لالجدو .

 نسبة المشاركة التكرار المؤىل العلمي
 21,7 13 ثانوي

 76,7 46 جامعي
 1,7 1 عليا دراسات
 %100 60 المجموع

من إعداد الطالباف بناءا على التحليل الاحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج  المصدر:
SPSS 

 أين ،جامعيتُ من الدراسة ذهى في شاركةاتظ العينة أفراد غالبية فأ نلاحظ أعلاه ؿاتصدو  ؿخلا من
أما دراسات العليا فقد كانت  ،% 21.7ة بنسب الثانوي مشاركة ظهرت تُح في % 76.7 النسبة بلغت

وىذا التفاوت يعود  اتصامعيتُ ىم اتظسيطروف بأكبر نسبة  فأ تٍيع الذي الأمر  % 1.7أي بنسبة مئوية  1ب
 إلى نوع اتظناصب التي تتطلب شهادة علمية جامعية لتسيتَىا.
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 لخبرة المهنية: .3

  :توزيع أفراد العينة حسب اتطبرة في العمل اتضالي  :(5-2رقم ) لالجدو .

 نسبة المشاركة عدد أفراد العينة الخبرة المهنية
 13,3 8 سنوات 5 من أقل
 21,7 13 سنوات 10إلى 5 من
 26,7 16 سنوات20 إلى10 من

 38,3 23 سنوات 20 من أكثر
 %100 60 المجموع

من إعداد الطالباف بناءا على التحليل الاحصائي لنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج  المصدر:
SPSS 

 

 20أكثر من  من الدراسة ذهى في شاركةاتظ العينة أفراد غالبية فأ نلاحظ أعلاه ؿاتصدو  ؿخلا من
 16سنوات بتكرار  20إلى  10من  مشاركة ظهرت تُح في % 38.3 النسبة بلغت أين 23ر بتكرا سنة 
 الذي الأمر  % 21.7أي بنسبة مئوية  13سنوات فقد كانت ب 10إلى  5أما من  ،% 26.7ة بنسب

وىذا التفاوت يعود إلى أف ىذه اتظناصب حساسة  سنوات ىم اتظسيطروف بأكبر نسبة  20أكثر من  فأ تٍيع
 ب خبرة ميدانية كبتَة خاصة في عملية التسيتَ اتظالي .تتطل
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 المبحث الثاني: أساليب جمع البيانات، صدق وثبات الاستبيان

لتحقيق أىداؼ الدراسة ومعاتصة الإشكالية، فقد تم الاعتماد على الاستبياف كأداة لدراسة دور الثقة التنظيمية 
وكالة متليلي ولاية غرداية، وسنعرج  BNAملتُ في البنك الوطتٍ اتصزائري في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العا

في ىذا اتظبحث على الأساليب و الأدوات اتظستخدمة تصمع بيانات ىذه الدراسة، ووصف لأداة الاستبياف 
 وأساليب معاتصتو.

 المطلب الأول: الأساليب و الأدوات المستعملة في الدراسة

 أساليب جمع البيانات: (1

تظعرفة دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العماؿ في بنك ، وذلك من خلاؿ عينة من       

 وكالة متليلي ولاية غرداية باستخداـ مصدرين أساسيتُ تقا:  BNAعماؿ البنك الوطتٍ اتصزائري

 :دراسات السابقة.تدثلت الكتب و اتظراجع الأجنبية والعربية و اتظقالات و ال المصادر الثانوية 

 :تدثلت في ترع بيانات أولية عن طريق استبياف تؼصص تعذا الغرض، ووزعت  المصادر الأولية

 وكالة متليلي ولاية غرداية. BNAعلى العماؿ في البنك الوطتٍ اتصزائري 

 البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة: (2

بيق اتظعاملات الإحصائية، وبالتالي إمكانية اتضصوؿ من أجل تجميع البيانات وتبويبها وتلخيصها بما تمدـ تط
 على نتائج حقيقية واقعية، تم اللجوء إلى برامج إلكتًونية تدكننا من ذلك.
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  برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةSPSS  : وقد تم تعرفو سابقا إذ يعتبر أحد البرامج
الاجتماعية وفي البحوث العلمية الأخرى، الإحصائية التي لاقت شيوعا في استخدامها في البحوث 

نظرا لاحتوائو على العديد من الاختبارات الإحصائية، وسرعتو وقدراتو الفائقة في معاتصة البيانات، 
 .20فقد تم اللجوء إليو لتحقيق أغراض ىذه الدراسة من خلاؿ الاعتماد على نسخة 

 أداة قياس الدراسة: (3

يل آراء وإجابات اتظشتًكتُ في الاستبياف تم الاستعانة بمقياس ليكرت من أجل استطلاع ودراسة وتحل      
 كما يظهر في اتصدوؿ التالي:  5إلى  1اتطماسي وترميز خيارات اتظقياس من 

 مقياس ليكرت اتطماسي (:6-2الجدول رقم)

 معارض بشدة معارض محايد موافق بشدة موافق

1 2 3 4 5 

 15 المجموع

 5 عدد الاختيارات

 3 وسط الحسابيالمت

 من إعداد الطالباف المصدر:

 : من انطلاقا الفئة لطو حساب ويتم
  4=  1 – 5القيمة الصغرى =  –اتظدى = القيمة الكبرى 
  = 0.8=  4/5طوؿ الفئة 

 فتصبح الأوزاف مرجحة تظقياس الدراسة التي سنعتمد عليها لتحديد الاتجاه الإجابات حسب اتصدوؿ التالي:
 الأوزاف اتظرجحة تظقياس الدراسة (:7-2الجدول رقم)

 المستوى اختيار المقياس المجال

 منخفض معارض بشدة 1.79 – 1من 
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 معارض 2.59 – 1.80

 متوسط تػايد 3.39 – 2.60

 مرتفع موافق  4.19 – 3.40

 موافق بشدة 5 - 4.20

 من إعداد الطالباف المصدر:

استخداـ مقياس ليكارت اتطماسي أنو تنكن تقسيم يتضح أنو من خلاؿ  (7-2)من خلاؿ اتصدوؿ رقم 
( أي أف متوسطات إجابات 5 – 3.40مستويات إجابات أفراد العينة يكوف فيها اتظستوى مرتفع في تغاؿ )

أفراد العينة تكوف موافق أو موافق بشدة  في حتُ يكوف مستوى اتظتوسط أي أف متوسطات الإجابات تػايدة 
( أي متوسطات الإجابات 2.59-1يكوف اتظستوى منخفض عند المجاؿ )( و 3.39- 2.60عند المجاؿ )

بتُ معارض ومعارض بشدة، وتستعمل ىذه المجالات تظقارنة اتظتوسطات اتضسابية لإجابات أفراد العينة الأمر 
الذي يساعدنا أيضا لتأكيد أو نفي الفرضيات اتظطروحة طبعا تظساعدة الاختبارات الفروض التي سوؼ نقوـ 

 يقها في ىذه الدراسة.بتطب

 المطلب الثاني: عرض أداة الاستبيان و أساليب معالجتو

في ىذا اتظطلب سوؼ نقوـ بوصف ىيكل الاستبياف من الناحية الشكلية، وكذا التطرؽ إلى أبرز ما تلويو من 
 ، إضافة إلى التطرؽ إلى كيفية تحكيم استمارة الاستبياف وتوزيعها و تفريغها.1تػاور

لقد تم تصميم الاستبانة ميث تنكن استخداـ مقياس لكارت اتطماسي لإجابات  تبيان:ىيكل الاس .1
في معاتصة إشكالية الدراسة  اسؤالا تصب مضامينه 35عينة الدراسة، حيث تضمنت الاستبانة 

 وفرضياتها، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاث على النحو التالي:

 تضمن ما يلي:الجزء الأول:  1.1

 أفراد العينة اتظشاركة في ىذا البحث؛ترحيب ب 

                                                           
 104- 101ص استمارة الاستبياف ص 01انظر اتظلحق رقم   1
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 تعريف بالطالباف الدارساف تظلوضوع، واتصامعة التي ينتمياف إليها؛ 
 اتظستوى التعليمي للطالباف، و الشهادة اتظراد اتضصوؿ عليها؛ 
 تقديم وإظهار عنواف الدراسة لأفراد العينة؛ 
 تقديم الشكر اتظسبق لكل أفراد العينة اتظشاركة في ىذا البحث. 

يتضمن ىذا اتصزء من الاستبانة معلومات اشتملت حوؿ البيانات الشخصية و الوظيفية  الجزء الثاني: 2.1
 اتطاصة بأفراد عينة الدراسة ) اتصنس ، اتظؤىل العلمي ، اتطبرة اتظهنية (.

a. :تم تقسيم ىذا اتصزء إلى متغيتَين كل متغتَ ينقسم إلى ثلاث تػاور حيث أف اتظتغتَ الجزء الثالث 
الأوؿ يدرس تػاور الثقة التنظيمية بأبعادىا الثلاثة ) الثقة باتظشرفتُ ، الثقة بالزملاء ، الثقة بالإدارة 

عبارات ، أما اتظتغتَ الثاني فيدرس الالتزاـ التنظيمي بأبعاده الثلاثة )  6العليا( كل تػور تلتوي على 
عبارات ماعدا الالتزاـ  6( وتلتوي كل تػور على الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ اتظعياري ، الالتزاـ اتظستمر

 عبارات. 5اتظستمر تلتوي على 
 تحكيم الاستبيان .2

ضاعها للتحكيم من خلاؿ إرساتعا للعديد من الأساتذة إذ تم في نسختها الأولية، ثم إخ قمنا بتصميم الاستبانة
اخل جامعتنا عن طريق ، ضمن تخصصنا د1أساتذة 4إستبانات عليهم، حيث تم الرد من طرؼ  5توزيع 

التسليم اتظباشر، من أجل الدراسة الدقيقة للموضوع، والتأكد من عدـ خروجو عن إطاره العلمي، وفيما كانت 
أسئلة الاستبياف تغطي المحاور اتطاصة بها ، ثم قمنا بإخراجو في شكلو النهائي كنسخة ورقية وىذا لتغطية العدد 

 المحدد من تغتمع الدراسة.

 حليل الإحصائي:أدوات الت .3

وكالة  –بغرض التعرؼ على دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي في البنك الوطتٍ اتصزائري 

ولاية غرداية سيتم التعرؼ على منهج الدراسة ، تػل الدراسة ، من خلاؿ الاعتماد على البيانات  296متليلي

                                                           
1
 014، قائمة المحكمين، ص12أنظر الملحق رقم   
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ذا سيتم من خلاؿ ى 20النسخة  SPSSرنامج إحصائي اللازمة بعد ترعها وتحليلها عن طريق إدخاتعا إلى ب

 الكشف عن:

 : تحصل عن حاصل تظا النتائجالقيم أو  ؿل معدتدث تيالقيمة ال وويقصد ب المتوسط الحسابي
ع قيم مفردات العينة على حجم تغمو ا، أو حاصل قسمة ىوع تلك القيم على عددتغمقسمة 
 .1العينة

 الإحصائيةالعديد من العمليات  في استعماؿس التشتت من أكثر مقايي المعياري : الانحراف 
القيم ووسطها  تُب الاختلاؼقارنات واختبار الفرضيات، حيث يقيس درجة تعلقة بإجراء اتظاتظ
التوزيع متقارب وتتجمع  فأ تٍة، فهذا يعتَ صغ الاتؿراؼ اتظعياري قيمة  ف، وعندما تكو بيسااتض

أو تشتت إجابات أفراد العينة الدراسة  انسجاـفة مدى معر  ووالغرض من، 2متوسطها ؿحو  وبيانات
 الاستبياف. في تػوربالنسبة لكل 

  3امن عدمه تظتغتَينا تُقة بلامعرفة وجود الع لىعامل إذا اتظى ؼيهد تَسوفب :الارتباطمعامل ، 
 .الداخلي والبنائي لفقرات الدراسة لاتساؽتبار االاخوكذلك 

 : الاستبيافجة ثبات ر من أجل قياس د الاختبارذا ستعانة بهالا تم معامل الثبات ألفا كرومباخ ،
 ة.على نفس العين وحالة إعادة تطبيق فيعلى النتائج، حيث يعطي نفس النتائج  الاعتمادومدى 

 :الغرض منو معرفة مدى تركيز إجابات أفراد العينة لصالح بديل من بدائل أسئلة  التكرارات
 الاستبياف.

 :ض منو معرفة نسبة اختيار أفاد العينة لكل بديل من بدائل الاستبياف.الغر النسبة المئوية 
 :)(تم الاعتماد عليو من أجل اختبار الفرضيات اتظطروحة من ىذه الدراسة، وقد تم اختبار  اختبار

 a=0.05الفرضيات عند مستوى ذات دلالة معنوية 

 المطلب الثالث: اختبار صدق وثبات الاستبيان و التوزيع الطبيعي

                                                           
 . 40ص  2015، دار الكتب والوثائق، العراؽ، ،مبادئ الإحصاء التطبيقي لغير الاختصاصغازي عطية،  1
، فهرسة مكتبة اتظلك فهد الوطنية أثناء النشر، اتظلكة spss ، اتظفاىيم مع التطبيقات باستخداـ برنامجالإحصاء بلا معاناةل فهمي، تػمد شام 2

 . 189ص  2005العربية السعودية، ،
 . 12ص  2005، الكويت، ،الارتباط والانحدار البسيطاتظعهد العربي للتخطيط،  3
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إف واقعية النتائج اتظتحصل عليها من الاستبياف تعتمد على مدى صدؽ وثبات الاستبياف، وفي ىذا اتظطلب تم 
التطرؽ إلى قياس صدؽ وثبات ىذا الاستبياف من خلاؿ استخداـ اختبارات إحصائية مثل اختبار الاتساؽ 

 ختبار التجزئة النصفية، ومعامل ألفا كرومباخ واa=0.05الداخلي عند مستوى الدلالة اتظعنوية 

 ثبات الاستبيان: .1

يشتَ  ثبات الاستبياف إلى إدراؾ ما إذا تم إعادة توزيع الاستبياف على نفس أفراد العينة، فإننا سوؼ نتحصل 
على ذات النتائج، ويتم قياس ىذا الثبات سواء للاستبياف ككل، أو تػاوره، أو بتُ تؼتلف عبارات كل تػور 

 ل الارتباط ألفا كرومباخ.من خلاؿ استخداـ معام

 :اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ لأداة الدراسة 1.1

 يوضح اختبار معامل الثبات ألفا كرومباخ للاستبياف (8- 2جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرومباخ عدد أفراد العينة

35 ,8210 

 SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افمن إعداد الطالب المصدر :

ي نسبة مقبولة ىو  0.821ت لغب كرومباخقيمة معامل ألفا   فأ لاحظن لاهأع تصدوؿا ؿلامن خ
 .داة تتمتع بدرجة ثبات عالية، تفي بأغراض الدراسةلأا فعلى أ تؽا يدؿ  60اوزت %تجيث إحصائيا ح

 صدق الاستبيان .2
a.  تم استخدامها صدؽ الاتساؽ الظاىري:داة الدراسةلأ (الخارجي)ري ىالظا الاتساقصدق 

)اتطارجي( للاستبياف حيث قمنا بعرضو على تغموعة من الأساتذة اتظتخصصتُ في المجاؿ ، 

 ( أساتذة متخصصتُ من جامعة غرداية. 04حيث عرضنا على )

كل عبارة من عبارات   ؽمدى اتسا وويقصد ب :داة الدراسةلأاالداخلي  الاتساقصدق  2.2

 لمحاورالداخلي  ؽتساالا ؽصد اختبارعلى  الاعتماد ثم، والذي تنتمي إلي المحورمع  الاستبياف
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 المحاوركل فقرة من فقرات   تُب الارتباطمعامل  مساب، إذ قمنا الإحصائيةمن الناحية  الاستبياف

ودرجة  0.05ة لالص بيها، عند مستوى الدتطاونة للمحور اتظكالفقرات ا لإتراليوالدرجة الكلية 

 لي:حرية وذلك كالتا

 .لداخلي لفقرات البعد الأول: المتعلق بالثقة بالمشرفيناختبار الاتساق ا 1.2.2

وبعد إجراء اختبار الاتساؽ الداخلي لعبارة البعد الأوؿ، ظهرت لنا النتائج التالية و اتظوضحة في اتصدوؿ     

 التالي:

 ول:لفقرات المحور الأ للثقة التنظيمية الداخلي الاتساقاختبار يبين:( 9 - 2الجدول رقم )

معامل  عبارةال الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

أشعر بالارتياح نحو قرارات مشرفي في العمل لكونو يتصرف بطريقة   .1
 عادلة

 جدا دال 0000, 1

 جدا دال 0000, 6800, مشرفي يتفاعل مع الزملاء العمل بسرعة و ىو جدير بالثقة  .2

 جدا دال 0000, 6570, و يحسبها مشاكلو الآخرينبمشاكل  يعطي مشرفي اىتماما  .3

يمكنني التحدث بكل حرية مع مشرفي حول المشاكل التي تواجهني   .4
 سوف يستمع لي بأنوفي نطاق العمل مع تأكدي 

 جدا دال 0000, 6490,

 جدا دال 0000, 6520, المسؤوليات تنفيذأستطيع الاعتماد على مشرفي في   .5

 جدا دال 0000, 6570, كثرة الاتصال مع رؤسائي تدفعني لثقة بهم  .6

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  اف: من إعداد الطالب المصدر
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نلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف تصميع فقرات المحاور الأوؿ ذات دلالة  خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
 ، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود أقل من مستوى0.05قوية جدا عن مستوى الدلالة إحصائية 

 ، ومنو يثبت صدؽ بنود تػور الأوؿ.0.05

 :ثانياللفقرات المحور  للثقة التنظيمية الداخلي الاتساقاختبار يبين:( 10 -2الجدول رقم )

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

بأن  زملائي في العمل  يضحون من اجلي عندما  يلدي شعور قو   .1
 هماحتاج

 دال 0120, 3210,

 غير دال 0900, 2210, حال غيابي في يقرارات بالنيابة عن باتخاذأفوض زملائي و بكل ثقة   .2

 دال 0050, 3560, عملي أداءواجهتني صعوبة في  إذازملائي استطيع الاعتماد  على   .3

 دال 0050, 3600, بهم أثقلا يلزمني أن احذر من زملائي لأني   .4

 دال 0530, 2510, ةأتبع نصائح زملائي في القضايا المهم  .5

 دال 0040, 3680, يسعى زملائي في الحفاظ على  مصلحتي في العمل  .6

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  اف: من إعداد الطالب المصدر

نلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف تصميع فقرات المحور الثاني ذات دلالة  خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود أقل من مستوى 0.05إحصائية  قوية جدا عن مستوى الدلالة

 02، ومنو يثبت صدؽ بنود تػور الثاني، ماعدا الفقرة رقم 0.05

 :ثالثاللفقرات المحور  للثقة التنظيمية الداخلي الاتساقاختبار :( 11 -2الجدول رقم )

 يقالتعلمستوى معامل  العبارة الرقم
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 المعنوية الارتباط

 غير دال 2220, 1600, العمل في الأفضل تفعل لأنها العليا الإدارة على الاعتماد يمكنني  .1

 غير دال 5660, 0750, اعتبار كل فوق الموظفين كل مصالح تضع الإدارة بان أثق أنا  .2

 غير دال 5560, 0780, المؤسسة إدارة في يثقون المؤسسة في العاملين جميع أن اعتقد  .3

 غير دال 4560, 0980, قراراتها في  العاملين ثقة كسب على رةالإدا تسعى  .4

 دال 0360, 2720, أدائي على تنعكس ايجابية نتائج إلى تؤذي الإدارة في ثقتي  .5

 غير دال 1240, 2010, عادلة بطريقة تتصرف لأنها العليا الإدارة قرارات اتجاه بالراحة أشعر  .6

 v=20   SPSS  برنامج رجاتتؼبناء على  اف: من إعداد الطالب المصدر

نلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف تصميع فقرات المحاور الثالث غتَ دالة  خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
 ،0.05من مستوى  أكبر، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود 0.05عند مستوى الدلالة إحصائية 

 .05رقم ومنو يثبت عدـ صدؽ فقرات المحور الثالث، معدا الفقرة

لفقرات المحور  للالتزام التنظيمي الداخلي الاتساقاختبار يبين:( 12 -2الجدول رقم )

 :الأول

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

 غير دال 0700, 2350, التقاعد سن بلوغي حتى العمل في سعيدا سأكون بأني أحس  .1

 أسعى و الخاصة شاكليم من جزء ىي البنك مشاكل أن حقا اشعر  .2
 لحلها

 غير دال 0720, 2340,
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 غير دال 9870, 0020, بالبنك اعمل بأنني الناس أخبر عندما الاعتزاز و بالفخر اشعر  .3

 غير دال 1710, 1790, للبنك ولائي و بانتمائي قوي بإحساس اشعر  .4

 على البنك مساعدة  اجل من جهد أقصى لبذل استعداد لدي  .5
 النجاح

 غير دال 2410, 1540,

 دال 0050, 3590, بالسوء ذكره أو الانتقادات لو توجو حينما إدارتو و البنك عن أدافع  .6

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

غتَ دالة عند  رابعنلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف تصميع فقرات المحاور ال خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
ومنو  ،0.05من مستوى  أكبر، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود 0.05لدلالة إحصائية مستوى ا

 .06يثبت عدـ صدؽ فقرات المحور الرابع، ماعدا الفقرة رقم

لفقرات المحور  للالتزام التنظيمي الداخلي الاتساقاختبار يبين:( 13 -2الجدول رقم )

 :الثاني

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 التعليق

 دال 0100, 3300, بواجباتي الأخلاقي التزامي منطق من بو أكلف  عمل أي أقبل  .1

 غير دال 0710, 2350, فيو الموجودة السلبيات رغم للبنك الولاء و الانتماء بضرورة أشعر  .2

 في المساىمة اجل من البنك تخص وانتقادات ملاحظات أي أتابع  .3
 حلها

 الد 0140, 3160,

 غير دال 0930, 2190, الخاصة أىدافي و البنك أىداف بين  كبير توافق يوجد  .4

 غير دال 0800, 2280, الشخصية مصالحي على البنك مصلحة أقدم  .5
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 غير دال 6100, 0670, البنك في السائدة القيم مع  متطابقة الشخصية قيمتي أن اشعر  .6

 v=20   SPSS  رنامجب تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

غتَ دالة  امساتط المحورفقرات  لأغلبنلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف  خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
 ،0.05من مستوى  أكبر، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود 0.05عند مستوى الدلالة إحصائية 

اللتتُ كانتا دالتتُ عند مستوى  03قم ور  01ومنو يثبت عدـ صدؽ فقرات تػور اتطامس ماعدا الفقرة رقم 
تؽا يدؿ على  0.05ميث كانت القيم الاحتمالية تعتتُ الفقرتتُ أقل من مستوى  0.05الدلالة الإحصائية 

 صدقهما.

لفقرات المحور  للالتزام التنظيمي الداخلي الاتساقاختبار يبين:( 14 -2الجدول رقم )

 :الثالث

معامل  العبارة الرقم
 الارتباط

ستوى م
 المعنوية

 التعليق

 عنها ابتعادي الصعب من و حياتي من جزءا يمثل البنك ان اشعر  .1
 تركها أو

 غير دال 8390, 0270,

 يرضي مكافآت و راتب من  أتقاضاه ما لان الوظيفي  بالرضا أشعر  .2
 احتياجاتي يشبع و طموحي

 غير دال 6860, 0,053

 المؤسسات من يوظيف امن أكثر البنك في العمل بأن ثقة لدي  .3
 الأخرى

 غير دال 2040, 1660,

 غير دال 4100, 0,108- الأخرى البنوك في تتوفر لا  مزايا لي البنك يقدم  .4

 غير دال 8640, 0,023- لو انتمائي و حبي من نابع البنك في بقائي إن  .5

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب
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غتَ دالة  سادسنلاحظ أف معاملات ارتباط بتَسوف تصميع فقرات المحاور ال خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
 0.05من مستوى  أكبر، ميث كانت كل قيم الاحتمالية تعذه البنود 0.05عند مستوى الدلالة إحصائية 

 ومنو يثبت عدـ صدؽ بنود المحور السادس.

 اختبار صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة: .3

بعد إجراء اختبار الاتساؽ الداخلي لعبارات كل تػور، ومدى ارتباط العبارات مع بعضها البعض في كل تػور، 
 تم استخراج الصدؽ الكلي لكل تػور مثلما يظهر في اتصدوؿ التالي:

 المحاور ككلالداخلي لفقرات  الاتساقاختبار يبين:( 15-2الجدول رقم )

 مستوى المعنوية ل الارتباطمعام عدد العبارات العبارة الرقم

 0000, 0.856 6 بالمشرفين الثقة  .1

 0.002 0.396 6 بالزملاء الثقة  .2

 0.196 0.169 6 العليا بالإدارة الثقة  .3

 0.040 0.265 6 عاطفي التزام  .4

 0.016 0.309 6 معياري التزام  .5

 0.837 0.027 5 المستمر التزام  .6

 v=20   SPSS  برنامج رجاتتؼبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

فقرات المحاور دالة عند مستوى الدلالة  لأغلبنلاحظ أف معاملات ارتباط  خلاؿ اتصدوؿ أعلاهمن 
كما نلاحظ أف اتظستوى اتظعنوي تعذا  ما أف ىناؾ بعض الاتساؽ بتُ تػاوؿ الاستبياف،،0.05إحصائية 

وىو ما يدؿ على وجود صدؽ بتُ تػاور  0.05ة بػ:الاختبار ؼ أغلب المحاور أقل من مستوى اتظعنوية اتظقدر 
 الاستبياف

 :اختبار التوزيع الطبيعي .4
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قبل إجراء الاختبارات العلمية و إختبار الفرضيات لابد من التأكد من أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، 
ذا قاـ الطالباف باستخداـ لأف معظم الاختبارات العلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، من أجل ى

حيث تكوف البيانات تتبع التوزيع  Test de normalité (Kolmogorov-Smirnova)إختبار
 .sig>0.05الطبيعي حسب ىذا الاختبار إذا كانت مستوى اتظعنوية لكل تػور الدراسة أكبر من 

 ميةلمحاور دراسة الثقة التنظييمثل تتبع التوزيع الطبيعي  (16 -2الجدول رقم )

S à 1 échantillon) )-(Kكولمجروف  –سمرنوف) 

Test de normalité 

 (Smirnova-Kolmogorovاختبار توزيع طبيعي )

قيمة الاختبار  عدد العبارات عنوان المحور محاور
z 

مستوى المعنوي 
sig 

 0,000 2070, 6 ثقة بالمشرفين الأول محور

 0710, 1090, 6 ثقة بالزملاء الثاني محور

 0240, 1230, 6 ثقة بالإدارة العليا الثالث محور

 0*0,200 1010, 18 كل محاور الدراسة 

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

( تؽا يعتٍ sig>0.05نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أف مستوى اتظعنوية لكل تػاور الدراسة أكبر من )
 قوؿ أف البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي.التي ت H0نقبل الفرضية الصفرية

 لمحاور دراسة الالتزام التنظيمي( يمثل تتبع التوزيع الطبيعي 17-2الجدول رقم )

S à 1 échantillon) )-(Kكولمجروف  –سمرنوف) 
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Tests de normalité 

 (Kolmogorov-Smirnovaاختبار توزيع طبيعي )

عدد  عنوان المحور محاور
 العبارات

الاختبار  قيمة
z 

مستوى المعنوي 
sig 

 0*0,200 0860, 6 الالتزام العاطفي الأول محور

 0*0,200 0980, 6 الالتزام المعياري الثاني محور

 0180, 1270, 5 الالتزام المستمر الثالث محور

 0*0,200 0970, 17 الالتزام التنظيمي كل محاور الدراسة 

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجات بناء على افاتظصدر : من إعداد الطالب

( تؽا يعتٍ sig>0.05نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أف مستوى اتظعنوية لكل تػاور الدراسة أكبر من )
 التي تقوؿ أف البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي. H0نقبل الفرضية الصفرية

فكانت  دالطبيعي فقص بالتوزيع اتطا Explorer اختبار ـباستخدا افالطالباـ ولتأكد من النتائج ق
 :كالتاليالنتائج  

  Explorerدراسة الثقة التنظيمية: إختبار التوزيع الطبيعي لمحاور (18-2)الجدول رقم

Kolmogorov-Smirnova 

  zقيمة الاختبار  عدد العبارات sigمستوى المعنوية 

 كل محاور الدراسة 1010, 18 *0,200

 v=20   SPSS  برنامج رجاتتؼبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب
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للمستوى  Smirnov-Kolmogorov قيمة فأ Explorer اختبار ؿجدو  ؿلامن خ نلاحظ      
تؽا يدؿ  0.05من  بروأك (échantillon 1  S-K àر)ي نفس القيمة لإتطتبا( وى *0,200)عنوية تظا

 . البيانات تتبع التوزيع الطبيعيأف 

  Explorerدراسة الالتزام التنظيميالطبيعي لمحاور  التوزيع اختبار: (19-2)الجدول رقم

Kolmogorov-Smirnova 

  zقيمة الاختبار  عدد العبارات sigمستوى المعنوية 

 كل محاور الدراسة 0970, 17 0*0,200

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

للمستوى  Smirnov-Kolmogorov قيمة فأ Explorer اختبار ؿجدو  ؿلامن خ نلاحظ      
تؽا يدؿ  0.05من  بروأك (échantillon 1  S-K àللإختبار)ي نفس القيمة ( وى *0,200)عنوية تظا

 . البيانات تتبع التوزيع الطبيعيأف 

 اتدرجالتوزيع الطبيعي على اتظ اتظنحتٌبرسم  ـبع التوزيع الطبيعي نقو البيانات تت فولتأكد بيانيا من أ      
 كالآتي: ةالتكراري

 :المنحنى البياني و المدرج التكراري للثقة التنظيمية 

 للثقة التنظيمية اتظدرج التكراري لتوزيع الطبيعي: (2-2)شكل رقم
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 SPSS: تؼرجات برنامج المصدر

 يتضح جليا من خلاؿ الشكل رقم)( أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي      

 للثقة التنظيمية البياني لتوزيع الطبيعي اتظنحتٌ: (3-2)شكل رقم

 
 

 SPSS  برنامج تؼرجات:  المصدر
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البيانات تتبع التوزيع  فعلى أ تؽا يدؿط تطا ؿحو  تجتمعكل البيانات   فأ لاهيتضح من الشكل أع
 لاه.أع تُتبارين السابقلاخا لاؿمن خ افالطالب وذا ما توصل لىالطبيعي و 

 للالتزاـ التنظيمي لتوزيع الطبيعي : اتظدرج التكراري(4-2)شكل رقم

 

 SPSS  برنامج تؼرجات:  المصدر

 ( أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي4-2يتضح جليا من خلاؿ الشكل رقم)      

 للالتزاـ التنظيمي اتظنحتٌ البياني لتوزيع الطبيعي :(5-2)شكل رقم
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 SPSS  1برنامج تؼرجات:  المصدر

البيانات تتبع التوزيع  فعلى أ تؽا يدؿط تطا ؿحو  تجتمعل البيانات ك  فأ لاهيتضح من الشكل أع
 لاه.أع تُتبارين السابقلاخا لاؿمن خ افالطالب وذا ما توصل لىالطبيعي و 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالمبحث الثالث:

ل تػور وبعد قياس بعد الدراسة الوصفية للاستبياف سواء من حيث الشكل و تقسيم تػاور و عدد فقرات ك
ثباتو وصدقو من خلاؿ عرضو على تغموعة من الأساتذة المحكمتُ من جهة واستعماؿ تغموعة من اختبارات 
الثبات واستخراج معاملات الارتباط والصدؽ و التأكد من أف البيانات تتبع توزيعا طبيعيا من جهة أخرى. 

                                                           
1
 114 - 113ص ص  للتوزيع الطبيعي التكرارية  واتظنحنيات البيانيةاتظدرجات  17أنظر الملحق رقم 
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تي تعبر عن آراء أفراد العينة مثل اتظتوسط اتضسابي سوؼ يتم في ىذا اتظبحث استخراج تغموعة من اتظؤشرات ال
و الاتؿراؼ اتظعياري. وبناء على ما سيتم اتضصوؿ عليو من نتائج سنقوـ باختبار فرضيات ىذه الدراسة، ومن 

 ثم تحليل النتائج بشكل منطقي وعلمي وواقعي.

 مطلب الأول: عرض نتائج الاستبيانال

ذا اتظطلب سيتم استخراج تغموعة من اتظؤشرات الوصفية اتظتمثلة في بعد قياس صدؽ وثبات الاستبياف في ى
إلى حساب  ةاتظتوسطات اتضسابية و التكرارات، وكذا النسب اتظئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة بالإضاف

 الاتؿرافات اتظعيارية لكل تػور وعباراتو.

 

 حاور الثقة التنظيميةملالفرع الأول : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

النتائج التالية اتطاصة مسابات اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات  spssأعطى برنامج الإحصائي 
 اتظعيارية لعبارات المحور الأوؿ مثلما ىي ظاىرة في اتصدوؿ:

لعبارات  للثقة التنظيمية المعيارية والانحرافات: المتوسطات الحسابية ( 20-2)الجدول رقم
 الأول المحور

رقم
ال
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شدة
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أشعر بالارتياح تؿو  1
قرارات مشرفي في 

العمل لكونو 
يتصرؼ بطريقة 

 عادلة

 4 موافق 0.877 3.90 12 36 8 2 2 كرارت

 20 60 13.3 3.3 3.3 النسبة

 2 موافق 0.841 3.93 12 37 8 1 2 تكرار يتفاعل مع مشرفي 2
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زملاء العمل 
بسرعة وىو جدير 

 بالثقة

 20 61.7 13.3 1.7 3.3 النسبة

يعطي مشرفي  3
اىتماما بمشاكل 
الآخرين وتلسبها 

 مشاكلو

 موافق 0.899 3.93 14 34 8 2 2 تكرار

 23.3 56.7 13.3 3.3 3.3 النسبة

حدث تنكنتٍ الت 4
بكل حرية مع 
مشرفي حوؿ 
اتظشاكل التي 

تواجهتٍ في نطاؽ 
العمل مع تأكدي 
بأنو سوؼ يستمع 

 لي

 1 موافق 0.864 4 16 32 10 0 2 تكرار

 26.7 53.3 16.7 00 3.3 النسبة

أستطيع الاعتماد  5
على مشرفي في 

 تنفيذ اتظسؤوليات

 5 موافق 0.747 3.87 7 42 9 0 2 تكرار

 11.7 70 15 00 3.3 النسبة

كثرة الاتصاؿ مع  6
رؤسائي تدفعتٍ 

 لثقة بهم

 3 موافق 0.809 3.92 11 37 10 0 2 تكرار

 18.3 61.7 16.7 0 3.3 النسبة

3.92 ثقة بالمشرفين
5 

0.704  

 SPSS برنامج تؼرجاتبناء على  اف: من إعداد الطالب المصدر

  :يلي يتضح لنا ما( 20-2)رقم  لاؿ اتصدوؿمن خ
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 3.40كل اتظتوسطات اتضسابية لعبارات المحور الأوؿ الذي يدور حوؿ الثقة باتظشرفتُ تقع في المجاؿ 
حسب مقياس ليكارت اتطماسي، وىو المجاؿ الذي تنثل اتظستوى اتظرتفع من تأييد وموافقة أفراد  4.20إلى 

 افق بشدة.العينة،نالت كل عبارات المحور الأوؿ على نسبة كبتَة من موافق ومو 

 أف أحذر من زملائي لأني أثق بهم أحتاج لا تحصلت العبارة الرابعة من المحور الأوؿ التي تنص على" 
" على أعلى متوسط حسابي باتظقارنة مع بقية العبارات في ذات المحور من خلاؿ تسجيل متوسط حسابي 

فرد من أفراد العينة من  48ة بتأييد حيث لقيت ىذه العبار  0.864وبوقع اتؿراؼ معياري يقدر بػػ 4يقدر بػ:
مشرفي يتفاعل مع زملاء  بتُ موافق وموافق بشدة يليها الفقرتتُ الثانية والثالثة اللتتُ تنصاف على " 60أصل 

بمتوسط  "يعطي مشرفي اىتماما بمشاكل الآخرين وتلسبها مشاكلو " و "العمل بسرعة وىو جدير بالثقة
للعبارة الثالثة بإترالي  0.899للعبارة الثانية و  0.841معياري تؼتلفة  وقيمة اتؿراؼ 3.93حسابي مشتًؾ 

للعبارة الثالثة بتُ موافق وموافق بشدة أيضا وجاء في  48بتُ موافق و موافق بشدة للعبارة الثانية وإترالي  49
حيث بلغت قيمة  "كثرة الاتصاؿ مع رؤسائي تدفعتٍ لثقة بهم  "اتظرتبة الثالثة الفقرة السادسة والتي تقوؿ 

فرد بتُ موافق وموافق  48حيث حضيت بتأييد  0.809وقيمة اتظتوسط اتضسابي 3.92الاتؿراؼ اتظعياري 
 .60بشدة من أفراد العينة من أصل 

أستطيع الاعتماد على مشرفي في تنفيذ  "فيما جاءت في اتظرتبة الأختَة الفقرة التي تنص على 
بمتوسط  "الارتياح تؿو قرارات مشرفي في العمل لكونو يتصرؼ بطريقةأشعر ب " تليها الفقرة "اتظسؤوليات

على التوالي إلا أنهما ضمن اتظستوى اتظرتفع و  0.877و  0.747واتؿراؼ معياري  3.90و 3.87حسابي 
الذي يعبر عن موافقة وتأييد أفراد العينة. كما يتضح من اتصدوؿ أف اتظتوسط اتظرجح لأوزاف المحور الأوؿ ما 

 4.20 -3.40ويقع اتظتوسط اتضسابي الكلي ضمن المجاؿ  0.704واتؿراؼ معياري يساوي  3.925تو قيم
 وىو تغاؿ يقع في اتظستوى اتظرتفع.

لعبارات  للثقة التنظيمية المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : ( 21-2)الجدول رقم
 الثانيالمحور 
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لدي شعور قوي  1
بأف زملائي في 

العمل يضحوف من 
أجلي عندما أحتاج 

 تعم

 5 موافق 0.982 3.55 8 28 15 7 2 التكرار

 13.3 46.7 25 11.7 3.3 النسبة

أفوض زملائي  2
باتخاذ قرارات 

بالنيابة عتٍ في 
 بيحاؿ غيا

 4 موافق 1.119 3.63 12 27 13 3 5 التكرار

 20 45 21.7 5 8.3 النسبة

أستطيع الاعتماد  3
على زملائي إذا 

واجهتتٍ صعوبة في 
 أداء عملي

 3 موافق 0.869 3.70 9 29 17 4 1 التكرار

. 48 28.3 6.7 1.7 النسبة
3 

15 

أف  أحتاج لا  4
أحذر من زملائي 

 لأني أثق بهم

 1 موافق 0.715 3.88 10 27 19 3 1 تكرارال

. 16 45 31.7 5 1.7 النسبة
7 

أتبع نصائح زملائي  5
 في القضايا اتظهمة

 2 موافق 0.777 3.80 10 35 13 0 2 التكرار

. 16 58.3 21.7 0 3.3 النسبة
7 

زملائي  أشعر أف 6
اتضفاظ  يسعوف إلى

على مصلحتي في 
 العمل

 3 موافق 0.869 3.70 8 36 13 2 1 التكرار

 13.3 60 21.7 3.3 1.7 النسبة
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3.70 ثقة بالزملاء
8 

0.696  

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

أعلاه اتطاص باستجابة أفراد الدراسة حوؿ المحور الثاني للثقة بالزملاء جاء في اتظرتبة  لاؿ اتصدوؿمن خ
 0.715 باتؿراؼ معياري "أف أحذر من زملائي لأني أثق بهم أحتاج لا  "الفقرة التي تنص على الأولى 

من أفراد العينة بتُ موافق وموافق بشدة ، وجاء في اتظرتبة  37بإترالي إجابة بلغت  3.88ومتوسط حسابي 
قيمة اتظتوسط اتضسابي " حيث جاءت أتبع نصائح زملائي في القضايا اتظهمة"على الثانية الفقرة التي تنص 

إجابة أما  60بتُ موافق وموافق بشدة من أصل  45بإترالي إجابة بلغت  0.777وباتؿراؼ معياري  3.80
"و اتضفاظ على مصلحتي في العمل يسعوف إلىزملائي  أشعر أففي اتظرتبة الثالثة فكانت العبارة التي تنص على "

و اتؿراؼ  3.70بمتوسط حسابي  "جهتتٍ صعوبة في أداء عمليأستطيع الاعتماد على زملائي إذا وا" العبارة 
بتُ موافق  03للعبارة رقم  38و  06للعبارة رقم  44لكلى العبارتتُ بإترالي إجابة بلغت  0.869معياري 

 وموافق بشدة.

أفوض زملائي باتخاذ "العبارة التي تحتوي على  02فيما جاءت في اتظرتبة ما قبل الأختَة الفقرة رقم
وبلغة قيمة الاتؿراؼ اتظعياري  3.63" حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي رات بالنيابة عتٍ في حاؿ غيابيقرا

والتي  01بتُ موافق وموافق بشدة، بينما جاءت في اتظرتبة الأختَة العبارة رقم  39بمجموع إجابات  1.119
" بمتوسط حسابي بلغ تعملدي شعور قوي بأف زملائي في العمل يضحوف من أجلي عندما أحتاج "تنص 

 60من أصل  36حيث بلغ إترالي الإجابات بتُ موافق وموافق بشدة  0.982و اتؿراؼ معياري  3.55
  %60إجابة بنسبة 

قيمة بمتوسط 0.696كما يتضح من اتصدوؿ أف الاتؿراؼ اتظعياري للمحور الثاني بلغ 
 اتظرتفع حسب ليكارت اتطماسي.وىو تغاؿ يقع في اتظستوى  4.20- 3.40ضمن المجاؿ 3.708حسابي

لعبارات المحور  للثقة التنظيمية المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : ( 22-2)الجدول رقم
 الثالث
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تنكنتٍ الاعتماد  1
ارة العليا على الإد

 أعتقد أنها نتٍلأ
الأفضل في 

 العمل

 6 موافق 1.049 3.52 8 33 13 5 1 التكرار

 13.3 55 21.7 8.3 1.7 النسبة

أثق بأف الإدارة  2
تضع مصالح كل 

اتظوظفتُ فوؽ كل 
 اعتبار

 3 موافق 0.922 3.62 10 24 15 9 2 التكرار

 16.7 40 25 15 3.3 النسبة

تريع  أعتقد أف 3
العاملتُ في 

اتظؤسسة يثقوف 
 في إدارة اتظؤسسة

 4 موافق 0.906 3.60 8 29 17 4 2 التكرار

.48 28.3 6/7 3.3 النسبة
3 

13.3 

تسعى الإدارة  4
كسب   دوما إلى

ثقة العاملتُ في 
 قراراتها 

 1 موافق 0.761 3.78 8 28 17 6 1 التكرار

.46 28.3 10 1.7 النسبة
7 

13.3 

ثقتي في الدارة  5
تؤدي إلى نتائج 
إتكابية تنعكس 

 على أدائي

 5 موافق 0.982 3.53 9 32 16 3 0 التكرار

.53 26.7 5 0 النسبة
3 

15 

أشعر بالراحة  6
تجاه قرارات 

الإدارة العليا لأنها 
تتصرؼ بطرقة 

 عادلة

 2 موافق 0.986 3.67 6 32 13 6 3 التكرار

.53 21.7 10 5 النسبة
3 

10 
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3.62 الثقة بالإدارة العليا
5 

0.77  

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

أعلاه اتطاص باستجابة أفراد الدراسة حوؿ المحور الثالث للثقة بالإدارة العليا جاء  لاؿ اتصدوؿمن خ
باتؿراؼ  " كسب ثقة العاملتُ في قراراتها  ما إلىدو تسعى الإدارة  "في اتظرتبة الأولى الفقرة التي تنص على 

من أفراد العينة بتُ موافق وموافق بشدة ،  36بإترالي إجابة بلغت  3.78ومتوسط حسابي  0.761 معياري
 أشعر بالراحة تجاه قرارات الإدارة العليا لأنها تتصرؼ بطرقة عادلة "على وجاء في اتظرتبة الثانية الفقرة التي تنص 

بتُ  38بإترالي إجابة بلغت  0.986وباتؿراؼ معياري  3.67اءت قيمة اتظتوسط اتضسابي " حيث ج
أثق بأف الإدارة  إجابة أما في اتظرتبة الثالثة فكانت العبارة التي تنص على " 60موافق وموافق بشدة من أصل 

بإترالي إجابة  0.922و اتؿراؼ معياري  3.62بمتوسط حسابي  "تضع مصالح كل اتظوظفتُ فوؽ كل اعتبار
 .%56.7للعبارة بتُ موافق وموافق بشدة، بنسبة بلغت  34بلغت 

ثقتي في الدارة تؤدي إلى  "العبارة التي تحتوي على  05فيما جاءت في اتظرتبة ما قبل الأختَة الفقرة رقم
اتظعياري  وبلغة قيمة الاتؿراؼ 3.53" حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي  نتائج إتكابية تنعكس على أدائي

بينما جاءت في اتظرتبة الأختَة من  .%68.3بتُ موافق وموافق بشدة،بنسبة 41بمجموع إجابات  0.982
الأفضل في  أعتقد أنها نتٍتنكنتٍ الاعتماد على الإدارة العليا لأ "والتي تنص  01المحور الثالث العبارة رقم 

يث بلغ إترالي الإجابات بتُ موافق ح 1.049و اتؿراؼ معياري  3.52" بمتوسط حسابي بلغ  العمل
  %68.3إجابة بنسبة  60من أصل  41وموافق بشدة 

قيمة بمتوسط  0.77كما يتضح من اتصدوؿ أف الاتؿراؼ اتظعياري للمحور الثالث بلغ 
 وىو تغاؿ يقع في اتظستوى اتظرتفع حسب ليكارت اتطماسي. 4.20- 3.40ضمن المجاؿ  3.625حسابي

 محاور الالتزام التنظيميوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لالفرع الثاني : المت

 للالتزام التنظيمي المعيارية والانحرافات: المتوسطات الحسابية ( 23-2)الجدول رقم
 الأوللعبارات المحور 
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أحس بأني  1
سأكوف سعيدا 
في العمل حتى 

بلوغي سن 
 التقاعد

 5 موافق 0.986 3.67 11 27 15 5 2 التكرار

 18 45 25 8.3 3.3 النسبة

أشعر حقا أف  2
مشاكل البنك 
ىي جزء من 

مشاكلي اتطاصة 
 وأسعى تضلها

 4 موافق 0.833 3.68 8 31 15 6 0 التكرار

 13.3 51.7 25 10 00 النسبة

أشعر بالفخر و  3
الاعتزاز عندما 

أخبر الناس بأنتٍ 
 أعمل بالبنك

 موافق 0.930 3.68 8 33 14 2 3 التكرار

 13.3 55 23.3 3.3 5 النسبة

أشعر بإحساس  4
قوي بانتمائي 
 وولائي للبنك

 1 موافق 0.723 3.95 12 35 11 2 0 التكرار

 20 58.3 18.3 3.3 0 النسبة

لدي استعداد  5
لبذؿ أقصى 

جهد من أجل 
مساعدة البنك 

 على النجاح

8. 3 8 39 11 2 0 التكرار
8 

 3 موافق 0.666

 13.3 65 18.3 3.3 0 النسبة

أدافع عن البنك  6
و إدارتو حينما 

توجو لو 
الانتقادات أو 

 ذكره بسوء

 2 موافق 0.775 3.90 13 30 15 2 0 التكرار

 21.7 50 25 3.3 0 النسبة
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3.79 التزام عاطفي
5 

0.589  

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

أعلاه اتطاص باستجابة أفراد الدراسة حوؿ المحور الأوؿ للالتزاـ العاطفي جاء في  لاؿ اتصدوؿمن خ
 0.723 باتؿراؼ معياري " ئي وولائي للبنكأشعر بإحساس قوي بانتما "اتظرتبة الأولى الفقرة التي تنص على 

من أفراد العينة بتُ موافق وموافق بشدة بنسبة بلغت  47بإترالي إجابة بلغت  3.95ومتوسط حسابي 
أدافع عن البنك و إدارتو حينما توجو لو الانتقادات "على ، وجاء في اتظرتبة الثانية الفقرة التي تنص 78.3%

بإترالي إجابة بلغت  0.775وباتؿراؼ معياري  3.90ة اتظتوسط اتضسابي حيث جاءت قيم " أو ذكره بسوء
أما في اتظرتبة الثالثة فكانت العبارة التي . %71.7إجابة، بنسبة  60بتُ موافق وموافق بشدة من أصل  43

 3.88بمتوسط حسابي  " لدي استعداد لبذؿ أقصى جهد من أجل مساعدة البنك على النجاح "تنص على 
للعبارة بتُ موافق وموافق بشدة، بنسبة بلغت  47بإترالي إجابة بلغت  0.666معياري  و اتؿراؼ
78.3%. 

أشعر حقا  " التي تحتوياف على العبارتتُ 03و  02رقم  للفقرتتُفيما جاءت في اتظرتبة ما قبل الأختَة       
عتزاز عندما أخبر الناس أشعر بالفخر و الا، ""أف مشاكل البنك ىي جزء من مشاكلي اتطاصة وأسعى تضلو

وبلغة قيمة الاتؿراؼ اتظعياري للعبارة 3.68" حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي لكليهما بأنتٍ أعمل بالبنك
للعبارة الثالثة بتُ موافق  41للعبارة الثانية و  39بمجموع إجابات  0.930أما العبارة الثالثة  0.833الثانية

 "والتي تنص  01بة الأختَة من المحور الأوؿ للالتزاـ التنظيمي العبارة رقم بينما جاءت في اتظرت .وموافق بشدة
و اتؿراؼ معياري  3.67بمتوسط حسابي بلغ  " أحس بأني سأكوف سعيدا في العمل حتى بلوغي سن التقاعد

 . %63إجابة بنسبة  60من أصل  38حيث بلغ إترالي الإجابات بتُ موافق وموافق بشدة  0.986

 3.795قيمة بمتوسط حسابي 0.589ن اتصدوؿ أف الاتؿراؼ اتظعياري للمحور الثالث بلغ كما يتضح م
 وىو تغاؿ يقع في اتظستوى اتظرتفع حسب ليكارت اتطماسي. 4.20- 3.40ضمن المجاؿ 

لعبارات  للالتزام التنظيمي المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : (24-2)الجدول رقم
 الثانيالمحور 
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أقبل أي عمل  1
أكلف بو من 
منطق التزامي 

الأخلاقي 
 بواجباتي

 1 موافق 0.812 3.98 16 30 11 3 0 التكرار

 26.3 50 18.3 5 0 النسبة

أشعر بضرورة  2
 الانتماء والولاء

للبنك رغم 
السلبيات 

 اتظوجودة فيو

 2 موافق 0.789 3.77 10 29 18 3 0 التكرار

 16.7 48.3 30 5 0 النسبة

أتابع أي  3
ملاحظات 

وانتقادات تخص 
البنك من أجل 
 اتظساتقة في حلها

 3 موافق 0.704 3.75 8 30 21 1 0 التكرار

 13.3 50 35 1.7 0 النسبة

 يوجد توافق كبتَ 4
بتُ أىداؼ 

البنك و أىدافي 
 اتطاصة

 4 تػايد 0.724 3.53 5 25 27 3 0 التكرار

 8.3 41.7 45 5 0 النسبة

أقدـ مصلحة  5
البنك على 

مصاتضي 
 الشخصية

 5 موافق 1.017 3.50 9 23 20 5 3 التكرار

   15 38.3 33.3 8.3 5 النسبة

أشعر أف قيمي  6
الشخصية 

متطابقة مع القيم 
 سائدة في البنكال

 6 موافق 0.978 3.40 6 23 24 3 4 التكرار

 10 38.3 40 5 6.7 النسبة

 3.650.610 الالتزام المعياري
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 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

اـ التنظيمي جاء في أعلاه اتطاص باستجابة أفراد الدراسة حوؿ المحور الثاني للالتز  لاؿ اتصدوؿمن خ
باتؿراؼ  " أقبل أي عمل أكلف بو من منطق التزامي الأخلاقي بواجباتي "اتظرتبة الأولى الفقرة التي تنص على 

من أفراد العينة بتُ موافق وموافق بشدة ،  46بإترالي إجابة بلغت  3.98ومتوسط حسابي  0.812 معياري
 أشعر بضرورة الانتماء والولاء للبنك رغم السلبيات اتظوجودة فيو " علىوجاء في اتظرتبة الثانية الفقرة التي تنص 
بتُ موافق 39بإترالي إجابة بلغت  0.789وباتؿراؼ معياري  3.77" حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي 

أتابع أي ملاحظات على إجابة أما في اتظرتبة الثالثة فكانت العبارة التي تنص  60وموافق بشدة من أصل 
 0.704و اتؿراؼ معياري  3.75بمتوسط حسابي  " ات تخص البنك من أجل اتظساتقة في حلهاوانتقاد

،وفي اتظرتبة الرابعة كانت %63.3للعبارة بتُ موافق وموافق بشدة، بنسبة بلغت  38بإترالي إجابة بلغت 
 0.724اؼ معياري " باتؿر يوجد توافق كبتَ بتُ أىداؼ البنك و أىدافي اتطاصةو التي تقوؿ " 04العبارة رقم 

 .%45إجابة تػايدة بنسبة  27بمجموع  3.53ومتوسط حسابي 

أقدـ مصلحة البنك  "العبارة التي تحتوي على  05فيما جاءت في اتظرتبة ما قبل الأختَة الفقرة رقم
وبلغة قيمة الاتؿراؼ اتظعياري  3.50" حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي  على مصاتضي الشخصية

بينما جاءت في اتظرتبة الأختَة من  .%71.6بتُ موافق وموافق بشدة،بنسبة31إجابات بمجموع 1.017
أشعر أف قيمي الشخصية متطابقة مع القيم  "والتي تنص  06المحور الثاني اتطاص بالالتزاـ التنظيمي العبارة رقم 

 الإجابات بتُ حيث بلغ إترالي 0.978و اتؿراؼ معياري  3.40بمتوسط حسابي بلغ  " السائدة في البنك
 .%40إجابة تػايدة بنسبة  24و  %48.4بنسبة  29موافق وموافق بشدة 

قيمة  0.610كما يتضح من اتصدوؿ أف الاتؿراؼ اتظعياري للمحور الثاني للالتزاـ التنظيمي بلغ 
وىو تغاؿ يقع في اتظستوى اتظرتفع حسب ليكارت  4.20- 3.40ضمن المجاؿ  3.655بمتوسط حسابي

 اتطماسي.

 للالتزام التنظيمي المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية : ( 25-2)الجدول رقم
 الثالثلعبارات المحور 
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أشعر أف  1
البنك تنثل 
جزءا من 

حياتي و من 
الصعب 

ي عنها ابتعاد
 أو تركها

 4 موافق 1.012 40. 3 7 23 20 7 3 التكرار

 11.7 38.3 33.3 11.7 5 النسبة

أشعر  2
بالرضي 

الوظيفي لأف 
ما أتقاضاه 
من راتب و 

مكافآت 
يرضي 

طموحي 
ويشبع 

 احتياجاتي

 1 موافق 0.942 3.60 7 32 13 6 2 التكرار

 11.7 53.3 21.7 10 3.3 النسبة

ثقة بأف لدي  3
العمل في 

البنك أكثر 
أمن وظيفي 

من 
اتظؤسسات 

 الأخرى

 3 موافق 0.813 3.50 2 35 15 7 1 التكرار

 3.3 58.3 25 11.7 1.7 النسبة

يقدـ البنك  4
لي مزايا لا 

تتوفر في 
البنوؾ 

 2 موافق 0.873 3.52 6 26 23 3 2 التكرار

 10 43.3 38.3 5 3.3 النسبة
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 الأخرى
ف بقائي في إ 5

البنك نابع 
من حبي 

 وانتمائي لو

 3 موافق 1.017 50. 3 5 28 20 6 1 التكرار

 8.3 46.7 33.3 10 1.7 النسبة

  0.726 3.504 الالتزام المستمر

 v=20   SPSS  برنامج تؼرجاتبناء على  افاتظصدر : من إعداد الطالب

راسة حوؿ تػور الالتزاـ اتظستمر التابع للالتزاـ أعلاه اتطاص باستجابة أفراد الد لاؿ اتصدوؿمن خ
أشعر بالرضي الوظيفي لأف ما أتقاضاه من  "التي تنص على  02التنظيمي جاء في اتظرتبة الأولى الفقرة رقم

من أفراد  39بإترالي إجابة بلغت  3.60ومتوسط حسابي  0.942 باتؿراؼ معياري " راتب و مكافآت
يقدـ  "على ، وجاء في اتظرتبة الثانية الفقرة التي تنص %65.2دة بنسبة بلغت العينة بتُ موافق وموافق بش

وباتؿراؼ معياري  3.52حيث جاءت قيمة اتظتوسط اتضسابي  " البنك لي مزايا لا تتوفر في البنوؾ الأخرى
أما في . %53.3إجابة، بنسبة  60بتُ موافق وموافق بشدة من أصل  32بإترالي إجابة بلغت  0.873

لدي ثقة بأف العمل في البنك أكثر أمن وظيفي من اتظؤسسات  "رتبة الثالثة فكانت العبارة التي تنص على اتظ
للعبارة بتُ موافق  37بإترالي إجابة بلغت  0.813و اتؿراؼ معياري  3.50بمتوسط حسابي  " الأخرى

فجاءت  05ة رقم ، والعبار %25إجابة تػايدة ، بنسبة بلغت  15و  %61.6بنسبة بلغت وموافق بشدة
 3.50بمتوسط حسابي "إف بقائي في البنك نابع من حبي وانتمائي لو"أيضا في اتظرتبة الثالثة والتي تقوؿ 

 .%55بتُ موافق وموافق بشدة بنسبة  33باترالي إجابات بلغت  1.017واتؿراؼ معياري بلغ 

أشعر  "والتي تنص  01العبارة رقم فيما جاءت في اتظرتبة الأختَة من المحور الثالث للالتزاـ التنظيمي 
و اتؿراؼ  3.40بمتوسط حسابي بلغ " أف البنك تنثل جزءا من حياتي و من الصعب ابتعادي عنها أو تركها

 %50إجابة بنسبة  60من أصل  30حيث بلغ إترالي الإجابات بتُ موافق وموافق بشدة  1.012معياري 
. 

 3.504قيمة بمتوسط حسابي0.724لمحور الثالث بلغ كما يتضح من اتصدوؿ أف الاتؿراؼ اتظعياري ل
 وىو تغاؿ يقع في اتظستوى اتظرتفع حسب ليكارت اتطماسي. 4.20- 3.40ضمن المجاؿ 
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 الثاني:اختبار الفرضية العامة المطلب

قبل شروع في حساب ومن ثم يتم مناقشتها وتحليلها، و في ىذا اتظطلب سوؼ يتم عرض الفرضية العامة       
ية العامة لابد لنا من القياـ بخطوة جد مهمة وىي حساب مستوى درجات للحكم على نتيجة اتظتوصل الفرض

 إليها في قياس الفرضية العامة، واتصدوؿ أسفلو يوضح مستوى درجات.

 تريع عن اتظتشابهة للإجابات اتظئوية والنسب اتظعيارية والاتؿرافات اتضسابية الأوساط على وللحصوؿ

موافق بشدة ، موافق،  (اتطيارات عن يعبر الذي اتطماسي ليكارت مقياس استخدمنا أننا الفقرات، وبما

 الإجابات، أوزاف عن تعبر البرنامج في تدخل التي والأرقاـ ترتيبي، متغتَ ىو معارض، تػايد، معارض بشدة(

وذلك بإجراء عملية  اتظدى حساب تم ،)والعليا الدنيا اتضدود ( اتطماسي ليكارت مقياس خلايا طوؿ ولتحديد

( ومثال: إجراء جمع كل نتيجة 0.8= 4/5اتطلايا ) على عدد تقسيمو ثم ( 4=  1- 5ىي )

ؿ أسفلو و لدرجة اتضكم على الفرضية العامة، واتصد اتطماسيوىكذا حسب تقسيم  1.80( = 0.80+1)

 ( 0.80=4/5،  4=1-5يوضح ذلك بالتفصيل: )

العاملتُ في البنك تػل الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى  تأثتَ(: يبتُ نتائج 26-2الجدول رقم )

 للحكم على مدىالدراسة 

حجم  المتغير

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 القيم البدائل

(5-1 =)4 

4/5=0.08 

 أو المدى حكم التوجو

الأداة   

 ككل

60 3,73 ,4390 

 منخفضة تماما 1,80= 0.80+1

 منخفضة 2.60=1.80+0.80

 متوسطة 3.40=2.60+0.80
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 مرتفعة 4.20=3.40+0.80

 مرتفعة جدا 5=4.20+0.80

 من عداد الطالبين المصدر :

الثقة التنظيمية في بناء الالتزام التنظيمي  تأثرلفرضية العامة والتي تنص عن : اوضح اتصدوؿ أعلاه ي      

حيث تم التوصل إلى أف  رتفعةك الوطني الجزائري وكالة متليلي ولاية غرداية بدرجة ملدى العاملين في بن

(، حيث مثل للمجاؿ اتظتوصل إليو 4390,( وباتؿراؼ معياري )3,73اتظتوسط اتضسابي ىنا قدره )

 H1ونقبل  H0 الفرضية العامة اتظنطلق منها  نرفضوبالتالي رتفعة ( وكاف بدرجة م4.20=3.40+0.80)

 BNAالثقة التنظيمية في بناء الالتزام التنظيمي لدى العاملين في بنك الوطني الجزائري تأثرقائلة بػ: وال

 رتفعة.م بمدىوكالة متليلي ولاية غرداية 

 رتفعةنظيمي لدى عماؿ البنك جاءت محيث يتضح لنا أف درجة الثقة التنظيمية في بناء لالتزاـ الت

 اية دراستنا.في بدتم افتًاضها وىي منافية تظا 

 اختبار الفرضيات الجزئية: الثالثالمطلب 

ومن ثم يتم حساب اتؿرافاتها اتظعيارية و اتظتوسطات  اتصزئية الثلاثة  ىذا اتظطلب سوؼ يتم عرض الفرضياتفي

 اتضسابية لكل فرضية ومن ثم يتم تحليلها ومناقشتها.

 :أولا: الفرضية الجزئية الأولى

 ". لثقة بالمشرفين على الالتزام التنظيمي العاطفي بمدى متوسط" تؤثر ا أن على والتي تنص

 مدى تأثير الثقة بالمشرفين على الالتزام التنظيمي العاطفي يبين(: 27-2الجدول رقم )
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حجم  الارتباط

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 رفينبالمش الثقة لبعد كلية درجة

60 

23,97 3,556 

0,2270 

 تأثيروجود يلا  080,

 0.05عند 
 التنظيمي الالتزام لبعد كلية درجة

 العاطفي
22,85 3,414 

 SPSS v 20من عداد الطالبتُ من تؼرجات  مصدر :

مدى تأثتَ وتظعرفة   SIG=0.05عند  أف مدى التأثتَ ضعيفخلاؿ اتصدوؿ أعلاه يتضح لنا  من

، حيث تم التعرض تضساب قيمة الارتباط والتي تحصلنا عليها بػ على الالتزاـ التنظيمي العاطفي  الثقة باتظشرفتُ

بتُ متغتَين غتَ  بمدى تأثتَ(، وعليو فاف الفرضية اتظنطلق منها 0.08( عند مستوى الدلالة )0.227: )

 ئل بػ: والقا H1البديل  يةونقبل الفرض H0تػققة وبالتالي نقوؿ نرفض الفرضية الصفرية 

 بمدى متوسط.الثقة بالمشرفين على الالتزام التنظيمي العاطفي  لا تؤثر

الثقة بالمشرفين على الالتزام التنظيمي  تؤثرمن خلاؿ نص فرضية اتصزئية الأولى القائلة بػ:" و

( حيث يتضح أنو جاءت 11 -2والتي توصلنا إلى نتائج اتصدوؿ اتطاص بها رقم ) ،متوسط بمدىالعاطفي 

( وىي قيمة كبتَة على الدلالة 0.08( عند مستوى الدلالة )0.22ة الارتباط التي تحصلنا عليها وكانت )قيم

مصادر أو عوامل أخرى ، وقد أرجح ىذا التفاوت إلى تأثتَ ضعيف ( والتي تدؿ على وجود0.05الإحصائية )

 :الاختلاؼ والتفاوت إلى عملت على تحقيق عكس ما تم توقعو من طرفنا في بداية فرضيتنا وقد يعود ىذا
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كوف أف عامل الثقة بتُ اتظشرفتُ والتزامهم تنظيميا وعاطفيا لا يرتبط بهذه اتظؤشرات وىي )بناء الثقة(   

فقط بل تتعداىا مثلا: عدـ ارتياح العماؿ تؿو قرارات النابعة من اتظشرفتُ في عملهم وذلك كوف ىذا الأختَ  

تعود أيضا إلى نت السبب الرئيسي في فقداف عامل الثقة فيهم، أيضا قد كانت تصرفاتو روتينية عادية والتي كا

تعاملاتهم مع بقية الزملاء تؽا يتسبب تعم إحراجا في تعامل في نفس روتتُ سرعة العمل سرعة اتظشرفتُ في 

عنها  وتداولو بتُ اتصميع أيضا قد تعود إلى عدـ مراعاة اتظشرفتُ تظشاكل عماتعم وعدـ تشاح تعم في التعبتَ

مرية تؽا يتسببوف في وجود نازع عدـ الاىتماـ واتظراعاة والذي يولد فيما بعد عدـ الثقة فيهم، بالإضافة إلى 

عدـ وجود اتصاؿ مباشر مع رؤساء العمل يولد نازع عدـ الثقة والأماف كذلك عدـ تفويض اتظشرفتُ لبعض 

ـ الثقة والتزاـ العماؿ عاطفيا في مناصب اتظسؤوليات لعدد معتُ من العماؿ يسبب في حدوث نزاعات وعد

 عملهم واتجاه مشرفيهم  بمؤسستهم.

بتُ متغتَين )الثقة  تأثتَ ضعيفوما وفقت وخالفت دراستنا في نتيجة متحصل عليها وىي وجود 

والتي جاءت إلى  Taghrid Suifan, Dima Arankiباتظشرفتُ والالتزاـ التنظيمي العاطفي( دراسة  

 ابية ودلالة بتُ أبعاد الثقة  التنظيمية وأبعاد الالتزاـ التنظيم.وجود علاقة إتك

ومن جهة أخرى أكدت دراسة على وجود عوامل أخرى كانت سببا كبتَا في حدوث ىذه النتيجة 

بتُ متغتَين( كونو أنو قد يعود إلى علاقات الاجتماعية، مستوى ثقافي للفرد، مهارات  تأثتَ ضعيف)وجود 

اسب من فرد عامل إلى غتَه، درجة القرابة، مشاركة في اتخاذ القرارات باتظنظمة عامل أساسي وقدرات التي تتن

أيضا إلى أساليب تقنية التي يستعملها اتظشرؼ الرئيسي في تعاملاتو مع كل العماؿ أو بما يعرؼ اليوـ عصريا 

 فن تعامل الإداري.

قد تعود إلى بمدى متوسط نظيمي العاطفي الالتزاـ التعلى الثقة باتظشرفتُ  تأثتَومنو نستخلص أف 

 أبعاد أخرى خاصة بكل من الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي. 
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 الثانية:: الفرضية الجزئية ثانيا

 بمدى متوسط". المعياريعلى الالتزام التنظيمي  بالزملاءالثقة  "تؤثر على أف تنص والتي

 لاء على الالتزام التنظيمي المعيارييبين مدى تأثير الثقة بالزم (:28-2الجدول رقم )

حجم  الارتباط

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

 القرار مستوى الدلالة 

 الثقة لبعد كلية درجة

 بالزملاء
60 

22,52 4,188 
لا توجد  1950, 1700,

علاقة عند 

 الاتزام لبعد كلية درجة 0.05

 المعياري التنظيمي
21,92 3,543 

 SPSS v 20مخرجات  اعتمادا على عداد الطالبينإمن  مصدر :

مدى تأثتَ وتظعرفة   SIG=0.05عند  مدى التأثتَ ضعيف أفن خلاؿ اتصدوؿ أعلاه يتضح لنا م       

:  ، حيث تم التعرض تضساب قيمة الارتباط والتي تحصلنا عليها بػ اتظعياريعلى الالتزاـ التنظيمي  بالزملاءالثقة 

بتُ متغتَين غتَ تػققة  تأثتَ(، وعليو فاف الفرضية اتظنطلق منها بوجود 0.19( عند مستوى الدلالة )0.170)

 والقائل بػ:  H1ونقبل الفرض البديل  H0وبالتالي نقوؿ نرفض الفرضية الصفرية 

 بمدى متوسط" المعياريعلى الالتزام التنظيمي  بالزملاءالثقة  "لا تؤثر

 المعياريعلى الالتزام التنظيمي  بالزملاءالثقة  تؤثرنص فرضية اتصزئية الثانية القائلة بػ:" من خلاؿ       

قيمة ( حيث يتضح أنو جاءت 12 -2، والتي توصلنا إلى نتائج اتصدوؿ اتطاص بها رقم )بمدى متوسط
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على الدلالة ( وىي قيمة كبتَة 0.19( عند مستوى الدلالة )0.17الارتباط التي تحصلنا عليها وكانت )

مصادر أو عوامل أخرى وجود ارتباط، وقد أرجح ىذا التفاوت إلى  عدـ ( والتي تدؿ على0.05الإحصائية )

 عملت على تحقيق عكس ما تم ترجيحو في بداية فرضيتنا اتظقتًحة من طرفنا وقد يعود ىذا إلى : 

 Commitmentلالتزاـ اتظعياري )الأخلاقيأف عامل الثقة بالزملاء لا يعد جزءا ذو أتقية كبتَة اتجاه التزاـ ا

Normative  ولكي يتحقق ىذا شعور اتظؤسسةبالبقاء في  ولتزامبا و( ذلك أنو شعور العامل بإحساسو ،

تعم باتظشاركة والتفاعل الإتكابي، ليس فقط في  واف تسمح مؤسستولابد من أف يكوف ىناؾ دعم  من طرؼ 

السياسات العامة  وتسطتَ تعا في وضع الأىداؼ والتخطيط ضاأي بل اتظساتقة الأعماؿتنفيذ  قرارات

 اتضي ، ويعبر عنو بالارتباط الأخلاقي السامي، وأصحاب ىذا التوجو ىم اتظوظفوف أصحاب الضمتَللمؤسسة

 .1الذين يعملوف وفق مقتضيات الضمتَ واتظصلحة العامة

وىي  مؤسسةػػػي جػػػزء مهم ودو أتقية كبتَة في أي ومنو نستخلص أف الثقػػػة التنظيميػػػة بأبعادىا كلها ى      

الثقة بالزملاء اتظؤدي إلى الالتزاـ سبب الرئيسي في تحقيق ىذه الأختَ النجاح والفعالية فما ىو معروؼ أف 

)الثقػة التنظيميػة مػن الػسمات  الأخلاقي للعامل ىي تحقيقها على ساحة اتظنظمة فهي كما يقاؿ التنظيمي

 ( في عصرنا ىذا. سهلة اتعدـ صعبة البناء

 :: الفرضية الجزئية الثالثةثالثا

 مرتفعبمدى  المستمرعلى الالتزام التنظيمي  بالإدارة العلياالثقة  تؤثر على" والتي تنص

 مدى تأثير الثقة بالإدارة العليا على الالتزام التنظيمي المستمر يبين (:29-2الجدول رقم )

 القرارمستوى  معامل الارتباطالانحراف  المتوسطحجم  الارتباط

                                                           
 ختَية تػمد بن عصماف، نفس اتظرجع. 1



 (692وكالة متليلي  –الدراسة الميدانية )البنك الوطني الجزائري   :الفصل الثاني

 

 

88 

 الدلالة  المعياري الحسابي العينة

 الإدارة لبعد كلية درجة

 العليا
60 

22,52 4,188 
وجود علاقة  0000, 0**532,

 0.05عند 
 تزاملالا لبعد كلية درجة

 المستمر التنظيمي
21,92 3,543 

 SPSS v 20: من عداد الطالبين من مخرجات  مصدر

  SIG=0.05ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية عند  تأثتَخلاؿ اتصدوؿ أعلاه يتضح لنا انو يوجد من       
، حيث تم التعرض تضساب قيمة الارتباط اتظستمرعلى الالتزاـ التنظيمي  العليا بالإدارةمدى تأثتَ الثقة وتظعرفة 

و فاف الفرضية اتظنطلق منها بوجود (، وعلي0.00( عند مستوى الدلالة )0.532**والتي تحصلنا عليها بػ : )
 : بػ ةوالقائل  H0بتُ متغتَين تػققة وبارتباط قوي وبالتالي نقوؿ نقبل الفرضية الصفرية  تأثتَ

 بمدى مرتفع". المستمرعلى الالتزام التنظيمي  بالإدارة العلياالثقة  "تؤثر

على الالتزام التنظيمي  بالإدارة العليا الثقة تؤثرالقائلة بػ:"  الثالثةمن خلاؿ نص فرضية اتصزئية       

قيمة الارتباط ، والتي توصلنا إلى نتائج اتصدوؿ اتطاص بها حيث يتضح أنو جاءت بمدى مرتفع" المستمر

( وىي قيمة كبتَة على الدلالة 0.00(  عند مستوى الدلالة )0.532**قوية التي تحصلنا عليها وكانت )

جود ارتباط قوي، وقد تم تفستَ ذلك على كل من العوامل واتظؤشرات ( والتي تدؿ على و 0.05الإحصائية )

 التالية:

للعماؿ ما يتم تحقيقو من  ( (:Commitment Contiuous يتضح لنا أف الالتزاـ اتظستمر

قيمة استثمارية في حالة استمرارىم في العمل في اتظنطقة مقابل ما سيفقده عن التحاقو بجهات عمل أخرى، 

الذين لديهم مستوى عالي من الالتزاـ اتظستمر يبقوف في اتطدمة بسبب إنهم تػتجوف وليس رغبة  وأف العاملتُ

 منهم في البقاء، وىو ما تم توضيحو ىنا في نتيجة اتظتوصل إليها كوننا توصلنا إلى أىم نقطة أساسية وىي :
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في العمل للعماؿ بمؤسستهم ىي إف طبيعة العلاقة بتُ الثقة بالإدارة العليا والالتزاـ التنظيمي اتظستمر 

علاقة طردية فكلما زاد ثقة بالإدارة العليا للمؤسسة زادت جودة الالتزاـ للعامل فهو المحصلة النهائية لاستمرارية 

 العمل. 

كذلك قد تعود إلى عوامل أخرى منها : الاعتماد على الإدارة العليا لأنها تفعل الأفضل في العمل 

إمكانيتها في تقدتنها للأفضل لكافة عماتعا، ووضعها مصالح كل اتظوظفتُ فوؽ كل والثقة الكاملة في كوف 

اعتبار، وسعيها لكسب ثقة العاملتُ في قراراتها بشكل مستمر، ووضع الثقة في الإدارة نتيجتها الإتكابية 

قة بتُ الثقة بالإدارة العلاجل عوامل اتظؤثرة في تحقيق  ،ىذه اؿ، وعدالة الإدارة في قراراتهاتنعكس على أداء العم

 وىو ما تم توصل إليو في دراستنا.  العليا والالتزاـ التنظيمي اتظستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (692وكالة متليلي  –الدراسة الميدانية )البنك الوطني الجزائري   :الفصل الثاني

 

 

91 

 خلاصة الفصل:

تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في البنك 

 60عن طريق إعداد استبياف شملت فيو عملية التوزيع وكالة متليلي ولاية غرداية،  BNAالوطتٍ اتصزائري 

(البرنامج الإحصائي، ثم تطرقنا إلى عرض SPSSعامل إداري، من خلاؿ تحليل الاستبياف باستعماؿ برنامج )

 النتائج من أجل الإجابة على فرضيات الدراسة والتي تطصت كا التالي:

 ى العاملتُ في البنك تػل الدراسة بدرجة متوسطة؛بناء الالتزاـ التنظيمي لد فيالثقة التنظيمية  توجو -

 تؤثر الثقة باتظشرفتُ على الالتزاـ التنظيمي العاطفي بمدى ضعيف -

 تؤثر الثقة بالزملاء على الالتزاـ التنظيمي اتظعياري بمدى ضعيف -

 .عاليتؤثر الثقة بالإدارة العليا على الالتزاـ التنظيمي اتظستمر بمدى  -

قوؿ أف ىذه الدراسة خلصت إلى أف الثقة التنظيمية ساتقت في التأثتَ على وفي الأختَ تنكن أف ن

مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في البنك تػل الدراسة بمدى متوسط إذ أف بعد الثقة التنظيمية 

الالتزاـ وبعدىا الثقة بالإدارة العليا كاف لو الأثر الوحيد على اتظتغتَ التابع الالتزاـ التنظيمي  وبعده 

 التنظيمي اتظستمر.
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 الخاتمة

لقد حاولنا في مثنا معاتصة أحد الظواىر الإدارية التي تساعد على تؾاح اتظؤسسة وىذا عبر الدراسة النظرية 

واتظيدانية تظوضوع الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي، وذلك من خلاؿ الكشف عن مستوى كل منهما لدى 

الدراسة، وكذلك العلاقة بينهما لدى العاملتُ في البنك ، نظرا تظدى تأثتَ أبعاد الثقة التنظيمية على أبعاد  عينة

من أىم اتظكونات الأساسية للعلاقات داخل اتظؤسسة البنكية التي قد  الأبعادالالتزاـ التنظيمي، إذ تعتبر ىذه 

 تساىم في تقوية العلاقات بتُ الأفراد.

الدراسة من خلفية نظرية عبر العودة إلى الدراسات و الأدبيات السابقة و تؼتلف الوسائل  طلقتانولقد       

التي تم الاستعانة بها في دراسة ىذه الظاىرة، وكاف ذلك بالاستعانة على خطة تؽنهجة و إتباع تغموعة من 

في  استغلاتعاطيات من أجل اتططوات، والاستعانة بمختلف الوسائل التي تدكننا من اتضصوؿ على معلومات ومع

من أجل الوصوؿ النتائج التي توضح العلاقة بتُ الثقة التنظيمية و الالتزاـ تحليل الظاىرة موضوع البحث 

التنظيمي لدى العاملتُ بالبنك تػل الدراسة، كما قمنا بتأسيس إطار نظري منذ بداية ىذه الدراسة  كقاعدة 

عبر ىذه القاعدة أف الثقة التنظيمية تنكن أف تتجاوز كونها تغموعة  نااكتشفأساسية تستند عليها دراستنا، إذ 

 لاستقرار و الانتماء داخل اتظؤسسة وولائو تعا.إلى أف تجعل الفرد يشعر با الأفرادمن العلاقات و اتظشاعر بتُ 

ناقشة، وعمق خلاصة القوؿ ىو أف كل ما ذكرناه في ىذه الدراسة تلتاج بصورة منطقية إلى زيادة في اتظ      

في التحليل، فما ذكر في ىذا العرض ىو عبارة عن معطيات أولية مستنبطة من الواقع النظري ، و الواقع 

، اتظيداني تعذا اتظوضوع، تعذا نرى أنو مهما كانت درجة التحليل دقيقة فلا تنكن أف تكوف ذات تحليل كامل 

رى اتظرتبطة باتظوضوع، لكن نأمل في أف تكوف ىذه لأف ذلك يتطلب إتظاما شموليا لكثتَ من المحددات الأخ

 الدراسة بداية لدراسات أخرى قادمة تتناوؿ اتظوضوع من عدة جوانب تؼتلفة.
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 نتائج البحث:

لا شك أف موضوع دراستنا ىو دور الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في البنوؾ 

، حيث كانت لنا أوؿ خطوة لو أتقية كبتَة كونو من أنذر اتظو  اضيع التي ب يتم التطرؽ إليها في تخصصنا اليوـ

 لدراستو وارتباطو بالفرضيات التالية: 

 الثقة التنظيمية في بناء الالتزاـ التنظيمي لدى العاملتُ في بنك الوطتٍ توجو BNA   اتصزائري وكالة

 مرتفع.متليلي ولاية غرداية 

  متوسط.لالتزاـ التنظيمي العاطفي بمدى تؤثر الثقة باتظشرفتُ على الا 

  متوسط.بمدى  اتظعياريعلى الالتزاـ التنظيمي  بالزملاءتؤثر الثقة لا 

  مرتفع.تؤثر الثقة بالإدارة العليا على الالتزاـ التنظيمي اتظستمر بمدى 

 الاقتراحات والتوصيات

التطبيقي توصلنا إلى صياغة  خلاصة للنتائج اتظتوصل إليها بعد معاتصتنا لفرضيات دراستنا في فصل

 بعض التوصيات التي نراىا تعا أتقية بالغة وتخدـ موضوع دراستنا منها:

  تعتبػػػر الثقػػػة التنظيميػػػة ىػػػي اتصػػػزء الأكثػػػر أتقيػػػة فػػػي اتظؤسسة وىي إحدى مكوناتهػػػا ورأسػػػماتعا

 الاجتماعي التنظيمي؛

 لية اتظؤسسة؛ أيضا ىي عنصر أساس في تحقيق فاع 

 نقتًح أف يتم زيادة دراسة متغتَ الثقة التنظيمية مع أبعاد أخرى غتَ التي تم التطرؽ إليها في دراستنا؛ 

  إدراج دورات تكوينية خاصة بالعماؿ كافة لزيادة توطيد علاقات مع مشرفيهم وزيادة الثقة في الإدارة

 العليا؛
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 رة العليا وىي سر تؾاح اتظنظمات اليوـ وتطويرىا في زيادة عامل الثقة اتظتبادلة بتُ زملاء والإدا

اتظعاملات، كونها تحقق معادلة طردية كلما كانت الثقة عامل حاسم في التأثتَ على نية العامل كلما زاد الطلب 

 في تحستُ وتطوير أدائهم ومنو تغذية عكسية تحقق الربح لكلاتقا )اتظنظمة والعامل(؛

 قة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي بغرض فتح تغاؿ جديد تظتغتَات عمل دراسات جديدة لدراسة الث

 وسيطية جديدة بغرض إعطاء نتائج علمية دقيقة تنكن تعميمها مستقبلا.
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 الاستبياف :01الملحق رقم

 

 
 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 شعبة: علوم التسيير
 الأعمال تخصص إدارة 

 استبيان
 السلاـ عليكم، تحية طيبة وبعد

 …أخي الفاضل /أختي الفاضلة
 :في علوـ التسيتَ تخصص إدارة أعماؿرج لنيل شهادة اتظاستً يشرفنا وفي إطار التحضتَ تظذكرة التخ

في بناء التزام التنظيمي  لدى العاملين دراسة حالة في البنك الوطني الجزائري  ةدور الثقة التنظيمي
BNA وكالة متليلي ولاية غرداية 
 ،ارة بدقةنأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستمونظرا لأتقية رأيكم في ىذا المجاؿ، 

(  في اتطانة التي تتفق مع رأيكم، حيث إف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة على Xوذلك بوضع إشارة )
 صحة إجابتكم، لذا فإف مشاركتكم مهمة وعامل أساسي من عوامل تؾاحها.

 علما أف إجابتكم ستعامل بشكل سري ولأىداؼ البحث العلمي فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.
 تزيدي فتحي /    صياد  أتزد رضا إعداد الطالباف:   من 

 شنيتٍ عادؿ تحت إشراؼ: الدكتور 
 2023-2022 السنة اتصامعية

 تم الاستعانة باستبيانات في دراسات سابقة لصياغة عبارات الاستبياف في دراستنا
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 البيانات الشخصية

 الجنس:
 ذكر                                     أنثى

 :المؤىل العلمي
 جامعي )ليسانس، مهندس دولة، ماستً(              دراسات عليا )ماجستتَ، دكتوراه(              ثانوي 

 الخبرة في العمل الحالي:
         ةسن 20إلى  10من               واتسن 10إلى  5من   واتسن 5أقل من 

 ةسن 20أكثر من 

يقصد الباحث بالثقة التنظيمية ىي إتناف الفرد بأىداؼ وقرارات وسياسات اتظؤسسة وبالقائد  مية:: الثقة التنظيالأول الجزء
 التنظيمي، وبما يعكس رضا و التزاـ الفرد اتجاه اتظؤسسة

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

العمل من حيث درجة اىتمامو ودعمو وتحفيزه تعم وتلبية وتعكس ثقة الأفراد بمشرفهم في :الثقة بالمشرفينالمحور الأول:
 احتياجاتهم فضلا عن ذلك امتلاؾ القدرة التي تدكنو من اتؾاز مهامو

أشعر بالارتياح نحو قرارات مشرفي في العمل لكونو يتصرف  1
 بطريقة عادلة

     

      مشرفي يتفاعل مع زملاء العمل بسرعة وىو جدير بالثقة 2
      رفي اىتماما بمشاكل الآخرين ويحسبها مشاكلويعطي مش 3
يمكنني التحدث بكل حرية مع مشرفي حول المشاكل التي  4

 تواجهني في نطاق العمل مع تأكدي بأنو سوف يستمع لي
     

      أستطيع الاعتماد على مشرفي في تنفيذ المسؤوليات 5
      كثرة الاتصال مع رؤسائي تدفعني لثقة بهم 6

وتشتَ إلى ثقة الأفراد داخل اتظؤسسة بعضهم ببعض اعتمادا على العلاقات التعاونية و الاتصالات :الثقة بالزملاءلمحور الثاني:ا
 اتظفتوحة بتُ تريع الافراد.

لدي شعور قوي بأن زملائي في العمل يضحون من أجلي عندما  1
 أحتاج لهم

     

      في حال غيابي أفوض زملائي باتخاذ قرارات بالنيابة عني 2
      أستطيع الاعتماد على زملائي إذا واجهتني صعوبة في أداء عملي 3
      أن أحذر من زملائي لأني أثق بهم أحتاج لا  4
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      أتبع نصائح زملائي في القضايا المهمة 5
      الحفاظ على مصلحتي في العمل يسعون إلىزملائي  أشعر أن 6

أىداؼ وقرارات اتظنظمة وبما تعكس إتنانهم بأف تلك الأنشطة و ب الأفرادوتشتَ إلى ثقة :قة بالإدارة العلياالثالمحور الثالث:
 القرارات و القواعد التي تضعها الإدارة ستكوف في صالح تريع أفراد اتظؤسسة.

الأفضل في  أعتقد أنها ننييمكنني الاعتماد على الإدارة العليا لأ 1
 العمل

     

      أن الإدارة تضع مصالح كل الموظفين فوق كل اعتبارأثق ب 2
      أعتقد أن جميع العاملين في المؤسسة يثقون في إدارة المؤسسة 3
      كسب ثقة العاملين في قراراتها   دوما إلىتسعى الإدارة  4
      ثقتي في الدارة تؤدي إلى نتائج إيجابية تنعكس على أدائي 5
      جاه قرارات الإدارة العليا لأنها تتصرف بطرقة عادلةأشعر بالراحة ت 6

، وتكريس جهوده تطدمتها، والرغبة القوية  اتظؤسسةىو الاتناف القوي للفرد و القبوؿ بقيم وأىداؼ :الالتزام  التنظيمي الثاني الجزء
  في المحافظة على عضويتها

موافق  العبارات الرقم
 بشدة

ض معار  معارض محايد موافق
 بشدة

ويشتَ إلى درجة التزاـ وارتباط الفرد تجاه اتظؤسسة و الناتجة عن أحاسيسو ومشاعره العاطفية :الالتزام التنظيمي العاطفيالمحور الأول:
 التي تحتم عليو تدسكو بهذه اتظؤسسة.

      أحس بأني سأكون سعيدا في العمل حتى بلوغي سن التقاعد 1
ي جزء من مشاكلي الخاصة وأسعى أشعر حقا أن مشاكل البنك ى 2

 لحلها
     

      أشعر بالفخر و الاعتزاز عندما أخبر الناس بأنني أعمل بالبنك 3
      أشعر بإحساس قوي بانتمائي وولائي للبنك 4
لدي استعداد لبذل أقصى جهد من أجل مساعدة البنك على  5

 النجاح
     

      و الانتقادات أو ذكره بسوءأدافع عن البنك و إدارتو حينما توجو ل 6
ويعكس شعور الفرد بالواجب و اتظسؤولية اتجاه اتظؤسسة و الناتجة عن تزلو للقيم و اتظبادئ :الالتزام التنظيمي المعياريالمحور الثاني:

 الشخصية التي تحتم عليو التمسك بتلك اتظؤسسة.
      تيأقبل أي عمل أكلف بو من منطق التزامي الأخلاقي بواجبا 1
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 : قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبياف(02الملحق رقم)

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم

 جامعة غرداية أستاذ سعداوي فريد 01

 جامعة غرداية تػاضر أ طالب أتزد نور الدين 02

 جامعة غرداية تػاضر ب بن أوذينة بوحفص 03

 جامعة غرداية أستاذ شرقي مهدي 04

 

 

      أشعر بضرورة الانتماء والولاء للبنك رغم السلبيات الموجودة فيو 2
أتابع أي ملاحظات وانتقادات تخص البنك من أجل المساىمة في  3

 حلها
     

      يوجد توافق كبير بين أىداف البنك و أىدافي الخاصة 4
      أقدم مصلحة البنك على مصالحي الشخصية 5
      قيمي الشخصية متطابقة مع القيم السائدة في البنك أشعر أن 6

 وتشتَ إلى درجة الالتزاـ و ارتباط الفرد باتظؤسسة نتيجة التكاليف اتظصاحبة لتًكو العمل.:الالتزام التنظيمي المستمرالمحور الثالث:
أشعر أن البنك يمثل جزءا من حياتي و من الصعب ابتعادي عنها  1

 أو تركها
     

أشعر بالرضي الوظيفي لأن ما أتقاضاه من راتب و مكافآت يرضي  2
 طموحي ويشبع احتياجاتي

     

لدي ثقة بأن العمل في البنك أكثر أمن وظيفي من المؤسسات  3
 الأخرى

     

      يقدم البنك لي مزايا لا تتوفر في البنوك الأخرى 4
      إن بقائي في البنك نابع من حبي وانتمائي لو 5



 الملاحق
 

 

015 

 خصائص أفراد العينة :03ملحق رقم ال

 
Effectifs 

 

Statistiques 

 العمل فً الخبرة العلمً المؤهل الجنس 

 الحالً

N 
Valide 60 60 60 

Manquante 0 0 0 

Somme 82 108 174 

Centiles 

25 1,00 2,00 2,00 

50 1,00 2,00 3,00 

75 2,00 2,00 4,00 

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,3 63,3 63,3 38 ذكر

 100,0 36,7 36,7 22 أنثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 العلمً المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,7 21,7 21,7 13 ثانوي

 98,3 76,7 76,7 46 جامعً

 100,0 1,7 1,7 1 علٌا دراسات

Total 60 100,0 100,0  

 الحالً العمل فً الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 8 سنوات 5 من أقل

 35,0 21,7 21,7 13 سنوات 01 الى 5 من

 01 الى01 من

 سنوات
16 26,7 26,7 61,7 

 100,0 38,3 38,3 23 سنوات 01من أكثر

Total 60 100,0 100,0  
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 ألفا كرونباخ الارتباطمعامل  :04الملحق رقم 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,821 35 
 

Statistiques de total des éléments 
 Moyenne de 

l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 
 في مشرفي قرارات تؿو بالارتياح أشعر

 819, 236, 126,976 129,35 عادلة بطريقة يتصرؼ لكونو العمل

 بسرعة العمل الزملاء مع يتفاعل مشرفي
 823, 102, 128,642 129,30 بالثقة جدير ىو و

 الاخرين بمشاكل  اىتماما مشرفي يعطي
 مشاكلو تلسبها و

129,15 128,766 ,085 ,823 

 مشرفي مع حرية بكل التحدث تنكنتٍ
 نطاؽ في تواجهتٍ التي اتظشاكل حوؿ
 لي عيستم سوؼ بانو تأكدي مع العمل

129,15 131,082 -,032 ,824 

 تنفيد في مشرفي على الاعتماد أستطيع
 اتظسؤوليات

129,50 127,316 ,193 ,820 

 لثقة تدفعتٍ رؤسائي مع الاتصاؿ كثرة
 824, 027, 130,134 129,35 بهم

 العمل في زملائي  بأف قوب شعور لدي
 830, 112,- 132,463 129,60 تعم احتاج عندما اجلي من يضحوف 

 قرارات باتخاد ثقة بكل و زملائي أفوض
 823, 124, 127,734 129,45 غيابي حاؿ فب عنب بالنيابة

 اذا الزملائي على  الاعتماد استطيع
 عملي اداء في صعوبة واجهتتٍ

129,65 134,029 -,180 ,833 
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 اثق لأني زملائي من احذر أف يلزمتٍ لا
 826, 019,- 130,747 129,30 بهم

 829, 135,- 132,766 129,35 اتظهمة القضايا في زملائي ائحنص أتبع
 مصلحتي  على اتضفاظ في زملائي يسعى

 821, 111, 129,103 129,45 العمل في

 لانها العليا الادارة على الاعتماد تنكنتٍ
 813, 399, 121,566 129,75 العمل في الأفضل تفعل

 كل مصالح تضع الادارة باف اثق انا
 اعتبار كل وؽف اتظوظفتُ

130,10 116,516 ,562 ,806 

 اتظؤسسة في العاملتُ تريع اف اعتقد
 815, 362, 120,621 129,90 اتظؤسسة ادارة في يثقوف

  العاملتُ ثقة كسب على الادارة تسعى
 810, 487, 119,503 129,85 قراراتها في

 اتكابية نتائج الى تؤذي الادارة في تقتي
 811, 511, 122,642 129,70 أدائي على تنعكس

 العليا الادارة قرارات اتجاه بالراحة أشعر
 عادلة بطريقة تتصرؼ لانها

130,15 114,871 ,609 ,804 

 حتى العمل في سعيدا سأكوف بأني أحس
 811, 450, 119,221 129,80 التقاعد سن بلوغي

 جزء ىي البنك مشاكل اف حقا اشعر
 813, 464, 123,095 129,60 تضلها أسعى و اتطاصة مشاكلي من

 أخبر عندما الاعتزاز و بالفخر اشعر
 806, 554, 116,134 130,15 بالبنك اعمل بأنتٍ الناس

 ولائي و بانتمائي قوي باحساس اشعر
 للبنك

129,50 122,579 ,491 ,812 

 اجل من جهد اقصى لبذؿ استعداد لدي
 822, 074, 129,737 129,50 النجاح على البنك مساعدة 

 لو توجو حينما ادارتو و البنك عن فعأدا
 816, 355, 125,421 129,50 بالسوء ذكره أو الانتقادات

 منطق من بو أكلف  عمل اي أقبل
 820, 201, 126,576 129,45 بواجباتي الأخلاقي التزامي

 للبنك الولاء و الانتماء بضرورة أشعر
 فيو اتظوجودة السلبيات رغم

129,55 128,155 ,181 ,820 
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 تخص وانتقادات ملاحظات اي أتابع
 815, 360, 124,997 129,45 حلها في اتظساتقة اجل من البنك

 و البنك اىداؼ بتُ  كبتَ توافق يوجد
 813, 499, 123,989 129,90 اتطاصة اىدافي

 مصاتضي على البنك مصلحة اقدـ
 805, 655, 117,674 129,90 الشخصية

 عم  متطابقة الشخصية قيمتي اف اشعر
 806, 564, 116,555 130,35 البنك في السائدة القيم

 و حياتي من جزءا تنثل البنك اف اشعر
 812, 426, 118,050 130,05 تركها أو عنها ابتعادي الصعب من

  اتقاضاه ما لاف الوظيفي  بالرضى أشعر
 و طموحي يرضي مكافات و راتب من

 احتياجاتي يشبع
130,00 121,789 ,329 ,816 

 امن أكثر البنك في العمل بأف قةث لدي
 806, 590, 117,397 130,15 الاخرى اتظؤسسات من وظيفي

 البنوؾ في تتوفر لا  مزايا لي البنك يقدـ
 الاخرى

130,20 114,905 ,721 ,801 

 و حبي من نابع البنك في بقائي اف
 822, 137, 127,779 129,90 لو انتمائي

 ؽ الداخلي لأداة عبارات تريع المحاوراختبار سدؽ الاتسا :05الملحق رقم 

  

 ٌتصرف لكونه العمل فً مشرفً قرارات نحو بالارتٌاح أشعر .0
 عادلة بطرٌقة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 60 

 Corrélation de Pearson ,680 بالثقة جدٌر هو و بسرعة العمل الزملاء مع ٌتفاعل مشرفً .0

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,657 مشاكله ٌحسبها و الاخرٌن بمشاكل  اهتماما مشرفً ٌعطً .3

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 التً المشاكل حول مشرفً مع حرٌة بكل التحدث ٌمكننً .4
 لً ٌستمع سوف بانه تأكدي مع العمل نطاق فً تواجهنً

Corrélation de Pearson ,649 



 الملاحق
 

 

019 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,652 المسؤولٌات تنفٌد فً مشرفً على الاعتماد أستطٌع .5

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,657 بهم لثقة تدفعنً رؤسائً مع الاتصال كثرة .6

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 اجلً من ٌضحون  العمل فً زملائً  بأن قوب شعور لدي .7
 لهم احتاج عندما

Corrélation de Pearson ,321 

Sig. (bilatérale) ,012 

N 60 

 حال فب عنب بالنٌابة قرارات باتخاد ثقة بكل و زملائً أفوض .8
 غٌابً

Corrélation de Pearson ,221 

Sig. (bilatérale) ,090 

N 60 

 اداء فً صعوبة واجهتنً اذا ملائًالز على  الاعتماد استطٌع .9
 عملً

Corrélation de Pearson ,356 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,360 بهم اثق لأنً زملائً من احذر أن ٌلزمنً لا .01

Sig. (bilatérale) ,005 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,251 المهمة القضاٌا فً زملائً نصائح أتبع .00

Sig. (bilatérale) ,053 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,368 العمل فً مصلحتً  على الحفاظ فً زملائً ٌسعى .00

Sig. (bilatérale) ,004 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,160 العمل فً الأفضل تفعل لانها العلٌا الادارة على الاعتماد ٌمكننً .03

Sig. (bilatérale) ,222 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,075 اعتبار كل فوق الموظفٌن كل مصالح تضع الادارة بان اثق انا .04

Sig. (bilatérale) ,566 
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N 60 

 Corrélation de Pearson ,078 المؤسسة ادارة فً ٌثقون المؤسسة فً العاملٌن جمٌع ان اعتقد .05

Sig. (bilatérale) ,556 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,098 قراراتها فً  العاملٌن ثقة كسب على ارةالاد تسعى .06

Sig. (bilatérale) ,456 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,272 أدائً على تنعكس اٌجابٌة نتائج الى تؤذي الادارة فً تقتً .07

Sig. (bilatérale) ,036 

N 60 

 بطرٌقة تتصرف لانها العلٌا الادارة قرارات اتجاه بالراحة أشعر .08
 عادلة

Corrélation de Pearson ,201 

Sig. (bilatérale) ,124 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,235 التقاعد سن بلوغً حتى العمل فً سعٌدا سأكون بأنً أحس .09

Sig. (bilatérale) ,070 

N 60 

 و الخاصة مشاكلً من جزء هً البنك مشاكل ان حقا اشعر .01
 هالحل أسعى

Corrélation de Pearson ,234 

Sig. (bilatérale) ,072 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,002 بالبنك اعمل بأننً الناس أخبر عندما الاعتزاز و بالفخر اشعر .00

Sig. (bilatérale) ,987 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,179 للبنك ولائً و بانتمائً قوي باحساس اشعر .00

Sig. (bilatérale) ,171 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,154 النجاح على البنك مساعدة  اجل من جهد اقصى لبذل استعداد لدي .03

Sig. (bilatérale) ,241 

N 60 

 ذكره أو الانتقادات له توجه حٌنما ادارته و البنك عن أدافع .04
 بالسوء

Corrélation de Pearson ,359 

Sig. (bilatérale) ,005 

N 60 
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 Corrélation de Pearson ,330 بواجباتً الأخلاقً التزامً منطق من به أكلف  عمل اي أقبل .05

Sig. (bilatérale) ,010 

N 60 

 الموجودة السلبٌات رغم للبنك الولاء و الانتماء بضرورة أشعر .06
 فٌه

Corrélation de Pearson ,235 

Sig. (bilatérale) ,071 

N 60 

 فً المساهمة اجل من البنك تخص وانتقادات ملاحظات اي ابعأت .07
 حلها

Corrélation de Pearson ,316 

Sig. (bilatérale) ,014 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,219 الخاصة اهدافً و البنك اهداف بٌن  كبٌر توافق ٌوجد .08

Sig. (bilatérale) ,093 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,228 الشخصٌة ًمصالح على البنك مصلحة اقدم .09

Sig. (bilatérale) ,080 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,067 البنك فً السائدة القٌم مع  متطابقة الشخصٌة قٌمتً ان اشعر .31

Sig. (bilatérale) ,610 

N 60 

 عنها ابتعادي الصعب من و حٌاتً من جزءا ٌمثل البنك ان اشعر .30
 تركها أو

Corrélation de Pearson ,027 

Sig. (bilatérale) ,839 

N 60 

 مكافات و راتب من  اتقاضاه ما لان الوظٌفً  بالرضى أشعر .30
 احتٌاجاتً ٌشبع و طموحً ٌرضً

Corrélation de Pearson ,053 

Sig. (bilatérale) ,686 

N 60 

 المؤسسات من وظٌفً امن أكثر البنك فً العمل بأن ثقة لدي .33
 الاخرى

Corrélation de Pearson ,166 

Sig. (bilatérale) ,204 

N 60 

 Corrélation de Pearson -,108 الاخرى البنوك فً تتوفر لا  مزاٌا لً البنك ٌقدم .34

Sig. (bilatérale) ,410 

N 60 

 Corrélation de Pearson -,023 له انتمائً و حبً من نابع البنك فً بقائً ان .35
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Sig. (bilatérale) ,864 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,856 بالمشرفٌن الثقة الأول محور .36

Sig. (bilatérale) ,000 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,396 بالزملاء الثقة الثانً محور .37

Sig. (bilatérale) ,002 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,169 العلٌا بالادارة الثقة الثالث محور .38

Sig. (bilatérale) ,196 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,265 عاطفً التزام الرابع محور .39

Sig. (bilatérale) ,040 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,309 معٌاري التزام الخامس محور .41

Sig. (bilatérale) ,016 

N 60 

 Corrélation de Pearson ,027 المستمر التزام السادس محور .40

Sig. (bilatérale) ,837 

N 60 

 

 Explorerلمحاور الدراسةإختبار التوزيع الطبيعي  :06الملحق رقم 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 000, 60 777, 000, 60 207, بالمشرفٌن الثقة الأول محور

 086, 60 965, 071, 60 109, بالزملاء الثقة الثانً محور

 030, 60 956, 024, 60 123, العلٌا بالادارة الثقة الثالث محور

200, 60 101, للثقة الدراسة محاور كل
*

 ,946 60 ,010 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
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a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 للتوزيع الطبيعي اتظدرجات التكرارية  واتظنحنيات البيانية:07الملحق رقم 
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 : التكرارات واتظتوسطات اتضسابية و الاتؿرافات اتظعيارية لعبارات المحاور08الملحق رقم

Tableau de fréquences 

 

 عادلة بطرٌقة ٌتصرف لكونه العمل فً رفًمش قرارات نحو بالارتٌاح أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 6,7 3,3 3,3 2 معارض

 20,0 13,3 13,3 8 محاٌد

 80,0 60,0 60,0 36 موافق
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 100,0 20,0 20,0 12 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بالثقة جدٌر هو و بسرعة العمل الزملاء مع ٌتفاعل مشرفً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 5,0 1,7 1,7 1 معارض

 18,3 13,3 13,3 8 محاٌد

 80,0 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 20,0 20,0 12 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 مشاكله ٌحسبها و الاخرٌن بمشاكل  اهتماما مشرفً ٌعطً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 6,7 3,3 3,3 2 معارض

 20,0 13,3 13,3 8 محاٌد

 76,7 56,7 56,7 34 موافق

 100,0 23,3 23,3 14 بشدة افقمو

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 لً ٌستمع سوف بانه تأكدي مع العمل نطاق فً تواجهنً التً المشاكل حول مشرفً مع حرٌة بكل التحدث ٌمكننً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 20,0 16,7 16,7 10 محاٌد

 73,3 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المسؤولٌات تنفٌد فً مشرفً على الاعتماد أستطٌع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 18,3 15,0 15,0 9 محاٌد

 88,3 70,0 70,0 42 موافق
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 100,0 11,7 11,7 7 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بهم لثقة تدفعنً رؤسائً مع الاتصال كثرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 20,0 16,7 16,7 10 محاٌد

 81,7 61,7 61,7 37 موافق

 100,0 18,3 18,3 11 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 لهم احتاج عندما اجلً من ٌضحون  العمل فً زملائً  بأن قوب شعور لدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 15,0 11,7 11,7 7 معارض

 40,0 25,0 25,0 15 محاٌد

 86,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 غٌابً حال فب عنب بالنٌابة قرارات باتخاد ثقة بكل و زملائً أفوض

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,3 8,3 8,3 5 بشدة معارض

 13,3 5,0 5,0 3 معارض

 35,0 21,7 21,7 13 محاٌد

 80,0 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 20,0 20,0 12 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 عملً اداء فً صعوبة واجهتنً اذا الزملائً على  الاعتماد استطٌع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 8,3 6,7 6,7 4 معارض

 36,7 28,3 28,3 17 محاٌد
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 85,0 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 15,0 15,0 9 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بهم اثق لأنً زملائً من احذر أن ٌلزمنً لا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 6,7 5,0 5,0 3 معارض

 38,3 31,7 31,7 19 محاٌد

 83,3 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المهمة القضاٌا فً زملائً نصائح أتبع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 معارض

 25,0 21,7 21,7 13 محاٌد

 83,3 58,3 58,3 35 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمل فً مصلحتً  على الحفاظ فً زملائً ٌسعى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 5,0 3,3 3,3 2 معارض

 26,7 21,7 21,7 13 محاٌد

 86,7 60,0 60,0 36 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العمل فً الأفضل تفعل لانها العلٌا الادارة على الاعتماد ٌمكننً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 10,0 8,3 8,3 5 معارض
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 31,7 21,7 21,7 13 محاٌد

 86,7 55,0 55,0 33 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 اعتبار كل فوق الموظفٌن كل مصالح عتض الادارة بان اثق انا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 18,3 15,0 15,0 9 معارض

 43,3 25,0 25,0 15 محاٌد

 83,3 40,0 40,0 24 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المؤسسة ادارة فً ٌثقون المؤسسة فً العاملٌن جمٌع ان اعتقد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 10,0 6,7 6,7 4 معارض

 38,3 28,3 28,3 17 محاٌد

 86,7 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 قراراتها فً  العاملٌن ثقة كسب على الادارة تسعى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 11,7 10,0 10,0 6 معارض

 40,0 28,3 28,3 17 محاٌد

 86,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 أدائً على تنعكس اٌجابٌة نتائج الى تؤذي الادارة فً تقتً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 معارض

 31,7 26,7 26,7 16 محاٌد

 85,0 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 15,0 15,0 9 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 عادلة بطرٌقة تتصرف لانها العلٌا الادارة قرارات اتجاه بالراحة أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 بشدة معارض

 15,0 10,0 10,0 6 معارض

 36,7 21,7 21,7 13 محاٌد

 90,0 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 التقاعد سن بلوغً حتى العمل فً سعٌدا سأكون بأنً أحس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 11,7 8,3 8,3 5 معارض

 36,7 25,0 25,0 15 محاٌد

 81,7 45,0 45,0 27 موافق

 100,0 18,3 18,3 11 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 لحلها أسعى و الخاصة مشاكلً من جزء هً البنك مشاكل ان حقا اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 6 رضمعا

 35,0 25,0 25,0 15 محاٌد

 86,7 51,7 51,7 31 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بالبنك اعمل بأننً الناس أخبر عندما الاعتزاز و بالفخر اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 بشدة معارض

 8,3 3,3 3,3 2 معارض

 31,7 23,3 23,3 14 محاٌد

 86,7 55,0 55,0 33 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 للبنك ولائً و بانتمائً قوي باحساس اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 معارض

 21,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 80,0 58,3 58,3 35 موافق

 100,0 20,0 20,0 12 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 النجاح على البنك مساعدة  اجل من جهد اقصى لبذل استعداد لدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 معارض

 21,7 18,3 18,3 11 محاٌد

 86,7 65,0 65,0 39 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بالسوء ذكره أو الانتقادات له توجه حٌنما ادارته و البنك عن أدافع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 معارض

 28,3 25,0 25,0 15 محاٌد

 78,3 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 21,7 21,7 13 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 بواجباتً الأخلاقً التزامً منطق من به أكلف  عمل اي أقبل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 3 معارض 
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 23,3 18,3 18,3 11 محاٌد

 73,3 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 26,7 26,7 16 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 فٌه الموجودة السلبٌات رغم للبنك الولاء و الانتماء بضرورة أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 معارض

 35,0 30,0 30,0 18 محاٌد

 83,3 48,3 48,3 29 موافق

 100,0 16,7 16,7 10 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 حلها فً المساهمة اجل من البنك تخص وانتقادات ملاحظات اي أتابع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 معارض

 36,7 35,0 35,0 21 محاٌد

 86,7 50,0 50,0 30 موافق

 100,0 13,3 13,3 8 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الخاصة اهدافً و البنك اهداف بٌن  كبٌر توافق ٌوجد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 معارض

 50,0 45,0 45,0 27 محاٌد

 91,7 41,7 41,7 25 موافق

 100,0 8,3 8,3 5 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الشخصٌة مصالحً على البنك مصلحة اقدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 بشدة معارض

 13,3 8,3 8,3 5 معارض

 46,7 33,3 33,3 20 محاٌد
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 85,0 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 15,0 15,0 9 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 البنك فً السائدة القٌم مع  متطابقة الشخصٌة قٌمتً ان اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 4 بشدة معارض

 11,7 5,0 5,0 3 معارض

 51,7 40,0 40,0 24 محاٌد

 90,0 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 كهاتر أو عنها ابتعادي الصعب من و حٌاتً من جزءا ٌمثل البنك ان اشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 3 بشدة معارض

 16,7 11,7 11,7 7 معارض

 50,0 33,3 33,3 20 محاٌد

 88,3 38,3 38,3 23 موافق

 100,0 11,7 11,7 7 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 احتٌاجاتً ٌشبع و طموحً ٌرضً مكافات و راتب من  اتقاضاه ما نلا الوظٌفً  بالرضى أشعر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 13,3 10,0 10,0 6 معارض

 35,0 21,7 21,7 13 محاٌد

 88,3 53,3 53,3 32 موافق

 100,0 11,7 11,7 7 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الاخرى المؤسسات من وظٌفً امن أكثر البنك فً العمل بأن ثقة لدي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض 
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 13,3 11,7 11,7 7 معارض

 38,3 25,0 25,0 15 محاٌد

 96,7 58,3 58,3 35 موافق

 100,0 3,3 3,3 2 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الاخرى البنوك فً تتوفر لا  مزاٌا لً البنك ٌقدم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 2 بشدة معارض

 8,3 5,0 5,0 3 معارض

 46,7 38,3 38,3 23 محاٌد

 90,0 43,3 43,3 26 موافق

 100,0 10,0 10,0 6 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 له انتمائً و حبً من نابع البنك فً بقائً ان

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,7 1,7 1,7 1 بشدة معارض

 11,7 10,0 10,0 6 معارض

 45,0 33,3 33,3 20 محاٌد

 91,7 46,7 46,7 28 موافق

 100,0 8,3 8,3 5 بشدة موافق

Total 60 100,0 100,0  

 إحتبار الفرضيات :90الملحق رقم

Corrélations 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart-type N 

 60 3,556 23,97 باتظشرفتُ الثقة لبعد كلية درجة
 التنظيمي تزاـالا لبعد كلية درجة

 60 3,414 22,85 العاطفي

 
Corrélations 
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 الثقة لبعد كلية درجة 
 باتظشرفتُ

 لبعد كلية درجة
 التنظيمي الاتزاـ

 العاطفي

 باتظشرفتُ الثقة لبعد كلية درجة

Corrélation de 
Pearson 1 ,227 

Sig. (bilatérale)  ,081 
N 60 60 

 التنظيمي الاتزاـ لبعد كلية درجة
 العاطفي

Corrélation de 
Pearson ,227 1 

Sig. (bilatérale) ,081  
N 60 60 

 

 

Corrélations 
 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart-type N 

 60 4,188 22,52 بالزملاء الثقة لبعد كلية درجة
 60 3,543 21,92 اتظعياري التنظيمي تزاـلالا لبعد كلية درجة

 
Corrélations 

 التنظيمي الاتزاـ لبعد كلية درجة بالزملاء الثقة لبعد كلية درجة 
 اتظعياري

 بالزملاء الثقة لبعد كلية درجة

Corrélation de 
Pearson 1 ,170 

Sig. (bilatérale)  ,195 
N 60 60 

 التنظيمي الاتزاـ لبعد كلية درجة
 اتظعياري

Corrélation de 
Pearson 

,170 1 

Sig. (bilatérale) ,195  
N 60 60 
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Corrélations 
 

Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart-type N 

 60 4,632 21,85 العليا الادارة لبعد كلية درجة
 60 3,534 17,43 اتظستمر التنظيمي الاتزاـ لبعد كلية درجة

Corrélations 
 لبعد كلية درجة العليا الادارة لبعد كلية درجة 

 التنظيمي تزاـالا
 اتظستمر

 العليا الادارة لبعد كلية درجة
Corrélation de Pearson 1 ,532** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 60 60 

 التنظيمي الاتزاـ لبعد كلية درجة
 اتظستمر

Corrélation de Pearson ,532** 1 
Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 طلب تسهيل مهمة لإجراء تربص ميداني(:09الملحق رقم)
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