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 قال الله تعالى:

َ بَزِيزٌ غَفَورٌ إِ َّ   مِْ  بِاَاهِِ  ْلْعَمَمَا َ إِنَّمَا يَخْشَى اللََّّ "  "اللَّّ

 .82سورة فاطر آية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
 الحمد والشكر لله أن وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع.

 قال الله تعالى في محكم تنزيله "هل جزاء الإحسان إلا الإحسان"

 وبقول الرسول عليه أزكى الصلاة والتسليم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"

 بجزيل الشكر والعرفان:أتقدم 

ك ي لإعداد هذه المذكرة، بار نأستاذي الفاضل الدكتور عيسى أبو القاسم، الذي ساندإلى 
 كل خير. يعن هوجزا  هوسدد خطا هالله في

لى   .أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم تقديم المذكرةوا 

لى   وكل من قدّم لي يد العون.وا 

 

 

 

 

 

  

 



 هداءإ 
با كان سبعلمني حرفا منذ بداية مشوواري الدراسي و  إلى كل من ثمرة جهدي أهدي

 فبفضل الله وبفضلكم وصلت.  ي،نجاحفي 

إلى صوووواحب المكانة الطيبة، ومرشوووودي ومشووووجعي وسووووندي الذي كان له الفضوووول 
حوووة ه ومتعوووه بوووالصوووووووووووووطوووال الله في عمر أالأول في بلوغي التعليم العوووالي، أبي العزيز 

 .والعافية إن شاء الله

 لذياالملاك الجميل  انت، وكتي ورعتني إلى أن صورت راشداحيا التي أنارتإلى 
لصحة وألبسها ثوب ا طال الله في عمرهاأحدائق الجنة. أمي الغالية  هتزهر تحت قدمي

 .والعافية ورزقني برها

 كمفيمن يجتمع لطف وحنان العالم إلى 

 جعلكما الله من أهل الجنة إن شاء الله. ،لى أجدادي وجداتي العزيزين على قلبيإ

إلى من كان له الأثر الجميل في كثير من العقبات والصووعاب، رغم بعد المسووافة بيننا 
 وفقكم الله في حياتكم ومشواركم الدراسي وحفظكم إن شاء الله. ،إخوتي الأعزاء

لرائع اشوووجعني، فلقد كنتم السوووند رام، ممن نصوووحني وأرشووودني و إلى جميع أسووواتذتي الك
 .وأخص بالذكر الأستاذ الفاضل عيسى أبو القاسم في سبيل استكمال هذا البحث

  .ساعدني وشجعني ولو بالكلمة الطيبةجميع من وقف بجواري و إلى أصدقائي، و 

 أقدم لكم هذا البحث وأتمنى أن يحوز على رضاكم داعيا من الله أن يحفظكم.



 قائمة ْلمختصرْت:

 بدون طبعة : طب.  -

 بدون تاريخ : تب.  -
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  مقهمة

  



 مقدمة 

 أ
 

 :مقدمة

دارة الموجودة فيهوووا، فوووالإدارة هي المسووووووووووووووو ولوووة والركيزة الأمم في العوووالم راجع الى جودة الإتقووودم 
الأسوووووواسووووووية لإنجاظ مختلف المنظمات وسووووووه المجتمع، باعتبارها الوسوووووويلة الرئيسووووووية التي تتحكم 
وتسوووووتغل الموارد البشووووورية والمادية بكفاءة عالية ذات جودة وفاعلية، إذ نرا في واقعنا العديد من 

لدول تملك هذه الموارد ولكن دون أي نتيجة وحسون تسيير واستغلال، هذا لنقص الخبرة الإدارية ا
الفعالة أو لسووء التسويير أو التقصير، لأن التنمية الاقتصادية والاجتماعية تتعلق بمستوا الكفاية 

فقري من ، وتمثل الإدارة في كل دولة العمود ال1الإدارية في المشوووووووووووووووروعات المختلفة داخل الدول
خلال أدائها لمجموعة من الالتزامات الضوورورية وذلك وفق متطلبات عصوورية تسوواهم في تسووهيل 
الإجراءات وتحسووووووووين الخدمات للطرف الجوهري المتعامل معها وهو المواطن الذي يتمتع بحقوق 
وواجبات، ويلعب دورا هاما في تسووووووووويير عمل الإدارة وتحسوووووووووينها وترقيتها من خلال أداء واجباته 
ومشووووواركته الفعالة في نشووووواا الإدارة والجانب الأسووووواسوووووي بين هذين العنصووووورين هي العلاقة التي 
تربطهمووووا، أي علاقووووة الإدارة بووووالمواطن فلنجوووواظ أي علاقووووة وجووووب توفر مجموعووووة من الحقوق 
والواجبات المتبادلة والسوووووير وفق مبادق منطقية ووسوووووائل فعالة لتحسوووووينها وتطويرها، فقد شوووووكلت 

الإدارة بالمواطن إحدا أهم محاور الإصوووولاحات التي اعتبرتها السوووولطات العمومية  مسووووعلة علاقة
مسوووعلة أسووواسوووية لتدارك نقائص وعيوب الإدارة في مختلف تعاملاتها ونشووواطاتها، والمسووواهمة في 
القضوووووواء على الأثار السوووووولبية وبناء إدارة ذات معايير حديثة في ظل مبدأ تقريب الإدارة للمواطن 

ل قاعدية إدارية وأدوات قانونية متعددة  ووسووووووووووووائل متطورة بهدف تسووووووووووووهيل الخدمات بإعداد هياك
جراءات رقابية صووووارمة لاسووووتمرار العلاقة وتفادي الاختراقات والانحرافات  للمواطن وفق تقنيات وا 

، بالإدارة الالكترونية يدعى فجاء مصوووطلد حديث 2التي تدفع إلى تفشووي ظاهرة  الفسووواد الإداري،
 الاسوووووتمراريةب، تتمتع الاتصوووووالية الشووووبكاتنترنت و شوووواا إداري إلكتروني باسوووووتعمال الأيقوم وفق ن
ف دول مختل في حسووووووووووون سوووووووووووير الأعمال في جميع الهيئات الإدارية، فقد نجد تطبيقهاوالتطور و 

                                                           

 ،كتبة الكدي للنشوووووووووووووور والتوزيع، عمانوم النظرية والتطبيقية، الطبعة الأولى، دارفوداء حامد، الإدارة الالكترونية الأسووووووووووووووس  -1
 .44،40ص  ص م،2045

ضووووووريفي نادية، حاالله جاب الله أمال، الأليات القانونية والم سووووووسوووووواتية لترقية العلاقة بين الإدارة والمواطن في الجزائر، مجلة  -2
     .67م، ص 2042، 04، العدد 42د الاجتهاد القضائي، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجل
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 ب
 

سوووووووووويه وتب مواطنين بعسوووووووووولوب يحقق سوووووووووورعة الأداءيم الخدمات للالعالم لما لها من نتيجة في تقد
لى تلبيووة الاحتيوواجووات في شوووووووووووووووتى إالإجراءات الإداريووة، كمووا حققووت إصووووووووووووووولاحووات إداريووة تهوودف 

تقان وجودة عاليةالمجالات الإدارية   .1بتنسيق محكم وا 

تكموووووون أهميووووووة الدراسووووووة فووووووي النظوووووورة الجديوووووودة لمفهوووووووم الإدارة موووووون خوووووولال تحديوووووود مجووووووال 
والتزاماتوووووه فوووووي مباشووووورة النشووووواا علاقتهوووووا بوووووالمواطن ومعرفوووووة مووووودا توووووعثير كووووول منهموووووا لحقوقوووووه 

الإداري المتبوووووووادل، والنجووووووواظ فوووووووي تجسووووووويد هوووووووذه العلاقوووووووة فوووووووي ظووووووول الإدارة الالكترونيوووووووة علوووووووى 
أرض الواقووووووووع موووووووون خوووووووولال تطووووووووور الإدارة وتحسووووووووين موووووووون جووووووووودة خوووووووودماتها وتوووووووووفر الوسووووووووائل 
التكنولوجيوووووووووة الحديثوووووووووة والمسووووووووواعدة علوووووووووى تحقيوووووووووق متطلبوووووووووات الهياكووووووووول الإداريوووووووووة وحاجيوووووووووات 

 .المواطنين

 أما الأسباب التي جعلتنا نختار هذا الموضوع فقسمنها الى أسباب ذاتية وأسباب موضوعية:   

 فالأسباب الذاتية لاختيار الموضوع: تتمثل في 

 كونه موضوع مهم مرتبه بتخصصي وهو القانون الإداري. -

 الرغبة في الاطلاع على المستجدات والوسائل الإدارية الالكترونية الحديثة. -

 موضوع سيساعدني في حياتي المهنية، -

 استنتاالله معلومات وحقائق إدارية جديدة، -

 أما الأسباب الموضوعية لاختيار الموضوع: فهي

الحاجة الى الدراسات في مجال علاقة الإدارة بالمواطن في ظل الإدارة الالكترونية التي زادت  -
 أهميتها وحاجاتها في القرن الواحد والعشرين.

 مدا معالجة المشرع الجزائري لعلاقة الإدارة بالمواطن،معرفة  -

                                                           

دراسة حالة مركز  ، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية بمركز بريد الجزائر،جغري دلندة، عميش مروة -1
 مذكرة مكملة لنيل شههدادة الماسههير لي علوم ا عام وا يتههال يصتههو ايتههال وعاقا  عامة، -أم البواقي-بريد عين مليلة 

 .64م، و 0200، 0202أم البواقي، -ا جيماعية والإنسانية، قسم العلوم الإنسانية، جامعة العربي بن مديدي  العلوم كلية



 مقدمة 

 ج
 

 حداثة موضوع الإدارة الالكترونية. -

 معرفة الخدمات الالكترونية الادارية الجديدة. -

 معرفة أثار تجسيد التقنيات الإدارية الالكترونية في أرض الواقع. -

 معرفة مدا تحقيق الإدارة الالكترونية لرغبات المواطن. -

 أما أهداف الدراسة فهي كالتالي:   

 .88/434قراءة الإطار القانوني لعلاقة الإدارة بالمواطن سيما من خلال المرسوم  -

 التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية وأهم عناصرها. -

 علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن. -

 أما أهداف الدراسة فهي كالتالي:

لعلاقوووووووووووة الإدارة بوووووووووووالمواطن سووووووووووويما مووووووووووون خووووووووووولال المرسووووووووووووم قوووووووووووراءة الإطوووووووووووار القوووووووووووانوني  -
88/4341. 

 التعرف على مفهوم الإدارة الالكترونية وأهم عناصرها. -
 علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن. -
 تعددت الدراسات السابقة التي تطرقت لمثل هذه المواضيع فمن بينها:  -

، رسووووووالة لنيوووووول لجزْئةةةةةةر  بلاقةةةةةةة ْبهْرة اةةةةةةالموْط  فةةةةة  ْلقةةةةةةانو  ْسوووووليمة غووووووزلان،  -4
 .4 الجزائوووووووور جامعووووووووة، كليووووووووة الحقوووووووووق فوووووووورع القووووووووانون العووووووووام،  ،شووووووووهادة دكتوووووووووراه فووووووووي الحقوووووووووق 

م. وكوووووان الغووووورض مووووون هوووووذه الدراسوووووة التطووووورق للمعيوووووار الموووووادي والعضووووووي فوووووي 2040،2002
تعريوووووف الإدارة العاموووووة وبيوووووان مبادئهوووووا المتمثلوووووة فوووووي أهميوووووة مبووووودأ الحيووووواد وابوووووراز مفهووووووم مبووووودأ 

دارة تجووووواه الموووووواطن مووووون خووووولال تحسوووووين نوعيوووووة الخدموووووة إلوووووى التزاموووووات الإوالتطووووورق  الشوووووفافية

                                                           

الله،  الصوووادر في ،، ينظم ْلعلاقات بي  ْبهْرة وْلموْط م4288جويلية سووونة  1الم رخ في  88/434المرسووووم الرئاسوووي رقم  - 1
   .م4288جويلية سنة  07صادر في  26ر، عدد 
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 د
 

العموميوووووووة والتزامهوووووووا فوووووووي اسوووووووتقبال الموووووووواطن أحسووووووون وأفضووووووول اسوووووووتقبال وبيوووووووان مووووووودا تعزيوووووووز 
 .المشرع الجزائري للوسائل القضائية لتفعيل العلاقة بين الإدارة والمواطن

فةةةة  ترشةةةةيه ْلخهمةةةةة ْلعموميةةةةة فةةةة   هور ْبهْرة ْلالكترونيةةةةةعشووووور عبوووود الكووووريم،  -2
، موووووووذكرة مقدموووووووة لنيووووووول الحصوووووووول علوووووووى شوووووووهادة ْلولايةةةةةةةات ْلمترةةةةةةةهة ْلامري يةةةةةةةة وْلجزْئةةةةةةةر

يمقراطيووووووة والرشووووووادة، كليووووووة الحقوووووووق دالماجسووووووتير فووووووي العلوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات الدوليووووووة، ال
طينة، والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم العلوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات الدوليووووووة، جامعووووووة، منتوووووووري قسوووووون

م، الغوووووورض موووووون هووووووذه الدراسووووووة بيووووووان أهووووووم المبووووووادق التووووووي تفعوووووول علاقووووووة الإدارة 2040،2002
المهووووووووارات قدمووووووووة للمووووووووواطن الغنيووووووووة بالكفوووووووواءات و بووووووووالمواطن وهووووووووو مبوووووووودأ جووووووووودة الخوووووووودمات الم

ثووووووار الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي تطوووووووير خدمووووووة المووووووواطن المتمثلووووووة آالإداريووووووة الحديثووووووة، وتوضوووووويد 
العموووووول علووووووى تقلوووووويص قووووووة فووووووي مباشوووووورة الخوووووودمات الإداريووووووة و الدو  لة المحاسووووووبةفووووووي موووووودا سووووووهو 

 التكاليف قدر الإمكان.

بلاقةةةةةة ْبهْرة اةةةةةالموْط  فةةةةة  . أولاد سوووووعيد سووووومية، دشوووووا  مصوووووطفى عبووووود الفتووووواظ -3
موووووووذكرة مقدموووووووة ضووووووومن متطلبوووووووات نيووووووول شوووووووهادة ماسوووووووتر أكووووووواديمي فوووووووي ْلقةةةةةةةانو  ْلجزْئةةةةةةةر ، 

 ،ياسووووووووووية، قسووووووووووم الحقوووووووووووق، جامعووووووووووة غردايووووووووووةالقووووووووووانون الإداري، كليووووووووووة الحقوووووووووووق والعلوووووووووووم الس
م، والغوووووورض موووووون هووووووذه الدراسووووووة بيووووووان موووووودخل للنظووووووام القووووووانوني لعلاقووووووة الإدارة 2020،2042

لتوووووي بوووووالمواطن وتحديووووود تعريفوووووا لوووووكدارة العاموووووة ومفهووووووم كلموووووة الموووووواطن ثوووووم تعريوووووف العلاقوووووة ا
ة مبوووووووودأي علقووووووووالأفكووووووووار المتتووووووووربه بووووووووين الإدارة والمووووووووواطن والتعكيوووووووود علووووووووى بعووووووووض المفوووووووواهيم و 

موووووووون ضوووووووومانات  88/434أهووووووووم مووووووووا جوووووووواء بووووووووه المرسوووووووووم  لووووووووىإشووووووووارة الشووووووووفافية والحيوووووووواد والإ
 التزامات تخص علاقة الإدارة بالمواطن.و 

 لا أننا واجهنا صعوبات وهي:إرغم أهمية البحث 
 قلة المصادر والمراجع، -
 قلة الكتب والبحوث العلمية المتعلقة بموضوع علاقة الإدارة بالمواطن، -
 الكتب المتعلقة بموضوع الإدارة الالكترونية، قلة -
 خر حديث،آصعوبة التعامل مع موضوعين أحدهما كلاسيكي و  -
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 ه
 

 شكال التالي:وبالتالي يمكن أن نطرظ الإ 
 فيما تتمثل علاقة الإدارة بالمواطن في ظل الإدارة الالكترونية؟ 

 إذ تندرالله ضمن هذه الإشكالية تسا لات تتمثل في:
 ومضمون علاقة الإدارة بالمواطن؟ ما هو مفهوم -
 ما هو مفهوم الإدارة الالكترونية؟ -
 ثار الإدارة الالكترونية في تطوير خدمة المواطن؟آسهامات و ماهي أهم إ -

لكجابوووووة علوووووى هوووووذه الإشوووووكاليات والإحاطوووووة بجميوووووع جوانبهوووووا فإننوووووا اعتمووووودنا علوووووى المووووونه  
بووووووالمواطن المتمثلووووووة فووووووي مبادئهووووووا لووووووى مفهوووووووم علاقووووووة الإدارة إ الوصووووووفي موووووون خوووووولال التطوووووورق 

ه لووووى مفهوووووم هووووذإعلاقووووة والتطوووورق كووووذلك الرئيسووووية والالتزامووووات والواجبووووات المتبادلووووة فووووي هووووذه ال
العلاقوووووة فوووووي ظووووول الإدارة الالكترونيوووووة مووووون خووووولال تعريوووووف الإدارة الالكترونيوووووة وبيوووووان مبادئهوووووا، 

لخاصوووووووة لتفعيووووووول لوووووووى الوسوووووووائل العاموووووووة واإخووووووولال التطووووووورق  واعتمووووووودنا المووووووونه  التحليلوووووووي مووووووون
لوووووووى التحوووووووول نحوووووووو الإدارة إالعلاقوووووووة بوووووووين الإدارة والموووووووواطن والووووووودوافع والمتطلبوووووووات التوووووووي أدت 

سهامات الإدارة الالكترونية وآ الالكترونية،  ثارها في تطوير خدمة المواطن.  وا 
ولقووووود اعتمووووودنا فوووووي هوووووذا البحوووووث علوووووى الخطوووووة التاليوووووة: مقدموووووة، الفصووووول الأول، الفصووووول  

 الثاني، خاتمة. 

وتضووووووووووووومنت المقدموووووووووووووة التعريوووووووووووووف بالموضووووووووووووووع، ثوووووووووووووم أهميتوووووووووووووه، والأسوووووووووووووباب الذاتيوووووووووووووة  
والموضووووووعية لاختيوووووار هوووووذا البحوووووث، والأهوووووداف الأساسوووووية، وطووووورظ بعوووووض الدراسوووووات السوووووابقة 

نووووووا فووووووي عمليووووووة البحووووووث، تالتووووووي اعتموووووودنا عليهووووووا لبنوووووواء هووووووذا البحووووووث، والصووووووعوبات التووووووي وجه
 والمنهجية المتبعة.ها اوأخيرا ذكر الإشكالية التي اعتمدن

علاقوووووووووووة الإدارة بوووووووووووالمواطن أموووووووووووا بالنسوووووووووووبة للفصووووووووووول الأول متعلوووووووووووق بالنظوووووووووووام القوووووووووووانوني ل
لوووووووى مبحثوووووووين، المبحوووووووث الأول تناولنوووووووا فيوووووووه مفهووووووووم علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن مووووووون وقسووووووومناه إ

لووووووى بيووووووان مضوووووومون علاقووووووة إأمووووووا المبحووووووث الثوووووواني تطرقنووووووا فيووووووه  ،خوووووولال التعريووووووف والمبووووووادق
 من خلال التزامات وواجبات هذه العلاقة ووسائل تفعيلها.  الإدارة بالمواطن
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 و
 

فوووووووي حوووووووين خصصووووووونا الفصووووووول الثووووووواني لعلاقوووووووة الإدارة الالكترونيوووووووة بوووووووالمواطن وقسووووووومناه 
لووووووووى مفهوووووووووم الإدارة الالكترونيووووووووة موووووووون خوووووووولال فيووووووووه إلووووووووى مبحثووووووووين، المبحووووووووث الّأول تطرقنووووووووا إ

حووووووووو الإدارة الالكترونيووووووووة، تعريفهووووووووا ومبادئهووووووووا الأساسووووووووية وأهووووووووم الوووووووودوافع ومتطلبووووووووات التحووووووووول ن
ثوووووووووار الإدارة الالكترونيوووووووووة فوووووووووي تطووووووووووير خدموووووووووة إسوووووووووهامات وآوالمبحوووووووووث الثووووووووواني تناولنوووووووووا فيوووووووووه 

 المواطن.   

بعووووووض التوصوووووويات حووووووول  ذكوووووورمووووووع نتووووووائ  الأهووووووم  تضوووووومنتوخووووووتم هووووووذا البحووووووث بخاتمووووووة 
 فاق جديدة للبحث.الموضوع لفتد آ
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  هْرة االموْط: ْلنظام ْلقانون  لعلاقة ْبْلأولْلفصل 
مضوووووووومونها هووووووووي طبيعتهووووووووا و بووووووووالمواطن موووووووون حيووووووووث درجووووووووة أهميتهووووووووا و  علاقووووووووة الإدارة نإ

مواطنووووا بعوووود بد المووووواطن فيصوووو المووووواطنين أساسوووويين همووووا الدولووووة و علاقووووة تتكووووون موووون عنصوووور 
سياسوووووووي . هوووووووذا بموجوووووووب عقووووووود اجتمووووووواعي و الدولوووووووةدماجوووووووه بوووووووالمجتمع السياسوووووووي و انارتباطوووووووه و 

لووووووه المجتمووووووع و د فووووووي علاقووووووة تبعيووووووة وولاء للدولووووووة و فيصووووووب ،قووووووانوني بووووووالمعنى الواسووووووع للقووووووانون 
 .الدولة والمجتمعالتزامات تجاه وواجبات و الحريات التي يتمتع بها لحقوق و العديد من ا

لووووووك بمجموعووووووة موووووون ذبنظووووووام الاحووووووتلال بعوووووود الاسووووووتقلال و  ارة الجزائريووووووةوقوووووود تووووووعثرت الإد
فقووووود  التوووووي خلفهوووووا المسوووووتعمر،الإدارة و  المسووووويطرة فوووووي مجوووووال العلاقوووووات موووووعالأفكوووووار السووووولبية و 

بووووووور الركيووووووووزة هووووووووذه العلاقوووووووة التووووووووي تعت لإصووووووولاظالتوجيووووووووه لووووووووى التغييووووووور و إسووووووواهمت السووووووولطات 
جملووووووة موووووون  هووووووذه العلاقووووووة موووووون خوووووولالتنظوووووويم وحاولووووووت تقوووووودم الوووووودول الأساسووووووية لنجوووووواظ سووووووير و 

افظ تحووووووومووووووون المبوووووووادق والوسوووووووائل التوووووووي تحكوووووووم و كونوووووووت مجموعوووووووة النصووووووووص القانونيوووووووة التوووووووي 
 هذه العلاقة.على 

المواطن فووووووووي  المبحووووووووث التطوووووووورق لمفهوووووووووم علاقووووووووة الإدارة بوووووووو يووووووووتمانطلاقووووووووا ممووووووووا سووووووووبق 
 .(ثانيال  المبحث في لمضمون هذه العلاقةالأول( و 

 ْبهْرة االموْط  : مفهوم بلاقةْلمارث ْلأول
ف تعريوووووووف علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن هوووووووذا مووووووون خووووووولال تعريووووووويتنووووووواول هوووووووذا المبحوووووووث     

قوووووة التوووووي تربطهموووووا العلا وكوووووذاالموووووواطن مووووون جهوووووة أخووووورا الإدارة العاموووووة مووووون جهوووووة وتعريوووووف 
أبوووووورز المبووووووادق القانونيووووووة المنظمووووووة  فيتنوووووواول. أمووووووا المطلووووووب الثوووووواني وذلووووووك فووووووي المطلووووووب الأول

 .بالمواطنرة لعلاقة الإدا

 تعريف بلاقة ْبهْرة االموْط  ْلمطمب ْلأول: 
لوووووووووى إينوووووووووا التطووووووووورق للوصوووووووووول لتعريوووووووووف شوووووووووامل لعلاقوووووووووة الإدارة بوووووووووالمواطن وجوووووووووب عل  

 :المواطن من خلال الفرعيين التاليينالتعريف القانوني لكل من الإدارة العامة و 
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 : تعريف ْبهْرة ْلعامةْلفرع ْلأول
يوجووووووووه ويراقووووووووب موووووووون كلمووووووووة يوووووووودير أي يخطووووووووه ويوووووووونظم و ة مشووووووووتقة الإدارة لغوووووووون كلمووووووووة إ
 هداف محددة.س الذين يجتمعون حول مهمة معينة أو أ أعمال الناأنشطة و 

خووووووورين بقصووووووود الآتسووووووويير إدارة عمووووووول : فووووووون أو علوووووووم لتوجيوووووووه و فتعنووووووويأموووووووا اصوووووووطلاحا  
 .تحقيق أهداف محددة

تنظوووووووووويم بعنهووووووووووا : فوووووووووون الإدارةاريووووووووووون المتخصصووووووووووون فيعرّ دالإ البووووووووواحثون و أموووووووووا الكتوووووووووواب 
 المادية لتحقيق الأهداف المرغوبة.وتوجيه الموارد البشرية و 

فوووووووزي بعنهوووووووا مجموعووووووات مووووووون الأفووووووراد والم سسوووووووات الووووووودين  د. صوووووولاظفهووووووا الأسوووووووتاذ يعرّ 
السووووولطة السياسوووووية التوووووي تتطلوووووع بمهموووووة تووووودخل الدولوووووة  رافإشوووووالسووووولطات التوووووي تعمووووول تحوووووت و 

 الحديثة في حياة الأفراد.

شوووووووروعية تخضوووووووع لحكوووووووم القوووووووانون عمووووووولا بمبووووووودأ الم والإدارة العاموووووووة كشوووووووخص قوووووووانوني، 
قانونهوووووا هوووووو القوووووانون الإداري الوووووذي يمكووووون تعريفوووووه باختصوووووار بعنوووووه قوووووانون وسووووويادة القوووووانون. و 

سوووووبب طبيعوووووة ، فقووووود تعوووووددت التعووووواريف بأموووووا التعريوووووف الفقهوووووي لوووووكدارة العاموووووة .1الإدارة العاموووووة
همووووووا أساسوووووويين لتعريووووووف معيوووووواريين للا أنهووووووا تتفووووووق جميعووووووا علووووووى أن إ، علوووووم الإدارة الاجتموووووواعي

وطبقوووووا للمعيوووووار العضووووووي مووووون  2أو موووووا يسووووومى الووووووظيفي الموووووادي والمعيوووووارالمعيوووووار العضووووووي 
أموووووا مووووون الإدارة تمثووووول مجموعوووووة أجهوووووزة تموووووارس نشووووواطها بصوووووفتها جهوووووات إداريوووووة،  فوووووإن جهوووووة

فيمثوووووول المعيووووووار المووووووادي النشوووووواا الووووووذي تمارسووووووه باعتبوووووواره نشوووووواا ذا نفووووووع عووووووام  جهووووووة أخوووووورا 
 .3يمارس بعساليب السلطة العامة

                                                           

 من متطلبات نيل جزءمقارنة، أثر ْلتطور ْلالكترون  ف  ْلأبمال ْلقانونية للإهْرة ْلعامة هرْسةةةةةةةةةة  ،أورنس متعب الهذال -4
 .41.43 صص م 2002جامعة بغداد. ،مجلس كلية القانون  العام،درجة الماجستير. في القانون 

 .2مرجع سابق، ص  سمية أولاد سعيد. الفتاظ دشا .مصطفى عبد  -2 
لعام، كلية فرع القانون ا ،، رسالة لنيل شهادة دكتوراه في الحقوق بلاقة ْبهْرة االموْط  ف  ْلقانو  ْلجزْئر  سليمة غزلان،  -3

 .7ص  م،2040،2002الجزائر  عكنون، جامعةالحقوق، جامعة ابن 
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ع الجزائوووووووري عنووووووود تعريفوووووووه لوووووووكدارة ومووووووون بوووووووين أبووووووورز التعووووووواريف التوووووووي اعتمووووووودها المشووووووورّ 
م 4281نوووووووفمبر  3الموووووو رخ فووووووي  81/325موووووون المرسوووووووم رقووووووم  5العامووووووة موووووون خوووووولال المووووووادة 
تتمتووووووووع بصوووووووولاحيات القوووووووووة لعلووووووووم الوووووووووطني " تعوووووووود كوووووووول مصوووووووولحة المتضوووووووومن شووووووووروا رفووووووووع ا

   1.، أو بلدية "وطنية، ولائية ،مركزية أو لاو أو مصلحة فرعية  دارةإالعمومية. 

المتعلووووووق  م07/02/4220  رخ فوووووويالموووووو 20/02موووووون القووووووانون  41دة المووووووا رفتهوووووواكمووووووا ع
م سسوووووووات " تعوووووود ضوووووووراب ممارسوووووووة حووووووق الإالنزاعوووووووات الجماعيووووووة فوووووووي العموووووول و بالوقايووووووة موووووون 

دارات و  الهيئوووووووات العموميوووووووة ذات الطوووووووابع ي مفهووووووووم هوووووووذا القوووووووانون، الم سسوووووووات و ، فوووووووعموميوووووووةا 
 .2البلدياتدارات المركزية التابعة للدولة والولايات و كذلك الإالإداري، و 

 : تعريف ْلموْط  ْلفرع ْلثان  
، ويوووووورتبه بهووووووذه الأخيوووووورة الفوووووورد المقوووووويم بووووووإقليم دولووووووة معينووووووة ف المووووووواطن علووووووى أنووووووهيعوووووورّ 

، وتجعلووووووه فووووووي بكافووووووة الحقوووووووق المدنيووووووة والسياسوووووويةبرابطووووووة الجنسووووووية التووووووي تكفوووووول لووووووه التمتووووووع 
 .3زاءها بعداء واجباتإالمقابل ملتزما 

كاموووووول  اعضووووووو  يعوووووودجوووووواء أيضووووووا فووووووي تعريووووووف المووووووواطن أنووووووه فوووووورد موووووون المجتمووووووع و كمووووووا 
الثابتووووووة  الأساسووووووية و  به دسووووووتور دولتووووووه حقوقووووووهيضوووووو ، علووووووى أنوالواجبووووووات فووووووي الوووووودول لحقوووووووق ا

 .على النظام الملكي 4286نة ونشع هذا المفهوم مع انتصار الثورة الفرنسية س

 فموووووون خوووووولال اشووووووتقاقها اللغوووووووي  ،Citoyen هوووووويأمووووووا كلمووووووة مووووووواطن فووووووي اللغووووووة الفرنسووووووية   
ومعناهووووا كلمووووة سوووويفيتاس اللاتينيووووة المعادلووووة تقريبووووا لكلمووووة بووووولس اليونانيووووة تصوووودر أساسووووا موووون 

لا ، فوووووالمواطن مسوووووتقلة لا كجماعوووووة مووووون السوووووكان فحسوووووب، باعتبارهوووووا كوحووووودة سياسوووووية المدينوووووة
ففوووووووي روموووووووا كموووووووا فوووووووي أثينوووووووا لا يتمتوووووووع كووووووول السوووووووكان بصوووووووفة  المدينوووووووة،سووووووواكن  يعتبووووووور فقوووووووه

                                                           

 ، الم رخة5، الجريدة الرسوووومية، العدد يرهه شةةةروط رفل ْلعمم ْلوطن م، 3/44/4281في  ، الم رخ81/325المرسووووم رقم  -1
 .4878ص  م4281/ 44/ 06في
 .232، ص م7/02/4220الم رخة في  ،7الجريدة الرسمية العدد  -2
 مجلة البحوث والدراسووووووات وْقل ْلاتصةةةةال بي  ْبهْرة ْلمرمية وْلموْط  سهرْسةةةةة نظرية ،حياة بوشووووووارب ونبيل حميدشووووووة،  -3

 .323ص م  2022، 04، العدد 47المجلد  سكيكدة، 4255أوت  20الإنسانية، جامعة 
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وا العاموووووووة ضووووووومن الوووووووذي يجموووووووع الشوووووووروا الضووووووورورية فوووووووي الشووووووور  والموووووووواطن هوووووووو موووووووواطنين،
  1.والحريةهومي الدولة مفهوم المواطن مرتبطا بمف يعد المدينة، ولهذا إطار

 ْلموْط تعريف ْلعلاقة بي  ْبهْرة و : ْلفرع ْلثالث
داريووووووووة مركبووووووووةقهووووووووي علاقووووووووة سياسووووووووية  الفوووووووورد يصووووووووبد بموجبهووووووووا  .انونيووووووووة واجتماعيووووووووة وا 

وهووووووووو الدولووووووووة والإدارة اجتموووووووواعي أمووووووووام الطوووووووورف الثوووووووواني بمركووووووووز قووووووووانوني وسياسووووووووي و متمتعووووووووا 
 .العامة ومتحملا لواجبات والتزامات

ت الموووووووواطن هوووووووي علاقوووووووة متبادلوووووووة تتضووووووومن التزامووووووواتعتبووووووور العلاقوووووووة بوووووووين الإدارة و  ذإ    
ويمكووووووون تعريوووووووف  2حقوقوووووووه تجووووووواه الإدارة.الإدارة العاموووووووة تجووووووواه الموووووووواطن وواجبوووووووات الموووووووواطن و 
والقوووووانوني لكووووول مووووون الموووووواطن الاجتمووووواعي و هوووووذه العلاقوووووة كوووووذلك مووووون خووووولال المركوووووز السياسوووووي 

سووووووووووي والمجتمووووووووووع كووووووووووذلك والحقوووووووووووق والالتزامووووووووووات لإدارة عامووووووووووة فووووووووووي الكيووووووووووان السيااخاصووووووووووة و 
 .والإدارية بين الإدارة العامة والمواطنالقانونية السياسية والاجتماعية 

وسياسوووووووي  الموووووووواطن ميثووووووواق أو عقووووووود اجتمووووووواعيكووووووون اعتبوووووووار العلاقوووووووة بوووووووين الإدارة و يم   
المووووووووواطن كطوووووووورف الووووووووذي يبوووووووورم بووووووووين المجتمووووووووع والدولوووووووة والإدارة العامووووووووة كطوووووووورف و و وقوووووووانوني 

 .3الإدارة العامةجزء من المجتمع مرتبه بالدولة و  فالفرد هو خر.آ

            ْلمطمب ْلثان : ْلمااهئ ْلمنظمة لعلاقة ْبهْرة االموْط   
لوووووى أهوووووم إفوووووي هوووووذا المطلوووووب سووووونتطرق ليهوووووا فإبوووووادق تحكمهوووووا وتسوووووتند ن لكووووول علاقوووووة مإ

خلالهووووووووا سووووووووية والقانونيووووووووة التووووووووي تووووووووربه علاقووووووووة الإدارة بووووووووالمواطن والتووووووووي موووووووون المبووووووووادق الأسا
مبووووووودأ الشوووووووفافية  الفووووووورع سووووووونتناول مووووووون خلالهوووووووا موووووووواطن و ب الإدارة مووووووون اليوووووووتقر ستسووووووواهم فوووووووي 

 .مشاركة  الفرع الثاني( ومبدأ الحياد  الفرع الثالث(مبدأ الالأول( و 

 مبهأ ْلشفافية ْلأول:ْلفرع 

                                                           

 .44سمية أولاد سعيد، مرجع سابق ص دشا ، مصطفى عبد الفتاظ  -1
ية، ْئر ْبهْرة ْلعمومية وْلموْط  أية بلاقة تشةةةخيص ْلاختلالات وسةةةبل ْبصةةةلا  بمى بةةةو  ْلتجر ة ْلجز عمران نزيهة،  -2

 .166ص  ب.ت، ،42مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 
 .42أولاد سعيد سمية، مرجع سابق ص  دشا ، مصطفى عبد الفتاظ -3
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أصووووووووبحت الشووووووووفافية موووووووون المفوووووووواهيم الإداريووووووووة الحديثووووووووة التووووووووي يسووووووووتوجب علووووووووى مختلووووووووف 
لموووووووا لهوووووووا مووووووون أهميوووووووة بالغوووووووة فوووووووي التنميوووووووة الإداريوووووووة  بهوووووووا،الإدارات الواعيوووووووة ضووووووورورة الأخوووووووذ 

مواجهوووووة التحوووووديات و تحسوووووين التنظيموووووات الإداريوووووة  فوووووي لوووووى أنهوووووا تسووووواهمإالناجحوووووة. بالإضوووووافة 
   1المحيطة بنا. والتغيرات الجديدة

   : ْلمفهومأولا
ذ يوووووذهب بعضوووووهم علوووووى أن الشوووووفافية إيم التوووووي قيلوووووت فوووووي معنوووووى الشوووووفافية، تتعووووودد المفووووواه

. 2التصووووووورف بطريقوووووووة مكشوووووووووفةلمعلومووووووووات و بمفهومهوووووووا البسووووووويه عبوووووووارة عوووووووون ظووووووواهرة تقاسوووووووم ا
وبصوووووورة للمعلوموووووات الدقيقوووووة فوووووي أوانهوووووا والبسووووويه  السوووووريع ونعنوووووي بهوووووا كوووووذلك ضووووورورة التووووووفير

لووووى معرفووووة مووووا ينتظرونووووه موووون إ ماسووووة ليهووووا، فووووالمواطنون بحاجووووةإمووووع سووووهولة الوصووووول  مفيوووودة
تشووووووكل التقووووووارير الحكوميووووووة  وتبووووووين أنالإدارة، ممووووووا تتوووووويد لهووووووم إبقوووووواء أعمالهووووووا تحووووووت رقووووووابتهم 

التوووووووي سوووووووبقت أعطوووووووت دعموووووووا  ونتوووووووائ  السياسووووووواتالمتضووووووومنة لعناصووووووور السياسوووووووات المنتهجوووووووة 
 3.وداخل الم سسات والمس وليات بينوضوظ الأدوار  ىعل ، وتقوملشفافيةل إضافيا
 

 : ْلأهمية نياثا
 في مجموعة من النقاا الأساسية المتمثلة في:براز أهمية الشفافية إ يمكن

حيووووووووث يواجووووووووه مسوووووووو ولي  وتغييوووووووور الإدارةافية فووووووووي نجوووووووواظ خطووووووووه تطوووووووووير تعموووووووول الشووووووووف -
 التغيير المنشود.حداث إتقاوم مسعاهم في  الإدارات العديد من التحديات التي

                                                           

، مذكرة لنيل شووووووووهادة الماسووووووووتر في الحقوق تخصووووووووص الجماعات ْلشةةةةةفافية ْبهْريةبن لكحل فهيمة، ايت عمراوي كهينة،  -1
 .7م، ص 2047.2045السياسية، قسم الحقوق، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية،  المحلية، كلية الحقوق والعلوم

 .78ص غزلان، المرجع السابق،  سليمة -2
، مذكرة لنيل شوهادة ماجيسوتير في العلوم السياسية والعلاقات ْبهْرة ْلعامة وْبصةلا  ْبهْر  ف  ْلجزْئرعبد القادر كاس،  -3

   .223ص  م،2008.2006الاعلام، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، الدولية، كلية العلوم السياسية و 
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سوووووواعد فووووووي تتحووووووارب الشووووووفافية الفسوووووواد بمختلووووووف أنواعووووووه، حيووووووت أن شووووووفافية التشووووووريعات  -
إزالوووووووة هوووووووا أيضوووووووا تقووووووووم علوووووووى يحووووووود مووووووون إمكانيوووووووة اختراقهوووووووا، كموووووووا أنمنوووووووع الانحوووووووراف، و 

 1.فعالية الأداء، مما يمكن من زيادة الكفاءة و المعوقات وتبسيه الإجراءات
 بعاد المواطن عن الدولة.إغياب مبدأ الشفافية يترتب عنه  -
لووووى كوووول مووووا إي دي سوووووغيابووووه لتواصوووول بووووين الإدارة والمووووواطن يقوووووم مبوووودأ الشووووفافية علووووى ا -

 لى اضطراب الاتصال بين الطرفين.ا  و  هو غير شفاف
ي يعتبووووور مبووووودأ الشوووووفافية مووووون أفضووووول الحلوووووول الإداريوووووة فوووووي ظووووول أزموووووات النشووووواا العمووووووم -

 أخلاقيات الإدارة الحديثة. في إطار
متعلقوووووة المعلوموووووات المصوووووداقية مووووون حيوووووث تووووووافر البيانوووووات و لوووووى الإيهووووودف مبووووودأ الشوووووفافية  -

ذي يترتووووووب عليووووووه تشووووووجيع الاسووووووتثمار مصووووووداقية الأموووووور الووووووبالشوووووو ون الماليووووووة، بوضوووووووظ و 
 .2تحسين المناخ الاستثماري و 

 : مبهأ ْلمشار ة ْلفرع ْلثان 
ي شووووووراك المووووووواطنين فووووووإ، وجووووووب تطبيقهوووووواالديمقراطيووووووة الإداريووووووة و  لووووووى تكووووووريسإللوصووووووول 

ف القووووورارات التوووووي تووووو ثر أن يكونووووووا طرفوووووا فوووووي اتخووووواذ مختلوووووو بهوووووم  ةالأنشوووووطة الإداريوووووة المتعلقووووو
 .3على حياتهم

 : ْلمفهوم أولا
ليوووووووووات التوووووووووي تتووووووووويد للموووووووووواطنين الانخوووووووووراا الآهوووووووووي مجموعوووووووووة الإجوووووووووراءات والوسوووووووووائل و 

المباشوووووور فووووووي تسوووووويير الشوووووو ون العامووووووة لهووووووذا تتفووووووق مختلووووووف الدراسووووووات العلميووووووة أن المشوووووواركة 
 عليوووووه تقووووووم علوووووى وجوووووودتووووودبير الشوووووعن العوووووام و صووووونع القووووورارات و نين فوووووي يمكووووون الموووووواطنظوووووام 

                                                           

 .22،24 ص بن لكحل فهيمة، ايت عمراوي كهينة، مرجع سابق، ص -1
 .28.26 ص ، أولاد سعيد سمية، مرجع سابق صدشا  مصطفى عبد الفتاظ -2
 .447، مرجع سابق ص غزلانسليمة  -3
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ن السوووووولطة فووووووي المجتمووووووع كمووووووا تمكووووووالووووووة موووووون خوووووولال إعووووووادة توزيووووووع القوووووووة و مشوووووواركة شووووووعبية فع
 . 1المواطنين من ممارسة حقوقهم بصفة دورية 

التسووووويير بمشووووواركتهم فوووووي اتخووووواذ ا مسووووواهمة الموووووواطنين فوووووي الإدارة و ويمكووووون تعريفهوووووا بعنهووووو
نموووووووا كمسوووووووتفيدين أو ا  موووووووظفين فوووووووي الإدارات العموميووووووة، و لوووووويس بصوووووووفتهم كالمتعوووووووددة  القوووووورارات
كوميوووووووة حتووووووووى لووووووووكدارة الحمكونوووووووا هامووووووووا و باعتبووووووووارهم عنصووووووورا ن للمرافووووووووق العموميوووووووة مسوووووووتعملي

التوووووي ينتظرونهوووووا مووووون ، و لحاجوووووات ورغبوووووات الموووووواطنين الملحوووووة تكوووووون قراراتهوووووا معبووووورة ومترجموووووة
 .2الإدارة باعتبارها سلطة عمومية صاحبة الامتياز

 : ْلأهميةثانيا
الراشوووووود لمووووووا لووووووه موووووون وثيووووووق الصوووووولة  يعتبوووووور مبوووووودأ المشوووووواركة أحوووووود أهووووووم م شوووووورات الحكووووووم -

الحريووووووات قوووووووق و المبووووووادق الأخوووووورا لهووووووا علاقووووووة بممارسووووووة الحلارتبوووووواا بمجموعووووووة موووووون وا
رساء النظام الديمق  .3راطي، وممارسة المواطنةالعامة، وا 

الموووووووووواطنين المعنيوووووووووين و تعمووووووووول المشووووووووواركة علوووووووووى تحقيوووووووووق علاقوووووووووة مباشووووووووورة بوووووووووين الإدارة  -
 تجعل الموظف يدرك أن هناك حلولا في شتى المجالات.و 

قووووورارات الإداريوووووة، لأن المعنيوووووين شووووواركوا فوووووي مشووووواركة الموووووواطنين تسووووومد بتنفيوووووذ أسوووووهل لل -
   .سلبية القرارات، مما سيساعد على تقبلها حتى ولو كانت هذه صنعها

المشووووواركة الإداريوووووة تغيووووور نظووووورة الإدارة تجووووواه الموووووواطنين باعتبوووووارهم مصووووودر هوووووام لجميوووووع  -
شارة   تحديد مفاهيم جديدة للعلاقات بين الطرفين. لإعادةالسلطات وا 

                                                           

مجلة المفكر، جامعة محمد خيضووووور بسووووووكرة  ،ْلتشةةةةار يةهور ْلمجتمل ْلمهن  ف  تكريس ْلهيمقرْطية سوووووعيدي السوووووعيد،  - 1
 .107، ص م2024، 02العدد  ،47المجلد 

، مذكرة من أجل نيل شووهادة الماجسووتير في القانون تخصووص القانون بلاقة ْلموْط  اابهْرة هرْسةةة قانونيةبلحاجي أحمد،  -2
م، 2045. 2047بكر بلقايد، كلية الحقوق والعلوم السووووياسووووية، قسووووم القانون العام، جامعة تلمسووووان،  الإداري المعمق جامعة أبو

 .65ص
 .451م، ص 2042، الطبعة الأولى، جسور للنشر ولتوزيع المحمدية، الجزائر،شر  قانو  ْلبمهيةعمار بوضياف،  - 3
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فعاليوووووة الإدارة وشوووورعيتها، كموووووا تعمووووول علوووووى تعزيووووز الحووووود مووووون النزاعوووووات  توووودعم المشووووواركة -
 بين الإدارة والمواطنين.

واطن بالعمووووووول للحفوووووووا  علووووووووى مشووووووواركة الموووووووواطن فوووووووي تسووووووويير الإدارة حووووووووق يسووووووومد للمووووووو -
 .1المساهمة معهادارته بالتعاون و إب يسعى لتحسين واجمصالحه و 

فووووي تسوووويير شوووو ون  المجتمووووع الموووودنيتفاعوووول منظمووووات و  وقوووود بوووورز هووووذا المبوووودأ موووون خوووولال
فووووي شووووتى  وهووووي المشوووواركةلمووووا لووووه موووون أهووووداف علووووى خوووولاف المعارضووووة  ومتطلبووووات المجتمووووع

فهووووووي عبووووووارة عوووووون  البنيووووووة الاجتماعيووووووة بمووووووا فيهووووووا م سسووووووات الدولووووووة ذاتهووووووا بووووووةالمجووووووالات لمراق
 .2تعبير عن المشاركة الجماعية الاختيارية المنظمة العمومية بين أفراد الدولة

 : مبهأ ْلرياهْلثالث ْلفرع
، جووووواء ليكوووووون كووووورادع لسووووويطرة الركوووووائز الحكوموووووة الرشووووويدةيعتبووووور مبووووودا الحيووووواد أحووووود أهوووووم  

جووووووو ملائووووووم يمكوووووون المووووووواطن موووووون أخووووووذ  غوووووورسة فووووووي ر الإدارة العامووووووة لمووووووا لووووووه موووووون أهميووووووة كبيوووووو
 .3و تعسفات إداريةأقوقه من الإدارة بدون أي عراقيل ح

 : ْلمفهومأولا 
يهوووووووووا علوووووووووى أسووووووووواس المرافوووووووووق العاموووووووووة بالخووووووووودمات تجووووووووواه مواطنو هوووووووووو قيوووووووووام الإدارة      
 .، ومن دون تمييزالمساواةالتكاف  و 

، وعوووودم الالتووووزام لجانووووب اتجوووواه أخووووذ موقووووف والتحيووووز فوووويويمكوووون تعريفووووه علووووى أنووووه عوووودم 
 لووووى وقوووووع حوووواجزإفعدمووووه يوووو دي لووووى أبعوووود موووون المسوووواواة، إجهووووة معينووووة دون أخوووورا فهووووو يووووذهب 

 .4مواطنيهابين الإدارة و فجوة و 

                                                           

 .442.448 ص سليمة غزلان، مرجع سابق ص  -1
ي ، مجلة البحوث فْلهسةةةةةتور  ْلجهيه لمعلاقة بي  ْبهْرة وْلموْط  وفع ْلتعهيل ْلهسةةةةةتور  ْلأخير ْبطارحبشووووووي لزرق،  -2

 .40م، ص 2023، 03، العدد 08جامعة تيارت، الجزائر، المجلد  الحقوق والعلوم السياسية،
 .38.36صص مصطفى عبد الفتاظ دشا ، أولاد سعيد سمية، مرجع سابق،  -3
 .82سابق، ص بلحاجي أحمد، مرجع  -4
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أداء  فوووووي الحيووووواد"أنووووه  علوووووى تكووووولا ة ليلووووىالووووودكتور و  درويوووو  الكوووووريم عبووووود الوووودكتور عرفوووووه وقوووود
وتوجيهووووات  سياسووووة بتنفيووووذ الموظووووف يقوووووم بحيووووث القائمووووة، الحكومووووة مووووع التعوووواون و  مووووةالعا الخدمووووة

 .1ن كان ينتمي للحزب المعارض"إالحزب الحاكم دون أن يتعثر بولائه السياسي 

 : ْلأهميةثانيا
، لأنوووووووه يبعووووووود سوووووووتمرارية والاسوووووووتقرار فوووووووي النشووووووواالوووووووى الاإيووووووو دي مبووووووودأ الحيووووووواد  -

 .2الإدارة عن التحيز الذي يتسبب في صراعات سياسية داخل الإدارة

رهم منتفعوووووووين مووووووون ضووووووومانة حقيقيوووووووة لتحقيوووووووق المسووووووواواة بوووووووين الموووووووواطنين باعتبوووووووا -
 حرياتهم اتجاهها.خدمات الإدارة، وأداة لحماية حقوقهم و 

 مبوووووودأ حيوووووواد الإدارة يعتبوووووور ضووووووابطا لسووووووير المرافووووووق العموميووووووة وحتميووووووة لإصوووووولاظ -
 .3السياسيةبعادها عن الم ثرات ا  الوظيفة و 

 : مبمو  بلاقة ْبهْرة االموْط ْلمارث ْلثان 
فووووووووووي طوووووووووورظ مجموعووووووووووة موووووووووون  نعنصوووووووووورين أساسوووووووووويين يتموووووووووثلا يتنووووووووواول هووووووووووذا المبحووووووووووث 

 المطلوووووووووب الأول( وأهوووووووووم الوسوووووووووائل  والموووووووووواطنالمتبادلوووووووووة بوووووووووين الإدارة والواجبوووووووووات الالتزاموووووووووات 
 الخاصوووووووووووووة المسووووووووووووواهمة فوووووووووووووي تفعيووووووووووووول هوووووووووووووذه العلاقوووووووووووووة وجعلهوووووووووووووا فوووووووووووووي ديموموووووووووووووةالعاموووووووووووووة و 

  .    المطلب الثاني(استمرارو 

 وْجاات بلاقة ْبهْرة االموْط   ْلمطمب ْلأول: ْلتزْمات و 
علاقوووووة الإدارة بوووووالمواطن مووووون حيوووووث  مضووووومون لوووووى توضووووويد إفوووووي مبحثنوووووا هوووووذا  سووووونتطرق 

   .والواجباتالالتزامات 

                                                           

 ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر حقوق تخصصمبهأ رياه ْبهْرة وبماناته ْلقانونية ف  ْلجزْئرزرافة مباركة،  -1
 .8، ص م2046،2047الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة الجلفة، كلية عشور، زيان جامعة ومالية، إدارة

 .83بلحاجي أحمد، مرجع سابق، ص  -2
 .405،403 ص غزلان سليمة، مرجع سابق ص -3
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 .1ْلفرع ْلأول: ْلتزْمات ْلاهْرة
علووووووى الوووووودور  .20202ة ع الجزائووووووري فووووووي التعووووووديل الدسووووووتوري الجديوووووود لسوووووونركووووووز المشوووووورّ 

نصووووووت عليووووووه  الأساسووووووي الووووووذي يووووووربه الإدارة بووووووالمواطن وهووووووو تقووووووديم الخدمووووووة موووووون خوووووولال مووووووا
أشووووووووار و  .3"لحووووووووالي " الإدارة فووووووووي خدمووووووووة المووووووووواطنالجزائووووووووري اموووووووون الدسووووووووتور  27/4المووووووووادة 
الالتزامووووووات التووووووي تخووووووص علاقووووووة الإدارة ضوووووومانات و لووووووى مجموعووووووة موووووون الإ 88/434المرسوووووووم 

الهيئووووووووووات و بوووووووووالمواطن، فقووووووووود نصووووووووووت الموووووووووادة الثانيووووووووووة منوووووووووه علووووووووووى أن الم سسوووووووووات والإدارات 
  .التشريعالدستور و اجب عليها حماية حريات المواطن وحقوقه التي أقرها العمومية و 

الالتووووووزام باسوووووووتقبال المووووووواطن فوووووووي اد( و مووووووو  1وتووووووم التطوووووورق للالتوووووووزام المتعلووووووق بوووووووالإعلام  
موووووواد(، وعوووووال  التحسوووووين الووووودائم لنوعيوووووة الخدموووووة مووووون  7الموووووواطن فوووووي  واسوووووتدعاء موووووواد(  3 

 .4مواد( 2خلال  

 أساسية عناصر 3ن خلال التركيز على سنعال  هذه الالتزامات م

 ْلموْط  بلامإأولا: 
موووووون أجوووووول مسوووووواءلة الإدارة عوووووون قراراتهووووووا قبوووووول أو  لووووووهصوووووولاحية تمووووووند عوووووولام المووووووواطن إ 

فهووووووو يعووووووود  ،الخاصوووووووةملفاتهووووووا التوووووووي لهووووووا علاقوووووووة بحياتووووووه  والاطوووووولاع علوووووووىتتخوووووووذها، بعوووووود أن 
فوووووووي  والتزامهوووووووا بوووووووالإعلامأسووووووولوبا أساسووووووويا للحصوووووووول علوووووووى المعلوموووووووات التوووووووي تحوزهوووووووا الإدارة 

  الوقت نفسه ومن أهم الطرق:

  :ْلنشر-1
لووووووى إ"مجموعووووووة موووووون الأعمووووووال التووووووي تهوووووودف  علووووووى أنووووووهبفرنسووووووا محكمووووووة التنووووووازع  عرفتووووووه

التووووووووووي  عوووووووووولام الجمهووووووووووور بالنصوووووووووووص الجديوووووووووودة" ليشوووووووووومل مجموعووووووووووة المعلومووووووووووات المكتوبووووووووووةإ 
                                                           

 . مرجع سابق.88/434المرسوم الرئاسي رقم  -1
ديسوومبر  30، الم رخ في 82، العدد ْلصةةاهر ف  ْلجريهة ْلرسةةمية لمجمهورية ْلجزْئريةم، 2020التعديل الدسووتوري لسوونة  -2

 م.2020
 .02ص، حبشي لزرق، مرجع سابق -3
 .15أولاد سعيد سمية، ص  مصطفى عبد الفتاظ دشا . -4
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ومنهوووووا النصووووووص القانونيوووووة كوووووذلك  الموجهوووووة للجمهوووووور المثقوووووف،تتضووووومنها الجريووووودة الرسووووومية و 
ال التوووووي تمثووووول وثوووووائق مكتوبوووووة فعمليوووووة نشووووورها لهوووووا شوووووكليات خاصوووووة يسوووووتوجب مراعاتهوووووا لإيصووووو

 .1بسيهالمعلومة للمواطن بشكل واضد و 

 ْلتبميغ:-8
يخوووووص عووووولام الموووووواطن بقراراتهوووووا و إ  داري أساسوووووي تلتوووووزم بوووووه الإدارة لضووووومانإجوووووراء إهوووووو 

، ةمعينوووووووو بخصوووووووووص فوووووووورد أو أفووووووووراد معينووووووووين أو حووووووووالاتأساسووووووووا القوووووووورارات الفرديووووووووة الصووووووووادرة 
صوووووووفاتهم، كقووووووورار تعيوووووووين موظوووووووف أو موووووووند يكوووووووون الأفوووووووراد معوووووووروفين بوووووووذواتهم و  الأسووووووواس أن

رخصوووووة مزاولوووووة مهنوووووة معينوووووة، فوجوووووب علوووووى الإدارة تبليووووو  قراراتهوووووا الفرديوووووة للمعنيوووووين شخصووووويا، 
وفووووووق الإجووووووراءات وعنوووووود مخالفتهووووووا يمكوووووون لهووووووا أن تحووووووت  بهووووووا فووووووي مووووووواجهتهم وتبووووووين قراراتهووووووا 

ظلموووووووات المعنيوووووووين بهوووووووذه الإداريوووووووة الكفيلوووووووة بتحديووووووود السووووووولطة الإداريوووووووة المختصوووووووة باسوووووووتقبال ت
ة للقوووووورار، مووووووع أن يشوووووومل التبليوووووو  اسووووووم الجهووووووة الإداريووووووة المصوووووودر بووووووالأخص يجووووووب القوووووورارات، و 

 .2محتواهذكر عناصر القرار و 

بمبووووودأ تسوووووبيب القووووورارات  الوووووذكرالتعوووووديل الدسوووووتوري السوووووالف  فوووووي هوووووذا الصووووودد لقووووود أشوووووار
أحسوووووون  باعتبووووووار القوووووورارات الإداريووووووة الفرديووووووةالإداريووووووة أو تعليلهووووووا الووووووذي يعتبوووووور مبوووووودأ دسووووووتوري 

صووووودار قووووورار إيهوووووا لوووووى الإدارة ويفووووورض الدسوووووتور علإوسووووويلة يمكووووون للموووووواطن أن يقووووودم طلبوووووات 
تووووونعكس معلووووول بشوووووعنه، أموووووا تسوووووبيب الإدارة لقراراتهوووووا فتعتبووووور قاعووووودة دسوووووتورية فوووووي الجزائووووور لموووووا 

 .3دارتهإعلى أثرها سواء على العمل الإداري أو على نظرة المواطن تجاه 

 ْستهبا  ْلموْط ثانيا: ْستقاال و 

                                                           

مذكرة لنيل درجة الماجسووووتير في القانون فرع قانون دولي لحقوق الانسوووووان، كلية  ْلرع ف  ْلابلام ْبهْر ،زروقي كميلة،  - 1
 .86.87 صص م، 2007،2005 ،الحقوق والعلوم التجارية، جامعة محمد بوقرة بومرداس

تر في ، مذكرة لنيل شهادة الماس هبامة أسةاسةية لمتسيير ْلمرم  ف  ْلجزْئرشةفافية ْبهْرة عيدلي صوونية، ماي حبيبة،  - 2
 .51،53 ص ، صم2048القانون العام تخصص قانون الجماعات المحلية الهيئات الإقليمية، 

 .01،03 ص حبشي لزرق، مرجع سابق، ص - 3



علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن                                          الفصل الأول     

20 
 

اتووووووه الإداريووووووة تجعلووووووه يباشووووور خدمفوووووي تقريووووووب المووووووواطن مووووون الإدارة و  انموسووووويلتان تسوووووواه
   .ومنظم بشكل بسيه

 1ْستقاال ْلموْط -1
قووووود عووووووال  ظووووواهرة اسوووووتقبال المووووووواطن ع ، نجوووووود أن المشووووورّ 88/434مووووون خووووولال المرسووووووم 
تبعهووووووا المرسوووووووم و  ،المحوووووودد لالتزامووووووات الإدارة موووووون هووووووذا المرسوووووووم موووووون خوووووولال الفصوووووول الثوووووواني

دارة بتحسوووووووووين اسوووووووووتقبال اللوووووووووذان تنووووووووواولا التوووووووووزام الإ 03/422وكوووووووووذا المرسووووووووووم رقوووووووووم  27/242
اسووووووووتقبال المووووووووواطنين أو الجمهووووووووور موووووووون قبوووووووول ويشووووووووكل  2توووووووووجيههم،المووووووووواطنين وبووووووووإعلامهم و 

عناصووووور الهاموووووة التوووووي تهوووووتم عنصووووور مووووون الو  ،عموميوووووةالإدارة حجووووور الأسووووواس وسوووووه كووووول إدارة 
الانشوووووغالات موووووا فمووووون أهوووووم هوووووذه القضوووووايا و  انشوووووغالات الموووووواطنين ومتوووووابعتهم اليوميوووووة،بقضوووووايا و 

يتمتوووووع  "عنووووودما نصوووووت علوووووى  2020مووووون التعوووووديل الدسوووووتوري لسووووونة  55كووووودت عليوووووه الموووووادة أ
موووووووات والوثوووووووائق والاحصوووووووائيات، والحصوووووووول المعلو كووووووول موووووووواطن بوووووووالحق فوووووووي الوصوووووووول إلوووووووى 

فكنجوووووواظ هووووووذه الظوووووواهرة وجووووووب  .دارتوووووهإممووووووا تزيوووووود للموووووواطن موووووون ثقووووووة فووووووي  3تووووووداولها"عليهوووووا و 
التعهيوووووول للتوجيووووووه  ،حسوووووون المعاملووووووة، الابتسووووووامةالصووووووبر و علووووووى الموظووووووف المخووووووتص التحلووووووي ب
بووووووداء إقضووووووية المطروحووووووة، أو رشووووووادهم بحسووووووب موضوووووووع الإالجيوووووود للمووووووواطنين وتيسووووووير عمليووووووة 

الولووووووالله فوووووي الإدارة المختصوووووة وذلوووووك وفوووووق بووووورام  مختصوووووة ومسوووووطرة ووفوووووق معالجوووووة النصووووود و 
كاتوووووب الاسوووووتقبال مووووون حيوووووث وأوجوووووب إقاموووووة وتنظووووويم هياكووووول أو موووووا يعووووورف بم ،4قيموووووةمعتبووووورة و 

الموووووووواطن منوووووووذ  اسوووووووتقبالب تكفوووووووللوالبشووووووورية لتزويووووووودها بمختلوووووووف الوسوووووووائل الماديوووووووة تجهيزهوووووووا و 
 .5أو الهيئة المعنية في أحسن الظروف الممكنةدخوله رحاب المصلحة 

                                                           

 .4045. ص ، مرجع سابق88/434، من المرسوم 41الى  42نظر المواد من ا - 1
 .53سعيد سمية، مرجع سابق ص  الفتاظ دشا ، أولادمصطفى عبد  -  2
 .45ص   .، مرجع سابقتعهيل ْلهستورنص  بإصهْرْلمتعمع ، م2020من التعديل الدستوري لسنة  55المادة  - 3
 .466غزلان سليمة، مرجع سابق ص  - 4
تر ، مذكرة لنيل شهادة الماسْلعمومية ف  ْلجزْئرْلمرفع ْلعام ورها  ترسي  ْلخهمة باحمو مصطفى، عزيزي عبد القادر،  -5

 .54ص  م،2042،2048،في القانون الإداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة أحمد دراية أدرار
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 1 ستهبا  ْلموْط إ-8
قووووووة التووووووي تووووووربه لتحقيووووووق الشووووووفافية التامووووووة فووووووي العلا ،88/434اسووووووتند محوووووورري مرسوووووووم 

لوووووى إقووووورار جملوووووة مووووون القواعووووود التوووووي تحووووود مووووون ظووووواهرة لا شوووووفافية النشووووواا إ الموووووواطن بوووووالإدارة،
 نوووووص عليوووووه وفوووووق مجموعوووووة مووووون الشوووووروا ،أبرزهوووووا موضووووووع اسوووووتدعاء الموووووواطنالإداري، مووووون 

لا إليوووووه إ اللجووووووء لا يجوووووبالوووووذي جعووووول منوووووع اسوووووتثناء، ، و 20الوووووى  45مووووون خووووولال الموووووواد مووووون 
ا نووووووووص عليووووووووه التنظوووووووويم المعمووووووووول بووووووووه، أو لضوووووووورورات المصوووووووولحة أو عنوووووووود تعووووووووذر اللجوووووووووء إذ

يقوووووة التوووووي تتضووووومن الاسوووووتدعاء الوث لوسووووويلة أخووووورا غيووووور الاسوووووتدعاء، ويجوووووب الالتوووووزام بعناصووووور
قانونووووووا، ولا يجوووووووز لووووووكدارة اسووووووتدعاء المعنووووووي خووووووارالله أيووووووام التووووووي يوقعهووووووا الشووووووخص المخووووووول و 

 .2العمل وفي حالة تعذر الحضور يمكن أن ينيب عنه زوجه أو أحد أصوله أو فروعه

" لكوووووول  2020موووووون التعووووووديل الدسووووووتوري الجديوووووود  66وفووووووي هووووووذا الصوووووودد نصووووووت المووووووادة 
لوووووى الإدارة بشوووووكل فوووووردي أو جمووووواعي، لطووووورظ انشوووووغالات إديم ملتمسوووووات موووووواطن الحوووووق فوووووي تقووووو

تتعلووووووووق بالمصوووووووولحة العامووووووووة، أو بتصوووووووورفات ماسووووووووة بحقوقووووووووه الأساسووووووووية، يتعووووووووين علووووووووى الإدارة 
جوووواءت هووووذه المووووادة لتعكوووود علووووى ضووووورورة  .3الوووورد علووووى الملتمسووووات فووووي أجوووول معقووووول"المعنيووووة 

 سوووووووتدعائهاراء وحقووووووووق الموووووووواطن مووووووون خووووووولال اسوووووووتقباله والسوووووووماع لوووووووه أو آ حتوووووووراماالإدارة فوووووووي 
 .لتلبية حقوقه

 4ترسي  نوبية ْلخهمة ْلعمومية ثالثا:
الموووووووونظم  88/434العموميووووووووة بموجووووووووب المرسوووووووووم رقووووووووم  تنظوووووووويم الخدمووووووووةع راعووووووووى المشوووووووورّ 

ا فوووووي القسووووووم الرابوووووع منووووووه وهوووووو موووووون أبووووورز الالتزامووووووات التوووووي فرضووووووهلعلاقوووووة الإدارة بووووووالمواطن، 
نوعيوووووووة خووووووودماتها المقدموووووووة تحسوووووووين مووووووون لالحووووووورص عليهوووووووا لالمرسووووووووم علوووووووى الإدارة تطبيقهوووووووا و 

                                                           

 .4045. ص ، مرجع سابق88/434، من المرسوم 20الى  45انظر المواد من  -1
 .56مصطفى عبد الفتاظ دشا . أولاد سعيد سمية، ص  -2
 .48، مرجع سابق. ص م2020، التعديل الدستوري لسنة 66المادة  -3

 4047،4045 ص ، مرجع سابق. ص88/434، من المرسوم 30الى  24انظر المواد من  - 4
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توووووووعقلم موووووووع المعوووووووايير تتنظووووووويم عملهوووووووا لإجراءاتهوووووووا و تبسووووووويه وتطووووووووير تسوووووووهر علوووووووى للموووووووواطن و 
 .1عصرنة الإدارةلتقنيات الحديثة و او 

 ْبهْرية تاسيط ْلاجرْ ْت-1
محاولووووووووة الاختصووووووووار الاسووووووووتمارات و ع البسوووووووواطة فووووووووي تصووووووووميم جووووووووب علووووووووى الإدارة اتبوووووووواو 

سووووهولة القووووراءة، وعوووودم والجاذبيووووة فووووي الشووووكل و العموووول علووووى سووووهولة المضوووومون و قوووودر الإمكووووان 
فعليهوووووووا أن تعووووووود الوثوووووووائق  .رهووووووواق الموووووووواطن بوثوووووووائق غيووووووور ضووووووورورية عنووووووود دراسوووووووة أي ملوووووووفإ

عليهووووووا التنسوووووويق بووووووين المصووووووالد  كمووووووا يجووووووب ،موووووون اختصاصووووووها وهووووووذاالضوووووورورية لكوووووول ملووووووف 
والحووووورص علوووووى التسوووووليم الفووووووري  لتوووووي تشوووووترك فوووووي دراسوووووة أو تسوووووليم أي وثيقوووووة موووووا،الإداريوووووة ا

وا التوووووي اجووووولا يحووووودده القوووووانون والووووورد علوووووى الشوووووكأللوثوووووائق والعقوووووود التوووووي لا يتطلوووووب تسوووووليمها 
 .2ن و يقدمها المواطن

 

 ْبهْرةتطوير خهمات  -1
اهمت فووووووي تسووووووهيل ونووووووة الأخيوووووورة سووووووديثووووووة التووووووي تباشوووووورها الإدارة فووووووي الآن التقنيووووووات الحإ

لووووووى تغييوووووور جوووووووهري فووووووي ثقافووووووة تنفيووووووذ ومباشوووووورة مختلووووووف الخوووووودمات إ توأدخوووووودماتها للمووووووواطن 
تبسووووووووويطها  هوووووووووو الإداريوووووووووة الخووووووووودمات رلتطووووووووووي الاسوووووووووتراتيجي الهووووووووودفو  الإداريوووووووووة والمعووووووووواملات

ة والموووووووواطنين، واسوووووووتخدام تكنولوجيوووووووا المعلومووووووووات دعمهوووووووا لكووووووول الأطوووووووراف المعنيوووووووة الحكومووووووووو 
 .3العملياتوتدعيم الأنشطة و المواطن في ربه العلاقة بين الإدارة و عد تسا الاتصالاتو 

 ْلفرع ْلثان : وْجاات ْلموْط 
كووووووذلك للمووووووواطن  ،لإدارة التزامووووووات ضوووووورورية تجوووووواه المووووووواطنعلووووووى اكمووووووا فوووووورض القووووووانون 

م فووووي هووووذا الفوووورع الواجبووووات يقسوووو، وسوووويتم تالأخووووذ بهوووواات قانونيووووة واجووووب عليووووه احترامهووووا و واجبوووو
                                                           

 .412،418 ص غزلان، مرجع سابق، ص سليمة -1
جلة ، مْبهْرة وْلموْط : قرْ ة ف  جهلية ْبهْرة ْلراكمة أو ْلخاهمة، ْلوبل ف  ْلجزْئرْلعلاقة بي  العرنان مولود علي،  -2

 .467م ص 2044، 35الإنسانية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، العدد  مالعلو 
ذكرة مكملة لنيل شوووووووووووهادة ماسووووووووووووتر م، م (2018/2013)لخهمة ْلعمومية ْلالكترونية ف  ْلجزْئرمومنين فاطمة الزهراء، ا -3

علوم سووياسووية تخصووص تنظيم سووياسووي واداري، كلية الحقوق والعلوم السووياسووية، قسووم العلوم السووياسووية والعلاقات الدولية، جامعة 
 .42ص  ،م2042 .2048أحمد دراية أدرار،
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واجبووووووات المووووووواطن موووووون خوووووولال و  ،واجبووووووات المووووووواطن موووووون خوووووولال الدسووووووتور أولا(لووووووى قسوووووومين، إ
 . ثانيا( 88/434المرسوم 

 أولا: وْجاات ْلموْط  ف  ْلهستور 
 :1لى مجموعة من الواجبات في الفصل الخامس المتمثلة فيإالدستور  نص

قوووووووووانين لا يعووووووووذر بجهوووووووول القووووووووانون، يجووووووووب علووووووووى كوووووووول شووووووووخص أن يحتوووووووورم الدسووووووووتور و  -4
 الجمهورية.

يجووووب علووووى كوووول مووووواطن أن يحمووووي ويصووووون اسووووتقلال الووووبلاد وسوووويادتها وسوووولامة ترابهووووا   -2
صووووووورامة علوووووووى  يعاقوووووووب القوووووووانون بكووووووولالووووووووطني ووحووووووودة شوووووووعبها وجميوووووووع رمووووووووز الدولوووووووة، 

  الدولة.أمن  ضد جميع الجرائم المرتكبة وعلى والولاء للعدو، الخيانة والتجسس
  .واجباتوووووووووووه تجووووووووووواه المجموعوووووووووووة الوطنيوووووووووووةعلوووووووووووى كووووووووووول موووووووووووواطن أن يووووووووووو دي بوووووووووووإخلاص  -3

جباريووووووة المشوووووواركة فووووووي الوووووودفاع عنووووووه، واجبووووووان مقدال سووووووان تووووووزام المووووووواطن إزاء الوووووووطن وا 
 .دائمان

 . وأرواظ الشوووووهداء، وكراموووووة ذويهوووووم، والمجاهووووودين ولوووووة احتووووورام رمووووووز الثوّووووورة،تضووووومن الد     
 . الناشئةوتعمل كذلك على ترقية كتابة التاريخ وتعليمه للأجيال 

كووووول واحووووود جووووووميع حوووووورياته، فوووووي إطوووووار احتووووورام الحقووووووق المعتووووورف بهوووووا لولغويوووووور  يموووووارس  -1
فوووووي الووووووشرف، وسوووووتر الحيووووواة الخاصوووووة، وحمايوووووة  وما احوتوووووورام الوحووووووقفوووووي الوووووودستور، لاسويووووو

 . الأسرة والشبيبة والطفولة
كووووول الموووووواطنين متسووووواوون فوووووي أداء الضوووووريبة ويجوووووب علوووووى كووووول واحووووود أن يشوووووارك فوووووي   -5

 .تمويل التكاليف العمومية، حسب قدرته الضريبية
أيوووووووة ضوووووووريبة إلا بمقتضوووووووى القوووووووانون، ولا يجووووووووز أن تحووووووودث بوووووووعثر  لا يجووووووووز أن تحووووووودث    

 رجعي أية ضريبة أو جباية أو رسم، أو أي حق كيفما كان نوعه.

                                                           

م، 2047مارس  07الم رخ في  04-47، القانون رقم ْلهسةةةتور ْلجزْئر  ، الفصووول الخامس، 80الى  61أنظر المواد من  -1
 .47،45م، ص ص 2047مارس  6الم رخة في  41الجريدة الرسمية رقم  المتضمن التعديل الدستوري، الصادر في
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كووووول عمووووول يهووووودف إلوووووى التحايووووول فوووووي المسووووواواة بوووووين الموووووواطنين والأشوووووخاص المعنوووووويين      
 في أداء الضريبة يعتبر مساسا بمصالد المجموعة الوطنية ويقمعه القانون.

 يعاقب القانون على التهرب الجبائي وتهرب ر وس الأموال.    
يلوووووزم الأوليووووواء بضووووومان تربيوووووة أبنوووووائهم وعلوووووى الأبنووووواء واجوووووب تحوووووت طائلوووووة المتابعوووووات،   -7

 .آبائهم ومساعدتهم ىالقيام بالإحسان إل
علووووووى كوووووول مووووووواطن أن يحمووووووي الملكيووووووة العامووووووة، ومصووووووالد المجموعووووووة الوطنيووووووة،  يجووووووب  -6

 الغير. ة ويحترم ملكي
 22/131: وْجاات ْلموْط  ف  ظل ْلمرسوم ثانيا

فوووووي القسوووووم الأول مووووون  88/434رسووووووم مال اتمثووووول واجبوووووات الموووووواطن التوووووي نوووووص عليهووووو 
 :المتمثلة فيالفصل الثالث 

يجووووب علووووى المووووواطن أن يسووووهم فووووي ترسوووويخ سوووولطة الدولووووة موووون خوووولال احتوووورام الموظووووف   -4
أن يحترمووووووووا الموظووووووووف كليهمووووووووا ويجسوووووووومها، كمووووووووا علووووووووى المووووووووواطن و الووووووووذي يمثوووووووول الإدارة 
التنظيمووووووووووات بمراعوووووووووواة القوووووووووووانين و يفرضووووووووووا احترامهووووووووووا، وهمووووووووووا ملزمووووووووووان سووووووووولطة الدولووووووووووة و 

 .المعمول بها
ع عووووووون تعكيووووووور نووووووومتيحوووووووس المووووووودني و حلوووووووى بالانضوووووووباا واليجوووووووب علوووووووى الموووووووواطن أن يت  -2

 .الأملاك العموميةحسن سير المصلحة، ويسهر على رعاية الأماكن و 
فوووووي تحسوووووين سوووووير الإدارة عووووون طريوووووق تقوووووديم اقتراحوووووات  يجوووووب علوووووى الموووووواطن أن يسوووووهم  -3

ا كوووووووول مصوووووووولحة التنظيمووووووووات المفتوحووووووووة لوووووووودو بنوووووووواءة موووووووون خوووووووولال دفوووووووواتر الملاحظووووووووات 
 .كل وسيلة أخرا موضوعة تحت تصرفه عبرعمومية و 

ع أكوووووووود علووووووووى ضوووووووورورة الثلاثووووووووة الأساسووووووووية يتبووووووووين لنووووووووا أن المشوووووووورّ  1المووووووووواد موووووووون خوووووووولال
ل بووووووين المووووووواطن والموظووووووف الحوووووورص علووووووى تطبيووووووق القوووووووانين وترسوووووويخ مبوووووودأ الاحتوووووورام المتبوووووواد

والمحافظووووووووة علووووووووى المصووووووووالد ( وألووووووووزم المووووووووواطن علووووووووى روظ الانضووووووووباا 34الدولووووووووة  المووووووووادة و 

                                                           

 .4046،4047ص ص ، ، مرجع سابق88/434، المرسوم 33،32،34أنظر المواد  - 1
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ع وسوووووويلة ( وقوووووود قوووووودم المشوووووورّ 32والمرافووووووق والممتلكووووووات العموميووووووة بهوووووودف الاسووووووتمرارية  المووووووادة 
فعالووووووة تسووووووواهم فوووووووي تطووووووووير وتحسوووووووين سوووووووير الإدارة مووووووون خووووووولال تووووووودوين الموووووووواطن ملاحظوووووووات 

   (.33بمختلف الوسائل المتاحة على مستوا كل مصلحة عمومية  المادة  واقتراحات
 بلاقة ْبهْرة االموْط  تفعيلل لخاصةوْ ْلعامة ْلوسائل ْلثان : ْلمطمب

بووووين  وربووووه العلاقووووةتفعيوووول فووووي  تلووووى الوسووووائل التووووي سوووواهمإالمطلووووب سوووونتطرق فووووي هووووذا 
 .وخاصةوسائل عامة  لىإوالمواطن وسنقسمها الإدارة 

 ْلفرع ْلأول: ْلوسائل ْلعامة لتفعيل بلاقة ْبهْرة االموْط  
تنفيذيوووووووة الوسوووووووائل ال تتمثووووووول فوووووووي بوووووووالمواطنلتفعيووووووول علاقوووووووة الإدارة يوجووووووود ثووووووولاث وسوووووووائل 

 .تشريعيةالقضائية و الو 
 أولا: ْلوسائل ْلتنفيذية لتفعيل بلاقة ْبهْرة االموْط  

والووووووتظلم  الإداري  القوووووورار فووووووي بووووووالمواطن الإدارة علاقووووووة لتفعيوووووول التنفيذيووووووة الوسووووووائل تتجلووووووى
 الإداري:
 ْلقرْر ْبهْر  -1

لوووووووى وجووووووووب إ  2020مووووووون التعوووووووديل الدسوووووووتوري الجديووووووود لسووووووونة  27لقووووووود أشوووووووارت الموووووووادة 
معلووووول وفوووووق أجووووول معقوووووول بشوووووعن كووووول موووووا يتعلوووووق بالطلبوووووات التوووووي تسوووووتوجب بووووورد التوووووزام الإدارة 

مباشوووووورة مختلووووووف ورا هامووووووا للقيووووووام و للقوووووورارات الإداريووووووة دف ،1الإداريووووووةصووووودار مختلووووووف القوووووورارات إ
، فهووووووي منطلووووووق للقيووووووام بعيووووووة عمليووووووة والرقابووووووةالإداريووووووة، كعمليووووووة التخطوووووويه والتنظوووووويم العمليووووووات 
داريوووووووة عووووووون طريوووووووق اسوووووووتعمال يوووووووع المعلوموووووووات اللازموووووووة للوظيفوووووووة الإتجم مووووووون خووووووولالإداريوووووووة 

للحصوووووووووول علوووووووووى المعلوموووووووووات الكافيوووووووووة  والتكنولوجيوووووووووة المتعوووووووووددةمختلوووووووووف الوسوووووووووائل العلميوووووووووة 
 والسياسووووووية والشووووووعبية والقضووووووائية علووووووىالإداريووووووة للتنظوووووويم الإداري فهووووووو ميوووووودان واسووووووع للرقابووووووة 

ي الدولووووة وأنجووووع وسوووويلة قانونيووووة فووووي يوووود السوووولطات الإداريووووة للحصووووول علووووى النشوووواا الإداري فوووو

                                                           

 .22، مرجع سابق. و ار نص تعديل الدستوريتعلق بإصد، م2020، من التعديل الدستوري الجديد لسنة 27أنظر المادة  -1
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، وموافقوووووة الأشوووووخاصالخوووودمات اللازموووووة لتحقيووووق الصوووووالد العووووام دون توقوووووف ذلووووك علوووووى رضووووا 
 .1الوظيفة الإدارية والسرعة فيمما ي دي ذلك لتحقيق الفاعلية 

 ْلتظمم ْبهْر  -8
وسوووووووووويلة لتحريووووووووووك عمليووووووووووة الرقابووووووووووة الإداريووووووووووة الذاتيووووووووووة وفعالووووووووووة لحوووووووووول  الووووووووووتظلم الإداري 

عبوووووارة فوووووي الدولوووووة إداريوووووا ووديوووووا، فهوووووو  والسووووولطات الإداريوووووةالمنازعوووووات الإداريوووووة بوووووين الأفوووووراد 
عووووون وسووووويلة كفلهوووووا القوووووانون للموووووتظلم لمواجهوووووة موووووا تصووووودره الإدارة ضوووووده مووووون جوووووزاءات يعتقووووود 

أن تعيووووووود الإدارة النظووووووور فوووووووي قرارهوووووووا الوووووووذي أضووووووور بمركوووووووزه  ويلوووووووتمس فيوووووووهها عووووووودم مشوووووووروعيت
القوووووانوني عووووون طريوووووق السوووووحب أو التعوووووديل، وهوووووو وسووووويلة لتخفيوووووف عوووووبء الملفوووووات المطروحوووووة 

 لووووووووكدارة لمراجعووووووووة قراراتهووووووووا قبوووووووول طرحهووووووووا علووووووووى القضوووووووواء،  وا عطوووووووواء فرصووووووووةعلووووووووى القضوووووووواء 
شوووووووخص الوووووووذي يريووووووود مقاضووووووواة داري يقووووووووم بوووووووه الإجوووووووراء قوووووووانوني يتمثووووووول فوووووووي طعووووووون إفوووووووالتظلم 
 ويوووووودعي ذلووووووكوجيهووووووه لشووووووكوا أو احتجاجووووووا أو التماسووووووا لووووووكدارة، كووووووإجراء أولووووووي عوووووون تالإدارة 

    .2.جراء تظلما مسبقاالإ
 ْلقبائية لتفعيل بلاقة ْبهْرة االموْط ثانيا: ْلوسائل ْلتشريعية و 

   ْلوسائل ْلتشريعية-1
صووووووودر قوووووورار ترقيوووووووة أاسووووووتجابة لأهوووووووم تطلعووووووات التنميووووووة، لتقريووووووب الإدارة موووووون الموووووووواطن و 

لووووووى ولايووووووات بصوووووولاحيات كاملووووووة ذات أهميووووووة بالغووووووة إمقاطعووووووات إداريووووووة بجنوووووووب الوووووووطن  40
متطلبووووووات التنميووووووة تعزيووووووز اللامركزيووووووة، للاسووووووتجابة لحيووووووث تقريووووووب الإدارة موووووون المووووووواطن و  موووووون

المجيوووووووود تبووووووووون  فووووووووالقرار الووووووووذي اتخووووووووذه رئوووووووويس الجمهوريووووووووة عبوووووووود ،الاقتصوووووووواديةالاجتماعيووووووووة و 
لووووووى ولايووووووات بصوووووولاحيات كاملووووووة وفقووووووا لقووووووانون التنظوووووويم إالمتعلوووووق بترقيووووووة المقاطعووووووات الإداريووووووة 

                                                           

دار هومووه، للطبع والنشوووووووووووووور والتوزيع،  ،نظريةةة ْلقرْرْت ْبهْريةةة بي  بمم ْبهْرة ْلعةةامةةة وْلقةةانو  ْبهْر  عمووار عوابوودي،  -1
 .40.02 ص م، ص 2003 ، ب.ا،بوزريعة الجزائر

بي  نصةةةةةةةةوص قانو  ْبجرْ ْت ْلمهنية  -هرْسةةةةةةةةة مقارنة -ْلتظمم ْبهْر   ألية لفض ْلنزْع ْبهْر  بوزيفي شووووووووووووريفة،  -2
، مجلة صوووووووووت القانون، جامعة الجزائر، وقانو  ْلصةةةةةفقات ْلعمومية 82/80وقانو  ْبجرْ ْت ْلمهنية وْبهْرية  66/151

 .888.886.887 ص م، ص2020، 04، العدد 06المجلد 
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لووووووى تكووووووريس مبوووووودأ تقريووووووب الإدارة موووووون المووووووواطن بمنوووووواطق الجنوووووووب إيهوووووودف الإقليمووووووي الجديوووووود 
بمسووووووووافات متباعوووووووودة، وتعزيووووووووز اللامركزيووووووووة ستسوووووووواهم فووووووووي بمسوووووووواحات شاسووووووووعة و التووووووووي تتميووووووووز 

ة موووووون طوووووورف المسوووووو ولين علووووووى المسووووووتوا المحلووووووي وفووووووك العزلووووووة وعلووووووى تشووووووجيع روظ المبووووووادر 
   .1الخصوص مناطق الظل مما سيعزز من تطويرها تنمويا

 ْلوسائل ْلقبائية .2
جرا هووووووا إيووووووتم  ذات طبيعووووووة مختلفووووووةري مجووووووال التسوووووووية بووووووإجراءات ع الجزائووووووعووووووزز المشوووووورّ 

طرفووووووي النووووووزاع بعيوووووودا عوووووون الإدارة موووووون خوووووولال تقلوووووويص الفوووووووارق بووووووين علووووووى مسووووووتوا القضوووووواء و 
أموووووووام القاضوووووووي بعيووووووودا عووووووون امتيوووووووازات السووووووولطات الممنوحوووووووة  ووضوووووووعهما فوووووووي نفوووووووس المرتبوووووووة

لووووووكدارة العامووووووة لتعزيووووووز الثقووووووة لوووووودا المووووووواطن مقارنووووووة بمجووووووال التسوووووووية الإداريووووووة الووووووذي يجوووووود 
 .2نفسه على مستواها في مركز أضعف وهو يخاصم الإدارة

الإدارة بوووووالمواطن فوووووالجزائر ضووووومن الووووودول الإداري فوووووي تفعيووووول علاقوووووة للقضووووواء  فبالنسوووووبة
الماديووووووة، جعلووووووت لووووووكدارة صوووووواحبة جيووووووة القضوووووواء موووووون الناحيووووووة العضوووووووية و التووووووي أخووووووذت بازدوا

الامتيوووووواز قضوووووواء خوووووواص بهووووووا، يفصوووووول فووووووي كوووووول المنازعووووووات التووووووي تكووووووون طرفووووووا فيهووووووا، سووووووواء 
لوووووووى القضووووووواء الإداري إكانووووووت مدعيوووووووة أو موووووودعى عليهوووووووا ليحفوووووووز المووووووواطن المتضووووووورر اللجوووووووء 

 .مطالبة بحقوقهلل
أمووووا القضوووواء العووووادي فوووودوره غيوووور مباشوووور فووووي تفعيوووول علاقووووة الإدارة بووووالمواطن فهووووو يقوووووم 
موووووون خوووووولال تفعيوووووول مسوووووو ولية الموووووووظفين القووووووائمين علووووووى تسوووووويير الإدارات العموميووووووة والمرافووووووق 

المرتكوووووب لمخالفوووووات  الموظوووووفو  العاموووووة، علوووووى غووووورار المسووووو ولية الجزائيوووووة المتعلقوووووة بوووووالمواطن
   .3ات تبرر متابعتهم أمام المحاكم الجزائيةجنايجند و و 

 ْلفرع ْلثان : ْلوسائل ْلخاصة لتفعيل بلاقة ْبهْرة االموْط  

                                                           

مذكرة مقدمة ضووومن متطلبات نيل شوووهادة الماسوووتر تخصوووص ، بلاقة ْلموْط  اابهْرة ف  ْلتشةةريل ْلجزْئر  حاجي حسوووين، -1
 .50، ص م2024،2020،-التبسة– قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة العربي التبسي

 .244غزلان سليمة، مرجع سابق، ص  -2
 .52،54 ص حاجي حسين، مرجع سابق، ص -3
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مووووووون الوسوووووووائل الخاصوووووووة لتفعيووووووول علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن وسووووووويلتان أساسووووووويتان نبينهموووووووا 
 في هذا الفرع.

 أولا: وسيط ْلجمهورية 
ر ضوووووووومانة لحقوووووووووق أكبوووووووو ليووووووووات جديوووووووودة لتحقيووووووووقآلووووووووى اسووووووووتحداث إالتجووووووووعت عوووووووودة دول 

اليوميووووووة الناجمووووووة عوووووون الاخووووووتلالات الإداريووووووة بعقوووووول تكلفووووووة وأكثوووووور بسوووووواطة،  حريووووووات المووووووواطنو 
نشووووواء هيئوووووة وسووووويطة بوووووين الإدارة والموووووواطن تتلقوووووى دعووووواوا الموووووواطن المتضووووورر إانعكسوووووت فوووووي 

      .1من الأداء الإداري، باعتبارها أكثر حرصا لحل المشاكل الفردية
المووووووو رخ فوووووووي  27/443الثانيوووووووة مووووووون المرسووووووووم الرئاسوووووووي الأولوووووووى و طبقوووووووا لووووووونص الموووووووادة 

نووووووه ي سووووووس وسوووووويه الجمهوريووووووة وتعتبوووووور هيئووووووة طعوووووون غيوووووور قضووووووائية تنشووووووع إ ،23/03/42272
سووووون بموجوووووب مرسووووووم رئاسوووووي فهوووووي تعتبووووور سووووولطة رئاسوووووية مسوووووتقلة تهووووودف للمحافظوووووة علوووووى ح

وثوووووووم تزويوووووووده بوسوووووووائل  الحريوووووووات،وحمايوووووووة الحقووووووووق و الموووووووواطن وتقريوووووووب العلاقوووووووة بوووووووين الإدارة و 
   .27/05/4287الم رخ في  27/426بشرية حسب المرسوم الرئاسي مادية و 

وتتمثوووول طريقووووة عموووول وسوووويه الجمهوريووووة فووووي شووووكل تلقووووي الشووووكاوا موووون المووووواطنين لكوووون 
علووووى أنووووه  27/443موووون الفقوووورة الثانيووووة موووون المرسوووووم  3موووون خوووولال مووووا ذكرتووووه المووووادة  بشووووروا

نوووووه أشوووووخص طبيعوووووي، اسوووووتنفذ كووووول طووووورق الطعووووون ويووووورا يمكووووون لأي  الإطووووواروفوووووي هوووووذا  "...
 .وقع ضحية غبن بسبب خلل في تسيير مرفق عمومي أن يخطر وسيه الجمهورية"

الشووووووووكوا موووووووون طوووووووورف وسوووووووويه  أي لابوووووووود موووووووون توووووووووفر شوووووووورطان أساسوووووووويان لأجوووووووول قبووووووووول
ن يسوووووتنفذ وقوووووع ضوووووحية غوووووبن تسووووويير مرفوووووق عوووووام، وأ هوووووي أن يكوووووون الشوووووخص قووووودالجمهوريوووووة و 

 .غير عاديةوالقضائية العادية و طرق الطعن الإدارية الشخص المشتكي جميع 

                                                           

ْلوسةةةةةائل ْلكفيمة بتفعيل بلاقة ْلموْط  اابهْرة ف  ْلنظام در، شووووووووشوووووووان حسوووووووين، بوسووووووونينة عبد الحفيظ، ركابي عبد القا -1
، مذكرة تخرالله لنيل ضوووومن متطلبات نيل شووووهادة الماسووووتر في الحقوق تخصووووص قانون اداري، كلية الحقوق ْلجزْئر   ْلسةةةياسةةة 

 .66م، ص 2024.2020-الوادي-والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة الشهيد حمه لخضر 
، الصوووووادر في الجريدة ْلمتبةةةم  تأسةةةيس وسةةةيط ْلجمهوريةم، 23/03/4227الم رخ في  27/443المرسووووووم الرئاسوووووي  -2

 . 20الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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ولوسووووويه الجمهوريوووووة الووووودور البوووووارز لوووووربه هوووووذه العلاقوووووة مووووون الووووودور الرقوووووابي علوووووى الإدارة 
الاطووووووولاع علوووووووى و هيئوووووووة لأخوووووووذ المعلوموووووووات اللازموووووووة و مووووووون خووووووولال الاسوووووووتعانة بعيوووووووة م سسوووووووة أ

 المنصووووووص عليهوووووا قانونووووواالملفوووووات التوووووي لهوووووا علاقوووووة بالقضوووووية باسوووووتثناء المجوووووالات الوثوووووائق و 
يوووووة حقووووووق وحريوووووات مووووون خووووولال حماي ، ولوووووه دور ثوووووانوي يتمثووووول فوووووي الووووودور الحموووووائ(3 الموووووادة 

 .1(2المواطنين العامة  المادة 

 :لمترتبة عن أعمال وسيه الجمهوريةالنتائ  او 
إيجابيوووووا  مووووواالرد علوووووى انشوووووغاله، إبووووو وسووووويه الجمهوريوووووة فبالنسوووووبة للشوووووخص الموووووتظلم يقووووووم

بحووووول المسوووووعلة محووووول الطعووووون، ويمكووووون أن يكوووووون الووووورد سووووولبيا فوووووي حالوووووة اسوووووتحالة إيجووووواد حووووول 
للمسووووعلة محوووول الطعوووون، أمووووا بالنسووووبة لووووكدارة محوووول الووووتظلم يقوووووم علووووى المسوووواهمة فووووي ممارسووووة 

 ،ليهووووووا وفووووووق تقووووووارير يرسوووووولها وسوووووويه الجمهوريووووووة تتضوووووومن اقتراحووووووات وتوووووودابيرالرقابووووووة العامووووووة ع
ت وتوصوووووويات واقتراحووووووات لووووووكدارات محوووووول التظلمووووووات لتحسووووووين وسووووووير رسووووووال مراسوووووولاإويمكوووووون 

   .2المرفق العمومي مما يحافظ على حقوق وحريات الأفراد

 ْلمجمس ْلوطن  لرقوق ْلانسا ثانيا: 
دسووووووترة المجلووووووس  2020كوووووورس الم سووووووس الدسووووووتوري بموجووووووب التعووووووديل الدسووووووتوري لسوووووونة 

نسوووووووان كهيئوووووووة استشوووووووارية لووووووودا رئووووووويس الجمهوريوووووووة، يتمتوووووووع بالاسوووووووتقلالية الووووووووطني لحقووووووووق الإ
د تشوووووكيلة المجلوووووس الووووووطني ، الوووووذي يحووووود46/67، فقووووود تكفووووول المرسووووووم رقوووووم والماليوووووةالإداريوووووة 
كيفيووووووة تعيووووووين الأعضووووووواء  43-47رقووووووم  ونظوووووووم القووووووانون ، ونظامووووووه الووووووداخلينسووووووان لحقوووووووق الإ

   .3هوسير بتنظيمه  والقواعد المتعلقة

                                                           

 م انة ْلموْط  ف  تجر ة وسةةةةةيط 22/131بلاقة ْبهْرة االموْط  ف  ْلجزْئر، سهرْسةةةةةة قانونية لممرسةةةةةوم فلاق عمر،  -1
لحقوق كلية ا مجلة الدراسووووات القانونية، بع ثم ْلمجنة ْلوطنية ْلاسةةةتشةةةارية لترقية ورماية رقوق ْلانسةةةا  ،ْلجمهورية ْلأسةةة

 .7،5 ص ص ب.ت، والعلوم السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، الجزائر،
مجلوة صوووووووووووووووت القانون، جامعة الجيلالي  هيئة وسةةةةةةةةةيط ْلجمهورية  ألية بهيمة لرماية ْلرقوق وْلرريات،طيبون حكيم،  -2

 .73ص  م،2022، 2العدد  8جلد مبونعامة خميس مليانة، ال
، مجلة الحقوق م8888ْلمجمس ْلوطن  لرقوق ْلانسةةةا   هيئة ْسةةةتشةةةارية ف  بةةةو  ْلتعهيل ْلهسةةةتور  رابطي زاهية،  -3

 .327م، ص 2022، 03، العدد 45والعلوم الإنسانية، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، المجلد 
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حقوووووووق الإنسووووووان، موووووون خوووووولال  نسووووووان علووووووى ترقيووووووةالوووووووطني لحقوووووووق الإ جلووووووسيعموووووول الم
مووووووا لووووووى البرلمووووووان حووووووول كوووووول إو أالحكومووووووة  لووووووىإوتوصوووووويات ومقترحووووووات وتقووووووارير راء تقووووووديم آ
نسووووان علووووى المسووووتوا الوووووطني والوووودولي، ويقوووووم كووووذلك علووووى دراسووووة مختلووووف بحقوووووق الإ يتعلووووق

وتقيوووووويم النصوووووووص السووووووارية المشوووووواريع والنصوووووووص التشووووووريعية والتنظيميووووووة وتقووووووديم ملاحظووووووات 
المجلووووووووس الوووووووووطني لحقوووووووووق  يعتبوووووووور نسووووووووان،بووووووووادق الأساسووووووووية لحقوووووووووق الإالم المفعووووووووول وفووووووووق

بفضووووووووله المواطن و موووووووون الوسووووووووائل الأساسووووووووية التووووووووي سووووووووتطور موووووووون علاقووووووووة الإدارة بوووووووونسووووووووان الإ
نشووووووواء علاقوووووووة ا  و بسووووووويه بشوووووووكل أفضووووووول و  الموووووووواطن بوووووووالإدارة لتلبيوووووووة حاجياتوووووووهأكثووووووور  سوووووووتقرب
 .1دائمة

 

 

  

                                                           

 .72حاجي حسين، مرجع سابق، ص  -1
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 ْلفصل ْلأول: ممخص
تعتبوووور علاقووووة الإدارة بووووالمواطن ركيووووزة أساسووووية فووووي كوووول دولووووة حووووول العووووالم فهووووي علاقووووة 

ن سووووور أي علاقوووووة ناجحوووووة فوووووي شوووووتى وأ حساسوووووة لموووووا فيهوووووا مووووون نشووووواا دائوووووم وخووووودمات مختلفوووووة
أموووووا  ،مجوووووالات الحيووووواة السياسوووووية الدوليوووووة الاجتماعيوووووة...، تكمووووون مووووون خووووولال مبادئهوووووا الرئيسوووووية

الشووووووفافية فوووووويمكن هووووووا مركووووووزة أساسووووووا وفووووووق مبوووووودأ ئبادفيمووووووا يخووووووص علاقووووووة الإدارة بووووووالمواطن فم
تقريبهووووووووا موووووووون المووووووووواطن فلابوووووووود موووووووون مووووووووع المووووووووواطن ولتطوووووووووير الإدارة و لغووووووووة الإدارة  ااعتبارهوووووووو

علوووووووى أن يبوووووووادر  ،مختلوووووووف المواضووووووويع والمشووووووواريع والتووووووودابير والقووووووورارات الإداريوووووووةاشوووووووراكه فوووووووي 
مبووووودأ الحيووووواد  هوووووذا موووووا يسووووومى بمبووووودأ المشووووواركة أموووووابنووووواءة و منتظموووووة و ملاحظوووووات باقتراحوووووات و 

قوووووديم أكبووووور قووووودر ممكووووون تأموووووام جميوووووع الموووووواطنين فوووووي حقووووووقهم و فقووووود اعتمدتوووووه الإدارة للمسووووواواة 
المرسوووووووووم فقوووووووود جوووووووواء  تلبيووووووووة حاجيوووووووواتهم الإداريووووووووة رضووووووووائهم و التسووووووووهيلات لإموووووووون الخوووووووودمات و 

الإدارة بوووووالمواطن وفوووووق مجموعوووووة مووووون خووووولال تعزيوووووز علاقوووووة إضوووووافة نوعيوووووة  ليعطوووووي 88/434
ن الواجبوووووووووات علوووووووووى كوووووووووذلك مجموعوووووووووة موووووووووو  مووووووووون الالتزاموووووووووات علوووووووووى عووووووووواتق الإدارة تجسووووووووويدها

 المواطن مراعاتها.

جوووووووب تفعيوووووول مجموعوووووووة مووووووون ر لتجسووووووويد هوووووووذه العلاقووووووة بحقيقتهوووووووا و ولإعطوووووواء فرصوووووووة أكبوووووو
وسووووووويه الجمهوريوووووووة كخاصوووووووة وسوووووووائل و  ،القضوووووووائيةتشوووووووريعية و الوسوووووووائل الو  تنفيذيوووووووةال الوسوووووووائل

التوووووي تسووووواعد الموووووواطن علوووووى و  ،الأقووووورب موووووا الوسووووويلتانهف حقووووووق الانسوووووانلمجلوووووس الووووووطني الو 
           أفضل.بشكل  الحصول على حقوقه

  

 



 

 
 

 

 
 

 ْلثان  ْلفصل
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 ْلفصل ْلثان : بلاقة ْبهْرة ْلالكترونية االموْط 
فوووووووة انتشوووووووار الثقالتقووووووودم العلموووووووي الوووووووذي شوووووووهده العوووووووالم والتطوووووووور التكنولووووووووجي و فوووووووي ظووووووول ا

الالكترونيووووووة بمختلوووووووف أنواعهوووووووا وتطوووووووور الحاسوووووووب وتطبيقاتوووووووه وتطوووووووور تكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات 
دخووووووال تقنيووووووات متعووووووددة إلووووووى إظهووووووور شووووووبكات الانترنووووووت سووووووارعت دول العووووووالم والاتصووووووالات و 
التووووووووووي تقوووووووووووم عليووووووووووه و لووووووووووى الإدارات العامووووووووووة التووووووووووي تمثوووووووووول العمووووووووووود الفقووووووووووري إالاسووووووووووتخدامات 

التحووووووول نحووووووو الإدارة الالكترونيووووووة، ى الووووووتخلص موووووون الإدارة التقليديووووووة و لووووووإتهوووووودف  ،الحكومووووووات
كترونيووووووووووة  المبحووووووووووث الأول(، أمووووووووووا لووووووووووى مفهوووووووووووم الإدارة الالإوسوووووووووونتطرق فووووووووووي هووووووووووذا الفصوووووووووول 

لكترونيووووووة فووووووي التووووووي وصوووووولت اليهووووووا الإدارة الاار ثووووووالآسووووووهامات و إلمبحووووووث الثوووووواني( سووووووندرس  ا
 .1تطوير خدمة المواطن

 ْلمارث ْلأول: مفهوم ْبهْرة ْلالكترونية
لووووووى الإدارة الالكترونيووووووة هووووووو بحوووووود ذاتووووووه ثووووووورة إداريووووووة إن التحووووووول موووووون الإدارة التقليديووووووة إ

سوووووتوفر لوووووكدارة إمكانوووووات جديووووودة ووسوووووائل الكترونيوووووة متعوووووددة وسوووووهلت التواصووووول موووووع الموووووواطن 
إجراءاتهووووووووا  والتقلوووووووويص موووووووونتسووووووووهيل مختلووووووووف الخوووووووودمات الإداريووووووووة وتبسوووووووويطها  والسووووووووعي نحووووووووو

العلاقووووة لابوووود  هووووذهوتطوووووير الواسووووعة فللوصووووول لحقيقووووة هووووذا التطووووور الووووذي سوووواهم فووووي تحسووووين 
الالكترونيووووووووة  المطلوووووووب الأول(، وهووووووول حققوووووووت هووووووووذه  مبوووووووادق الإدارةلوووووووى تعريوووووووف إأن نتطووووووورق 

موووووا  ثارهوووووا وهوووووذاآو العلاقوووووة نتيجوووووة إيجابيوووووة فوووووي تطووووووير خدموووووة الموووووواطن مووووون خووووولال اسوووووهاماتها 
 .(المطلب الثاني سنعالجه في 

  ْلمطمب ْلأول: تعريف ْبهْرة ْلالكترونية ومااهئها 
لوووووووى الفهوووووووم الحقيقوووووووي لهوووووووذا الجهووووووواز إصووووووولنا و لوووووووكدارة الالكترونيوووووووة عووووووودت تعووووووواريف ت    

الالكترونيووووووة الووووووذي أصووووووبد حووووووديث العصوووووور لمووووووا لووووووه موووووون أهميووووووة بالغووووووة، ولكووووووي توووووونجد الإدارة 

                                                           

 هور ْبهْرة ْلالكترونية ف  تفعيل خهمات ْبهْرة ْلمرمية، هرْسةةة رالة بمهية ْلشةةقفة،بوشووفيرات رضوووان، بوعبد الله علي،  -1
وق والعلوم ة، كلية الحقمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص إدارة الجماعات المحلي

 .40م، ص 2048،2046-جيجل–السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة محمد الصديق بن يحي 
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هووووووووا وفووووووووق مبووووووووادق حديثووووووووة يملتطوووووووووير علاقتهووووووووا مووووووووع متعالووووووووى مبتغاهووووووووا فلابوووووووود موووووووون إتصوووووووول و 
 ارز في هذه العلاقة.بر العنصر البوصارمة وبالخصوص المواطن الذي يعت

 : تعريف ْبهْرة ْلالكترونيةْلفرع ْلأول
تنووووووواول العديووووووود مووووووون البووووووواحثين والمفكووووووورين فوووووووي مجوووووووال الإدارة الالكترونيوووووووة هوووووووذا المفهووووووووم 

 من زوايا مختلفة، وسنعرض بعض من التعاريف الإدارة الالكترونية:
منظومووووووووة الكترونيووووووووة متكاملووووووووة، تعتموووووووود علووووووووى تقنيووووووووة بعنهووووووووا  " 1عووووووووامر:محموووووووود عرفهووووووووا 
لووووووووى أعمووووووووال تنفيووووووووذ، بواسووووووووطة إ، لتحويوووووووول العموووووووول الإداري اليوووووووودوي والمعلوموووووووواتالاتصووووووووالات 

 .نية الرقمية الحديثة"التق
والأنشوووووطة التووووي يوووووتم تنفيوووووذها الكترونيوووووا "منظوموووووة الأعموووووال  2:غالووووب فيمووووا عرفهوووووا ياسوووووين

 .عبر الشبكات"
 اسوووووووتخدام المعرفوووووووة والمعلومووووووواتيتمثووووووول فوووووووي  مووووووودخل جديووووووودعرفوووووووت بعنهوووووووا عبوووووووارة عووووووون و 

 عموووووالوانجووووواز الأبالوظوووووائف الإداريوووووة  والاتصوووووالات للقيوووووامالمتطوووووورة  ونظوووووم البووووورام  المختلفوووووة
 والسووووووووولع بصوووووووووورةفوووووووووي تقوووووووووديم الخووووووووودمات  والشوووووووووبكات الأخووووووووورا  تالانترنووووووووو واعتموووووووووادالتنفيذيوووووووووة 
 وبوووووووووينين فوووووووووي الإدارة لوووووووووى تبوووووووووادل المعلوموووووووووات بوووووووووين العووووووووواملإ بالإضوووووووووافة حديثوووووووووة الكترونيوووووووووة

 .وفاعليتهالأطراف الخارجية بما يساعد على اتخاذ القرار ورفع كفاءة الأداء 
عنهوووووا  وليسوووووت بوووووديلا وكفووووواءة الحكوموووووةوسووووويلة لرفوووووع أداء  علوووووى أنهووووواف أيضوووووا كموووووا تعووووورّ 

 بوووووووول تسووووووووتخدمالشوووووووويء المميووووووووز فيهووووووووا أنهووووووووا إدارة بوووووووولا أوراق  ،نهوووووووواء دورهوووووووواإلووووووووى إ ولا تهوووووووودف
بووووووولا  وهوووووووي إدارة والوسوووووووائل الصووووووووتية والأدلوووووووة والمفكووووووورات الالكترونيوووووووة الأرشووووووويف الالكترونوووووووي

 .3بلا تنظيمات جامدة وهي إدارةفي اليوم  وعشرين ساعةتعمل أربع  ثزمان حي

                                                           

، دار السوحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، ْبهْرة ْلالكترونية نماذج معاصةرةطارق عبد الر وف محمد عامر،  -1
 .28م، ص  2006

، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، ب.ا، الرياض، ْبهْرة ْلالكترونية وأفاق تطبيقاتها ْلعر يةغالب ياسووووووووووووووين،  سووووووووووووووعد -2
 .22م ص  2005

، منشووووووورات الحلبي الحقوقية، أثر ْلر ومة ْلالكترونية ف  ْلره م  ظاهرة ْلفسةةةةاه ْبهْر  عمر موسووووووى جعفر القريشووووووي،  -3
 .38م، ص 2045الطبعة الأولى، 
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 عووووووووون مووووووووون خووووووووولال التعووووووووواريف التاليوووووووووة يتبوووووووووين لنوووووووووا أن الإدارة الالكترونيوووووووووة هوووووووووي عبوووووووووارة
رفووووووع موووووون لنولوووووووجي حووووووديث لاسووووووتخدام الإدارة للمعلومووووووات ومباشوووووورة خوووووودماتها بشووووووكل رقمووووووي تك

 مستوا كفاءاتها وفاعليتها.

 ْلفرع ْلثان : مااهئ ْبهْرة ْلالكترونية
، لابووووود أن تحوووووول نووووواجد فوووووي تطبيوووووق الإدارة الالكترونيوووووةلوووووى تحقيوووووق تطوووووور و إللوصوووووول  

نركوووووز علوووووى مجموعوووووة مووووون المبوووووادق الضووووورورية التوووووي يجوووووب الوقووووووف عليهوووووا واتباعهوووووا لتحقيوووووق 
 ما يلي:فيهذه المبادق  بحيث تتمثل .1الإدارة الالكترونيةالأهداف المرجوة من نمه 

 أولا: جوهة ْلخهمات ْلمقهمة لمموْطني 
الكفووووووواءات المهيوووووووعة مهنيوووووووا يئوووووووة عمووووووول فيهوووووووا تنووووووووع مووووووون المهوووووووارات و نشووووووواء بإيتمثووووووول فوووووووي 

مووووووع  تشخيصوووووهابشوووووكل يسووووومد بووووووالتعرف علوووووى كووووول مشوووووكلة يوووووتم  لاسوووووتخدام الوسوووووائل الحديثوووووة
المعلوموووووات بشوووووكل جووووووهري للموضووووووع، والقيوووووام بتحلووووويلات دقيقوووووة واحصوووووائيات الزاميوووووة انتقووووواء 

اسوووووووتخلاص والضوووووووعف، و  مطابقوووووووة للمعلوموووووووات المتووووووووفرة، موووووووع تحديووووووود نقووووووواا القووووووووةوعوووووووة و متن
 .2النهائية، واقتراظ حلول عملية مناسبة لكل مشكلة النتائ 

 انيا: ْلتر يز بمى ْلنتائجث
 وبوووووارزة فووووويلوووووى نتوووووائ  مجسووووودة إعلوووووى تحويووووول الأفكوووووار  اهتموووووام الإدارة الالكترونيوووووة صوووووبّ 

 نمووووووووا يهمووووووووها  و  والنشوووووووواا الإداري كثيوووووووورا فلسووووووووفة العموووووووول  لأن المووووووووواطن لا يهمووووووووه.3الواقووووووووعرض أ
                                                           

 مذكرة لنيل شووهادة الماسووترْبهْرة ْلالكترونية وهورها ف  ترسةةي  ْلخهمة ْلعمومية،  مغربي شووهرزاد مروا، حاكمي اكرام، -1
-سووووووووووووووعيدة-في الحقوق، تخصوووووووووووووص قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السووووووووووووووياسووووووووووووووية، قسووووووووووووووم الحقوق، جامعة مولاي الطاهر

 . 45، ص م2024،2020
مذكرة  ،ة ْلالكترونية ف  ترشةةةةةةيه ْلخهمة ْلعمومية ف  ْلولايات ْلمترهة ْلامري ية وْلجزْئرهور ْبهْر عشووووووووور عبد الكريم،  -2

مقدمة لنيل الحصوول على شووهادة الماجسوتير في العلوم السووياسووية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السوياسووية، قسووم العلوم 
 . 45م، ص 2040،2002السياسية والعلاقات الدولية، جامعة، منتوري قسنطينة، 

، مذكرة جيجل ببمهية-ميهْنيةهور ْبهْرة ْلالكترونية ف  ترسةةةةي  ْلخهمة ْلعمومية هرْسةةةةة  موبحة خولة، دخمو  عايد، -3
مكملة لنيل شوهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم 

  .16، صم2024،2020محمد الصديق بن يحيى جيجل،الاجتماع، جامعة 
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الفعالوووووة علوووووى أرض الميووووودان، فينبغوووووي أن تحقوووووق  وبوووووروز نتائجهووووواصوووووحة العمليوووووة الالكترونيوووووة 
وخدموووووة دائموووووة  مصوووووالد الموووووواطن،ق فوائووووود للجمهوووووور وتجتهووووود بهووووودف تحقيوووووالإدارة الالكترونيوووووة 
 .1از عمل متقن بكفاءة وفي وقت سريعنجا  على مدار الساعة و 

 ْلاتارة لمجميلثالثا: سهولة ْلاستعمال و 
قصووووود بهوووووذا المبووووودأ أن التقنيوووووات الحديثوووووة لوووووكدارة الالكترونيوووووة متاحوووووة لجميوووووع الموووووواطنين ي

ن كووووول موووووواطن لووووويمكّ  فوووووي المنوووووزل، فوووووي ميووووودان العمووووول، فوووووي ميووووودان التووووودريس والمكتبوووووات هوووووذا
نظوووووووام الإدارة الالكترونيوووووووة يقووووووووم ا أن تواصووووووول موووووووع الإدارة الالكترونيوووووووة، كمووووووووكوووووول وافووووووود مووووووون ال

الجمهور والإدارات بووووووووووعلووووووووووى أسووووووووووس سووووووووووهلة وواضووووووووووحة الاسووووووووووتعمال يمكوووووووووون ربووووووووووه الاتصووووووووووال 
تمام الإجراءات  ة وبساطة.سبسلا الحكومية بسهولة وا 

 رْاعا: ْلتغير ْلمستمر
مووووووا ثووووووراء ا  أنهووووووا تسووووووعى بانتظووووووام لتحسووووووين و نيووووووة لووووووكدارة الالكترو موووووون المبووووووادق الأساسووووووية 

فوووووي الزبوووووائن أو هووووودفها التفووووووق  إرضووووواءمووووون مسوووووتوا الأداء، سوووووواء بهووووودف والرفوووووع موجوووووود  هوووووو
ن الزبوووووووون يعتبووووووور المسوووووووتفيد الأول مووووووون هوووووووذا إمجوووووووال المنافسوووووووة، فضووووووومن جميوووووووع الحوووووووالات فووووووو

 .2صلالتطور المستمر والمتوا

 خامسا: تخفيض ْلتكاليف
ل فووووووي أن الاسووووووتثمار فووووووي تكنولوجيووووووا المعلومووووووات وتعوووووودد مختلووووووف المنافسووووووين علووووووى يتمثوووووو

ينووووووت  عنهمووووووا تخفوووووويض التكوووووواليف ورفووووووع مسووووووتوا  ،تقووووووديم الخوووووودمات المتعووووووددة بعسووووووعار زهيوووووودة

                                                           

، مووذكرة تخرالله مقوودمووة هور ْبهْرة ْلالكترونيةةة ف  تفعيةةل أهْ  ْلمرفع ْلعموم  ف  ْلجزْئرجووارة صووووووووووووووونيووة، جووارة حنووان،  -1
عام، للاسوووتكمال متطلبات نيل شوووهادة الماسوووتر في الحقوق تخصوووص قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السوووياسوووية قسوووم القانون ا

 .41ص  م،2020،2042جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية،
هور ْبهْرة ْبلكترونية ف  ترسةةةةةةةةةي  ْلخهمة ْلعمومية اقطاع ْلتر ية ْلوطنية االجزْئر، بوفنيك بحوص، شووووووووووووووواري علي،  -2

مذكرة مقدمة لاسوووتكمال متطلبات نيل شوووهادة الماسوووتر أكاديمي في العلوم السوووياسوووية هرْسةةة رالة مهيرية ْلتر ية لولاية غرهْية، 
 .47م، ص 2048،2042تخصص تنظيم سياسي واداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية قسم العلوم السياسية، جامعة غرداية، 
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لوووووووى عووووووودد معتبووووووور مووووووون المشووووووواركين الوووووووذين يسوووووووتفيدون مووووووون إالأداء وتوسوووووويع نطووووووواق الخووووووودمات 
 .1وفق أسعار زهيدة كلما كثر عددهم ،الخدمات

تطووووووور واسووووووع فووووووي يتبووووووين لنووووووا أنهووووووا ستسوووووواهم فووووووي تحووووووول و موووووون خوووووولال هووووووذه المبووووووادق   
 تركيزهوووووووا علوووووووى كووووووول موووووووا يسوووووووهلهوووووووذا لصووووووورامة هوووووووذه المبوووووووادق و و  ،ترونيوووووووةميووووووودان الإدارة الالك

تكوووووواليف مسوووووواعدة وفووووووق تغيوووووورات نتووووووائ  مجسوووووودة و ة و الحصووووووول علووووووى خوووووودمات راقيوووووولمووووووواطن ل
   مستمرة.

 نرو ْبهْرة ْلالكترونية ْلمطمب ْلثان : هوْفل ومتطماات ْلترول
 يفووووووووي هووووووووذا المطلووووووووب سوووووووونتناول مجموعووووووووة موووووووون الوووووووودوافع التووووووووي كانووووووووت السووووووووبب الرئيسوووووووو

متطلبووووووات كنولوجيووووووا حديثووووووة  الفوووووورع الأول(، و للحصووووووول علووووووى إدارة وفووووووق معووووووايير الكترونيووووووة وت
الالكترونيووووووووة مباشوووووووورة مختلووووووووف خوووووووودماتها بشووووووووكل سووووووووتوفر محوووووووويه عموووووووول يسووووووووهل علووووووووى الإدارة 

 الثاني(.  الفرعطويل العلى المدا بسيه و 

 ْلفرع ْلأول: هوْفل ْلترول نرو ْبهْرة ْلالكترونية
لووووووى الضوووووورورة الملحووووووة إسوووووونعرض فووووووي هووووووذا الفوووووورع مجموعووووووة موووووون الأسووووووباب التووووووي أدت 

 لى إدارة الكترونية يمكن تجسيدها على أرض الواقع:إلتغيير والتحول ل

 اه أولا: تسارع ْلتقهم ْلتكنولوج  وْلثروة ْلمعرفية ْلمرتاطة
الحصووووووول علووووووى  وتمكينووووووه موووووونيعتبوووووور توظيووووووف التكنولوجيووووووا الحديثووووووة لصووووووالد المووووووواطن 

الفرصووووووة للاسووووووتثمار فووووووي  تاحووووووة لهوووووواا  و فوائوووووود متعووووووددة تسوووووواعد علووووووى تحسووووووين أداء الم سسووووووات 
نيووووووة المتوووووووفرة علووووووى مختلووووووف المزايووووووا التق والاسووووووتفادة موووووونقطوووووواع التكنولوجيووووووا لتسووووووهيل الحيوووووواة 

 المستوا الدولي.

                                                           

مذكرة مقدمة ضووووووووووووومن ة بمهية ْلبويرة، هرْسةةةةةةةةةة رال-ْبهْرة ْلالكترونية  ألية لترسةةةةةةةةةي  ْلخهمة ْلعمومية فراجي وهيبة،  -1
متطلبات نيل شوووووهادة الماسوووووتر، كلية العلوم الاقتصوووووادية والتجارية وعلوم التسووووويير، قسوووووم علوم التسووووويير، تخصوووووص إدارة أعمال 

 .40م، ص 2048/2042استراتيجية، جامعة البويرة، 
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 ْبنسانيةثانيا: توجهات ْلعولمة نرو تقوية ْلروْاط 
اعتبوووووورت دافعووووووا للعديوووووود موووووون دول العووووووالم بهوووووودف تحسووووووين خوووووودماتها ولترتقووووووي للمسووووووتويات 
العليوووووا للحصوووووول علوووووى شوووووهادة الجوووووودة العالميوووووة لخووووودماتها مووووون جهوووووة، ولإرضووووواء الموووووواطن مووووون 

نووووة مووووا تقدمووووه دولتووووه مقار  مووووه معيووووارا عالميووووا يسووووتطيع بفضوووولهجهووووة أخوووورا، بعوووود أن أصووووبد أما
متقدمووووووووة موووووووون خوووووووودمات راقيووووووووة موووووووون خوووووووودمات علووووووووى المسووووووووتوا المحلووووووووي بمووووووووا تقدمووووووووه الوووووووودول ال

 .1لمواطنيها

 ثالثا: تزْيه ْلبغط ْلشعب  بمى ْلر ومات
لحصووووووول علووووووى خوووووودمات أفضوووووول، أسوووووورع لواحتياجوووووواتهم تعبوووووور عوووووون تطلعووووووات المووووووواطنين 

بشوووووووعور كووووووول موووووووواطن وأسوووووووهل للوصوووووووول للمعلوموووووووات، لطالموووووووا تووووووودعم هوووووووذا الووووووووعي الشوووووووعبي 
 ليات اتخاذ القرار السياسي.آعرفة بحقوقه في الوصول الى المعلومات وم

 رْاعا: ْلكفا ة وْلتطور ف  تقهيم ْلخهمات 
موووووون البيروقراطيووووووة  حوووووودالالتكوووووواليف و  خفووووووضو الأخطوووووواء،  تقلوووووويصتسوووووواعد الكفوووووواءة علووووووى 

الووووودوافع اءات، وتقوووووديم الخووووودمات بصوووووورة أفضووووول، تعتبووووور مووووون مووووون خووووولال إعوووووادة تحديووووود الإجووووور 
ر الأفوووووراد فوووووي التعامووووول موووووع الحكوموووووة عنووووود يتقووووووم علوووووى تطوووووو إذ ، الرئيسوووووية لوووووكدارة الالكترونيوووووة

تقوووووديمهم للطلبوووووات أو الحصوووووول علوووووى الخووووودمات المختلفوووووة، ويوووووتم تحسوووووين هوووووذه الخووووودمات مووووون 
 .2الإجراءاتخلال عامل الكفاءة وتشديد المراقبة و 

 خامسا: قفزة ْلراسوب
تمثووووووول فوووووووي انعكووووووواس تقنيوووووووة الحاسووووووووب علوووووووى نظريوووووووات الإدارة والمفووووووواهيم الإداريوووووووة، فقووووووود 

، فبوووووودأت الآلووووووة حديثووووووة أصووووووبحت الآلات تتخووووووذ العديوووووود موووووون القوووووورارات وفووووووق بوووووورام  الكترونيووووووة

                                                           

ق ، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الماستر ميدان الحقو أهمية ْبهْرة ْلالكترونية ف  ترقية ْلمرفع ْلعامقبورة عبد المالك،  -1
م، 2042/2020والعلوم السوووياسوووية، كلية الحقوق والعلوم السوووياسوووية، قسوووم القانون العام، جامعة عبد الحميد بن باديس مسوووتغانم،

 .22،23 ص ص
 .46،47 ص فراجي وهيبة، مرجع السابق، ص -2
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للحاسوووووووووب  تطبيقووووووووات الجديوووووووودةفال ،نسووووووووان فووووووووي كثيوووووووور موووووووون مجووووووووالات العموووووووولتنوووووووووب عوووووووون الإ
دافعوووووا  أصوووووبحت الفوائوووود المحسوسوووووة التووووي حققهوووووا علووووى مختلوووووف الأصووووعدةالتطوريوووووة و  والقفووووزات

 .مهما للتحول نحو الإدارة الالكترونية

 ساهسا: تطور ْلاتصالات
نوووووووووت سووووووووواهمتا بشوووووووووكل كبيووووووووور فوووووووووي تعزيوووووووووز فكووووووووورة تحوووووووووول ر ن شوووووووووبكة الاتصوووووووووالات والأنتإ

لوووووووى تعمووووووويم تطبيقوووووووات تقنيوووووووة لموووووووا أتاحتوووووووه الاتصوووووووالات مووووووون تواصووووووول فعوووووووال، سوووووووريع إالإدارات 
عبووووووووور شوووووووووبكات الاتصوووووووووالات الإداريوووووووووة،  والإمكانيوووووووووات الماديوووووووووةالجهووووووووود و ومختصووووووووور للوقوووووووووت، 

العالميووووووة موووووون انفتوووووواظ لووووووكدارات  الأنترنووووووتوكووووووذلك الوووووودور الفعووووووال الووووووذي سوووووواهمت موووووون خلالووووووه 
 .1بين الأجهزة الإدارية والمواطنين فاق التنمية العالمية وما وفرته من تواصلآعلى 

 سااعا: ْلسيطرة ْلاهْرية
التقنيوووووووووة المسوووووووووتخدمة فووووووووووي مشوووووووووروع الإدارة الالكترونيوووووووووة تسوووووووووواعد بشوووووووووكل كبيووووووووور علووووووووووى 

قوووووووع الخلووووووول وتتبوووووووع مختلوووووووف المباشووووووورة، مووووووون خووووووولال تو المسوووووووتمرة و مضووووووواعفة الرقابوووووووة الإداريوووووووة 
معوووووووواملات المووووووووواطنين وتقلوووووووول موووووووون البيروقراطيووووووووة، وتمنووووووووع احتكووووووووار الحكومووووووووة لصووووووووالد فئووووووووة 

 .2أكبر اأسرع، واستقرار معينة، وهذا ما يحقق تطورا اقتصاديا 

 ْلفرع ْلثان : متطماات ْلترول نرو ْبهْرة ْلالكترونية
الاتصووووووالات الالكترونيووووووة عمليووووووة لووووووى تنظوووووويم إداري تقليوووووودي إيعتبوووووور التحووووووول موووووون تنظوووووويم 

متعوووووددة الجوانوووووب وأنهوووووا ليسوووووت بسووووويطة وتقنيوووووة بحتوووووة يمكووووون اسوووووتزادها وغرسوووووها فوووووي أي بيئوووووة 
نموووووا هوووووي عمليوووووة توظيوووووف واسوووووتخدام التكنولوجيوووووا الحديثوووووة لخدموووووة المجتمعوووووات والتوووووي تسوووووتلزم ا  و 

 توفير متطلبات عديدة من أهمها:

                                                           

ل ، مذكرة تدخْبهْرة ْلالكترونية ف  ْبهْرْت ْلعمومية هرْسةةةةة رالة بمهية ْمشةةةةهْلةتطبيقات منوار بسوووووومة مرزوق وهيبة،  -1
ضومن متطلبات نيل شوهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 .02،08 ص م، ص2048،2046-البويرة-جامعة أكلي محند أولحاالله 
 .46وهيبة، مرجع السابق، ص فراجي  -2
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 إهْريةمتطماات أولا: 
تتووووووعقلم مووووووع التطوووووووير  إدارة جيوووووودةلووووووى إها المبتغوووووواة تحتوووووواالله كووووووي تحقووووووق الم سسووووووات أهووووووداف

جديووووووووود ومسوووووووووتحدث فوووووووووي  وتووووووووودعمها وتعخوووووووووذ بكووووووووولمواكبوووووووووة العصووووووووور الحوووووووووديث  والتغييووووووووور أي
وفعاليووووووة الأسوووووواليب الإداريووووووة، مووووووع ضوووووورورة توووووووفير قيووووووادات إداريووووووة الكترونيووووووة تتعاموووووول بكفوووووواءة 

وا عوووووووادة وسوووووووائل تسووووووواعدها علوووووووى الابتكوووووووار  والاتصوووووووالات وتووووووووفرتكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات  موووووووع
 .بهدف صنع المعرفة الحديثةالثقافة التنظيمية لكدارة  هندسة

   ثانيا: متطماات مالية
ضووووووووخمة التووووووووي تتطلووووووووب أموووووووووال ن مشووووووووروع الإدارة الالكترونيووووووووة موووووووون أهووووووووم المشووووووووارع الإ 

كل متطووووووور وموووووونظم وتبلوووووو  أهوووووودافها، ولتحسووووووين تضوووووومن الاسووووووتمرار وتعموووووول بشووووووضووووووخمة لكووووووي 
زة وأدوات وبووووووورام  الكترونيوووووووة تووووووووفير الوسوووووووائل العصووووووورية مووووووون أجهوووووووتوا البنيوووووووة التحتيوووووووة و مسووووووو
تووووووفير مر، فلابووووود القيوووووام بتووووودريب العناصووووور البشووووورية بشوووووكل مسوووووتحوووووين لأخووووور، و  تحوووووديثها مووووونو 

لتخطوووووووويه المووووووووالي الرشوووووووويد دور مهووووووووم ويعوووووووود موووووووون أهووووووووم لالتمويوووووووول الكووووووووافي لهووووووووذا المشووووووووروع، ف
يقتضووووووي ضوووووورورة رصوووووود ميزانيووووووة مسووووووتقلة للمشووووووروع بحيووووووث متطلبووووووات الإدارة الالكترونيووووووة ممووووووا 

 .1لغرض ديمومة التمويل المستمر له تكون تحت المراجعة الدورية

 ثالثا: متطماات قانونية 
وجوووووب وضوووووع وسووووون القووووووانين الملائموووووة لأعموووووال الحكوموووووة الالكترونيوووووة وتطبيوووووق مختلوووووف 

الالكترونووووووي مووووووثلا، وهووووووو مووووووا التقنيووووووات الالكترونيووووووة المتمثلووووووة فووووووي الوووووودفع الالكترونووووووي والتوقيووووووع 
يوصوووووووووووف بالبنووووووووووواء القوووووووووووانوني لإرسووووووووووواء معوووووووووووالم الإدارة الالكترونيوووووووووووة، المتضووووووووووومن التشوووووووووووريعات 
الخاصوووووووة بالتعامووووووول بووووووودليل الاثبوووووووات الالكترونوووووووي، والعمووووووول علوووووووى تكوووووووريس حوووووووق الخصوصوووووووية 

. 2ونيوووووووووة وانتهووووووووواك التوقيوووووووووع الالكترونووووووووويوتجوووووووووريم الأفعوووووووووال المتعلقوووووووووة باقتحوووووووووام المواقوووووووووع الالكتر 

                                                           

ْسةةةةةةهامات ْبهْرة ْلالكترونية ف  ترقيع جوهة ْلخهمة ْلعمومية جامعة ْلشةةةةةةهيه زين يونس، حفوظة الأمير عبد القادر،  -1
 . 362م، ص 2048، الجزء الأول،23العدد ، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية،رمه لخبر االوْه  أنموذجا

، محاضووووووورات ألقيت على طلبة السووووووونة الثالثة ليسوووووووانس، كلية الحقوق والعلوم ْبهْرة ْلالكترونية ف  ْلجزْئرخرشوووووووي الهام،  -2
 48م، ص2020.2024 ،2سطيف الدباغين لمين محمد جامعة الكترونية، إدارة تخصص والإدارية، القانونية العلوم شعبة السياسية،
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التووووووعثيرات السوووووولبية أنووووووواع  والتقليوووووول موووووونالخصوصووووووية  والحفووووووا  علووووووىتحقيووووووق الأموووووون ولغوووووورض 
 يتطلب: الأنترانتستخدام شبكة لا
 .فرض عقوبات مناسبةوالقرارات التنظيمية و سن القوانين  -
العمووووووول علوووووووى تطووووووووير أدوات تشوووووووفير فوووووووي البرمجيوووووووات الحديثوووووووة المسوووووووتخدمة للمحافظوووووووة  -

      .1ما يتعلق بخدمات الأنترنيت خاصة والتعاملات وسلامة المعلوماتعلى سرية 
 خهمةةةةةة تطةةةةةوير فةةةةة  أثرهةةةةةاو  ْلالكترونيةةةةةة ْبهْرة اتسةةةةةهامإ :ْلثةةةةةان  ْلمارةةةةةث

 .ْلموْط 
الرئيسوووووي فوووووي  السوووووببسووووونتناول فوووووي هوووووذا المبحوووووث مجموعوووووة مووووون العناصووووور التوووووي كانوووووت 

مسوووووووووواهمة الإدارة الالكترونيووووووووووة فووووووووووي تطوووووووووووير مختلووووووووووف الخوووووووووودمات للمووووووووووواطن وفووووووووووق معووووووووووايير 
ليهوووووووا الإدارة الالكترونيوووووووة بعووووووود تجربوووووووة إالتوووووووي توصووووووولت  ومعالجوووووووة الأثوووووووارالكترونيوووووووة حديثوووووووة، 

 .في تقديم الخدمة للمواطن وأسلوب مغايرجديدة 

 .خهمة ْلموْط سهامات ْبهْرة ْلالكترونية ف  تطوير إ ْلأول: ْلمطمب
سوووووووندرس فوووووووي هوووووووذا المطلوووووووب مجموعوووووووة الوسوووووووائل أو الإجوووووووراءات الالكترونيوووووووة القانونيوووووووة 

الإدارة فووووووي  تخدماتووووووه بشووووووكل أسوووووورع وبسوووووويه، وسوووووواند ةالتووووووي سوووووواعدت المووووووواطن فووووووي مباشوووووور 
 .والعراقيل الإداريةتلبية حاجة المواطن بعيدا عن العوائق 

 .ْلفرع ْلأول: ْلتقاب  وْلقرْر ْلالكترون 
عناصووووور كووووول مووووون التقاضوووووي وخصوووووائص و  سووووونتطرق فوووووي هوووووذا الفووووورع إلوووووى ذكووووور تعريوووووف

 القرار الالكتروني من جهة أخرا،و  الالكتروني من جهة
 .أولا: ْلتقاب  ْلالكترون  

                                                           

قومي ، المركز الْلر ومة ْلالكترونية بمى ْلنظام ْلقانون  لممرفع ْلعام، هرْسةةةةةة مقارنةأثر ميرفت قاسوووووووم عبود الجبوري،  -1
 .84،80 ص م، ص2020لكصدارات القانونية، الطبعة الأولى، 



علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن                                          الفصل الثاني     

42 
 

موووون أهووووم الوسووووائل الفعالووووة فووووي عصووووورنا الحووووالي التووووي سوووونبين موووودا تعثيرهووووا علوووووى الإدارة 
 الالكترونية

 .تعريفه-1
لووووووى المحكمووووووة إالمعلومووووووات القضووووووائية  وغيرهووووووا موووووونيعوووووورف بعنووووووه " عمليووووووة نقوووووول الوثووووووائق 

 .من خلال الوسائه الالكترونية بدلا من الورق"
كمووووووووا عرفووووووووه الفقووووووووه " سوووووووولطة لمجموعووووووووة متخصصووووووووة موووووووون القضوووووووواة النظوووووووواميين بنظوووووووور 

الكترونيوووووووووة مسوووووووووتحدثة ضووووووووومن نظوووووووووام أو القضوووووووووائية بوسوووووووووائل  ومباشووووووووورة الإجوووووووووراءاتالووووووووودعوا 
أساسووووووا علووووووى تقنيووووووة شووووووبكة  والوسووووووائل تعتموووووودطووووووراف قضووووووائية معلوماتيووووووة متكاملووووووة الأظمووووووة أن

وتنفيوووووووذ  والفصووووووول فيهوووووووات وبووووووورام  الملفوووووووات الحاسووووووووبية الالكترونيوووووووة بنظووووووور الووووووودعاوا الأنترنووووووو
   المتقاضين". والتسهيل علىبغية الوصول لفصل سريع في الدعاوا  الأحكام

تم بموجبووووووووه تطبيووووووووق كافووووووووة ويعوووووووورف أيضووووووووا بعنووووووووه نظووووووووام قضووووووووائي معلوموووووووواتي جديوووووووود يوووووووو
إجووووووراءات التقاضووووووي عوووووون طريووووووق المحكمووووووة الالكترونيووووووة بواسووووووطة أجهووووووزة الحاسوووووووب المرتبطووووووة 

وتسووووووهيل الالكترونووووووي، لغوووووورض سوووووورعة الفصوووووول فووووووي الوووووودعاوا  وعبوووووور البريوووووودبشووووووبكة الأنترنووووووت 
   .1تنفيذ الأحكام الكترونياعلى المتقاضين و  إجراءاتها

 خصائصه-8
   .نظام الكتروني لىإالانتقال من نظام ورقي  -
 .رسال المستندات والوثائقا  السرعة في تلقي و  -
 .استخدام الوسائه الالكترونية في تنفيذ إجراءات التقاضي -
 نجاز إجراءات التقاضي.ا  سرعة البث في القضايا و  -
 اثبات إجراءات التقاضي الكترونيا. -
 جودة الخدمات المقدمة للمتقاضين وانشاء محاكم الكترونية. -

                                                           

جامعة عمار ثلجي مجلة الحقوق والعلوم الإنسووووووووووانية، ، ْلتقابةةةةةةة  ْلالكترون  ف  ْلجزْئريوسووووووووووفي مباركة، حنان عكو ،  -1
 .515م، ص 2022، 04، العدد 45المجلد الأغواا، 
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 بناصر -3
                                   .ْلتقاب  ْلالكترون  ب  طريع نظام ْلاتصال م  نقطة لأخرى -أ

وهوووووو الاتصوووووال المباشووووور عبووووور المحادثوووووة المرئيوووووة عووووون بعووووود بوووووين قاعوووووة المحكموووووة ومكوووووان 
م وأحوووووود الشووووووهود، ويعوووووود أبسووووووه أنظمووووووة الاتصووووووال المرئووووووي والمسووووووموع هأخوووووور يوجوووووود فيووووووه المووووووت

 التقنية والفنية. لكاللمش إثارةوأقلها 

 .ْلتقاب  ْلالكترون  ب  طريع نظام ْلسويتش أو ْلمترهث ْلنشط-ب
حيووووووووث تتعوووووووودد الأموووووووواكن التووووووووي يووووووووتم بينهووووووووا الاتصووووووووال للمحادثووووووووة المرئيووووووووة، كووووووووعن تكووووووووون 

وتظهووووور صوووووورة  ،لوووووة أخووووورا، أموووووا الموووووتهم فوووووي دولوووووةالمحكموووووة فوووووي دولوووووة موووووا والشوووووهود فوووووي دو 
مموووووووا يتطلوووووووب هوووووووذا النظوووووووام  سوووووووواء كوووووووان القاضوووووووي أو الموووووووتهم أو الشووووووواهد، الشوووووووخص الموووووووتكلم

 .تقنيات جيدة لاستعماله لتحدد مواقع هذه الأماكن

   .و ْلمورهأنظام ْلربور ْلمستمر ْلثابت -ج
رافيووووا، عوووون بعضووووها جغوبعيوووودة يووووتم الاتصووووال فووووي هووووذا النوووووع بووووين خمسووووة أموووواكن متعووووددة 

الأخووووورا لووووودعوا  أخووووورا متواجووووودة فيهوووووا الأطووووورافأربعوووووة أمووووواكن تتمثووووول فوووووي قاعوووووة المحاكموووووة و 
موووووع مغووووواير فوووووي مكوووووان غيووووورهم، وتوجووووود شاشوووووة لعووووورض صوووووورهم الشوووووهود و  الموووووتهم( الضوووووحية و 

 من يتكلم من المشاركين في الجلسة.أجهزة دقيقة لسماع صوت 

 نظام ْلربور ْلمستمر ْلمتقهم-ه
هووووو اتصووووال مرئووووي مسووووموع عوووون بعوووود، بووووين القاعووووة الرئيسووووية التووووي تجووووري فيهووووا إجووووراءات 

يعوووووود هووووووذا النظووووووام موووووون البعيوووووودة عنهووووووا، و كبيوووووور موووووون الأموووووواكن الأخوووووورا  وبووووووين عووووووددالتحقيووووووق، 
أحوووودث الوووونظم التطبيقيووووة لتقنيووووة المحادثووووة المرئيووووة عوووون بعوووود، حيووووث يووووتم تزويوووود الأموووواكن التقنيووووة 
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وت للمحادثووووووووة بووووووووين المشوووووووواركين وتنقسووووووووم شاشووووووووة بشاشووووووووات لعوووووووورض الصووووووووور وأجهووووووووزة الصوووووووو
 .1إلى أربع أقسامالعرض 

 ْلالكترون ْبهْر   ثانيا: ْلقرْر
   وسيلة حديثة سنتطرق إليها من خلال مايلي:

   تعريفه-1 
التشوووووريع الجزائوووووري لوووووم يقووووودم تعريفوووووا واضوووووحا للقووووورار الإداري الالكترونوووووي فقووووود دفوووووع الفقوووووه 

 وواضد:للاجتهاد في إعطاء تعريف شامل 

فصووووواظ السووووولطة الإداريوووووة العاموووووة عووووون إفوووووه "صوووووالد عبووووود عايووووود صوووووالد" علوووووى أنوووووه:" عرّ 
عوووووون  والأنظمووووووة النافووووووذةرادتهووووووا المنفووووووردة الملزمووووووة، لمووووووا لهووووووا موووووون سوووووولطة بمقتضووووووى القوووووووانين إ

 قانونا".وجائزا طريق الوسائل الالكترونية، بهدف ترتيب أثار قانونية متى كان ممكنا 

:" تلقووووووي الإدارة العامووووووة ين عوووووولاء مصووووووطفى" علووووووى أنووووووهمحووووووي الوووووودفهووووووا الفقيووووووه" عرّ وكمووووووا 
فصوووووواحها عوووووون رغبتهووووووا الملومووووووة بإصوووووودار ا  الالكترونووووووي، و الطلووووووب الالكترونووووووي علووووووى موقعهووووووا 

عووووووولام صووووووواحب الشوووووووعن بوووووووذلك فوووووووي موقعوووووووه الكترونيوووووووا، موووووووع إ  والتوقيوووووووع عليوووووووهالقووووووورار الإداري 
حووووووداث إد ذلوووووك بقصووووون، و سوووووولطة بمقتضوووووى اللووووووائد والقوووووواني ذلوووووك لموووووا لهوووووا مووووونو الالكترونوووووي، 

 .2"ممكنا قانونا ابتغاء المصلحة العامةأثر قانوني يكون جائزا و 

 خصائصه-8
لإنشووووووواء أو تعوووووووديل  عمووووووول أو تصووووووورف قوووووووانوني صوووووووادر مووووووون الإدارةيعووووووود القووووووورار الإداري  -

 عام أو فردي. قانونيمركز  لغاءإأو 

                                                           

والعلوم ق كلية الحقو  والاقتصووووووادية،، مجلة البصووووووائر للدراسووووووات القانونية ْلتقابةةةة  ْلالكترون  ف  ْلجزْئرلوني نصوووووويرة،  - 1
 .05،01ص ص  .م2024، جامعة البويرة، العدد الخاص،السياسية

، المجلوووة الجزائريوووة للحقوق والعلوم ث بهْرة ْلمرْفع ْلعموميةةةْلقرْر ْبهْر  ْلالكترون   ةةأسةةةةةةةةةموب رةةهيةةالعربي ورديوووة،  - 2
 .01،03 ص م، ص2022، 04، العدد 06السياسية، جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان  الجزائر(، المجلد 
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 الإداريووووووة القوووووورار الإداري يصوووووودر بووووووالإرادة المنفووووووردة أي موووووون جانووووووب واحوووووود وهووووووو الجهووووووة -
 هذا ما يميزه عن العقد الإداري.و 
 سواء كانت مركزية أو لامركزية.القرار الإداري يصدر عن سلطة إدارية  -
ق عليوووووووه مووووووون جانوووووووب والتعقيوووووووب والتصووووووودي قوووووووابلا للتنفيوووووووذ، قووووووورار نهوووووووائيالقووووووورار الإداري  -

    .1سلطة إدارية عليا
 :بناصر -3
 ْلش مية ْلعناصر-أ
 بنصر ْلاختصاص  -

إصووووودار قووووورار و الصووووولاحية القانونيوووووة التوووووي يتمتوووووع بهوووووا متخوووووذ القووووورار فوووووي هوووووو السووووولطة أ
 .المكانيةمن الجوانب النوعية والزمنية و 

 يتعلووووووووق عنصوووووووور الاختصوووووووواص النوووووووووعي بفئووووووووات المسووووووووائل التووووووووي تصوووووووودر موووووووون شووووووووعنها،
ا صووووودر المسووووو ول قووووورار يخووووورالله عووووون إطوووووار إذويكوووووون القووووورار معيبوووووا بعيوووووب عووووودم الاختصووووواص 

هووووووذه الفئووووووة، أمووووووا فووووووي ظوووووول نظووووووام الإدارة الالكترونيووووووة، فمشووووووكلة الاختصوووووواص النوووووووعي تكووووووون 
محوووووول نظوووووور كبيوووووور وخاصووووووة بالنسووووووبة الووووووى السوووووولطات الإداريووووووة العليووووووا فووووووي الدولووووووة ولا تخووووووول 

 إلا وفقا للقانون.اختصاصاتها الى جهات أخرا 

تصوووووول بالمووووودة الزمنيوووووة التووووووي يتمتوووووع خلالهووووووا أموووووا عنصووووور الاختصوووووواص الزمنوووووي فهوووووو ي  
صووووواحب الشوووووعن بالسووووولطة أو الصووووولاحية القانونيوووووة لإصووووودار القووووورار، فمووووون المتوقوووووع فوووووي نظوووووام 

الاختصووووووواص الزمنوووووووي بسوووووووهولة ويسووووووور، ويمكووووووون الحوووووووود الإدارة الالكترونيوووووووة أن يظهووووووور عيوووووووب 
الاختصوووووواص الزمنووووووي أو بدايتووووووه، عوووووون طريووووووق موقووووووع  انتهوووووواءمنووووووه موووووون خوووووولال معرفووووووة توووووواريخ 

 الحكومة الالكترونية على شبكة المعلومات الدولية،

ويتمثوووووووول الاختصوووووووواص المكوووووووواني فووووووووي الرقعووووووووة الجغرافيووووووووة أو الإقليميووووووووة وهووووووووي مجووووووووال   
قوووووورار يتعلووووووق بووووووعمور خووووووارالله مباشوووووورة الإدارة لنشوووووواطها، فوووووواذا صوووووودر أحوووووود السوووووولطات المختصووووووة 

                                                           

ص صوو، مذكرة مكملة لنيل متطلبات شووهادة الماسووتر في القانون، تخْلقرْر ْبهْر  ْلالكترون قدا  شوومامة، عديلي أميرة،  - 1
 .21،23 ص م، ص2022،2024قالمة،  4215ماي  08قانون عام، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة 
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بوووواطلا، بسووووبب  الإطووووار المكوووواني لوحدتووووه للتوووودخل فووووي نطوووواق وحوووودة إقليميووووة أخوووورا، كووووان قووووراره
 .1اصابته بعيب الاختصاص

 بنصر ْلش ل  -
لووووووووكدارة أن تتخووووووووذ شووووووووكل الكترونووووووووي للقوووووووورار الإداري وفووووووووق الوسوووووووويه الالكترونووووووووي  نكوووووووويم

الالكترونيووووووة معلومووووووات الكترونيووووووة، عرفهووووووا القووووووانون أنهووووووا "  تالم قووووووت، تتمثوووووول هووووووذه الاشووووووكالا
معلوموووووووات ذات خصوووووووائص الكترونيوووووووة فوووووووي شوووووووكل نصووووووووص أو رمووووووووز أو أصووووووووات أو رسووووووووم 

وجوووووووب أن يكووووووون هوووووووذا أو غيرهوووووووا موووووون قواعووووووود البيانووووووات "،  أو صووووووور أو بوووووورام  حاسوووووووب ألووووووي
قوووووورار القوووووورار صووووووادرا بطريقووووووة مفهومووووووة لوووووودا جميووووووع المووووووواطنين، كووووووذلك وجووووووب أن يتضوووووومن ال

لا أعتبووووور قووووورار معيبوووووا ا  أو التوقيوووووع المجووووواور، حسوووووب موووووا نوووووص عليوووووه القوووووانون و  توقيوووووع متخوووووذه
 في شكله.

      بنصر ْلاجرْ ْت -
بعووووود  ممكووووون تنفيوووووذ عووووودة إجوووووراءات و الم تموووووت لكترونووووويالاوسووووويه اليمكووووون عووووون طريوووووق   

 و استفسووووووارات معينووووووة يووووووتمأبرمجتووووووه و تقديمووووووه للبيانووووووات، أن يعلوووووون عوووووون الوظووووووائف الشوووووواغرة، 
تعوووووووورف الوووووووووى صووووووووياغتها و تووووووووودوينها سووووووووابقا، للمتقووووووووودمين كشووووووووكل مووووووووون أشووووووووكال المقابلوووووووووة أو ال

ذ يووووووتم إالصووووووفحات والتطبيقووووووات الالكترونيووووووة تقوووووودم، وهووووووذا مووووووا نووووووراه فووووووي المواقووووووع و الشووووووخص الم
لوووووراغبين تقووووووديم السوووووويرة رة فووووووي أنحوووووواء العوووووالم كافووووووة، و ممكوووووون الإعووووولان عوووووون الوظووووووائف الشووووواغ

وليوووووتم بعووووود مووووودة اعووووولان  لمواقوووووع التوووووي أعلنوووووت عووووون الوظيفوووووة،اهوووووذه الذاتيوووووة الخاصوووووة بهوووووم الوووووى 
الموافقووووووة النهائيووووووة و ممكوووووون المبدئيووووووة فووووووي حالووووووة طلووووووب اجووووووراء مقابلووووووة الكترونيووووووة، أمووووووا فيمووووووا 

مووووووا إيخوووووص الاستشوووووارة أو الاسووووووتفتاء لجنوووووة معينووووووة قبووووول اتخوووووواد القووووورار الإداري و التووووووي تكوووووون 

                                                           

، مذكرة نهاية الدراسووة لنيل شووهادة الماسووتر، كلية الحقوق والعلوم ْلقرْر ْبهْر  ف  ظل ْبهْرة ْلالكترونيةمفلاظ صووليحة،  - 1
 .64،64 ص م، ص2048/2042جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، السياسية، قسم القانون العام، 
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، يفووووووورض م تموووووووت الكترونووووووويه ي، يتمثووووووول هوووووووذا الاجوووووووراء فوووووووي وضوووووووع وسووووووواختياريوووووووةلزاميوووووووة أو إ
 .1معينة و الالتزام بهذه الاستشارةعليه استشارة جهة 

 ْلعناصر ْلموبوبية-ب
 تتمثل العناصر الموضوعية أساسا:

 بنصر ْلمرل -
ينطبوووووق محووووول القووووورار الإداري الالكترونوووووي علوووووى موووووا ينطبوووووق علوووووى محووووول القووووورار الإداري 

دائموووووووووووا محوووووووووووددا، أي أن الوسووووووووووويه  التقليووووووووووودي، محووووووووووول القووووووووووورار الإداري الالكترونوووووووووووي، يكوووووووووووون 
ختيووووار محوووول القوووورار، كونووووه مبوووورم  الوووويس لووووه سوووولطة تقديريووووة فووووي مجووووال  الالكترونووووي الم تمووووت

لوووووى تمكوووووين الوسووووويه مووووون إللقيوووووام بعمووووول محووووودد ولوووووم يصووووول التطوووووور التقنوووووي الحوووووديث لحووووود الأن 
 جد حسب النظرة المستقبلية للتطور.التفكير القرار المناسب لمحله، ممكن انه سيتوا

 بنصر ْلسبب -
بإعوووووداد حقووووول أو بيوووووان خوووووواص يتحقوووووق عنصووووور السوووووبب فوووووي القوووووورار الإداري الالكترونوووووي 

فوووووووي النمووووووووذالله الالكترونوووووووي للقووووووورار لإدراالله سوووووووببه فيوووووووه، لكووووووون موووووووا يتميوووووووز بوووووووه القوووووووورار الإداري 
عووووووداد إ الالكترونووووووي فووووووي وضووووووعه الحووووووالي لا يمكوووووون القووووووول بإمكانيووووووة البرنووووووام  الم تمووووووت علووووووى 

ولكووووون قووووود تتطوووووور  علوووووى سوووووبيل الحصووووور، ةمعظوووووم أسوووووبابه تكوووووون محووووودود لأن أسوووووباب القووووورار،
الأمووووووووور ويصووووووووبد بالإمكووووووووان أن يمووووووووارس مهامووووووووه وصوووووووولاحيته التقديريووووووووة فووووووووي تقوووووووودير أسووووووووباب 

   .القرار الإداري الالكتروني

 بنصر ْلغاية -
برمجوووووووة سووووووواهمت فوووووووي  فوووووووي القووووووورار الإداري فنجووووووود أنهوووووووابعنصووووووور الغايوووووووة فيموووووووا يتعلوووووووق   

نظووووام الكترونووووي لأتمتووووة الأعمووووال هووووو بوووولا شووووك يهوووودف لتحقيووووق المصوووولحة العامووووة، ولكوووون فووووي 
الوضووووووع الحووووووالي لا يمكوووووون الاعتموووووواد علووووووى هووووووذا النوووووووع موووووون البوووووورام  فووووووي تحقيووووووق المصوووووولحة 

                                                           

محمد بن أحمد، رقم  2، مجلة القانون، المجتمع والسوووولطة، جامعة وهران أر ا  ْلقرْر ْبهْر  ْلالكترون مسووووعودي هشووووام،  -1
 .474،470،452 ص م، ص2045، 1
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العاموووووة كونهوووووا لووووويس لهوووووا ذكووووواء أو نفسوووووية أو شخصوووووية ذاتيوووووة، فوووووي حوووووال تطوووووور هوووووذه البووووورام  
ناعي أو التفكيووووووور الاصوووووووطناعي مووووووون خلالهوووووووا يمكووووووون لوووووووى مسوووووووتوا الوووووووذكاء الاصوووووووطإووصووووووولت 

  .1البحث عن أهداف وغايات هذه البرام 

 ْلفرع ْلثان : ْلتوقيل وْلتصهيع ْلالكترون 
سووووونركز فوووووي هوووووذا الفووووورع علوووووى أبووووورز الإسوووووهامات التوووووي تسووووواعد علوووووى تطووووووير الإدارة فوووووي 

 المجال الإلكتروني.
 أولا: ْلتوقيل ْلالكترون 
 بدأ تجسيدها حاليا والتي سنتناولها من خلال:من أهم العناصر التي 

 تعريفه-1
لقواعوووووود لالمحوووووودد  01-45بووووووالرجوع للقووووووانون الجزائووووووري فقوووووود عرفووووووه موووووون خوووووولال القووووووانون 

لكترونوووووي مرفقوووووة إالتصوووووديق الالكتووووورونيين" بعنوووووه بيانوووووات فوووووي شوووووكل بوووووالتوقيع و العاموووووة المتعلقوووووة 
   .2"كوسيلة توثيقلكترونية أخرا تستعمل إأو مرتبطة منطقيا ببيانات 

يعووووووووووورف التوقيوووووووووووع وعلوووووووووووى الصوووووووووووعيد الووووووووووودولي نجووووووووووود قوووووووووووانون الأونيسوووووووووووترال النمووووووووووووذجي  
بيانوووووووات فوووووووي شوووووووكل الكترونوووووووي مدرجوووووووة فوووووووي رسوووووووالة بيانوووووووات أو بعنوووووووه "مجموعوووووووة  الإلكترونوووووووي

وقووووع بالنسووووبة إلووووى ملمنطقيووووا، يجوووووز أن تسووووتخدم لتعيووووين هويووووة ا مضووووافة إليهووووا أو مرتبطووووة بهووووا
 .3"البيانات علومات الواردة في رسالة الم وقع علىالمبيانات، ولبيان موافقة رسالة ال

 خصائصه-8
وحمايووووووووة البيانووووووووات مووووووووون يسوووووووواهم التوقيووووووووع الالكترونووووووووي علووووووووى حمايووووووووة الخصوصووووووووية  -

 ليها.إالاستخدامات غير المشروعة، ويقيد الوصول 

                                                           

، مذكرة مقدمة ضوووومن متطلبات نيل لتسةةةيير ْلمرْفع ْلعامةْلقرْر ْبهْر  ْلالكترون   أسةةةموب رهيث شووووريه هبة الرحمان،  -1
الجزائر،  -ةتبسوو-شووهادة الماسووتر تخصووص قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السووياسووية، قسووم الحقوق، جامعة العربي التبسووي 

 .32،34،30م، ص ص 2022،2024
، 5، السووونة 4، المجلة الجزائرية للأمن الإنسووواني، جامعة باتنة 81-15ْلتوقيل ْلالكترون  ف  ظل ْلقانو  بولافة سوووامية،  -2

  .445،441ص ص م، 2020، 04، العدد 05المجلد 
، مجلة الأسووووووووووتاذ الباحث لدراسووووووووووات القانونية ْلتوقيل ْلالكترون  ف  ْلتشةةةةةةريل ْلجزْئر  سهرْسةةةةةةة مقارنة رشوووووووووويدة بوبكر،  -3

 . 77م، ص 2047، 01العدد  والسياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم،



علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن                                          الفصل الثاني     

49 
 

 يقوووووووم التوقيووووووع الالكترونووووووي علووووووى تحديوووووود هويووووووة المسووووووتخدم والتعوووووورف علووووووى مصووووووادر -
 البيانات.

التوقيووووووع الالكترونووووووي يوووووووفر وحوووووودة البيانووووووات عوووووون طريووووووق حمايتهووووووا ضوووووود التغييوووووور أو  -
 التعويض عنها ببيانات أخرا.

 التوقيع الالكتروني يمنع الانكار لحماية المستند أو العقد الالكتروني.  -
 التوقيع الالكتروني تحديد تاريخ توقيع الرسالة.من خلال يمكن  -
 .1ر السرعة والدقة في انجاز المعاملاتالتوقيع الالكتروني يوف -

 بناصر -3
 ْلتوقيل ْلرقم  -

يعتبووووور التوقيوووووع الرقموووووي مووووون أهوووووم صوووووور التوقيوووووع الالكترونوووووي، لموووووا يتمتوووووع بوووووه مووووون درجوووووة 
وتطبيقوووووووه علوووووووى أرض الواقوووووووع، ويسووووووومد  اسوووووووتخدامهعاليوووووووة مووووووون الثقوووووووة والأموووووووان مووووووون خووووووولال 

بصوووووورة لا تحتمووووول أي تغييووووور، وهوووووو عبوووووارة عووووون مجموعوووووة  بتحديووووود الوثيقوووووة التوووووي ثوووووم توقيعهوووووا
لووووووى رسووووووالة غيوووووور إموووووون الأرقووووووام التووووووي توووووورتبه برسووووووالة بيانووووووات فتحولهووووووا موووووون رسووووووالة مقووووووروءة 

لا مووووون قبووووول الشوووووخص الوووووذي يفوووووك هوووووذا التشوووووفير، إمقوووووروءة أي مشوووووفرة لا يمكووووون فوووووتد شوووووفرتها 
طوووووووراف بشوووووووكل فالمعووووووواملات الالكترونيوووووووة توووووووتم عووووووون طريوووووووق تبوووووووادل رسوووووووائل البيانوووووووات بوووووووين الأ

مشوووووفر مموووووا يسووووواعد علوووووى ضووووومان السووووورية و الخصوصوووووية، و لكوووووي توووووتم عمليوووووة التشوووووفير لابووووود 
موووووون وجووووووود مفتوووووواحين المفتوووووواظ العووووووام و المفتوووووواظ الخوووووواص، حيووووووث يسووووووتخدم المرسوووووول المفتوووووواظ 
الخووووواص لكوووووي يوقوووووع علوووووى رسوووووالة البيانوووووات التوووووي يريووووود ارسوووووالها، وهوووووي مجموعوووووة مووووون الأرقوووووام 

شووووووعنها تحويووووول المعلوموووووات الموجوووووودة فوووووي رسوووووالة البيانووووووات تقووووووم علوووووى معادلوووووة رياضوووووية مووووون 

                                                           

، المجلد 4مجلة الدراسات القانونية المقارنة، جامعة الجزائر  ْلتوقيل ْلالكترون  سْلخصةوصيات وْلتطبيقات ،حواس فتيحة،  -1
 .2223،2222م، ص ص 2024، 04، العدد 06
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يفووووووك التشووووووفير و ذلووووووك عوووووون طريووووووق لووووووى رموووووووز مشووووووفرة لا يمكوووووون لأي شووووووخص قرأتهووووووا مووووووالم إ
   .1المفتاظ العام، الذي يعتبر متاحا للجميع

 متر   ْلبيوْلتوقيل  -
يقصووووووووود بوووووووووالتوقيع البيوووووووووو متوووووووووري التحقوووووووووق مووووووووون شخصوووووووووية المتعامووووووووول بالاعتمووووووووواد علوووووووووى 

يعتموووووود ، البيووووووو متووووووري فووووووالتوقيع  الصووووووفات الفيزيائيووووووة والطبيعيووووووة والسوووووولوكية المتعلقووووووة بووووووالأفراد. 
، إذ ه الحقيقيووووووةويتووووووهوتحديوووووود لتمييووووووزه  لكنسووووووان كيةوالسوووووولو الصووووووفات الجسوووووودية  سووووووتخداما علووووووى

موووووون  مختلفووووووةالالجسوووووودية الخاصووووووة  هأن لكوووووول فوووووورد صووووووفاتا هووووووميووووووة مفادلى حقيقووووووة علوووووويقوووووووم ع
بيووووورا مووووون الحجيوووووة كا قووووودرا هووووتميووووز بالثبوووووات النسوووووبي الوووووذي يجعووووول لشووووخص إلوووووى آخووووور، والتوووووي ت

 .2الصحيد ثباتالإفي التوثيق و 

 ْلتوقيل ْلالكترون  ْليهو  أو ْلامبا  ْلآل   -
دخالوووووووه صوووووووويريه وهوووووووو تخوووووووزين الشوووووووخص لإمضوووووووائه اليووووووودوي فوووووووي الكمبيووووووووتر بعووووووود ت   وا 

 يتم حمايته برقم سري ليتم استعماله عند الحاجة.بالماسد الضوئي و 

 ْلتوقيل ااستخهْم ْلقمم ْلالكترون   -
رسووووول بكتابوووووة توقيعوووووه الشخصوووووي باسوووووتخدام قلوووووم الكترونوووووي خووووواص علوووووى شاشوووووة ميقووووووم ال

، ويووووووتم التحقيووووووق موووووون صووووووحة التوقيووووووع وفووووووق بوووووورام  خاصووووووة، وذلووووووك الآلوووووويجهوووووواز الحاسوووووووب 
قووووود سوووووبق تخزينهوووووا بالحاسوووووب  والتوووووي يكوووووون يتخوووووذه  والشوووووكل الوووووذية هوووووذا القلوووووم لحركووووو اسوووووتنادا
 .الآلي

 ْلرقم ْلسر  توقيل بوْسطة ْلاطاقة ْلممغنطة و ْل -

                                                           

ية، مجلة الدراسووات القانونية والسووياسووْلتوقيل ْلالكترون  وهور  ف  بصةةرنة ْبهْرة ْلعمومية،  مقران سووماظ،ي نادية،فضووري -1
 .408.406ص م، ص2020، 02، العدد 07جامعة محمد بوضياف، المسيلة، المجلد 

قانون الأعمال  ،الخاص القانون  في الماستر دبلوم لنيل رسوالة ،ْبثاات ف  ورجيته ْلالكترون  ْلتوقيل إش الية غريب، زينب -2
 .31م، ص 2040،2002الرباا، -السويسي-والاقتصادية والاجتماعية، جامعة محمد الخامس العلوم القانونية كلية والمقاولات،
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تتعلوووووووق أكثووووووور فوووووووي المعووووووواملات البنكيوووووووة، ولكووووووون وجوووووووب علوووووووى الشوووووووخص أن يكوووووووون لوووووووه  
، فهوووووووي تسوووووووتخدم بهووووووودف قيوووووووام العميووووووول بسوووووووحب الأنترانوووووووتحاسوووووووب ألوووووووي، أو اتصووووووواله بشوووووووبكة 

، أو بهووووودف الآلووووويمبلووووو  معوووووين، عووووون طريوووووق أجهوووووزة الصوووووراف  والتوووووي تحوووووددالمبوووووال  النقديوووووة، 
التجوووووواري بإدخووووووال البطاقووووووة فووووووي جهوووووواز خوووووواص لهووووووذا  والخوووووودمات للمحوووووولسووووووداد ثموووووون السوووووولع 

الغووووووورض، والبطاقوووووووة تصووووووودر مووووووون البنوووووووك أو الم سسوووووووات لعملائهوووووووا لغووووووورض تخفيوووووووف الضوووووووغه 
 .1عليها

 ثانيا: ْلتصهيع ْلالكترون  
التصوووووورفات الغيوووووور القانونيووووووة و التووووووي ايووووووة موووووون التجوووووواوزات و وسوووووويلة مسوووووواعدة علووووووى الحم

 من خلال: اسنتطرق إليه
 تعريفه-1

تصووووووورفات القانونيوووووووة، ي معنووووووواه العوووووووام التعكيووووووود مووووووون اليقصووووووود بالتصوووووووديق الالكترونوووووووي فووووووو
لمقوووووودم بالمسووووووتند افيقصوووووود بووووووه أن يضووووووع موظووووووف عووووووام مخووووووتص تعكيووووووده علووووووى صووووووحة مووووووا ورد 

    .2صحة نسبيته الى من وقع عليهللتوثيق و 
المتعلووووووووووق بووووووووووالتوقيع  01-45عرفووووووووووه المشوووووووووورع الجزائووووووووووري موووووووووون خوووووووووولال القووووووووووانون رقووووووووووم 

بعنووووووه: " بيانووووووات الكترونيووووووة فووووووي شووووووكل  4الفقوووووورة  02والتصووووووديق الالكترونووووووي، فعرفتووووووه المووووووادة 
منوووووووه  7حوووووووددت الموووووووادة و  "ة أخووووووورا الكترونوووووووي مرفقوووووووة أو مرتبطوووووووة منطقيوووووووا ببيانوووووووات الكترونيووووووو

اسوووووتعمالات التوقيوووووع الالكترونوووووي بقولهوووووا: "يسوووووتعمل التوقيوووووع الالكترونوووووي لتوثيوووووق هويوووووة الموقوووووع 
 .3ثبات قبوله مضمون الكتابة في الشكل الالكتروني"ا  و 

 خصائصه-8
                                                           

 . 402ضريفي نادية، مرجع سابق، ص  -1
 الحقوق،كلية  ،والسووياسووية، مجلة المفكر للدراسووات القانونية ْلتصةهيع ْلالكترون  ف  ْلنظام ْلقانون  ْلجزْئر  امال بوبكر،  -2

     .242م، ص 2048، 03، العدد 4الجزائر جامعة
لية ، مجلة الدراسووات والبحوث القانونية، كلتصةةهيع ْلالكترون   وسةةيمة لرماية ْلتوقيل ْلالكترون فطيمة الزهراء مصوودق، ا - 3

 .33م، ص 2020، 04، العدد 05الحقوق والعلوم السياسية المسيلة، المجلد 
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 تعكيد صحة هوية أطراف المعاملة الالكترونية. -
منهووووووا عبوووووور  ثبووووووات صووووووحة واقعووووووة أو تصوووووورف قووووووانوني معووووووين بعوووووود التحقووووووقا  تحديوووووود و  -

 الوسائل المتاحة للقيام بعملية التدقيق والفحص.
 ضمان سرية وسلامة البيانات المتداولة. -
 نشاء توقيعات الكترونية م منة.إالاستعمال والاستعانة بوسائل وبعدوات  -
 .1نكار رسالة البيانات المتداولةإضمان عدم  -
 لكتروني بشهادة تستجيب لمتطلبات محددة.يستند التصديق الإ -

   بناصر -3

 .شهاهة ْلتصهيع ْلالكترون  ْلاسيطة -
، 01-45مووووووون القووووووووانون رقووووووووم  06فقوووووووورة  02بتعريفهووووووووا بموجوووووووب المووووووووادة قوووووووام المشوووووووورع   

علوووووووى أنهووووووووا: " وثيقوووووووة فووووووووي الشوووووووكل الالكترونووووووووي تثبوووووووت الصوووووووولة بوووووووين التحقيووووووووق مووووووون التوقيووووووووع 
 الالكتروني والموقع".

  .تصهيع ْلكترون  ْلموصوفة شهاهة -
، 01-45موووووووون القووووووووانون رقووووووووم  45قووووووووام المشوووووووورع الجزائووووووووري بتعريفهووووووووا بموجووووووووب المووووووووادة  

السوووووووابق الوووووووذكر، بعنهوووووووا: " شوووووووهادة التصوووووووديق الالكترونوووووووي الموصووووووووفة هوووووووي التوووووووي تتووووووووفر فيوووووووه 
 المتطلبات الأتية:

أو موووووون قبوووووول موووووو دي خوووووودمات التصووووووديق أن تمووووووند موووووون قبوووووول طوووووورف ثالووووووث موثوووووووق  -
 الموافق عليها.سة التصديق لكتروني طبقا لسياالإ

 أن تمند للموقع دون سواه. -

 certificat serveur-webشهاهة موزع ْلويب  -

                                                           

مذكرة لنيل شوووووووووهادة الماسوووووووووتر في القانون الخاص، فرع قانون خاص ، ْلنظام ْلقانون  لمتصةةةةةةهيع ْلالكترون بلقايد ايمان،   -1
 .46،47م، ص ص 2047-تيزي وزو-داخلي، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمر
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وتوووووودعى شووووووهادة التصووووووديق الجذريووووووة الصووووووادرة موووووون سوووووولطة التصووووووديق الرئيسووووووية الأعلووووووى 
درجوووووووة علوووووووى مسوووووووتوا مرفوووووووق المفووووووواتيد العموميوووووووة، تقووووووووم علوووووووى تحديووووووود هويوووووووة مووووووووزع الويوووووووب 

محتوووووووواه عوووووون طريووووووق اتفووووووواق سوووووولطة التصووووووديق الالكترونوووووووي مووووووع الخوووووووادم أو  والتصووووووديق علووووووى
موووووووزع ويووووووب حووووووول قبوووووووول الاعتووووووراف بشووووووهادة التصووووووديق الرئيسوووووووية لهووووووا تووووووربه هويووووووة المووووووووزع 

 الثقة والأمن. إطار وعملائه في

 certificat vpnْلشا ة شهاهة  -
جميوووووووع المبوووووووادلات  وتضووووووومن سووووووولامةهويوووووووة الشوووووووبكات الافتراضوووووووية  تعمووووووول علوووووووى تحديووووووود

التووووووي عبرهووووووا عوووووون طريووووووق ربووووووه المعلومووووووات بووووووبعض المواقووووووع علووووووى شووووووبكة معينووووووة  محووووووولات 
routeurs جوووووووودران ناريووووووووة .firewalls بالمفتوووووووواظ العمووووووووومي، ويووووووووتم اسووووووووتخدام هووووووووذه الشووووووووهادة )

لضوووومان سوووولامة المبووووادلات بووووين منظمووووة وفروعهووووا الموزعووووة جغرافيووووا عبوووور مسووووالك م منووووة فووووي 
فوووووي  م هووووذه الشوووووهادة بإقامووووة علاقووووة ثقوووووة بووووين المحتووووورفين والمسووووتهلكشووووبكة الاتصووووالات، تسووووواه

 إطار امن عبر شبكة الانترنت.

 certificat de signature de codeمبا  ْلرمز إشهاهة  -
علووووووى أي برنووووووام  أو نووووووص أو برمجيووووووة، لضوووووومان  بإمضوووووواءهووووووي الشووووووهادة التووووووي تسوووووومد 

 .1القرصنةتمكن من حمايته ضد مخاطر كما  هتعريفه بتوقيع صاحب

 ْلفرع ْلثالث: ْلهفل وْلرقااة ْلالكترونية
مووووون  كوسووووويلة هاموووووة سووووونتطرق فوووووي هوووووذا الفووووورع الوووووى إيضووووواظ كووووول مووووون الووووودفع الالكترونوووووي

 من جهة أخرا. كوسيلة رئيسة الرقابة الالكترونيةجهة و 
 ْلهفل ْلالكترون أولا: 

 بداية سنبين ماذا نقصد بالدفع الالكتروني من خلال:
                                                           

، مذكرة مكملة لنيل شوووووووهادة الماسوووووووتر في ْبطار ْلقانون  لمتصةةةةةهيع ْلالكترون  ف  ْلجزْئرسووووووواحلي كاتية، تواتي عادل،  - 1
-تخصووووووص القانون العام للأعمال، كلية الحقوق والعلوم السووووووياسووووووية، قسوووووووم قانون الأعمال، جامعة عبد الرحمان ميرة  القانون،
 .92.92.03.03 ص ص .م2047-بجاية
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 تعريفه-1
 72، بموجوووووب الموووووادة 44-03فوووووي قوووووانون النقووووود والقووووورض رقوووووم عرفوووووه المشووووورع الجزائوووووري 

منوووووووه "تعتبووووووور وسوووووووائل الووووووودفع الالكترونوووووووي كووووووول الأدوات التوووووووي تمكووووووون الشوووووووخص مووووووون تحويووووووول 
 الأموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل".

الفقوووووورة  07 ، المووووووادة05-48وعرفووووووه المشوووووورع الجزائووووووري فووووووي قووووووانون التجووووووارة الالكترونيووووووة 
التووووي نصووووت " كوووول وسوووويلة دفووووع موووورخص بهووووا طبقووووا للتشووووريع المعمووووول بووووه تمكوووون صوووواحبها  05

                                                                 و عووووووووووووووون بعووووووووووووووود، عبووووووووووووووور منظوموووووووووووووووة الكترونيوووووووووووووووة".مووووووووووووووون القيوووووووووووووووام بالووووووووووووووودفع عووووووووووووووون قووووووووووووووورب أ
فووووي تقووووديم  بشووووكل كبيوووور ري سوووواهميتبووووين لنووووا أن المشوووورع الجزائوووو السووووابقة خوووولال التعوووواريفموووون 

للموووووواطن وفوووووق وسوووووائل الكترونيوووووة مووووون خووووولال تسوووووهل عليوووووه عمليوووووة الووووودفع وربووووود  خدموووووة نوعيوووووة
 .1الوقت وفق إطار قانوني منظم

 خصائصه-8
 يتميز الدفع الالكتروني بالاستقلالية. -
 العمل في بيانات التشغيل مختلفة. -
 الأمن في مباشرة الدفع الالكتروني.  -
 غير قابلة للمراقبة  المجهولية(.عملية الدفع  -
 التوسيع في قبول قيم الدفع الكبيرة والصغيرة على حد سواء. -
سوووووووهولة اسوووووووتخدام البطاقوووووووات كتقنيوووووووة حفوووووووظ البيانوووووووات ورقوووووووم البطاقوووووووة لتجنوووووووب تكووووووورار  -

 إدخالها.
تقنيووووووات دفووووووع قووووووادرة علووووووى التعاموووووول مووووووع المشووووووتريات الصووووووغيرة دون ضووووووريبة أو أجوووووور  -

 ثابت.

                                                           

ونية مجلة البحوث والدراسووووووووات القان مفهوم ْلهفل ْلالكترون  وتمييز  ب  ْلهفل ْلتقميه ،مصووووووووفد فاطمة، أيت علي زينة،  - 1
، 02، العدد 44، المجلد 42، السوووووونة الجزائر-2-والسووووووياسووووووية، كلية الحقوق والعلوم السووووووياسووووووية، جامعة لونيسووووووي على البليدة 

 .225م.ص 2022
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لربحيوووووووووة لشوووووووووركة الووووووووودفع ادمين لتعزيوووووووووز الفائووووووووودة و لمسوووووووووتختووووووووووافر عووووووووودد كووووووووواف مووووووووون ا -
  .1استمرارهاالالكتروني وضمان 

 بناصر -3
 لدفع الالكتروني عدة عناصر يتميز بها من أهمها:ل

 ْلاطاقات ْلبن ية -أ
أداة مصوووووووورفية للوفوووووووواء بالالتزامووووووووات تصوووووووودرها م سسووووووووة ماليووووووووة أو بنووووووووك لشووووووووخص  هووووووووي"

خووووودمات السووووولع أو مختلوووووف الطبيعوووووي تمكنوووووه مووووون اجوووووراء سوووووحب نقووووودي مووووون البنووووووك أو شوووووراء 
مووووون التجوووووار، موووووع التزاموووووه بالسوووووداد للبنوووووك المصووووودر بالشوووووروا والقواعووووود المحوووووددة بالعقووووود المبووووورم 

 ."بينهما

 ْلاطاقة غير ْلائتمانية-ب
الصووووورف ى احتياجاتوووووه مووووون السووووولع والخووووودمات و حامووووول البطاقوووووة علووووو علوووووى حصوووووولتقووووووم 

البطاقووووة، وتقوووووم عمليووووة الخصووووم موووون قيمووووة هووووذه الاسووووتخدامات مباشوووورة موووون النقوووودي فووووور تقووووديم 
ار الوووووووى اعوووووووداد كشوووووووف حسووووووواب الحسووووووواب الجووووووواري المفتووووووووظ مووووووون طووووووورف البنوووووووك دون الانتظووووووو

 ا عدة عناصر: الذي يستخدم كوسيلة لعرض البيانات فقه، ولهالبطاقة و 

 اطاقة ْلخصم ْلفور   -
تسوووووتخدم أساسوووووا كوووووعداة وفووووواء فقوووووه فتتمثووووول فوووووي حصوووووول حامووووول البطاقوووووة علوووووى احتياجاتوووووه 

فوووووور تقوووووديم البطاقوووووة بعووووود ذلوووووك يوووووتم خصوووووم  والصووووورف النقووووودي والخووووودمات المتعوووووددةمووووون السووووولع 
دون  المصوووووودر البنووووووك لوووووودا المفتوووووووظ الجوووووواري  الحسوووووواب موووووون الاسووووووتخدامات هووووووذه مباشوووووورة لقيمووووووة

 البيانوووووووات لعووووووورض كوسووووووويلة يسوووووووتخدم والوووووووذي البطاقوووووووة حسوووووووابات كشوووووووف عووووووودادإ  لوووووووىإ الانتظوووووووار

 .2قهف
                                                           

 .21.23 ص م، ص2047دار الجنان للنشر والتوزيع، ب.ا،  ْلتجارة ْلالكترونية،محمد الفاتد محمود بشير المغربي،  - 1
، مجلة الدراسوووووووووات والبحوث ، وْقل وترهيات وسةةةةةةائل ْلهفل ْلالكترونية ف  ْلجزْئرلبزة هشوووووووووام، محمد الهادي ضووووووووويف الله -2

 .284م، ص 2046، 21الوادي، العدد -جامعة الشهيد حمه لخضر –الاجتماعية 
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هووووووي بطاقووووووات مرتبطووووووة بحسووووووابات جاريووووووة مدينووووووة مفتوحووووووة لوووووودا البنووووووك المصوووووودر لهووووووا، و "
حيوووووث تخصوووووم المبوووووال  المسوووووتحقة مباشووووورة مووووون الرصووووويد فوووووي لحظوووووة اسوووووتخدام البطاقوووووة وتحوووووول 

 .1"إلى حساب التاجر

 اطاقة ْلشيك -
يتعهووووود البنوووووك مووووون خلالهوووووا بسوووووداد الشووووويكات التوووووي يحررهوووووا العميووووول وفوووووق شوووووروا، وهوووووذه 

بطاقووووة ضوووومان الشوووويك، حيووووث  ويطلووووق عليهوووواالبطاقووووة تصوووودر موووون أجوووول ضوووومان الوفوووواء بشوووويك 
يضووووومن فيهوووووا البنوووووك المصووووودر للبطاقوووووة الوفووووواء بقيموووووة الشووووويكات التوووووي يصووووودرها العميووووول حامووووول 

المسوووووتفيد الإفوووووادة  هووووور الشووووويك حتوووووى يسوووووتطيعالبطاقووووة، ثوووووم يضوووووع العميووووول رقوووووم بطاقتوووووه علوووووى ظ
 .2من هذا الضمان

 اطاقة ْلصرف ْلال      -
لووووووووى عووووووووزوف الكثيوووووووور موووووووون المووووووووواطنين موووووووون إن ظوووووووواهرة اسووووووووتعمال هووووووووذه البطاقووووووووة أدا إ

العصوووووورية موووووون جهوووووواز اسووووووتعمالها بوووووورغم موووووون توووووووفير بنيووووووة تحتيووووووة لهووووووذه الخدمووووووة الالكترونيووووووة 
العميوووووول موووووون خلالهووووووا سووووووحب مبووووووال  نقديووووووة موووووون مكوووووون ت وبوووووورغم موووووون أنهووووووا .3الصووووووراف الآلووووووي

حسوووووابه بحووووود أقصوووووى متفوووووق عليوووووه، تقووووووم علوووووى السوووووحب النقووووودي مووووون الموزعوووووات الأليوووووة للنقوووووود 
ن تتضوووووووومن عوووووووودة خوووووووودمات أا ويمكوووووووون والشووووووووبابيك الأتوماتيكيووووووووة التابعووووووووة للبنووووووووك المصوووووووودر لهوووووووو

 أخرا.

 اطاقة ْلخصم -
مثلمووووووا هووووووو  لصووووووفقة موووووون حسوووووواب العميوووووول فووووووي البنووووووك فووووووي الحووووووال،وهووووووي خصووووووم قيمووووووة ا

 تمان.إلا يضمن ة لبطاقات الصرف الألية، وهذا النوع من البطاقات الحال بالنسب

                                                           

مجلة الاقتصووواد الجديد، جامعة البويرة، ، اطاقة ْلائتما   وسةةيمة م  وسةةائل ْلهفل ف  ْلجزْئرجميل أحمد، رشووام كهينة،  -1 
  .443م، ص 2002

 .284مرجع سابق، ص ، لبزة هشام، محمد الهادي ضيف الله - 2
ر، جامعة مجلة المدب أهمية ْلمزْيا وْلثقة ْلالكترونية ف  تبن  اطاقات ْلصةةةةةةةةةرْف ْلآل  لبريه ْلجزْئر،بربوار نور الودين،  - 3

 .425م، ص 2024، 4العدد  8ابن خلدون تيارت، المجلد 
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 اطاقة ْلهفل ْلأجل -
تموووووان علوووووى أسووووواس الووووودفع الشوووووهري بوووووعن يقووووووم البنوووووك المصووووودر بجميوووووع لائتعتمووووود بطاقوووووة ا

الفوووووواتير الموقعوووووة مووووون قبووووول حامووووول البطاقوووووة و مطالبتوووووه بهوووووا دوريوووووا مووووورة كووووول شوووووهر فوووووي تووووواريخ 
البطاقووووة ممووووا لا معووووين ثووووم يقوووووم العميوووول بوووودفع مووووا عليووووه موووون مسووووتحقات نتيجووووة عوووون اسووووتخدام 

و يمتوووووود هووووووذا التوووووواريخ عووووووادة موووووون توووووواريخ الاسووووووتحقاق الووووووذي يحوووووودده البنووووووك المصوووووودر،  يتجوووووواوز
مووووووون تووووووواريخ ثبووووووووت الووووووودين فوووووووي ذموووووووة حاملهوووووووا بموجوووووووب  ءشوووووووهر الوووووووى حووووووووالي شوووووووهرين، ابتووووووودا

اسووووووووتخدام البطاقووووووووة أو فووووووووي بعووووووووض الأحيووووووووان موووووووون توووووووواريخ ارسووووووووال البنووووووووك المصوووووووودر لكشووووووووف 
مطالبووووووة العميوووووول بالسووووووداد، و تمثوووووول هووووووذه الموووووودة فتوووووورة السووووووماظ التووووووي يسووووووتفيد بهووووووا الحسوووووواب و 

   يها.احتساب أي فوائد عل ن دو  حامل البطاقة مجانا

 .يةنتمائج. ْلاطاقة ْلا 
 تتكون من عنصرين بارزين هما:

 .ية ْلمتجههةْلائتمان ْلاطاقة -
يصوووودر موووون خوووولال بنوووووك تجوووواري يوجوووود بوووووه حسوووواب نقوووودي لحامووووول البطاقووووة، حيووووث يقووووووم "

وتوووودفع للمحوووول كاموووول  البنووووك المصوووودر بسووووداد فووووواتير الشووووراء فووووي أي مكووووان يقبوووول بهووووذه البطاقووووة
الفووووواتير شوووواملة مصوووونفة للعميوووول  بإرسووووالل ، ثووووم يقوووووم بعوووود ذلووووك البنووووك المصوووودر للبطاقووووة االمبوووو

موووووون المبلوووووو  و يزيوووووود البنووووووك المصوووووودر علووووووى حاموووووول  %5اد حسووووووب المشووووووتريات ويطالبووووووه بسوووووود
البطاقوووووة المبلووووو  الوووووذي فوووووي ذمتوووووه  الرصووووويد الووووودائن( وذلوووووك بنسوووووبة معلوموووووة شوووووهريا تصووووول الوووووى 

تسووووووديد فووووووي حالووووووة اذا سوووووودد حاموووووول البطاقووووووة كاموووووول المبلوووووو  ال ييترتوووووب أي زيووووووادة فوووووو ولا 4.5%
تموووووووان المتجوووووووددة لأن فوووووووي كلتوووووووا الاسوووووووتفادة، سوووووووميت أساسوووووووا ببطاقوووووووة الائفتووووووورة الووووووودائن خووووووولال 

  .تجديد القرض الأول لحامل البطاقة"الحالتين السابقتين يتم 

   .ية غير ْلمتجههةنتمائْلاطاقة ْلا -
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، يشوووووترا أن يقووووووم حامووووول هوووووذه البطاقوووووة بسوووووداد والترقيوووووةيمكووووون تسوووووميتها ببطاقوووووة السوووووفر   
يومووووووا، ويوووووودخل فيهووووووا المبووووووال   10كاموووووول المبلوووووو  فووووووي نهايووووووة الموووووودة المتاحووووووة، قوووووود تصوووووول الووووووى 

 .والخدمات والسحب النقديالمستحقة من شراء السلع 

ن هوووووذه العناصووووور ستسووووواهم بشوووووكل كبيووووور فوووووي تطووووووير وسووووورعة الخووووودمات والمعووووواملات إ  
حاجياتووووووه بشووووووكل بسوووووويه، ومووووووا يتميووووووز هووووووذه البطاقووووووات أنهووووووا وتسووووووهل للمووووووواطن قضوووووواء الماليووووووة 

 .1تتصف بالضمانة يستطيع أي مواطن الاعتماد والعمل بها

 .ثانيا: ْلرقااة ْلالكترونية
 سنوضد المقصود من هذه الوسيلة الفعالة من خلال:

 تعريفها-4
علووووووووى الحاسوووووووووب ومختلووووووووف الوسووووووووائل التكنولوجيووووووووا وهووووووووي نظووووووووام رقووووووووابي يعتموووووووود أساسووووووووا 

لممارسووووووة النشوووووواا الرقووووووابي، وفووووووق بوووووورام  خاصووووووة برقابووووووة تسوووووواعد علووووووى ربوووووود الوقووووووت  الحديثووووووة
   لى نتائ  دقيقة بعيدا عن المخاطر.وبعقل جهد ونقص في التكلفة بهدف الوصول ا

نولوجيووووووووا لمراقبووووووووة أداء الموظووووووووف والإشووووووووراف عليووووووووه التك اسووووووووتخداموعرفووووووووت علووووووووى أنهووووووووا  
 .2وتقييمه بشكل مباشر

لوووووي و توووووتم المراقبوووووة وفوووووق هوووووذا ة بواسوووووطة الحاسووووووب الآمراقبووووو" عمليوووووة :ويعووووورف أيضوووووا  
الأسووووووولوب ، برنوووووووام  يقووووووووم بمتابعوووووووة أي تغيووووووورات او انحرافوووووووات تحووووووودث عووووووون المخطوووووووه الوووووووذي 

 بإنشوووووووواء، يقوووووووووم التنبوووووووو سووووووووبق تحديووووووووده و يووووووووتم تثبيووووووووت المخطووووووووه الأولووووووووي باعتبوووووووواره مخطووووووووه 
منوووووذ البووووودء و مشوووووكلات نفووووويض الفعلوووووي فيوووووتم رصووووود أي تغيووووورات أمخططوووووات تعكوووووس مراحووووول الت

كمووووا هووووذا فووووي بوووودء العمليووووة لتشووووغيله و المراقبووووة القابلووووة للبرمجووووة لووووة محوووول العاموووول، و الآ لإحوووولال
التخطووووووووووويه والتشووووووووووووغيل وبمسوووووووووووواعدة الحاسوووووووووووووب و  (CAD/CAM)التصوووووووووووونيع فوووووووووووي التصووووووووووووميم و 

                                                           

 .282،284 ص لبزة هشام، محمد الهادي ضيف الله، مرجع سابق، ص -1
، المجلة الجزائرية للدراسووووووات التاريخية والقانونية، جامعة هور ْلرقااة ْلالكترونية ف  م افرة ْلفسةةةةاه ْبهْر  خلاف وردة،  - 2

 .60م، ص 2024، 3، العدد 7 الجزائر(، المجلد  2محمد لمين دباغين سطيف 
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(CAPP)لوووووووى العمليوووووووات الذهنيوووووووة لكنسوووووووان مووووووون خووووووولال الوووووووذكاء الصوووووووناعي الوووووووذي ، لينتقووووووول إ
 .1بيرةسواء في الوتيرة الألية أو اللغة الطبيعية أو بالأنظمة الخحاكي الذكاء الإنساني ي

 خصائصها -8
 الفهم من مستخدميها.سهولة التعامل و  -
أنشوووووووطة الهيئوووووووات الإداريوووووووة  احتوائهوووووووا علوووووووى قاعووووووودة معلوموووووووات تتمثووووووول فوووووووي مجموعوووووووة -

 تكون متوفرة عند الحاجة.
 التكلفة والمردود.تساهم الرقابة الالكترونية بشكل كبير في الموازنة بين  -
 المرونة والتعقلم مع المتغيرات والظروف البيئية عكس الرقابة التقليدية. -
تتميووووووز الرقابووووووة الالكترونيووووووة بإمكانيووووووة العموووووول عوووووون بعوووووود فالمراقووووووب أو المفووووووت  يمكوووووون  -

مباشووووووورة عملوووووووه مووووووون أي مكوووووووان وبوووووووعي وقوووووووت ودون الحاجوووووووة للحضوووووووور الوووووووى موقوووووووع 
 قت.ما يلزمه الكثير من الجهد والو العمل، م

التنبيوووووه والتجووووواوزات وا عطووووواء تعمووووول البووووورام  الرقابيوووووة فوووووي إمكانيوووووة تحديووووود الانحرافوووووات  -
شووووكل الكترونوووووي لحظووووي، مووووون خووووولال بوووورام  رقابيوووووة حديثوووووة دون الحاجووووة الوووووى تووووودخل ب

 المراقب في عمليات البحث والتحري.
والمووووو ثرة مووووون أهوووووم خصوووووائص الرقابوووووة الالكترونيوووووة أنهوووووا تركوووووز علوووووى الجوانوووووب المهموووووة  -

بشوووووكل حاسوووووم فشووووول  والتوووووي تحوووووددلمهامهوووووا،  والم سسوووووات العموميوووووةأداء الهيئوووووات  فوووووي
 العمومي في ممارسة نشاطه اليومي. أو نجاظ المرفق

الرقابووووة الالكترونيووووة تعموووول وفووووق مبوووودأ المشووووروعية موووون خوووولال إلووووزام الهيئووووات الإداريووووة  -
 .2ختلف أعمالها وتصرفاتها الإداريةفي جميع وم هاعلى احترام

                                                           

، مذكرة مكملة ضوومن متطلبات نيل شووهادة ماسووتر أكاديمي فابمية ْلرقااة ْبهْرية ف  ْلأبمال ْلالكترونيةبوعقال فضوويلة،  - 1
ص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصوووادية والعلوم التجارية وعلوم التسووويير، شوووعبة علوم التسووويير، جامعة في علم التسووويير، تخصووو

 .  24م ص 2047،2045العربي بن مهيدي أم البواقي، 
 الباحث الأسوووووووتاذ مجلة ،ْلعموم  ْلمرْفع خهمات جوهة لتفعيل م ممة  ألية ْبهْرية ْلرقااة ،الهام خرشوووووووي حورية، سوووووووراي -2

 4501،4503 ص م، ص2022 ،04 العدد ،06 المجلد ،2سطيف الدباغين، لمين محمد جامعة ،والسياسية القانونية للدراسات
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ابوووووة الالكترونيوووووة فوووووي معاملاتهوووووا الإداريوووووة بالثقوووووة والوووووولاء الالكترونوووووي سوووووواء تمتووووواز الرق -
تجووووووددة بووووووين العوووووواملين والإدارة، أو بووووووين المسووووووتفيدين والإدارة، لأنهووووووا عمليووووووة مسووووووتمرة م

بووووووووين  والعموووووووول الوووووووودائمموووووووون خوووووووولال توووووووودفق المعلومووووووووات تكشووووووووف عوووووووون الانحووووووووراف أولا 
   .1والعاملين والمورودين والمستهلكينالمديرين 

الرقابوووووة الالكترونيوووووة واتخوووووواذ مختلوووووف الإجوووووراءات التصووووووحيحية الفوريوووووة تجعلهوووووا دائمووووووا  -
 ت دي دورا تشاركيا مهما في عملية التخطيه.

نيووووووة أي تعموووووول فووووووي الحاضوووووور أكثوووووور منهووووووا رقابووووووة علووووووى الماضووووووي ممووووووا هووووووي رقابووووووة آ -
 تساهم في التقليل من المفاجئات الكبيرة في المنظمة.

علوووووووى المووووووودخلات نتوووووووائ  أكثووووووور مموووووووا هوووووووي رقابوووووووة  الرقابوووووووة الالكترونيوووووووة هوووووووي رقابوووووووة -
 .2لإداريةوالعمليات ا

 . بناصرها3
د مجموعووووووة موووووون تحديوووووو ا الإداريووووووة بعكموووووول وجووووووه يتعووووووينهووووووماام الرقابووووووة الالكترونيووووووة بهلقيوووووو

 .الأمناصر متعلقة بالحماية و التقنية وعنالعناصر التنظيمية والبشرية و 

 ْلعناصر ْلتنظيمية-أ
 ودقوووووة بوووووين والوظوووووائف بوضوووووظعموووول تنظيموووووي الكترونووووي مناسوووووب فووووي تحديووووود المهووووام  -

وعلاقتهوووووا الإداريوووووة، وعلاقتهوووووا بوووووالإدارة المركزيوووووة  ومختلوووووف المصوووووالدجميوووووع الهيئوووووات 
   .بعضها البعض مع

تقوووووم علوووووى ديموموووووة  والقوووويم التووووويالثقافووووة التنظيميوووووة المتميووووزة وهوووووي مجموعووووة المبوووووادق  -
 المحكمة، والرقابة الإدارية نجاز المهاموا  عمل المرفق 

                                                           

ي ولاية ، دراسووووووة ميدانية ببلدية السووووووواقْبهْرة ْلالكترونية ومهى تأثيرها ف  تطوير ْلأهْ  ْلوظيف مرابه نبيلة، وزين أمينة،  -1
متطلبات نيل شوووووهادة الماسوووووتر في علوم التسووووويير تخصوووووص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصووووووادية المدية، مذكرة مقدمة ضووووومن 

 .25م، ص 2048.2046 والعلوم التجارة وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية
 E-kutub Ltd، الطبعة الأولى، يع ْبهْرة ْلاسةترْتيجية وْلأبمال ْلالكترونية سإش اليات ْلنظرية وْلتطبمحمد الجيزاوي، - 2

 .247م، ص 2048لندن، حزيران،



علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن                                          الفصل الثاني     

61 
 

موووووون خوووووولال توووووووفير قنوووووووات اتصووووووال بووووووين  وبنظوووووورة عمليووووووةتحديوووووود الأهووووووداف بوضوووووووظ  -
 ئات الإدارية لتحقيق رقابة فعالة.مختلف الهي

 ْلعناصر ْلاشرية-ب
القوووووودرات لمواكبووووووة التطووووووورات الحديثووووووة  والتوووووودريبي وبنوووووواءالاهتمووووووام بالجانووووووب التكووووووويني  -

تحتيووووووووة متطووووووووورة بمعووووووووايير  وتهيئووووووووة بنيووووووووةترونيووووووووة تطبيووووووووق الإدارة الالك ونشوووووووور ثقافووووووووة
 والاتصال، عالمية بهدف التعمين 

وجووووووووود إرادة سياسووووووووية فعالووووووووة حقيقيووووووووة لتطبيووووووووق مشووووووووروع الإدارة الالكترونيووووووووة لتهيئووووووووة  -
 شرة الرقابة الالكترونية الإدارية.المحيه اللازم لمبا

القووووووانوني  فووووووالنص الحديثووووووة، التطووووووورات مووووووع تتووووووعقلم قانونيووووووة تشووووووريعية منظومووووووة تهيئووووووة -
بصوووووووفة  الالكترونيوووووووة والرقابوووووووة عاموووووووة بصوووووووفة الالكترونيوووووووة الإدارة مهوووووووام علوووووووى يضوووووووفي
 .خاصة

 ْلعناصر ْلتقنية-ج
تووووووفير الأجهووووووزة والحواسوووووويب الأليووووووة ومخوووووازن المعلومووووووات الحديثووووووة وشووووووبكات اتصووووووال  -

 ت الإدارية.مختلف الهيئاالمواطنين و  وبيانات لضمان نقل المعلومات بين
أنووووووواع البوووووورام  الحديثووووووة ذات إمكانيووووووات عاليووووووة قووووووادرة علووووووى معالجووووووة توووووووفير مختلووووووف  -

المعلوموووووات واجوووووراء العمليوووووات اللازموووووة عليهوووووا، ستسووووواعد الأجهوووووزة الرقابيوووووة مووووون بنووووواء 
 مختلفة والرجوع اليها عند الحاجة.قواعد المعلومات الخاصة بها للحالات ال

 .ْلأم بناصر ْلرماية و -ه
كلمووووووووا زاد التطووووووووور الحووووووووديث زادت مسووووووووائل ومشوووووووواكل وتعقيوووووووودات حمايووووووووة البيانووووووووات، أدا 

فوووووي محاولوووووة الووووودول جعووووول منظومتهوووووا التشوووووريعية تتسووووواير موووووع هوووووذا التطوووووور،  الملحوووووةلضووووورورة 
ولقيوووووام رقابوووووة الكترونيوووووة جووووود فعالوووووة وجوووووب تووووووفير الأمووووون الالكترونوووووي والسووووورية الالكترونيوووووة ذات 

معلومووووووات الوطنيووووووة وكووووووذا الشخصووووووية ولحمايووووووة الأرشوووووويف مسووووووتويات عاليووووووة لحمايووووووة جميووووووع ال
 .1ي من أي تلفالالكترون

                                                           

 .4507.4505.4501 ص ص سراي حورية، خرشي الهام، مرجع سابق، -1
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 .ثار ْبهْرة ْلالكترونية ف  تطوير خهمة ْلموْط ْلمطمب ْلثان : آ
 مووووووون الموووووووواطن موووووووع علاقتهوووووووا فوووووووي الالكترونيووووووة الإدارة انتهجتهوووووووا التوووووووي النوعيوووووووة القفوووووووزة بعوووووود

 وقوووووت وفوووووي بسووووويه بشوووووكل وذلوووووك للموووووواطن الحديثوووووة الالكترونيوووووة الخووووودمات مختلوووووف تلبيوووووة خووووولال

هووووووذا  وفووووووي الإداريووووووة، حقوقووووووه وضوووووومان منووووووه التقوووووورب الووووووى أدت التوووووويو  عاليووووووة جووووووودة وذات أقوووووول
الالكترونيوووووووة فوووووووي تطووووووووير المطلوووووووب سووووووونتطرق الوووووووى أهوووووووم الأثوووووووار التوووووووي سووووووواهمت اليهوووووووا الإدارة 

 مواطن.خدمة ال

 ْلفرع ْلأول: ْلسربة وْرترْم ْلموْبيه
لوووووى التطوووووور فوووووي تقوووووديم لوووووي أدا إإلوووووى نظوووووام الحاسووووووب الآبعووووود تحويووووول النظوووووام اليووووودوي 

ويعوووووود ذلوووووك نتيجوووووة الخووووودمات للجمهوووووور حيوووووث تقلصوووووت المووووودة الزمنيوووووة اللازموووووة لأداء الخدموووووة 
يوووووتم القيوووووام و  ،لوووووي المتعلقوووووة بخدموووووة مووووواالبيانوووووات مووووون الحاسووووووب الآو  سووووورعة تووووودفق المعلوموووووات
أدق لخدموووووة تكوووووون أسوووووهل و لكترونيوووووة علوووووى امحووووودد، وكوووووذلك الرقابوووووة الابهوووووا فوووووي وقوووووت قصوووووير و 

لنظوووووام التقليووووودي، علوووووى غووووورار التوووووي تفووووورض علوووووى الموظوووووف فوووووي أداء عملوووووه كموووووا كوووووان فوووووي ا
لوووووى تحقيوووووق أكبووووور المعووووودلات مووووون الاسوووووتفادة بالوقوووووت للأفوووووراد مووووون خووووولال إبمعنوووووى أنهوووووا تهووووودف 
حتوووووووى فوووووووي لوووووووى مووووووودار السووووووونة و علمسوووووووتمر أربوووووووع وعشووووووورين سووووووواعة يوميوووووووا و العمووووووول الحكوووووووومي ا

مية، ممووووا يسوووواهم علووووى القضوووواء علووووى الووووروتين فووووي مباشوووورة المعوووواملات جووووازات الرسووووأوقووووات الإ
يووووووود للأنشوووووووطة الإداريوووووووة المتماثلوووووووة وهوووووووذا لوووووووربد العمووووووول علوووووووى تقنيوووووووة الشوووووووباك الوحو  .1الإداريوووووووة
ل الوووووووى مرحلوووووووة يسوووووووعى لتحيوووووووق لأن الموووووووواطن وصووووووو .2دفوووووووع الإدارة للقيوووووووام بالتزاماتهووووووواالوقوووووووت و 

 السريعة.الطرق الدقيقة و بعفضل  الإداريةتلبية خدماته رغباته والحصول على حقوقه و 

 فرع ْلثان : ْلهقة وتقميص تكاليف ْلخهمةْل
   أفضووووووولو يتميوووووووز الإنجووووووواز الالكترونوووووووي للخدموووووووة بالدقوووووووة فوووووووي تقوووووووديم الخووووووودمات الإداريوووووووة 

                                                           

 .55عمر موسى جعفر القريشي، مرجع سابق، ص  -1
ة مكملة ، مذكر خنشةةمةْبهْرة ْلالكترونية وهورها ف  ترسةةي  ْلخهمة ْلعمومية هرْسةةة رالة بمهية  ذهبية، بير سووارة،جمبية  -2

سووم ق والعلوم السووياسووية،، في العلوم السووياسووية تخصووص الجماعات المحلية، كلية الحقوق (lmd)لنيل شووهادة الماسووتر نظام جديد
  .82م ص 2047،2045-قالمة-4215ماي  8العلوم السياسية، جامعة 
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أدق مقارنوووووة ويتمتووووع برقابووووة أسووووهل و  بكثيوووور موووون الإنجوووواز اليوووودوي موووون كوووول الجوانووووب الإجرائيووووة،
فوووووي مباشووووورة عملوووووه فوووووي نظوووووام الإدارة التقليديوووووة، فتسووووواهم الدقوووووة بوووووالتي تفووووورض علوووووى الموظوووووف 

، باتبووووووواع واسوووووووتغلال أمثووووووول لإمكانيوووووووات الادارة فوووووووي تقوووووووديم خووووووودمات للموووووووواطنين بشوووووووكل ممتووووووواز
نجووووووووووواز الأعموووووووووووال وفوووووووووووق مقووووووووووواييس وا   .1أسووووووووووواليب مشوووووووووووابهة لأسووووووووووواليب التجوووووووووووارة الالكترونيوووووووووووة

موووووووون الأخطوووووووواء مضووووووووبوطة، تحوووووووودد موووووووون خوووووووولال أنظمووووووووة معالجووووووووة معلوماتيووووووووة، بشووووووووكل يحوووووووود 
 .2ناء تقديم الخدمةالإدارية، ويمنع التجاوزات أث

نظوووووووام الإدارة الالكترونيوووووووة يحتووووووواالله بشوووووووكل  نشووووووواءإف أموووووووا فيموووووووا يخوووووووص تكووووووواليف الخدموووووووة
عووووووداد المعوووووودات وا  تفووووووق فووووووي شووووووراء الأجهووووووزة و لووووووى تكلفووووووة غيوووووور يسوووووويرة تإلووووووى مبووووووال  أو إمبوووووودئي 

الالكترونيوووووووة وفقوووووووا للتصوووووووور الشوووووووامل ن الإدارة فوووووووإولوووووووذلك  .3تكووووووووين العووووووواملينبووووووورام  حديثوووووووة و 
يتعووووووين أن تكوووووووين وسوووووويلة تنميووووووة قويووووووة تسوووووواهم فووووووي حوووووول مشووووووكلات اقتصووووووادية كونهووووووا وسوووووويلة 
خدمووووووة اجتماعيووووووة تسوووووواهم فووووووي بنوووووواء مجتمووووووع قوووووووي، ووسوووووويلة تفاعوووووول جوووووود مهمووووووة بووووووعداء أعلووووووى 

حيووووووووث أداء الخدمووووووووة الكترونيووووووووا يتطلووووووووب توووووووووفير عوووووووودد قليوووووووول موووووووون الموووووووووظفين  .4وكلفووووووووة أقوووووووول
المطلووووووووووبين للعموووووووووول فوووووووووي الإدارة مقارنووووووووووة بووووووووووالإدارة التقليديوووووووووة وهووووووووووذا مووووووووون خوووووووووولال اختصووووووووووار 

المكتبيووووووووة  ومختلووووووووف الأدواتكميووووووووات الأوراق  والاسووووووووتغناء عوووووووون ومراحوووووووول العموووووووولالإجووووووووراءات 
ير الجهووووووود وتكووووووواليف التخوووووووزين وفضووووووولا عووووووون تووووووووف .5المسوووووووتخدمة فوووووووي أداء الخووووووودمات الإداريوووووووة

فووووي حفووووظ مختلووووف السووووجلات  يسوووواهمالحفووووظ للسووووجلات نجوووود بووووعن نظووووام الأرشووووفة الالكترونووووي و 
 مووووون ناحيوووووة الفووووورد فانوووووه الضوووووياع بنسوووووبة أقووووول مقارنوووووة بالحكوموووووة الالكترونيوووووة، أموووووامووووون التلوووووف و 

                                                           

، الطبعة الأولى، مكتبة ْلر ومية هرْسةةةةة مقارنةْلر ومة ْلالكترونية وهورها ف  ترسةةةةي  أهْ  ْبهْرْت سووووومية بو مروان،  -1
 .50،12 ص ص م،2041القانون والاقتصاد، الرياض،

 .77عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2
 .50سمية بو مروان، مرجع سابق ص  -3
زيع، ر والتو ، الطبعة الأولى، العربي للنشوووووووووووْلر ومة ْلالكترونية وتطبيقاتها ف  ْلهول ْلعر يةمحمد صوووووووووووادق إسوووووووووووماعيل،  -4

 .86م، ص2040القاهرة، 
دراسووة  ،ْلالكترونية وهورها ف  ْلره م  ظاهرة ْلفساه ْبهْر  وْلمال  ْلر ومةوآخرون، سوعاد عبد الفتاظ محمد البيروتي  -5

، 2 جلدالموالمصوووورفية، اسووووتطلاعية في دائرة المرور العامة  الاجازات(، مجلة دراسووووات محاسووووبية ومالية، قسووووم التقنيات المالية 
 .212م، ص 2041، 22العدد 
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النقووووووول لإنجووووووواز معاملاتوووووووه  يحصووووووول علوووووووى الخدموووووووة مووووووون اقامتوووووووه دون أي عنووووووواء أو مسوووووووتحقات
    .1يةالإدار 

 ْلفرع ْلثالث: سهولة ْلمراساة ووبو  ْلخهمة
مووووووع ظهووووووور الوسووووووائل والخوووووودمات الالكترونيووووووة الحديثووووووة وتوظيووووووف تكنولوجيووووووا المعلومووووووات 

لوووووى إوالبووووورام  والتطبيقوووووات بشوووووكل واسوووووع فوووووي أداء مختلوووووف الخووووودمات العموميوووووة، يهووووودف ذلوووووك 
والأنشووووووطة الموزعووووووة علووووووى إمكانيووووووة المحاسووووووبة علووووووى جميووووووع الجزئيووووووات المتمثلووووووة فووووووي المهووووووام 

الهيئوووووات الإداريووووووة، موووووون خوووووولال وجووووووود وسوووووويلة النشووووور الالكترونووووووي لكوووووول مراحوووووول الخدمووووووة، فوووووولا 
مجوووووال لإخفووووواء المعووووواملات، ولا وجوووووود فرصوووووة للاسوووووتئثار بخدموووووة جهوووووات دون أخووووورا لترسووووويخ 

 .2بالتالي المصلحة تصبد عامة لأن الخدمة عامةمبدأ المساواة، و 

 والتصووووووريد الواضوووووودالعلانيووووووة  دورا هامووووووا موووووون خوووووولال الالكترونيووووووةوكووووووذلك تلعووووووب الإدارة  
 ومجموعووووووة موووووونعوووووولام الحديثووووووة ريووووووق وسووووووائل الإعوووووون ط ليووووووات الإداريووووووةوالآ لمختلووووووف البيانووووووات

مموووووووا يموووووووند للموووووووواطن معرفوووووووة جميوووووووع مجريوووووووات النشووووووواطات  والتطبيقوووووووات الالكترونيوووووووةالبووووووورام  
 .3ةالجديد والمعاملات الإدارية

مووووووون الموووووووواطن لتزويوووووووده  التقوووووووربفوووووووي عصووووووورنا الحوووووووالي ضوووووووروري علوووووووى الإدارة  أصوووووووبد
الصوووووووور الشووووووو ون العاموووووووة بالأسووووووواليب والوسوووووووائل و شوووووووراكه فوووووووي إدارة ا  والبيانوووووووات و بالمعلوموووووووات 

 .4دارية المباشرة أو غير المباشرةالمختلفة للديمقراطية الإ

  

                                                           

 .74ميرفت قاسم عبود الجبوري، مرجع سابق، ص  -1
 .77عشور عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2
نية ، مجلة العلوم القانو ، هور ْبهْرة ْلالكترونية ف  تعزيز ْلشةةةةةفافية اابهْرة ْلمرميةشوووووووهرزاد مناصووووووور، حاحة عبد العالي -3

  .4205م، ص 2042، 04، العدد 40ضر بسكرة، الجزائر، المجلد والسياسية، جامعة محمد خي
مجلة الحقوق والعلوم السووووووووياسووووووووية، جامعة عباس لغرور هور ْبهْرة ْلالكترونية ف  تفعيل مبهأ ْلشةةةةةفافية، ربيع نصوووووووويرة،  -4

 .265م، ص 2046، 8، العدد 2خنشلة، المجلد 
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 خلاصة ْلفصل ْلثان 
الخووووووودمات الإداريوووووووة فوووووووي تطووووووووير  تحقيوووووووق دور فعوووووووال الالكترونيوووووووة فووووووويسووووووواهمت الإدارة 
لكوووووون و  حديثووووووةالكترونيووووووة  يوووووواتللمواطن وفووووووق مبووووووادق إداريووووووة صووووووارمة وآوتحسووووووين العلاقووووووة بووووووا

ميدانيووووووة موووووون تطووووووور تكنولوووووووجي متسووووووارع وتوجهووووووات  عواموووووولهووووووذا التحووووووول جوووووواء موووووون خوووووولال 
ومووووووووة الحكبالتووووووووي حققوووووووت روابووووووووه إنسوووووووانية والاحتياجووووووووات الضوووووووخمة للمووووووووواطنين أدت العولموووووووة 

الخبوووووورة  وجووووووود عاموووووولمووووووع  تتووووووعقلم مووووووع الأوضوووووواع الحديثووووووة،لووووووى تجسوووووويد الإدارة الالكترونيووووووة لإ
ولنجووووواظ هوووووذا المشووووووروع  الإداري،التسووووووله تفوووووادي وتطوووووور فوووووي الوسووووووائل والخووووودمات و  الميدانيوووووة

الواجبوووووووة علوووووووى الإدارة المسوووووووارعة فوووووووي  مووووووون المتطلبووووووواتفوووووووي الواقوووووووع وجوووووووب تووووووووفير مجموعوووووووة 
والتعامووووول موووووع الموووووواطن بشوووووكل تنفيووووود مهامهوووووا  الإدارةلتجسووووويدها بشوووووكل يسوووووهل علوووووى  تحقيقهوووووا
 مسووووووواهمات جووووووود موووووووعثرة علوووووووى الإدارةنتوووووووائ  هوووووووذه المتطلبوووووووات مووووووون خووووووولال  وظهووووووورت أفضووووووول

الإجوووووراءات الضوووووخمة  لتقليوووول مووووونعنووووود افعثرهوووووا ظهووووور ، تلوووووف التقنيوووووات الجديوووودةبمخ الإلكترونيووووة
 والمتعددة.
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 ْلخاتمة
الالكترونيوووووووة مووووووون خووووووولال دراسوووووووتنا لموضووووووووع علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن فوووووووي ظووووووول الإدارة 

بنيووووووت وفووووووق مبووووووادق وأدوات رئيسووووووية لتفعيلهووووووا علووووووى  توصوووووولنا الووووووى أهميووووووة هووووووذه العلاقووووووة التووووووي
لوووووى إالوصوووووول و أسووووواس تجسووووويد واجبوووووات والتزاموووووات متبادلوووووة علوووووى أرض الواقوووووع بوووووين الطووووورفين، 

مات الخووووودالوسوووووائل و بوووووالمواطن بكووووول الطووووورق و تقريوووووب الإدارة  التوووووي أدت الوووووى أهوووووم المسووووواهمات
تطوووووووووير خدمووووووووة بهوووووووودف وجووووووووود متطلبووووووووات مسوووووووواعدة ودوافووووووووع ماديووووووووة ومعنويووووووووة مووووووووع الحديثووووووووة 
 .النشاا الإداري السعي نحو سهولة وبساطة المواطن و 

 ومن أهم النتائ  المستخلصة من هذا البحث:

الإدارة بووووووالمواطن والاتفوووووواق عليهووووووا ولوووووويس وجووووووب تجسوووووويد المبووووووادق المنظمووووووة لعلاقووووووة  -
    .النص بها فقه

لسووووووير نشوووووواا الإدارة بشووووووكل موووووونظم وسووووووريع وضوووووومان ديمومتهووووووا وجووووووب عليهووووووا التقيوووووود  -
 متطلبات العصر. محاولة تحسينها وفقو بالتزاماتها 

العموووووول الحوووووورص علووووووى مووووووند المشوووووورع الجزائووووووري للمووووووواطن واجبووووووات عليووووووه احترامهووووووا و  -
بدقوووووة وتحقيوووووق الاحتووووورام المتبوووووادل بهوووووا أموووووام كووووول هيئوووووة إداريوووووة لسوووووير النشووووواا الإداري 

  ه وبين الإدارة.بين
إيصوووووووال فوووووووي الخاصوووووووة لتفعيووووووول علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن نجحوووووووت الوسوووووووائل العاموووووووة و  -

لووووووى إإيصووووووال صوووووووت المووووووواطن  أدت الووووووىو موووووون جهووووووة لووووووى المووووووواطن إرغبووووووات الإدارة 
 الإدارة لتلبية احتياجاته من جهة أخرا.

بوووووودوافع نجحووووووت الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي تجسوووووويد اسووووووتراتيجيتها الحديثووووووة لأنهووووووا تمتوووووواز  -
 ومتطلبات مشجعة لتحول نحو النشاا التكنولوجي والشبكي.

الالكترونيوووووووووة تطووووووووووير خووووووووودمات الموووووووووواطن المتمثلوووووووووة فوووووووووي تقوووووووووديم مووووووووون نتوووووووووائ  الإدارة  -
فوووووووي وقوووووووت بسووووووويه و دائووووووم و  بشوووووووكل اسووووووهامات حديثوووووووة مسووووووواعدة علووووووى التعامووووووول معوووووووه

  سريع وقصير. 
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 :لى مجموعة من التوصياتإوخلصنا 
المووووووواطن الإداري بشووووووكل موووووونظم وسووووووليم وجووووووب علووووووى الإدارة و لديمومووووووة سووووووير النشوووووواا  -

 .  هم الخاصةوواجبات همحقوقحدود مراعاة 
كووووول الوسوووووائل  فيجوووووب لدولوووووة تووووووفير ،تعتبووووور الإدارة العموووووود الفقوووووري لووووودول حوووووول العوووووالم -

 .ةدر الإلتفادي تعطيل مباشرة نشاا تجديدها الحديثة و  المعداتو 
ينبغوووووووي علوووووووى الموووووووواطن الحووووووورص علوووووووى الاسوووووووتعمال العقلانوووووووي للممتلكوووووووات الإداريوووووووة  -

 تحسوووووووووين النشووووووووواا الإداري بتقوووووووووديم أراءتطووووووووووير و فوووووووووي والمشووووووووواركة الحفوووووووووا  عليهوووووووووا و 
 اقتراحات عملية.منطقية و 

وجووووووووب علوووووووووى المشووووووووورع الجزائوووووووووري المسوووووووووارعة فووووووووي انشووووووووواء قوووووووووانون خووووووووواص بوووووووووالإدارة  -
والموووووووواطن ومبوووووووادق وشوووووووروا سووووووويريها  الالكترونيوووووووة يتضووووووومن واجبوووووووات وحقووووووووق الإدارة

 في ظل المتطلبات الحديثة.
وجوووووووب تفعيووووووول الرقابوووووووة الالكترونيوووووووة بشوووووووكل يوووووووومي علوووووووى الأعموووووووال الإداريوووووووة لتفوووووووادي  -

 الخروقات والتجاوزات العامة والبسيطة الغير قانونية.

 المعوووودات الحديثووووةأمووووس الحاجووووة الووووى توووووفير الوسووووائل أو  حاليووووا فووووي ختامووووا فووووان الجزائوووور
الالكترونيووووووووة فووووووووي والمواقووووووووع تجسوووووووويد التطبيقووووووووات فووووووووي جميووووووووع القطاعووووووووات الاداريووووووووة لإنشوووووووواء و 

الووووودائم موووووع الموووووواطن ومباشووووورة  المرافوووووق العموميوووووة لتسوووووهيل عمليوووووة التواصووووولو الإدارات مختلوووووف 
 في وقت قصير.و  الخدمات بشكل بسيه
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 أ: قائمة ْلمصاهر:
 ْلكريم ْلقرآ -81
 ْلنبوية ْلسنة-88
 ْلهستور-83
م، الصوووووووووادر فوووووووووي الجريووووووووودة الرسووووووووومية للجمهوريوووووووووة 2020التعوووووووووديل الدسوووووووووتوري لسووووووووونة  -

 م.2020ديسمبر  30، الم رخ في 82الجزائرية، العدد 

 ْلقوْني  -81
النزاعووووووووات المتعلووووووووق بالوقايووووووووة موووووووون  م07/02/4220  رخ فوووووووويالموووووووو 20/02القوووووووانون  -4

 .الجماعية في العمل وممارسة حق الاضراب

، يتضوووووووووووومن التعووووووووووووديل 2047مووووووووووووارس  07الموووووووووووو رخ فووووووووووووي  04-47القووووووووووووانون رقووووووووووووم -2
 .2047مارس  6الم رخة في  41رقم  الله، ر، الدستوري، الصادر في

 ْلمرْسيم ْلتنظيمية -85
، يووووووووونظم 4288جويليوووووووووة سووووووووونة  1المووووووووو رخ فوووووووووي  88/434المرسووووووووووم الرئاسوووووووووي رقوووووووووم -4

جويليوووووووة  07صوووووووادر فوووووووي  26، ر، عووووووودد الله الصوووووووادر فوووووووي والموووووووواطن،العلاقوووووووات بوووووووين الإدارة 
 .4288 سنة

م، يحوووووودد شووووووروا رفووووووع العلوووووووم 3/44/4281فوووووووي  ، الموووووو رخ81/325المرسوووووووم رقووووووم  -2
 .4281/ 06/44 في الم رخة ،5العدد  ،الله، رالوطني، 

 قائمة ْلمرْجل: -ب 
 ْلكتب ْلمتخصصة: -81
سووووووووووعد غالووووووووووب ياسووووووووووين، الإدارة الالكترونيووووووووووة وأفوووووووووواق تطبيقاتهووووووووووا العربيووووووووووة، مركووووووووووز  -4

 م.2005ب.ا، الرياض، دارة العامة، البحوث، معهد الإ
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الإدارة الالكترونيووووووووة نموووووووواذالله معاصوووووووورة، دار  ،طووووووووارق عبوووووووود الوووووووور وف محموووووووود عووووووووامر -2
 م.  2006السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، 

فوووووووداء حاموووووووود، الإدارة الالكترونيووووووووة الأسووووووووس النظريوووووووة والتطبيقيووووووووة، الطبعووووووووة الأولووووووووى،  -3
 .م2045، كدي للنشر والتوزيع، عمانومكتبة ال دار

 ْلكتب ْلعامة:-88
سههههمية بههههو مههههروان، الحكومههههة ا لكيرونيههههة ودوراهههها لههههي يحسههههين أدا  الإدارا   -4

   م.0226الحكومية دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، مكيبة القانون وا قيتاد، الرياض،

، نظريووووووووة القوووووووورارات الإداريووووووووة بووووووووين علووووووووم الإدارة العامووووووووة والقووووووووانون عمووووووووار عوابوووووووودي -2
 ."م2003ب.ا، دار هومه، للطبع والنشر والتوزيع، بوزريعة الجزائر، الإداري،

عموووووور موسووووووى جعفوووووور القريشووووووي، أثوووووور الحكومووووووة الالكترونيووووووة فووووووي الحوووووود موووووون ظوووووواهرة  -3
 .م2045الفساد الإداري، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأولى، 

توزيووووووع عمووووووار بوضووووووياف، شوووووورظ قووووووانون البلديووووووة، الطبعووووووة الأولووووووى، جسووووووور للنشوووووور ول -1
   .م2042المحمدية، الجزائر،

محموووووود الفوووووواتد محمووووووود بشووووووير المغربووووووي، التجووووووارة الالكترونيووووووة، دار الجنووووووان للنشووووووور  -5
 .م2047ب.ا ،والتوزيع، 

محموووووووووووووود الجيووووووووووووووزاوي، الإدارة الاسووووووووووووووتراتيجية والأعمووووووووووووووال الالكترونيووووووووووووووة  إشووووووووووووووكاليات  -7
 .حزيرانلندن،  E-kutub Ltdم.2048 الأولى،النظرية والتطبيق(، الطبعة 

ميرفووووووت قاسووووووم عبووووووود الجبوووووووري، أثوووووور الحكومووووووة الالكترونيووووووة علووووووى النظووووووام القووووووانوني  -6
للمرفوووووووق العوووووووام، دراسوووووووة مقارنوووووووة، المركوووووووز القوووووووومي لكصووووووودارات القانونيوووووووة، الطبعوووووووة الأولوووووووى، 

 .م2020
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محموووووود صووووووادق إسووووووماعيل، الحكومووووووة الالكترونيووووووة وتطبيقاتهووووووا فووووووي الوووووودول العربيووووووة،  -8
 .م2040العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الطبعة الأولى، 

 

 ْلاروث ْلجامعية: -83
أثوووووور التطووووووور الالكترونووووووي فووووووي الأعمووووووال القانونيووووووة لووووووكدارة  ،أورنووووووس متعووووووب الهووووووذال -4

 العوووووووام،موووووون متطلبوووووووات نيووووووول درجوووووووة الماجسووووووتير. فوووووووي القوووووووانون  مقارنوووووووة، جوووووووزءالعامووووووة دراسوووووووة 
 .2002جامعة بغداد. ،مجلس كلية القانون 

فهيموووووة، ايوووووت عموووووراوي كهينوووووة، الشوووووفافية الإداريوووووة، موووووذكرة لنيووووول شوووووهادة بووووون لكحووووول  -2
الماسوووووتر فوووووي الحقووووووق تخصوووووص الجماعوووووات المحليوووووة، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم السياسوووووية، قسوووووم 

 .م2047.2045الحقوق، جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية، 
 بلحوووووواجي أحموووووود، علاقووووووة المووووووواطن بووووووالإدارة دراسووووووة قانونيووووووة، مووووووذكرة موووووون أجوووووول نيوووووول -3

شوووووهادة الماجسوووووتير فوووووي القوووووانون تخصوووووص القوووووانون الإداري المعموووووق جامعوووووة أبوووووو بكووووور بلقايووووود، 
 .م2045. 2047كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم القانون العام، جامعة تلمسان، 

بووووووواحمو مصوووووووطفى، عزيوووووووزي عبووووووود القوووووووادر، المرفوووووووق العوووووووام ورهوووووووان تحسوووووووين الخدموووووووة -1
الماسووووووتر فووووووي القووووووانون الإداري، كليووووووة الحقوووووووق  العموميووووووة فووووووي الجزائوووووور، مووووووذكرة لنيوووووول شووووووهادة

 .م2042،2048،والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة أحمد دراية أدرار
بوسووووووونينة عبووووووود الحفووووووويظ، ركوووووووابي عبووووووود القوووووووادر، شوشوووووووان حسوووووووين، الوسوووووووائل الكفيلوووووووة -5

بتفعيووووول علاقوووووة الموووووواطن بوووووالإدارة فوووووي النظوووووام السياسوووووي الجزائوووووري، موووووذكرة تخووووورالله لنيووووول ضووووومن 
بوووووات نيووووول شوووووهادة الماسوووووتر فوووووي الحقووووووق تخصوووووص قوووووانون اداري، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم متطل

 .2024.2020-الوادي-السياسية، قسم الحقوق، جامعة الشهيد حمه لخضر 
بوشووووووفيرات رضوووووووان، بوعبوووووود الله علووووووي، دور الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي تفعيوووووول خوووووودمات -7

ملووووة لنيووووول شووووهادة الماسوووووتر فووووي العلووووووم الإدارة المحليووووة، دراسووووة حالوووووة بلديووووة الشوووووقفة، مووووذكرة مك
السياسوووووووية والعلاقوووووووات الدوليوووووووة، تخصوووووووص إدارة الجماعوووووووات المحليوووووووة، كليوووووووة الحقووووووووق والعلووووووووم 
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–السياسوووووية، قسوووووم العلووووووم السياسوووووية والعلاقوووووات الدوليوووووة، جامعوووووة محمووووود الصوووووديق بووووون يحوووووي 
 .م2048،2046-جيجل
تحسووووووووين الخدمووووووووة بوفنيووووووووك بحوووووووووص، شووووووووواري علووووووووي، دور الإدارة الإلكترونيووووووووة فووووووووي  -6

العموميووووووة بقطوووووواع التربيووووووة الوطنيووووووة بووووووالجزائر، دراسووووووة حالووووووة مديريووووووة التربيووووووة لولايووووووة غردايووووووة، 
موووووووذكرة مقدموووووووة لاسوووووووتكمال متطلبوووووووات نيووووووول شوووووووهادة الماسوووووووتر أكووووووواديمي فوووووووي العلووووووووم السياسوووووووية 
تخصووووووص تنظوووووويم سياسووووووي واداري، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية قسووووووم العلوووووووم السياسووووووية، 

 .م2048/2042، جامعة غرداية
بلقايووووووووود ايموووووووووان، النظوووووووووام القوووووووووانوني للتصوووووووووديق الالكترونوووووووووي، موووووووووذكرة لنيووووووووول شوووووووووهادة  -8

الماسووووتر فووووي القووووانون الخوووواص، فوووورع قووووانون خوووواص داخلووووي، كليووووة الحقوووووق والعلوووووم السياسووووية، 
 .م2047-وزو تيزي -معمرجامعة مولود 

ة، موووووووووذكرة بوعقووووووووال فضووووووووويلة، فاعليوووووووووة الرقابووووووووة الإداريوووووووووة فوووووووووي الأعمووووووووال الالكترونيووووووووو -2
مكملووووووة ضوووووومن متطلبووووووات نيوووووول شووووووهادة ماسووووووتر أكوووووواديمي فووووووي علووووووم التسوووووويير، تخصووووووص إدارة 
أعموووووال، كليووووووة العلووووووم الاقتصووووووادية والعلوووووووم التجاريوووووة وعلوووووووم التسوووووويير، شوووووعبة علوووووووم التسوووووويير، 

 م.2047،2045جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،
جغوووووووووري دلنووووووووودة، عموووووووووي  موووووووووروة، دور الإدارة الالكترونيوووووووووة فوووووووووي تحسوووووووووين الخدموووووووووة -40

موووووذكرة -أم البوووووواقي –العموميوووووة بمركوووووز بريووووود الجزائووووور، دراسوووووة حالوووووة مركوووووز بريووووود عوووووين مليلوووووة 
مكملووووووة لنيوووووول شووووووهادة الماسووووووتر فووووووي علوووووووم الاعوووووولام والاتصووووووال تخصووووووص اتصووووووال وعلاقووووووات 

العلوووووووم الإنسووووووانية، جامعووووووة العربووووووي بوووووون عامووووووة، كليووووووة العلوووووووم الاجتماعيووووووة والإنسووووووانية، قسووووووم 
 .م2022، 2024أم البواقي، -مهيدي 
جووووووووارة صووووووووونية، جووووووووارة حنووووووووان، دور الإدارة الالكترونيووووووووة فووووووووي تفعيوووووووول أداء المرفووووووووق -44

العموووووومي فوووووي الجزائووووور، موووووذكرة تخووووورالله مقدموووووة لاسوووووتكمال متطلبوووووات نيووووول شوووووهادة الماسوووووتر فوووووي 
السياسووووووووية قسووووووووم القووووووووانون العووووووووام،  الحقوووووووووق تخصووووووووص قووووووووانون اداري، كليووووووووة الحقوووووووووق والعلوووووووووم

 م.2020،2042جامعة عبد الرحمان ميرة بجاية،
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الإدارة الالكترونيووووووووة ودورهووووووووا فووووووووي تحسووووووووين الخدمووووووووة  ذهبيووووووووة، بيوووووووور سووووووووارة،جمبيووووووووة -42
العموميووووووووووة دراسووووووووووة حالووووووووووة بلديووووووووووة خنشوووووووووولة، مووووووووووذكرة مكملووووووووووة لنيوووووووووول شووووووووووهادة الماسووووووووووتر نظووووووووووام 

والعلوووووووم ليووووووة، كليووووووة الحقوووووووق ، فووووووي العلوووووووم السياسووووووية تخصووووووص الجماعووووووات المح(lmd)جديوووووود
 .م2047،2045-قالمة-4215ماي  8قسم العلوم السياسية، جامعة  السياسية،
حوووووواجي حسووووووين، علاقووووووة المووووووواطن بووووووالإدارة فووووووي التشووووووريع الجزائووووووري، مووووووذكرة مقدمووووووة -43

ضوووووووومن متطلبووووووووات نيوووووووول شووووووووهادة الماسووووووووتر تخصووووووووص قووووووووانون اداري، كليووووووووة الحقوووووووووق والعلوووووووووم 
 .2024،2020،-التبسة– العربي التبسي ، جامعةالحقوق  السياسية، قسم

خرشووووووي الهووووووام، الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي الجزائوووووور، محاضوووووورات ألقيووووووت علووووووى طلبووووووة -41
السووووونة الثالثوووووة ليسوووووانس، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم السياسوووووية، شوووووعبة العلووووووم القانونيوووووة والإداريوووووة، 

 م.2020 ،2024-2-سطيف-تخصص إدارة الكترونية، جامعة محمد لمين الدباغين
زرافووووووووة مباركووووووووة، مبوووووووودأ حيوووووووواد الإدارة وضووووووووماناته القانونيووووووووة فووووووووي الجزائوووووووور، مووووووووذكرة  -15

ضووووومن متطلبوووووات نيووووول شوووووهادة الماسوووووتر حقووووووق تخصوووووص إدارة وماليوووووة، جامعوووووة زيوووووان عشوووووور، 
 م.2047. 2046الحقوق، جامعة الجلفة،كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم 

موووووذكرة لنيووووول درجوووووة الماجسوووووتير فوووووي زروقوووووي كميلوووووة، الحوووووق فوووووي الاعووووولام الإداري،  -16
القوووووانون فووووورع قوووووانون دولوووووي لحقووووووق الانسوووووان، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم التجاريوووووة، جامعوووووة محمووووود 

 م.2007،2005 ،بوقرة بومرداس
زينوووووب غريوووووب، إشوووووكالية التوقيوووووع الالكترونوووووي وحجيتوووووه فوووووي الإثبوووووات، رسوووووالة لنيووووول  -46

والمقوووووواولات، كليووووووة العلوووووووم القانونيووووووة دبلوووووووم الماسووووووتر فووووووي القووووووانون الخوووووواص، قووووووانون الأعمووووووال 
 .م2040،2002الرباا، -السويسي-والاقتصادية والاجتماعية، جامعة محمد الخامس

سوووووووليمة غوووووووزلان، علاقوووووووة الإدارة بوووووووالمواطن فوووووووي القوووووووانون الجزائوووووووري، رسوووووووالة لنيووووووول  -48
عكنوووووووون، ، جامعوووووووة ابووووووون كليوووووووة الحقووووووووق فووووووورع القوووووووانون العوووووووام،  ،شوووووووهادة دكتووووووووراه فوووووووي الحقووووووووق 

 م.2040،2002الجزائر  جامعة
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سوووووووواحلي كاتيووووووووة، تووووووووواتي عووووووووادل، الإطووووووووار القووووووووانوني للتصووووووووديق الالكترونووووووووي فووووووووي  -42
الجزائوووووووور، مووووووووذكرة مكملووووووووة لنيوووووووول شووووووووهادة الماسووووووووتر فووووووووي القووووووووانون، تخصووووووووص القووووووووانون العووووووووام 
للأعمووووووال، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم قووووووانون الأعمووووووال، جامعووووووة عبوووووود الرحمووووووان 

 .م2047-بجاية-ميرة 
شوووووووووريه هبوووووووووة الرحموووووووووان، القووووووووورار الإداري الالكترونوووووووووي كعسووووووووولوب حوووووووووديث لتسووووووووويير  -20

المرافوووووووق العاموووووووة، موووووووذكرة مقدموووووووة ضووووووومن متطلبوووووووات نيووووووول شوووووووهادة الماسوووووووتر تخصوووووووص قوووووووانون 
-تبسووووووة-اداري، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم الحقوووووووق، جامعووووووة العربووووووي التبسووووووي 

 م.2022،2024الجزائر، 
ة العامووووووووة والإصوووووووولاظ الإداري فووووووووي الجزائوووووووور، مووووووووذكرة عبوووووووود القووووووووادر كوووووووواس، الإدار  -24

لنيوووووول شووووووهادة ماجيسووووووتير فووووووي العلوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات الدوليووووووة، كليووووووة العلوووووووم السياسووووووية 
 .م2008.2006والاعلام، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 

عيوووووووووودلي صووووووووووونية، موووووووووواي حبيبووووووووووة، شووووووووووفافية الإدارة كدعامووووووووووة أساسووووووووووية للتسوووووووووويير  -22
مووووووذكرة لنيوووووول شووووووهادة الماسووووووتر فووووووي القووووووانون العووووووام تخصووووووص قووووووانون  المحلووووووي فووووووي الجزائوووووور،

 .م2048الجماعات المحلية الهيئات الإقليمية، 
عشووووووور عبوووووود الكووووووريم، دور الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي ترشوووووويد الخدمووووووة العموميووووووة فووووووي  -23

الولايوووووووووات المتحووووووووودة الامريكيوووووووووة والجزائووووووووور، موووووووووذكرة مقدموووووووووة لنيووووووووول الحصوووووووووول علوووووووووى شوووووووووهادة 
علوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات الدوليووووووة، اليمقراطيووووووة والرشووووووادة، كليووووووة الحقوووووووق الماجسووووووتير فووووووي ال

والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم العلوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات الدوليووووووة، جامعووووووة، منتوووووووري قسوووووونطينة، 
 م.2040،2002

دراسوووووووة -فراجوووووووي وهيبوووووووة، الإدارة الالكترونيوووووووة كعليوووووووة لتحسوووووووين الخدموووووووة العموميوووووووة  -21
مقدمووووووة ضوووووومن متطلبووووووات نيوووووول شووووووهادة الماسووووووتر، كليووووووة العلوووووووم  حالووووووة بلديووووووة البووووووويرة، مووووووذكرة

الاقتصوووووووووادية والتجاريوووووووووة وعلووووووووووم التسووووووووويير، قسوووووووووم علووووووووووم التسووووووووويير، تخصوووووووووص إدارة أعموووووووووال 
 م.2048/2042استراتيجية، جامعة البويرة، 
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قبووووووورة عبوووووود المالووووووك، أهميووووووة الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي ترقيووووووة المرفووووووق العووووووام، مووووووذكرة -25
شوووووووهادة الماسوووووووتر ميووووووودان الحقووووووووق والعلووووووووم السياسوووووووية، كليوووووووة الحقووووووووق نهايوووووووة الدراسوووووووة لنيووووووول 

والعلوووووووووووووووم السياسووووووووووووووية، قسووووووووووووووم القووووووووووووووانون العووووووووووووووام، جامعووووووووووووووة عبوووووووووووووود الحميوووووووووووووود بوووووووووووووون بوووووووووووووواديس 
 م.2042/2020مستغانم،
قوووووودا  شوووووومامة، عووووووديلي أميوووووورة، القوووووورار الإداري الالكترونووووووي، مووووووذكرة مكملووووووة لنيوووووول  -27

ن عوووووووام، كليوووووووة الحقووووووووق والعلووووووووم متطلبوووووووات شوووووووهادة الماسوووووووتر فوووووووي القوووووووانون، تخصوووووووص قوووووووانو 
 .م2022،2024قالمة،  4215ماي  08السياسية، قسم الحقوق، جامعة 

نبيلوووووووة، وزيووووووون أمينوووووووة، الإدارة الالكترونيوووووووة ومووووووودا تعثيرهوووووووا فوووووووي تطووووووووير  مهههههههرابط -26
الأداء الوووووووووظيفي، دراسووووووووة ميدانيووووووووة ببلديووووووووة السووووووووواقي ولايووووووووة المديووووووووة، مووووووووذكرة مقدمووووووووة ضوووووووومن 
متطلبوووووووات نيووووووول شوووووووهادة الماسوووووووتر فوووووووي علووووووووم التسووووووويير تخصوووووووص إدارة أعموووووووال، كليوووووووة العلووووووووم 

وم التسووووووويير، جامعوووووووة يحوووووووي فوووووووارس، الاقتصوووووووادية والعلووووووووم التجوووووووارة وعلووووووووم التسووووووويير قسوووووووم علووووووو
 .م2048.2046 المدية

. أولاد سووووووووعيد سوووووووومية، علاقووووووووة الإدارة بووووووووالمواطن دشووووووووا  مصووووووووطفى عبوووووووود الفتوووووووواظ -28
فووووووي القووووووانون الجزائووووووري، مووووووذكرة مقدمووووووة ضوووووومن متطلبووووووات نيوووووول شووووووهادة ماسووووووتر أكوووووواديمي فووووووي 
ة القووووووووووانون الإداري، كليووووووووووة الحقوووووووووووق والعلوووووووووووم السياسووووووووووية، قسووووووووووم الحقوووووووووووق، جامعووووووووووة غردايوووووووووو

 .م2020،2042،
مغربووووووووووي شووووووووووهرزاد مووووووووووروا، حوووووووووواكمي اكوووووووووورام، الإدارة الالكترونيووووووووووة ودورهووووووووووا فووووووووووي  -22

تحسووووووين الخدموووووووة العموميوووووووة، مووووووذكرة لنيووووووول شوووووووهادة الماسوووووووتر فووووووي الحقووووووووق، تخصوووووووص قوووووووانون 
-سووووووعيدة-اداري، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم الحقوووووووق، جامعووووووة مووووووولاي الطوووووواهر

 .م2024،2020
القووووووووورار الإداري فوووووووووي ظووووووووول الإدارة الالكترونيوووووووووة، موووووووووذكرة نهايوووووووووة مفووووووووولاظ صوووووووووليحة، -30

الدراسووووة لنيوووول شووووهادة الماسووووتر، كليووووة الحقوووووق والعلوووووم السياسووووية، قسووووم القووووانون العووووام، جامعووووة 
 .م2048،2042عبد الحميد بن باديس مستغانم، 



    المراجعقائمة المتادر و

77 
 

منوووووووووووووار بسوووووووووووومة موووووووووووورزوق وهيبووووووووووووة، تطبيقووووووووووووات الإدارة الالكترونيووووووووووووة فووووووووووووي الإدارات -34
اسوووووة حالوووووة بلديوووووة امشووووودالة، موووووذكرة تووووودخل ضووووومن متطلبوووووات نيووووول شوووووهادة الماسوووووتر العموميوووووة در 

فوووووووي علووووووووم التسووووووويير تخصوووووووص إدارة الأعموووووووال، كليوووووووة العلووووووووم الاقتصوووووووادية والتجاريوووووووة وعلووووووووم 
 م.2048،2046-البويرة-التسيير، جامعة أكلي محند أولحاالله 

مووووووووووووووووووووومنين فاطمووووووووووووووووووووة الزهووووووووووووووووووووراء، الخدمووووووووووووووووووووة العموميووووووووووووووووووووة الالكترونيووووووووووووووووووووة فووووووووووووووووووووي -32
، مووووووووذكرة مكملووووووووة لنيوووووووول شووووووووهادة ماسووووووووتر علوووووووووم سياسووووووووية تخصووووووووص (2018/2013)الجزائوووووووور

تنظوووووويم سياسووووووي واداري، كليووووووة الحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، قسووووووم العلوووووووم السياسووووووية والعلاقووووووات 
 .م2042 ،2048الدولية، جامعة أحمد دراية أدرار

الإدارة الالكترونيوووووووووووووة فوووووووووووووي تحسوووووووووووووين الخدموووووووووووووة  دورموبحوووووووووووووة خولوووووووووووووة، دخموووووووووووووو ، -33
ببلديووووووة جيجووووووول، مووووووذكرة مكملووووووة لنيووووووول شووووووهادة الماسوووووووتر فووووووي علوووووووم -العموميووووووة دراسووووووة ميدانيوووووووة

الاجتمووووووواع تخصوووووووص علوووووووم الاجتمووووووواع تنظووووووويم وعمووووووول، كليوووووووة العلووووووووم الإنسوووووووانية والاجتماعيوووووووة، 
 .م2024،2020ل،قسم علم الاجتماع، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيج

 ْلمقالات ْلعممية-81
العرنوووووووان مولوووووووود علوووووووي، العلاقوووووووة بوووووووين الإدارة والموووووووواطن: قوووووووراءة فوووووووي جدليوووووووة الإدارة  -4

الإنسوووووانية، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم  مالحاكموووووة أو الخادموووووة، الوضوووووع فوووووي الجزائووووور، مجلوووووة العلوووووو 
 .م2044، 35السياسية، جامعة منتوري قسنطينة، العدد 

الالكترونوووووووووووي كعسووووووووووولوب حوووووووووووديث لإدارة المرافوووووووووووق العربوووووووووووي ورديوووووووووووة، القووووووووووورار الإداري -2
العموميووووووة، المجلووووووة الجزائريووووووة للحقوووووووق والعلوووووووم السياسووووووية، جامعووووووة ابووووووي بكوووووور بلقايوووووود تلمسووووووان 

 .م2022، 04، العدد 06 الجزائر(، المجلد 
موووووال بووووووبكر، التصوووووديق الالكترونوووووي فوووووي النظوووووام القوووووانوني الجزائوووووري، مجلوووووة المفكووووور أ-3

 .م2048، 03، العدد 4الجزائر جامعة الحقوق،، كلية سيةوالسياللدراسات القانونية 
بووووووين -دراسووووووة مقارنووووووة-بوووووووزيفي شووووووريفة، الووووووتظلم الإداري كعليووووووة لفووووووض النووووووزاع الإداري -1

وقووووووووووانون الإجووووووووووراءات المدنيووووووووووة والإداريووووووووووة  77/451نصوووووووووووص قووووووووووانون الإجووووووووووراءات المدنيووووووووووة 
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الجزائوووووووور، المجلوووووووود وقووووووووانون الصووووووووفقات العموميووووووووة، مجلووووووووة صوووووووووت القووووووووانون، جامعووووووووة  08/02
 .م2020، 04، العدد 06

، المجلووووووة الجزائريووووووة 01-45بولافووووووة سووووووامية، التوقيووووووع الالكترونووووووي فووووووي ظوووووول القووووووانون -5
 .م2020، 04، العدد 05، المجلد 5، السنة 4للأمن الإنساني، جامعة باتنة 

بربوووووار نووووووور الوووووودين، أهميووووووة المزايووووووا والثقووووووة الالكترونيووووووة فووووووي تبنووووووي بطاقووووووات الصووووووراف -7
، 4العووووووودد  8ي لبريووووووود الجزائووووووور، مجلوووووووة المووووووودبر، جامعوووووووة ابووووووون خلووووووودون تيوووووووارت، الجلووووووود الآلووووووو

 م.2024
-دراسووووووووة مقارنووووووووة-بوووووووووزيفي شووووووووريفة، الووووووووتظلم الإداري كعليووووووووة لفووووووووض النووووووووزاع الإداري  -6

وقووووووانون الإجووووووراءات المدنيووووووة والإداريووووووة  77/451بووووووين نصوووووووص قووووووانون الإجووووووراءات المدنيووووووة 
لووووووووة صوووووووووت القووووووووانون، جامعووووووووة الجزائوووووووور، المجلوووووووود وقووووووووانون الصووووووووفقات العموميووووووووة، مج 08/02
 .م2020، 04، العدد 06

جميووووووول أحمووووووود، رشوووووووام كهينوووووووة، بطاقوووووووة الائتموووووووان كوسووووووويلة مووووووون وسوووووووائل الووووووودفع فوووووووي -8
 م.2002الجزائر، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة البويرة، 

الموووووووواطن ع الاتصوووووووال بوووووووين الإدارة المحليوووووووة و حيووووووواة بوشوووووووارب ونبيووووووول حميدشوووووووة، واقووووووو-2
 سووووووكيكدة، 4255أوت  20الدراسووووووات الإنسووووووانية، جامعووووووة مجلووووووة البحوووووووث و  نظريووووووة(، دراسووووووة 
 .م2022، 04، العدد 47المجلد 

الإطوووووووار الدسوووووووتوري الجديووووووود للعلاقوووووووة بوووووووين الإدارة والموووووووواطن وفوووووووق حبشوووووووي لوووووووزرق، -40
التعوووووديل الدسوووووتوري الأخيووووور، مجلوووووة البحووووووث فوووووي الحقووووووق والعلووووووم السياسوووووية، جامعوووووة تيوووووارت، 

 .م2023، 03، العدد 08لد الجزائر، المج
حوووووووووووواس فتيحوووووووووووة، التوقيوووووووووووع الالكترونوووووووووووي  الخصوصووووووووووويات والتطبيقوووووووووووات(، مجلووووووووووووة -44

 م.2024، 04، العدد 06، المجلد 4الدراسات القانونية المقارنة، جامعة الجزائر 
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خووووووووولاف وردة، دور الرقابوووووووووة الالكترونيوووووووووة فوووووووووي مكافحوووووووووة الفسووووووووواد الإداري، المجلوووووووووة -42
 2يخيووووووووووة والقانونيووووووووووة، جامعووووووووووة محموووووووووود لمووووووووووين دبوووووووووواغين سووووووووووطيف الجزائريووووووووووة للدراسووووووووووات التار 

 .م2024، 3، العدد 7 الجزائر(، المجلد 
رابطووووووي زاهيووووووة، المجلووووووس الوووووووطني لحقوووووووق الانسووووووان كهيئووووووة استشووووووارية فووووووي ضوووووووء -43

، مجلوووووووووة الحقووووووووووق والعلوووووووووم الإنسوووووووووانية، كليوووووووووة الحقووووووووووق، جامعوووووووووة 2020التعووووووووديل الدسوووووووووتوري 
 .م2022، 03، العدد 45الجزائر، المجلد 

رشوووووووويدة بوووووووووبكر، التوقيووووووووع الالكترونووووووووي فووووووووي التشووووووووريع الجزائووووووووري  دراسووووووووة مقارنووووووووة(، -41
مجلووووووة الأسووووووتاذ الباحووووووث لدراسووووووات القانونيووووووة والسياسووووووية، جامعووووووة عبوووووود الحميوووووود بوووووون بوووووواديس، 

 .م2047، 01مستغانم، العدد 
ربيووووووع نصوووووويرة، دور الإدارة الالكترونيووووووة فووووووي تفعيوووووول مبوووووودأ الشووووووفافية، مجلووووووة الحقوووووووق -45

 .م2046، 8، العدد 2العلوم السياسية، جامعة عباس لغرور خنشلة، المجلد و 
زيووووووون يوووووووونس، حفوظووووووووة الأميووووووور عبوووووووود القوووووووادر، اسووووووووهامات الإدارة الالكترونيوووووووة فووووووووي -47

تحقيووووووق جووووووودة الخدمووووووة العموميووووووة جامعووووووة الشووووووهيد حمووووووه لخضوووووور بووووووالوادي أنموذجووووووا، حوليووووووات 
 .م2048، الجزء الأول،23العددجامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، 

خرشووووووووي الهووووووووام، الرقابووووووووة الإداريووووووووة كعليووووووووة مكملووووووووة لتفعيوووووووول جووووووووودة  حوريووووووووة،سووووووووراي -46
، جامعوووووة والسياسووووويةمجلوووووة الأسوووووتاذ الباحوووووث للدراسوووووات القانونيوووووة  العموووووومي،خووووودمات المرافوووووق 

  .م2022، 04، العدد 06، المجلد 2محمد لمين الدباغين، سطيف 
الالكترونيووووووة ودورهووووووا فووووووي  وآخوووووورون، الحكومووووووةالبيروتووووووي سووووووعاد عبوووووود الفتوووووواظ محموووووود -48

الحوووووود موووووون ظوووووواهرة الفسوووووواد الإداري والمووووووالي، دراسووووووة اسووووووتطلاعية فووووووي دائوووووورة الموووووورور العامووووووة 
 والمصوووووورفية، المجلوووووود الاجووووووازات(، مجلووووووة دراسووووووات محاسووووووبية وماليووووووة، قسووووووم التقنيووووووات الماليووووووة 

 .م2041، 22، العدد 2
 التشوووووووواركية،سووووووووعيدي السووووووووعيد، دور المجتمووووووووع الموووووووودني فووووووووي تكووووووووريس الديمقراطيووووووووة  -42

 م.02،2024العدد  ،47مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر بسكرة المجلد 
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شوووووووووهرزاد مناصووووووووور، حاحوووووووووة عبووووووووود العوووووووووالي، دور الإدارة الالكترونيوووووووووة فوووووووووي تعزيوووووووووز  -20
 م.2042، 04الشفافية بالإدارة المحلية،

التوقيوووووووع الالكترونوووووووي ودوره فوووووووي عصووووووورنة الإدارة  مقوووووووران سوووووووماظ. ناديوووووووة، ضوووووووريقي -24
العموميوووووووووة، مجلوووووووووة الدراسوووووووووات القانونيوووووووووة والسياسوووووووووية، جامعوووووووووة محمووووووووود بوضوووووووووياف، المسووووووووويلة، 

 م.2020، 02، العدد 07المجلد 
طيبوووووووووووون حكووووووووووويم، هيئوووووووووووة وسووووووووووويه الجمهوريوووووووووووة كعليوووووووووووة بديلوووووووووووة لحمايوووووووووووة الحقووووووووووووق  -22

 8لالوووووووي بونعاموووووووة خمووووووويس مليانوووووووة، الجلووووووود والحريوووووووات، مجلوووووووة صووووووووت القوووووووانون، جامعوووووووة الجي
 .م2022، 2العدد 

عموووووووران نزيهوووووووة، الإدارة العموميوووووووة والموووووووواطن أيوووووووة علاقوووووووة تشوووووووخيص الاخوووووووتلالات  -23
وسووووووبل الإصوووووولاظ علووووووى ضوووووووء التجربووووووة الجزائريووووووة، مجلووووووة المفكوووووور، جامعووووووة محموووووود خيضوووووور 

 ب.ت، ،42بسكرة، العدد 
فوووووولاق عموووووور، علاقوووووووة الإدارة بووووووالمواطن فووووووي الجزائووووووور،  دراسووووووة قانونيووووووة للمرسووووووووم  -21

مكانووووووووة المووووووووواطن فووووووووي تجربووووووووة وسوووووووويه الجمهوريووووووووة الأسووووووووبق ثووووووووم اللجنووووووووة الوطنيووووووووة  88/434
الاستشوووووووارية لترقيوووووووة وحمايوووووووة حقووووووووق الانسوووووووان(، مجلوووووووة الدراسوووووووات القانونيوووووووة، كليوووووووة الحقووووووووق 

 الجزائر ب، ت.خميس مليانة،  والعلوم السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة،
فطيموووووووووووة الزهوووووووووووراء مصووووووووووودق، التصوووووووووووديق الالكترونوووووووووووي كوسووووووووووويلة لحمايوووووووووووة التوقيوووووووووووع -25

الالكترونوووووي، مجلوووووة الدراسوووووات والبحووووووث القانونيوووووة، كليوووووة الحقووووووق والعلووووووم السياسوووووية المسووووويلة، 
 م.2020، 04، العدد 05المجلد 

بصوووووووائر للدراسوووووووات لووووووووني نصووووووويرة، التقاضوووووووي الالكترونوووووووي فوووووووي الجزائووووووور، مجلوووووووة ال-27
القانونيوووووووووووة والاقتصوووووووووووادية، كليوووووووووووة الحقووووووووووووق والعلووووووووووووم السياسوووووووووووية، جامعوووووووووووة البوووووووووووويرة، العوووووووووووودد 

 م.2024الخاص،
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لبوووووووووووزة هشوووووووووووام، محمووووووووووود الهوووووووووووادي ضووووووووووويف الله، واقوووووووووووع وتحوووووووووووديات وسوووووووووووائل الووووووووووودفع -26
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 ْلممخص:
الإدارة ظووووول عوووووال  هوووووذا البحوووووث موضووووووع النظوووووام القوووووانوني لعلاقوووووة الإدارة بوووووالمواطن فوووووي 

الإدارة بوووووالمواطن فووووووي ، فقووووود أجوووووواب علوووووى الإشوووووكالية التاليووووووة: فيموووووا تتمثووووول علاقووووووة الالكترونيوووووة
النظوووووووووووام القوووووووووووانوني لعلاقوووووووووووة الإدارة  عوووووووووووال  ظووووووووووول الإدارة الالكترونيوووووووووووة؟ الفصووووووووووول الأول منوووووووووووه

 علاقة الإدارة الالكترونية بالمواطن. تناولبالمواطن، أما الفصل الثاني 
إلوووووى الووووودور الفعوووووال الوووووذي سووووواهمت مووووون خلالوووووه الإدارة الالكترونيوووووة  وقووووود توصووووول الباحوووووث
يسوووووووهل  حوووووووديث ورة تكنولوجيووووووا فوووووووي ممارسووووووة النشووووووواا الإداري بشووووووكلالووووووى احوووووووداث تغييوووووور وثووووووو

يجوووووواد حلووووووول واقعيوووووووة  الإداريووووووة،والهيئووووووات فووووووي مختلووووووف القطاعوووووووات  المووووووواطن التقوووووورب إلووووووى وا 
وقووووود أكووووود هوووووذا فوووووي السوووووابق. لعلاقوووووة أكثووووور مموووووا كانوووووت عليوووووه توطيووووود او تحسوووووين  العمووووول علوووووىو 

للممتلكوووووووات  الموووووووواطن علوووووووى ضووووووورورة الاسوووووووتغلال العقلانوووووووي إجبووووووواربالبحوووووووث فوووووووي توصووووووويات 
ووووووووولضووووووووومان الاسوووووووووتمرارية و  ترونيوووووووووة ثْ المشووووووووورع علوووووووووى إنشووووووووواء قوووووووووانون خووووووووواص بوووووووووالإدارة الالكح 

جراءات حديثة التطبيق.  يتضمن حقوق واجبات وا 
 علاقة الإدارة والمواطن. ،المواطن ،الإدارة الالكترونية ،الإدارةْلكممات ْلمفتارية:    

Abstract : 

     This research has dealt with the issue of the legal system for the relationship of 

administration with the citizen under electronic administration. The first chapter has 

dealt with the legal system for the relationship of administration with the citizen, 

while the second chapter has dealt with the relationship of electronic administration 

with the citizen. 

    We have  reached the effective role through which the electronic administration 

contributed to bringing about a change and a technological revolution in the practice 

of administrative activity in a modern way that facilitates rapprochement with the 

citizen in various sectors and administrative bodies, finding realistic solutions and 

working to improve and consolidate the relationship more than it was in the past. 

This research confirmed in its recommendations to force the citizen on the need for 

rational exploitation of property to ensure continuity and urged the legislator to 

create a law for electronic administration that includes rights, duties and procedures 

of modern application. 

Keywords: administration, the electronic administration , the citizen ,the 

relationship of administration with the citizen    .  


