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ن ربكم لئن شكرتم 
ّ
 .7سورة إبراهيم الايةلأزيدنكم" قال الله: " وإذ تأذ

َّ.ر الناس لم يشكر الله"وكما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " من لم يشك

نسألك اللهم وَّخر  والَّ ثيرا ولك الحمد في الأولىكثير كما تنعم كاللك الحمد والشكر فاللهم 

القول والعمل وصلي  الرشد في الامر وشرح الصدر وتيسير الامر والتوفيق والنجاح والإخلاص في

 اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليما.

توجه بالشكر الى جميع الما قدمته من توجيهات و نصائح و  خص بالشكر الاستاذ  المشرفةأكما 

َّالأساتذ  المحترمين في مراحل الدراسة لما قدموه من مجهودات.

قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل من الشكر لكل من ساهم من تقدم بجزيل أالاخير  و في

َّاصدقاء وزملاء واخو  لكم فائق الشكر والاحترام.

     

 

 للجميع شكرا جزيلاو                                               

 الشكر



 

 

 :ملخص الدراسة
ن سة إلى التعرف على دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسات، حيث كاراهدفت هذه الد  

. اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جامعة غرداية الجانب التطبيقي على مستوى 
جمع المعطيات والبيانات المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث، ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا الاستبيان كأداة 

عامل، وقد اعتمدنا في تحليل  60اللدراسة وتم توزيع استمارة الاستبيان داخل المؤسسات على عينة قدره
  (، برنامج معالج الجداولspssبيانات الاستبيانات على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

Excel  ولاختبار الفرضيات استخدامنا المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري، اختبار تحليل التباين
الانحدار والارتباط لإثبات وجود علاقة بين متغيرات الدراسة. وفي  الأحادي، كما تم استخدام أساليب تحليل

جوانب الضعف والقصور في أداء العاملين ويساعد على  إزالةالاخير خلصت الدراسة إلى أن التدريب هدفه 
 تحسين الانضباط والسلوك بدرجة كبيرة، إذا يمثل الركيزة الأساسية في تطوير وترشيد أداء القوى العاملة.

  حسين الاداء.ت –غرداية جامعة  -أثر  – دارة العامةالا– ب الادارييتدر ال :المفتاحيةلكلمات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Abstract: 

 This study aimed to identify the role of training in improving the performance of 
workers in institutions, as the applied aspect was at the level of the University of 
Ghardaia. In this study, we relied on the descriptive analytical method in 
collecting data and data related to the phenomenon under study. To achieve this 
goal, we used the questionnaire as a tool for the study, In analyzing the 
questionnaire data, we relied on the Statistical Package for Social Sciences 
(spss), the Excel spreadsheet program, and to test the hypotheses we used the 
arithmetic averages, the standard deviation, the one-way analysis of variance 
test, and regression and correlation analysis methods were used to prove the 
existence of a relationship between the study variables. Finally, the study 
concluded that training aims to remove weaknesses and shortcomings in the 
performance of employees and helps to improve discipline and behavior to a 
large degree, if it represents the main pillar in developing and rationalizing the 
performance of the workforce. 
 
 

Keywords: Administrative training – effect public administration  

- University of Ghardaia - performance improvement. 
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 مقدمة

فيي تطبييق سياسية  االادارة العامة فيي الوقيت اليراهن مين اهيم ركيائز الاقتصياد، وتلعيب دور هامي اصبحت     

ومواكبية التطيور الحاصيل وضيعيتها لتحسيين العنايية بهيا وتطويرهيا  المنظميةلذا وجب عليى الدولة في الميدان، 

     .ياسي والاقتصاديفي المجتمع والمحيط الاجتماعي والس

ريع ير السيييتسيم بيالتغاليذي محييط ال ميع والتكييف، اتحقييق تطلعاتهيلتطيوير عميل ادارتهيا  ولهذا وجب عليها   

الييذي ييينعكو بييدوره علييى اداء  املينتحسييين اداء العيي ىتفكييير فييي الييية  تييؤدي الييالوالمسييتمر فييي كييل الجوانييب، 

       .   الإدارة العامة

م هيلعصرنة ولعل اا بةاكومو تحسين المستمر اللها  يضمننظام  على  تتوفر المنظمةذلك  من اجل تحقيقو    

الييذي هييو محييور دراسييتنا،  ن ادائهييا علييى وجييه الخصييوصيلتحسيي املينهييو تييدريب العيي المنظمييةشيييء  تتبنيياه 

 .عدة جوانب لتطوير اداء الادارة العامةل تطرقتالعديد من الدراسات التي  كفهنا

 اختيار الموضوع كتالي:  وكانت أسباب  

 لاختيار هذا الموضوع اذكر: الباحث من اهم الأسباب التي دفعت( أسباب اختيار الموضوع: 1

 الأسباب الموضوعية:  (1

موضيييوع أثييير التيييدريب الإداري فيييي تحسيييين أداء الإدارة العامييية ييييدخل ضيييمن تخصيييص التنظييييم السياسيييي  -

 والإداري.

 .داري وأثره في تحسين الأداءبموضوع التدريب الإاهتمام المنظمات  -

 .الموضوع بهذا المكتبة إثراء -

 .للإدارة العامة ءادا تحسينل للمنظمةتوعية المسيرين الحاليين او المستقبليين بأهمية التدريب بالنسبة  -
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 الأسباب الذاتية:  (2

بصييفة ي الجزائيير الرغبيية فييي دراسيية موضييوع التييدريب الاداري ودوره الهييام فييي تحسييين اداء الادارة العاميية فيي  

 .على وجه الخصوصجامعة غرداية تطوير عامة و 

  .تبني جامعة غرداية هذا الموضوعمدى معرفة  

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:أهمية الدراسة: ( 2

 توضيح اثر التدريب الاداري في تحسين اداء الادارة العامة. -

 .معرفة الجوانب التي تؤثر على تحسين اداء الادارة العامة  -

موضييوع التييدريب الاداري والادارة العاميية ميين اهييم المواضيييع المطروحيية فييي مختلييف الأبحيياث والدراسييات  -

 الحالية في جانبيه النظري والتطبيقي.

 دور الذي تلعبه في المجتمع والحياة الاقتصادية.المكانة الادارة العامة و  -

 أهداف الدراسة :  (3

 سعى هذا البحث الى تحقيق ما يلي : ا  

  لإدارة العامة في جامعة غردايةاأداء حسين التدريب الإداري في تمستوى   حتوضي -

 .الادارة العامة في جامعة غرداية تحسين اداءفي التدريب الاداري تأثير معرفة  -

 :الدراسةإشكالية ( 4

 ؟التدريب الاداري في تحسين اداء الادارة العامة في جامعة غرداية  يساهم مدى الى اي

 :التالية الفرعية الأسئلة من مجموعة الإشكالية تحت وتندرج

 ما هو التدريب الإداري؟ -

 ما هي الإدارة العامة؟ -

 ما هو الأداء؟-
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 كيف يؤثر التدريب الإداري في تحسين أداء الإدارة العامة؟ -

 ما هي العلاقة بين التدريب الإداري والإدارة العامة؟ -

 داية؟هل هناك تحسن في أداء موظفي جامعة غر  -

لأثير التيدريب الاداري فيي تحسيين اداء وللإجابة على الإشكالية الرئيسة والأسئلة الفرعية سنقوم بدراسة وصيفية 

 الفرضيات التالية: تم اقتراحوقد الادارة العامة بجامعة غرداية 

 :( الفرضيات5

  العامة  كلما كان التدريب الإداري فعال زاد مستوى تحسين أداء الإدارة الأولى:الفرضية 

  ليذلك سييكون غردايية جامعية موظفي قبل من الإداري التدريب قبول نسبة زادت كلماالثانية: الفرضية 

 .أداءهم تحسن في إيجابي أثر

 فيما يلي:الدراسة  مجالاتتتمثل الدراسة:  مجالات( 6

 .حيث اجريت الدراسة في جامعة غرداية :المكاني المجال

جامعييية فيييي   2021/07/8إليييى  2021/4/12خيييلال الفتيييرة الممتيييدة بيييين  : وكانيييت الدراسيييةالزمااااني المجاااال

 غرداية.

 غرداية.جامعة  موظفيب في هذه الدراسة تمت الاستعانة  :البشري المجال

 ( منهج الدارسة:7

 الميينهج الوصييفي الاعتميياد علييى، تييم فرضيييات الدراسييةقصييد الإجابيية علييى الإشييكالية المطروحيية واختبييار      

طريقيية ميين طييرق التحليييل والتفسييير بشييكل علمييي ميينظم ميين اجييل الوصييول الييى اغييرا  محييددة  وهييو والتحليليي

سييييقوم بوصيييف الدراسييية وتتبعهيييا مييين كيييل حييييث لوضيييعية اجتماعيييية او مشيييكلة اجتماعيييية او سيييكان معنييييين. 

 الجوانب النظرية.



 مقدمة

 

4 
 

لقية بايية وحيدة سيواء كانيت وكذلك منهج دراسة الحالة: وهو المنهج الذي يتجيه اليى جميع البيانيات العلميية المتع

مؤسسة او ادارة اجتماعية، وهو يقوم على اساو التعمق لدراسة مرحلة معينة او دراسية جمييع المراحيل و ذليك 

 بقصد الوصول الى معلومات متعلقة بالوحدة المدروسة.

الاسيتبيان  اميا الأدوات المسيتخدمة لجميع البيانيات فكانيت ،عليى مؤسسية مياالنظرية اسقاط الدراسة الذي ينص 

)يمكييين حيييذف المقابلييية لأنهيييا ليييم تظهييير فيييي الميييتن. لابيييد مييين كتابييية اسيييم وصيييفة الشيييخص اليييذي قابلتيييه  .ميييع

 والمعلومات التي أدلى بها(

 الاقترابات 

هييو طريقيية للتقييرب ميين الظيياهرة المعنييية بعييد اكتشييافها وتحديييدها الاقتييراب المؤسسييي القييانوني تييم اسييتخدام لقييد 

لاسييتناد إلييى عامييل أو متغييير كييان قييد تحييدد دوره ميين وجهيية نظيير الباحييث فييي حركيية وذلييك بقصييد تفسيييرها وبا

. بحيييث تييم توظيفييه فييي أثيير التييدريب الإداري فييي تحسييين أداء مييوظفي جامعيية غرداييية ومييا يلعبييه الظيياهرة سييلفا  

لعلاقيات فيي توضييح الهيكيل التنظيميي لجامعية غردايية وفيي تحلييل اوكذلك  هذا الأثر في بقاءها واستمراريتها.

 بين جامعة غرداية وموظفيها.

 :الدراسات السابقة (8

 العربية: باللغة الدراسات

 :الاولى الدراسة

 الماسييتر شييهادة لنيييل مييذكرة الإعلامييية، للمؤسسييات الإداري التطييوير فييي التييدريب أهمييية كييريم، الزهييرة فاطميية

 عليييوم قسيييم الاجتماعيييية، والعليييوم ةيالإنسيييان العليييوم كلييييةالجزائييير  المسييييلة بوضيييياف، محميييد جامعييية اكييياديمي،

 .2016/2017 ، مكتوبة صحافة تخصص والاتصال، لإعلاما

 اليييى الاعلاميييية وتطرقيييت للمؤسسيييات الاداري تطيييويرال فيييي التيييدريب أهميييية عييين لإجابيييةل الدراسييية هيييذه جييياءت

وتعتبير   ؟ةجهوييال المسييلة لإذاعية الإداري التطيوير عمليية فيي التيدريب همايسي ميدى أي إليى: التالية الاشكالية
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 عمليييية فيييي ودوره التيييدريب أهميييية عليييى التعيييرفحييياول ت التيييي التحليليييية الوصيييفية البحيييوث ضيييمن الدراسيييةهيييذه 

 عين بالبحيث ،"أنموذجيا المسييلة إذاعية" الإعلاميية والآلييات العياملين لتيدريب الدراسية لمؤسسية الإداري التطوير

 التطيييوير فعاليييية وزييييادة التيييدريب أهيييداف تحقييييق لخيييلا نمييي تتبناهيييا التيييي التدريبيييية واسيييتراتيجيات أسييياليب أهيييم

 وكييذا الإعلامييي، منتوجهييا مسييتويات كافيية علييىالأداء  وتحسييين مهييارات وتطييوير الأفييراد أداء وتحسييين الإداري

 ولبليييو  لبحيييث. العميييل ومجيييالات بيييين تحيييول والتيييي الإعلاميييية المؤسسييية تواجيييه التيييي المعوقيييات عليييى التعيييرف

 اللازمية والبيانيات المعلوميات لجميع رئيسيية وكيأداة التحليليي الوصيفي المينهج عليى عتميادالا تيم الدراسة أهداف

 عييددهم البييال  البحييث مجتمييع مفييردات لكييل شييامل وبمسييح الملاحظيية24 مفييردة ، وجيياء ا مجتمييع ميين للدراسيية

 إليى مقسيما للدراسية يةالرئيسي الأداة بناء محاور و المقابلة أداة إلى بالإضافة الاستبيان، استمارة أداة في تمثلت

 آفييياق. ثيييلاث تضيييمن فقيييد الثيياني الجيييزء أميييا للمبحيييوث، الشخصيييية البيانييات عليييى يحتيييوي الأول الجيييزء جييزأين،

 زيييييادة الإذاعيييية فيييي التدريبييييية العملييييية فيييي التييييدريب اسييييتراتيجية  التيييدريب، وفعالييييية بالإذاعيييية الإداري التطيييوير

 العييياملين للأفيييراد اليييذاتي التطيييوير عمليييية فيييي فعيييال دور التيييدريب أن إليييى الدراسييية هيييذه خيييلال مييين وتوصيييلنا

 .الإعلامية بالمؤسسة

 الاخييتلاف ان الييى الادارة، اداء رفيع فييي ودوره التيدريب موضييوع معالجية فييي الدراسية هييذه ميع دراسييتي وتتشيابه

 وكييذلك الفعلييي الاداري الجانييب تمييو ودراسييتي الاتصييال الجانييب تمييو الدراسيية فهييذه التخصصييات طبيعيية فييي

 .النتائج الى للوصول المستخدمة الادوات في

 :الثانية الدراسة

 شيهادة لنييل ميذكرة المؤسسية، فيي العاملين اداء تحسين في الداري التدريب دور علاهم، نجوى بلالي، فضيلة 

 وعلييوم والتجاريية الاقتصييادية العليوم كليية (  الجزائيرجامعيية الشيهيد حميه لخضيير اليوادي ) اكياديمي، الماسيتر

   .2017/2018 ، المؤسسة وتسيير اقتصاد تخصص الاقتصادية، العلوم قسم سيير،الت
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 للإجابيية المؤسسيية، فييي العيياملين اداء تحسييين فييي الييداري التييدريب دور بعنييوان الموسييومة الدراسيية هييذه جيياءت

 المحليية الوكيالات فيي العياملين أداء تحسيين فيي التيدريب يسياهم أن يمكن مدى أي إلى: التالية الاشكالية على

 الوادي؟ بولاية للتشغيل

 الجانيب كيان حييث المؤسسيات، فيي العاملين أداء تحسين في التدريب دور على التعرف راسةالد هذهحاولت   

 الوصيييفي المييينهج عليييى الدراسييية هيييذه فيييي اعتميييد. لواديبيييا للتشيييغيل المحليييية الوكيييالات مسيييتوى عليييى التطبيقيييي

 اسييييتخدمنا الهييييدف هييييذا ولتحقيييييق البحييييث، موضييييوع لظيييياهرة لقييييةالمتع والبيييييات المعطيييييات جمييييع فييييي التحليلييييي

 اعتميد وقيد عاميل، 38 قدرها عينة على المؤسسات داخل الاستبيان استمارة توزيع وتم للدراسة كأداة الاستبيان

 ةمعالجيي مجاوبيير  spss الاجتماعييية للعلييوم الإحصييائية تحاليييل ال مجابيير  علييى الاسييتبيان تنييابيا تحليييل فييي

 تحليييل اختبييار المعييياري، الانحييراف الحسييابية، المتوسييطات اسييتخدامنا الفرضيييات ولاختبييار Excel الجييداول

. الدراسية متغييرات بين علاقة وجود لإثبات والارتباط الانحدار تحليل أساليب استخدام تم كما الأحادي، التباين

 ويسياعد العياملين أداء يفي والقصيور الضيعف جوانيب ازالية هدفيه التيدريب أن إليى الدراسية خلصت الاخير وفي

 القيييوى أداء وترشييييد تطيييوير فيييي الأساسيييية الركييييزة يمثيييل إذا كبييييرة، بدرجييية والسيييلوك الانضيييباط تحسيييين عليييى

 .العاملة

 الجامعييية تميييو وكلاهميييا النتيييائج اليييى والوصيييول للحصيييول المسيييتعملة ادوات فيييي الدراسيييتين بيييين التشيييابه اوجيييه

 .ككل الادارة تمو ودراستي العاملين اداء تمو الدراسة هذه ان وتختلفان فيها، والتدريب

 :الثالثة الدراسة

جامعيية محمييد  اكيياديمي، الماسييتر شييهادة لنيييل مييذكرة العيياملين، اداء تحسييين فييي التييدريب دور نشييا ، فضيييلة

 الاجتماعييييية، العلييييوم قسييييم الاسييييلامية، والعلييييوم والاجتماعييييية الانسييييانية العلييييوم كلييييية  (الجزائييييردرارييييية ادرار) 

 .2019/2020 ، وعمل تنظيم صصتخ
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 علييييى للإجابيييية العيييياملين، اداء تحسييييين فييييي التييييدريب دور عنييييوان تحييييت الموسييييومة الدراسيييية حاولييييت هييييذه     

 فيي العياملين أداء تحسيين فيي فعلييا أو حقيقييا إسيهاما التيدريب يسياهم أن يمكن مدى أي إلى: التالية الاشكالية

 تحسيين فيي التيدريب دور لمعرفة تطرقت  حيت أدرار؟ ولاية ليلان تيب الجديدة الاستشفائية العمومية المؤسسة

 عييين المعطيييات جمييع وتيييم العيياملين، وتطييوير تكييوين فيييي التييدريب واهييداف المفييياهيم خييلال ميين العيياملين اداء

 معالجية وتمية أدرار، ولاية ليلان بتي الجديدة الاستشفائية العمومية المؤسسة في عامل 61 ل الاستبيان طريق

 تحسيين فيي وفعلييا اييحقيق إسيهاما التيدريب يسياهم: كتيالي النتيائج وكانت SPSS برنامج طريق عن عطياتالم

 .العاملين لدى الخبرة واكتساب المهارات تطوير في اثر ذلك كما العاملين أداء

 المؤسسية نوعيية وتختلفان الاداء، تحسين في ودوره التدريب موضوع تعالج كلاهما الدراستين بين التشابه اوجه

 .الدراسة فيه المطلقة

 :الاجنبية باللغة الدراسات

 :الاولى الدراسة

 منظميات مين عينية في والمديرين التنفيذيين لمديرين المستمرة التدريبية الاستراتيجية الاحتياجات ،ئقبوثا دراسة

 .6/8/2008 بريتوريا، جامعة الكبرى، إفريقيا جنوب

 Botha, Deonie Francesca needs, «The Strategic continuing of Executives and 

Managers in Selection of south African companies", 6/8/2008 

 للمنظميييات الناشيييئة الاسيييتراتيجي والتوجيييه الحاليييية الاسيييتراتيجية بيييين العلاقييية معرفييية إليييى الدراسييية هيييذه تهيييدف

 العلاقيية وفهييم البحييث عينية المنظمييات فييي ديوالتقليي الاسييتراتيجي التييدريب طبيعيية معرفية ،عيين فضييلا والتيدريب

 .ا إفريقي جنوب في الكبرى للمنظمات الاستراتيجي والتدريب المعرفة إدارة بين

 والفئيييات الدراسييية حجيييم فيييي تختلفيييان انهميييا اليييى وتيييأثيره، التيييدريب موضيييوع معالجييية فيييي تكمييين التشيييابه اوجيييه

  .المستهدفة
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 :الثانية الدراسة

 وتطييوير العامييل أداء وتحسيين المؤسسيية مردوديية تحسييين فيي التييدريب فعالييية دىمي كحييى، اسيلام محمييد دراسية

 جامعية ، 5 العيدد الاقتصيادي، الينفو جرييدة صيحفي، مقيال العياملين، مهيارة ادةييوز  مردوديتيه فيي ورفع قدراته

   2/10/20011 بكستان، اقرا،

Mohammad Aslam Khah, "Impact of Training and Feedback on employee 

performance», Iqra university Islamabad Pakistan Thanlayou 2/10/2011 

 قدراتيه وتطيوير العاميل أداء وتحسيين المؤسسية مردوديية تحسيين فيي التيدريب فعاليية ميدى الدراسية هذه ظهرتأ

عطاءه العامل مشاركة في اهام دور التدريب يلعب العلمية، مهارته ادةيوز  مردوديته في ورفع  المشياركة حرو  وا 

 فيي خبيرة ويكتسيبون وجيه أكميل عليى عمليه أداء عليى قيادر يجعليه مميا جدييدة أفكيار وطيرح القيرارات اتخياذ في

 لجميع للدراسية كيأداة الاستبيان على اعتمد الذي التحليلي، الوصفي المنهج على الباحث عتمدا ، عملهم مجال

 يشييعر حتييى اسييتثناء دون المؤسسيية العمييال عجمييي يشييمل التييدريب -: يلييي مييا إلييى الدراسيية وتوصييلت البيييات،

 . صحيحة بطريقة مهامه انجاز إلى يجعله مما المؤسسة داخل لانتماءا العامل

 فييي وتختلفييان الاداء، تحسييين فييي الاداري التييدريب ودور لمعرفيية تهييدف كلاهمييا الدراسييتين بييين التشييابه اوجييه

 .العينة وحجم النتائج الى والوصول الحصول وادوات طرق

 رق جمع المعلومات:ط (9

المراجيع الورقيية، والالكترونيية باللغية العربيية والاجنبيية المتيوفرة عليى شيبكة الأنترنيت، على تم الاعتماد لقد 

ب يبياثر التيدر ورسائل ماجستير، وبع  الملتقييات التيي تهيتم اة واطروحات دكتور    وكانت عبارة عن كتب

، Excel 2013لجيييية المعلوميييات فكانييييت معيييالج الجييييداول ولمعا، داء الادارة العاميييةاالاداري فيييي تحسييييين 

لتجمييييع المعطييييات الخيييام مييين خيييلال الاسيييتبيان والحصيييول عليييى قاعيييدة معطييييات، بالإضيييافة اليييى برنيييامج 

SPSS 24 تحليل الجانب الإحصائي للدراسة لاستخدامه في. 
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 ( صعوبات البحث:10

   تمثلت في: أثناء انجاز هاته الدراسة واجهت الباحث جملة من الصعوبات

 صعوبات عند جمع الاستبيانات فهناك مجموعة من العمال رفضوا ملء الاستمارات.ل تعرضنا -

 جائحة كورونا وصعوبة التواصل الجيد مع العمال. -

 صعوبة الالمام وتشعب الموضوع مع مواضيع اخرى. -

 صعوبة الحصول على الوثائق والترجمة. -

 ط( هيكل الدراسة:

 ها الى:ه الدراسة قسمتاجل الإجابة على هذومن 

بتقسيييمه الييى  وهييذا الفصييل قمييت الفصاال الاول خصااص ل طااار المفاااهيمي للتاادريب الإداري و الإدارة العامااة

والادارة ، بالتيييدريب الاداري الفصيييل التطيييرق اليييى بعييي  المفييياهيم المتعلقييية فيييي هيييذا  ثيييلاث مباحيييث: وحاوليييت

، وكيييل الاداري واثيييره فيييي تحسيييين اداء الادارة العامييية التيييدريببيييين  العلاقييية أيضيييا اليييى  العامييية، وكميييا تطرقيييت

 مبحث تضمن ثلاث مطالب.

بتقسيييم هييذا  وقمييتالتاادريب الاداري فااي تحسااين اداء جامعااة غردايااة  دور لدراسااةالفصاال الثاااني خصااص 

حيث قمنا فيه بعير  مؤسسية محيل الدارسية وتطورهيا، وعير  وتحلييل نتيائج المتحصيل  :ينحثمبالفصل إلى 

جامعيية اخترنييا و  الجزائيير،التييدريب الاداري فييي تحسييين اداء الادارة العاميية فييي  أثييري تعييالج موضييوع عليهييا التيي

 ، وقسم كل مبحث الى ثلاث مطالبكمؤسسة معيارية غرداية
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 تاااماااهااااياااد:

سسييية وكيييان وهيييي شيييريان المؤ  ليييهفقيييري ال الاقتصييياديات وهيييي العميييوددورا هاميييا فيييي كيييل الادارة العامييية  تلعبييي

لتغييرات الحاصيلة فيي مواكبية االمسيتمر و التحسيين من حيت تطويرهيا و ة الاهتمام بها منذ القديم وحديثا، وخاص

البيئيية المحيطيية بهييا ولعييل التييدريب الاداري ميين اهييم الوسييائل التييي تسيياهم فييي تحسييين اداء الادارة العاميية وفييي 

 أداء التييدريب الاداري فييي تحسييين أثييرخييص هييذا الفصييل سييأتطرق الييى عيير  مجموعيية ميين المفيياهيم التييي ت

 :الى ثلاثة مباحثبتقسيمه  والذي قمت في الجزائر الادارة العامة

 .مفهوم التدريب الاداريالمبحث الأول: 

 .مفهوم الادارة العامة: المبحث الثاني

  .اهمية التدريب الاداري في تحسين اداء الادارة العامةالمبحث الثالث: 
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 الأول: مفهوم التدريب الإداريالمبحث 

 وأنواعهالتدريب الإداري  ومبادئسنتطرق في هذا المبحث الى بع  النقاط المتعلقة بالتدريب الإداري وأسو 

 تعريف التدريب الإداري ومكانتهالمطلب الأول: 

 الإداري  سنتطرق في هذا المطلب على تعريف التدريب الإداري وأهمية التدريب الإداري و أهداف التدريب

 ب الاداري:يالفرع الاول: تعريف التدر 

 :1لقد تعددت مفاهيم التدريب حسب وجهات نظر مختلفة منها 

الاتجاهييات المتعلقية فيي بيئية العمييل بعيد المشياركة فييي  والمهياراتيعيرف التيدريب عليى أنييه توظييف المعلوميات 

 التدريب.

المتيدربين و ذليك  معيارف و خبيرات و اتجاهيات الجهود المنظمية و المخططية لتطيوير كما عرف التدريب: هو

بجعلهم أكثر فاعلية في أداء مهامهم، و هو عملية ديناميكية تستهدف إحداث تغييرات فيي معلوميات و خبيرات 

و طرائيييق أداء سيييلوك و اتجاهيييات  المتيييدربين بغيييية تمكيييينهم مييين اسيييتغلال إمكانيييياتهم  و طييياقتهم الكامنييية بميييا 

 ي ممارسة أعمالهم بطريقة منتظمة و بإنتاجية عالية .يساعد على رفع كفاءاتهم ف

ويعييرف التييدريب علييى انييه عملييية مسييتمرة محورهييا الفييرد فييي مجمليية تهييدف إلييى إحييداث تغيييرات سييلوكية ذهنييية 

محييددة لمقابليية احتياجييات حالييية أو مسييتقبلية يتطلبهييا  الفييرد و العمييل الييذي يؤديييه والمنظميية التييي يعمييل فيهييا 

ينييية ب الجهيييد المييينظم و المخطيييط ليييه لتزويييد القيييوى البشيييرية فيييي الجهييياز الإداري بمعيييارف معويعتبيير التيييدري>>

 >>وتحسين و تطوير مهاراتها و تغير سلوكها و اتجاهاتها  بشكل إيجابي بناء

و معييييار مرغيييوب مييين الكفايييية سيييواء أويعيييرف التيييدريب فيييي قييياموو أكسيييفورد بأنيييه نقيييل الشيييخص إليييى مسيييتوى 

 بالتعليم أو ممارسة.

                                                 
. 18و17ص   ، 2013 ،دار وائل للنشر  عمان ،الأردن:, 1ط  ،ب الإداري ) وفق رؤية تطويرية ( التدري ،حسن أحمد الطعاني -1  
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نميا أيضيا  فالتدريب يهتم أساسا بنقل الفرد من مستوى معين إلى مستوى أفضل ليو فقط فيما يتعلق بالكفياءة وا 

فيمييا يتعلييق بالفعالييية و نقصييد بالكفيياءة تنفيييذ العمييل بأسييرع وقييت وبأقييل جهييد و تكلفيية و بييأعلى كفيياءة ونقصييد 

 >>بالفعالية معرفة الأشياء الصائبة المطلوبة تحقيقها

وزييادة  وقيدراتهم ومهياراتهمخبيراتهم  وتنميية وتطيويرالأفيراد عليى تحسيين  دعيم  و عمليية تهيدف إليى التدريب هي

 >>النواحي الإيجابية في العمل  للتأكيد علىر أو تعديل لسلوكهم أو اتجاهاتهم يبهدف تغي معلوماتهم

تكيييون  بحييييثروو مييد تخطييييطويعتبيير التيييدريب باعتبيياره وسييييلة لتحقييييق هييدف أو أهيييداف محيييددة يحتيياج إليييى 

فيي مجيال التيدريب يحتياج إليى براعية إداريية  والتخطييطومين ممكين تحقيقهيا  ومشروعةأهداف التخطيط محددة 

 .وعلمية وفنية

تسيياعدهم فييي بلييو  الأهييداف كمييا أن التييدريب  ومعييارففالتييدريب هييو عملييية تعلييم يكتسييب فيهييا الأفييراد مهييارات 

 .1اسات وخطط المنظمةمع سي وينسجميجب أن يرتبط بطبيعة الأعمال 

التييي تكسييبه مهييارة فييي  والمعييارفأو يقصييد بالتييدريب تلييك الجهييود الهادفيية إلييى تزويييد الفييرد العامييل بالمعلومييات 

  >>والمستقبليةباتجاه زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية  وخبرات ومعارفأداة العمل أو تهيئة مهارات 

المطلوبيية لإنجيياز  والقيدرات والمهيياراتلحصيول علييى المعرفية ومين جهيية نظير الكتيياب فيإن مفهييوم التيدريب هييو ا

 >>مهام وظيفة معينة 

 : 1من أبرزها ما يأتي ووسيلة ولعل ونظامتتعدد مفاهيم التدريب ما بين عملية وجهد 

عملييية منظميية مسييتمرة تكسييب الفييرد المعرفيية أو مهييارة أو قييدرة لأزميية لأداء الوظيفيية معينيية أو بلييو  هييدف -1

 محدد. 

                                                 
الأردن . دار صفاء للنشر و  ،عمان ، 1يوسف حجيم الطائي و هاشم فوزي العبادي، إدارة الموارد البشرية )قضايا معاصرة في الفكر الإداري(، ط 1 

  . 79، ص  2015التوزيع ،

 388،ص  2013، عمان )الأردن(، دار صفاء للنشر و التوزيع :  2الموارد البشرية )إطار نظري و حالات عملية ( ،ط ادارة نادر أحمد أبو شيخة ،  2

                                                                                  .                                                                  389و 
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 والخبيراتإكسيابه للمعيارف  وتسيتهدفالفيرد مين الناحيية المهنيية أو الوظيفيية  الإيجيابي لسيلوكملية تعيديل ع-2

 أدائه.المناسبة للوظيفة التي يستغلها لتحسين مستوى  والاتجاهات

أهييداف مييا يقييدم للفييرد ميين معلومييات أو مهييارات أو اتجاهييات لأزميية ميين وجهيية النظيير التنظيمييية لتحقيييق  -3

 المنظمة

 عملية منظمة تهدف إلى الرقي بالفرد و بالوظيفة التي يستغلها و بالمنظمة التي يعمل فيها  -4

 وبالتيياليالفييرد وزيييادة معلوماتييه لتمكنيييه ميين أداء وظيفتييه  وقييدراتعملييية منظميية تهييدف إلييى تنمييية مهييارات -5

 تحقيق أهداف المنظمة التي يعمل فيها 

منظمة مميا يفير  ضيرورة انسيجام الخطية التدريبيية ميع الخطية العامية نظام جزئي في إطار النظام العام لل-6

للمنظمة وهو عبارة عن عملية مستمرة ماداميت المنظمية قائمية وهيو أيضيا سياسية مين سياسيات الإدارة تتكاميل 

 مع غيرها من السياسات.

 الفرع الثاني: مكانة التدريب الاداري:

 وهي كتالي:وتبرز مكانته من خلال معرفة اهميته واهدافه 

 اولا: اهمية التدريب الاداري

يعيد الترتيييب مصييدرا مهييا ميين مصييادر إعييداد الكييوادر البشييرية و تطييوير كفيياءاتهم و تطييور أداء العمييل و زيييادة 

الإنتاج و الإنتاجية فهو اتفاق استثماري يحقق عائه  ملموو لتلبية احتياجات النميو الاقتصيادي و الاجتمياعي 

و تييزداد أهمييية التييدريب أثنيياء الخدميية فييي العصيير الحييديث حيييث أصييبح  التكنولييوجي ووسيييلة مهميية فييي التقييدم

ضرورة ملحة للتطوير السريع فيي المجيالات و المهين كافية مين اجيل مواكبية التطيور التسيارع اليذي يضيع الفيرد 

نتجيا فيي أمام مسؤوليات جديدة و مهام  كثيرة و أعباء متنوعة لابد من الوفاء بها حتى يكون عضيوا صيالحا م

مجتمعييه يييؤدي مهامييه الوظيفيية المتخصصيية بمييا تتطلييب ميين مواصييفات سييلوكية معينيية و يتصييف الإعييداد و 
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التدريب قبل الخدمة بطول الفترة الزمنية و بتعدد المهارات المخطط لها اما عند ميا يكيون تركييز التيدريب عليى 

 1ة قصيرة من الزمن مدتها سنة .تجديد أو تحديث أداء العاملين أثناء الخدمة فانه يحقق غالبا فتر 

  اللغة:وعليه لابد من تكامل برامج التدريب قبل الخدمة مع برامج التدريب أثناء الخدمة بأهمية 

 إعداد نهائيا لها. وليستالمهنة  مدخلا لممارسةإن برامج الإعداد قبل الخدمة لا تتعدى أن تكون -1

تليف المجيالات و التيي ييؤثر حتميا فيي المهين بميا فيهيا الإدارة إزاء التغير السريع الذي يشهده العيالم فيي مخ-2

 فان الإعداد و النمو المستمرين يصبحان أمرا لازما. 

التغييرات و التطيورات التيي يشيهدها الحقيل التربيوي نفسيه تتطليب هياكليه و إدارتيه ووسيائله و أسياليبه التغييير -3

ف المرسييومة نتيجية لأهميية التييدريب أثنياء الخدميية و و التطيور ليتكن منسييجمة و متفائلية وصيولا لتحقيييق الأهيدا

نظيييرا ليييدوره البيييارز فيييي إنجييياح العمليييية الإداريييية فيييان الحاجييية لاعتمييياد أسييياليب حديثييية باتيييت ملحييية فيييي تيييدريب 

الكييوادر البشييرية فييي القطاعييات المختلفيية لكييي تنسييجم و الإمكانيييات الجديييدة و تطييورات العصيير لان مييا حييدث 

فييي السيينوات الأخيييرة اوجييد مسييتحدثات متقدميية فييي مجييال التييدريب أدت دورا بييارزا و ميين تطييور عملييي و تقنييي 

أساسيا في أساليب التدريب أثناء الخدمة . إن أساليب التقليدية في برامج الإعداد و التدريب لم تعد قيادرة عليى 

جتمعنييا اليييوم ولابييد ميين الإيفيياء بمتطلبييات العصيير الجديييد و مواكبيية التطييورات العلمييية و التقنييية التييي يشييهدها م

تصييميم البييرامج التدريبييية اعتمييادا علييى تحديييد التدريبييية و فييي التنمييية معييارف و مهييارات و اتجاهييات لكييوادر 

البشييرية فييي مؤسسيياتنا الحكومييية و الخاصيية أن عملييية التييدريب لا يمكيين أن تخلييق الإنسييان الييواعي المتفييتح و 

م ميين مسييتواهم الحييالي إلييي مسييتوى أفضييل بشييرط أن تتييوافر لييدى لكنهييا فرصيية ذهبييية تتيياح للأفييراد الانتقييال بهيي

 المتدرب عناصر القدرة و الرغبة .

و ترجييع أهمييية التييدريب إلييى المزايييا العديييدة التييي نحصييل عليهييا ميين التييدريب و هييذه المزايييا هييي علييى سييبيل 

 : 1المثال 

                                                 
 25- 24 ص سابق،ال مرجعال الطعاني، احمد حسن 1 
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 الخبرات  واكتساب/إتاحة الفرصة لصقل المهارات 1

 ت و البيانات المتعلقة بالعمل التزود بالمعلوما -2

 العالمين  وطاقاتإمكانية اكتشاف خبرات  -3

 العاملين وفاعليةرفع مستوى كفاءة  -4

 توحيد و تنسيق اتجاهات العاملين لتحقيق أهداف المنظمة -5

 رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية  -6

 في:وتمكن أهمية التدريب أيضا 

الحصيول عليى  وبالتاليالحديثة  والمعداتدريب يعد للأفراد لاستخدام الآلات استخدام التكنولوجيا الحديثة فالت-

 فائدة منها  أكبر

فإذا كان التعليم يوفر الأساو الذي يمكين أن ينطيق منيه الفيرد إليى مجيال  والمدارواستكمال دور الجامعات -

 العمل فان التدريب يأتي ليستكمل ما بدأه التعليم. 

 والتعيياونفييي الاتصييال  والجماعيياتلأفييراد  ومهيياراتالتييدريب ليشييمل تنمييية معلومييات تنمييية المجتمييع أن يمتييد -

قامة  علاقات إنسانية متساندة.  وا 

فييي إكسيياب الموظييف الجديييد المهييارات التييي تجعلييه قييادرا علييى أداء الواجبييات المتوقعيية منييه بطريقيية مرضييية  -

لمنظمة لشغل وظيفة معينة قيد لا تتيوافر لدييه وحتى الموظف ذو الخبرة السابقة الذي يلتحق حديثا با وصحيحة

نمياكافية القيدرات الضييرورية لأداء الجييد الملتحقييين حيديثا بالمنظميية  بمييا  وذليكتشيمل أيضييا العياملين القييدامى  وا 

يكفييييل تطييييوير معلوميييياتهم وتنمييييية قييييدراتهم علييييى أداء أعمييييالهم وذاك لان هنيييياك تطييييورا مسييييتمرا فييييي المعييييارف 

 2والعلوم.

                                                                                                                                                             
 392ص. سابقال مرجعال   شيخة أبو أحمد ادرن1 

 125ص. 2012ع، عمان ، عمان: دار الراية للنشر والتوزي (.المفاهيم والأساليب)، التدريب الإداري  رضا حمدي هاشم2 
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فان التدريب يكون مطلوبا بغر  إعيداد العياملين لتيولي تليك الوظيائف ذات المسيتوى الأعليى  ومن جانب أخر

من الصعوبة و المسؤولية و التي تتطلب مستويات أعلى مين المهيارات  و القيدرات . وذليك مين خيلال المسيار 

 الوظيفي أو المهني.

بالإضيافة إليى ذليك زييادة  العميل.بيئية  ويسهم التدريب أيضيا بصيورة فاعلية فيي تطيوير العلاقيات البشيرية داخيل

قييدرات و معييارف العيياملين فييي المسييتويات التنفيذييية و الإشييرافية علييى السييواء فانييه يكييون لازمييا التنمييية قييدرات 

المييدربين و الرؤسيياء الحييالين فييي مختلييف المسييتويات الإدارييية بالمنظميية إلييى جانييب تهيئيية مييديري المسييتقبل و 

  : 1ة التي تمكنهم من شغل المناصب القيادية في المستقبلتسليحهم بالمهارات الإداري

بالإضيافة إليى ذليك  العمل.ويسهم التدريب أيضا بصورة فاعلة في تطوير العلاقات البشرية داخل بيئة  -

زيييادة قييدرات و معييارف العيياملين فييي المسييتويات التنفيذييية و الإشييرافية علييى السييواء فانييه يكييون لازمييا 

ين و الرؤساء الحالين في مختلف المسيتويات الإداريية بالمنظمية إليى جانيب تهيئية التنمية قدرات المدرب

مييييديري المسييييتقبل و تسييييليحهم بالمهييييارات الإدارييييية التييييي تمكيييينهم ميييين شييييغل المناصييييب القيادييييية فييييي 

 2المستقبل.

و  تحسين أداء الموارد البشرية مما يؤدي إلى زيادة الإنتياج بشيكل كميي و نيوعي بسيبب زييادة المهيارة  -

 المعرفة عن العمل 

: إن انيه مين الأهيداف العامية لبييرامج تيدريب المنظمية هيو تكيوين اتجياه معيين لييدى  تكاوين الاتجاهاات -

ييد لأنشيطتها و سياسياتها و الحصيول عليى تعياون أوسيع وولاء يالموارد البشرية عن المنظمة لتحقييق تأ

 حقيقي تجاهها 

                                                                                                                                                             
 

 393صالسابق  جعالمر نادر أحمد أبو شيخة  .1 

 68ص 2003محمد زايد، عادل، إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية، القاهرة: جامعة القاهرة، 2 
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تشغيل فالتدريب يساعد على تخفي  معيدل اليدوران المساعدة في حل المشاكل الناتجة عن عمليات ال -

العمل  الغياب عيدم الرضيا عين العميل الحيوادث و الشيكاوى  ومين المشياكل التشيغيلية انخفيا  اليروح 

 المعنوية تقادم طرق العمل ....الخ.

 الاداريثانيا: أهداف التدريب 

تأدييية الأدوار التييي تقييوم بهييا و تحقيييق يتمثييل الهييدف الرئيسييي للتييدريب فييي زيييادة كفيياء و فعالييية المؤسسيية فييي 

الأهيييداف المطلوبييية و لتحقييييق مييين الهيييدف الرئيسيييي يجيييب عليييى المنظمييية أن تعميييل جاهيييدة لتحقييييق الأهيييداف 

 1الفرعية التالية:

 تكوينهم على كيفية التعلم  التأقلم أوالمساعدة في تحقيق العاملين على استمرار يتهم في عمليات -

 وخبرات تنقصه  معلوماتو الفرد مهارات  سابتاك-

 الموجودة لدى الفرد  والقدراتتحسين وصقل المهارات -

 سلوكية جديدة لصالح العمل  واتجاهاتاكتساب الفرد أنماطا -    

 زيادة درجة انتماء العاملين لمنظماتهم وذلك من خلال دمج مصلحة كل منها في قالب واحد -   

 سام وهي :ويقسم آخرون أهداف التدريب إلى ثلاثة أق

واجبييات  وكيذلكبتليك البييرامج الروتينيية مثييل تعرييف بالمنظميية  أهييداف خاصية : هييعاديااةأهاداف تدريبيااة  -ا

 للخدمة.العامة  والشروط ووظائفهالفرد في 

وهنا ييتم إعيداد بيرامج تدريبيية تسيعى كيل المشيكلات التيي تواجيه العياملين فيي  :المشكلاتأهداف تدريبية لحل 

 التي تفوق الأداء  والانحرافاتلكشف عن المعوقات ا وتحاولالمنظمة 

                                                 
 390- 389سابق ص ص المرجع النادر أحمد أبو شيخة . 1 
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:وهنييا يييتم إعييداد بييرامج تسييعى إلييى إضييافة أنييواع ميين السييلوك و الأسيياليب الجديييدة ة أهااداف تدريبيااة ابتكارياا

لتحسين نوعية الإنتاج وهي تختلف عن أهداف  حل المشكلات في أنهيا تسيعى إليى نقيل المنظمية إليى مسيتوى 

 1عليةعلى من حيث الكفاءة وفا

 ومسيؤولياتالمتطورة لأداء واجبيات  والأساليبيهدف التدريب إلى تزويد الفرد بالمعلومات ذات العلاقة بوظيفة 

كذلك تزويد الفرد بالمهارات اللازمية التيي تمكنيه مين إنجياز وظيفية بأقيل  وتنميتها(وظيفة )زيادة معلومات الفرد 

لكييي ييتمكن مين أداء وظيفيية  ومفاهيميهاتجاهاتيه  وتغييرلفييرد بنياء وتنميية ا المهييارات( وأخييراجهيد ممكين )تنميية 

 في:تتمثل الأهداف العملية التدريبية  الاتجاهات( وبالتاليبفعالية )تنمية 

 : 2ويأخذ هذا التغير عادة شكلا أو أكثر من الإشكال التالية  تغير السلوك:

يه المتدرب من معلومات تساعده مباشيرة فالتدريب يجب أن يغطي ما يحتاج إل :والمعلوماتتنمية المعارف أ/ 

فييي أداء وظيفتييه ولا يحقييق التييدريب الفائييدة المرجييوة منييه أن اسييتهدف تزويييد المتييدربين بمعلومييات متييوافرة لييديهم 

لذا يجب اختيار مواد الترتيب المفيدة للمتدربين بحين تمدهم بمعلوميات لازمية  وظائفهم.أولا يحتاجون إليها في 

 وظائفهم على الوجه المطلوب.للقيام ب وضرورية

: بهدف قيام الفرد بواجبات و مسؤوليات وظيفتيه بصيورة أفضيل . و بأقيل قيدر ممكين مين  تنمية المهاراتب/ 

 الجهد و أهمها :

المهييارات الفنييية المرتبطيية علييى السييبيل المثييال بكتابيية التقييارير . والتعامييل مييع الحاسييوب و الأجهييزة الفنييية و -

 عداد نظم الوصف و نحوها التحليل المالي و إ

المهييارات الذهنييية أو المهييارات التصييور الكلييي المتمثليية فييي تحليييل المشييكلات و اتخيياذ القييرارات و التخطيييط  -

 الاستراتيجي و إدارة الاجتماعات 
                                                 

 392صالمرجع السابق نادر أحمد أبو شيخة  .1 1 
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 المهارات الإنسانية المتعلقة بأبعاد اللمسة الإنسانية في الإدارة. -

د سياسيية المنظميية و رسييالتها و أهييدافها  و الييدفاع عنهييا و يييعمييل و تأيج/ التنمييية الاتجاهييات الايجابييية فييي ال

 التعاون مع الزملاء و الرؤساء . وتنمية روح العمل الجماعي و الشعور بالمسؤولية 

أن تسيعى العمليية التدريبيية إليى تحسيين مسيتوى أداء الفيرد و الجماعية و يمكين  تحسين مساتويات الأداء :-1

تقييدم المتييدرب خييلال فتييرة التييدريب إن الأهييداف التييي حيياول التييدريب تحقيقهييا كمييا وضييع معييايير لقييياو مييدى 

  1( هي كما يلي :2002ذكرها )الطعاني

 زيادة معارف المتدربين و معلوماتهم -1

 ساب المتدربين بع  المهارات اللازمة لتطوير كفاءاتهم الإدارية تإك-2

 ل و العاملين معهم تنمية الاتجاهات المتدربين الايجابية نحو العم-3

 زيادة الاستقرار في العمل بما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمتدربين -4

 والتسيربنسيب الرسيوب  وتخفي المتمثلة في الحقل التربوي برفع المستوى العلمي  والإنتاجيةزيادة الإنتاج -5

 بين الطلبة 

 تنمية الروابط الإنسانية السليمة في المجتمع المدرسي -6

 مواكبة المتدربين للمستجدات في حقول المعرفة ذات العلاقة بعلمهم -7

 أهمها:يسعى التدريب إلى تحقيق أهداف أساسية 

 عمله.في ميدان  والمستخدمة والعمليةرفع مستوى الأداء الفرد عن طرق اكتسابه المهارات الحرفية -

مشيكلاته  ومواجهيةلتكييف ميع عمليه مين ناحيية زيادة قدرة الفرد على التفكير المبدع الخلاق بميا يمكنيه مين ا -

 2من ناحية أخرى. والتغلب

                                                 
 379طعاني، المرجع السابق، ص حسشن أحمد  1 

 111ص .2010خضر الكبيس ي، عامر ، التدريب الإداري و الأمني ، رؤية معاصرة للقرن الحادي والعشرين، الرياض، جامعة نايف للعلوم الأمنية، 2 
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 والمترتبييةالاجتماعييية المتصييلة بييه  والآثييار وأهميتييهتنمييية الاتجاهييات السييلمية للفييرد نحييو تقييديره لقيميية عملييه -

 عليه.

جيالات العميل تضييق الفجيوة القائمية بيين النظيام التعلييم بأنواعيه المختلفية و بيين م الأساسيي:هدف التدريب -9

 المطلوب.

تبييرر  والعليومهيذه المعرفيية أو ظهيور حصيييلة جدييدة مين المعييارف  ونسييانأن تقيادم المعرفيية  :المعرفااةتقاديم -

 القيام ببرامج تدريبية تستهدف تقديم أحداث ما وصل إليه التقدم

ميدرك العياملين تقييدهم إليى أن توسييع  واستنادااستنادا إلى أن العلم بالشيء أفضل من الجهل به  وذلكالعلمي 

 لأعمالهم.في التوسيع طريقة تناولهم 

المعرفيية بشييكل  إمكانييية اسييتخدامتشييير إلييى  وهيييقييد يحتيياج المتييدربون إلييى مهييارة محييددة  :المهاااراتتنميااة -

 وعلييىزائييد كمييا تركييز عييل مييا يجييب عملييه ومييا لا يجييب عملييه  وبتفصيييلتطبيقيي لممارسيية العمييل خطييوة خطييوة 

التصييرف فييي كييل موقييف بالتفصيييل وعلييى مييا يمكيين اسييتخدامه ميين مييوارد مختلفيية  وطبيعيييةالمواقييف المختلفيية 

التيدريب.  ومسيتوىلاستخدام بالتفصيل كما يمكن التفريق في أهداف التدريبية ليو فقط من حيث نيوع  وأسلوب

 التالية: أو مستوى التدريب إلى أهداف التدريب وكثافةمن حيث درجة  وأيضاتبين في السطور عالية بل  كما

ويييتم هنييا تعييري  العيياملين الخلفييية عاميية عيين موضييوع الدراسيية او التييدريب او المهييارة الواجييب  :1التلميااذة-7

 اكتسابها ففي كثير من الأحيان قد يفيد العلم بالشيء حتى و أن كان ذلك بصورة ابتدائية.

لتيدريب للدرجية التيي يمكين فيهيا وييتم هنيا تعيري  العياملين لشيحنة كبييرة عين موضيوع ا :الأداءرفع مهارة - 2

أن يتقنوهيييا  وعلييييهملنيييوع مييين مهيييارات  تعيييري  العييياملينأو ييييتم  العلميييية.للمتيييدرب أن يتيييذكر معظيييم الحصييييلة 

 كبيرة.بدرجة 

                                                                                                                                                             
 

 .322ص .2016:دار الجامعية, )مصر( الموارد البشرية.الاسكندرية إدارة , أحمد ماهر 1 
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: على المتدرب أن يظهر سييطرة كاملية عليى موضيوع التيدريب للدرجية التيي تمكنيه مين  السيطرة و التفوق-3

 لى العلاقات الداخلية بين أجزاء الموضوع و أن يؤديها بصورة متفوقة .أن يشرحها لغيره و أن يتعرف ع

 كالاتي:حسب المدة التي يغطيها التدريب  وذلك التدريب.كما يمكن أيضا التفريق في أهداف 

: و في الغالب تغطى احتياجات تدريبية عاجلة و سريعة تعبر عن رغبية المنظمية فيي  أهداف قصيرة الأجل-أ

 رئة أو لمواجهة احتياجات سريعة لبع  الأفراد  أو لبع  الإدارات .علاج مشاكل طا

عين رغبية المنظمية  وتعبيرمتأنيية  وتطيويروهيي فيي الغاليب تغطيي احتياجيات تنميية  الأجال:أهداف طويلة -ب

 1 الإدارات.الطبيعي لأفراد أو  والنضج والتطويرفي النمو 

 :الاداري المطلب الثاني : اسس ومبادئ التدريب

 : 2س و  مبادئ  التدريبأس 

 :الاداري الفرع الاول: أسس و مقومات التدريب

 هناك مجموعة من الأسو التي تقوم عليها برامج التدريب:

 أن يؤسو التدريب على إطار أو نموذج نظري يستمد مبادئه من الحقائق التجريبية -

 أن تكون أهداف البرنامج التدريبي واضحة وواقعية -

 حاجات تدريجية حقيقية  ب+6أن يلي التدري-

 الاختيارات في برنامج التدريب وتتعددأن تتوفر المرونة  -

 التدريب بالاستمراريةأن تتسم عملية  -

 أن يستمر التدريب معطيات التقنيات التربوية -

 أن يعتمد التدريب وسائل متعددة لتحقيق أهدافه -

                                                 
 039 389ص المرجع السابق  نادر أحمد أبو شيخة  .1 
  43 42ص  صالمرجع السابق الطعاني. حسن احمد 2 
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التيييدريب رسيييميا بالأهيييداف  واتجاهيييات وأهيييداف يعنيييي ذليييك أن تيييرابط سياسييية :العاماااةالارتبااااط بالسياساااة  -

 والسياسية العامة للدولة

أن يكون التدريب هادفة بمعنى أن تحدد أهداف التدريب سلفا وتعلن للمتدربين على أن يكون تحدييد الهيدف  -

  تتحقق الفائدة المرجوة من التدريب والمتدربين( لكيمتفقا عليه بين طرفي العملة التدريبية )المدربين 

خييلال سيينين  ومتتابعيياأي أن يتييدرج ميين السييهولة إلييى الصييعوبة  ومسييتمرا وتراكمييياأن يكييون التييدريب متييدرجا  -

 1معينة.لا يقتصر على مدة  ومستمراالخدمة 

 أن يكون التدريب متطورا 

 تلخيص الأسو التي تقوم عليها برامج التدريب :

ون أهيداف التيدريب واضيحة و محيددة مفهومية : بمعنى أن تكي الاداري تحديد الأهداف العامة للتدريب -

 من قبل كل من المدربين و المتدربين و المشرفين على التدريب 

 للمؤسسة  الاحتياجات الفعليةأن تبنى برامج التدريب التربوي على  التدريبية:تحديد الاحتياجات  - -

 بييد ميين اشييتراك  جميييع : عنييد تخطيييط البييرامج التدريبييية لاالاداري مشاااركة جميااع المعنيااين بالتاادريب -

الأفراد الذين لهم صلة بالبرنامج خاصة المتدربين و المدربين للاستفادة مين وجهيات نظيرهم و أفكيارهم 

 الجديدة و ذلك من أجل  أداء المهام الوظيفية بفاعلية و كفاءة لتحقيق الأهداف المرسومة 

وأن  وشيياملةتيدريبي أنشيطة متعيددة يجيب أن يشيمل البرنيامج ال الجديادة:التطاورات  ومواكباةالشامولية  -

التيي  والتغييراتالبرنيامج  تطالبيه ظيروفما  التعديلات حسبيتصف البرنامج بالمرونة من أجل إجراء 

  وغيرهاربما تحدث في المنهاج 

 

                                                 
 78ص .2003محمد زايد، عادل، إدارة الموارد البشرية رؤية إستراتيجية، القاهرة: جامعة القاهرة، 1 
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 :الاداري الفرع الثاني:  مبادئ التدرب

 1تتمثل مبادئ التدريب في الآتي :

 الهادفية : وهذا -1

 محددا قابلا للتطبيق وموضوعيا  يعني أن التدريب هدفا   -2

معييه خطييوة بعييد أخييرى لتطييويره  ويسييتمريبييدأ مييع بداييية الحييياة الوظيفييية للفييرد  الاسااتمرارية: فالتاادريب-2

التدريبييية  والمييادة والمييدربونالمتييدربون  العناصيير: هيييوتتكييون العملييية التدريبييية ميين مجموعيية ميين  وتنمييية

 تدريب.التدريب المستقدمة ومساعدات ال وأساليب

بمعنييى أن التييدريب يوجييه إلييى العيياملين فييي مختلييف المسييتويات الإدارييية فييي المنظميية وأنييه  :الشاامول-3

 يشمل جميع الفئات الوظيفية في الهرم الوظيفي 

 أن التنفيذ التدريب يبدأ بمعالجة موضوعات السهلة  أيالتدرج: -4

العناصير الفرعيية تتفاعيل وتنيتظم معيا  النظيام هيو مركيب متكاميل يتكيون مين عيدد مين :المفتوحالنظام -5

 إلى غاية مشتركة وهو أكبر من مجموع أجزائه  وتسعىبشكل متناسق 

 للعاملين.أن يأتي التدريب لإشباع الاحتياجات التدريبية المستقبلية  : بمعنىالتطور بة  مواك-6

 الثالث: أنواع التدريب الاداري  المطلب

تها العامييية فيييي التيييدريب و يعنيييي هيييذا تحدييييد أنيييواع التيييدريب التيييي عليييى أي شيييركة أو منظمييية أن تحيييدد سياسييي

تفضلها الشركة و تود التركيز عليها و يعني هذا في نفو الوقيت عيدم اهتمامهيا بيالأنواع للأخيرى مين التيدريب 

و هناك العدييد مين أنيواع التيدريب و هيي تمثيل الاختييارات المتاحية أميام الشيركة . وحينميا تسيتقر الشيركة عليى 

موعة من الاختبارات تكون هذه المجموعة )أو التوليفة( من الأنواع بمثابة فلسيفة التيدريب الخاصية بالشيركة مج

و تسييتطيع الشييركة أن تختييار ميين بييين أنييواع التييدريب مييا يناسييبها و ذلييك بحسييب طبيعيية النشيياط الحييالي لهييا و 
                                                 

 .43 -42 ص سابق، صال مرجعال الطعاني، احمد نحس1 
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عمييل الشييركة كمييا يجييب أخييد طبيعيية طبيعيية النشيياط المترقييب و التغيييرات المتوقعيية فييي تكنولوجيييا و تنظيييم و 

سوق العمل )ودرجة توافر المهيارات فييه ( وشيكل منظميات التيدريب و طبيعية ممارسيات هيذه المهنية فيي سيوق 

 1العمل .

 التدريب:تقسيم أنواع الفرع الأول : 

 2: حسب مرحلة التوظيف الاداريأنواع التدريب -1

مجموعة من المعلومات التي تقدمه إليى عمليه الجدييد و  توجيه الموظف الجديد :يحتاج الموظف الجديد إلى-أ

 تؤثر المعلومات التي 

النفسييية لسيينوات  واتجاهاتييه ئييهالأولييى ميين عملييه علييى أدا والأسييابيعيحصييل عليهييا الموظييف الجديييد فييي الأيييام 

 عديدة قائمة. 

بالقيائمين  لمثيال الترحييبابرامج تقديم الموظفين الجدد للعمل إلى العديد من الأهداف منها عليى سيبيل  وتهدف

علييى كيفييية أداء  وتدربيييهالمييوظفين الجييدد للعمييل  وتهيئييةالاتجاهييات نفسييية طيبيية عيين المشييروع  وخلييقالجييدد 

 العمل.

وتختليييف المشيييروعات فيييي طريقييية تقسييييم بيييرامج تقيييديم الموظيييف الجدييييد للعميييل فيييالبع  يعتميييد عليييى أسيييلوب 

علييى الأخير يعتمييد  والييبع المباشييرين لهيؤلاء المييوظفين يعتميد علييى مقييابلات المشيرفين  والييبع المحاضيرات 

التيي تجميع هيذه الطيرق  والمعلومياتالبيانيات  وأهيم طيرق.مين  وغيرهيابها كل المعلومات الهامة  مطبوعةكتب 

  كالاتي:على توفيرها للموظف الجديد هي 

                                                 
، مجلة جامعة الأزهر  بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية  "ثابت، وائل محمد، "مشاكل التدريب الإداري في المؤسسات  الغير الحكومية  العاملة في قطاع غزة1 

 32ص (.2010) 1العدد

 

 390و389صالمرجع السابق ، نادر أحمد أبو شيخة 
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التنظيمييية  والخريطييةوع للمشيير  التنظيييم الإداريمعلومييات عاميية علييى المشييروع مثييل تاريخييه أنييواع المنتجييات -1

 لها 

 والانصرافالحضور  ونظامساعات العمل -2

 ملابو العمل -3

 التصوير: وآلاتطريقة استخدام ممتلكات المشروع مثل التلفون -4

  والاستقطاعات والعلاوات والاستحقاقاتالأجور -5

 1الإجازات العادية و المرضية و الطارئة و إجراءاتها-6

  والمشروبات والأكلالتدخين  واعدوقالسلوك في العمل -7

 والسلامةقواعد الأمن الصناعي -8

  والأقسام والإداراتموقع المشروع -9

 التأمينات الاجتماعية و المعاشات و أنظمة العلاج-10

 الإجازات و الأعياد-11

 الترقيات و الحوافز-12

 2أسماء المشرفين و الزملاء و المرؤوسين-13

 : ب/ التدريب أثناء العمل 

ترغييب المنظمييات أحيانييا فييي تقييديم التييدريب فييي موقييع العمييل وليييو فييي مكييان أخيير حتييى تضييمن كفيياءة علييى 

التدريب حينئذ تشجع و تسعى المنظمات إليى أن يقيوم المشيرفون المباشيرون فيهيا بتقيييم المعلوميات و التيدريب 

ن آلات الييوم تتمييز بالتعقيد الأمير ومما يزيد من أهميية هيذا التيدريب أن كثييرا مي للمتدربين.على مستوى فردي 

                                                 
 
 332المرجع السابق ص ،رضا  هاشم حمدي 2 
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نميياالييذي لا يكفييي معييه اسييتعداد العامييل أو خبرتييه الماضييية  عالييية أن يتلقييى تييدريبا مباشييرا علييى الآليية نفسييها  وا 

و يعاب على هذا النوع من التدريب هنا انيه لييو هنياك ضيمان أن التيدريب سييتم بكفياءة  عليها.ومن المشرف 

 را و نموذجا يتغذى به. مالم يكن من المشرف مدربا ماه

 /التدريب بغرض تجديد المعرفة و المهارة :ج

جدييدة  وأنظمية وتكنولوجيياالأفراد على الأخص حينما يكون هناك أساليب عمل  ومهاراتحينما تتفاهم معارف 

مية وعليى سيبيل المثيال حينميا تتيدخل نظيم المعلوميات الحديثية و أنظ ليذألك.يلزم الأمر تقديم التيدريب المناسيب 

الكمبيييوتر فييي أعمييال المشييتريات و الحسييابات و الأجييور و المبيعييات و حفييظ المسييتندات يحتيياج شيياغلو هييذه 

 الأعمال إلى معرف و مهارات جديدة.

أن يكيييون هنييياك احتميييال كبيييير لاخيييتلاف المهيييارات  والنقيييلتعنيييي الترقيييية  والنقيييل:د/ التيييدريب بغييير  الترقيييية 

 1المطلوبة في الوظيفة التي سيرقى أو سينقل إليها  هارات والمعارفالمعن  وذلكالحالية للفرد  والمعارف

 :2ه/ التدريب للتهيئة المعاش 

إليى الخيروج عليى المعيا  وبيدلا مين أن يشيعر الفيرد  السين:في المنظمات الراقية يتم تهيئية العياملين مين كبيار 

 عن طرق جديدة للعمل على المعا  يتم تدريبه على البحث  الرف بالخروجفجأة انه ثم ركنه على 

  حسب نوع الوظائف الاداري/ أنواع التدريب 2

 والفني:أ/ التدريب المهني 

والنجيارة أعميال الكهربياء  ومن أمثلتهيا والمهنيةفي الأعمال الفنية  والميكانيكيةيهتم هذا النوع بالمهارات اليدوية 

 وغيرها. والسمكة واللحام والتشغيل والصيانة والميكانيكا
                                                 

 325و 324ص السابق.المرجع خضر الكبيس 1 

 328و 327و 326ص السابق.رجع الممد زايد عادل لمح2 

 394و 393صالمرجع السابق نادر أحمد أبو شيخة .

 



  الإطار المفاهيمي للتدريب الاداري و الادارة العامة                              الفصل الاول      

 

28 
 

 تدريب التخصصي: ب/ ال

عيادة  وتشيملويتضمن هذا التدريب معارف و المهارات عليى الوظيائف أعليى مين الوظيائف الفنيية و المهنيية . 

 الصيانة  وهندسةالإنتاج  وهندسة والمبيعات والمشترياتالأعمال المحاسبة 

  :الإداريج/ التدريب 

فية الأزمية لتقليد المناصيب الإداريية أو الوسيطى و يتضمن هدا التيدريب المعيارف و المهيارات الإداريية و الإشيرا

أو العليا و هي معارف تشمل العملييات الإداريية مين تخطييط و تنظييم ورقابية و تخياد القيرارات و توجييه وقايتيه  

 وتحفيز و إدارة جماعات العمل و التنسيق و الاتصال

 1:حسب مكانها الاداريأنواع التدريب -3

رغب الشركة في عقيد برامجهيا داخيل الشيركة سيواء بميدربين مين داخيل أو خيارج قد ت :الشركةالتدريب داخل -أ

يكييون علييى الشييركة تصييميم البييرامج أو دعييوة مييدربين المسيياهمة تصييميم البييرامج ثييم الإشييراف  وبالتيياليالشييركة 

 على تنفيذها

من التدريب يقيوم هذا النوع  وفيهو ما يسمى بالتدريب في موقع العمل  الداخلي:وهناك نوع أخر من التدريب 

الأزمية لأداء العمييل أو الإشيراف عليى قييام بعيي   والمهياراتالرؤسياء المباشيرون العياملين بتزويييدهم بالمعيارف 

 العاملين القدامى ذوي الخبرة بهذه المهمة 

 ب/ التدريب الخارج الشركة :

الييك أن كانيت الخبييرة تفضيل بعي  الشييركات أن تنقيل كييل أجيزاء مين نشيياطها التيدريبي خييارج الشيركة ذاتهيا و ذ

 التدريبية وأدوات التدريب متاحة بشكل أفضل خارج الشركة 

: علييى أي شييركة تسييعى إلييى التييدريب الخييارجي بواسييطة مكاتييب او شييركات تييدريب  شااركات التاادريب الخاصااة

 الخاصة 

                                                 
 .   96 - 95 ص ص,  2010, التوزيع و للنشر الراية دار :الأردن, 1ط.  الاداري التأهيل و التدريب,  رضا حمدي هاشم 1 
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ة فيي الدولية  مين خيلال منظميات الخدمية المدنيي ذأليكتقوم الدولة أحيانا بدعم برامج التيدريب و  :حكوميةبرامج 

 أو من خلال الغرف الصناعية و التجارية 

اعتميياد المعييايير التالييية  ويمكيينتختلييف أنييواع التييدريب بيياختلاف المعيييار المتخييذ أساسييا لتصيينيف تلييك الأنييواع 

 أساسا للتصنيف 

 المتدربين:التدريب وفقا لعدد -1

 وتسيتخدماد أو بغر  تحسيين الأداء يكون بغر  الإعد وقدأي تدريب كل فرد على حدة  :الفرديالتدريب -أ

 ما تكون تكاليفه عالية وعادةفيه فرص الاستفادة المتدرب  وتتوافرفيه أساليب تدريبية متنوعة 

 وهي خصائصه انه:  :الجماعيالتدريب -أ

 يتم في مجموعة متفرعة فيقوم مدرب واحد بتدريب كل مجموعة في الوقت نفسه 

 رج بيئة العمل و من أمثليه تدريب العمال على استخدام لآلاتيتم في بيئة العمل العادية أو خا -

 فيه مختلف الأساليب التدريبية  وتستخدم والآراءيسمح بتبادل الخبرات  -

 يتطلب استعدادات خاصة و مدربين أكفاء و إمكانات مادية مناسبة  -

 : 1/ التدريب وفقا لمكان التدريب2

فيي  والمشياركةمختلفية  ووظيائفالتيدريب التيدوير اليوظيفي فيي  مين أشيكال هيذا :العمالالتدريب في مواقاع  –أ 

 أنه:الذاتية ومن خصائصه  والتنميةاللجان 

 لا يتم هذا النوع من التدريب في مدرسة أو مركز تدربي -

 يعمل المتدرب فيلا ظروف مماثلة لتلك التي سيوجهها في أثناء العمل -

                                                 
 45صالمرجع السابق  الطعاني.حسن أحمد 1 
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ح المجييال للمتييدرب للعمييل فييي الوظيفيية التييي يشييغلها لكنييه لا يحتيياج إلييى أدوات و معييدات خاصيية كمييا انييه يتييي

 يحتاج إلى الوقت طويل و قد يعرقل الإنتاج .

 ومن خصائصه  :العملالتدريب خارج مواقع التواصل -ب

 تهيئة ظروف خارج مواقع العمل مماثلة لظروف العمل الداخلية  -

 تدربين الفروق الفردية بين الم ويراعيلا يعمل على تعطيل الإنتاج -

 لا يشترط توافر إمكانات التدريب في المنظمة-

 :التنفيذالتدريب وفقا لوقت - 3

مختلييف أنييواع التييدريب التييي يشييارك بهييا العامييل قبييل أشييغال وظيفتييه كالتلميييذة  ويشييمل الخدميية:التييدريب قبييل 

 لوظيفته في الظروف الجديدة  وتهيئةفي إعداد الفرد  ويستهدفالصناعية 

الخدمة : و يهدف إلى تزويد الفيرد بالمعلوميات و المهيارات التيي يحتياج إليهيا لممارسية واجبيات التدريب بعد -أ

و مسؤوليات وظيفية وقد يتخذ شكل التدريب لرفع المسيتوى أو التيدريب التنشييطي أو الإنعيا  إذ يمضيي الفيرد 

يعييود لدراسيية لفتييرة أخييرى وقييد فتييرة ميين الدراسيية تليهييا فتييرة ميين التطبيييق العمييل فييي مكييان العمييل الييذي يزاولييه ثييم 

يتخيييذ شييييكل إعيييادة التييييدريب الييييذي يهيييدف إلييييى اكتسييياب الفييييرد معلومييييات و مهيييارات لازميييية لأداء واجبييييات  و 

 1مسؤوليات وظيفة تختلف عن واجبات و مسؤوليات الوظيفة التي يقوم بها و سبق له التدريب عليها .
 التدريب وفقا للهدف :-2

 ى تزويد المتدرب ببع  المهارات سواء كانت فنية او فكرية او سلوكية : ويهدف ال تدريب المهارات-ا

                                                 
 35ص (.2009) 7راد ناصر، "تنمية الموارد  البشرية في  المؤسسات  المصرفية  والمالية الجزائرية  مجلة  الواحات للبحوث والدراسات، العدد 1 
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 ومحاولييية واتجاهاتيييهيهيييدف إليييى تغيييير وجهيييات نظييير المتيييدرب  (:الاتجاهااااتالتااادريب السااالوكي  تااادريب  -ب

 إقناعه بفائدة فكرة معينة 

النيييوع  التيييدريب بغييير  تطيييوير معلوميييات الفيييرد عييين موضيييوع معيييين و إحاطتيييه بكيييل جدييييد فهيييو تيييدريب مييين

 الإجباري 

 :التدريبالعوامل التي تحكم اختيار نوع  *

 عدد الأفراد المراد تدريبهم فعدد الأفراد يحدد لنا ما هو نوع التدريب الذي سنختاره فردي ام جماعي -1

ب توقيت تنفيذ التدريب بالنسبة للأفراد المراد تدريبهم فنوع التيدريب الأفيراد حيديثي التعيين يختليف عين التيدري-2

 القدامى 

المكيييان المناسييب للتيييدريب إمكانهييا أن تجيييري التيييدريب المنشييأة  الإمكانيييات الممكنييية المتاحيية فيييان مييا تيييوافر-3

لاداخل موقع العمل   لذألكستلجأ إلى جهة خارجية  وا 

اسيتعداد المنشيأة لتحميل التكيياليف  وميدىالتيدريب  والمصييروفاتالإمكانييات الماديية المتاحية أي ميدى تيوافر -4

فييان متييوافرات الأمييوال  لييذألكالموجييودة  والميزانيييةترتبيية علييى تنفيييذ أنييواع معينيية ميين التييدريب التييي تحتاجهييا الم

 المخصصة للتدريب ساعدت على اختيار أنواع التدريب المناسبة 

 موضوع أو مضمون التدريب نفسه -5

كفيييياءتهم  ومسييييتوى بينوالمييييدر الإمكانيييييات البشييييرية المتاحيييية لجهيييياز التييييدريب ميييين حيييييث عييييدد الحاضييييرين -6

مكانيتهم ومهاراتهم  يتصل بالعنصر البشري من عوامل أخرى  وما وخبراهمالتدريبية  وا 

التطيييابق و التماثيييل ميييع البيئييية العمييييل بحييييث تكيييون الظيييروف البيئييييية المهييييأة للتيييدريب قريبييية  و مطابقيييية  -7

 1 المتدربين في العمل حتى يستطيع المتدرب نقل ما بتدربه إلى بيئة عمله

 التأقلم مع الفروق الفردية للمتدربين-8
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يمكييين أن تقسييم التيييدريب إليييى أنييواع وييييتم تصييينيفها  ولكيينمييين كاتييب إليييى أخييير  وتخليييفتتعييدى أنيييواع التييدريب 

 :كالاتي

 الأهداف:التدريب من حيث -1

 يأتي:يمكن تصنيف التدريب من حيث الأهداف إلى ما 

 ومواجهيةتفكير المبدع الخلاق بميا يمكنيه مين التكلييف ميع عمليه أي زيادة قدرة الفرد على ال :المعلوماتتزويد 

 عليها أو تطويرها بصورة مستمرة والتغلبالمشكلات 

ذليك عين طرييق رفيع المسيتوى أداء الفيرد عين طرييق إكسيابه المهيارات المعرفيية و  : و التدريب على المهاارات

كيوني الاتجاهيات : تنميية الاتجاهيات السيلمية العلمية المستحدثة في مييدان عمليه أو تطويرهيا بصيورة مسيتمرة ت

 للفرد نحو تقديره لقيمة عمله و أهميته و الآثار الاجتماعية المتصلة به و المترتبة عليه 

عييين طرييييق إعييداد الفيييرد جييييدا لممارسييية المهميييات التييي بتطلبهيييا العميييل الجييييد باكتسيييابه  وذليييكالتييدريب الترقيييية 

 1زمة الأ والاتجاهات والمهاراتالمعلومات 

 الموقع: والتدريب من حيث المكان -2

التدريب في مواقيع العميل يسيتخدم  اللفيظ غالبيا اسيتخداما عاميا يشيمل أي نيوع مين التيدريب اليذي لا يجيرى فيي 

مدرسيية أو مركييز تييدريب و فييي هييذا النييوع ميين التييدريب يقييوم كييل المييدرب و المتييدرب بالعمييل فييي بيئيية العمييل 

ملية للمتدرب الذي يقوم بملاحظتها و تفهم وصفا ثم يقيوم بتنفييذها تحيت إشيراف و العادية ويتم تقليديا شرح الع

إرشيياد المييدرب و فييي أثنيياء أدائييه للعملييية يقييوم المييدرب بتصييحيح أخطائييه و تعييديل انحرافاتييه حتييى يصييبح ميين 

 المهارة بدرجة تمكنه من أداء العمل وحده.

 
                                                 

الخمس بلديات من ولاية الجلفة"، مذكرة ماجستير،  دراسة ميدانية -المسعود، عينة، "القيادة الإدارية ودورها في عملية الرقابة الإدارية في الإدارة الجزائرية 1 
 36ص .2010-2009جامعة الجزائر، 
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 : 1ي ما يليالتدريب في موقع العمل على المدرب أن يراع وأثناء

 أحيدإعطاء فرصة حقيقية لتيدريب العياملين ميع إعطياء الأفيراد الأقيل خبيرة فرصية أداء العميل تحيت إشيراف -1

 العاملين المهرة 

 الجوانب الفنية الدقيقة  وشرححسن استغلال فترات عدم الضغط الإنتاجي في التدريب مع توضيح -2

 تحسين عمله بشأنت العامل الحرص على إتباع سياسة الباب المفتوح لمقترحا-3

 للعمال أنفسهم وتنميةمقترحات العاملين تعتبر تدريبا إضافيا  وتشجيع والحوارالمناقشة -4

و حتييى يمكيين تحقييييق الاسييتخدام الأمثيييل للتييدريب فييي مواقيييع العمييل يجيييب إن يكييون المييدرب عليييى درجيية مييين 

م الانييدفاع فييي إعطيياء جرعيية زائييدة ميين المهييارة تكفييي لتحقيييق و تييدعيم السييلوك المسييتهدف  و المطلييوب و عييد

 التدريب 

هذا النوع من التدريب يساعد المتيدرب عليى تطيوير نفسييه ويتييح ليه تجرييب المهيارات والمعيارف التيي اكتسيبها 

خيييلال مراحيييل تدريبيييه التقليديييية أثنييياء حياتيييه الوظيفيييية .فيييإن التيييدريب فيييي مواقيييع العميييل يتييييح أحسييين الظيييروف 

عيم وتصييحيح اسييتجابات المتييدربين . ومييادام المتييدرب يعمييل فييي ظييروف أو مواقييف الملائميية للملاحظيية و تييد

عمييل واقعييية فييإن التييدعيم للسييلوك المسييتهدفة يمكيين أن يتحقييق ميين كيفييا يتييه الإنتاجييية الطبيعييية لأن المتييدرب 

سوف يلاحظ ميا ينتجيه وهيذا تيدعيم كيافي يجعيل المتيدرب يحصيل عيل تغذيية عكسيية مسيتمرة مين موقفيه ومين 

اهدته لنتائج التي يحصلها و بالنسبة للمدرب يعمل على تغذية عكسية فورية توضح ميدى فاعليتيه فيي أداء مش

 عمله التدريبي من واقع الإنتاجية الفعلية المتدرب.
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 سلبيات و نقاط الضعف هذا النوع : 

آخيير بعيي  أجييزاء قييد لا يكييون النظييام الييذي يتبعييه المييدرب هييو لأكثيير فاعلييية للسييلوك المسييتهدف وبمعنييى -1

العمل يمكن تعلمهيا بفاعليية أكثير مين خيلال التسلسيل الطبيعيي للعميل ونظيرا لأن التيدريب هنيا ييتم فيي ظيروف 

 التشغيل و الإنتاج العادية فإن من الصعب إعادة ترتيب النظام الذي يؤدي فيه الفرد أعماله عادة

للميدرب أنمياط السيلوك غيير المرغيوب  لمهيارةوايتطلب التدريب في مواقع العمل درجة عالية جدا من كفاءة -2

 1فيها والتي تهدف أساسا إلى إزالتها 

يسييتنفذ هييذا النييوع ميين التييدريب مييدة ميين الوقييت طويليية نسييبيا نظييرا لأن المتييدرب الواحييد يقييوم علييى تدريبيييه -3

وليى مدرب خاص بالإضافة إليى ميدة الطويلية التيي يقضييها الميدرب ميع كيل متيدرب خصوصيا فيي المراحيل الأ

مين التييدريب و بالإضييافة  إليى ذلييك و نظييرا لأن التيدريب  يأخييذ مكانييه مين خييلال النظييام  الفرعيي الإنتيياج فييإن 

بطء المتدرب  و ا أخطاءه قد تفوق الكافية الإنتاجيية العياملين اليذي يتسيلمون مخرجيات المتيدرب للعميل عليهيا 

 2.رف  و تزداد نسبة الناقدوفقا لتسلسل العمليات الإنتاجية و بالتالي قد يرفع معدل ال

 للتدريب:يمكن تقسيم التدريب حسب المكان و الموقع الذي يجري فيه إلى قسمين كبيرين 

  في مكان العمل (:التدريب أثناء العمل أولا :

يقيييوم هيييذا التيييدريب عليييى فكيييرة قديمييية )فكيييرة التلمييييذة المهنيييية ( التيييي تعنيييي أساسيييا :أن يلتقيييي الموظيييف الجدييييد 

و التوجيهات التيي تبيين ليه أسيلوب العميل مين رئيسيه اليذي يتيولاه بالرعايية خيلال الفتيرة الأوليى فيبيين التعليمات 

 .لأداء العمل وأدار السلك الوظيفيله الصواب من الخطابة الحقوق و الواجبات و أفضل أسلوب 
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 العمل:مميزات التدريب في أثناء -

 مل تجنب مشكلات اختلاف بيئة التدريب عن بيئة الع-1

تضيييمن أن ميييا يسيييتعمله مييين  المتيييدرب: وبالتييياليسيييوف يعميييل ميييع  الشخصيييي اليييذييشيييرف عليييى التيييدريب -2

 أساليب ووسائل جديدة من إتقان المتدرب للعمل.

يكون التدريب سريعا حتى انه لو ثم التدريب كمجموعيات فيإن كيل مجموعية سيتكون محكومية بأقيل فيرد فيي -3

 الفهم و الاستيعاب.

نتيائج عمليية التييدريب سيتكون أفضيل أن أمكيين تطبييق ميا تييدرب علييه فيي الواقييع  أفضييل: أن نتيائج التيدريب-5

 إلى:العملي و يصنف التدريب من حيث المكان و الموقع 

 :1 المنظمة(التدريب الداخلي : داخل  أولا:

من هنا تصيبح يتميز التدريب الداخلي بميزة أساسية وهي أن التدريب يتم وفق تخطيط الإدارة و تحت رقابتها و 

 العملية التدريبية جزءا لا يتجزأ من الخطة العامة للمنظمة .

 لكن لا يخل التدريب الداخلي من بع  السلبيات 

 انحساره في محيط عمل المنظمة  -1

 انحساره في حدود تجارب العاملين و خبراتهم  -2

 جديدة متنوعة  وخبراتأفكار  إلىلا يوجد احتمال التوصل  -3

 من فاعلية التدريب في أثناء العمل من وجه نظر: المحددات التي تقلل

ترقييية الييرئيو نفسييه بالأقدمييية وليييو بالكفيياءة أن الييرئيو المباشيير نفسييه قييد يكييون ترقييى بالأقدمييية و ليييو -1

 بالكفاءة فهو لن يكون بالكفاءة التي تؤهله لتدريب العاملين الجدد .

                                                 
  49 48ص  المرجع السابق ص ،حسن أحمد الطعاني1 
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ليية تحتياج إليى مهيارة وقيدره عليى توصييل الأفكيار عدم معرفة اليرئيو كييف ييدرب المرؤوسيين فالتيدريب عم-2

 للآخرين بالتدريج .

إتباع أساليب غير فعالة : انشيغال اليرئيو فيي أعميال كثييرة أخيرى قيد تجعليه يظين أن أسيلوب التيدريب هيو -3

أن تجعيل المييرؤوو الجديييد ينهيك فجييأة فييي العميل دون أن يييتعلم بالتييدريج الخطيوات التمهيدييية و المبدئييية التييي 

 كون ضرورية ت

عييدم التييزام العلاقيية فييي العمييل بييين المييرؤوو و رئيسييه : أن علاقيية المييرؤوو برئيسييه و مييا يصيياحبها ميين -4

 انفعالات العمل قد لا تدع المرؤوو الفرصة لكي يشعر بالاطمئنان .

ه هيو نفسيه قد يكون هناك من المعلومات ما لا يستطيع الرئيو نقله لأن للرئيو:عدم توافر المعرفة الكافية -5

يجب الاهتمام بتيوفير المعرفية الكافيية لليرئيو اليذي سيوف يقيوم بالإشيراف عليى التيدريب أثنياء  ولذلكلا يعرفها 

 العمل.

 :1التدريب خارج العمل  ثانيا:

أمييا كمييا أورده  شيييوعا.لأكثيير  وهييويييرى الييبع  أن هييذا النييوع ميين التييدريب يسييمى التييدريب الميينظم أو الرسييمي 

و يرى أن التدريب الخارجي في مراكيز التيدريب المتخصصية داخيل اليبلاد أو خارجيه يتمييز ( 2002)الطعاني 

بكونيييه يتييييح أفييياق أرحيييب لتبيييادل الخبيييرات لأفيييراد بوجهيييات نظييير متعيييددة لا ينتميييون إليييى الميييدارو و خلفييييات 

  .مختلفة

 :الخارجيسلبيات التدريب -

 انعدام أو ضعف رقابة المنظمة على التدريب -1

يم نتييائج التيييدريب بصييورة موضيييوعية أن تعتميييد المنظميية فيييي التقييييم عليييى التقييارير التيييي أعيييدها يصييعب تقييي-2

 الدقة. وعدملا تخلو من التحيز  والتيالمتدربون بعد انتهاء التدريب 
                                                 

  53 -52- 51 ص ، لمرجع السابقا، لمسعود عينة ا1 
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 الداخلي.تحمل المنظمة نفقات إضافية في التدريب الخارجي أكثر مما تتحمله من نفقات في التدريب -3

 الحقيقة.من عين اهتمام بحاجيات المنظمة  والنظرياتبادئ العامة تركيزه على الم-4

اخييتلاف مسييتويات المتييدربين و خلفييياتهم يعيييق الانسييجام المطلييوب بييينهم ممييا يييؤدي الييى صييعوبة تحقيييق -5

 الأهداف المرجوة من تبادل الخبرات و الاستفادة من تجارب الآخرين . 

 : 1 الاداري التدريب في المشاركة أساليب-

 .الذهني العصف الأدوار لعب حالة دراسة ألمنشآت ومنها 

 المشيكلات ميع والتعاميل المقيابلات أجيراء عليى ويعتميد معينية أدوار المتيدرب يتقمص وفيه : تمثيل الأدوار -

العلمية في العلاقيات الانسيانية و القيدرة عليى  الخبرات التنمية في فاعل أسلوب التنظيمية وهو الاتصالات  في

 لناو و الآخرين و تعديل الاتجاهات .فهم ا

: أسلوب يدور من خلاله حوار حول موضوع أو مشكلة معينية مختيارة مين قبيل الميدرب  المناقشة الموجهة -

و يتنيييياول المجتمعييييون فيهييييا بييييينهم المعلومييييات و الآراء و الأفكييييار بصييييددها و يعتمييييد أساسييييا علييييى المشيييياركة 

المناقشة و اعطياء الفرصية الأكبير عيدد مين المتيدربين للتعبيير عين  المتدربين وينحصر دور المدرب في تنظيم

أرائهيييم و يسيييتخدم هيييذا الأسيييلوب ميييع مجموعييية مييين المتيييدربين اليييذين ليييديهم مسيييتوى متقيييارب مييين المعيييارف و 

 الخبرات 

 زفالحوا أن بعد فيه الآخرين أراء على المتدرب للتعريف الأسلوب هذا  يهدف :الحساسة  التدريب أسلوب -

 .2المدرب وتدخل النقا  خلال من ويتمكن جتماعيةالا

 

 
                                                 

 1- هاشم حمدي رضاء، التدريب الاداري )المفاهيم و الأساليب (، ط1، الأردن: دار الراية للنشر و التوزيع 2013، ص 33ص34 و 35  1

15ص  2012دار البداية ناشرون و موزعون  :الأردن. مد محمود مصطفى الادارة العامة مح-  

  9ص  2011 اء ة البيضجدار المح: لبنان   . العامة الإدارة، محمد علي الطائي -
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 العامة الإدارةلمبحث الثاني : مفهوم ا

 بالإدارة العامة. عناصر المتعلقة الول تقديم وتبسيط بع  المفاهيم للإدارة العامة في هذا المبحث واهم اسأح 

 تطور الإدارة العامة وتعريفها  :المطلب الاول

 و الى تعريف الادارة العامة.نشأة و تطور الادارة العامة  سنتطرق في هذا المطلب الى

 : الفرع الاول:  نشأة وتطور الإدارة العامة

العامييية المرتبطييية بالدولييية و منشييياتها و الوظيييائف التيييي تقيييوم بهيييا الدولييية لخدمييية المجتميييع و لقيييد  ة نشييأت الادار 

أهميية فيي حقيل العليوم الاجتماعيية و لقيد  أصبحت الادارة العامة في العصر الحديث من أكثر مييادين المعرفية

ودر مرت الادارة العامة بالعديد من مراحل التطور منيذ نشيأتها حييث تبليورت كعليم و نظيام دراسيي عليى ييد    

بحييق أبييو الادارة ويلسااون حيييث قييام بتحديييد مفاهيمهييا كمييا حيياول اقاميية نظرييية حديثيية لهييا . و يعييد  ويلسااون

تييب فيهييا حييين نشييرها الشييهير "دراسيية الادارة " فييي مجييال قصيييدة الأمريكييية العاميية و مؤسسييها بييل وأول ميين ك

 1. 1887للعلوم السياسية في يو نيو من عام 

ليونااادر و لقيد سياهم علميياء و كتياب الإدارة فييي تطيور الادارة العاميية و تحدييد مفاهيمهيا و أهييدافها حييث نشيير 

عين السيلوك اليذي  هربت سايمونة العامة " ثم كتيب (كتابا بعنوان "مقدمة في دراسة الادار 1926عام ) هوايت

م( فأحيداث تطيورا واضيحا فيي فكير الادارة 1976اليى   1947طبعت منه العديد من طبعيات فيي الفتيرة مين ) 

 العامة  في تطورها الى الاتي 

ة وهيي المرحلية التيي انفصيلت فيهيا الادارة عين السياسية و اصيبحت تيدرو كميادة منفصيل المرحلة الاولاى :-1

وزاد اهتمام العلماء و الكتاب )الذين سبق الاشارة اليى بعضيهم (بيالإدارة و انميا يهيتم أساسيا بنيواحي الاداريية و 

                                                 
 17و 16و 15ص  2012 ون وموزعونر ناشدار البداية  : الأردن  . العامة الإدارة ، فىطمصمحمد محمود 1 
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التنظيمية و في نهاية هذه المرحلة ظهرت نيداءات للعدييد مين الكتياب حيول ضيرورة البحيث عين مبيادئ الإدارة 

 العامة .

ة العامييية تتبليييور و تكيييون هيكلهيييا المسيييتقل و أصيييبح لهيييا المرحلييية الثانيييية : وهيييي مرحلييية التيييي أخيييذت الادار -2

 مدارو و كليات قامة تدرو بها و تمنح شهادات دراسية متخصصة فيها .

المرحليية الثالثييية : وهيييي مرحلييية التيييي أنشيييأت معاهييد الادارة العامييية فيهيييا لتقيييوم بيييإجراء الدراسيييات و البحيييوث -3

سييتثمارات لحييل المشييكلات الإدارييية و التنظيمييية التييي تتواجييد للازميية لرفييع مسييتوى الإدارة الحكومييية و لتقييدم الا

الاجهزة الادارية . و لتدريب العاملين بالخدمة المدنية كما قامت حيديثا بتقيديم بيرامج التنميية القيادة الإدارييين و 

فضلا عن هذا فان الادارة العامة كعلم و ميدان للدراسة قد توسعت و أصبحت تهيتم تخصصيات مختلفية منهيا 

 1. أصول 

الادارة العامييية كعليييم و مييييدان للدراسييية قيييد و أسييياليب العميييل تحلييييل السياسييييات الاداريييية . التخطييييط الاداري . 

تخطيط الموارد المالية و ادارتهيا الدراسيات السيلوكية العلاقيات العامية ادارة الحكيم المحليي تخطييط إدارة التنميية 

 2و الادارة العامة المقارنة 

وم الادارة العامية بتطيور المجتمعيات و تقيدمها و بتطيور وظيفية الدولية الحديثية و تحقيق هيذا ولقد تطور مفهي-3

التطيييور بتيييأثير عواميييل متعيييددة منهيييا متطلبيييات التقيييدم الاقتصيييادي و الازميييات الاقتصيييادية و انتشيييار الافكيييار 

الاقتصييييادي و  الاشييييتراكية و ظهييييور اليييينظم السياسييييية الاشييييتراكية ممييييا جعييييل الدوليييية محركييييا اساسيييييا للتطييييور

الاجتمييياعي و مسيييؤولة عييين تحقييييق العدالييية الاجتماعيييية و اسيييتمتاع الجمييياهير بثميييرات هيييذا التقيييدم و التطيييور 

رئيسييهم بكييل اميير يييرون انييه ذو توقييع أو يلاحييق ضييررا كييالمرفق و لكيين يجييب ان يحييدث الاتصييال عيين طريييق 

                                                 
  17و  16و  15ص المرجع السابق  ،مد محمود مصظفىمح1 
 22و21 و20 و 19 ص المرجع السابق مصظفى محمود محمد2 
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طيى المرؤوسيون رؤسياءهم المباشيرين إلا القنوات التي تحافظ على تدرج السيلم الاداري  عليى أنيه يجيب إلا يتخ

 في حالات الضرورة و الاستعجال 

جية الحساسييية داخيييل الكييييان الاداري ألانهيييا تتعليييق بيييالتخطيط  و يان الرقابييية هيييي الوظيفييية الاسيييترات الرقاباااة :

و تحديييد التنظيييم و تحديييد المسييؤولية وتنتقييل للقائييد الاداري جميييع المعلومييات التييي تتعلييق بييالتخطيط و التنظيييم 

المسييؤولية و تنقييل للقائيييد  الاداري جميييع المعلومييات التيييي تتعلييق بتنفيييذ الخطيييط و بلييو  الاهييداف المنشيييودة و 

للرقابية ثييلاث أنييواع ادارييية و قضييائية و سياسييية وكييل واحيدة منهييا تمارسييها جهيية متخصصيية مختلفيية و مسييتقلة 

 .عن غيرها

 1ف الادارة العامة:يالفرع الثاني: تعر 

 وسيواء مركيزي لا أو المركيزي بالأسيلوب ذليك كيان سيواء العامية الأهيداف تحقييق تسيتهدف العامية ةالإدار  أن

 الدولة. المنبع في الاداري النظام حسب وذلك مرفقة أو محلية اللامركزية هذه كانت

 العامة. السياسة تنفيذ تستهدف التي العمليات كل بأنها ليوناردو هوايت حيث يعرفها 

 العامة المشروعات انجاز هو موضوعه أن للحكومة اذ العملي الهدف أو الغابة بأنها يلسونو  ودرو ويعرفها 

 الحكومية تيوفر العامية الإدارة طرييق وحاجيياتهم فعين  النياو رغبيات ميع والإتقيان الفعاليية مين قيدر بيأكبر

 2بها. الوفاء عن الفردي النشاط يعجز التي المجتمع حاجيات

 أو تنفيذ هدفها التي والخطوات اجراءات و العمليات مجموع من أساسا تتكون بأنهاعودة  المالك عبد ويعرفها 

  تنفيذها في الرغبة للحكم معتنقة  تصل أو ما حكومة تعتنقها التي العامة السياسة تحقيق

                                                 
 20محمد على الطائي، المرجع السابق،  1 

ة ماجستير، جامعة "، مذكر -2008-2004فرع الأغواط  دراسة حالة سونلغاز-بعاج، الهاشمي، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية لمؤسسة2 
 62ص .2013-2012الجزائر، 
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خراجها العامة السياسة تنفيذ تعني العامة الإدارة أن وآخرون  ويرى النمر  تمثيل بذلك :وهي التنفيذ حيز الى وا 

السيواء طبقيا  على المواطنين لجميع العامة الخدمات أداء نحو الموجه الحكومي النشاط وتوحيد وتنظيم تخطيط

 لتحقييق الميواد و الأفيراد وأداره تنظييم عملييه هيي أيضيا العامية الإدارة التعياريف ومين والتشيريعات للقيوانين 

 الحكومية الأهداف

 الرسمية. الدولة مجال في نمطبقي الأعمال ة  ادار  وعلم فن هي أو 

 .ملموو مادي    واقع الى العامة والرغبات الأهداف بواسطتها تترجم التي او هي الأداة

 العامة مبادئ الإدارة الثاني:المطلب 

 أن الشرعية القانونية: أي - يلي: ما معاصر مجتمع أي في العامة الإدارة عمل تحكم التي المبادئ أبرز ان 

 1:والأنظمة القوانين إلى  والأنشطة هو استنادها  الأعمال كافة ةممارس في الأصل

 والقواعد بالإجراءات المنضبط  القانوني التنظيمي العمل سيادة  : وهي  Institutionnalisationالمؤسسة- 

 ليةمقبو  درجية  يضيمن مميا الشخصية المتغيرة والأمزجة  والأحكام التأثيرات عن المحايدة البعيدة  الموضوعية

 والموضوعية. والثبات الاستمرارية من

 محيددة  وواجبيات ومتطلبيات بأهيداف  الموضيوعي الالتيزام  :  RESPONSIBLITYالمسيؤولية العامية - 

 إجراءات خلال من المسؤولية هذه تعزيز يتم حيث  العام العمل تحكم التي والتقاليد والأعراف القوانين بموجب

 للأفراد. الذاتية الرقابة الى بالإضافة محددة قانونية ووسائل

 وتحدييد والمؤسسيات الأفيراد مسيؤولية وبييان التحقييق ةإمكانيي عليى الوقيوف :Accommtabilityالمساءلة   -

 بشأنها. المناسب الاجراء لاتخاذ تمهيدا الأخطاء

 و لييو  مجتمعيي وواجيب ةخدميك الحكيومي العميل اليى النظير :  PUBLIC SERVICEالعامية  الخدمية -

 والعائلية. المآرب الذاتية و  وتحقيق القوة والنفوذ لممارسة صبكمن
                                                 

 . 10ص ، 2012 ،دار زهران  للنشر  و التوزيع :الأردن ،العامة ) المفاهيم و التطبيقات ( الإدارة نا،نصر الله ح1 
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مهنيي متمييز لمتطلبيات و مهيارات   حقيل العامية  الإدارة راعتبا:   PROFESS ONNLIZATIONالمهنية-

 وغيرها. والسلوكي والفني العلمي التأهيل

 وخبراته لمؤهلاته وفقا الملائم الموقع في المناسب الشخص وضع : أيMERIT SYSTEMالجدارة  نظام -

 المتبعة. القانونية والموضوعية المعايير إطار ضمن

 وعلاقتهيا ومشيكلاتها العامية الإدارة : لنشياطات  OPEN SYSTEMS VIEWالمفتوحيةالنظاميية  النظيرة -

  .والخارجيةالبيئية المحلية  بعلاقتها الاهتمام وبالتالي المستويات. كافة على

 للمسيتجدات ملائمية واسيتراتيجيات خطيط عليى بنياء المسيتقبل استشيراف وتعنيي فاحصة:ال المستقبلية النظرة -

 وشامل. معاصر معلومات نظام على بناءا الأحداث مستقبل وتقدير

 المتميز. الأفضل  للإنجاز المناسبة والتكنولوجيا والأساليب المفاهيم في الابداع -

 أهمية ومهام الإدارة العامة  الثالث:المطلب 

طرق فيي هييذا المطليب الييى أهميية الادارة العاميية و اليى مهييام الادارة العامية و كييذلك اليى خصييائص الادارة سينت

 .العامة

 الفرع الاول: أهمية الادارة العامة  

 عميا تسيار عليهيا فيي اتسياع مسيتمر و  مسيؤوليتها وتطياقتزايد اهتمام بالإدارة العامة نتيجة عيدة تغييرات يجعيل 

  ما يلي:وهي  الإدارة العامةبعلى زيادة الاهتمام  التي أثرتية ومن بين أهم العوامل خاصة في الدول النام

الرفاهيية الاجتماعييية ميا جعلهيا تتحمييل أعبياء أكبيير  اليى دولييةتحيول النشياط الدوليية مين دور الدوليية الخيارجي  -

  1.تتعلق بتحقيق التنمية الاقتصادية لمجتمعاتها

                                                 
لية لولاية المسيلة"، مذكرة ماجستير، جامعة بسكرة، المح دراسة ميدانية بمقر الإدارة -بن معتوق، حمزة ، "القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي 1 

 32ص .2014-2015
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الاقتصادية ورفع المسيتوى  الأوضاعالمشاريع بهدف الاسراء في تطوير  كهاوامتلاتدخل الدولة في الاقتصاد -

لاغنيييى عنهيييا لبليييو  أهيييداف  التييييالوسييييلة  مميييا جعلهيييابالركيييب اليييدول المتقدمييية  واللحييياقالمعيشيييي للميييواطنين 

 المجتمع.

طاعيييات شيييملت الق التييييالجهييياز الاداري نتيجييية توسيييع أعميييال الدولييية  وتقيييدم العميييل والتخصيييصتزاييييد تعقييييد  -

 عديدة   وتخصصاتتوافر مهارات  ويتطلبمما جعلها نطاق عمل الدولة متعاظم  ةموالقدي الزراعية والصناعية

الصيناعية مميا جعيل للدولية دور حييوي يتعليق بتصيميم سياسيات  والقيوىتضارب مصالح أصحاب المصالح  –

 المجتمع  فئاتوكذألك متوازنة تكفل تجنب النزاعات بين تلك الاطراف 

:في المجتمعات حتى في الدول المتقدمة ليعمل  فرد  من بيين  EMPLOYERظهور الدولة كأكبر مشغل  -

 1لولايات المتحددة  الأمريكية في أجهزة الدولة المختلفة ا  كل ثانية أفراد في 

يياه أصبحت أعمال الدولة تغطي  سائر جوانب الحياة و تحتكر ببعضها ) مرافق الاتصالات و الكهربياء و الم

و الأمن  و الدفاع عن البلاد(  الى جانب الخدمات الاجتماعيية كيالتعليم و الامكيان و الخيدمات الصيحية اليى 

 والحد من التضخم و مراقبة البيئة    رجانب معالي مسائل درجة كمحاربة الفق

 2 الفرع الثاني: مهام الادارة العامة

    أهيداف وأ ممكين هيو ميا بتحدييد الاوليى نيية تتعليقف وأخيرىوتخطيطيية  تنظيميية مهيامهيي  العامية ةر الادا

حيداث والتنظييم اعيلام مين يتبعها وما التبوء عمليه التصوروظيفة  في ويدخل الاداري العملوقيادة منشودة   وا 

صيدار الاعميال وتمييز توجيهييه مهيام فهيي القياديية الوظيائف أميا المتخصصية الاداريية للمصيلح وترتييب  وا 

 لذلك اللازمة الوسائل استخدام راقبةوم وتنفيذها الأوامر

                                                 
 17و  16ص ، السابق المرجع ،حنا نصر الله1 
  24و  23ص  2013نشر دار وائل  لل :الأردن  ، 3ط. ديةة العامة الح الإدارةأسس ايمن عودة، 2 
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 ذات أو وحمايتهيا وخارجييا القوميية داخلييا المصيالح بتمثييل تتعليق قيومي طيابعذات مهيام  هيي الفنيية المهيامو  

 مباشيرة ويمكين للمجتميع العامية الحاجيات تلبيية يقصيد وللتسييير بالتنفييذ تتعليق اجتمياعي أو اقتصيادي طيابع

 يلي: بماالعامة  للإدارةيسية الرئ المهام أو الوظائف تلخيص

 أهيداف لتحقيق سلفا منظمة يخطط المستقبل مواجهة الى يرمي الذي تدبير بأنه التخطيط التخطيط : يعرف-

 مين عميل أي لتنفييذ السيابقة  التمهيديية الفكيرة وهيو العامية الادارة وظيائف أهيم مين التخطييط ويعيد محيددة

 الأعمال.

 تكلفية  بأقيل بتحقيقيه الكفيلية الوسيائل المنشيود و الهيدف تحدييد الاداري دالقائي يسيتطيع التخطييط خيلال ومين 

 يمكين ولا جيدا. الدولية جسييمة عياتق عليى ألقييت التيي المناسيب ولا سييما أخيذ الأعبياء  الوقيت فيي و ممكنية

 عفوية. وية ئعشوا بصورة تحقيقها

 الحاجيات لكثير وذليك العامية رةالادا عياتق عليى تقيع التيي المهمية الوظيائف مين هيو التنظييم الإداري :-

 تؤدي التي المصادر أهم من التنظيم ويعد الحاجات هذه تخدم التي الاولية  المواد ولندرة  للمواطن المستجدة 

 دراسية الادارة على يجب لذلك وتعارضها الجهود البشرية ومنع الطاقات استغلال طريق عن الوفر تحقيق الى

 مقييده الغيير والإجيراءات الاعميال جمييع واسيتبعاد اهيدافها تحقييق اجيل مين وتحليلهيا تحبهيا التيي الاعميال

 الواحدة الادارة عناصر بين التنسيق مهمة الاداري القائد عاتق على يقع مهمته اداء في العام المرفق استمرار

 بيين يكيون ان ويمكين القرارات اتخاذ في او الخطط وضع في المرؤوسين اشتراك مرؤوو استدراك طريق عن

 رئيسيي قبيل مين الاتصيال عملييه مصيلحه والجماعيية ذات ة المحليي الهيئيات و السيلطة السياسيية و الادارة

 والتعيديلات الاولويية اعطيهيا التيي مشياريع خطيط مين تنفييذه ييتم بميا المرؤوسيين الاعيلام طرييق عين الاداري

 يعمليوا ان للمرؤوسيين يمكين وكيذلك مين المشيروع تنفييذ تعتير  التيي صيعوباتالو  المسيتجدات تفرضيها التيي

 .ابه
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  الفرع الثالث: خصائص الادارة العامة

  1يمكن اجمال خصائص حقل الادارة العامة بما يلي :-

 تييؤدي وظييائفتعتبيير الإدارة العاميية ظيياهرة تسييود كافيية المجتمعييات المدنييية علييى اخييتلاف ايييدلوجيتها كونهييا  -

 الوفاء بها  نلا يمكدة دمح

 سياستها بالقوة القانونية  وفر رة الإدارة العامة على ممارسة السلطة قد - 

  المصالح الخاصةتخطي النشاطات الإدارة العامة بالأولوية بالنسبة للغير من  -

 تمثل الادارة العامة أكبر منظمة متعددة الاغرا  و الخدمات تقدم طائفة واسعة من الخدمات و السلع 

 سؤولية نشاطاتها و أدائها أمام القيادة السياسية العليا في الدولة تتحمل الادارة العامة م -

 رصف  و  ددات  العامة بما في ذلك من مح ة  خضوع الادارة العامة للتأثيرات السياس -

 2ارتفاع مستوى التوقعات الاجتماعية الملقاة على عاتق الادارة العامة من حيث رفع مستوى الأداء. -

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 25ايمن عودة، المرجع السابق، ص 1 

 26ص 2007-2006ماجستير ، جامعة بومرداس،  "، مذكرة-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  -ب على إنتاجية المؤسسة بوعريوة ، الربيع، "تأثير التدري2 
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  العامة الإدارة أداء تحسين في الإداري التدريب أهمية:  الثالث المبحث

تعتبير وظيفية التييدريب احيدى الوظييائف الهامية الادارة المييوارد البشيرية  اذا انهييا تعتبير احييدى المتقدمية  فييي 

 و ،قائمييية عواميييل نجييياح المؤسسيييات  للأهميييية البالغييية التيييي تكتسييييها  و التيييي تييينعكو عليييى اداء العييياملين

 رات السيييريعة التيييي طاليييت كافييية بيئيييات العميييل وشيييكلت ضيييغوط فيييي طافييية الاتجاهيييات عليييىلمواكبييية التغيييي

و فييي  المؤسسيات  وجييب التكييف معهييا بيالتركيز علييى تييدريب العياملين  فيهييا بتطيوير أدائهييم نحيو الاحسيين

 مطالب : ثلاثالى  سأتطرقهذا المبحث 

 سةالمؤس و البشرية للموارد بالنسبة التدريب اهميةالمطلب الأول: 

يعتبيير مسييتوى التييدريب فييي أي مؤسسيية أو مرفييق عييام أو جهيية خاصيية، هييو المقييياو الحقيقييي لقييدرات هييذه 

الجهة وكفياءة أعضيائها، ولميا كيان العميل هيو المختبير الحقيقيي لكيل نظرييات وأسياليب تجوييد الأداء ورفيع 

ي وصيقل الأفيراد بقصيد المستوى المهني، فمن الطبيعي أن يكون الهدف الأول للتدريب هيو: الأعيداد الفكير 

 .1رفع معدل الكفاءة والجاهزية وهذا بغر  احداث  التغيير المطلوب والارتقاء بالمجتمع

إن أهمييية التييدريب لا تقتصيير علييى تطييوير قييدرات العيياملين ميين خييلال تلييك المعلومييات والفنييون والمهييارات 

نمييا تمتييد تلييك الأهميية لتشييمل تحسييين وتطييو  ير سيلوكيات العيياملين فييي العمييل المرتبطية بييأداء العمييل فقيط وا 

وتعاملهم مع المؤسسة ومع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين وجمهور المؤسسة، بمعنيى أن التيدريب هنيا يفييد 

فييي ترشيييد الأنميياط والعييادات السييلوكية وتطييوير القيييم والاتجاهييات النفيسيية للعيياملين وتكفييل لهييم المحافظيية 

ائييد التييدريب وأهميتييه تمتييد لكييي تشييمل المؤسسيية والموظييف أو علييى تييوازنهم النفسييي وميين هنييا نلاحييظ أن فو 

 .العامل المتدرب ومجموعة العمل

 
                                                 

"دراسة وصفية من وجهة نظر العاملين بالإدارة  -بورنان، خليل، "دور البرامج التدريبية أثناء العمل في رفع كفاءات العاملين بالإدارات الرياضية الجزائرية 1 
 54ص .2014-2013المسيلة،  ، مذكرة ماجستير، جامعةالرياضية"
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 : الفرع الاول : اهمية التدريب بالنسبة للموارد البشرية

يبييدو أهمييية التييدريب فييي إكسيياب المييورد البشييري المهييارات التييي تجعلييه قييادرا  علييى أداء الواجبييات المتوقعيية 

نا  يكون التدريب مساندا  ومدعما  لقدرات العنصر البشري  بما يكفل له التوافيق منه بطريقة مرضية ومن ه

مييييع متطلبييييات العمييييل وميييين ثييييم أداء العمييييل بطريقيييية جيييييدة   وذلييييك لأن هنيييياك تطييييورا  مسييييتمرا  فييييي العلييييوم 

والمعارف، الأمر الذي يستلزم إحداث تطوير مستمر في نظم وأسياليب العميل، وهيذا الأمير يقتضيي تسيليح 

عيييياملين وتزويييييدهم بالمهييييارات والمعييييارف الجديييييدة والمسيييياعدة لأداء العمييييل بكفيييياءة وفاعلييييية ميييين خييييلال ال

    1:اهمية التدريب  تنعكو على المورد البشري من خلالومنه  .التدريب

 .العمليساعد العنصر البشري في تطوير قدراتهم و حل مشاكلهم في  •

 .بين الأفراديساهم التدريب في تطوير مهارات الاتصال  •

يساهم التدريب بالتقليل من النقائص التيي يعياني منهيا العنصير البشيري بحييث ييوفر لهيم الغير  للترقيية  •

 .و التطوير

 .المؤسساتيسمح التدريب بتخفي  معدل حوادث العمل و رفع درجة الروح المعنوية داخل  •

 :للمؤسساتالتدريب بالنسبة  الثاني: أهميةالفرع 

سة مين التيدريب باعتبيار أن التيدريب يهيدف فيي النهايية إليى تحسيين وتطيوير قيدرات العياملين تستفيد المؤس

وبالتيييالي تحسيييين أدائهيييم للعميييل ومييين ثيييم تحسيييين وتطيييوير وزييييادة إنتاجيييية المؤسسييية  ويمكييين ان نلخيييص 

  2 :الاهمية التي تنعكو على المؤسسات من خلال التدريب في بع  النقاط الاتية

وذلييييك بزييييادة الكميييية وتحسييييين النوعيييية مييين خييييلال تيييدريب العييياملين علييييى كيفيييية القيييييام  زييييادة الإنتييياج: •

 .بواجباتهم بدرجة عالية من الإتقان ومن ثم زيادة قابليتهم للإنتاج

                                                 
 العدد,  العراق,  ريةاالإد و الاقتصادية للعلوم الغري مجلة, المستدامة الثقافية الميزة لتحقيق كمدخل البشرية الموارد تدريب, الحدراوي كريم حامد   1 

 .226 ص,  2015,  20

 جامعة, الإستراتيجية الأعمال إدارة  تخصص التسيير العلوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة, المؤسسة يف العاملين أداء في التدريب دور,  مويسي هالة 2 

 .13 ص,  2014/2015, الجزائر,  البويرة,  الحاج او محند آكلي
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الاقتصاد في النفقيات: حييث تيؤدى البيرامج التدريبيية إليى خليق ميردود أكثير مين كلفتهيا وذليك عين طرييق  •

 .املين والاقتصاد في الوقت نتيجة للمعرفة الجيدة بأسلوب العمل وطريقة الأداءرفع الكفاءة الإنتاجية للع

إذ عبر التدريب يشعر العامل بجدية المؤسسية فيي تقيديم العيون ليه ورغبتهيا فيي  :العاملين رفع معنويات  •

أداء  منهييا مميا يييؤدى ذليك إلييى زييادة إخلاصييه وتفانييه فييي تعياي تطيويره وتمتييين علاقتيه مييع مهنتيه التييي ي

 .عمله

القليية فييي حييوادث العمييل: إن التييدريب معنيياه معرفيية العيياملين بأحسيين الطييرق فييي تشييغيل الآليية وبحركيية  •

ومناوليية المييواد وغيرهييا مييا يعييد مصييدرا  ميين مصييادر الحييوادث الصييناعية ويعمييل التييدريب علييى القضيياء أو 

 .التقليل من تلك الحوادث المرتبطة بهذه العمليات

ة للاتصييالات و الاستشييارات الداخلييية و بييذلك يييؤدي الييى  تطييوير اسيياليب التفاعييل بييين  بنيياء قاعييدة فاعليي •

 .الموارد البشرية أي الافراد العاملين و بين الادارة

 .الاداريةالقيادة  اسو مهاراتتطوير اساليب و  الادارية والقرارات  ترشيد معرفة •

  المطلب الثاني :  مفهوم الاداء و مستوياته

تحقييق  المنظميات فيي وفعاليية لارتباطيه بكفياءةكير الاداري التنظيميي بموضيوع اداء العياملين نظيرا اهتم الف

الاهتماميات والاولوييات حييث زادت  جوهريية، اسيتراتيجية وقييم مين رؤىميا تصيبو الييه  الاهداف والوصيول

 .مستوى اداء افرادهانجاح اي منظمة مرتبط ب العاملين لاناداء  البشرية وتحسينالموارد  بإدارة الفكرية

عيين موقعييه ضييمن الاداء التنظيمييي لابييد ان نتطييرق  العيياملين والكشييفاداء  معرفتنييا بمفهييوموحتييى تكتمييل 

اقتييرن بمجييال تسيييير المؤسسييات يشييكل فيييه اداء العيياملين دورا  كمفهييومثييم  عييام،الييى مفهييوم الاداء بشييكل 

 .1هاما وفعالا

                                                 
Pepper and R. Richardson, «Human resource managment » (university of London, 2013).  1

18/03/2017  « http//: www.london international.ak.uk » 
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 : الفرع الاول : مفهوم الاداء

مفهومييا هامييا  بالنسييبة للمؤسسيية بشييكل عييام  و يكيياد يكييون العنصيير المحييوري لجميييع فييروع و يعييد الاداء 

حقول المعرفة الادارية فضلا عن كونه البعد الاكثر اهمية  لمختلف المؤسسات الذي يتمحور حوليه وجيود 

  1:المؤسسة   و يمكننا تعريف اداء المؤسسة كما يلي

 : اولا تعريف الاداء لغة

التي تعني اعطياء كليية الشيكل لشييء ميا   والتيي  Performare داء يقابل الكلمة اللاتينيةان مصطلح الا

التييي تعنيي انجياز العمييل  أو الكيفيية التييي تبلي  بهييا    performance اشيتقت منهيا الكلميية الانجليزيية

   2.المؤسسة اهدافها

 : ثانيا تعريف الاداء اصطلاحا

ت  التيي تناولييت هيذا الموضيوع الا انيه لييم ييتم الوصيول اليى اتفيياق عليى اليرغم مين تعييدد البحيوث و الدراسيا

حيييول تعرييييف محيييدد ليييه . فقيييد تعيييددت التعييياريف بتعيييدد و اخيييتلاف المعيييايير و المقييياييو التيييي اعتميييدتها 

 .3المؤسسات في دراسة الاداء

 : لكن سنعر  تعريفين يمكن ان يكونا اقرب الى التعريف المحدد له حيث

  .  "ن الاداء هو " انعكاو لقدرة المؤسسة و قابليتها على تحقيق اهدافهاا : (Ecclec) يرى 

مييين خيييلال هيييذا التعرييييف يتضيييح ان مفهيييوم الاداء قيييد شيييمل فكيييرة الاهيييداف   فالمؤسسييية ذات الاداء هيييي 

المؤسسة القادرة على تحقيق اهدافها و اذا نظرنا الى ادبيات التسيير  وجيدنا ان الاداء  يعبير عين الفعاليية  

 .(و التي تمثل احد ابعاد الاداء التنظيمي ) اداء المؤسسة

                                                                                                                                                             
 

 .476 ص, 2007 عمان  للنشر وائل دار –الإستراتيجية الإدارة,  ادريس صبحي محمد وائل,   الغالبي محسن منصور طاهر1 

 .86ص, 2001- الجزائر – سكرةب جامعة, 1 العدد,  ةيالإنسان العلوم مجلة – تقييم و مفهوم – الفعالية و الكفاءة بين الأداء,  مزهودة المليك عبد2 

 .383ص  2007-الاردن – عمان,  اليازوري دار– معاصر منهج – الاستراتيجي التخطيط و الإستراتيجية الإدارة,  حمدان بني محمد خالد 3 
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عيين الأداء بأنييه عبييارة عيين نتيجيية  وهييو يتكييون ميين الكفيياءة   الفعالييية   Louis Raymand و قييدر عبيير

   .1الانتاجية و التنافسية

 .اتان هذا التعريف جسد اداء المؤسسة في النتيجة التي تحققها هاته الاخيرة متمثلة في اربع مكون

 :يلي اكم الباحثون وهوالافكار التي جاء بها  التعريف بمختلفسبق يمكن التوصل الى  ومما

أداء المؤسسيية يعبيير عيين مييدى قيييدرتها علييى تحقيييق الاهييداف  باسيييتعمال عقلانييي للمييوارد المتاحيية  بأخيييذ 

   .2الاعتبار مختلف متغيرات المحيط الذي تنشط فيه

 :3الفرع الثاني :مستويات الاداء

 :  ناك عدة مستويات تفيد في التعرف على  مستوى الاداء الذي تم تحقيقه  وهي كما يليه

الاداء الاستثنائي : وهو الذي يبين التفوق في الاداء على المدى البعيد   واهيم ميا يعبير عنيه هيو العقيود  •

 .المربحة و ازدهار الوضع المالي للمؤسسة

لتيييي تقيييود القطييياع  اليييذي تنشيييط فييييه   واهيييم ميييا يعبييير عنيييه هيييو الاداء البيييارز :  وتتمييييز بيييه المؤسسييية ا •

 .الحصول على عقود مالية كبيرة   امتلاك الكفاءات   التمتع بوضع  نقدي و مالي متميز

المسيتقبلية  و الكفياءات و كييذا  اليدلائلالاداء الجييد جيدا :  وهيو الييذي يبيين ميدى صيلابة الاداء و تييوفر  •

 .التمتع بوضع مادي جيد

لأداء الجيييد:  وهيييو اليييذي يبيييين التمييييز فيييي الاداء وفيييق المعيييدلات السيييائدة  ميييع تيييوازن نقييياط القيييوة و ا  •

 الضعف في المنتجات ) الخدمات( وقاعدة عملاء و كفاءات مع وضع مادي غير مستقر

                                                 
 بسكرة جامعة,  ماجستير مذكرة(  , 2000/2004) صيدال مجمع حالة دراسة,  الصناعية المؤسسات أداء تحسين في الشراكة دور,  اسماعيل شويخي1 

 .26 ص,  2002/2003

"،  -العلمة AMCدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لأجهزة القياس والمراقبة ) -حواس، رشيد، "القيادة الإدارية ودورها في تطوير المؤسسة العمومية 2 
 48ص 2008-2007مذكرة ماجستير، جامعة باتنة،

 

 385 ص,  ابقسال مرجعال,  حمدان بني محمد خالد 3 
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الاداء المعتيييدل : و اليييذي تمثيييل سييييرورة دون المعيييدل ميييع تغليييب نقييياط الضيييعف عليييى نقييياط القيييوة  فيييي  •

  و الكفاءات مع وضع مالي غير مستقر بشكل كبير الخدمات

الاداء الضيعيف : و اليذي يتمثيل فيي المسيتوى  دون المعيدل بكثيير ميع تجليي لنياقط الضيعف فيي جميييع  •

 . المحاور اضافة الى وجود صعوبات كبيرة في استقطاب الكفاءات و  مواجهة مشاكل مالية خطيرة

داء غيييير الكيييفء تماميييا و اليييذي يتسيييبب فيييي مشييياكل فيييي جمييييع الاداء المتيييأزم : و اليييذي يتمثيييل فيييي الا •

 .عمل المؤسسة محاور

  المطلب الثالث :  مفهوم اداء العاملين و اهميته

يعد اداء العاملين احيد اهيم انيواع الاداء فيي المؤسسية ، ذليك ان العنصير البشيري هيو اليذي يقيوم بالتنسييق 

 .من الكفاءة و الفعالية في المؤسسةبين مختلف الموارد  واستعمالها بالشكل الذي يض

 : الفرع الاول : مفهوم اداء العاملين

 و عناصر أداء العاملين.ستنطرق في هذا الفرع الى تعريف أداء العاملين 

 :تعريف أداء العاملين

اداء العياملين عليى انيه : انعكياو لميدى نجياح العاميل او فشيله فيي تحقييق الاهيداف   (Bovelos) عيرف

  1. عمله ايا كانتالمتعلقة ب

اداء العاملين :بأنيه تفاعيل لسيلوك العاميل ، و ذليك ان السيلوك يتحيدد بتفاعيل جهيد  (Andrewd) و عرف

  2.وقدرات الهاملفي المنظمة

اداء العيياملين بانييه : النيياتج  الييذي يحققييه العامييل عنييد قيامييه بييأي عمييل  ميين  (Haynes) كمييا عرفييت

  .1الاعمال في المنظمة
                                                 

 في الماستر شهادة لنيل مذكرة(سونلغاز مجمع ميدانية دراسة)  الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء تحسين في الالكتروني التدريب اثر ، سبع نجيب1 

 .44: ص. 2016/2017 ، الجزائر ، بسكرة ،جامعة البشرية الموارد تسيير ، التسيير علوم

 شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،(غاز ليند مؤسسة حالة دراسة)  العاملين أداء في 9000الايزو وفق المطابقة ،أثر الحكيم عبد حمايمي جهلان، فاروق 2 

 .17-16 ص ص ،2012/2013، الجزائر ، ورقلة جامعة ، الأعمال إدارة، التسيير علوم في الليسانس
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بق يمكيين القييول ان أداء العياملين هييو نتييائج يحققهيا العيياملون عنييد قييامهم بأعمييال مكلفييين ا سيميي مين خييلال

 .بها خلال فترة زمنية محددة، ويعبر عن كمية و جودة العمل الذي قاموا به

 :العاملينعناصر أداء 

  2 :يتكون أداء العاملين من اربعة عناصر وهي

يع العامل انجازه في الظيروف العاديية ، و مقيدار سيرعة هيذا كمية العمل : اي مقدار العمل الذي يستط  2-1

 .الانجاز

 ومهياراتيمتلكيه مين رغبية  وميا بيه،في مدى ما يدركه الفيرد عين عمليه اليذي يقيوم  وتتمثل العمل:نوعية  2-2

 .العمل وتنفيذعلى التنظيم  وقدرة وبراعة،

و قيدرة العاميل عليى تحميل مسيؤولية العميل  و المثابرة و الثقة : و تشيمل الجديية و  التفياني فيي العميل   2-3

 .انجاز الاعمال في اوقاتها المحددة ، ومدى حاجة هذا العامل للتوجيه و الارشاد من قبل المشرفين

الوظيفيية والخلفييية العاميية عيين  الفنييية، والمهييارات العاميية،المعييارف  العمييل: وتشييملبمتطلبييات  المعرفيية 2-4

  .المرتبطة بها والمجالات

 : الثاني :  أهمية اداء العاملين الفرع

يمكن القول أن سيرورة أي مؤسسة أيا كانت بطبيعة الناشط اليذي تمارسيه يتوقيف عليى أداء العياملين فيهيا 

، فييإدا كييان القيييام بالأعمييال علييى الوجييه المطلييوب  و وفييق مييا هييو مخطييط ميين طييرف الادارة ، فييإن هييذا 

نهييا ، أمييا اذا كييان الاداء دون المسييتوى المطلييوب ، فانييه سيييقود المؤسسيية الييى تحقيييق الاهييداف المرجييوة م

سيشكل عائقا كبيرا  أميام المؤسسية فيي تحقييق أهيدافهاس و بسيبب جوهريية الاهيداف التيي يمكين أن تحققهيا 

العملييية فإنهييا تعطييى اهتمامييا خاصييا ميين طييرف المييوارد البشييرية فييي المنظمييات المعاصييرة ، للوصييول ميين 

                                                                                                                                                             
 العدد ، العراق بغداد جامعة ، الاقتصادية و الإدارية العلوم ،مجلة الوظيفي الأداء على تهااانعكاس و التنظيمي الصراع استراتيجيات ، راشد رحمة علي1 

 .208: ص ،2016 ، 23 ،المجلد 98

 العلوم كلية دولي، تسيير و اقتصاد  تخصص الماستر شهادة لنيل مذكرة ،( ENTP حالة دراسة) العاملين أداء تحسين في التكوين دور ، بوشليق الامين2 

 6:ص ،2014/2015 ، ورقلة جامعة ، التسيير و ةالاقتصادي



  الإطار المفاهيمي للتدريب الاداري و الادارة العامة                              الفصل الاول      

 

53 
 

ة و المتمثلية فيي رفيع اليروح المعنويية للعياملين و تحفييزهم ، و اشيعارهم بالإنصياف خلالها الى المزايا الهام

و العدالييية ،و دفيييع اليييى تحميييل المسيييؤولية، و تيييوفير الاسييياو الموضيييوعي لأنشيييطة الميييوارد البشيييرية عبييير 

 1التدريب.

لية بتيدريب و و يمكن توضيح العلاقة بين التيدريب الاداري و تحسيين الادارة العامية مين خيلال اهتميام الدو 

تأهيل الموارد البشرية العاملة من خلال سن القوانين و التشريعات و تخصيص اليدعم اليلازم ليذلك و تقيييم 

سياسة التدريب في الجهاز الاداري للدولة تحيت اشيراف ادارة الميوارد البشيرية عليى تنميية قيدرات الابيداع و 

ت التيييي اكتسيييبها مييين عمليييية التيييدريب الاداري الابتكيييار و تشيييجيع الميييوظفين عليييى نقيييل الخبيييرات و المهيييارا

لتحسين اداء الادارة العامية لتحقييق الاهيداف و الاسيتراتيجيات المسيطرة ليذلك بفعاليية و اقيل تكلفية اهتماميا 

 2.بالمورد البشري باعتباره المحرك الاساسي لأي منظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  .93:  ص ،2011 ،1،ط الأردن -عمان – التوزيع و للنشر الزمان جليس ،دار الوظيفي الأداء و الشاملة الجودة إدارة ، حراحشة محمد حسين1

دراسة ميدانية بمؤسسة سوناريك فرجيوة"، مذكرة ماجستير،  - بوكفوس، هشام، "أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية2 
 38ص 2006-2005جامعة قسنطينة، 
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 الأول خلاصة الفصل

والاهداف التي يسعى اليها وبع  النقاط الاخرى المتعلقية  تهري واهميداالابالتدريب تعلقة تعاريف م قدمت لقد

بنيي نعلى نشأتها وتطورها واهم المفاهيم التيي تعنيى بهيا لكيي ا به، وايضا تعريف الادارة العامة واهميتها معرج

 تها   بقصحة النتائج المتحصيل عليهيا فيي الجانيب النظيري وأيضيا لتوضييح اهيم الفيروق بيين الدراسية الحاليية وسيا

 .هذه الدراسة اوبع  الإضافات التي جاءت به

التييدريب الاداري فيييي تحسيييين اداء  دورلمعرفييية  الي الدراسييية التطبيقيييية التييي اجرييييتفيييي الفصيييل المييو  وسييأتناول

      . في الجزائر دراسة حالة جامعة غرداية الادارة العامة

 

   



 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 :الثانيالـفـصـل  
جامعة  في تحسين أداء    الإداريدور التدريب  

 غرداية     
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 تمهيد: 

الجانيب  ةتحسيين ادائهيا فيي جمييع الجوانيب وخاصي ضيرورة جمييع المؤسسيات ىفي الوقت الحيالي علي أصبح  

مين قيدرات  التطيوير البالغية فيي تيهالاداري ولعل مين اهيم الوسيائل التيي تسياعد فيي ذليك التيدريب الاداري لأهمي

ول والتيي سيأحا نظمياتوتطوير معارفهم، وادارة جامعة غرداية ليست الا واحدة من بين هذه الم نظمةعمال الم

ا الفصيل الييى هيذ ميقسيبتي، وعليى هيذا الضييوء قميت التيدريب الاداري فييي تحسيين ادائهيا الادار  أثير ميدىدراسية 

 :وهي كالآتي ينحثمب

 .جامعة غرداية نبذة تاريخية عن المبحث الأول:

 نتائج الدراسة الميدانية.  وتحليل عر  المبحث الثاني:
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 جامعة غرداية عن نبذة تاريخيةالمبحث الأول: 

نتيياول فييي هييدا المبحييث تقييديم المؤسسيية التييي كانييت حليية دارسيية لموضييعنا وهييي جامعيية غرداييية ودلييك بتقييديمها 

 ثلاث مطالب التالية.   الوذلك في   والقيا بتعريفها وبالأقسام والكليات التي قمنا بإجراء دراستنا فيها

 جامعة غردايةالمطلب الأول: تعريف 

خييلال الصيييغة القييانوني  وذلييك مييننشييأتها وتطورهييا  جامعيية غردايييةف مؤسسيية يييبتعر  سيينقوم  فييي هييذا المطلييب

 .ة بهاوغيرها من الأمور المتعلقم ومؤسسة الأ

 تعريفها

جامعيية غرداييية مؤسسيية تابعيية لييوزارة التعليييم العييالي والبحييث العلمييي فييي الجزائيير، وهييدفها تقييديم طلبيية وبيياحثين  

 عود بالفائدة على الوطن.في مجموعة من التخصصات التي ت

 نشأتها

أنشأت ملحقة جامعة الجزائر بغرداية  بموجب القرار اليوزاري المشيترك  2004في العام ونشاءة جامعة غرداية 

م. بعييدها شيهد قطيياع التعليييم العيالي بولاييية غرداييية 2004أوت  24هييي الموافييق ليي 1425رجيب  08الميؤر  فييي 

م  أنشييي  2005أوت  16المييؤر  فييي   302-05وم التنفيييذي رقيييم تطييورا متسييارعا حيييث أنيييه بموجييب  المرسيي

 المركز الجامعي بغرداية، مع انضمام ملحقة المعهد الوطني للتجارة بمتليلي إلى المركز.

 12/248تييوج ذلييك كلييه بارتقيياء المركييز إلييى مصيياف الجامعييات الوطنييية وذلييك بموجييب المرسييوم التنفيييذي رقييم 

هكتيار وتتسيع ليي  30م، متربعة على مسياحة قيدرها 2012يونيو  04فق لي هي الموا1433رجب  14المؤر  في 

مقعد  قيد  4000مقعد و 2000مقعد بيداغوجي استلمت منه  6000مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلى  4000

 1الإنجاز وتحتوي على هياكل بيداغوجية متنوعة :

 
                                                 

1 www.univ.ghardaia 18:32 تاريخ الاطلاع 2021/8/16، ساعة 

http://www.univ.ghardaia/
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 مدرجات.

 قاعات للتدريو.

 .للأنترنتقاعات 

 قاعة محاضرات. 02

 عات للاجتماعات.قا

 مكاتب إدارية وبيداغوجية.

 مخابر.

 مكتبة وقاعات مطالعة. 02

 .ميديا تيك

 قاعة التعليم المتلفز.

 نوادي.

 مرافق رياضية.

 عيادة طبية.

 ديوان المطبوعات الجامعية.

 مركز التعليم المكثف للغات.

 مطبعة جامعية.

 محكمة افتراضية.
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 جامعة غرداية الهيكل التنظيمي لالمطلب الثاني: 

 لكل مصلحةمهام الوظيفية الو  لجامعة غرداية  هيكل التنظيميال نستعر   

 (: الهيكل التنظيمي لجامعة غرداية1الشكل رقم  

 
 وثيقة محصل عليها من مصلحة المستخدمين المصدر:
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 5ليييى ( أعييلاه الهيكيييل التنظيمييي لجامعيية غردايييية محييل الدراسيية حيييث يظهييير انييه تحتييوي ع1يوضييح الشييكل )

 مكتب. 15قسم تتفرع عن الخمو مصالح الرئيسية وهي بدورها تتفرع الى  16مصالح رئيسية، 

 :نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي التكوين المتواصل والشهادات  

 .مصلحة التعليم والتربصات والتقييم-

 .مصلحة التكوين المتواصل-

 .مكتب المعادلات، مكتب الشهادات، مكتب الانخراط، مكتب شوؤن الطلبة :والمعادلات مصلحة الشهادات-

 لتنشيط ترقية البحث العلمي والعلاقات الخارجية والتعاون: نيابة مديرية الجامعة

 .مصلحة البحث العلمي وتثمين نتائجه-

 .مصلحة التأهيل الجامعي-

 .بعد التدرج المتخصص التدرج ومامصلحة التكوين ما بعد -

 للتنمية والاستشراف والتوجيه: نيابة مديرية الجامعة

 .مصلحة الإعلام والتوجيه

 .والتجهيز مصلحة متابعة برامج البناء

 .مصلحة الإحصاء والاستشراف

 :العامة لأمانة

المسيتخدمين الإدارييين  صيلحةم، مصيلحة التكيوين وتحسيين المسيتوى :المديرية الفرعية للمسيتخدمين والتكيوين-

  .حة المستخدمين الأساتذةمصل، أعوان المصالحوالتقنيين و 

الأنشييطة  ، مصييلحةالأنشييطة العلمييية والثقافييية مصييلحة المديرييية الفرعييية للأنشييطة العلمييية والثقافييية والعلمييية:-

 .الرياضية والترفيهية
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، الصيييفقاتو مصيييلحة مراقبيية التسيييير ، مصييلحة تموييييل أنشييطة البحييث :المديرييية الفرعييية للميزانيييية والمحاسييبة-

  والمحاسبة.ة مصلحة الميزاني

 .مصلحة الوسائل والجرد، مصلحة الأرشيف، والصيانة مصلحة النظافة :المديرية الفرعية لوسائل والصيانة-

 :المكتبة المركزية للجامعة

 .مصلحة التوجيه-

 .مصلحة البحث البيبليوغرافي-

 .مصلحة الاقتناء والمعالجة-

 جامعة غردايةالدورات التدريبية بب الثالث: المطل

ل مؤسسة سياسة وأساليب تنتهجها من أجل تطورها واستمراريتها ودلك بياتبع عيدة أسياليب وطيرق منهيا إبيرام لك

اتفاقيييات والقيييام بييدورات تدريبييية ميين اجييل تحسييين أداء عامليهييا وتحسييين سييير عملهييا إدارتهييا وجامعيية غرداييية 

 .نتطرق اليه في مطلبنا هداس مثلها مثل باقي المؤسسات والجامعات قامت بهاته الإجراءات وهدا ما

 ( في الملاحق1)الشكل : الاطار القانوني و المرجعي

التشريعية تندرج هذه الاتفاقية في اطار وضع حيز التنفيذ التكوين التكميلي المحدد بموجب الاحكام  

لاسيما :  بها،و التنظيمية السارية المعمول    

 ن قبل الترقية الى بع  الرتبة المنتمية للأسلاكيحدد كيفية تنظيم التكوي 2019-12-19قرار وزاري -

 المشتركة

 والاعيوانالميوظفين  بتكيوين ، المتعليق2020جويليية  25فيي  الميؤر  194 - 20بناء على المرسوم التنفيذي رقيم  -

 العمومية. والإداراتمستوياتهم في المؤسسات  وتحسينالعموميييييين 
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 اتفاقية خاصة بالتكوين قبل الترقية 

 2019ديسمبر19القرار المؤرخ في  : لمرجعا

 المواد القانونية للاتفاق 

دورة تكوينية قبل الترقية  ءإجرا ةموضوع الاتفاقية تهدف هذه الاتفاقية الى تحديد شروط و کيفي :1المادة 
في 01المستمر للرتب التالية ما که مهندو من مستوی  ن الموظفيلمادة  2012 مارو 20من:  ابتداء
 الآلي أعلام
الإطار القانوني و المرجعي تندرج هذه الاتفاقية في أطار وضع حيز التنفيذ التكوين التكميلي  :2المادة 

يحدد  2016-12-و التنظيمية السارية المعمول بها، سه . قرار وزارية | المحدد بموجب الأحكام التشريعية
بناء على المرسوم التنفيذي  -للأسلاك المشتركة بع  الرتبة المنتمية  إلىكيفية تنظيم التكوين قبل الشرقية 

و تحسين  يينالعموم، المتعلق بتكوين الموظفين و الأعوان 2020جويلية  25المؤر  في  1 - 20رقم 
 مستوياتهم في المؤسسات والإدارات العمومية

 أهداف التكوين :3المادة 
تفادة المتربصين المعنيين من التأهيل المهني اس إلىهذه الاتفاقية  إطارتهدف عمليات التكوين المدرجة في  

المرتبط بالرتب المراد الترقية لها و اعتماد المكتسبات خلال التقييم النهائي لدورة التكوين على مستوى جامعة 
 ورقلة

 : برنامج و تقييم التكوين4المادة 
 2014-12-19ري المؤر  في: و كذا كيفيات التكوين يحدد وفقا لأحكام القرار الوزا دةمضمون البرامج وم 

بع  الرتبة المنتمية للأسلاك المشتركة، المشار إليه أعلاه  إلىالمحدد لكيفية تنظيم التكوين قبل الترقية 
 : المحتوى البيداغوجي5المادة 

المحدد  2016-12-19تشمل برامج التكوين دروو نظرية وتطبيقية كما هو محدد في القرار الوزاري  
 إثراءو محل  إشرافبع  الرتبة المنتمية للأسلاك المشتركة ، تحت  إلىالتكوين قبل الترقية  لكيفية التنظيم

 البيداغوجي للجامعة لكمن الس
 : التزامات جامعة غرداية6المادة 

 تلتزم جامعة غرداية بما يلي : 
 خاص بحضور و غياب المترشحين  إرسال كشف إداري 

 يةضمان الهياكل و الوسائل البيداغوج - 
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 تقييم نهاية دورة التكوين - 
 تسليم شهادات نهاية التكوين للموظفين الناجحين نهائيا - 
واء يجامعة غرداية: الأ فترة تكوينهم بالخضوع للقانون الداخلي للمؤسسة لا تضمن أثناءيلتزم المتكوينين  - 
 الاطعام-النقل –
 . 

 
 

ى المخطيط غيير الممركيز للتكيوين وتحسيين المسيتوى الصورة عبارة عين محضير اجتمياع يتعليق بالمصيادقة علي

 بحضور 

 رئيو مفتشية الوظيفة العمومية-

 ممثل السلطة التي لها صلاحية التعين-

 وفد خلص الاجتماع إلى 

 فتح دورات التكوين أثناء فترة التربص ودورات قبل الترقية.-

 اتفاقية التكوين.-

 محضر اجتماع للمصادقة على المخطط غير الممركز: 01 الصورة
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بمثل الجدول الخاص بدورات التكوين المتخصص في إطار التوظيف معلومات عن سيرورة هدا التكوين من 

 حيث الرتبة وعدد المرشحين وعدد المناصب المفتوحة.

 

 

التكميلييية التييي بميير بهييا العيياملون ميين احييل الترقييي إلييى مراتييب أعلييى فييي  ةتوضييح لنييا صييورة الييدورات التدريبييي

 وظائفهم.

 

 لدورات التكوين المتخصص في إطار التوظيف 01جدول رقم : 02الصورة 

 رتبة أعلى  إلىدورات التكوين التكميلي في إطار الترقية : 03الصورة 
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لنا الصورة الدورات التكوينية الأولى للمرشحين قصد ترقيتهم والمرور الى منصبهم الجديد ولا يتم دلك  توضح

 .إلا بالمرور عبر فترة تكوين محددة

 

 

 

 

 

 التعيين في المنصب الماليدورات التكوين الاولى قصد  : 04الصورة 

 عمليات التكوين بالخارج : 05الصورة 
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 :الدراسة الميدانية وتحليل نتائج الثاني: عرضالمبحث 

دراسيية وتحليييل نتائجهييا ومييا هييي بعييد قيامنييا بييإجراء دراسيية لعينيية ميين عمييال جامعيية غرداييية سيينقوم بشييرح هييده ال

 النتائج المتوصل إليها. 

 الدراسة:عينة و ومجتمع منهج الدراسة وأهدافها  الأول: المطلب

طبقت هاته الدراسة في جامعة غرداية وعلى عدد معين من العمال ودلك مين اجيل جميع البيانيات والمعلوميات 

 المفصل لهده الدراسة.  للازمة وهدا ما سنوضحه وبالتفصيل في مطلبنا الأول بشرح

  وهدفها الدراسة منهج: الأول الفرع

علييى المييينهج الوصييفي التحليليييي اليييذي  جامعيية غردايييية وبمييا أننيييي اعتميييدتهيييذه الدراسيية عليييى مسيييتوى  تطبقيي

اتبعنيياه فييي هييذه الدراسيية والييذي يعبيير عيين الظيياهرة المدروسيية كمييا هييي علييى ار  الواقييع ويصييفها وصييفا كميييا 

ذي يعتبر أحد اشكال التحلييل والتفسيير العلميي المينظم لوصيف مشيكلة ميا وتحدييدها كمييا عين وكيفيا دقيقا، وال

وتيم اتبياع أسيلوب دراسية الحاليية  شيكلة المدروسية وتصينيفها وتحليلهيا،طرييق جميع البيانيات والمعلوميات عين الم

البحيييث وهيييي  بتصيييميم اسيييتبيان وتوزيعيييه بغييير  جميييع البيانيييات للإجابييية عليييى الإشيييكالية المطروحييية فيييي هيييذا

كيييف يمكيين أن يييؤثر التييدريب الاداري فييي تحسييين اداء الادارة العاميية فييي جامعيية غرداييية محييل التعييرف علييى 

وذليك بمعالجية البيانيات المتحصيل عليهيا بالمقيياييو الإحصيائية المناسيبة بعيد اختبيار طبيعية التوزيييع الدراسية ؟ 

النسيخة  EXCELميع الاسيتعانة ببرنيامج  23سخة الن SPSSلعينة الدراسة وهذا باستخدام برنامج الاحصائي 

للحصول على قاعدة بيانات، وهذا بهدف معالجة متغيرات الدراسة واختبيار الفرضييات المطروحية لهيذا  2016

 الموضوع.
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تهدف الدراسة المحاولة الاجابة على الاشكالية المطروحة والمتمثلة في كيف يمكين أن ييؤثر  :أهداف الدراسة 

ري في تحسين اداء الادارة العامة في جامعة غرداية محيل الدراسية ؟ مين خيلال برهنية الفرضييات التدريب الادا

 المطروحة لها. 

  الدراسة: وعينةمجتمع  :الثانيالفرع 

ميين حيييث المييؤهلات  ، حيييث تتميييز العينيية بييالتنوعالعمييال والمييوظفين فييي جامعيية غردايييةيضييم مجتمييع الدراسيية 

اسييييتبيان علييييى العمييييال ، ذلييييك بتوزيعهييييا ميييييدانيا و  50، حيييييث تييييم توزيييييع دميييييةالعلمييييية والجيييينو والعميييير والاق

الاسييييتبيانات الصييييالح للدراسيييية والجييييدول التييييالي يوضييييح احصييييائيات حييييو اسييييترجاعها كلهييييا بعييييد المييييلء واخييييذ 

 الاستبيان:

 

 الاستبيان( : الإحصائية الخاصة باستمارة 1الجدول رقم  

 النسبة المئوية العدد البيانات

 10%     5 ي المعلوماتنقص ف

 %10 5 الاستبيانات الغير مسترجعة

 % 80 40 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 %100 50 المجموع الكااااااااالي

 بالاعتماد على معطيات الدراسة لباالمصدر: من اعداد الط

وهيي  ٪80ة هيي ( الاحصائيات الخاصة بالاستبيان وكانيت الاسيتبيانات المسيترجع1-2يوضح الجدول رقم ) 

 ٪10نسييبة مقبوليية لأجييراء الدراسيية وهييذا اسييتنادا للدراسييات السييابقة امييا الاسييتبيانات غييير مسييترجعة بهييا فتمثييل 

 .SPSSوهي لا توثر على الدراسة استوفاء العدد لمعالجته إحصائيين عبر برنامج ٪10ونقص المعلومة 
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 :  حصائية المستخدمة: أداة الدراسة و متغيراتها و الأدوات الإ الثالفرع الث

 أولا : أداة الدراسة : 

المفتير  بيين متغييري الدراسية ، تيم اختييار الاسيتبيان كوسييلة لجميع البيانيات اللازمية  التأثيربهدف اختبار    

كيف يمكن أن يؤثر التدريب الاداري في تحسين اداء الادارة العامة في جامعة غردايية محيل الدراسية ؟ لمعرفة 

التيدريب اليداري و اداء الادارة العامية بعيد الاطيلاع عليى مجموعية مين الاسيتبيانات المتعلقية  حيث تيم تصيميمه

ان تكيييون خالييييية ميييين كيييل المصييييطلحات العلمييييية المعقييييدة  ميييع مراعييييات السييييهولة و الوضيييوح، حيييييث حرصييييت

 . فرضيات الدراسة ومراعات 

 تم تصميم الاستبيان وفق المراحل التالية :

 ت بناءا على مراجعة دراسات سابقة.من أجل استخدامه في جمع البيانات والمعلوما إعداد استبيان أولي  -

عييير  الاسيييتبيان عليييى مجموعييية مييين المحكميييين المتخصصيييين فيييي المجيييال واليييذين قييياموا بتقيييديم النصيييح  -

 ملاحظاتهم.تعديله وفق  وتموالإرشاد من تعديل وحذف ما يلزم 

 ..ع أفراد العينةتوزيع الاستبيان بشكله النهائي على جمي -

 تصميم الاستبيان:

 )توطئة(: -1

افيراد مؤسسيات محيل  لتشيجيع وذليك بيه الخياص والإطيار هيذا بحثنيا إجيراء مين الغير  إبيراز خلالهيا مين تيم

 .فقط العلمي البحث لغر  موجها باعتباره تحفظ خوف أو بدون الإجابة الدراسة على

 :الأولالقسم -2

بيانيييات الشخصيييية الخاصييية بيييأفراد العينييية المدروسييية والمتمثلييية فيييي متغييييرات ويتعليييق هيييذا القسيييم أو الجانيييب بال

 الجنو، العمر، المؤهل العلمي، الأقدمية.
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 القسم الثاني:-3

عبارة  أميا المحيور  20التدريب الاداري ويجمع وهذا القسم خصص لمحاور الاستبيان المحور الأول :  يقيو 

 34عبييارة وكانييت فييي مجملهييا  14واحتييوى علييى  جامعيية غردايييةفييي  تحسييين اداء الادارة العامييةالثياني: يقيييو 

 عبارة.

 ثانيا: متغيرات الدراسة:

 الذي يضم المتغيرات التالية: التدريب الاداريفي هذه الدراسة على  واعتمدت

ميين حيييث انييواع التييدرب ، ميين حيييث اهييداف التييدريب، ميين حيييث مبييادئ التييدرب ،ميين حيييث اهمييية التييدريب 

 حيث انواع التدرب الفردية. من، الجماعية

 الذي يضم المتغيرات التالية: تحسين اداء الادارة العامةومتغير 

 وهي موضحة في الجدول التالي: لموارد البشرية، من جانب التنظيم، من جانب االرقابةمن جانب 

 متغيرات الدراسة موزعة حسب عبارات الاستبيان(: 2جدول رقم  

 عدد الفقرات المتغيرات

 20-1 الإداريتدريب ال

 14-1 تحسين اداء الادارة العامة

 34 المجموع

 لبامن اعداد الط المصدر:

( متغييييرات الدراسييية وعيييدد العبيييارات المخصصييية لكيييل متغيييير مييين هيييذه المتغييييرات  2-2يوضيييح الجيييدول رقيييم )

 عبارة. 14وتحسين اداء الادارة العامة عبارة،  20الاداري خصص له  التدريبف

 تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية :دوات الاحصائية المستخدمة :ثالثا :الا
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تييم اعتميياد الإحصيياء الوصييفي والتحليلييي لوصييف متغيييرات الدراسيية المتعلقيية بالدراسيية وكييذا دراسيية العلاقيية بييين 

 Excel و المتغييير التييابع والمتغيييرات المسييتقلة، وميين أجييل القيييام بييذلك تييم الاسييتعانة بالبرنييامج الاحصييائي

، هييذا للقيييام بعمليييات التحليييل الاحصييائي للوصييول الييى تأييييد أو نفييي فرضيييات الدراسيية spss23 و2016

 وذلك وفق الآتي: 

مييين أجيييل عييير  خصيييائص العينييية العامييية لمتغييييرات الدراسييية سييييتم اسيييتخدام  التحليااال الاحصاااائي الوصااافي:

 حرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية.مجموعة مقاييو إحصائية وصفية مثل: متوسطات الحسابية والان

وهييو إلييى أي مييدى يعطييي الاسييتبيان نتييائج متقاربيية ومنسييجمة حيييث يقيييو ثبييات  حساااب معاماال الثبااات  لفااا:

 وانسجام العينة في الإجابات.

لنييرى مييا اذا كانييت  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test اختبااار التوزيااع الطبيعااي:

 يع الطبيعي أم لا لتطبيق الاختبارات المعلمية أو اللامعلميةالبيانات تتبع التوز 

الأسيلوب الإحصيائي الملائيم لتحدييد أثير المتغيير  Simple Regression أسالوب تحليال الانحادار البسايط

  المستقل على المتغير التابع.

ب فيييه ميين حيييث يعتبيير هييذا المقييياو ميين اكثيير المقيياييو شيييوعا بحيييث يطليي مقياااس ساالم ليكاارت الخماسااي :

المبحوث أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على عبيارات الاسيتبيان وفيق خميو احتميالات عليى ان يكيون 

 : لكل احتمال درجة تحدد اهمية العبارة كما هو موضح في الشكل التالي
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 (: مقياس ليكارت الخماسي3الجدول رقم  

 المجال الموافقة الترميز

 (79 1 -1) معارض بشدة 01

 (59 2 -80 1) معارض 02

 (39 3 -6 2) محايد 03

 (19 4 -4 3) موافق 04

 (5 -2 4) موافق بشدة 05

 لباإعداد الط المصدر: من

الحيد الادنيى للفئية( –حساب المدى حيث يساوي )الحد الاعلى للفئة :على حصر الدرجات من خلال  تحصلت

 . 0.80=  5/4على عدد الفئات المدى حساب طول الفئة من خلال تقسيم  و من ثم 4= 5-1= 

و ينيياءا علييى قيميية المتوسييط الحسييابي للفقييرات يييتم تحديييد فييي أي مجييال للييدرجات تقييع و بالتييالي تحييدد طبيعيية 

الاسيتجابة لأفيراد العينية ، كميا تيم تبسييط و وضيع مقيياو ترتيبيي لهيذه الارقيام لإعطياء الوسيط الحسيابي ميدلولا 

منها فيما بعد فيي تحلييل النتيائج مين خيلال  للاستفادةتوسط ، مرتفع ( و ذلك باستخدام الترتيب ) منخف  ، م

 حصل على الجدول التالي : أو  1.33جد طول المدى : أف 3حساب طول الفئة باعتبار عدد الفئات 

 ( : مقياس تحديد الأهمية النسبية 4الجدول رقم  

 مرتفع متوسط منخفض الأهمية

 5-3.67 3.66-2.34 2.33-1 الدرجة

 من إعداد الطالب المصدر:
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 (:يانالاداة  الاستب وثبات: صدق الرابعالفرع 

 اداة الدراسة  أولا: صدق

للتأكيد ميين صيدق محتييوى أداة البحيث تييم عرضيها علييى مجموعيية صادق المحتااوى او الصاادق الظاااهري : -1 

، حييييث ثيييم عييير   مييين المحكميييين الاكييياديميين المختصيييين فيييي المجيييال و اليييذين يعمليييون فيييي جامعييية غردايييية

الاستبيان عليهم لإبداء رأيهيم فييه مين حييث عيدد العبيارات و شيموليتها و تنوعهيا و ميدى مناسيبتها للمحتيوى و 

ليق بمجموعية مين الملاحظيات تتع بساطة الفهم للمتلقي، وقد أفادونيمدى كفاءتها في القياو مع تقييم مستوى 

الاسيتبيان ليصيبح اكثير فهميا و تحقيقيا لأهيداف الدراسية تعيديل تيم فيي ضيوئها بالتعديل أو الإضافة أو الحيذف 

 .المرجوة

 معامل الثبات لأداة البحث :  -2

 يقصد بثبات الأداة مدى الحصول على نفو النتيائج أو نتيائج متقاربية ليو كيررت الدراسية فيي ظيروف مشيتبهة

بالاسييتعانة ببرنييامج  باااخ لفااا كرومباسيتخدام نفييو أداة الدراسيية و تيم حسيياب معامييل الثبيات باسييتعمال معامييل 

23. SPSS ( إذ4-2لقياو الثبات ، ذلك كما هو موضح في الجدول رقم )  أن معاميل الثبيات الكليي  تجدو

(، ومنه فأداة القياو تتمتيع بالثبيات فيميا يخيص عينية الدراسية 7 0( و هو أكبر من )93 0لأداة  البحث بل  )

جيياوزت الحييد الأدنييى المعتمييد فييي مثييل هييذه الدراسييات، ممييا ، ونسييبة يمكيين قبولهييا لأغييرا  التحليييل، إذ أنهييا ت

 يعني إمكانية الاعتماد على الاستبيان في قياو المتغيرات المدروسة نظرا لقدرته على إعطاء نتائج متوافقة.
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 (: يوضح نتائج اختبار ألفا كرومبا 5جدول رقم )

 ألفا كرومبا  عدد العبارات المحاور

 0.815 20 التدريب الإداري  

 0.936  14 تحسين اداء الادارة العامة

 0.930 34 مجموع العبارات

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

( كميا تراوحيت معياملات 0.93بل  ) وقوي حيثلاحظ معامل الثبات العام للاستبيان جيد أومن خلال الجدول 

الثبييات انيت أكبيير مين الحييد الادنييى المقبيول لمعامييل ( حيييث ك0.936-0.815الثبيات لعناصيير المحياور بييين )

محياوره التيي يحتويهيا يتمتيع بدرجية مين الثبيات يمكين وهذا يدل على أن الاستبيان و في العلوم الإنسانية  0.75

 الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 البيانات: ثالثا: توزيع

هيييل تتبيييع البيانيييات التوزييييع الطبيعيييي أم لا وهيييو اختبيييار تيييم إجيييراء اختبيييار كولمنجروفمسيييمرنوف لمعرفييية     

ضيييروري فيييي حالييية اختبيييار الفرضييييات لأن معظيييم الاختبيييارات الاحصيييائية العلميييية تشيييترط أن يكيييون التوزييييع  

"حييث  يعتبير  مين  أهيم Normal  Distribuionالاحتميالي للبيانيات  المسيتخدمة  هيو  التوزييع  الطبيعيي  "

 :ما يليفتر  أصاء سالتوزيعات في علم الاح

 تتبع التوزيع الطبيعي. : البياناتH0الفرضية الصفرية-

 .لا تتبع التوزيع الطبيعي : البياناتH1الفرضية البديلة -
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 سمرنوف في التوزيع الطبيعي-كولموغوروف ( نتائج اختبار6الجدول رقم  

 متغيرات الدراسة
 سمرنوف-اختبار كولموغوروف

 P. Sig قيمة الاحتمال Zقيمة 

399.0 الإداري التدريب  997.0  

 0.298 0.975 تحسين اداء الادارة العامة

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات 

( 0.975 -0.399ممثلييية فيميييا يليييي: ) Kolmogorov-Smirnov Zأظهييرت نتيييائج الاختبيييار أن قيمييية 

قبييييل أ، وبالتييييالي 0.05هييييا جيييياءت أكبيييير ميييين وكل( 0.997 -0.298ومسييييتوى المعنوييييية لهييييا علييييى التييييوالي: )

رفيي  الفرضييية البديليية، فالبيانييات تتبييع التوزيييع الطبيعييي، وبنيياء  عليييه يتجييه تحليلنييا نحييو أالفرضييية الصييفرية و 

 الطرق العلمية.

 محاور الاستبيان ومعالجةخصائص العينة  : عرضالثانيمطلب ال

خصائصيييها مييين حييييث الجييينو والعمييير والمسيييتوى  خصيييائص أفيييرد الدراسييية سييينقوم بتحدييييد بتحدييييدبعيييد قيامنيييا 

التعليمييي وسيينوات الأقدمييية كمأننييا سيينتعر  الاسييتبيان ونقييوم بمعالجتييه ودلييك ميين خييلال عيير  محيياوره مييع 

 .القيام بتفسيرها وتحليلها

  العينة:خصائص أفراد  الأول:الفرع  

نسييب المئوييية لكييل خاصييية ودلييك ميين مثلمييا أشييرنا إليييه أعييلاه سيينقوم بتقييديم خصييائص العينيية ونسييبة تكرارهييا وال

 اجل اعطاء صورة أوضح لأفرد عينة الدراسة.
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية وضحي(: 7الجدول رقم  

 %النسبة المئوية  التكرار العامل الديمغرافي

 

 

 الجنس

 50 20 ذكر

 50 20 أنثى

 100 40 المجموع

 

 

 العمر

 10 4 سنة 30أقل من 

 60 24 سنة 40إلى  30من 

 30 12 سنة 50إلى  40من 

 0 0 سنة  50أكثر من 

 100 40 المجموع

 

 

 المستوى التعليمي

 2.5 1 أقل من الثانوي

 35 14 ثانوي

 62.5 25 جامعي

 100 40 المجموع

 

 سنوات الاقدمية

 22.5 9 سنوات 5أقل من 

 50 20 سنوات 10إلى  5من 

 27.5 11 سنوات 10 أكثر من

 100,0 40 المجموع

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

سيتنتج أن هنياك تقيارب بيين أفيراد العينية مين حييث الجينو حييث بلغيت نسيبة الإنياث أمن خلال الجدول أعيلاه 

، والملاحيظ معية غردايية راجيع اليى طبيعية النشياط والدراسيةبالمئية فيي جا 50بالمئة و نسيبة اليذكور بنسيبة  50

بالمئية و  10سينة كانيت نسيبتها  30من الجدول أن عمر العينة يميل الى الشباب حيث الفئة العمرية أقيل مين 
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 سينة 40اليى  30بالمئية اميا الفئية العمريية مين  30سينة  بلغيت  50اليى  40تلتها الفئة العمرية التيي تقيع بيين 

رجيح ان يكييون أ، و  معدوميةبالمئية  00سينة فكانيت  50و الفئية العمريية أكثيير مين  وهيي اكبير فئية 60ونسيبنها 

، أميا  و توظييف الكهيول واسيتغلال التقاعيد النسيبي ذليك فيي جامعية غرداييةمرده الى أن طبيعية العميل تتطليب 

اكبر نسيبتين هميا بخصوص المستوى التعليمي فكان يغلب على العينة مستوى عالي من التعليم ، حيث كانت 

بالمئية عليى التيوالي و فيي الاخيير جياءت نسيبة أقيل مين الثيانوي  62.5بالمئية و  35الثانوي و الجامعي بواقع 

،  فيي ادارة جامعية غرداييةبالمئة وذليك يعيود اليى طبيعية العميل اليذي يتطليب مسيتوى تعليميي راقيي  2.5بواقع 

سينوات  10 اليى 5بيين حييث كيان اصيحاب فئية  خيرىمتقاربية هيي الااميا فيميا يخيص سينوات الاقدميية فكانيت 

بالمئية و فيي الاخيير جياءت  27.5سينوات بواقيع  10مين  اكثيربالمئية و تلتهيا نسيبة فئية  50اكبر نسبة بواقيع 

فيي الآونية  الميوظفين الاتجياه عليى المحافظيةوهذا اعتقد يرجع الى بالمئة  22.5سنوات بواقع  5نسبة فئة من 

 . فوتراجع التوظي الاخيرة

 

  الإداري: لتدريبإجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحور ا وتحليل نتائجعرض  الثاني:الفرع  

عند القيم بالتدريب الإداري لأفراد عينة الدراسية قمنيا بطيرح بعي  الأسيئلة عليى شيكل اسيتبيان وسينقوم 

 بتحليل إجاباتهم بشكل مفصل.

 

 

 

 

 

 



 في تحسين أداء جامعة غرداية الإداريدور التدريب            ني                         الفصل الثا

 

76 
 

 :من حيث اهمية التدريب أولا:

 لأهمية التدريب والانحرافات المعياريةقيم المتوسطات الحسابية  وضحي( 8 جدول رقم 

الااااار

 قم
 العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

1 
البيانيييات المتعلقييية رات التدريبيييية تيييزود بالمعلوميييات و اشيييعر ان اليييدوا

 بالعمل.
 مرتفع 1 0.496 4.4

2 
طاقييييات الييييى إمكانييييية اكتشيييياف خبييييرات و تييييؤدي الييييدورات التدريبييييية 

 العالمين.
 مرتفع 2 0.616 4.33

3 
تنسيييييق اتجاهييييات العيييياملين عد الييييدورات التدريبييييية فييييي توحيييييد و تسييييا

 لتحقيق أهداف المؤسسة.
 مرتفع 3 0.791 4.13

4 
تحسن أداء الموارد البشرية مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج بشكل كميي 

 في الدورة التدريبية.و نوعي جراء المعرفة المكتسبة 
 مرتفع 4 0.545 4.10

 مرتفع  0.445 4.23 لأهمية التدريبالمجموع العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

لأهمييية كييان مرتفييع حسييب مقييياو الأهمييية التييدريب يشييير الجييدول ان التجيياه العييام لإجابييات عينيية الدراسيية    

( و هييذا ييدل علييى تجييانو الافييراد 0.44( و انحييراف المعييياري )4.23النسيبية حيييث بليي   المتوسييط الحسيابي )

"  البيانييات المتعلقيية بالعمييلرات التدريبييية تييزود بالمعلومييات و اشييعر ان الييدوا حييول اسييتجاباتهم حيييث أن عبييارة "

الييدورات التدريبييية  (، امييا عبييارة "0.49) ريو انحييراف المعيييا( 4.4احتلييت المرتبيية الاولييى بمتوسييط حسييابي )

و ( 4.33احتليييت المرتبييية الثانيييية بمتوسيييط حسيييابي ) "طاقيييات العيييالمينتيييؤدي اليييى إمكانيييية اكتشييياف خبيييرات و 

تنسييق اتجاهيات العياملين عد اليدورات التدريبيية فيي توحييد و تسيا (، و احتليت العبيارة "0.61) انحراف المعيياري
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، امييا اخيير  (0.79و انحييراف المعييياري ) (4.13مرتبيية الثالثيية بمتوسييط حسييابي )ال"  لتحقيييق أهييداف المؤسسيية

تحسن أداء الميوارد البشيرية مميا ييؤدي إليى زييادة الإنتياج بشيكل كميي و نيوعي جيراء المعرفية المكتسيبة  عبارة "

(، 0.45) و انحيراف المعيياري( 4.10فكانيت آخير عبيارة حييث بلي  متوسيطها الحسيابي )"  في الدورة التدريبيية

حسب النتيائج المتحصيل عليهيا فيي  يرون ان للتدريب اهمية بالغة في جامعة غرداية معنى هذا ان افراد العينة

 .هذا البعد

  من حيث مبادئ التدرب ثانيا :

 لمبادئ التدربالانحرافات المعيارية قيم المتوسطات الحسابية و  وضحي 9جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 رافالانح

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

 متوسط 3 0.974 3.23 تتمتع المؤسسة  باستمرارية في التدريب الاداري للعمال. 5

6 
التيييدريب  واتجاهيييات وأهيييدافتيييرابط اليييدورات التدريبيييية بسياسييية 

 بالأهداف والسياسية العامة وثقافة المؤسسة.

3.38 0.952 
 متوسط 1

7 
تخطيييييييط و تحديييييييد الييييييدورات المؤسسيييييية تشييييييارك عمالهييييييا فييييييي 

 التدريبية الملائمة.

3.23 1.074 
 متوسط 4

8 
يبيييدا التيييدريب بمعالجييية موضيييوعات السيييهلة ثيييم يتيييدرج لإشيييباع 

 الاحتياجات التدريبية المستقبلية للعاملين.

3.28 0.816 
 متوسط 2

 متوسط  0.765 3.27 بيلمبادئ التدر المجموع العام 

 spss23ماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الطالب بالاعت

حسييب مقيياو الأهمييية  متوسيطكييان  اه العيام لإجابييات عينية الدراسيية لمبيادئ التيدريبيبيين الجيدول أن الاتجيي   

نسييبي  توسييط( ، و هيذا يييدل عليى 0.76المعييياري بليي  ) الانحيراف( و 3.27النسيبية فالمتوسييط الحسيابي بليي  )



 في تحسين أداء جامعة غرداية الإداريدور التدريب            ني                         الفصل الثا

 

78 
 

تييرابط الييدورات التدريبييية بسياسيية و أهييداف و اتجاهييات  ول اسييتجابتهم حيييث أن عبييارة "فييي تجييانو الافييراد حيي

" احتلييت المرتبييية الاولييى حيييث بلييي  المتوسييط الحسيييابي التييدريب بالأهييداف والسياسيييية العاميية وثقافيية المؤسسييية 

م يتيييدرج يبيييدا التيييدريب بمعالجييية موضيييوعات السيييهلة ثييي ، اميييا عبيييارة "(0.952) ( و انحيييراف المعيييياري3.38)

( و 3.28" احتليييت المرتبييية الثانيييية بمتوسيييط حسيييابي بلييي  ) لإشيييباع الاحتياجيييات التدريبيييية المسيييتقبلية للعييياملين

"  تتمتييييع المؤسسيييية  باسييييتمرارية فييييي التييييدريب الاداري للعمييييال ، و تلتهييييا عبييييارة "(0.816) انحييييراف المعييييياري

المؤسسة تشارك عمالها في تخطييط  عبارة "( ، واخيرا 0.974( و انحراف المعياري )3.23بمتوسط حسابي )

، و معنيياه أن (1.074) ( و انحييراف المعييياري3.23" بمتوسييط حسييابي ) و تحديييد الييدورات التدريبييية الملائميية

ضيعف اجيراءات يرون ان مبادئ التدريب في المؤسسة محل الدراسة متوسط نوعما وقد يرجيع هيذا أفراد العينة 

 . التدريبية في المؤسسة
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 :من حيث اهداف التدريب ثالثا :

 لأهداف التدريبقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  وضحي( 10جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

 مرتفع 1 0.577 4.22 وخبرات تنقصه. ومعلوماتإكساب الفرد مهارات  9

10 
حيييييل بييييرامج التدريبيييييية تعطييييي العييييياملين القييييدرة عليييييى ال

 المؤسسة.التي تواجههم في  المشكلات
 مرتفع 2 0.859 4.08

11 
ريبييييية بهييييدف قيييييام الفييييرد بواجبييييات تييييأتي الييييدورات التد

 مسؤوليات وظيفته بصورة أفضل.و 
 مرتفع 4 0.969 3.93

12 
سيييعى إليييى إضيييافة أنيييواع مييين السيييلوك تبيييرامج المقدمييية 

 لجديدة لتحسين نوعية اداء العمل.الأساليب او 
 مرتفع 3 0.733 3.98

 مرتفع  0.522 4.05 التدريب لأهدافالمتوسط العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

مرتفيييع حسيييب مقيييياو كيييان  اهيييداف التيييدريبيبيييين الجيييدول ان الاتجييياه العيييام لإجابيييات لعينييية الدراسييية لبعيييد    

( وهذا يدل عليى لتجيانو 0.522المعياري ) الانحراف( و 4.05بل  المتوسط الحسابي ) النسبية، حيثالأهمية 

" احتلييت المرتبيية إكسيياب الفييرد مهييارات و معلومييات وخبييرات تنقصييه  الافييراد حييول اسييتجابتهم حيييث أن عبييارة "

البييرامج التدريبييية  ، امييا العبييارة الثانييية فكانييت "(0.577( و إنحييراف معييياري )4.22الاولييى بمتوسييط حسييابي )

( و إنحيراف 4.08" بمتوسيط حسيابي ).تعطي العاملين القدرة على حل المشيكلات التيي تيواجههم فيي المؤسسية

بييرامج المقدميية تسييعى إلييى إضييافة أنييواع ميين السييلوك و الأسيياليب  ل ( و ثالثييا جيياءت عبييارة "0.859معييياري )

وأخيييرا جيياءت  (،0.733( و إنحييراف معييياري )3.98" بمتوسييط حسييابي ) داء العمييلالجديييدة لتحسييين نوعييية ا
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" بمتوسيط حسيابي ات و مسؤوليات وظيفتيه بصيورة أفضيلتأتي الدورات التدريبية بهدف قيام الفرد بواجب عبارة "

ي واهدفيييه تيييوت يسيييتفيدون مييين التيييدريبو معنيييى هيييذا ان افيييراد العينييية  (،0.969و إنحيييراف معيييياري )( 3.93)

 .اوكلها

 :من حيث انواع التدرب الجماعية رابعا :

 لأنواع التدرب الجماعيةقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  وضح( ي11جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

13 
ي تجييييري داخييييل المؤسسيييية تييييؤتي الييييدورات التدريبيييية التيييي

 .مارهاث
 مرتفع 3 0.927 3.75

14 
لفئييية يكيييون جييييد ويرفيييع اداء التيييدريب الموجيييه ليييبع  ا

 .العمال
 مرتفع 4 0.981 3.75

15 
تسييياهم التيييدريبات الجماعيييية فيييي رفيييع اداء الادارة فيييي 

  .المؤسسة
 مرتفع 1 0.841 4.10

16 
التدريب الجماعي يلبي حاجات العاملين ويزييد العلاقية 

 بينهم.
 مرتفع 2 0.888 4.08

 مرتفع  0.771 3.91 لأنواع التدرب الجماعيةالمتوسط العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

كييان مرتفييع حسييب  انييواع التييدريب الجماعيييةيبييين الجييدول ان الاتجيياه العييام لإجابييات لعينيية الدراسيية لبعييد       

( وهيذا ييدل عليى 0.771المعيياري ) الانحيراف( و 3.91يث بل  المتوسيط الحسيابي )ح ،النسبية او الأهميةمقي

تساهم التدريبات الجماعيية فيي رفيع اداء الادارة  ضعف نسبي لتجانو الافراد حول استجابتهم حيث أن عبارة "



 في تحسين أداء جامعة غرداية الإداريدور التدريب            ني                         الفصل الثا

 

81 
 

اما العبيارة الثانيية  (،0.841معياري ) انحرافو ( 4.10" احتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) في المؤسسة

 انحييرافو ( 4.08" بمتوسييط حسييابي ).ات العيياملين ويزيييد العلاقيية بييينهمالتييدريب الجميياعي يلبييي حاجيي فكانييت "

" بمتوسييط  ي تجيري داخييل المؤسسيية تيؤتي ثمارهيياالييدورات التدريبية التيي ثالثييا جياءت عبييارة "( و 0.888معيياري )

لفئية يكيون جيييد التيدريب الموجيه ليبع  ا اءت عبيارة "، وأخييرا جي(0.927معيياري ) انحيرافو ( 3.75حسيابي )

ان عينييية الدراسييية يعنيييي هيييذا (، و 0.981معيييياري ) انحيييرافو ( 3.75" بمتوسيييط حسيييابي ).ويرفيييع اداء العميييال

 .مقتنعة بمبادئ التدريب الجماعي لانها تكون تفاعلية والاشخاص يرتاحون لهذا

 : من حيث انواع التدرب الفردية خامسا :

 لأنواع التدرب الفرديةقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية  وضحي( 12 جدول رقم 

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

17 
التييييدريبات الخارجييييية اكثيييير ملائميييية لرفييييع الاداء لييييلإدارة 

 العامة.
 مرتفع 3 0.853 3.88

18 
لفيييييرد فيييييي رفيييييع اداه داخيييييل تيييييدريب المحاكيييييات يسييييياعد ا

 المؤسسة
 مرتفع 1 0.607 4.08

 مرتفع 2 0.769 3.95 التدريب الموجه )الفردي( يصقل مهارات العمل افضل. 19

20 
اليييدورات الفرديييية تسييياهم اكثييير مييين غيرهيييا فيييي رفيييع اداء 

 الادارة.
 متوسط 4 1.005 3.63

 مرتفع  0.539 3.89 لأنواع التدرب الفرديةالمتوسط العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 
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مرتفيييع حسيييب كيييان  لأنيييواع التيييدرب الفردييييةيبيييين الجيييدول ان الاتجييياه العيييام لإجابيييات لعينييية الدراسييية لبعيييد      

وهيذا ييدل عليى  (0.539المعيياري ) الانحيرافو ( 3.89حيث بل  المتوسيط الحسيابي ) ،مقياو الأهمية النسبية

تدريب المحاكات يساعد الفرد فيي رفيع  تجانو نسبي في استجابت الافراد حول بعد المخاطرة حيث أن عبارة "

(، اميا العبيارة 0.607معياري ) انحرافو ( 4.08" احتلت المرتبة الاولى بمتوسط حسابي ) اداه داخل المؤسسة

 انحييرافو ( 3.95" بمتوسييط حسييابي ).أفضييلات العمييل التييدريب الموجييه )الفييردي( يصييقل مهييار  الثانييية فكانييت "

" لييييلإدارة العاميييية  الأداءملائميييية لرفييييع  أكثييييرالتييييدريبات الخارجييييية  ( و ثالثييييا جيييياءت عبييييارة "0.769معييييياري )

 أكثييرالييدورات الفردييية تسيياهم  ( ، وأخيييرا جيياءت عبييارة "0.853معييياري ) انحييرافو ( 3.88بمتوسييط حسييابي )

( ، و معنيييى هيييذا ان 1.005معييياري ) انحيييرافو ( 3.63" بمتوسيييط حسييابي ).دارةالإ أداءميين غيرهيييا فييي رفيييع 

 .لا يواجهون مشكلة في انواع التدريب الفردية العينة  أفراد

تحساين اداء الادارة العاماة عرض و تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بمحور الفرع الثالث : 

 :  في الجزائر

دراسيتنا قمنيا بطيرح مجموعية مين الأسيئلة عليى أفيراد الدراسية تخييتص  إتمياممين أجيل  اتسياؤلاتنفيي سلسيلة طيرح 

 سنقوم بعر  و تحليل إجابتهم. العامة في الجزائر من عدة جوانب و  الإدارة أداءبتحسين 
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 :  الرقابةجانب أولا : 

 الرقابةانب الجالانحرافات المعيارية لبعد قيم المتوسطات الحسابية و  وضحي 13جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

1 
 ؤسسييييييةتتمشييييييي الييييييدورات التدريبييييييية مييييييع مييييييا تريييييييد الم

 . في رفع وعي العمال حول الرقابة ذاتيه اليه الوصول

3,60 .0 778 

 
 متوسط 2

2 
تسيييييعى المؤسسييييية لرفيييييع الاداء مييييين خيييييلال دورات فيييييي 

 .شعور العمال بالمسؤوليةورفع  المستوى

3,85 .0 893 
 مرتفع 1

3 
ميين اهييم اولوياتهييا  الرقييابيالمؤسسيية رفييع الاداء تعتبيير 

 وتخطط لذلك.

3,50 1,086 
 متوسط 4

4 
يتوافق وميا تحتاجيه الادارة مين تطيوير  الإداريالتدريب 

 .الرقابة على العمل

3,48 .0 877 
 متوسط 5

5 
فييي  ة المؤسسييةيسيياهم فييي تحديييد غاييي الإداريالتييدريب 

 .مجال الرقابة الذاتي للعمال

3,53 .0 847 
 متوسط 3

 متوسط  0.739 3.59  الرقابةالمجموع العام للجانب 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

حسييب مقييياو  متوسييطكييان  لرقابييةا يبييين الجييدول ان الاتجيياه العييام لإجابييات لعينيية الدراسيية لبعييد الجانييب     

عييدم ( وهييذا يييدل علييى 0.739المعييياري ) الانحييرافو ( 3.59حيييث بليي  المتوسييط الحسييابي ) ،الأهمييية النسييبية

تسعى المؤسسة لرفيع الاداء مين خيلال  حيث أن عبارة " التخطيطتجانو نسبي في استجابت الافراد حول بعد 

( و 3.85" احتليييت المرتبييية الاوليييى بمتوسيييط حسيييابي ) ليةورفيييع شيييعور العميييال بالمسيييؤو  دورات فيييي المسيييتوى
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 الوصيول ؤسسيةتتمشي الدورات التدريبية مع ما تريد الم (، اما العبارة الثانية فكانت "0.893إنحراف معياري )

نحييراف معيياري )( و 3.60" بمتوسيط حسيابي ).فيي رفييع وعيي العميال حييول الرقابية ذاتيييه الييه ( و ثالثييا 0.778ا 

" بمتوسييط  فييي مجييال الرقابيية الييذاتي للعمييال التييدريب الاداري يسيياهم فييي تحديييد غاييية المؤسسيية جيياءت عبييارة "

ميين الرقييابي المؤسسيية رفييع الاداء تعتبيير  ( ورابعييا جيياءت عبييارة "0.847( و إنحييراف معييياري )3.53حسييابي )

ر عبيارة فكانيت ( ، اميا اخي1.086( و إنحيراف معيياري )3.50" بمتوسط حسابي ).اهم اولوياتها وتخطط لذلك

( 3.48" بمتوسيييط حسيييابي ) الرقابييية عليييى العميييلالتيييدريب الاداري يتوافيييق وميييا تحتاجيييه الادارة مييين تطيييوير  "

كانييت اجييابتهم جريئيية  افييراد العينييةي جيياءت فييي الجييدول علييى ان (، تييدل النتييائج التيي0.877انحييراف معييياري )

 .ات التدريبة ولا تمو جانب الرقابة ذاتيهوتدل على وعيهم حيث انهم يرون ان الرقابة متوسطة في الدور 
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 :التنظيم ثانيا : الجانب

 التنظيميقيم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد الجانب  وضحي( 14جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

1 
ميل مميا يرفيع ويسيرع مين اداء قيات العيوضح التدريب ويشيرح علا

 . العمل
3,78 .0  مرتفع 3 862

2 
 أداء أثنيييياءتصييييرف العيييياملين  ميييين حسيييين عيرفيييي الإداريالتييييدريب 

 .العمل
3,80 .0  مرتفع 1 723

3 
بعييد كييل دورة تدريبيية هنيياك زيييادة فييي تنسيييق وانسييجام العمييال فييي 

 اداء العمل
 متوسط 4 1.059 3,58

0. 3,80 سن من احترام تسلسل السلطةالدورات التدريبية تح 4  مرتفع 2 911

0. 3,35 ثقافتهاوفقا لسياسات و  الإداريالإدارة بإجراء التدريب تقوم  5  متوسط 5 893

0. 3,66 التنظيميالجانب المجموع العام   متوسط  729

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

حسييب مقييياو  متوسييطكييان  التنظيييميبييين الجييدول ان الاتجيياه العييام لإجابييات لعينيية الدراسيية لبعييد الجانييب     

( وهيذا ييدل عليى عيدم 0.729( و الإنحيراف المعيياري )4.55الأهمية النسيبية ،حييث بلي  المتوسيط الحسيابي )

 الاداري يييرفح ميين حسيين التييدريب حيييث أن عبييارة " التنظيميييتجييانو نسييبي فييي اسييتجابت الافييراد حييول بعييد ا

( و إنحييييراف معييييياري 3.80" احتلييييت المرتبييية الاولييييى بمتوسييييط حسيييابي ) تصيييرف العيييياملين اثنييياء اداء العمييييل

" بمتوسيط حسيابي .اليدورات التدريبيية تحسين مين احتيرام تسلسيل السيلطة (، اميا العبيارة الثانيية فكانيت "0.723)
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مييل ممييا يوضييح التييدريب ويشييرح علاقييات الع ارة "( و ثالثييا جيياءت عبيي0. 911( و إنحييراف معييياري )3.80)

 ( ورابعييا جيياءت عبييارة "0.862( و إنحييراف معييياري )3.78" بمتوسييط حسييابي ) يرفييع ويسييرع ميين اداء العمييل

( و 3.53" بمتوسييط حسيييابي ).بعييد كييل دورة تدريبيية هنيياك زييييادة فييي تنسيييق وانسييجام العميييال فييي اداء العمييل

الإدارة بيييإجراء التيييدريب الاداري وفقيييا لسياسيييات تقيييوم  ر عبيييارة فكانيييت "( ، اميييا  اخييي1.059إنحيييراف معيييياري )

محيل  ةفيي المؤسسي التنظييم(، مين الملاحيظ ان 0.893( انحيراف معيياري )3.35" بمتوسط حسيابي ) ثقافتهاو 

 .لا يحظى بالاهتمام في الدورات التدريبية على حسب نتائج إجابات العمالالدراسة 

 شرية : ثالثا : جانب الموارد الب

 الانحرافات المعيارية لبعد جانب الموارد البشريةقيم المتوسطات الحسابية و  وضحي( 15جدول رقم  

 العبارة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري
 الترتيب

 الاتجاه

 العام

 متوسط 4 1,091 3,20 للمؤسسة نظام تدريبي مشجع للعمال على تحسين اداءهم 1

 متوسط 3 0,960 3,28 للعمال. ورات تدريبية مناسبة توفر المؤسسة د 2

 متوسط 2 1,012 3,53 الدورة التدريبية. العمال بعديرتفع اداء  3

4 
تييييوفر المؤسسيييية دورات تدريبييييية مناسييييبة حسييييب طبيعيييية الوظيفيييية 

 والعمل المنوط بها.
 مرتفع 1 0,802 3,85

 متوسط  0,752 3,46 جانب الموارد البشريةالمجموع العام 

 spss23المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي 

حسييب  متوسييطيبييين الجييدول ان الاتجيياه العييام لإجابييات لعينيية الدراسيية لبعييد جانييب المييوارد البشييرية كييان      

( وهيذا ييدل عليى 0.752المعيياري ) الانحيرافو ( 3.46مقياو الأهمية النسبية ،حيث بل  المتوسيط الحسيابي )

تييوفر المؤسسيية دورات  تجييانو نسييبي فييي اسييتجابت الافييراد حييول بعييد المييوارد البشييرية حيييث أن عبييارة "عييدم 
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( و 3.85" احتليت المرتبية الاوليى بمتوسيط حسيابي ) تدريبية مناسبة حسب طبيعة الوظيفة والعميل المنيوط بهيا

" بمتوسيييط  اليييدورة التدريبيييية العميييال بعيييدتفيييع اداء ير  (، اميييا العبيييارة الثانيييية فكانيييت "0.802إنحيييراف معيييياري )

توفر المؤسسة دورات تدريبية مناسيبة  (   اما ثالثا جاءت عبارة "1.012( و إنحراف معياري )3.53حسابي )

للمؤسسة نظيام تيدريبي  ( ، وأخيرا جاءت عبارة "0.960معياري ) انحرافو  (3.28" بمتوسط حسابي ) للعمال

( ، مين الملاحيظ 1.091( و إنحيراف معيياري )3.20" بمتوسيط حسيابي ).ن اداءهيممشجع للعمال عليى تحسيي

فيييي معيييايير اختييييار اليييدورات  العنصييير البشيييري لا تراعييييتهيييتم و لا محيييل الدراسييية  ةمييين الجيييدول ان المؤسسييي

 .والأشخاص

 : اختبار فرضيات الدراسة : الثالث المطلب

تقييديم الفرضيييات المقترحيية لحلييول الإشييكالية سيينقوم باختبييار بعييد القيييام بطرحنييا لإشييكالية الدراسيية فييي المقدميية و 

 هده الفرضية واحدة تلوى أخرى.

 الفرع الاول : اختبار الفرضية الاولى :

 " هناك مستوى مرتفع من التدريب الاداري في جامعة غرداية محل الدراسة من وجهة نظر العاملين" 

 التيييدريبوسيييطات الحسيييابية لجمييييع ابعييياد محيييور هيييذه الفرضيييية سييينقوم بحسييياب مجميييوع المت لاختبيييار    

 الاداري ، لنعرف الاتجاه العام لإجابات افراد العينة :
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 مجموع المتوسطات الحسابية لأبعاد الابداع الاداري وضحي 16الجدول رقم  

الااااار

 قم
 الاتجاه العام ل جابة المتوسط الحسابي الابعاد

 مرتفع 2375 4 من حيث اهمية التدريب 1

 متوسط 2750 3 من حيث ابعاد التدريب 2

 مرتفع 0500 4 من حيث اهداف التدريب 3

 مرتفع 9188 3 من حيث انواع التدرب الجماعية 4

 مرتفع 8938 3 لفرديةمن حيث انواع التدرب ا 5

 مرتفع 3,8750 الاداري التدريبالمتوسط العام لأبعاد 

 spss23يات الدراسة والبرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على معط

 ةالمؤسسي فيي الإدارة العينة المكونة من عميال أفراد( فان 16-2بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول رقم ) 

حييييث كيييان الاتجييياه العيييام لجمييييع أبعييياده مرتفيييع  يتلقيييون دورات تيييدريب مكثفييية وهيييذا يظهييير مييينمحيييل الدراسييية 

( وعلييه نقبيل الفرضيية 3.87( أميا المتوسيط العيام كيان )3.27( و )4.23بيين )بمتوسطات حسابية تتراوح ميا 

 .في جامعة غرداية محل الدراسة من وجهة نظر العاملين الإداريمستوى مرتفع من التدريب الاولى أي هناك 

 الفرع الثاني : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :  

فااي جامعااة  الإدارة أداءعلااى تحسااين  الإداريسااة للتاادريب يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية لمتغياار المدرو  "

 .غرداية محل الدراسة

للتأكد مين صيلاحية النميوذج لاختبيار هيذه  Analyses of Variance) تم استخدام نتائج التباين للانحدار 

 ( يبين ذلك .17-2الفرضية و الجدول )
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حية النمااوذج لاختبااار الفرضااية الرئيسااية ( نتااائج تحلياال التباااين للانحاادار للتأكااد ماان صاالا17جاادول رقاام  

 الثانية .

 معامل الارتباط المصدر

 R  

 معامل التحديد

 2R 

مجمااااااااااااااااااااوع 

 المربعات

متوساااااااااااااااااااط 

 المربعات

 Fقيماااااااااااااااااااااة 

 المحسوبة

مسااااااااااااااتوى 

 الدلالة

 الانحدار

0.750 0.562 

10,111 10,111 

 0.208 7,887 الخطأ 0,000 48,713

 17,998 المجموع

 spss23إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  المصدر: من

( يتبييين صييلاحية نمييوذج اختبييار الفرضييية الثانييية ، و ذلييك 17-2ميين خييلال النتييائج  الييواردة فييي الجييدول )   

مين مسيتوى الدلاليية ( و هيي اقيل 0.000( بقيميية احتماليية )48.713المحسيوبة حييث بلغيت ) Fلإرتفياع قيمية 

 التيدريب( و يتضح من نفو الجدول أن المتغير المستقل بكيل ابعياده وهيو 0.750ارتباط ) ( و معامل0.05)

تحسيين أداء الإدارة العامية فيي الجزائير ( مين التبياين فيي المغيير التيابع و المتمثيل فيي %56.2الاداري يفسر )

 ضية الرئيسية الثانية . بار الفر ستطيع اختا، و بناء على ذلك  دراسة حالة مؤسسة جامعه غرداية
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تحسين اداء الادارة الاداري على  التدريبأثر أبعاد  البسيط لاختبار( نتائج تحليل الانحدار 18جدول رقم  

 العامة في جامعة غرداية

 المتغيرات المستقلة

 قيمة

Beta 

 

معاماال التحديااد 

2R 

 قيمة

F 

 قيمة

T 
 درجة المعنوية

0. من حيث اهمية التدريب 398 0.158 7.157 2.675 0.011 

0. من حيث ابعاد التدرب 279 .0 078 3.202 1.789 0.082 

 0.003 3.189 10.167 0.211 0.459 من حيث اهداف التدريب

مااان حياااث اناااواع التااادرب 

 الجماعية

0.730 0.533 43.394  6,587 0.00 

مااان حياااث اناااواع التااادرب 

 الفردية

0.450 0.203 9.673 3.110 0.004 

 spss23من إعداد الطالب بالاعتماد على معطيات الدراسة والبرنامج الإحصائي  المصدر:

تحسيييين اداء الادارة العامييية فيييي بجمييييع ابعييياده ليييه تيييأثير فيييي  التيييدريب الإدارييشيييير الجيييدول اليييى ان   

 ميين اكثيير الابعيياد تييأثيرا حيييث جيياءت قيمييةبعييد انييواع التييدريب الجماعييية  محييل الدراسيية ، حيييث كييان المؤسسيية

(2R) (0.533( اي ما نسبته )من التغيرات في %53.3) ويدعم ذلك قييم تحسين الأداءbeta  وt   البيالغتين

اهييييداف لاهيييا فييييي قيييوة التييييأثير بعيييد ي( ، و 0.000( عليييى التيييوالي وفييييق درجييية معنوييييية )6.587(، )0.730)

(مييييين %121.( اي مييييا نسييييبته )211.0) (2Rجيييياءت قيمييييية )( و 10.167) fحيييييث جييييياءت قيميييية  التييييدريب

(، 0.459البييالغتين )t  و betaويييدعم ذلييك قيييم  اهييداف التييدريببعييد  عيين نيياتج تحسييين الاداءالتغيييرات فييي 

 fحيث جياءت قيمية  يةأنواع التدريب الفرد( ، ومن ثم بعد 0.003( على التوالي وفق درجة معنوية )3.189)
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نياتج عين التغييير  تحسيينات فيي (من التغير %02 3( اي ما نسبته )030.2) (2Rجاءت قيمة )( و 9.673)

( عليى التيوالي وفيق 3.110(، )0.450البيالغتين )t  و betaوييدعم ذليك قييم   أنيواع التيدريب الفردييةفيي بعيد 

حييث جياءت  أهمية التدريب وابعاد التيدريب( ، أما أخر بعدين في مستوى التأثير فكانا 0.004درجة معنوية )

( عليى التيوالي أي 0.078و )( 0.158عامل التحديد فكان )ي اما م( على التوال3.202( و )7.157) fقيمة 

(و 0.011وفييق درجيية معنوييية ) (%7.8) ابعياد التييدريبو بعييد   (%15.8كييان تيأثيره بنسييبة ) أهمييية بعيد 

 ( على التوالي .0.082)

محييل  ؤسسييةتحسييين أداء الإدارة العاميية فييي المتييأثر فييي  الإداريالتييدريب  أبعييادبنيياء علييى مييا سييبق فييان جميييع 

الإداري بأبعيياده  التييدريبنسييتنتج انييه يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية لمتغييير  عليييهمتفيياوت و  ولييو بشييكلالدراسيية 

 المدروسة. أبعادهمحل الدراسة بجميع  تحسين أداء الإدارة العامة في المؤسسةالمختلفة على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في تحسين أداء جامعة غرداية الإداريدور التدريب            ني                         الفصل الثا

 

92 
 

 ثانيخلاصة الفصل ال

معرفية اثير التيدريب ل جامعية غرداييةبلتطرق للجانب التطبيقي للدراسة ولت في هذا الفصل ااح في هذا الفصل 

 عبيارة عيين الأداة المسييتعملة والتيي كانييتوقميت باسيتخدام الإداري فيي تحسيين أداء الإدارة العاميية فيي الجزائيير، 

صييحة الفرضييييات وقبلييه تعرييييف  لإثبييياتتحصيييلت علييى النتييائج ، مييين خلالهييا اسييتبيان وزع علييى افيييراد العينيية 

 عينة عبر مجموعة من المتغيرات كالجنو والعمر والخبرة والمؤهل العلمي.  ال



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 خـــاتــمــةال



  خاتمة
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 خاتمة:

علييى اهييم المفيياهيم  ا، معرجيي أداء الإدارة العامييةو  الإداري التييدريبفييي هييذا البحييث الييى موضييوع  تتطرقيي     

لعلاقية التأثيريية بيين هميا درو ااان قبيل  فيي مبحيث منفصيلالخاصة بكل موضيوع ، لتبييان طبيعية كيل منهميا 

توضيييحها فييي الدراسيية و  نظرييياالمتعلقيية بييالإدارة العاميية كالرقابيية والتنظيييم، والمييوارد البشييرية  الأبعييادفييي بعيي  

الوصييفي لمعرفيية  الإحصييائيمسييتعملين التحليييل  Excelو بمسيياعدة برنييامج  spssالميدانييية باسييتخدام برنييامج 

بصيييياغة  تمحييل الدراسييية ، وقميي فييي المؤسسييية أداء الإدارة العاميية تحسيييينعلييى  الإداري التيييدريب تييأثيرمييدى 

جامعاة  أداء الإدارة العاماة فاي الجزائار تحساينالإداري فاي أي مادى يسااهم التادريب  إلاى التالية " الإشكالية

و  الإداري التيدريب ، حييث تبيرز هيذه الدراسية أبعياد  عنهيا الإجابيةمن خلال هذه الدراسة  تو سعي"  ؟غرداية

السيائد  الإداري للتيدريببدراسة وصفية  تحيث قم  في جامعة غرداية سين أداء الإدارة العامة تح أثيرها علىت

 . في هذه المؤسسة

و تمثليت  ئيةالإحصيا الأسياليبالنتائج التي اعتمد في تحليلها على مجموعة مين المؤشيرات و  أظهرت 

 Independentللفروق في المتوسطات ري و اختبار، الانحراف المعياالنسب المئويةفي )المتوسط الحسابي، 

Samples Test  )أبعيادهبجمييع  الإداري التدريب تلين من خلالها ان الأخرىوبع  المؤشرات  ، التكرارات 

و  الإداري الإبيييداعدراسييية التيييأثير بيييين الفرضيييية الثانيييية وهيييي نتيجييية  أميييا،  فيييي جامعييية غرداييييةمرتفيييع و سيييائد 

تحسيين أداء يؤثر بشيكل قيوي نسيبيا عليى  الإداريالتدريب أن  أظهرتمحل الدراسة  عامةتحسين أداء الإدارة ال

 النتائج ما يلي: وأظهرتالإدارة العامة في الجزائر دراسة حالة جامعة غرداية 

وغيرها مين العناصير  وأهميةالتدريب الإداري حظي باهتمام كبير بين الأساتذة والمنظرين من تعاريف  إن -1

 . المرتبطة به

لتيييدريب الإداري دور مهيييم فيييي المؤسسييية وتحسييينها وتطيييوير الميييوارد البشيييري فيييي المؤسسييية مميييا يييينعكو  -2

  .جابا في تقديم خدمتها للجمهور وتسهيل العمليعليها إ



  خاتمة
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تييولي  أنالتييي يمسييها فييي المؤسسيية وينميهييا وعلييى هييذه الأخييير  الأبعييادتييدريب الإداري مجموعيية ميين لل -3

المنتظميية والمسييتمرة، والمواكبيية للتطييورات الحاصييلة فييي المحيييط ميين خييلال  أهمييية بالغيية لعمليييات التدريبييية

 الاهتمام بأبعاد التدريب الإداري. 

الشيييغل  أصيييبحتالإدارة العامييية فيييي المؤسسييية، التيييي  أداء دور التيييدريب الإداري فيييي تحسيييينا -4

 .المتسارع في هذا العالمة الشاغلة للمؤسسات لتطويرها الدائم لكي تستمر وتبقى في المحيط خاص

  .الأداءفي جانب  ةالعامة بين النقاد والمطورين وخاص الإدارةموضوع  أهمية -5

محل الدراسية مين خيلال  غردايةجامعة في  الإداري التدريبأثبتت الدراسة أنه هناك مستويات مرتفعة من  -6

المتوسيط  ، بحييث كانيت قيميةالمدروسية الإداري التيدريبحساب المتوسطات الحسيابية لكيل بعيد مين أبعياد 

 النسبية. الأهمية( وهو مستوى مرتفع بالنسبة لمعدل 3.87) الإداريالحسابي عام للإبداع 

تحسيين الاداء فيي بجمييع أبعياده و  الإداري التيدريب بيين  إحصيائيةذو دلالة  أثرتأثبتت الدراسة انه يوجد  -7

، وهييذا كييان ظهييرا فييي سييةالادارة العاميية فييي الجزائيير ميين خييلال اجابييات عمييال جامعيية غرداييية محييل الدرا

 .يةناثنتائج اختبار الفرضية ال

  توصيات الدراسة : 

التييدريب الادري فييي نتييائج هييذه الدراسيية سييوف نييورد فيمييا يلييي بعيي  التوصيييات بهييدف تعزيييز  تبعييدما عرضيي

 : تحسين اداء الادارة العامة في الجزائر دراسة حالة جامعة غرداية 

 ركة في الدورات التدريبية بكل انواعها.تحفيز العاملين وتشجيعهم على المشا .1

 . مشاورة العاملين في نوعية الدورات التدريبة .2

 . متابعة العاملين ومراقبة ادائهم بعد الدورات التدريبية .3

 . وضع تقارير تفصيلية لي إيجابيات وسلبيات الدورات التدريبية .4

 . ماعية لنقل الخبرة الى العمال الجددالاستفادة من خبرة العمال القدامة في المؤسسة واجراء تدريبات ج .5



  خاتمة
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إنشييياء نظيييام حيييوافز عليييى اسيييو و معيييايير تتضيييمن الابيييداع فيييي الاداء و مكافيييأة المبيييدعين ، فهييياذا يزييييد  .6

 المبدعين ابداعا 

الادارة بتيييدريب العييياملين ، وذليييك لأن التيييدريب يعيييد خييييارا اسيييتراتيجيا لإعيييداد كيييوادر بشيييرية  تميييامهازييييادة  .7

  .مبدعة

 نقائص بسرع وتوقع الاحداث، وتدريب العمال لحالت قد تقع.معالجة ال .8

 أفاق الدراسة :

  .المتوسطةلمؤسسات الصغيرة و في تحسين أداء ا التدريب الاداريأثر  -

 .ات العموميةمؤسسالن ادارة الجودة الشاملة في في تحسي التدريب الاداري دور  -

  .في الجماعات المحلية البشريةالتدريب الاداري في تحسين اداء الموارد  مساهمة -

العموميييييييييية. واثييييييييير كييييييييل منهمييييييييا عليييييييييى المؤسسيييييييية مقارنيييييييية التييييييييدريبات الجماعيييييييييية والتييييييييدريبات الفردييييييييية  -



     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 قـائمة

 الـمـلاحـق  
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 : الاستبيان1الملحق رقم 
 جامعة غرداية

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 العلوم السياسيةقسم: 

 تخصص: تنظيم سياسي واداري

 بيانالاست

  وبعد طيبة تحية الله، ورحمة عليكم السلام

 أختي الفاضلة الفاضل أخي

اثر التدريب الاداري في  بعنوان الموسومة الماستر شهادة لنيل التخرج لبحث التحضير إطار وفي يشرفنا

تحضير هذه  على قمنا بالعمل حيثتحسين اداء الادارة العامة في الجزائر دراسة حالة جامعة غرداية 

 الواردة الأسئلة قائمةالتفضل والتعاون بالإجابة على  أيديكم راجين منكم بين الذي نضعها لاستبانةا
إليها كما نعلمكم بان هذه  كبير على صحة النتائج التي سوف يتم التوصل اثر من لذلك لما بموضوعية

 حسن اكرين لكمالبيانات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط و سنتعامل معها بسرية تامة، ش
 .معنا تعاونكم

 توفيق زحاف الطالب:إعداد  من                            

 2020/2021الجامعية:  السنة

 الخانة المناسبة في×( ) الشخصية: الرجاء وضع علامة الأول: البياناتالقسم  -

 أنثى:           : الجنس: ذكر -

 سنة             40إلى  30سنة          من  30من  العمر: أقل -

 سنة                            50سنة                أكثر من  50إلى  40من              

 جامعي             من الثانوي            ثانوي التعليمي: أقلالمستوى  -

 

       سنوات  10إلى  5سنوات              من  5أقل من     الأقدمية:سنوات  -

 سنوات              10أكثر من                                
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  :البيانات المتعلقة بموضوع الدراسةالقسم الثاني:  -

 يقيس التدريب الاداري  :الأول  المحور

 التالية العبارات على توافق مدى أي إلى

 يناسبك الذي الخيار مربع في(x) إشارة   وضع برجاء
 قةالمواف درجة

موافق  العبارات
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

  من حيث اهمية التدريب 

تزود بالمعلومات و اشعر ان الدوارات التدريبية  -1
 .البيانات المتعلقة بالعمل

     

إمكانية اكتشاف خبرات الدورات التدريبية تؤدي الى  -2
 ين.ملو طاقات العا

     

يد و تنسيق توحتساعد الدورات التدريبية في  -3
 .المؤسسة اتجاهات العاملين لتحقيق أهداف

     

تحسن أداء الموارد البشرية مما يؤدي إلى زيادة  -4
جراء المعرفة المكتسبة  الإنتاج بشكل كمي و نوعي

 في الدورة التدريبية.

     

 من حيث مبادئ التدرب  

المؤسسة  باستمرارية في التدريب الاداري  تتمتع -5
 .للعمال

     

سياسة و أهداف و الدورات التدريبية برابط ت -6
وثقافة اتجاهات التدريب بالأهداف والسياسية العامة 

 المؤسسة.

     

المؤسسة تشارك عمالها في تخطيط و تحديد  -7
 الدورات التدريبية الملائمة.

     

 ثم يتدرج التدريب بمعالجة موضوعات السهلة يبدا -8
 .لية للعاملينلإشباع الاحتياجات التدريبية المستقب

     

 من حيث اهداف التدريب 

      .إكساب الفرد مهارات و معلومات وخبرات تنقصه -9

      تعطي العاملين القدرة على حل تدريبية البرامج ال -10
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 .ههم في المؤسسة المشكلات التي تواج

تسعى إلى إضافة أنواع من  المقدمة  برامج -11
اداء  السلوك و الأساليب الجديدة لتحسين نوعية

 .العمل

     

بهدف قيام الفرد تأتي الدورات التدريبية  -12
 بواجبات و مسؤوليات وظيفته بصورة أفضل.

     

 من حيث انواع التدرب الجماعية 
الدورات التدريبة التي تجري داخل المؤسسة  -13

 تؤتي ثمارها .
     

التدريب الموجه لبعض الفئة يكون جيد ويرفع  -14
 .اداء العمال 

     

دريب الجماعي يلبي حاجات العاملين ويزيد الت -15
 العلاقة بينهم.

     

تساهم التدريبات الجماعية في رفع اداء الادارة  -16
 .في المؤسسة 

     

 من حيث انواع التدرب الفردية 
التدريبات الخارجية اكثر ملائمة لرفع الاداء للإدارة  -17

 العامة.
     

داخل  تدريب المحاكات يساعد الفرد في رفع اداه -18
 المؤسسة 

     

التدريب الموجه )الفردي( يصقل مهارات العمل  -19
 افضل.

     

الدورات الفردية تساهم اكثر من غيرها في رفع اداء  -20
 الادارة.
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  يقيس تحسن اداء الادارة في المؤسسة  :الثاني المحور

 التالية العبارات على توافق مدى أي إلى

 يناسبك الذي الخيار مربع في(x)   إشارة وضع برجاء
 الموافقة درجة

موافق  العبارات
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

 من جانب الرقابة 
 تتمشي الدورات التدريبية مع ما تريد المؤسسة (1

 اليه في رفع وعي العمال حول الرقابة ذاتيه.   الوصول
     

 تسعى المؤسسة لرفع الاداء من خلال دورات في (2
 ورفع شعور العمال بالمسؤولية. المستوى

     

من اهم اولوياتها الرقابي تعتبر المؤسسة رفع الاداء   (3

 .وتخطط لذلك

     

في  التدريب الاداري يساهم في تحديد غاية المؤسسة (4

 .مجال الرقابة الذاتي للعمال

     

      ( التدريب الاداري يساهم في تحديد غاية المؤسسة. 5

 ن جانب التنظيم م 

( يوضح التدريب ويشرح علاقات العمل مما يرفع ويسرع 6

 من اداء العمل . 

     

( التدريب الاداري يرفح من  حسن تصرف العاملين اثناء 7

 اداء العمل . 

     

( بعد كل دورة تدريبة هناك زيادة في تنسيق وانسجام 8

 العمال في اداء العمل.

     

      يبية تحسن من احترام تسلسل السلطة ( الدورات التدر9

( تقوم الإدارة بإجراء التدريب الاداري  وفقا لسياسات و 10

 ثقافتها.
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 من جانب الموارد البشرية 
( للمؤسسة نظام تدريبي مشجع للعمال على تحسين 11

 اداءهم. 

     

      ( توفر المؤسسة دورات تدريبية مناسبة للعمال.  12

حسب طبيعة  وفر المؤسسة دورات تدريبية مناسبةت( 13

 الوظيفة والعمل المنوط بها. 

     

      ( يرتفع اداء العمال  بعد الدورة التدريبية.14
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 SPSS: مخرجات 2لملحق رقم ا

 معامل ألفا كرونباخ العام 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,930 34 

 مل ألفا كرونباخ للمحور الأول:معا

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,815 20 

 البعد الأول: من حيث اهمية التدريب

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,684 4 

 البعد الثاني: من حيث مبادئ التدرب

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,811 4 

 البعد الثالث: من حيث أهداف التدريب

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,696 4 

 البعد الرابع: من حيث أنواع التدرب الجماعية

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 4 
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 تدرب الفرديةالبعد الخامس: من حيث أنواع ال 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,570 4 

 دارة في المؤسسة  داء الإأيقيس تحسن المحور الثاني: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,936 14 

 من جانب الرقابةالبعد الأول: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,879 5 

 من جانب التنظيمالبعد الثاني: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,872 5 

 من جانب الموارد البشريةالبعد الثالث: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,777 4 
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 اختبار سمنروف:

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 معدل الاستبيان معدل المحور  الثاني معدل المحور  الأول 

N 40 40 40 

Normal Parametersa,b Mean 3,8750 3,5786 3,7268 

Std. Deviation ,38381 ,67933 ,49991 

Most Extreme Differences Absolute ,063 ,154 ,099 

Positive ,063 ,084 ,054 

Negative -,063 -,154 -,099 

Kolmogorov-Smirnov Z ,399 ,975 ,627 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,997 ,298 ,826 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

 المعلومات الشخصية:
 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 20 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 العمر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  4 10,0 10,0 10,0 

سنة 40إلى  30من   24 60,0 60,0 70,0 

سنة 50إلى  40من   12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

توى التعليميالمس  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 أقل من الثانوي 
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 37,5 35,0 35,0 14 ثانوي

 100,0 62,5 62,5 25 جامعي

Total 40 100,0 100,0  

 

 سنوات الأقدمية

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  9 22,5 22,5 22,5 

سنوات 10إلى  5من   20 50,0 50,0 72,5 

سنوات 10أكثر من   11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:

 الفرضية الأولى((الإداري يقيس التدريب المحور الأول: 

 همية التدريبأمن حيث البعد الأول: 

Statistics 

 
اشعر ان الدوارات 

التدريبية تزود 

 بالمعلومات و البيانات

 المتعلقة بالعمل.

ؤدي الدورات التدريبية ت

الى إمكانية اكتشاف 

خبرات و طاقات 

 العاملين.

بية تساعد الدورات التدري

 في توحيد و تنسيق

قيق اتجاهات العاملين لتح

 أهداف المؤسسة.

تحسن أداء الموارد 

 مما يؤدي إلىالبشرية 

مي زيادة الإنتاج بشكل ك

و نوعي جراء المعرفة 

المكتسبة في الدورة 

 التدريبية.

البعد الأول: اهمية 

 التدريب

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,40 4,33 4,13 4,10 4,2375 

Std. Deviation ,496 ,616 ,791 ,545 ,44560 

 تدربمبادئ ال البعد الثاني:

Statistics 

تتمتع المؤسسة   

ريب باستمرارية في التد

 الاداري للعمال.

بية ترابط الدورات التدري

بسياسة و أهداف و 

اتجاهات التدريب 

بالأهداف والسياسية 

ة.العامة وثقافة المؤسس  

ا المؤسسة تشارك عماله

في تخطيط و تحديد 

الدورات التدريبية 

 الملائمة.

 ةيبدا التدريب بمعالج

موضوعات السهلة ثم 

يتدرج لإشباع 

ة الاحتياجات التدريبي

ن.المستقبلية للعاملي  

البعد الثاني: مبادئ 

 التدرب 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 
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Mean 3,23 3,38 3,23 3,28 3,2750 

Std. Deviation ,974 ,952 1,074 ,816 ,76544 

 

 اهداف التدريبالبعد الثالث: 

Statistics 

إكساب الفرد مهارات و  

معلومات وخبرات 

 تنقصه.

عطي البرامج التدريبية ت

ل العاملين القدرة على ح

المشكلات التي  

 تواجههم في المؤسسة .

برامج المقدمة  تسعى 

إلى إضافة أنواع من 

السلوك و الأساليب 

ية الجديدة لتحسين نوع

 اداء العمل.

ية تأتي الدورات التدريب

م الفرد بهدف قيا

بواجبات و مسؤوليات 

ل.وظيفته بصورة أفض  

البعد الثالث: أهداف 

 التدريب 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,22 4,08 3,93 3,98 4,0500 

Std. Deviation ,577 ,859 ,694 ,733 ,52257 

 انواع التدرب الجماعيةالبعد الرابع: 

Statistics 

 

ي دريبة التالدورات الت

تجري داخل المؤسسة 

 تؤتي ثمارها .

 التدريب الموجه لبعض

ع الفئة يكون جيد ويرف

 اداء العمال .

ي التدريب الجماعي يلب

 حاجات العاملين ويزيد

 العلاقة بينهم.

تساهم التدريبات 

الجماعية في رفع اداء 

 الادارة في المؤسسة .

البعد الرابع: انواع 

 التدرب الجماعية 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,75 3,75 4,10 4,08 3,9188 

Std. Deviation ,927 ,981 ,841 ,888 ,77291 

 انواع التدرب الفردية البعد الخامس:

Statistics 

 

التدريبات الخارجية 

اء اكثر ملائمة لرفع الاد

 للإدارة العامة.

د تدريب المحاكات يساع

ل اداه داخالفرد في رفع 

 المؤسسة 

التدريب الموجه 

 )الفردي( يصقل مهارات

 العمل افضل.

م الدورات الفردية تساه

ع اكثر من غيرها في رف

 اداء الادارة.

البعد الالخامس: نواع 

 التدرب االفردية 

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,88 4,13 3,95 3,63 3,8938 

Std. Deviation ,853 ,607 ,749 1,005 ,53973 
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 الأول: معدل المحور
 

Statistics 

 
البعد الأول: اهمية 

 التدريب

البعد الثاني: مبادئ 

 التدرب 

البعد الثالث: أهداف 

 التدريب 

البعد الرابع: انواع 

 التدرب الجماعية 

البعد الالخامس: نواع 

 معدل المحور  الأول التدرب االفردية 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,2375 3,2750 4,0500 3,9188 3,8938 3,8750 

Std. Deviation ,44560 ,76544 ,52257 ,77291 ,53973 ,38381 

   .دارة في المؤسسةداء الإأالمحور الثاني: يقيس تحسن 
 لرقابة.البعد الأول: ا

 .التنظيمالبعد الةاني: 

 

 

Statistics 

 

تتمشي الدورات 

د ما تريالتدريبية مع 

 اليه الوصول المؤسسة

في رفع وعي العمال 

.   حول الرقابة ذاتيه  

 تسعى المؤسسة لرفع

الاداء من خلال دورات 

ورفع  في المستوى

شعور العمال 

. بالمسؤولية  

 تعتبر المؤسسة رفع

من اهم الرقابي الاداء 

. اولوياتها وتخطط لذلك  

فق التدريب الاداري يتوا

وما تحتاجه الادارة من 

الرقابة على تطوير 

. العمل  

م التدريب الاداري يساه

 سةفي تحديد غاية المؤس

ي في مجال الرقابة الذات

. للعمال  البعد الأول: التخطيط 

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,60 3,85 3,50 3,48 3,53 3,5900 

Std. Deviation ,778 ,893 1,086 ,877 ,847 ,73999 

Statistics 

 
رح يوضح التدريب ويش

 علاقات العمل مما يرفع

 ويسرع من اداء العمل . 

ح التدريب الاداري يرف

من  حسن تصرف 

مل العاملين اثناء اداء الع

 . 

بعد كل دورة تدريبة 

 هناك زيادة في تنسيق

 وانسجام العمال في اداء

 العمل.

سن حالدورات التدريبية ت

من احترام تسلسل 

 السلطة 

تقوم الإدارة بإجراء 

ا التدريب الاداري  وفق

ظيمالبعد الثاني: التن لسياسات و ثقافتها.  

N Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,78 3,80 3,58 3,80 3,35 3,6600 

Std. Deviation ,862 ,723 1,059 ,911 ,893 ,72917 
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 الموارد البشريةلثالث: البعد ا

 

Statistics 

 
ي للمؤسسة نظام تدريب

مشجع للعمال على 

 تحسين اداءهم. 

توفر المؤسسة دورات 

مال.  تدريبية مناسبة للع  

توفر المؤسسة دورات 

ب تدريبية مناسبة حس

ل طبيعة الوظيفة والعم

 المنوط بها. 

د يرتفع اداء العمال  بع

 الدورة التدريبية.

ث: الموارد البعد الثال

 البشرية

N Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,20 3,28 3,53 3,85 3,4625 

Std. Deviation 1,091 ,960 1,012 ,802 ,75224 

 

 معدل المحور الثاني:
 

Statistics 

 
 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

معدل الحور 

 الثاني

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3,5900 3,6600 3,4625 3,5786 

Std. Deviation ,73999 ,72917 ,75224 ,67933 

 

 نتائج الفرضية الرئيسية  الثانية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة للتدريب الاداري على تحسين اداء الادارة في جامعة غرداية 
 محل الدراسة.

على تحسين اداء  أهمية التدريبيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة لأولى:  الفرضية الفرعية ا

 الادارة في جامعة غرداية محل الدراسة.

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,398a ,158 ,136 ,63132 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,398a ,158 ,136 ,63132 

a. Predictors: (Constant), ولالأ البعد  التدريب اهمية :

 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,853 1 2,853 7,157 ,011a 

Residual 15,145 38 ,399   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), التدريب اهمية :الأول البعد 

b. Dependent Variable: لثانيا المحور معدل  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,007 ,967  1,042 ,304 

 011, 2,675 398, 227, 607, البعد الأول: اهمية التدريب

a. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

على تحسين اداء  مبادئ التدربيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة ة الفرعية الثانية:  الفرضي

 الادارة في جامعة غرداية محل الدراسة.

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,279a ,078 ,053 ,66092 

a. Predictors: (Constant), التدرب مبادئ :الثاني البعد  

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 1,399 1 1,399 3,202 ,082a 

Residual 16,599 38 ,437   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), التدرب مبادئ :الثاني البعد  

b. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,768 ,465  5,957 ,000 

ب البعد الثاني: مبادئ التدر  ,247 ,138 ,279 1,789 ,082 

a. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

 

على تحسين اداء  اهداف التدريبيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة الفرضية الفرعية الثالثة:  

 الادارة في جامعة غرداية محل الدراسة.

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,459a ,211 ,190 ,61128 

a. Predictors: (Constant), التدريب أهداف :الثالث البعد  

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,799 1 3,799 10,167 ,003a 

Residual 14,199 38 ,374   

Total 17,998 39    
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,799 1 3,799 10,167 ,003a 

Residual 14,199 38 ,374   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), التدريب أهداف :الثالث البعد  

b. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,160 ,765  1,516 ,138 

ب البعد الثالث: أهداف التدري  ,597 ,187 ,459 3,189 ,003 

a. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

 

على  انواع التدرب الجماعيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة الفرضية الفرعية الرابعة:  

 تحسين اداء الادارة في جامعة غرداية محل الدراسة.

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,730a ,533 ,521 ,47024 

a. Predictors: (Constant), الجماعية التدرب انواع :الرابع البعد  

 

 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,595 1 9,595 43,394 ,000a 

Residual 8,403 38 ,221   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), بعدال   الجماعية التدرب انواع :الرابع 

b. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 
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Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,064 ,389  2,735 ,009 

ية عالبعد الرابع: انواع التدرب الجما  ,642 ,097 ,730 6,587 ,000 

a. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

على  انواع التدرب الفرديةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير المدروسة الفرضية الفرعية الخامسة:  

 تحسين اداء الادارة في جامعة غرداية محل الدراسة.

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,450a ,203 ,182 ,61444 

a. Predictors: (Constant), االفردية التدرب نواع :الخامس البعد 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,371 ,716  1,914 ,063 

ةالبعد الخامس: نواع التدرب االفردي  ,567 ,182 ,450 3,110 ,004 

a. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,652 1 3,652 9,673 ,004a 

Residual 14,346 38 ,378   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), االفردية التدرب نواع :الخامس البعد 

b. Dependent Variable: الثاني المحور معدل 
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 الفرضية الرئيسة الثانية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,750a ,562 ,550 ,45559 

a. Predictors: (Constant), الأول  المحور معدل 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,111 1 10,111 48,713 ,000a 

Residual 7,887 38 ,208   

Total 17,998 39    

a. Predictors: (Constant), الأول  المحور معدل 

b. Dependent Variable: دلمع  الثاني المحور 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1,562 ,740  -2,111 ,041 

 000, 6,979 750, 190, 1,327 معدل المحور  الأول

a. Dependent Variable: نيالثا المحور معدل  

 

 

  
 



 

113 
 

 
 وثائق محصل عليها من مصلحة المستخدمينالمصدر: 

 ( الجانب القانوني والية اتفاق لتكوين العمال قبل الترقية لمنصب اعلى 2-2يوضح الشكل رقم )
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 يوضح المواد القانونية للاتفاق (:2الشكل رقم  
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 وثائق محصل عليها من مصلحة المستخدمينالمصدر: 

ي على المواد القانونية والالتزامات التي تلزم المتربص والجامعة والطرف الاخر والجوانب المالية وثيقة تحتو 
 للاتفاق.
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 اتفاقية بين جامعة غرداية ومديرية التشغيل  (:3الشكل رقم  

 
 وثائق محصل عليها من مصلحة المستخدمينالمصدر: 

عة غرداية ورئيو مصلحة مفتشية العمل حول التدريب اتفاقية أجريت بين مدير جام 3-2يظهر في الشكل 
 والترقية ...ألخ.

 2الى  1ملاحق حول التدريب من  (:4رقم  الشكل 
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 وثائق محصل عليها من مصلحة المستخدمينالمصدر: 

 وثيقة الخاصة بالتكوين التخصصي للتوظيف وتدريب خلال فترة التربص 5-2يوضح الشكل 

 6الى  3حول التدريب من ملاحق  (:5الشكل رقم  
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 وثائق محصل عليها من مصلحة المستخدمينالمصدر: 

خارجيالتكوين لترقية وعمليات التحسين وتعيين في منصب اعلى وتكوين ال 6-2يوضح الشكل رقم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قـــائــمـــة الــــمـــــراجـــــع
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 ا( المراجع باللغة العربية:

  قائمة الكتب: : أولا 

 :، عمان )الأردن( 2ط .رية )إطار نظري و حالات عملية ( ارة الموارد البشدانادر أحمد ، ابو شيخة  (1
 .2013   دار صفاء للنشر و التوزيع

عمان )الاردن( – معاصر منهج – الاستراتيجي التخطيط و الاستراتيجية الادارة  محمد خالدبني حمدان  (2
 .2007   اليازوري دار: 

 الزمان جليو دار عمان)الاردن(: 1.ط الوظيفي الاداء و ةالشامل الجودة ادارة ، محمد حسين  حراحشة (3
 .2011 ، التوزيع و للنشر

 .2010  الاردن: دار الراية للنشر و التوزيع  1. طالإداريحمدي رضا هاشم   التدريب و التاهيل  (4
 والتوزيعالراية للنشر  الأردن: دار  1ط .والأساليب(الاداري )المفاهيم  هاشم، التدريب حمدي رضا (5

 2013. 
و التوزيع  ردار زهران  للنش :الاردن  1ط .العامة ) المفاهيم و التطبيقات ( ةالادار  نصر الله حنا  (6

 2012 . 
 . 2011 اء دار المحبة البيض :لبنان   1ط .الادارة العامة محمد علي الطائي  (7
 .في الفكر الإداري()قضايا معاصرة هاشم فوزي ، إدارة الموارد البشرية  العبادييوسف حجيم و الطائي  (8

 .2015، والتوزيعدار صفاء للنشر  :(الأردن) ، عمان1ط 
 للنشر، وائل دار: عمان، الأردن  1 ط تطويرية(. رؤية )وفق الإداري التدريب أحمد، حسنالطعاني  (9

2013. 
 . 2013 للنشر، وائل دار  الاردن:3ط .الحديثة العامة الادارة أسو ، المعاني ايمن عودة (10
 وائل دار . عمان:الاستراتيجية الادارة محمد، وائلوصبحي ادريو  محسن منصور اهرطالغالبي  (11

 .2007   للنشر
 .2016ماهر احمد   ادارة الموارد البشرية.الاسكندرية)مصر(:دار الجامعية  (12
  .2012  دار البداية ناشرون و موزعون :الأردن   1ط.الادارة العامة محمود،محمد مصطفى  (13
، عمان: دار الراية للنشر والتوزيع، الإداري المفاهيم والأساليب عمان ريب ، التدحمدي هاشم  (14

2012. 

والعشرين،  الحادي، رؤية معاصرة للقرن الأمني و  الإداريخضر الكبيو ي، عامر ، التدريب  (15
 .2010، الأمنيةالريا ، جامعة نايف للعلوم 
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، والإدارةالقيادة  الإسلامي في موذج و القيادة الن الإدارة، أساسيات المولىايل عبد ه،  شطو  ط (16
 .2008: دار الكندي للنشر والتوزيع، الأردن

 .2003، القاهرة: جامعة القاهرة، إستراتيجيةالبشرية رؤية  المواردزايد، عادل، إدارة  محمد (17

 
 

 :المذكرات و الاطروحات الجامعية: ثانيا

 لنيل مذكرة ،(  ب ت ن إ حالة دراسة) العاملين أداء تحسين في التكوين دور ، بوشليق الامين/ 1
 ، ورقلة جامعة ، التسيير و الاقتصادية العلوم كلية دولي، تسيير و اقتصاد  تخصص الماستر شهادة
2014/2015. 

/ بحا  وفاء اثر الثقافة التنظيمية في تفعيل أداء الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز فرع 2
مسيلة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجيستار  MEIاعية شركة صيانة التجهيزات الصن

جامعة بسكرة : كلية الحقوق و العلوم السياسية قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية  تخصص إدارة 
 2013/2014الموارد البشرية السنة الجامعية 

 صيدال محمع حالة دراسة   صناعيةال المؤسسات اداء تحسين في الشراكة دور   اسماعيل شويخي/ 3
 2002/2003 بسكرة جامعة   ماجستير مذكرة(    2000/2004)
 دراسة)  العاملين اداء في 9000الايزو وفق المطابقة ،أثر الحكيم عبد حمايمي جهلان، فاروق/ 4

 جامعة ، الاعمال ،ادارة التسيير علوم في الليسانو شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،(غاز ليند مؤسسة حالة
 2012/2013، الجزائر ، ورقلة
 شهادة لنيل مذكرة الإعلامية، للمؤسسات الإداري التطوير في التدريب أهمية كريم، الزهرة فاطمة/ 5

 تخصص والاتصال، لإعلام علوم قسم الاجتماعية، والعلوم الإنسانة العلوم كلية اكاديمي، الماستر
 .2016/2017 الجزائر، لةالمسي بوضياف، محمد جامعة – مكتوبه صحافة

 مذكرة المؤسسة، في العاملين اداء تحسين في الداري التدريب دور علاهم، نجوى بلالي، فضيلة/ 6
 الاقتصادية، العلوم قسم التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية اكاديمي، الماستر شهادة لنيل

 .  2017/2018 الجزائر، الوادي خضر،ل حمه الشهيد جامعة المؤسسة، وتسيير اقتصاد تخصص
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 كلية اكاديمي، الماستر شهادة لنيل مذكرة العاملين، اداء تحسين في التدريب دور نشا ، فضيلة/ 7
 جامعة وعمل، تنظيم تخصص الاجتماعية، العلوم قسم الاسلامية، والعلوم والاجتماعية الانسانية العلوم
 .2019/2020 الجزائر، ادرار درارية، محمد

 دراسة)  الاقتصادية المؤسسة في العاملين أداء تحسين في الالكتروني التدريب اثر ، سبع نجيب/ 8
 ،جامعة البشرية الموارد تسيير ، التسيير علوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة(سونلغاز مجمع ميدانية
 . 2016/2017 ، الجزائر ، بسكرة

 العلوم في الماستر شهادة لنيل مذكرة  المؤسسة في ينالعامل أداء في التدريب دور   مويسي هالة/ 9
 الجزائر   البويرة   الحاج او محند آكلي جامعة  الاستراتيجية الاعمال ادارة  تخصص التسيير

 2014/2015 . 
عائدة عبد العزيز علي نعمان، علاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين في الادارة الوسطى دراسة / 10

ز، رسالة قدمت لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير، جامعة الشرق حالة جامعة تع
 .2008الاوسط لدراسات العليا، كلية العلوم الادارية و المالية، قسم ادارة الاعمال، 

 بمنظمات الخدمات البشرية  الموارد تنمية  في الفعال  الإداري، "أثر التدريب هالة أبو القاسم فضل / 11
السودان"، مذكرة دكتوراه، جامعة السودان  في والشركات  الهيئات دراسة ميدانية على بع  -جية الإسترات

 .2013-2012للعلوم والتكنولوجيا، 

تنظيم برامج التدريب الإداري الممولة من الخارج دراسة تطبيقية للمؤسسات "أبو سلطان، يوسف شفيق، /12
 2004-2003 الجامعة الإسلامية بغزة ، مذكرة ماجستير،"غير الحكومية في قطاع غزة

 السامرائي، أحمد هشام ،" أثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي/13

 .2010-2009قطاع الكهرباء في العراق "، مذكرة ماجستير، الأكاديمية العربية في الدنمارك، 

 دراسة ميدانية -عملية الرقابة الإدارية في الإدارة الجزائرية  المسعود، عينة، "القيادة الإدارية ودورها في/14

 .2010-2009الخمو بلديات من ولاية الجلفة"، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، 

فرع نلغاز دراسة حالة سو -بعاج، الهاشمي، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية لمؤسسة/15
 .2013-2012ماجستير، جامعة الجزائر،  "، مذكرة-2008-2004الأغواط 

دور البرامج التدريبية التخصصية في تحسين أداء العاملين في هيئة التحقيق "بن حمد السعدون، فهد، /16
 2013-2012 ، مذكرة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية"والادعاء العام بمنطقة الريا 
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دراسة مسحية،  -قات التدريب الإداري للقيادات العسكرية بن سلطان عادي المطيري، حمد، "معو /17
العربية للعلوم  المديري الإدارات والأقسام في القوات البرية الملكية السعودية"، مذكرة ماجستير، أكاديمية نايف

 .2003-2002الأمنية، 

 

المديرين  من وجهة نظر بن سلمان المسعود، مسلم، "مدى فعالية البرنامج التدريبي لدورة مديري المدارو/18
-2006مؤتة، جامعة  أنفسهم ووكلائهم بالمنطقة الشمالية الغربية للمملكة السعودية"، مذكرة ماجستير،

2007 

 

التدريب  بن عبد الله آل ملهي، عبد العزيز، "الأساليب التدريبية الحديثة ومدى مساهمتها في نجاح برامج /19
 .2010 -2009الأمنية،  ، مذكرة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلومالأمني بمدينة الأمن العام بالريا "

التدريبية  بن عطا الله حمدان الجهني، أحمد، "التدريب الإداري لمديري المدارو في ضوء احتياجاتهم/20
ماجستير، جامعة  دراسة تحليلية من وجهة نظر مديري ووكلاء مدارو تعليم البنين بينبع الصناعية"، مذكرة

 .2008-2007م القرى المملكة العربية السعودية، أ

 

 بن على الصامل، ناصر، "تنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها بالأداء الوظيفي في مجلو /21
 .2011-2010الشورى السعودي"، مذكرة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

 

دراسة حالة بمؤسسة  -ملين في تحديد احتياجات التدريب دور تقييم أداء العا"بن عيشي، عمار، /22 
 2006-2005،، مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة"- صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة

 

 بن محمد المعيذر، معتذر، "مدى فعالية التدريب على التقنيات الحديثة والبحث الجنائي"، مذكرة /23

 2010-2009منية، ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأ
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 دراسة ميدانية بمقر الإدارة -بن معتوق، حمزة ، "القيادة الإدارية ودورها في احتواء الصراع التنظيمي /24

 .2015-2014المحلية لولاية المسيلة"، مذكرة ماجستير، جامعة بسكرة، 
 

ن بالإدارات الرياضية الجزائرية بورنان، خليل، "دور البرامج التدريبية أثناء العمل في رفع كفاءات العاملي /25
 "دراسة وصفية من وجهة نظر العاملين بالإدارة الرياضية"، مذكرة ماجستير، جامعة -

 .2014-2013المسيلة، 
 

 "، مذكرة-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  -بوعريوة ، الربيع، "تأثير التدريب على إنتاجية المؤسسة /26

 2007-2006ماجستير ، جامعة بومرداو، 

 

 دراسة حالة ولاية -بوكعبا ، نوال، "تأثير الموارد البشرية على تنمية الإدارة المحلية في الجزائر /27

 .2011-2010"، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر، -جيجل 

 

دراسة  -بوكفوو، هشام، "أساليب تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية /28
 2006-2005مؤسسة سوناريك فرجيوة"، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، ميدانية ب

 

دراسة تطبيقية في  -دور تدريب الموارد البشرية في بناء القدرات الإدارية القيادية "تايه المسعود، علي، /29
 2012-2011، مذكرة دكتوراه، جامعة العراق، "الشركة العامة للصناعات الكهربائية بغداد

 

"، مذكرة -SGSEG دراسة حالة شركة الإسمنت شركة سور الغزلان -، كريمة، "تمكين العاملين توفيق/30
 .2008-2007ماجستير، جامعة الجزائر، 
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دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية  -حواو، رشيد، "القيادة الإدارية ودورها في تطوير المؤسسة العمومية /31
 2008-2007، مذكرة ماجستير، جامعة باتنة،" -العلمة AMC) لأجهزة القياو والمراقبة

 
 
 المجلات :: ثالثا

جلة الغري للعلوم حامد كريم الحدراوي  تدريب الموارد البشرية كمدخل لتحقيق الميزة الثقافية المستدامة  م ( 1
2015   20الاقتصادية و الادرية   العراق   العدد    

مجلة العلوم الانسانسة   العدد  –مفهوم و تقييم  –فعالية عبد المليك مزهودة   الاداء بين الكفاءة و ال(2
 .2001-الجزائر  –جامعة بسكرة 

علي رحمة راشد ، استراتيجيات الصراع التنظيمي و انعكاستها على الاداء الوظيفي ،مجلة العلوم ( 3
 ،2016،  23،المجلد  98الادارية و الاقتصادية ، جامعة بغداد العراق ، العدد 

، "قطاع غزة فيالعاملة  الغير الحكومية  المؤسسات  في الإداري، "مشاكل التدريب محمدوائل  ثابت، (4
 (.2010) 1العدد الإنسانية  بغزة، سلسلة العلوم الأزهر جامعة مجلة 

الواحات للبحوث  مجلة  والمالية الجزائرية  المصرفية  المؤسسات  في  البشرية الموارد راد ناصر، "تنمية ( 5
 (.2009) 7راسات، العدد والد

 

 لمحاضرات ا: رابعا 

محاضرات في المنهجية.جامعة ورقلة :كلية الحقوق و العلوم السياسية.قسم العلوم ، شليغم غنية/ 1
 2008/2009السياسية السنة الجامعية 
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 المراجع بالغة الأجنبية:: خامسا

  1 Botha , Deonie Francesca needs ,"The Strategic continuing  of 
Executives and Managers in Selection of south African companies", 
6/8/2008 
  2 Mohammad Aslam Khah, "Impact of Training and Feedback on employee 

performance" , Iqra university Islamabad Pakistan Thanlayou  2/10/2011  

3) Pepper and R. Richardson, «Human resource managment » (university of 
London, 2013). 18/03/2017  « http//: www.london international.ak.uk » 

4) Enrico, human resources, management and training (united Nation economic 
commision for europe, New york and Geneva, 2013).27/02/2017 
«http//:www.anpada.org.br/bar». 

5) Mo Hamza Training Material Developing Guid.29/01/2017 
http://www.msb.se/rib data/filer/26433». 

 

 المواقع الالكترونية: سادسا

، تم تصفح 2015بو عبد العزيز، "إستراتيجية التدريب و التنمية"، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، (أ1
 موقع يومال

2017/04/07 

«http://hr.discussion .com/hr19405.html >> 

 

أحمد الطراونة، تحسين ، " تحديد الاحتياجات التدريبية كأساو لعملية التخطيط للتدريب في الأجهزة  (2
ية في الأجهزة الأمن -على الصعيدين النظري والعملي  -الأمنية ") الأساليب الحديثة في التخطيط والتدرب ( 

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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 (، تم تصفح الموقع : يوم2011،

.2017/03/28 «http//:www.repository.nauss.edu.sa/bistream/handle/123456 

789/56577» 

 

علی ، بالتمر، أحمد ، "مشاكل من واقع التدريب"، أكاديمية الدراسات العليا، ليبيا تم تصفح الموقع يوم  (3
2017/03/25 . 

« http//:www.beltamer.com/WP. content/2011» 

4 www.gharaia.dz  
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 الجداول فهرس

 الصفحة الجدولعنوان  الجدولرقم 

 60 الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان (10 

 62 ستبيانمتغيرات الدراسة موزعة حسب عبارات الا (02 

 63 مقياو ليكارت الخماسي (03 

 63 مقياو تحديد الأهمية النسبية (04 

 64 نتائج اختبار ألفا كرومبا  (05 

 65 سمرنوف في التوزيع الطبيعي-كولموغوروف نتائج اختبار (06 

 66 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية (07 

 67 لأهمية التدريب والانحرافات المعيارية قيم المتوسطات الحسابية (08 

 68 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمبادئ التدرب  (09 

 69 والانحرافات المعيارية لأهداف التدريب قيم المتوسطات الحسابية (10 

لأنواع التدرب الجماعيةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (11   70 

لأنواع التدرب الفرديةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (12   71 

 72 الرقابةقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الجانب  (13 

 73 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الجانب التنظيمي (14 

 74 الانحرافات المعيارية لبعد جانب الموارد البشريةقيم المتوسطات الحسابية و  (15  

 75 مجموع المتوسطات الحسابية لأبعاد الابداع الاداري (16 
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ة الرئيسية الثانية نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضي (17   76 

ين اداء الادارة التدريب الاداري على تحسنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر أبعاد  (18 
 العامة في جامعة غرداية

77 

 الصفحة عنوان الشكل

 51 لجامعة غرداية الهيكل التنظيمي

 53 اتفاقيات خاصة بالتكوين قبل الترقية 

 54 المواد القانونية للاتفاق

 56 اتفاقية بين جامعة غرداية ومديرية التشغيل

 دمين بجامعة غرداية وثائق من مصلحة المستخ

 2الى  1من 
56 

 57 6الى  3من وثائق من مصلحة المستخدمين بجامعة غرداية 



 

129 
 

 فهرس الملاحق

 الصفحة البيان الرقم
  الاستبيان  1الملحق 
  SPSSمخرجات  2الملحق 
  وثائق من مصلحة المستخدمين بجامعة غرداية 3الملحق 

 

 لصورجدول ا

 الصفحة الصورة

 62 محضر اجتماع للمصادقة على المخطط غير الممركز: 01 الصورة

لدورات التكوين المتخصص في إطار  01جدول رقم : 02الصورة 
 التوظيف

63 

 63 دورات التكوين التكميلي في إطار الترقية إلى رتبة أعلى : 03الصورة 

 64 ين في المنصب الماليدورات التكوين الأولى قصد التعي : 04الصورة 

 64 عمليات التكوين بالخارج : 05الصورة 
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 66 العينة أفراد خصائص:  الأول الفرع
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