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 إهداء 

 

أهدي تخرجي هذا إلى من علمني العطاء وإلى من أحمل اسمه بكل افتخار 

طول انتظار  وأرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد  

“والدي العزيز” وإلى ملاكي في الحياة وإلى معنى الحب والحنان والتفاني وإلى  

بسمة الحياة وسر الوجود وإلى من كان دعائها سر نجاحي أغلى الحبايب “امي  

الحبيبة” وإلى من له الفضل الكبير في تشجيعي وتحفيزي ومن منة تعلمت 

ليهم أعتمد وإلى من بوجودهم أكتسب  المثابرة والاجتهاد وإلى من بهم أكبر وع

قوة ومحبة لا حدود لها وإلى من عرفت معهم معنى الحياة “إخوتي وأخواتي”  

وإلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء وإلى من برفقتهم في دروب  

الحياة السعيدة والحزينة سرت وإلى من كانوا معي على طريق النجاح والخير  

 . م” بتوفيق من الله، وبدُعاء من الأ“أصدقائي الأعزاء

عزَّ   -داعيًا المولى و  شكرًا لكل من مد لي يد العون واسأل الله التوفيق لي ولكم 

 أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات -وجلَّ 



 ن شكر وعرفا
 

 الصحةالعلمي والذي الهمنه  وفقنا في اتمام هذا البحثنحمد الله عز وجل الذي 

 ، والعزيمة والعافية

 فالحمد لله حمدا كثيرا 

على  رواني بوحفص  المشرف  نتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الاستاذ الدكتور

 كل ما قدمه لنا من توجيهات

  المختلفةفي جوانبها  ومعلومات قيمه ساهمت في اطراء موضوع دراستنا

 الموقرةاعضاء لجنه مناقشه  كما نتقدم بجزيل الشكر الى

نقول لكم شكرا  بالجامعة  المحترمينالأساتذة ولا ننسى تقديم الشكل الجزيل لكل 

مجهوداتكجزيلا على كل 



 

 

  :ملخص الدراسة
تهدف هذه الدراسةةةش ل ةةةسي إسةةةرسةةةف وم ولتان لوجيا الاسييليعتر اهرلتش ع الرره لياةةةين الاليةةةت   اهتدا  اهر  

  اهمترحش واهليةت  وإرتهر  ى  إاا  الليي.    اةي  كلو ولسف لليةي وم اليارالم اهتعيل ولىا من لح  ة ش الوتاةتر   
ل ةةةةةةأ  اسةةةةةةا داا الاسييليعتر   اهاىيلر اا اهمرللا  كأاال لجمع  تم اسةةةةةةا د ،  واليي ف اتلاير اهيجلم الي ةةةةةةوف الا ىتىف

( 5لح خمسةش )  اخاترر  تيش تاألف كذاو   سةاا (  14 ى  ) اهمرلىش اييلحتث   وتسةيتي التاوا ولىتىجر ححمار  اهرلتش
: لح اليارالم إهمجرالدراسةةةةش وم ةمي ش    خىليةةةة   و الآ لاا  الإليي. تجرريش ليحيش غتاايش واعتااجر لع لديتي ولجيدس 

تم لديد الا ديا  التي    كمر ى  حىي  الاسييليعتر اهرلتش    مىترتهر وخدلرتهر    الايرريش محي الدراسةةةشا امرا الليي.  
تياعه الليي.   تلني واللم حىي  الاسييليعتر اهرلتش وسةةى   الءةةي   ى  الوتت اةامىش التي تي ةةأ لح احسةةاورال لح 

تجره خدلر  الاسييليعتر  الايرريش محي الدراسةةةش  هذه الاميتر   علإاةةةرإش وم كلو، اسةةةاس ةةةرف تليةةةير  ملا  الليي.
   و ف الاملا  اتجرهجرا  هير. تيين  اهرلتش 

 ، شمول مالي، بنوك تجارية، سلسلة الكتل ذكاء اصطناعيتكنولوجيا مالية،  الكلمات المفتاحية:  



 ملخص الدراسة 

 

Abstract: 
 The primary aim of this study is to emphasize the concept of FinTech as the contemporary 

subject in the financial and banking field, and its impact on the performance of banks. In light of 

this, and in order to reach the desired results and verify the proposed hypotheses, we followed a 

descriptive, analytical, and qualitative approach. Interviews were utilized as a tool for gathering 

information regarding the utilization of FinTech, recording the responses, and subsequently 

analysing them. The interview consisted of 14 questions, and a sample was chosen consisting of 

five (5) commercial banks in the Ghardaia province, with interviews conducted with their 

managers and IT engineers. The study yielded a range of results, the most significant of which is 

the reliance of the studied commercial banks on FinTech solutions in their operations and services. 

The challenges faced by banks in adopting and integrating FinTech solutions were identified, 

shedding light on potential opportunities arising from leveraging these technologies. Additionally, 

the study explored the perception of customers of the studied commercial banks towards FinTech 

services, revealing diversity in customer awareness and attitudes towards such services. 

Keywords: FinTech, Artificial intelligence, Financial inclusion, commercial Banks, 

blockchain
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 -  ب   -

 توطئة:  -أ
وتىاب اوراا   ،لسةين إاا  الليي. الايرريش  ى  لدى السةييا  الأخيرلإ ةل   الاسييليعتر اهرلتش  يليةتاا راتسةتار   

الم ر ر  التي تسةةةةةةةاوتد ل ةةةةةةةسي كلير لح هذه   اهم واحدل لحوعز ا إسةةةةةةةرسةةةةةةةتر لح اسةةةةةةةتراتتيترتهر الحديثش وتاد    حرسمار
سةةةةةةةةةةةا دا  خدلر  إإءةةةةةةةةةةةي لىاملا  وتيإير تجررب ل  يمسح لىليي. تمدي هذا  ولوءةةةةةةةةةةةي الامدا الاسييليعف الاسييليعتر

يمسح لىا لتمر  اهليةةةةةةتإتش الذكتش والخدلر  اهليةةةةةةتإتش  د الإلترل  والدإع الإلستروني تيإير و ةةةةةةي  سةةةةةةجي  و  ،للاستلو 
لوءةي الا ىتلا  اهرلتش اهامدلش واسةا داا الااىم الآ  والذكر  إ وسةتيع لىاملا  وم حسةرعتهم ووعتا  اهارللا  اهرلتش

ش اسةةةةةا داا اللترض  الءةةةةة مش لوجم سةةةةةىي. الاملا  ولىتي احتجرهر  اهرلتش وتيإير اح ةةةةة ير ف، يمسح لىليي. الايرري
 استراتتيتر  إ مر  إارلش وتىلتش احاترعر  الاملا  ل سي إإءي 

بحتث يليةلح لح الءةتوري لديد الآلتر    الاسييليعتر اهرلتش إحد احسةتراتتيتر  التقمتش لىماسةسةر  والليي. ،تاد 
، ولح هذا تااد إاال لاازيز ال ةةةةمي  اهر  ولمتن احسةةةةادالش اهرلتش، كمر  ايسةةةةتد هذه احسةةةةتراتتيتش  لوال تق اه اىوش  

 اهي ىن يمسح طتح الإشسرلتش التاتستش لح خلا  الساا  التاتسف الار :
 الإشكالية: -ب
 ؟ محي الدراسش  الايرريش اسييليعتر اهرلتش   لسين إاا  الليي.  ال  ا  تسرهم ت لتمر   وم إي لدى يمسح ➢

 وتتفرع تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:
 لرهف لا ىلر  الاسييليعتر اهرلتش؟ ولر  لاقاجر عل مي  اهر ؟ ➢
 هي هير.  لاقش لين ت لتن الاسييليعتر اهرلتش والذكر  اح  ير ف محي الدراسش؟ ➢
 ش؟ ولر ارعش و ف الاملا  وتارلىجم لاجر؟لر اهم لايقر  ا امرا ت لتمر  الاسييليعتر اهرلت ➢
 ؟هي تلني الجزاات لىتقميش   مخاىف الم ر ر  واهاسسر  إخد لاين اح الرر ت لتمر  الاسييليعتر اهرلتش  ➢
 لر هف احستراتتيتش التقمتش التي س تتهر الليي. لح اعي تازيز ت لتن الاسييليعتر؟ ➢
 فرضيات الدراسة: -ت

 الاسرؤح  السرلمش قمير لليترغش الوتاتر  الارلتش:لغتش الإعرلش  ح 
ت لتمر  الاسييليعتر اهرلتش يمسح إ  تسةةةرهم ل ةةةسي كلير   لسةةةين إاا  الليي. الايرريش محي  الرئيسييية:الفرضييية   ➢

 الدراسش 
تيإت الأاوا  والاميتر     ح طتينالاسييليعتر اهرلتش تىاب اوراا حرسمار   لمتن ال ةةةمي  اهر ،   الفرضييية الاو : ➢

  اللانلش لامسين الي ي  ال رلي لى دلر  اهرلتش



 مقدمة

 -  ج  -

، بحتث تاارو  هير.  لاقش ورتمش ولالرالش لين ت لتن الاسييليعتر اهرلتش والذكر  اح ةةة ير ف لامالفرضيييية الثانية:   ➢
  لاار لا متن ت يرا    ق رن الخدلر  اهرلتشتر اهرلتش والذكر  اح  ير ف الاسييليع

إ  هير. لسةةةةةةةةايى ، و إار   هير.  ياان تميتش إو غيرهر تايق ا امرا الاسييليعتر اهرلتش ل ةةةةةةةةسيالفرضييييييية الثالثة:  ➢
  لايين لح و ف الاملا  تجره الاسييليعتر اهرلتش

  الم ر ر  احقاليةةةةةةةةةةةةةةرايش ومخاىف الاسييليعتر اهرلتش  اح الرر ت لتمر الجزاات إخذ  لاين  الفرضيييييييييييية الرابعة:  ➢
 الليي. واهاسسر  

بهدف تازيز وتامتم    الايرريش محي الدراسش  لح قلي الليي.  تس يرهراستراتتيتر  رقمتش تم هير.  الفرضية الخامسة:  ➢
 اسا داا الاسييليعتر اهرلتش    مىترتهر وخدلرتهر اهرلتش 

 الدراسة:أهداف  -ث
 تهدف اراسش هذا اهياين علا ديد وم:

تسىتط الءي   ى  إيااد الاسييليعتر اهرلتش وإرتهر  ى  لسين إاا  الليي. الايرريش وتازيز قدرتهر  ى  الاستف لع  ➢
   الا يرا  الاسييليعتش   الم رن اهر 

الليي. الايرريش محي الدراسش ولديد الويااد والا ستير  الاسييليعتر اهرلتش   لسين إل  ش    إجم كتوتش اسا داا ➢
   التي يمسح لمتمجر

   لسين إاا  الليي. الايرريش  الاسييليعتر اهرلتش  ولتان الدور الذي تىاله   ➢
   لمتن ال مي  اهر  وتازيز احسادالش اهرلتش علليي. الايرريش محي الدراسش  الاسييليعتر اهرلتشلاتإش اور  ➢
 أهمية الدراسة: -ج

اراسةةةةش اور الاسييليعتر اهرلتش   لسةةةةين إاا  الليي. الايرريش ةهمتش كليرل  إا  اسةةةةا داا الاسييليعتر اهرلتش لظ  
يزيد لح كور ل الامىتر  اهليةتإتش وسسةح الخدلر  اهرلتش اهمدلش،  ر يازن تجتلش الاملا  وييسةع ل رق الخدلر  اهرلتش  
اهارحش  ياد الاسييليعتر اهرلتش حلاا للاستاا يازن اليمي والايمتش لىليي. الايرريش ويسةةةةةةرهم   لمتن إاا  لامتز ولسةةةةةةرهمش 

ر لامدي   تماليةةت حإرلاسييليعتر اهرلتش  إارلش   اقاليةةرا امامع  إمط  ى  نياال السور ل ولسةةين الاسىوش، لي يماد إيءةةا
  يز الألر ، واسا داا الا ىتلا  اهرلتش اهامدلش حتخرك المتارا  احستراتتيتشخدلر  لليتإتش للاستل، وتاز 
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 مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة: -ح
  كمر يىف:التي إا  لير وم اخاترر لياين الدراسش  الذاتتش واهياي تش    إهم الدواإع يمسح تمدي 

 دوافع ذاتية:  ➢
 الاىيا اهرلتش واةرسلش بهذا اهياين والإهرا للاض عيالله وتيستع اهاررف   ةر    للاهامراال  ليف  اهتي    -
اكا رف والإهرا للاض عيالله وتيستع اهاررف وكدا    الااىم وت ييت واكاسرب اهاتإش واهجررا  الجديدل   التغلش     -
   ةر هذا    
 الأكرايمف لع الجرلب الامىف اهجني  محرولش رلط ووسمرط الجرلب الاىمف    -
 دوافع موضوعية: ➢

 الذكر  اح  ير ف   الامىتر  اهرلتش لىماسسر  والليي. تزايد إهمتش واتورل ت لتن   -
الدارسةةةةةةةةةر  اهرلتش    لح إهم اهيااةةةةةةةةةتع اه توحش  و   واسةةةةةةةةةاش الي رق   امر  الأكرايمفالل ث  يااد لياةةةةةةةةةين -

 الحديثش 
   الا ليصو الدراسش    احرتلرط اليرتن لين لياين   -
  إو   لي  الوييا  اهاتإتش يسجم   الإارإش وم اهاتإش الحرلتش والا ير   امر   -

 حدود الدراسة: وتتمثل حدود الدراسة في: -خ
ليي. الايرريش ليحيش غتاايش وتامثي  : الكرح   حرلش  تيش لح و  :تسمح الحدوا اهسرلتش لدراسةةةةةةةشدود المكانية: الح ➢

ليةو لةدر    ، ووكةرلةشليةو المتض ال ةةةةةةةةةةةةةةابي الجزااتي  ، ووكةرلةشكةرلةش ليةو الايمتةش اةىتةشو و وكةرلةش ليةو الخىتلم الجزااتي،  
  الولاحش والايمتش التيوتش

  2023وم غريش سيش    2022اهدل الزليتش والتي تمثى  لر لين سيش  وعتا  هذه الدراسش خلا   تم  دود الزمانية:الح ➢
 واهااىمش خليي ر بما تر  الليي. الايرريش 

 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: -د
 ى  ةمي ش لح اهيرهلم  تم اح امرا، وشةةةةسرلتش الدراسةةةةش ولمتن إهداإجر  ى لح إعي الإعرلش    أولا: منهج الدراسييية:

  ا امراتم ، حتث  لح عجش اختى و ير ةةةت الدراسةةةشالامي لح عجش اهاامدل   الل ث الاىمف وإن لر تماءةةةته طلتاش 
لىمياين لح خلا  تمدي مخاىف اهورهتم والاارريف، إلر الجرلب الا لتمف  اه اىوش    اهيجلم الي وف   الجيالب اليظتيش

وكرح  ليي. الايرريش الجزااتيش وحيش غتاايش وكلو لح إعي وسةةةةةةةمرط الجرلب    اراسةةةةةةةش حرلش الدراسةةةةةةةش إمد تءةةةةةةةمحلح 
  اليظتي  ى  الياقع الامىف



 مقدمة
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وإجم وعجر  لظت اه اليين   اىيلر  الغيتشرلش لجمع اهطتيمش إاتم ا امرا إسىيب اهمرلىش إتجر  قد    ثانيا: أداة الدراسة:
 : علإارإش ام  ،والخدا    هذا امر 

 اليثاان اهمدلش لح طتف اليكرح  الليستش كا   ىش بمياين الدراسش  -
   الزيارا  واهلاحظر  اهتدالتش؛ اهمرللا  ال  ليتش  -
اهتاعع والساب اهاداولش هياةةةةةين الدراسةةةةةش، واةةةةةرإش وم الميالين  اهسةةةةةح اهسابي بهدف الااتف  ى  مخاىف  -

  والجتااد التسمتش، الساب والل يث واملا  واهىامتر  الاىمتش، اهياقع الإلسترولتش
 وحليراتر  التقميش   الجزاات  -

 تقسيمات الدراسة: -ذ
 لح إعي لارلجش هذا اهياين تم تمستم هذه الدراسش  ى  الي ي الآتي:

خليةةةةةليةةةةةير الوليةةةةةي الأو  واهايي  ب: الإطرر اليظتي والدراسةةةةةر  السةةةةةرلمش، علا تق وم لل ثين راتسةةةةةتين، إوف  
اهل ث الأو  يايرو  اهورهتم الأسةةرسةةتش لدور الاسييليعتر اهرلتش   الليي. الايرريش، إلر اهل ث الثرني إجي ل   ييا   

لدراسةةةةةر  الاتلتش والدراسةةةةةر  الأعيلتش اهتتل ش بمياةةةةةين الدراسةةةةةش، الدراسةةةةةر  السةةةةةرلمش، والذي ت تقير لح خلاله وم ا
 ووعتا  اهمررلش لين الدراسش الحرلتش والدراسر  السرلمش 

  إلر الوليي الثرني اهايي  ب: الدراسش اهتدالتش
  و  الأخير نخام لياةةةةةةةةي ير هذا لاى تص واخالرر لىوتاةةةةةةةةتر  التي طتح    لمدلش الدراسةةةةةةةةش،    تض لىيارالم

 اهاي ي ولتجر، وإخيرا قمير لامدي اقتراحر  لير   ى  اليارالم اهاي ي ولتجر، وارإش وم إإرق الل ث 
 صعوبات الدراسة: -ز

   ايلش   الحورظ  ى  الا وتز واحلاجر  لح كارلش اهذكتل   اهي د اةدا ➢
  ل سي لي مف   اهذكتل  اهاىيلر    ايلش   تيظتم وتتتتب ➢
  الدراسش اهاىيلر  واللتير  التقمتش لح اليكرح  الليستش محي ايلش الحليي   ى   ➢

والاي ةةةةةي وم  امماش  لىتي وتوسةةةةةير اهاىيلر وتسمح الليةةةةةايلش التاتسةةةةةتش واحسةةةةةرسةةةةةتش   اهرن هذه الدراسةةةةةش اح وهف 
اسايارعر  ليريقش ولي متش 
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 :تمهيد
الاملا     الاليةةةةت الحديث، تياعه الليي. الايرريش لديا   ديدل   سةةةةلتي لسةةةةين إاااجر وتىلتش احاترعر  

اهاغيرل، هيةر تيتي اور الاسييليعتةر اهةرلتةش لاازن ولةدث ريرل    ةةةةةةةةةةةةةةيةر ةش الخةدلةر  اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتةش  إةرلاسييليعتةر اهةرلتةش هف  
لليةة ىح يءةةم الجرلب الاسييليعف لع الجرلب اهر ، إيالم  يه ةر  يجام عهارللا  اهرلتش عسةةا داا كي لر إسةةوت  

  سررا    ةر  الخدلر  اهرلتش ىته الاسييليعتر الحديثش واحلا
الاسييليعتر اهرلتش لياةةةين لار ةةةت يسسةةةب إهمتاه لح واقع حر  احقاليةةةرا اةىف والارهف الذي تسةةةا  إته الليي.  
الايرريش وم وحداث لمىش لي تش   الم رن اهليت  لح خلا  الا سين لأاااجر اهر  إجف ارت   ى  مخاىف الم ر ر  

 احقاليرايش، خر ش الم رن اهليت  واهر  
وهذا لر سةةةةي رو  ولته لح خلا  هذا الوليةةةةي لاياةةةةتح اهم لاغيرا  الدراسةةةةش بحتث تم تمسةةةةتمه وم لل ثين وكي 

 ( ل رلب:3لل ث ياسي  لح رلاث )
 ايرريش ال  ةش شرلىش حي  الاسييليعتر اهرلتش وكذا ال مي  اهر    الليي.  حي  تمدي  المبحث الأول:
 سيف يام  تض اهم الدراسر  السرلمش كا   ىش بمياين الدراسش  المبحث الثاني:
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 التكنلوجيا المالية والشمول المالي في البنوك التجارية المفاهيم الأساسيةالمبحث الأول: 
الاسييليعتر اهرلتش     الليةةةةةةةةةير ش اهليةةةةةةةةةتإتش واهاسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةر  اهرلتش ل ةةةةةةةةةسي  را ت ةةةةةةةةةجد تغيرا  سةةةةةةةةةتياش  تاد و 

(FINTECH)   .وساسر د إيءار   تازيز رمش الاملا   الايرريش،إت ش لجمش لا سين كور ل وإارلتش وتيرإستش الليي
لوةرهتم وتميتةر  الاسييليعتةر اهةرلتةش لثةي الا لتمةر     ل ةثيةدرس هةذا اه .وتمةدي خةدلةر  لةرلتةش إكثت ويحا واسةةةةةةةةةةةةةةاةدالةش

، وكتوتش  (BLOKCHAIN) سةةةةةةةىسةةةةةةةىش السايو  الءةةةةةةة مش،واللترض    الآ ،والااىم   اةمي ،اهليةةةةةةةتإتش  د الهرتف 
 .اسا داا هذه الاميتر  لا سين إاا  الليي. الايرريش

 المطلب الأول: التكنولوجيا المالية والمفاهيم الاساسية
ال ةةتكر  اليرشةةئش، حتث يامثي  ياد ةر  الاسييليعتر اهرلتش لوجيلار حديثار ولي ىمار عذب اهامرا الاديد لح  

هذا اهوجيا   اسةةةةةةةةا داا الاسييليعتر لا سةةةةةةةةين الخدلر  اهرلتش وت ييت نمركج إ مر  عديدل ولياير  للاستل تتتلط  
 ل سي للرشت لايإير الخدلر  اهرلتش ولمتن تيرير لر  ويجربي 

 : مفهوم التكنولوجيا المالية الأولالفرع 
 ى  التغم لح  دا وعيا وجمرن حي  إإءةةةةةةةةي تاتيف لىاسييليعتر اهرلتش، لع الأخذ  لمالية:تعريف التكنولوجيا اأولا: 

لاين اح الرر إله لح السةةةرلن لأواله لديد تاتيف اقتن مر  يا ير لسةةةت ش؛ إا  تالع الاارريف اه اىوش سةةةتا ف لظتل  
 عتدل  ح هذا اهلي ىح اهار ت 

يسةةا دا لليةة ىح الاميتر  اهرلتش إو    "IOSCO"ش  ى  إسةةياق اهر ،وإمار لىميظمش الدولتش لىجتئر  اه ةةتإ 
"FINTECH"     لي ةةةةةةف ةمي ش لايي ش لح نمركج الأ مر  اهلاستل والاسييليعتر  اليرشةةةةةةئش التي لديجر المدرل  ى

 1لييي  ير ش الخدلر  اهر  
الاسييليعتر اهرلتش  ى  إنهر "الاسرر قرام  ى  الاسييليعتر   امر     FSBكمر ّ تف ةىس احسةةةةةةةةةامتار اهر   

اهةةر  والخةةدلةةر  التي قةةد تااي وم نمةةركج إ مةةر  إو ت لتمةةر  إو  مىتةةر  إو ليايةةر  عةةديةةدل التي لهةةر تيرير لةةراي 
 لتتلط لامدي الخدلر  اهرلتش 

ر احلاسةرر المةرام  ى  الاسييليعتةر   الخةدلةر  ليةو الاسةةةةةةةةةةةةةةييا  الةدولتةش لةدوره  تف الاسييليعتةر اهةرلتةش ةنهة 
اهرلتش الذي يامي  ى  تغتير الم رن اهر  واحقاليةةرا الأوسةةع،  ر يارت  ى  جمتع الجيالب لح اهدإي ر  وم السةةترسةةش  

 اليمديش وم الايظتم اهر  
 

، لذكتل لرسةةةتر    ىيا الاسةةةتير، الا ليةةةص: واارل لرلتش،  -الإمارات العربية المتحدة أنموذجا -أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك  شةةةاتب لملاتي،   1
 09  ت2020/2021عرلاش لتىش، الجزاات، 
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المةدرل  ى  لييةي الخةدلةر  اهةرلتةش لا وتز  و تإجةر  ةةةةةةةةةةةةةةيةدوق اليمةد الةدو   ى  إنهةر "الاسييليعتةر التي لةديجةر   
  نمركج الأ مر  الجديدل، الا لتمر ، الامىتر  واهياير  

تسةةةامد كىمش الاسييليعتر اهرلتش لح اقترا  ةرلين لاسرلىين: الخدلر  والحىي  اهرلتش المرامش  ى  الاسييليعتر اهامدلش، 
 قرليس إكسويرا  ى  الي ي الار : وقد شم  كىمش "الاسييليعتر اهرلتش" طتيمجر وم

 "لتاللم السملتيتت وغيرهر لح الاسييليعتر اهسا دلش لد م إو تمسين الخدلر  اهليتإتش واهرلتش 
وك  إرلاسييليعتر اهرلتش لليةةةةةةيرل  رلش هف إي الاسرر تسييليعف يام تي توه   امر  اهر ، يامي  ى  ت ييت   

مةةةر ، ت لتمةةةر ،  مىتةةةر  إو ليايةةةر  عةةةديةةةدل  ةةةر يارت  ى  جمتع الجيالةةةب لح الم ةةةرن اهةةةر  لح خلا  نمةةةركج إ 
 1خدلر  لرلتش وسترسش لمديش ام الايظتم اهر  

 2تامتز شتكر  الاسييليعتر اهرلتش بميمي ش لح الخليراص يمسح وجمرلهر إتمر يىف: خصائص التكنولوجيا المالية:ثانيا: 
ر  اهرلتش الامىتديش يمتم الامتي  ى  إسةرس لىستاه لأ ةي  كليرل إو حليةيله   الخدلالوصيول لكل المسيتخدمين:   -

 ى  اخي اةةةةة م لليةةةةةوش اوريش، بمر يجاي هذه الخدلر  تماليةةةةةت  ى  طلمر  اعامر تش لاتيش، إلر ال ةةةةةتكر  اليرشةةةةةئش  
ليةةةةةةةةمتم  إاسةةةةةةةةاجدف كي ال لمر  والوئر  وتميا لاازيز ولسرلترتهر ل ةةةةةةةةسي لسةةةةةةةةامت  ح طتين ال ةةةةةةةةتاكر  إو و رال ت

  ا ل سياهياير  اهليممش لىاملا  كوي الدخي اةدو 
لدى ال ةةةةةةةةةةتكر  اليرشةةةةةةةةةةئش   ةر  الاسييليعتر اهرلتش  تواةةةةةةةةةةر وخ  ر  دل  المرونة والقدرة على تحمل التكاليف: -

 ةةةسي  لىدإع لمرلي السةةةىع والخدلر  وخر ةةةش ال رقش اليظتوش تاسةةةم عهتولش السرإتش لايرسةةةب الاملا   ى  اخالاإرتهم ل
 ييلف إو إسلي ف إو حتى شجتي 

تميا شةةةةةتكر  الاسييليعتش اهرلتش علتركتز  ى  طىلر  اهسةةةةةا دا إاليةةةةةمم لياير  لسةةةةةت ش   تصييييميم محوره العميل: -
 سجىش 

تسةةةةمح الا ىتلا  المييش ال ةةةةتكر  الاسييليعتر اهرلتش علحتكش السةةةةتياش، وك يام وهرن اهارللا    لءةةةةاش السيييرعة:  -
تدل لح اللترض  الءةةةةة مش والخيارنلتر  وتاىم الآلش، ولمررلش ل ةةةةةتكر  الاألين الامىتديش الليةةةةةغيرل التي قد  اقران لسةةةةةاو

تسةةاغتق  دل إياا قلي اهياإمش  ى  سةةترسةةش عديدل إو الاليةةدين  ى  قتض، يسةةتي هذا   الإقتاض و يد الا من لح 
 الهييش التقمتش 

 
 10لملاتي، لتعع سلن ككته، تشاتب  1
 411  ت2018، الجزاات، 01، ةىش احعاجرا لىدراسر  المرليلتش واحقاليرايش، نمفاهيم أساسية حول التكنولوجيا الماليةحمدي نييب،  2
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ه السةةةةترسةةةةش لسةةةةين اهياير  والخدلر  اهمدلش لاليةةةةمتم خدلر   تسةةةةا تع هذ سيييياسييية بياات ااواتف المحمولة:  -
 1ليرسلش لهم وح شو إ  الا ىتلا  المييش تسمح لأ  رب الأ مر  الايرريش عتخرك قتارا  إإءي واساغلا  الوتت 

 2تميح الاسييليعتر اهرلتش الاديد لح الأهداف إهمجر الآتي:  أهداف التكنولوجيا المالية:ثالثا: 
 لمتن احسامتار اهر  لح خلا  اسا داا الاسييليعتر   امر  احلاثر  لىميا د الايظتمتش وواارل اه رطت  −
 تسجي وتاحش لليرار الامييي اللديىش لىماسسر  الليغيرل واهايس ش  −
ط احقاليةةراي لح خلا  احلاسررا  التي تسةةر د  ى  تمدي الخدلر  اهرلتش لع تازيز اححايا  اهر  وتيييع الي ةةر −

 لح ح ياارلي لع الججرن اهليت  
تتسةةةةةةةةةةةةير الايررل الخررعتش ولييلا  الارلىين   الخررج لايإير اللتر  تاسةةةةةةةةةةةةم علسور ل وإارلتش الاسىوش لىمدإي ر    −

 الارلتل لى دوا 
ولتش وم رإع كور ل  مىتر  الحسيلش، وهي لر يسةةةةةةةةةةاد ف المترا بمزيد لح يااي اسةةةةةةةةةةا داا وسةةةةةةةةةةراي الدإع الإلستر  −

 الإ لاحر  لسد الوييا    وطرر الأوالت اهايتش علميا د الايظتمتش وحمريش اهساجىو والألح اهاىيلرتي 
 3يمسح تجستدهر إتمر يىف: تااد الاسييليعتر اهرلتش   اليق  التاهح كا  إهمتش كليرلرابعا: أهمية التكنولوجيا المالية: 

 لمتن احسامتار اهر  لح خلا  اسا داا الاسييليعتر   امر  احلاثر  لىميا د الايظتمتش وواارل اه رطت  −
 تسجتي وتاحش لليرار الامييي اللديىش لىماسسر  الليغيرل واهايس ش  −
تمدي الخدلر  اهرلتش هح ح ياارلي لع الججرن  تيييع الي ةةرط احقاليةةراي لح خلا  احلاسررا  التي تسةةر د  ى   −

 اهليت  
تتسةةةةةةةةةةةةةةير الايةررل الخةررعتةش لييلا  الاةرلىين   الخةررج لايإير ولتةر  تاسةةةةةةةةةةةةةةم علسوةر ل والواةرلتةش وخوض الاسىوةش   −

 .لىمدإي ر  الارلتل لى دو
د ف المترا عهزيد لح يااي اسةةةةةةةةةةا داا وسةةةةةةةةةةراي الدإع الإلسترولتش وم رإع كور ل  مىتر  الحسيلش وهي لر يسةةةةةةةةةةا −

 الإ لاحر  لسد الوييا    الأطت اهايتش بحمريش اهساجىو والألح اهاىيلرتي 

 
 412حمدي نييب، لتعع سلن ككته، ت 1
، 03، ن07، ةىش احعاجرا لىدراسةةةةةةةةةةر  المرليلتش واحقاليةةةةةةةةةةرايش، للمرفيةدور التكنولوجيا المالية ودعم قطاع الخدمات المالية والمصييييييييلىتسش لح  ىممش،  2

 93  ت2018الجزاات، 
  93لىتسش لح  ىممش، لتعع سلن ككته، ت 3
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 1يمسح ويجرن خدلر  الاسييليعتر اهرلتش   الاير ت الآتتش:خامسا: خدمات التكنولوجيا المالية: 
لىاديد لح الاملا ،  "يكت ين االف"دلجر  تاني الي ةةرطر  اهليةةتإتش الأكثت ل ةةرطر ولتولش والتي تمخدمات الدفع:   -أ  

 بحتث تيإت لهم ةمي ش لح إسرلتب الدإع لح إهمجر:
 الدإع  د الهرتف اليمر   −
 الا ييلا  اهرلتش وم الخررج تسي  ةقي تسىوش )تخوتض تسرلتف الالرا  الدو  لىيميا(  −
 تلرا  الاملا  او  تسىوش  −
لىايررل الإلسترولتش، وتسةةجتي  مىتر  الدإع  د احلترلت  والتي ت ةةامي  ى  وسةةراي  واارل تدإمر  الدإع اهارحش  −

 الدإع اهلاستل 
 تلستط  مىتر  الدإع لين الأإتاا  −
وت ةةةمي الخدلر  اهليةةةتإتش اللسةةةت ش اهيعجش لاإتاا  د احلترلت ، او   للأفراد:العمليات المصيييرفية الموجهة  -ب 

تف لي وءةةةةةةش، وت ةةةةةةمي إيءةةةةةةر حىي  لاسةةةةةةتير اهتزالتش، وكذا إاوا  لايي ش ل اارل اهرلتش  إي وعيا لراي لىيكرلش لاسرل
 ال  ليتش 

 الاستثمار والتمويل:  -ج 
 تميا الوتيو عسام رب لدختا  الأإتاا  ح طتين تمدي اللسرطش   الاتوض اهمييحش  −
 .رإس اهر  إو  شسي تد ر  تيإير ليلير  الامييي الجمر ف لى تكر  سيا    شسي قتوض إو اساثمرر   −
تمدي احسةةةةا ةةةةررل  د احلترلت  هسةةةةر دل الأإتاا   واارل لدختاتهم، ولىتي اه رطت، وتمدي لمترحر  لايي ش    −

 احساثمررا  اهرلتش لىامتي 
تمدا حىي  ليعجش لىم رن الليسف  ":  BIG DATA"  البياات الضييحمةخدمات مقدمة للبنوك على أسيياس  -د

كليرل لح اللترض  التي لح شأنهر لسين واارل الالاقش لع الزلي  )سىي.    لترض   ، لح خلا  جمع ولىتي قر دلواهليت 
، وكلو لح خلا  السةةةةةتدانيال ةةةةةتا ، احاخرر ، اهسةةةةةررا  الي توتش لىزلي ، اهلاامش اهرلتش(، كمر تامي   ةر  الألح 

لثي لديد اهسر  الجغتا  لىجياتف الذكتش إو ت ةةةةةةةةةةةةةةوير اللترض   الس ةةةةةةةةةةةةةةف اهلست لأي احاتر    سةةةةةةةةةةةةةةىي. اهاارلي،  
إيءةةةةةةر لا ىتي اه رطت وتمدي إاوا  تسةةةةةةر د  ى  اتخرك المتارا  حي    لاسييليعتر اهرلتشواهاىيلر  الحسةةةةةةرسةةةةةةش تميا ا

 واارل اةرإظ اهرلتش وتسجتي و داا الامرريت الايظتمتش 

 
، 07، ن07، ةىش احعاجرا لىدراسةةةةةةةر  المرليلتش واحقاليةةةةةةةرايش، للمتوجهات التكنولوجيا المالية على ضييييييوء تجارب شييييييركات اجحة لد التحتم وهتلش،   1

 15  ت2018ات، الجزا
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تمةدا الاسييليعتةر اهةرلتةش الاةديةد لح الحىي  لح إعةي لسةةةةةةةةةةةةةةين واارل    الخيدميات الموجهية للبنوك والشيييييييييييركيات:  -ه  
التي ت ير حىي  لاامةدل  ى  تسييليعتةر   "BLOCKTECH"ال ةةةةةةةةةةةةةةتكةر ، إييةد ليجةر اهيعجةش لىليي. لثةي تميتةش 

" إتمر يااىن لاسةةةيتي اهارللا ، إلر اليسةةةلش لى ةةةتكر  تمدا الوتيو إيءةةةر BLOCKCHAIN“الساي  سةةةىسةةةىش 
 للم لارلجش اهاىيلر  وكذا وعتا ا  الا سم   إلظمش اهاىيلر  وواارل اه رطت وواارل الءتااب   حىي  لثي لتا

وإمر لىييش عن  لىتقرلش اهليةةةةةةةةةةةةةتإتش، إا  الاسييليعتر اهرلتش لتتل ش لثلارش ق ر ر  راتسةةةةةةةةةةةةةتش تااىن للرشةةةةةةةةةةةةةتل علخدلر   
 1اهليتإتش الأسرستش وهف:

احاامر  والإيدان وجمع رإس اهر  اهدإي ر  واهمر ةةةةةةش والاسةةةةةةييش، وواارل احسةةةةةةاثمررا  / الثتوا   وبحسةةةةةةب  
تمتيت ولءةةةةةةةةش، وعيوير ، تم تمسةةةةةةةةتم لتاحي ت ير الاسييليعتر اهرلتش وم ليعاين، تاءةةةةةةةةمح اهيعش الأوم حىي  الدإع 

الاسييل واخةةةةةر   إا ةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةي  الثةةةةةرلتةةةةةش  اهيعةةةةةش  إلةةةةةر  الإقتاض   والاةةةةةألين وحىي   الةةةةةدولتةةةةةش  اهةةةةةرلتةةةةةش  الا ييلا   يعتةةةةةر وم 
"INSURTECH"    وواارل الثتوا  واحساثمررا 

تسييليعتةةةةةةةر    هف  اهةةةةةةةرلتةةةةةةةش  الاسييليعتةةةةةةةر  ةةةةةةةةر   إختى    عةةةةةةةديةةةةةةةدل  الساةةةةةةةي  وهيةةةةةةةر.  ةةةةةةةرهتل  سةةةةةةةةةةةةةةىسةةةةةةةةةةةةةةىةةةةةةةش 
"BLOCKCHAIN"  وهف بمثةرلةش اإتر رقمف لتكزي، يام إتةه تسةةةةةةةةةةةةةةيتةي اهاةرللا  التي تام   الاملا  التقمتةش ،

عقا را الاملا  احإترااةةتش اه ةةوتل إسةةياق    2017حتث تمتز سةةيش    CRYPTOCURRENCIESاه ةةوتل 
لاداو  اهر  اهر  الارهتش، وإكثتهر عدح هف »اللاسييح« وهف  مىش رقمتش اإترااةةةةةةةةةةةتش ل ةةةةةةةةةةةوتل عت  إشةةةةةةةةةةةجت إاوا  ا

 2واهءررلش، ح وعيا لراي لهر، وح تخءع لأيش رقرلش 
 : نشأة التكنولوجيا الماليةالثانيالفرع 

يمسح تمستم الاسييليعتر اهرلتش وم  دا لح اهتاحي اه اىوش شجد  كي لح هذه اهتاحي الثلارش لسايى  تزا   
 3 ي اهساجىسين لع إليالهم لح الامريز   السيق إاى وم تغتيرا    طتيمش تور

تاءةةةةةةةةةةةمح هذه اهتحىش لير  الليتش الا اتش التي سةةةةةةةةةةةاد م الخدلر  اهرلتش  (:  1886-1967التكنولوجيا المالية: ) .1
(   اليحيا  1918( وشةةةةتسش ليو اححاترطف الوتدرا  )1866يلش، لح إو  كرلي  د اةتط الأطىسةةةةف )ىاها

  ييي الأليا  عسا داا تميتر  لثي الاىغتاف ورلز ليرس اها دل لح إو  لظرا ولستروني الا

 
 16 لد التحتم وهتلش، لتعع سلن ككته، ت 1
 17 لد التحتم وهتلش، لتعع سلن ككته، ت 2
 728  ت2019، الجزاات، 07ن عرلاش تميتاس ، ، ةىش الآإرق الاىمتش،التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيساتدل حتإيش،  3
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لمد كرل  إسةةةةةرسةةةةةتش وإمر هاريير التيا، ولسح   وق  ت ييت الليتش الا اتش واليمي، كرل  المدرل  ى  وعتا  اهارللا  
 1اهرلتش  ى  لسرإش إكد عد لامدل 

تكر  نحي الخدلر  اهليةةةةةةةتإتش التقمتش،  شةةةةةةةجد  الاسةةةةةةةاتيتر  إوم الا (:  1967-2008التكنولوجيا المالية: ) .2
والةةذي كةةر  حيت   1998   ةةرا    (PAYPAL)الاملا  بإاارل إليالهم ل تق مخاىف، تم وطلاق    حتةةث لةةدإ

 الأسرس لألظمش الدإع الجديدل التي ساأتي لع تزايد اتلير  الارلم علألترل   
جماتش احتليةةةةةةرح    (SWIFT)بإل ةةةةةةر  إو  لير ةةةةةةش رقمتش   الارلم و  (NASDAQ)  إترل السةةةةةةلاتيتر  قرل   

اهرلتش الارهتش لين الليي.، وهي لتوتيكي  اتليةةةر  لين اهاسةةةسةةةر  اهرلتش لاسةةةجتي الحيم السلير لىمدإي ر   د الحدوا، 
حلامر  لح الاير تيش  ، وتامتز ع1967تمتز  لدايش هذه اهتحىش لتركتب إو  عجرن  ةتاف و  لح قلي عركىتز    را 

وم التقميش اهرلتش اسةةةةامت  هذه اهتحىش خلا  نرلتيتر  المت  اهراةةةةف لع  جير إعجزل السملتيتت اهتكزيش لىليو تغير   
طتيمش الاارللا  الايرريش لاإتاا لواي تيرلف الخدلر  اهليةةةةةتإتش  د الألترل ، حتث إا  ريرل الإلترل  وم لي    

، هف التي إسةةدل  السةةارر  ى   ليةةت الاسييليعتر اهرلتش  2008اسةةسةةر  اهرلتش، الأنلش اهرلتش الارهتش تليةةير اليرس لىم
 2اهار ت واإع عحلاسرر خلا  الحملش الارلتش 

إ ةةةلح  ليةةةت ال ةةةتكر  اليرشةةةئش،    2008لر لاد الأنلش اهرلتش إ  يومنا هذا(:   2008التكنولوجيا المالية: )من   .3
اسرر لين اهسةةةةاثمتيح واهسةةةةاجىسين الذيح يمياو  ليعش لح اهياير  والخدلر  الجديدل، حتى لع وعيا ااإع احل

الاليةةةةةتف وتليةةةةةيتف لوسةةةةةجر ك ةةةةةتكر  ضشةةةةةئش، تم إاح تميتر  عديدل لاسةةةةةجتي ول ةةةةةر    الليي. التاسةةةةة ش لدإ   
ثرلث الي ةةةةةي  وم لياير  لليةةةةةتإتش رقمتش عسةةةةةا داا الخدلر  اهليةةةةةتإتش اهوايحش، والتي تاتح ل ةةةةةتكر  ال تف ال

 اللترض  اهرلتش  
اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتةةةةةةةش ك ةةةةةةةدلةةةةةةةش    الخةةةةةةةدلةةةةةةةر   ليليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   كلةةةةةةةو    (BAAS)عاىةةةةةةة     (TREZOR)بمةةةةةةةر   

لح السةةةجي  ى  الليي. واهاسةةةسةةةر  اهرلتش الأختى احلاارا  ح الألظمش المديمش اهامدل    (SOLARISBANK)و
الي ش علاملا  اه ةةةةةةةةةةةةةةوتل الأختى ل  2009   را    (BITCOIN)لامستيجر لح وطلاق الليي. الجديدل"  ولد   

 
، اهيظمةةةةةش الاتلتةةةةش لىايمتةةةةةش الإااريةةةةةش، لوجييييييا الماليييييية عليييييى الخصيييييائص النوعيييييية والكميييييية للميييييوارد البشيييييريةأثييييير التقيييييدم في التكنو حسةةةةرا الةةةةةديح لتىةةةة ،  1

 18  ت2010لليت، 
، لذكتل لرسةتر   -برج بوعريريج  BADRدراسية حالة بنك التنمية الفلاحية   -دور التكنولوجيا المالية في تحسيين أداء البنوك التجارية  قراري إكتا،  2

 07  ت2021/2022الاستير، تخليص: واارل لرلتش، عرلاش محمد الل ير الإلتاهتمف، الجزاات،  ىيا 
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، ياني ا امرا الهياتف الذكتش، وعلار  تليةةةةةةةةلح الأعجزل اةميلش اليسةةةةةةةةتىش  (BLOCKCHAIN)عسةةةةةةةةا داا تميتش  
 1الأسرستش التي يسا دلجر الأش رت لىي ي  وم الييب والخدلر  اهرلتش الأختى 

 الفرع الثالث: أسباب اللجوء للتكنولوجيا المالية
تسةةةرهم الاسييليعتر اهرلتش   لسةةةح طتق الامييي، إجف تىاب اورا ليرإسةةةر لىليي. الامىتديش لح إعي سييباب: أولا: الأ

ت ييت الخدلر  اهرلتش وتمديمجر لاملااه، ويااد هذا السةةلب التاتسةةف لىيي  ولتجر، واةةرإش وم كلو: تامثي الحياإز التي  
 2اليمرط الارلتش: تدإع الأإتاا احسا داا الاسييليعتر اهرلتش  

إمح خلا  هذه الاسييليعتر إ لح لح السجي لارلجش اهاىيلر  اهرلتش ل سي  معالجة أسرع للمعاملات المعقدة:   .1
 إستن وتسييش جمتع الحسرع  ل سي   تح، لر يياسس  ى  نياال اهسايى الارا لىييال   هذا الم رن 

وال ةةةةةةةةتكر  لح الي ةةةةةةةةي  وم لياير  وخدلر  لرلتش لوتدل  تمسح تىو الاسييليعتر الأإتاا  شمول مالي أفضيييييييل:  .2
وةسةةةارر لتسةةةيرل تىبي احاترعرتهم سةةةيا   ى  لسةةةايى اهارللا  واهدإي ر  واهدختا  واحاامر  والاألين حتث 

 يام تمديمجر لهم ل تيمش تاسم عهساولتش واحسادالش 
  اليرشةةةةئش   ةر  الاسييليعتر اهرلتش وم وعيا   السثير لح الأحتر ، ح لارج ال ةةةةتكرخفض تكلفة الخدمات:   .3

لراي   اهيرطن التي تغ ف خدلرتهر،  ر يااي وم انخورض تسىوش الخدلر  اهمدلش لىاملا  علإاةةةةةرإش وم تمىتي  
 اليق  اهساغتق   اهارللا  لثي: طىلر  المتوض 

ي الا ىتلا  اهرلتش اهامدلش وكلو لح خلا  تياإت  تامسح تىو الاميتش لح تمد تقديم التحليلات المالية المتقدمة:   .4
مخزو  اةة م لىلترض ،  ر يمسح اهاسةةسةةر  لح و رال تليةةمتم ليايرتهر لاىلتش احاترعر  الاملا  والتي تم تجرهىجر 

 لح قلي اهاسسر  اهرلتش الامىتديش 
اهةةرلتةةش اهاتإةةش والخدل اهتراكمةةش   تاتح ال ةةةةةةةةةةةةةةتكةةر  الاةةرلىةةش   ةةةر  الاسييليعتةةرنقييل المعرفيية وتحقيق الشيييييييييييفييافييية:   .5

لىمسةاثمتيح الجد وكور ل اسةا داا رإس اهر  واهيار، كمر تسةر د  ى  تازيز ال ةورإتش التي لح شةأنهر إ  لسةح لح 
 3رمرإش اهاسسر  

 

 
 09  ت2016، الدار الجرلاتش، الإسسيدريش، لليت، حوكمة تكنولوجيا المعلوماتشالر  ولتاهتم،  1
، لذكتل لرسةةةةةةةةةةتر    ىيا الاسةةةةةةةةةةتير،  -الجزائرية لمدينة قالمة  دراسيييييييية ميدانية لعينة من البنوك  -أثر التكنولوجيا المالية على أداء البنوك  رلءةةةةةةةةةةر  لتاغثش،   2

 09  ت2021/2022، الجزاات، 1945لري  08تخليص: واارل لرلتش، عرلاش 
 10رلءر  لتاغثش، لتعع سلن ككته، ت 3
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 ثانيا: مزايا استخدام التكنولوجيا المالية:
 1  اهزايا الارلتش:يااي اسا داا الاسييليعتر اهرلتش وم لمتن  

ياد ال ةمي  اهر  إهم الأهداف التي تسةا  الاسييليعتر اهرلتش وم لمتمه، إل ةسي لسةامت    تحقيق الشيمول المالي: .1
يسةةةةةةةةا  الأإتاا وم احسةةةةةةةةاورال لح مخاىف إشةةةةةةةةسر  الخدلر  اهرلتش، ولسح الاسرلتف اهتتواش لهذه الخدلر  ورمي 

 ديدل لي  او  احسةةةةاورال لح الخدلر  اهرلتش، ولاي اهوارح الأسةةةةرسةةةةف    احعتا ا ، واةةةةرإش وم إسةةةةلرب إختى
لىاغىب  ى  كلو احقلير  هي الاسييليعتر   جمتع عيالب الحترل واناياا لسب اسا داا الهياتف الذكتش وم حد 

لىدإع يايرون  دا الحسةةةةةةةةةةةرع  اهليةةةةةةةةةةةتإتش   كثير لح اللىدا ، كدو  ال ةةةةةةةةةةةتق الأوسةةةةةةةةةةةط وور  اإتيمتر، إتمسح 
عسةةةةا داا الأعجزل اةميلش لع واةةةةع الميا د الايظتمتش اهلاامش إ  سوض لح لسةةةةب الأإتاا الذيح لتسةةةة  لديجم  

 حسرع  لليتإتش إو ح يامااي  علخدلر  اهرلتش 
تاتح الاسييليعتر اهرلتش لاإتاا واهاسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةر  لليةةةةةةةةةةرار عديدل لىامييي لح خلا  تقديم مصيييييييادر تمويل بديلة:   .2

قتاض اهايإتل   السةةةةيق لثي احقتاض لين اليظتا  وتمييي الايررل  د احلترل  كمر هي الحر  عليسةةةةلش  ليليةةةةر  اح
لىليةةةةةين واهمىسش اها دل،  لاول  ى  كلو؛ إر  الاسييليعتر اهرلتش يمسح إ  تسةةةةةر د  ى  نياال احقتاض اهليةةةةةت  

تي لد لح  دا اتسةةةةةةرق اهاىيلر  لثي لىتي  لىماسةةةةةةسةةةةةةر  الليةةةةةةغيرل واهايسةةةةةة ش لا لتن اليسةةةةةةراي الاسييليعتش ال
وكذلو تيإت خدلش إرامش   حوظ سةيلا  الءةمرض  عسةا داا تسييليعتر   BIG DATAاللترض  الءة مش  

  BLOCK CHAIN اإرتت الحسرع  التقمتش اهين ش 
رلتش هف تمدي حىي  لاي إهم الخدلر  التي سةرهم    لمتمجر الاسييليعتر اهتقديم آليات دفع عابرة للحدود:   .3

غوغل،   أمثالللاستل لىدإع تاسةةةةةم عنخورض الاسرلتف، وسةةةةةت ش احهرن،  د اخي  شةةةةةتكر  تسييليعتر  ملاقش )
( وم السةةةةيق اهليةةةةتإتش الامىتديش، تاماع هذه ال ةةةةتكر  لمر دل  ملا  اةةةة مش وليتش تميتش لا يرل، إيباي وأمازون

سرهم    طتح تيلتوش لح ختررا  الدإع الآليش  ى  غتار محرإظ   وقدرل  ى  قلي  ستيع خر ش لين إئش ال لرب،
وحىي  لىدإع  د  GOOGLE WALLET ,AMAZON WALLETلميا السترولتش واإترااةةةةةةةةةةةةةةتش  

 2    الخ PAYPALل رقر  ااامر  اإترااتش، ليلير  لىدإع احلستروني,    APPLE PAYالهرتف اليمر ،
 
 

 
 68  ت2017لليت،  ، عرلاش  ين ال مس، المرهتل،1، امىش الاىمتش للاقاليرا والايررل، ن، النقود الافتراضيةلح سىتمر   لد الله 1
 69لوس اهتعع، تلح سىتمر   لد الله،  2
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 لية:ثالثا: مخاطر استعمال التكنولوجيا الما
إتمر سص اه رطت اليرجمش  ح اهاسسر  الاسييليعتر اهرلتش، يمسح ر د لساييح لح اه رطت اهسايى الأو   

هيةةر. ل ةةةةةةةةةةةةةةةةركةةي تااىن علاسييليعتةةر  ميلةةر، اختراق لتةةرض  الأإتاا، الا ةةريةةي الإلستروني،  ةةدا ت ير ولتةةر  حمةةريةةش  
رني، هير. ل ةةةةةةةركي لااىمش ل لتاش الأل ةةةةةةة ش اهرلتش، كادا تيإت  اهسةةةةةةةاجىو الإلستروني علمدر السر   إلر اهسةةةةةةةايى الث

 شلسر  الألر  كرلاألين  ى  الياااع    ير ش الخدلر  اهرلتش لىماسسر  غير الليستش التي ح تخءع لىايظتم 
لزاحمش الليي.  ى  الاملا ،  ر يااي وم تمرسةةةةةةةةةةم الإيتااا ،   وق  تارني إته الليي. إسةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةر لح تتاعع   

ويمسح إ  لياةةةةةةح هذه اه رطت   ةمي ش لح   السةةةةةةتيلش   مخرطترطت المتض و مخلرلين همر:   مخرطتيحالتبحتش  نياال حدل  
 1اليمرط وهف كرلآتي:

 ياير  اهرلتش  د احلترلت  وقد تسي  غير ليرسلش لىمساجىسين اتخرك المتارا  الستياش  يد شتا  اه −
الاأرير السةىبي  ى  ربحتش الليي. وحليةاجر السةيقتش لاتيش تيسةع اسةا داا الاسررا  الاسييليعتر ل ةسي إكثت كور ل   −

 وإقي تسىوش 
  اححاتر  والستقش الااتض ه رطت الاسييليعتر لثي وسر ل اسا داا اللترض  ال  ليتش لىامتي إو الااتض وم −
اه ةةرطت التي تام  د احلترلتةة  لثةةي تاتض اهاىيلةةر  اللتةةرض  والحسةةةةةةةةةةةةةةةرع  وم الهيمةةر  احلسترولتةةش ومخةةرطت  −

 احختراق 
حميق اهسةةةةةةرهمين   ال ةةةةةةتكر  اليرشةةةةةةئش غير وااةةةةةة ش ووكا حدث إي خ أ ح يسةةةةةةا تع اهسةةةةةةاجىو لاتإش حميقه  −

 علءلط 
 اهارللا  وحي  لح يا مي اهساولتش   شورإتش إقي ل أ  كتوتش تيوتذ  −
  ايلش واارل ولتاقلش اه رطت الا غتىتش لاتيش الا رر اهياير  والخدلر  اهلاستل  −
 مخرطت إلح اللترض  والخليي تش ومخرطت غستي الأليا  والجتاام احلسترولتش وحمريش الاملا   −
ت ةةةةةةةةةةةةةةرلةو الليتةش الا اتةش لىليي. وهف تسييليعتةر مخةرطت ت ةةةةةةةةةةةةةةغتىتةش   الايظتم: قةد يااي ت ير هةذه الليةةةةةةةةةةةةةةيةر ةش وم  −

 اهاىيلر  ولييىجر وم إنلش لظرلتش 
مخرطت تاتض اليظرا اهليةةت  وم تهديدا  وتاتض اللترض  الحسةةرسةةش وم احلاجركر  لاتيش اسةةا داا إ داا إكد   −

 اححاترلتش لح الأطتاف  ر يااي وم نياال الا رلو والترالط وخي  إطتاف الامىتر  

 
، 01، ن01، ةىةةةةةش الاىةةةةةيا الإااريةةةةةش واهرلتةةةةةش، عرلاةةةةةش الةةةةةيااي، لةةةةةلمنميييييوذج الأعميييييال وخليييييق القيمييييية في شيييييركات التكنولوجييييييا المالييييييةهتةةةةةر   مةةةةةرني،  1

 397  ت2017الجزاات، 
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 المطلب الثاني: مقومات التكنولوجيا المالية
 "BLOCK CHAINالفرع الأول: سلسلة الكتل"

تةُاةلد سةةةةةةةةةةةةةةىسةةةةةةةةةةةةةةىةش الساةي واحةدل لح إحةدث الاميتةر  التي لح اهايقع إ  لةدث ريرل كليرل،  ى  غتار  جير  
ر رسمترا كميليةةةةةةةةةةةةش ولسترولتش وااريش   الاديد لح الإلترل    امرح  اهرلتش والايرريش والإااريش وغيرهر  وقد ناا ا امراه

الدو ، حتث تُسةةةةةا دا لاسةةةةةيتي وحوظ اللترض  الإااريش بهدف تازيز لسرلاجر ونياال لليةةةةةداقتاجر   امر  الإااري   
   وإ ىي  اولش الإلررا ، التي تاُد واحدل لح الدو  التاادل   تلني هذا اليظرا،  ح تيسةةةةةةةةةةتس امىس الارهف لىاارللا 

التقمتش، بهدف اسةاس ةرف وبحث الا لتمر  الحرلتش واهسةاملىتش لهذه الاميتش، والامي  ى  تيظتم الاارللا  التقمتش  د 
  وتاُد هذه اهيليةةةةةةةةر  وسةةةةةةةةتىش إارلش لاسةةةةةةةةيتي وتيرتن جمتع اهارللا  التقمتش  سةةةةةةةةىسةةةةةةةةىش الساي  ليليةةةةةةةةر  تسييليعتر  

 والاداوح  
ةنهر لظرا اإتر إسةارك حلتكزي    BLOCKCHAINتميتش سةىسةىش الساي  تإ   نشيأة تقنية سيلسيلة الكتل:أولا: 

  إكايلت   SATOSHI NAKAMOTOتم ت ييته لياسةة ش شةة ص إو إشةة رت يامىي  ل  اسةةم لسةةاارر  
لحي ل ةسىش الإلورق اهستر   BLOCKCHAIN واكا موت ةمم   BITCOINلاسةجتي تداو   مىش   2008

  الاملا  الإلسترولتش، ولامسين الالراح    لتئش لي وءةةةةةش الثمش لدو  طتف ثالث، ولإل ةةةةةر  اإتر الأسةةةةةارك اهينن  
اقترح    يضكر ليتلىمارللا  التي تسي  قييش اةةةةةةةةةد الو ةةةةةةةةةي، ولايإير لسةةةةةةةةةرر تدقتن غير قرلي لىاغتير  كمر تم تداو  إ   

BLOCKCHAIN    التي هةدا  الليي. لح خلا  قةدرتهةر ك تف   2008لانلةش اهةرلتةش الاةرهتةش لاةرا  كةرسةةةةةةةةةةةةةةايةرلةش
 1ثالث اليستط 

لي كرل  نتل الججيا التي راكم  الايررب والأ مر    2008  الارا    سةةةةىسةةةةىش الساي  لم تسح لدايا  تميتش   
 يمسح لأحد الالث علاياريخ    تم اللد  علامي  ى  ولارج سىسىش كاي لاليش ل سي ل وت بحتث ح  1991ليذ  را  

 ى  الامىةةش التقمتةةش اللالتكزيةةش  SZABO NICK مةةي  ةةرلم السملتيتت    1998الزليتةةش لىمسةةةةةةةةةةةةةةايةةدا ،   الاةةرا  
GOLD BIT   قرا   2000كذلو    راSTEFAN KNOTS   لي ةةةةةةةةةةت لظتياه حي  السةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةي الآليش

و  الارا   2008   را    سةىسةىش الساي متم نميكج  ح ورقش تلية يضكر ليتاه ةوتل واةرإش وم إإسرر لىا لتن،   إ ىح 
كدإتر إسةةةارك  را لإعتا  الامىتر  لسةةةا دلر  مىش اللاسييح التي  لسةةةىسةةةىش الساي  علا لتن الأو   يضكر ليتالار  قرا 

 
، رسةرلش لرعسةاير   اةرسةلش، عرلاش ال ةتق على القوائم المالية في البنوك التجارية الأردنيةأثر اسيتخدام تقنية سيلسيلة الكتل روا  ثاات  تسة  المتسةف،   1

 16  ت2021الأوسط، الأرا ،  
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 تااد شةةةةةسي لح إشةةةةةسر  اليمديش التي يمسح ورسةةةةةرلهر لح اليظير وم اليظير او  الحرعش لليي. لتكزيش إو سةةةةةى ر  إختى 
 لا غي ولاوظ لدإتر الأسارك كمر يام   اليظرا اليمدي الامىتدي   

 ى  إنهر  لررل  ح لتوتيكي  إو طتيمش لاسةةةةةةةةيتي اهارللا  عسةةةةةةةةا داا    سةةةةةةةةىسةةةةةةةةىش الساي تاتف تميتش تعريفها:  ثانيا: 
لجمتع اهسةةةةا دلين   الخيارنلتر  اهامدل والا ةةةةوير الذي ييالم  يه لارللا  ليريقش وغير قرلىش ل لغر  ولارحش لسةةةةجيلش

ةنهر  لررل  ح سةةةةىسةةةةىش لح   سةةةةىسةةةةىش الساي  لح خلا  شةةةةلسش اهاىيلر  الارهتش )احلترل ( حتث ياّتف الخدا  تميتش  
الساي التقمتش التي لايي  ى  لاىيلر  لمتدل للاءةةةةجر اللاض ولغىمش لا ةةةةوير لامدا، حتث يام لير  هذه الساي لح 

 ى  لترض  لترال ش ولتتلش   ساييخلا  قر دل لترض  تسةةةةةةا دا ولتش الا ةةةةةةوير للير  سةةةةةةيي اإتري السترو  ح لتكزي 
لىش لىااديي إو الالا ب ويمسح الي ةةةةي  ولته لسةةةةجيلش لح قلي اهسةةةةا دلين  د شةةةةلسش  تتتتب غير قر  -ل ةةةةسي تدريجف

 اهاىيلر  الارهتش 
تسةةةم  إيءةةةر قيا د اللترض  اهاسةةةىسةةةىش، وهف لين لح تميتر  السةةةيلا  اللالتكزيش وعتي عديد لح قيا د   

اهاىيلر  لار   ةمي ر ، كمر تاُتف   سةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةي الساي  لتكزيش  تجمع اللترض  يام إتجر تيظتم اللترض  ل تيمش غير 
ولايي  ى  ةمي ر  لح اللترض   تاماع الساي لمدرا  تخزيح لاتيش و يد لىئجر    BLOCKSالساي   عسةةةةمإيءةةةةر  

لا ةةستي سةةىسةةىش لح اللترض  تاتف عسةةم سةةلاسةةي الساي  يام    لسةةلمر،يام رل جر لياسةة ش السةةلاسةةي   الساىش اهالأل 
يدل التي تىف تسييح تىو الساىش اهءةةةةرإش حديثر   كاىش عديدل يام واةةةةرإاجر ححمر وم سةةةةىسةةةةىش  تجمتع اهاىيلر  الجد 

 إختى بميتا لىئجر وهسذا 
قةةةةةرليس  الاميتةةةةةش    تاتيف هةةةةةذه  تام عللتاسييح    OXFORDوتم  التي  الامىتةةةةةر   يمتةةةةةد  إنهةةةةةر لظةةةةةرا   ى  

 1شلسش اليظير وم اليظير والاملا  اه وت الأختى ولوظ  د  دا لح الحياستب اهاليىش   
  يضكر ليتحين إطىن سةةرتيشةةف   2009 جت اح امرا  ى  تميتش سةةىسةةىش الساي    را : أنواع سيلاسيل الكتل: ثالثا

  وإشةةةةجتهر، مىش التقمتش "اللاسييح"، التي ا امد    تليةةةةمتمجر  ى  سةةةةىسةةةةش الساي، وهف ليا ر لح اليميا التقمتش لي 
لين طتإين او  وعيا وسةةةةةةةتط لتكزي، ويمسح ل ةةةةةةةسي  را لديد لي ر  إسةةةةةةةرسةةةةةةةتر  لح   وتاتح اهدإي ر  الإلسترولتش
 2شلسر  سلاسي الساي:

 
في القطاع المالي والمصيييييييرفي وتحدياتا، الملتقى الدولي الافتراضيييييييي: البياات   (Block chain)واقع اسيييييييتخدام تقنية سيييييييلسيييييييلة الكتل يمتيش لينكتي،  1

عرلاش ال ةةةةةةجتد حمش لخءةةةةةةت اليااي، لاقتصييييياد الرقمي كللية لتحقيق الإقلاع الاقتصيييييادي في الدول النامية "الفر ، التحديات وا فا "،  الضيييييخمة وا
 03  ت2022عيا    18الجزاات، 

 18  ت2022،  يدوق اليمد الاتبي، الإلررا ، السجلات الموزعة وسلسلة الكتلليرا  ييسف ووختو ،   2
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غير محدال لادا الأقتا  اهاليةةةىين  ى  ال ةةةلسش،  :  PUBLIC BLOCKCHAINسيييلسيييلة الكتل العامة  −
ين الأطتاف إتجر  الايا ةةةي ل  قىتىش  يامويمسح لأي شةةة ص احلءةةةمرا لاىو ال ةةةلسش، وهف قرلىش لىا ييت وتسىواجر 

الوةر ىةش غير لاتوإةش، إمح اةامةي ولحةرق الءةةةةةةةةةةةةةةتر   اهااةرلىةش  ولأ  لةدو  وك ، واو  الا من لح هييا  الأطتاف  
 عل لسش 

شةةةلسش محدوال الامد وهي لر يمتزهر علسةةةت ش :  PRIVATE BLOCKCHAINسييلسييلة الكتل الخاصيية   −
لىماارلىين إمط سةيا ا كرليا إشة رت إو لاسةسةر  واهليةتح لهمُ لسةلامر وكا لر قيرل  لسةىسةىش الساي الارلش، يمسح  

تيوتةةذ اهاةةرللا ، كمةةر ياُةةد الا من اهسةةةةةةةةةةةةةةلن لح جمتع الأطتاف اهااةةرلىةةش ولزالتةةار كيز  لح اهاةةرلىةةش، ويام  تض 
 سيلا  اه رركش لاىو الأطتاف إمط ولتس  لىيمتع 

ي وهمر الارلش والخر ةةةةةةةةش، وح إله يمسح تليةةةةةةةةيتوجمر وم  ى  التغم لح إ  هير. لي ين إمط لح سةةةةةةةةىسةةةةةةةةىش السا 
الأو  هي الغير لليةتح بهر، سةيا  كرل  سةىسةىش    ولتجمر  اليينلي ين وختيح، وكلو بحسةب الأك  إو السةمرح علدخي   

 الساي الارلش إو الخر ش والتي ح لارج وم إك  لسلن لىدخي  ولتجر واو  الا من لح هييش جمتع الأطتاف   
ليين الثرني هي اهليةةتح بهر، سةةيا  كرل  سةةىسةةىش الساي الارلش إو الخر ةةش، والتي تسةةاىزا وعيا إك  لسةةلن  إلر ا 

لىدخي  ولتجر، وكلو لح خلا   مىتش الا من لح الأطتاف اهاداخىش قلي وعتا  اهارللا   سةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةي الساي الارلش 
لىءةةةتر   إغىب الأحتر  لسةةةلب  دا واةةةيح   )او  إك  لسةةةلن إو الغير لليةةةتح بهر( تاد غير قرلىش لىايسةةةع، وتااتض

هييش اهاارلىين، ولارج هذه السةةةةةلاسةةةةةي وم ليتش لاتش لاىيلرتتش قييش لءةةةةةمر  سةةةةةلالش اهاىيلر ، وقد تسي  ل تئش   
 1الياقع لمررلش لسلاسي الساي الخر ش التي تمارن علست ش وقرلىتاجر لىا ييت 

إتيدل، قد لُدث ريرل   ق ر ر    بخليةةةةةةراصالساي  سةةةةةةىسةةةةةةىش تميتش   تاماع :  سيييييلسيييييلة الكتل : خصيييييائص تقنية  رابعا
 ديدل   ةر  الخدلر  اهرلتش، بمر   كلو لدإي ر  اهسةةةةاثمتيح الأإتاا واهاسةةةةسةةةةر  احسةةةةاثمرريش، وخدلر  سةةةةيق  

مش اهمسح  رإس اهر ، والأسةةةةجم، والامييي الايرري، والاألين، حتث ح يماليةةةةت تيرير هذه الاميتش  ى  اليإيرا  الءةةةة 
لمتمجر، ولسيجر ت ةةمي اهسرسةةب السليرل، اهامثىش   ال ةةورإتش التي قد يسي  لهر إرت ويجربي لىغريش لح اهيظير الادقتمف  

 2يأتي:  لرالساي  سىسىش  والايظتمف، ولح الخليراص التي تاماع بهر تميتش 

 
 19ووختو ، لوس اهتعع، تليرا  ييسف  1
،  امىش الإسةةةةلالتش احقاليةةةةرايش آلية لحوكمة المؤسيييسيييات المالية الإسيييلامية المعاصيييرة،    BLOCKCHAINسيييلسيييلة الكتل  تقنية   ىف سةةةةتد وسمر تي،   2
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 ى  اهاىيلر  التي يتاا لهر إ  تسي   لإلسرلتش اطلان الجمتع تتميز بالشييفافية والإفصيياح:   تقنيةالكتل  سييلسييلة   −
شةةةورإش، وقد تُ ةةةسي هذه الخر ةةةتش ل ةةةسىش إخلاقتش   ال ةةةلسر  الارلش لإلسرلتش لاتإش لاىيلر  شةةة ليةةةتش  ح  

 ى  سةةلتي اهثر   بحيم الأليا  اهتسةةىش، والهدف لح ورسةةرلهر، والالاقش لين اهتسةةي واهتسةةي    تااىن لاض الأإتاا،  
 ولته 

ولح لتزا  هذا الألت اخي  الاميتش وم ةرح  كثيرل،  تعد من البرمجيات مفتوحة المصيدر:  نيةتقالكتل سيلسيلة   −
 وةسارر لي وءش،  ر يىغف احاسرر لاض ال تكر  اهجتميش  

وهذا لح شةةةةةةةةةةأله حوظ الحميق، واحلازالر ، ح سةةةةةةةةةةتمر    غي قابلة للتغيي والتعديل:  تقنيةالكتل  سيييييييلسيييييييلة   −
 ىتر  تسيتي ولمي اهىستش    مىتر  الالييي ، و م

ا ولامتزا ل تق اهارللا  التي ح تاامد  ى    لا مركزية توزيعية:  تقنيةالكتل سييلسييلة   − حتث ونهر تاد لديلاا عديدا
الا ييي اليمدي اهاارا  وتامتز عللالتكزيش، والتي لسم ةمي ش لح اليرس الذيح يا ةرركي  احهامرلر  والأهداف 

 الا ب لوسجر  لع لمتن ارعش  رلتش لح الألر  لامىتش الا ييي   لياعجش محروح  الغش، إو ال
وكلو لح حتث سةةةةةةت اجر، إجير. سةةةةةةت ش إكد   لمي اللترض ، لمررلش لع الألظمش الحرلتش، إءةةةةةةلا  ح    الكفاءة: −

 قىش الاسىوش، و دا الحرعش لا مر  التوتتيتش اهاجيال 
 : مجالات تطبيق سلسلة الكتل:خامسا
لسةةةةلب اهزايا السليرل لىاميتش اهوايحش  يزااا  دا او  الارلم التي تتغب   الاارلي لاميتش سةةةةىسةةةةىش الساي وكلو 

اهليةدر و رلتش الا ةوير والتي يمسح احسةاورال ليجر   تسةتير احاارا  الحسيلتش اه اىوش خر ةش، إمد لدإ  الاديد لح 
الدو    اسةةةةةةةةةةا دالجر   تارللاتهر اه اىوش لاتدا  ح كينهر اهسي  الأسةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةف لىاملا  التقمتش  ولح إهم ةرح   

 1الجر لذكت:اسا د 
ع الرر إ  سةةةةةىسةةةةةىش الساي اإتر  را علأسةةةةةرس إاله يمسح اسةةةةةا داا تميتش اإتر  السييييجلات الادارية الإلكترونية:  −

الحسةةةةةةةةةةةرع  اهينن لاسةةةةةةةةةةةيتي اللترض  تسةةةةةةةةةةةمح هذه اهتزل   تيسةةةةةةةةةةةتس قيا د لترض  لىيثاان الحسيلتش كل رقر  
ي سوظ سةةةةةةةةتيش لاىيلر  لياطيتجر لح عجش وتوراي الااتيف، عيانا  السةةةةةةةةوت، لىستر  الامررا     الخ ل ةةةةةةةةس

ييلد  يااد    سةةةةةةةيفالساي  سةةةةةةةىسةةةةةةةىش الازويت الذي قد ي ر  هذه اليثاان لح عجش إختى  كمر إ  اسةةةةةةةا داا تميتش  

 
ييييييا الماليييييية وسلسيييييلة الكتيييييل، ملتقيييييى اليييييدولي: الاتجاهيييييات آفيييييا  التجيييييارة الإلكترونيييييية في ويييييل ثيييييورة التكنولوجلي ةةةةةلتع الاةةةةةريش رلتةةةةةع ووخةةةةةتو ،  1

عرلاةةةةش ال ةةةةجتد حمةةةةش لخءةةةةت الةةةةيااي، الجزااةةةةت،  ،الحديثيييية للتجييييارة الدوليييييية وتحييييديات التنميييييية المسييييتدامة ليييييو ر   مسييييتقبلية واعيييييدة للييييدول الناميييييية
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اقاليرايش لجمش تااىن بخوض تسرلتف اهارللا  واهسايدا  وتيإير  دا سر ر   مي تسيتي واسا تاج اليثاان  
 ل سي  را   ر سسح لح احلارعتش 

بإلسر  تميتش اإتر الحسةةةرع  اهينن تغتير شةةةسي اةرسةةةلش ولدإي ر  الءةةةتااب، حتث تسةةةا تع   إدارة الضييرائب: −
الاميتش إ  لسح احلازاا الءتيبي ل سي كلير لح خلا  امر  لدإي ر  ولتش لىءتااب لدث   اليق  الحمتمف  

 تذه لوءي الاميا الذكتش لح اهياطيين وم لتزالتش الدولش  وهي إلت يمسح تيو
الحىي  والا لتمر  التي تتكز  ى    لحالساي  سةىسةىش  سةاسةاوتد الحسيلش الإلسترولتش اهد يلش لاميتش    الإدارة العامة: −

 واارل الهييش وتسيتي الأرااف ولليتي الءتااب وإي لين لح سيلا  اللترض   
 را اقتران شورف وإار  لح حتث الاسىوش  يمسح اسا داا سىسىش الساي لءمر  لظ  الاقتراع الإلكتروني: −
  يجب إ  سةةةةةىسةةةةةىش الساي بإلسر  الليو اهتكزي و ةةةةةدار  مىش رقمتش وطيتش لد يلش لح العملة الرقمية الوطنية:  −

لاف هيةةر إليةةر ليامةةي وم ةامع ح لميا إتةةه، وهيةةر. حسيلةةر  اتخةةذ  نحي كلةةو إوم خ ياتهةةر  ونةةش او  إختى، 
ار  مىش ل ةةوتل وطيتش لاييب الاميع  الدولتش  كمر إإليةة   ويتا  وروسةةتر  ح خ ط لثي إيزويلا، قتر  و ةةد 

  ررىش 
ليسةةةةع الدو  واهيظمر  وشةةةةتكر  اهاىيلر  اسةةةةا داا سةةةةىسةةةةىش الساي لا زيح لاىيلر   ملااجر أمن البياات:   −

 الارلش والستيش    توف وليش 
الاارللا   رلتش اه رطت، لثي الا ييلا     لساي  اسةةةىسةةةىش  يمسح لى سيلر  اح امرا  ى    تعقب المعاملات: −

 اليمديش والاميا الارلش وإليا  اهسر دا  
الحسيلش  ى  واارل الأ مر  اةمتش بحميق الي ةت وتسةييش    لسةر دلالساي  سةىسةىش بإلسر     حقو  الملكية الرقمية: −

 اليزا ر    
سةةةترق الحىي     الساي  سةةةىسةةةىش  و  اليمرط الآلوش الذكت إلاد لر تسي   ح المرامش السرلىش لحرح  اسةةةا داا  

ونهر ةتا وطرر تمني و ى  الحسيلر  إ  تلاست لايلتد حرح    علإلترل الساي  سةةةةةةةةةىسةةةةةةةةةىش  الحسيلتش، كمر يمسح لمررلش  
 1اسا داا  مىتش 
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 : مبادئ عمل سلسلة الكتل:سادسا
رلاث للرائ راتسةةةةةةةةتش تمثي الأسةةةةةةةةرس الذي يميا  ىته هذا اليظرا، ويام    وإنالساي  سةةةةةةةةىسةةةةةةةةىش  لظرا يامي  

 1وطررهر وهرن لارللا  الأإتاا كرإش وهف:
( لارحش لىسرإش، حتث سةةةةىسةةةةىش الساي  ووإمرا لهذا اهلدإ تسي  جمتع اهاىيلر  اهيعيال ااخي )  السيييجل المفتوح: .أ

اخي السةىسةش  اىسر  لاءةجم اللاض لع اححاورظ لادا المدرل  ى  لاتإش هيياجم  يتى جمتع الأإتاا اهيعيايح ا
 الحمتمش، وكلو لأ  السىسىش تاتح لاإتاا السرلتش اسا داا إسمر  لسااررل 

وإمر لهذا اهلدإ تامي تميتش سةةةىسةةةىش الساي ليظرا حلتكزيش اللترض  حتث تينن السةةةىسةةةىش قاعدة البياات الموزعة:   . ب
وهذه اليمرط لارحش لجمتع اه ةةتركين حي  الارلم   NODESح اليمرط اهيا ةةتل  د شةةلسش تاتف ب   ى   دا ل

 وهي لر يازن  يليت الألر  لىسىسىش وح يمسح لىمتا يش اختراق جمتع الأإتاا اهيعيايح  ى  السىسىش 
إاكا إراا إحد احإتاا لييي   ت ةةةةتر. للايين الأعجزل حي  الارلم   الاأكد لح  ةةةة ش اهارلىش قلي وتمرلجر  التعدين: . ت

للىغ لمدي للآخت  د السةىسةىش إا  اهارلىش ح تام حتى وو  كر  ال ة ص يماىو علواي هذه اليميا حتى لدث 
 مىتش الااديح، ويمليةد لامىتش الااديح اسةا داا طرقر  إعجزل السملتيتت   الل ث  ح "الهرش" اللية تح اهمتز  

حتةث يميا للايين لح اهيملين حي  الاةرلم بإعتا  ةمي ةش لح الامىتةر  الحسةةةةةةةةةةةةةةةرلتةش  لهةذه اهاةرلىةش حتى تام لييةرح  
اهامدل  د إعجزتهم لغتض الحليةةةةةي   ى  "الهرش الليةةةةة تح" الذي يتلط هذه اهارلىش عهارلىش السةةةةةرلمش لهر ااخي  

ذه هف الي توش التاتستش  السةىسةىش، ويمتزهر  ح غيرهر لح اهارللا  احختى التي تام ااخي سةىسةىش الساي، وتااد ه
لامىتش الااديح وهف الاأكد لح إ  اهارلىش الجديدل إخذ  لوس اهدل الزليتش التي إخذتهر اهارللا  السةةةةةةةةةةةةةرلمش لهر  

 2ااخي السىسش بمر يءمح  دا حدوث تلا ب إو غش 
 ني: البرمجيات المطبقة في البنوكالفرع الثا
بمانى إنهر تما م امامار  سةةةةةةةةيا  كرل  ل ىيلش إو غد ل ىيلش لتغيلش إو  لأي تسييليعتر طلتاش اقاليةةةةةةةةرايش،   

 غير لتغيلش إتجر، وكلو بمر تمدله لح سىع وخدلر  إو بمر تيلد لح حرعش وم السىع الجديدل إو خدلر  
اهرسةةةةةش هارلجاجر و  الادإن اهازايد لىماىيلش والحرعش  أولا: تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصييييال في مجال التسيييييي: 

ااخةي اهيظمةش لح ضحتةش وحيم للةرالةش هةذه اهاىيلةر  لح عجةش إختى، اإاة  عهيظمةش لا ييت تسييليعتةر اهاىيلةر  

 
، ةىةةةةةةش اراسةةةةةةر  احقاليةةةةةةرا والأ مةةةةةةر ، أثيييييير تطبيييييييق سلسييييييلة الكتييييييل علييييييى الأداء المييييييالي للمصييييييارف الإسييييييلامية الليبيييييييةض ةةةةةةت لةةةةةةتلاا ووخةةةةةةتو ،  1

 141  ت2021، لتلتر، ايسمد 02ن، 08للم
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بهر، إسرل  لح لين اليسةةةراي اليرع ش اهيعجش لحي ل ةةةركي الاسةةةتير خر ةةةش عللىدا  اها يرل، إمع تامد اةتط وت ير 
ب لسرلش هرلش   الإاارل وتيسةةةةةةا  ةرح  اسةةةةةةاامرله خر ةةةةةةش لاسةةةةةةتير الامىتر  تسييليعتر اهاىيلر  احاي الحرسةةةةةةي 

التوتتيتش لثي تسةةةةةةتير إعير الامر ، اةرسةةةةةةلش، تسةةةةةةتير اه زوض     ولخ، ولم تس ةةةةةةف  مىترته  ح هذا الحد لي تخ   
ف الي راف وكلو حدوا احتليةةةةةةر  والتلط لين مخاىف لسرتب الإاارل، لاسةةةةةةجتي  مىتر  الاسةةةةةةتير والايسةةةةةةتن لين مخاى

عسةةاامر  ال ةةلسر  الداخىتش والخررعتش، كمر سةةرهم  تسييليعتر اهاىيلر    اتخرك المتارا  اهااىمش عهيظمش وكمثر  
 1 ى  كلو  جير الألظمش الخليرل اهسر دل  ى  اتخرك المتارا  وويجرا الحىي  اهااىمش بم ركي الاستير 

يمسح تياةةةةةةةةةةةةةةتح إهم هةذه الا لتمةر    الجةدو     ت في قطياع الميال والاقتصييييييييييياد:ثانييا: تطبيقيات تكنولوجييا المعلوميا
 2اهيا :

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في قطاع المال والاقتصاد واادف منها (:  1-1الجدول رقم )
 اادف منها تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 إ مر  الليي.
سةت ش الءةلط لى سةرع ، لسةر دل التقرلش اهرلتش  ى     الخدلش،لسةين 
 الليي.

 تمىتي الامي اليرقف لىامىتر  لين الليي. الخدلش،ست ش  لمتي الأليا  احلسترولتش
 احستراتتيتر   وتمتتملىتي إاا  اليظم احقاليرايش  وقرلش اليمركج احقاليرايش

 اه رطت ولىتيتمتم  راد احساثمررا    واارل احساثمررا 

 لظم لاىيلر  إسياق الأاوا  اهرلتش
إيريش لث اهاىيلر  لىماارلىين، اسةةةةةةةا تاج وحليةةةةةةةراتر  السةةةةةةةلاسةةةةةةةي  

 احقاليرايش الأختى  واهاشتا الزليتش لاغتير إسارر السيدا  

 الاليمتم هسر دل السملتيتت
الاليمتم لح خلا   عجد لر لاد  وتيإيرالاليمتم   وتاداست ش الااديي 

 الداخىش إته  واهيااقترا اليظرا الآ  لا ديد قياام اهسيض   
 38المصدر: ياسع ياسمين، مرجع سابق،  

 
، لذكتل والاتصيييال على الأداء الاقتصيييادية للمنظمة )دراسييية حالة القطن الممتص(دراسييية اقتصيييادية قياسيييية لأثر تكنولوجيا المعلومات ياسةةةع ياسمين،   1

 37  ت2011لرعساير   الاىيا احقاليرايش، تخليص: تستير اهيظمر ، عرلاش محمد ليقتل ليلتااس، الجزاات، 
 38، تاهتعع لوسه 2
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يمسح تمستم لظم اهاىيلر  التي يمسح اسا دالجر ااخي  ثالثا: أنواع نظم برمجيات المعلومات المستخدمة في البنوك: 
 1الليي. وم الآتي:

وهف لظم لىمارلجش الآلتش لىامىتر  التوتتيتش الأسرستش لد م إل  ش الا غتي اه اىوش ااخي  نظم معالجة البياات:  .1
 الليو، وإهم و راف هذه اليظم هي لارلجش اللترض ، وولارج الامرريت 

تي تمةةد اهةةدرا  وهف لظم ولتةةش لىماىيلةةر  تاةةألف لح ةمي ةةش لح الامىتةةر  اهيظمةةش النظم المعلومييات الإدارييية:   .2
 واهساييا  الإااريش اه اىوش عهاىيلر  اللانلش هسر دتهر   تيوتذ الأ مر  واتخرك المتارا  ااخي الليو 

هف لظم ولتش لىماىيلر  لد م إل ةةةة ش اتخرك المتارا  ااخي الليو ويسثت اسةةةةا دالجر  نظم دعم اتخاذ القرارات:  .3
   الامىتر  الارلتش:

 الخ ط، لىتي اللدااي، اخاترر إإءي الحىي  للاساغلا  الألثي لىميارا اهارحش الا  تط وواع  
هف لظم ولتش اف وم لسةةةةين كور ل إ مر  السةةةةستتاريش والارلىين واهدرا    الليو  ح    نظم المعلومات المكتبية: .4

جتز اهاىيلر ،  طتين تاديي هتركي إل ةةةةةةة ش اهسرتب، وتسةةةةةةةا دا هذه اليظم تميتر  حديثش لاسةةةةةةةجتي  مىتر  تج
 تخزيح واسترعرن اهاىيلر ، لمي واتلير  اهاىيلر  

 "CLOUD COMPUTINGالفرع الثالث: الحوسبة السحابية في البنوك "
ت ةةةجد اةرسةةةلش ت يراا كليراا لوءةةةي الامدا الهراي   الاسييليعتر، حتث تاد اةرسةةةلش السةةة رلتش إحد الا يرا    

اي اةرسةةةةةةلين ياتدو  اليظت   طتيمش  مىجم لاىلتش ال ىلر  الجديدل، التي غرللار لر تسي  التي تغُيّر تيقار  الاملا  وتج
لازايدل  ولوءةةةةةةي الحيسةةةةةةلش السةةةةةة رلتش، يمسح الحليةةةةةةي   ى  اهاىيلر    إي وق ، والي ةةةةةةي  ولتجر وواارتهر لياسةةةةةة ش  

 لليي.:اةرسلين، و  هذا الوتن سيف يام الااتف  ى  لوجيا الحيسلش الس رلتش   ا
 : تعريف الحوسبة السحابية وخصائصها وأهميتهاأولا
 تعريف الحوسبة السحابية: .1

  CLOUD COMPUTINGللي ىح الحيسةةةةلش السةةةة رلتش قد تتعم علىغش الإهىتزيش وم لليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ىح   
لير يسةةةةةةا دا وهف تيمسةةةةةةم  ى  كىماين الأوم "حيسةةةةةةلش"، لأنهر لتتل ش بمير  الحرسةةةةةةلر  والثرلتش "السةةةةةة رلتش" وهي تا

 
، ةىش الاىيا احقاليةةةةةةةةرايش والاسةةةةةةةةتير والاىيا جيا المعلومات في البنوك التجاريواقع تطبيق أسيييييياليب الرقابة الداخلية في ول بيئة تكنولو إءةةةةةةةةتىش ليطيرل،  1

 105  ت2015، الجزاات، 13الايرريش، ن
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ل شةةةةةةةةررل وم شةةةةةةةةلسش احلترل ، وتاتف الحيسةةةةةةةةلش السةةةةةةةة رلتش ةنهر لمي  مىتش اهارلجش لح عجرن اهسةةةةةةةةا دا وم إعجزل 
 1خرالش  د شلسش احلترل ، وحوظ لىور  اهسا دا بهر لتسا تع الي ي  ولتجر لح إي لسر  إو إي عجرن 

ةةةيلتش اهاياإتل ل  ال ىب  د ال ةةةلسش، والتي تسةةةا تع تيإير  دا لح كمر ت ةةةير وم اهليةةةرار والألظمش الحرس 
الخدلر  الحرسةةةةةةةةيلتش اهاسرلىش او  الامتد عهيارا اةىتش بهدف الاتسةةةةةةةةير  ى  اهسةةةةةةةةا دا، وت ةةةةمي تىو اهيارا لسةةةةرحش  

مي قدرا  لارلجش لتةتش وعدولش لىمجرا واإع الديد  لا زيح اللترض  واليسةةةةةةةةةةةةةةةةف اححاترطف واهزاليش الذاتتش كمر ت ةةةةةةةةةةةةةةةة
احلستروني وال لر ش  ح لاد، ويسةةا تع اهسةةا دا  ح اتليةةرله عل ةةلسش الا سم   هذه اهيارا  ح طتين واعجش لتةتش  

 2لسةةةةت ش تلسةةةةر وتايرهي السثير لح الاور ةةةةتي والامىتر  الداخىتش 
 3ارن الحيسلش الس رلتش لادا لح الخليراص لذكت إهمجر إتمر يىف:تمخصائص الحوسبة السحابية:   2
  و د ل ىب اسرسف  يد الاارلي لع الاديد لح اهجرا الءتوريش علس رلش لثي حمريش إلح اهاىيلر البرمجة:  −
  اه ىيب حسا تاج ولىتي اللترض  الء مش اه زلش  ى  مخاىف خيااا الس رلشالذكاء:   −
ح تخزيح اللترض    السةةة رلش لىمسةةةا دلين اسةةةاداا اهزيد لح اهاىيلر  لح  دا مخاىف لح حتث ياتالوصييول:  −

  اهسايا ر 
  والتي تيالم لح خلا  ارتلرط لئر  إو الآحف لح إعجزل الحرسب والخيااا لارطاقة الحوسبة:  −
يااا السةةةةةة رلش لح خلا  اي  والتي يام ت ةةةةةةغتىجر وتخزييجر ولتيتهر بخمركزية البرمجيات والتطبيقات والمسييييتندات:   −

  عجرن حرسب لاليي بخط الترل   ر ييإت لهر احتاحش الداامش
 ر يسةةةةةةةةةةر د  ى  الا تر لح إ لر  ول ةةةةةةةةةةراجر وواارتهر والتركتز  ى  اها ىلر  الأسةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةتش مركزية البنية التحتية:   −

الامىتر  اهامدل بمر تا ىله لح إعجزل لىماسةةةةةسةةةةةش، حتث تيإت السةةةةة رلش الخيااا الءةةةةة مش التي تسةةةةةر د   اعتا   
   رلتش اهيا ور ، وتامي  ى  نياال المدرل  ى  الا متي

والذي يليةةلح بميتا اتليةةرله علسةة رلش لرلسر هر سزله  ىتجر لح لسةةايدا  وت لتمر  يسةةا تع  مركزية المسيتخدم:   −
  ل رركاجر  د الإلترل  لع غيره لح اهسا دلين

 
، الاتاق،  51، ن16، للمتأثي الحوسييبة السييحابية في كفاءة نظم المعلومات المحاسييبية، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصيياديةاةة   ليذر ووختو ،   1

 135ت  2020
ةىش إر ةةةةةرا لىدراسةةةةةر  المرليلتش والإااريش، عرلاش سةةةةةستسدل،    الحوسييييبة السييييحابية: المفهوم والخصييييائص )تجارب دول وشييييركات رائدة(،حمزل لح وريدل،   2

 187  ت2019، الجزاات، 02ن، 02للم
إطتوحش اكايراه  ىيا،    ىيا الاسةةتير،    -2Aللتأمين   دراسيية حالة المؤسييسيية الجزائرية-أثر تبني الحوسييبة السييحابية على الأداء الوويفي  خيلش وا ةةي،   3

 07  ت2020تخليص: إلظمش اهاىيلر  ولتاقلش الاستير، عرلاش قر دي لتعح، ورقىش، الجزاات، 
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ح تتكتز السةة رلش  ى  الا لتمر  لثي لارلجش اليليةةيت وعداو  اللترض  والديد الإلستروني  إلدح ل  مركزية المهام: −
 ولر يمسيجر المترا له، ييليب تتكتزهر  ى  احاترعر  اهسا دلين وكتوتش تىلتش هذه الا لتمر  لهر 

وكلو لح خلا  لر تيإته  ياد لظرا الحيسةةةةةلش السةةةةة رلتش لح الألظمش اهجمش عدا التيا  أهمية الحوسييييبة السييييحابية:  3
 1لح خدلر  ولياير  علست ش واليق  اهيرسب ويمسح لديد تىو الأهمتش لح خلا  اليمرط احتتش:

تاد الحيسةةةةةةةةلش السةةةةةةةة رلتش لح اليمركج الحرسةةةةةةةةيلتش الحديثش التي تمدا انميكج الدا ف لا مر  والذي يجب إ  ياليره   −
ي كرإش ت لتمر  قيا د اللترض  وت لتمر  الدةش الحرسةةيلتش وم اهليةةتف لدح لح احسةةاثمرر اهلرشةةت وكلو لا يي

 لسايان واسع لىلترض  عل سي الذي يجاي قتمش لإاارل اللترض  والخدلر  
تمثي اللتئش اهيرسةةةةةةةةلش واهامرريش لىماىيلر  وتلرالهر لين اهسةةةةةةةةا دلين اليجراتين ولترض  الا زيح لذا إا  اسةةةةةةةةا داا  −

امي  ى  تخوتض الاسرلتف ولارلجش اهاىيلر  كمر ا  الحيسةلش السة رلتش تمسح اهسةا دا لح الحيسةلش السة رلتش ي
لسي  اهيظمر  التي تسةا دا   CSPاحسةا داا   إي وق  وإي لسر  كمر لح خلا  ليإت الخدلش السة رلتش  

 الحيسلش الس رلتش لا متي كمتر  هراىش لح اهاىيلر  
اللترض  واهاىيلر  وحوظجر لح الا وي او السةتقش او الءةترن و دا الي ةي  تيإت الحيسةلش السة رلتش خر ةتش إلح   −

 التجر اح لح خلا  الحسرب الخرت عهساوتد 
تسةا دا كىمش السة رلش لليةيرل ةرنيش لى ةررل وم ال ةلسش الايسليتتش )الييب( والمرامش : : نشيأة الحوسيبة السيحابيةثانيا

الهرتف  وتتعع اللدايا  الأوم حسةا داا للية ىح الحيسةلش السة رلتش وم    ى  رسةم السة رلش اهسةاامي لامثتي شةلسش
والذي  د  ح   -إحد وع   ىم الحرسةةةةةةةةب الآ    –إترل السةةةةةةةةاتير  لح المت  الا ةةةةةةةةتيح لح خلا  رؤيش عي  لسرررف 

 2  الوستل ةله يمسح   ييا لح الأياا إ  يام تيظتم الحيسلش لاليلح ليواش  رلش وإنهر لتإن  ميلف 
رامناث  ى  يد الارلم   1997إلر بخليةةةةيت إو   جير هليةةةة ىح الحيسةةةةلش السةةةة رلتش   حد كاته إتايا لارا   
لح عرلاش تسسةةةرس   محراةةةتل إلمرهر واقترح إتجر إهمتش وعيا نمط لى يسةةةلش سده اهي ن احقاليةةةراي لدح لح شيييلابا  

 يدلر   2000ظجت ل ةةةةةةةةةةسي إاىف وح   لدايا   را  اهي ن الامني بموتاه  وح إ  ت لتمر  الحيسةةةةةةةةةةلش السةةةةةةةةةة رلتش لم ت
قرل  شةةةتكش لريستوسةةةيإ  لايسةةةتع لوجيا اسةةةا داا الدةتر  لح خلا  شةةةلسش الييب  وسةةةرر   دل شةةةتكر   ى   

قرل  شةتكش إلرنو  عسةا داا السة رلش   ليتاجر الا اتش  ر سةر د  ى  ت ييت هذا   2005هذا اهسةرر، حتث   سةيش
 

، الاتاق،  1-52، ن13، ةىش الدراسةةةر  الاىتر، عرلاش اليتىين، للمإمكانية تطبيق نظام الحوسييبة السييحابية في المصييارف العراقيةجمر  هداش ووختو ،   1
 288  ت15/03/2019

، لذكتل لرسةتر   -قالمة  1945ماي  08دراسية ميدانية ككتبات جامعة    -اسيتخدام الحوسيبة السيحابية في تقديم خدمات المعلومات  ياسةين لسةتخ،   2
 12ت  2018، قرهش، الجزاات، 1945لري  08 ىم اهسالر  والايرتن، تخليص: واارل اهاسسر  اليثاامتش، عرلاش 
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لال  اورا هرلر   ةر  الحيسةةةةةلش السةةةةة رلتش هف شةةةةةتكش عيعي التي قرل  بإطلاق الاديد لح اهليةةةةة ىح، وإهم شةةةةةتكش 
إطىم  لظرا ت ةةةغتي لاسرلي لى رسةةةلر  يامي   2009الخدلر  التي تاامد  ى  تميتش الحيسةةةلش السةةة رلتش، و   را  

 1  لح خلا  لوجيا الحيسلش الس رلتش 
 ومتطلباتاثالثا: أنواع الحوسبة السحابية 

 2هير.  دل إليان لى يسلش الس رلتش ليجر:أنواع الحوسبة السحابية:   1
تسةةا دا الليتش الا اتش لىسةة رلش حليةةتيا لياسةة ش لاسةةسةةش واحدل، يمسح ا  تدار لح  الحوسيبة السيحابية الخاصية: −

  للرني اهاسةةةسةةةش إو  قلي اهيظمش لوسةةةجر إو طتف ثالث إو لزيلم لح احريين لار، يمسح واةةةع الليتش الا اتش إاىتر 
 خررعجر 

وإتجر تسي  جمتع إلظمش الا ةةةةغتي واهيارا اهارحش لح خلا  لزوا خدلش خررعف  ح  الحوسيييبة السيييحابية العامة:  −
 ال تكش اهايتش علخدلش، وهي طتف يمىو جمتع اهررا اهرلتش، ولح   ييإت الخدلر  الس رلتش لادل لسا دلين 

للتئش الا اتش لىسةةةةةةة رلش هف لزيلم لح احريين إو إكثت لح اللنى الا اتش السةةةةةةة رلتش  ا  الحوسييييييبة السييييييحابية ااجينة: −
الخةر ةةةةةةةةةةةةةةةش، إو اماماتةش، إو الاةرلةش التي هف كتةرض    حةد كاتهةر، ولسح يام رل جةر لاةر لاسييليعتةر لاتةرريةش  ىيكةش  

 لىسمرح بحمي اللترض  والا لتمر  
تيا لياسة ش امامع لح خلا  الاملا  لح اهيظمر  كا  احهامرا تسةا دا اللتئش الا اتش حلية  الحوسيبة اتتمعية: −

اه ةةةةةةةتركش، يمسح ااارتهر لح قلي واحدل إو إكثت لح ليظمر  امامع إو طتف ثالث إو كىتجمر، كمر يمسح واةةةةةةةع 
  اللتئش الا اتش إاىتر   للنى اهيظمش إو إكثت   امامع او خررعجر

 متطلبات الحوسبة السحابية: .2
ويمليةةةةةةد له إي عجرن حرسةةةةةةب و ، كي ولسرلتر  لايسةةةةةة ش إو إقي لح اهايسةةةةةة ش شتي ش   حاسييييوب آلي:جهاز  .أ

 إ  يوف لامىتش احتلير  ل لسش احلترل  والي ي  للاتلير  علس رلش واحساورال لح الخدلر  التي تمدلجر 
تامي الحيسةةةةةةلش السةةةةةة رلتش،  ى  تمدي  حتث  نظام تشغيل يسييييمح بالاتصييييال بالأنترنت والوصييييول للسييييحابة: . ب

خدلرتهر لىمسةةةةا دلين بميتا الي ةةةةي  ولتجر تىمراتر، ول ةةةةسي  را  ولاسرإت لين اهسةةةةا دلين وبحسةةةةب الحرعش، 

 
 13، تسلن ككتهلتعع ياسين لستخ،  1
السةةةةياا    -دراسييية حالة المصيييارف التجارية بولاية الخرطوم -، أثر تطبيق الحوسيييبة السيييحابية على ملائمة المعلومات المحاسيييبية  وسمر تي  ثمر  شةةةةتيف 2

 14  ت2022، السياا ، 02، ن04ا، ةىش الح خىدو  ل لدان والايمتش، للم2020-2021
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وتسي  خر ةةةةةةةةةةةةتش احتليةةةةةةةةةةةةر  علألترل   ح طتين لظرا الا ةةةةةةةةةةةةغتي، لارحش   جمتع إلظمش الا ةةةةةةةةةةةةغتي، علتغم لح 
 اهر اخالاإجر وتاد 

هي الأاال التي يام الي ةةةةةةةةي  لى يسةةةةةةةةلش السةةةةةةةة رلتش لح خلالهر، وتاياإن الحيسةةةةةةةةلش السةةةةةةةة رلتش لع كرإش المتصييييفح:   . ت
اهاليةةةةةةةةو ر  اهارحش، و ى  اخالاإجر وتاداهر، لاذلتي الاملر  إلرا اهسةةةةةةةةا دلين، ولءةةةةةةةةمر  سةةةةةةةةجيلش الي ي  

 ولتجر 
وياد احتليةةر  حىمش الي ةةي لين اهسةةا دا ولين الحيسةةلش السةة رلتش، ويوءةةي   الانترنت:توافر الاتصييال بشييبكة   . ث

 إ  يسي  احتليةر  كا سةت ش  رلتش، لءةمر  الحليةي   ى  خدلر  الحيسةلش السة رلتش ل ةسي إار  وكف  
لررل  ح اهيقع الذي اهمدا إو اهيإت لخدلش الحيسةةةةةةةةلش السةةةةةةةة رلتش، وهي  مزودي خدمات الحوسيييييييبة السيييييييحابية:   .ج

سةةةةيف يميا عحسةةةةاءةةةةرإش وتمدي كرإش خدلر  الحيسةةةةلش السةةةة رلتش، ويسي  كو كور ل وقدرا  هراىش كف يامسح  
 1لح اساملر  واساءرإش اهسا دلين، واه يريح، واهدةين 

ديثش تاسةةةةةم بميمي ش لح اهزايا  الحيسةةةةةلش السةةةةة رلتش وكغيرهر لح الاميتر  الحرابعا: مزايا وعيوب الحوسييييبة السييييحابية: 
 والاتيب و  هذا الايليت سيف يام الا تق لأهم اهزايا والاتيب الخر ش بهر: 

 2مزايا الحوسبة السحابية: .1
الا اتش الءةةةة مش التي تمدلجر الخدلر  السةةةة رلتش كرلمترا عحخالرر والايررب الاىمتش حتث   تشاحسةةةةاورال لح اللي −

ل وم سييا  لإعتااجر  ى  الأعجزل الارايش لتيمر تاتح ال تكر  الس رلتش اهالوش لح لارج لاض الحسرع  اهامد 
 وحف الخرالر  اهتتل ش للاءجر لإعتا  لثي هذه الامىتر    اقران إو سر ر  

 الألر  إماظم ال تكر  تسا دا لتاللم اهسايى الليير ف الأليتش  ر يلياب حليي  اه ترقين  ى  اللترض   −
 ويسي  لح خلا  اهياإمش  ى  و ي  ول رركش الأإتاا وم اهسايدا  ول رهدتهر وتاديىجر   الاارو   −
الحيسةةةةةلش السةةةةة رلتش تسةةةةةمح علي ةةةةةي  وم جمتع الا لتمر  والخدلر  لح إي لسر  وإي نلر   د الإلترل  لأ   −

 اهاىيلر  لتس  مخزلش   المتت الليىب لي  ى  خرالر  ال تكش اهمدلش لى دلش 
 اححاترطتش بحتث تسي  لديو لس ش احاترطتش   حر  تا ي عجرن.   اليسخ −

 
 136ووختو ، لتعع سلن ككته، ت ا   ليذر 1
 17ياسين لستخ، لتعع سلن ككته، ت 2
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تخوتض الاسرلتف  ى  ال ةةةةةةتكر ؛ حتث لم ياد لح الءةةةةةةتوري شةةةةةةتا  إسةةةةةةتن وإإءةةةةةةي إعجزل السملتيتت لح حتث  −
الذاكتل إو ا لاهر لح حتث لسةةةةرحش المتت الليةةةةىب، لي يمسح لح خلا  عجرن كملتيتت  راي وعسةةةةا داا إي 

 ي  لى دلر  الس رلتش ا  تسا دلجر ال تكش لاليوح لىييب الي 
 ةةةةديمش لىلتئش لأ  الحيسةةةةلش السةةةة رلتش تا ىب ليارا إقي وعلار  تيإت ال رقش، وقد إخذ  لاض ال ةةةةتكر  خ يل  −

 لىمرا وقرل  لدللم الحيسلش الس رلتش عستراتتيتر  الامي  ح لاد الخر ش بهر 
علاأكد لح إ  الخدلش تامي  السة ربيمدلش لخدلش الا زيح  اةمر   مي الخدلش ل ةسي ااام بحتث تىازا ال ةتكش اه −

  ى  لدار السر ش ةإءي شسي  سح 
 1سىلتر  الحيسلش الس رلتش وإهمجر لر يىف:عيوب الحوسبة السحابية:  .2
احتليةر  الداام ل ةلسش الإلترل  ولسةت ش  رلتش إلت اةتوري لأاا  الخدلر  السة رلتش ل ةسي    الاتصيال بالشيبكة: −

 إار ، وكلو قد ح ياياإت لسثير لح اهسالر    لاض الدو  
تمةدا الخةدلةر  السةةةةةةةةةةةةةة ةرلتةش  د احلترلة  لح قلةي لزوا الخةدلةش، وعلاةر  ح  الاعتمياد على مزود خيدمية خيارجي: −

 اللترض  ييعد رقرلش محىتش  ى  
 دا الازاا ليراي الخدلش بماريير ليحدل سةةةةةةت ةةةةةةسي  رامر كليرا حر  احلامر  لح لزوا خدلش  التوحيد القياسيييييي:   −

 وم وخت 
 تاد إكثت المءريا التي تثير المىن حي  اسا داا الحيسلش الس رلتش أمن وخصوصية البياات:  −

 ل المالي في البنوك التجاريةالمطلب الثالث: التكنولوجيا المالية كأداة لتحقيق الشمو 
 الفرع الأول: التطورات الحديثة للبنوك التجارية

تااد الليي. الايرريش الحيت الأسةةةرس   اليظرا الليسف، وهف إكثت إليان الليي. الا ةةةررا   :تعريف البنوك التجاريةأولا: 
 لذكت إهمجر إتمر يىف:لظتا ححاسركجر الداام علجمجير، لهذا تادا  الاارريف الخر ش بهر 

يمليةةةةةةةةةةةةةةةةد علليي. الايةةرريةةش الليي. التي تميا لملي  واااع تةةدإع  يةةد ال ىةةب إو لآعةةر  محةةدوال، وتزاو   مىتةةر   −
الامييي الداخىف والخررعف وخدلاه بمر سمن إهداف خ ش الايمتش، وا م احقاليرا الميلف، وتلرشت  مىتر  تيمتش  

 
، امىش الاىمتش لىمسالر  واليثاان دور الحوسيييبة السيييحابية في تطوير خدمات المعلومات في المكتبات الاكاديمية: دراسييية مقارنةلليةةةةرر لااب، ووختو ،   1

 20  ت2020، الجزاات، عييىتش 04، ن02واهاىيلر ؛ للم
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والخررج بمر   كلو اهسةرهمش   ال ةر  اه ةتو ر ، ولر يسةاىزله لح  مىتر  احاخرر واحسةاثمرر اهر    الداخي 
 1لليتإتش وتجرريش ولرلتش، وإمر لاوارن التي يمترهر الليو اهتكزي 

الليو الايرري لاسةسةش لرلتش تميا لدور اليسةرطش لين اهيا ين واهمتراةين، إأهم لر يمتز الليي. الايرريش  ح غيرهر  −
رلتش الأختى هي تمدي لي ين لح الخدلر  وهمر: قلي  الياااع وتمدي المتوض اهلرشةةةتل هي ةةة    لح اهاسةةةسةةةر  اه

 2الأ مر  والأإتاا وغيرهم 
و  الليي. الايرريش، ي ىن  ىتجر إحترض ليي. الياااع، وهف تىو التي تاارلي عحاامر  اهلرشةةةةت وغير اهلرشةةةةت، وإهم   −

 3ىب والحسرع  الجرريش وييالم  ح كلو لر يسم  بخىن اليميا لر يمتزهر قليلهر لىياااع ل  ال 
يمسح اراسةةةةةةش خليةةةةةةراص الليي. الايرريش تلار لادل لاريير: لح حتث حيم الليو،   خصيييييائص البنوك التجارية:ثانيا: 

 لح حتث السيق الذي سدله الليو، لح حتث الايظتمر  الإااريش اه اىوش التي ياليرهر الليو     ولخ 
 4يىف إهم الخليراص التي تمتز الليي. الايرريش  ح غيرهر لح الليي.:وإتمر 
يمررس الليو اهتكزي رقرلاه  ى  اهليةةةةةةةررف لح خلا  تتأثر البنوك التجارية برقابة البنك المركزي ولا تؤثر عليه:   −

  ى  الليو اهتكزي عجرن لسىف لذلو،   حين إ  الليي. الايرريش ةاماش ح يمسيجر إ  تمررس إيش رقرلش إو تيرير  
تاادا الليي. الايرريش وتايين تلار لحرعر  السةةةةةةةةةةةةةةيق احاامرلتش   تتعدد البنوك التجارية والبنك المركزي واحد:  −

 اليطح غير إ  الليو اهتكزي يلم  واحدا 
ح اليميا  تخاىف اليميا اهليةةةةةةةةةتإتش التي تليةةةةةةةةةدرهر الليي. الايرريش  تختلف النقود المصيييييييرفية عن النقود القانونية:  −

 المرليلتش التي يليدرهر الليو اهتكزي، إرلأوم ويتااتش وغير نهراتش، والثرلتش ولتااتش نهراتش لميل الا تيع   
تااد الليي. الايرريش ل ةرريع رإسمرلتش، هدإجر الأسةرسةف لمتن  تسيعى البنوك التجارية إ  الربح عك  المركزي: −

 إكد قدر  سح لح التلح ةقي تسىوش  سيش وهف غرللر لر تسي   ىيكش لح الأإتاا إو ال تكر  
تميا الليي. الايةرريةش لاةدل و ةراف ليجةر اليمةديةش وغير المةديةش، ويمسح تمسةةةةةةةةةةةةةةتم هةذه   :وويائف البنوك التجيارييةثالثيا:  
 5 راف وم تمىتديش كلاستستش وإختى حديثش:الي  

 
  24  ت2001، الدار الجرلاتش لى لع والي ت والاينيع، الإسسيدريش، لليت، الأسوا  والمؤسسات الماليةحيوف  لد الغورر ووختو ،  1
 214  ت2000، الدار الجرلاتش لى لر ش والي ت، الإسسيدريش، لليت، المؤسسات المالية: البورصة والبنوك التجاريةمحمد  رلح الحيروي ووختو ،   2
 15  ت1998، اار وااي لى لر ش والي ت،  مر ، العمليات المصرفية لد الله ،  لينخرلد إ 3
 110  ت2006، اهاسسش الجرلاتش لىدراسر  والي ت والاينيع، للير ، اقتصاديات النقود والبنوكإلي اياب سىتمر ،  4
 178  ت، لتعع سلن اكته لد الله خرلد إلين5
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إاح الحسةةةةةةةةةةةةةةرع  الجةرريةش وقلي  الياااع  ى  اخالاف إليا جةر )لة  ال ىةب وااخةرر ولأعةي  الوويائف التقلييديية:   .أ
 والخرااش لإشارر( 

ر تامتز الياااع ل  ال ىب بخليةراص تمتزهر  ح غيرهر لح الياااع، وكم  الودائع تحت الطلب أو الودائع الجارية: −
يد   ىته اسمجر إجذه الياااع هف ااامر ل  تليةةةةةةةةتف إ ةةةةةةةة ربهر، يمسيجم الىيي  وم سةةةةةةةة لجر كىتر إو عزاتر لتى 
إرااوا كلو، واو  وشةةةةارر لسةةةةلن، إرلياياش وو  كرل  بحينل الليو إجف ل  الاليةةةةتف اه ىن لليةةةةرحلجر وح سن 

سح لأ ةةةةةةةةةةة رب هذا اليين لح الياااع  لىليو إ  يوتض قتياا إو شةةةةةةةةةةةتوطر إلرا  ةةةةةةةةةةةرحلجر إرير  السةةةةةةةةةةة ب، وح يم
 احساورال لح إيااد 

تااد هةةذه الياااع بمثةةرلةةش  مىتةةش تيإير وااخةةرر حمتمتةةش لظتا هةةدل ويةةدا جةةر   الليي. والاةةراةةد الودائع الادخييارييية:   −
اهياظت ليه، إجذه الياااع تلم  لوترا  طييىش   الليو، ح يمسح لليةةةةةةةةةةرحلجر إ  يسةةةةةةةةةة لجر لجمر كرل  الظتوف، 

هي يياعه  تاقتي  ديدل إولهر اةةةةةتورل المءةةةةةر  لدل احيدان، كمر إ  إ ةةةةة رب هذه الياااع سليةةةةةىي   ى  إيااد  و 
لاادل تااد  يااةد تي تف حمتمتةش هف كةذلةو لتسةةةةةةةةةةةةةةة  واان ااخةرريةش لاليا  وتاسس ال لتاةش احاخةرريةش لهةذه 

 الياااع 
. لوترل لاتيش، وح يمسيجم سةة لجر وح لاد المءةةر   هف تىو الياااع التي يءةةاجر إ ةة ربهر   الليي الودائع لأجل:  −

هذه الوترل وتمدي وخ رر لىليو لارريخ السة ب، إرليق  يااد وكا  رللا تليةيف  ى  إسةرسةه هذه الياااع، وتمتزه  
 ح غيرهر إجف لتسةةةةةةة  واااع عرريش تمرلر بحسم الاملر  وال ةةةةةةةتوط التي تاترض  ةةةةةةةرحلجر إرير   مىتش السةةةةةةة ب 

نهةر تلم  بحينل الليةو لوترل لةر تسي  محةي اتوةرق لين طتإين، وهف كةذلةو لتسةةةةةةةةةةةةةة  واااع ااخةرريةش  علإاةةةةةةةةةةةةةةرإةش وم إ
عهانى الةدقتن لهةذا اهوجيا، لظتا لأ  لمةر هةر علليةو ح يسي    الاةرال لوترا  طييىةش و ى  هةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةرس تااد  

 الياااع لأعي لح الاي تور  السراىش قلييرل الأعي 
 الووائف الحديثة: . ب
 رل إ مر  و اىسر  الاملا  وتمدي احسا ررا  احقاليرايش إو اهرلتش لهم لح خلا  اااتل لا ليليش واا −
تمييي الإسةةةسر  ال ةةة ليةةةف لح خلا  الإقتاض الامرري، و ر يجدر الإشةةةررل ولته إ  لسي ليو تجرري سةةةمف محدا  −

 يايرونه   إحل قتاض   هذا امر  يجب  
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اهسةةةةةةةةةرهمش   خ ط الايمتش احقاليةةةةةةةةةرايش، وهير يجرون الليو الايرري الإقتاض لآعر  قليةةةةةةةةةيرل وم الإقتاض لآعر   −
 1  تر لايس ش وطييىش الأعي لسل
 والتكنولوجيا المالية في البنوك  الفرع الثاني: الشمول المالي

 :في البنوك  : مفهوم الشمول الماليأولا
 تعريف الشمول المالي: .1

 ل   ييا  تمتيت الايمتش اهرلتش الارهف  2014ياتف الليو الدو  ال مي  اهر    تمتيته الليرار  را   
"GLOBAL FINANCIAL DEVELOPNENT REPORT"  ى  إله لسةةةةةةةةلش احشةةةةةةةة رت إو  :

 ال تكر  التي تسا دا الخدلر  اهرلتش 
وي ةةةةير ال ةةةةمي  اهر  حسةةةةب الامتيت اه ةةةةتر. لليةةةةيدوق اليمد الاتبي واممي ش احسةةةةا ةةةةرريش هسةةةةر دل الومتا    

  اهر  لح تليةةةيتف والامي  ،  ييا  قترس ال ةةةمي  اهر ، وقد ت ير تاتيف ولمريتس ال ةةةمي 2017الليةةةرار   ييريت  
 لح تلييتف احإتاا واهاسسر  ل سي لستط كم ميلين إو غير ل ميلين، وم لمريتس لاادال احلارا 

ييص  ى  إله الإعتا ا  التي تا ذهر   AFIوالا رلف الارهف لى مي  اهر    G20إلر تاتيف اممي ش الا تيح  •
 إئر  امامع الهتئر  التقرلتش لاازي و ي  واسا داا كرإش  

ال ةةةةمي  اهر    (INFE)وال ةةةةلسش الدولتش لىاثمتف اهر    DECDوتاتف ليظمش الاارو  والايمتش للاقاليةةةةرايش  •
الامىتش التي يام لح خلالهر تازيز و ةةةةي  وم ةمي ش واسةةةةاش لح الخدلر  واهياير  اهرلتش التسمتش والخراةةةةاش    ةله:

 2 سي السر  لىتقرلش   اليق  والسات اهاميلين وعل
 :  في البنوك  خصائص الشمول المالي .2

لامدي الخدلر  اهرلتش عسةةةةةةا داا ال تق السةةةةةةجىش واللسةةةةةةت ش، وةقي الاسرلتف    الليي. يجام ال ةةةةةةمي  اهر   
لثي الدإع  ح طتين الهرتف اةمي  إاى  لدى الاميا المىتىش اهراةةتش  جت  إنمرط مخاىوش لح لمدلف الخدلر  اهرلتش  

، وليي. تجةرريةش    ااةرلىين لع الليي.، وت ةةةةةةةةةةةةةةامةي هةذه الججةر   ى  ليظمةر  غير حسيلتةشلىمتح ولسةرلتةر  عةديةدل  تا
وغيرهر لح الأل ةةةةةةةةة ش التي تاتح الي ةةةةةةةةةي  وم ليرإذ اللتع، و  كثير لح الحرح  إ ةةةةةةةةةل   نمركج الأ مر    وحسيلتش،

 
 179ه، تخرلد إلين  لد الله، لتعع سلن ككت  1
، 04، ن10، ةىش احسةةةتراتتيتش والايمتش، للم(2017-1980قياس أثر الشيييمول المالي على النمو الاقتصيييادي في الجزائر خلال الفترة )إلر  اراور،   2

 112  ت2020عييىتش 
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احلاسررا  الاميتش وليجر الا ةةةةرر اسةةةةا داا الهياتف اةميلش   إرعر  ولمدلف الخدلر  الجديدل حتييش وإر ىش لوءةةةةي 
 الارلم، وهي لر يازن الا رر إستل ال مي  اهر  

إيءةةةر تمسين اليسةةةر  لح إسةةةلرب الميل احقاليةةةرايش ونياال احسةةةاثمررا       الليي. كمر يسةةةر د ال ةةةمي  اهر  
مر يسةةرهم   وتاحش الامييي لى ةةتكر  الليةةغيرل واهايسةة ش بهدف ا م  اهيايش واحسةةاجلا.، ورإع الإلارعتش والدخي ، ك

 1اليمي احقاليراي 
 :  في البنوك  أهداف الشمول المالي .3

 2إتمر يىف:    الليي. تامثي إهداف ال مي  اهر  
لى مي  اهر  لمترس لديد الااتيف اهالنى علهتئش  : في البنوك  تحقيق أهداف الاستراتيجية الوطنية للشمول المالي •

،  ر يمثي حيت الزاويش   سةةترسةةش ال ةةمي  توض لح الخدلر  اهرلتش اهليةةتإتشلسةةلش ال ةةمي  اهر   ى  عرلب اها
 اهر  لخىن رؤيش شرلىش 

الحورظ  ى  الايان  لين احلاسرر واه رطت لا متن باسييتخدام التقنيات الرقمية:  في البنوك  تعزيز الشييمول المالي   •
   اهر  التقمف  ح طتين:ال مي 
  ت يتع احلاسرر   اليظرا اهر  التقمف بمر يسر د  ى  اساورال ال تااح اةتولش لح الخدلر  اهرلتش −
  لتا رل انخورض لساييا  الاثمتف اهر  لهذه الوئر  −
  تمتتم اه رطت اليرشئش  ح طتح لياير  عديدل لهر −
مي  اهةةر  التقمف، وكةةذلةةو لامتتم تيرير وعتا ا  الإ ةةةةةةةةةةةةةةلاحةةر  ت ييت إطت  مةةي قييةةش هاةةرلاةةش لمتن ال ةةةةةةةةةةةةةة −

 الليو اهتكزي قاليرايش علاارو  لع  اح
 ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:في البنوك الموائمة بين الشمول المالي   •
 ر  ت ييت  ررسر  اشتاإتش إارلش هسرإ ش  رهتل الغسي الأخءت واهمررسر  غير الارالش   هذا ام −

 
، عرلاش نيا   رشةةةةةير 01، ن06، للمالاقتصيييياديةواقع وتحديات الشييييمول المالي في الجزائر، مجلة إدارة الأعمال والدراسييييات  إءةةةةةتي الل ةةةةةير اةةةةةتف،   1

 )علاليتف( 477  ت2020الجىوش، الجزاات، 
، لذكتل لرسةتر   الاىيا احقاليةرايش، تخليةص: اقاليةرا لمدي وليسف، عرلاش  أثر الشيمول المالي على مخاطر التشيغيل في البنوك التجارية لد الله لجرعت،   2

 علاليتف() 09  ت2022حمه لخءت، واا سيف، الجزاات، 
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تسمح إهمتش ال ةةةةةةةةةةةةةةمي  اهر    احلاسرسةةةةةةةةةةةةةةر  الإيجرلتش التي تايا  ى  اللتئش    :في البنوك  أهمية الشييييييييييمول المالي  4
ويمسح تى تص    را،احقاليةةرايش والسةةترسةةتش، كمر تسةةرهم   تخوتف مخرطت اهاسةةسةةر  اهرلتش واليظرا اهر  ل ةةسي  

 1الارلتش:اليمرط الليي.   إهمتش ال مي  اهر    
نياال اسةةةةا داا احإتاا لى دلر  اهرلتش يازن اسةةةةامتار اليظرا اهر  لىدولش، لأ  الزياال   اسةةةةا داا الخدلر   −

اهرلتش سةةةةةةةةةتيين لح محوظش الياااع لدى الليي. واهاسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةر  اهرلتش كمر يازن هذا الايييع لح اسةةةةةةةةةامتار اليظرا  
  احقاليراي

ل اسةةةةةةةةةةةةا دالجر لح طتف الأإتاا يوتض  ى  لمدلف هذه الخدلر  ت ييت  و  الا ةةةةةةةةةةةةرر الخدلر  اهرلتش ونياا −
لح اعةي لمتن ال ةةةةةةةةةةةةةةمي  اهةر ، ونياال اح امةرا  ى  الخةدلةر    واسةةةةةةةةةةةةةةاغلا  الثتول الاسيىيعتةش اليظةرا اهةر 

 احلسترولتش خر ةةش إتمر يااىن عهدإي ر  سةةتوتد كي لح اهتسةةي واهسةةاملي واهاسةةسةةر  اهرلتش التي تمدا هذه 
الخدلر ، حتث تليةي اهدإي ر  لسةت ش إكد وتسىوش إقي إلر اليظرا اهر  إتسةاوتد لح خلا  لسةين قدرته  

   ى  لارلاش حتكش الأليا  لىامىتي لح الجتاام
 : في البنوك : نشأة وتطور الشمول الماليثانيا

  لح المت  اهراةةةف تيسةةةع   سةةةلاتيتر  المت  الا ةةةتيح  جت  إستل الامييي لايرهف الليةةةغت، و  الاسةةةاتيتر 
ت لتن الامييي لايرهف الليةغت ل ةسي تجرري وحمن نمي لاسةررن الر   الامد الأو  لح الألوتش الجديدل ناا الايرإس لين  
لمةدلف خةدلةر  الامييةي وحةدرة  الأنلةش اهةرلتةش الاةرهتةش    الامةد الثةرني لةدإ لوجيا ال ةةةةةةةةةةةةةةمي  اهةر    الظجير الامييةي  

لم ش اللدايش للىيرل لوجيا ال ةةةةةةةمي  اهر  وإحد إهم اهداخي وم الآ  ولسح اهجم يسي  وااةةةةةةةح،    لايرهف الليةةةةةةةغت كر  
لأ  ال ةةمي  اهر  كموجيا وك رلش لرو  او  كثيرل تليةةي لهر ياادى إستل الامييي لثىمر كر  وااةةح،   الامد الثرني  

 2لدإ لوجيا إلظمش ال مي  اهر    الظجير والا ير 
ل ةةةأ الليو الدو  قر دل لترض  عديدل لى ةةةمي  اهر  تاءةةةمح  تض لاشةةةت احشةةةامر  أثالثا: أبعاد الشييمول المالي: 

الذي يسةا دا لمترس لسةايى اسةا داا الأإتاا اللرلغين لى دلر     GLOBAL  FINDEXاهر  الارهف الجديد 

 
، 3، ن10: الجزااةةةةةةت وتةةةةةةيلس واهغةةةةةةتب، ةىةةةةةةش اراسةةةةةةر  وإبحةةةةةةرث، لةةةةةةلمدراسيييييية مقارنيييييية -واقييييييع الشييييييمول المييييييالي في المغييييييرب العييييييربي وسةةةةةةتر سةةةةةةادا ،  1

 )علاليتف( 751  ت2018الجزاات، 
  36  ت2015، الجزاات، 01، ن04، سستسدل، للمالعولمة والتوسع العالمي، اتلة الإفريقية للعلوم السياسيةقىيان ولتاهتم،  2
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هةذه اللتةرض  هاتإةش لةدى قةدر  الةدو   ى  لمتن اهةرلتةش واهليةةةةةةةةةةةةةةتإتةش  يام وعتا  لمةررض  اولتةش ووقىتمتةش لح خلا   
 1ال مي  اهر  وت يره إتمر يىف إهم لسيض  ال مي  اهر  حسب ليجيتش الليو الدو :

 البعد الأول: استخدام الحسابات المصرفية:
الامييي  لسةلش اللرلغين الذيح لهم حسةرب لر    اهاسةسةر  التسمتش لثي الليي.، ولسرتب الديد، ولاسةسةر    •

  الليغتى
 الغتض لح الحسرع  )ش ليتش إو تجرريش(  •
  دا اهارللا  )لإيدان والس ب(  •
  طتيمش الي ي  وم الحسرع  اهليتإتش )لثي إعجزل الليتاف الآ ، إتون الليو( •

 البعد الثاني: الادخار:
عسةةا داا اهاسةةسةةر  اهرلتش التسمتش )لثي  شةةجت اهراةةتش   12اليسةةلش اهئييش لىلرلغين الذيح قرليا عاخرر خلا    •

 الليي. ولسرتب الديد وغيرهر( 
شةجت اهراةتش عسةا داا لاسةسةش تيإير غير رسمف إو إي  12اليسةلش اهئييش لىلرلغين الذيح قرليا عاخرر خلا   •

  ش ص خررج الأستل
شةةةةةةةةةةةةجت   12 اهيز ( خلا  اليسةةةةةةةةةةةةلش اهئييش لىلرلغين الذيح قرليا عاخرر خلاف كلو ) ى  سةةةةةةةةةةةةلتي اهثر ،   •

 اهراتش 
 البعد الثالث: الاقتراض:

 شجت اهراتش لح لاسسش لرلتش رسمتش  12اليسلش اهئييش لىلرلغين الذيح اقترايا     •
شجت اهراتش لح لليرار تمىتديش غير رسمتش )بمر   كلو احقتراض   12اليسلش اهئييش لىلرلغين الذيح اقترايا    •

 2( لح الأستل والأ دقر 
 البعد الرابع: المدفوعات

شةةةةةةةجت 12  اليسةةةةةةةلش اهئييش لىلرلغين الذيح اسةةةةةةةا دليا حسةةةةةةةرب رسمف لاىمف الأعير إو اهدإي ر  الحسيلتش   •
 اهراتش 

 
، 01، ن17، ةىش الاىيا الايرريش والاسةةتير، للم-  دراسيية حالة دول العاا العربي -، تعزيز الشييمول المالي كللية في تحقيق الاسييتقرار المالي  زاوي إسةةرلش 1

 110  ت2021الجزاات، 
 111لتعع سلن ككته، ت،  زاوي إسرلش 2
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اليسةلش اهئييش لىلرلغين الذيح اسةا دليا حسةرب رسمف لاىمف إو ورسةر  الأليا  وم إإتاا الأسةتل الذيح يات ةي   •
  ت اهراتششج12  إلركح إختى خلا  

شةةةةةةةجت 12  اليسةةةةةةةلش اهئييش لىلرلغين الذيح اسةةةةةةةا دليا الهرتف اةمي  لدإع إياتير إو ورسةةةةةةةر  إو تىمف إليا   •
 اهراتش 

 التأمين  الخام :البعد 
  اليسلش اهئييش لىلرلغين الذيح يميلي  لاألين إلوسجم •
 ةةةةةةةةةةةةةةتةد الأسمةر. ويميلي  لاةألين إل ةةةةةةةةةةةةةة اجم  اليسةةةةةةةةةةةةةةلةش اهئييةش لىلةرلغين الةذيح يامىي    الزرا ةش والغةرع  إو   •

 1 )محر تىجم ولياشتجم( اد السيارث ال لتاتش )ه ي  الأل رر والايا ف(
 المالية في تعزيز الشمول المالي في البنوك مساهمة التكنولوجيا الفرع الثالث:

سمح ت لتن الاسييليعتةةر اهةةرلتةةش لح تيمتةةش وت ييت إاا  الليي. لظتا هةةر تيإته لح إلظمةةش ولتاللم السترولتةةش  لمةةد   
لا يرل، ولسح لح عجش إختى ت ةسي لديا كليرا لهر، ويوتض  ىتجر اسةاغلا  كي الاميتر  الجديدل واها يرل لىتإع لح 

 .2السيق  لح إعي اللمر  واحسامتار   كور ل الخدلر  واهارللا  اهرلتش التي تيإتهر لىاملا
ع     ح   ال ةةةةمي  اهر   ى  لسةةةةايى الارلم وم ت يّر الحىي  التقمتش والايسةةةةّ ياُزى الجرلب الأكد لح الا سةةةةّ

الدإع  د الهرتف اةمي  وشةةةةةةةةلسش الإلترل ، وتلنيِّ الحسيلر  لظُمُ اإع التواتب واهارشةةةةةةةةر  ولسةةةةةةةةا مر  الءةةةةةةةةمر   
 خلا  لييلا  لليتإتش  لح  احعامر ف
الاسييليعتةر اهةرلتةش اوراا لجمةرا   الاليةةةةةةةةةةةةةةةدي لىا ةديا  الحتعةش إلةرا تازيز ال ةةةةةةةةةةةةةةمي  اهةر  واليمي    قةد تىاةب 
التي تسةةةر د  ى  تمدي الخدلر  اهرلتش لى ةةةتسش السليرل    احلاسررا ، لح خلا  احقاليةةةرايوتيييع الي ةةةرط    اححايااف

 واهايس ش   الججرن اهليت ، وتسجي وتاحش لليرار الامييي اللديىش لىماسسر  الليغيرل  لح السسر  التي ح تاارلي لع 
 استخدام التكنولوجيا في الخدمات المالية:

لمد سةةةرهم  الاسييليعتر   وحداث تغتير عذري   ةر  الخدلر  اهرلتش لح حتث السةةةت ش والسور ل والسةةةجيلش والتي  
ايااةةةد وتمةةةدي خةةةدلةةةش إكثت لي تةةةش وإ ى  عيال، وتا ةةةذ الخةةةدلةةةر  اهةةةرلتةةةش   مىةةة   ى  تخوتض الاسةةةرلتف ونياال ال

 3:الإلسترولتش  دل إشسر  ولاي إهمجر

 
 111عع سلن ككته، ت زاوي إسرلش، لت  1
  65ت-63ت،  2012، اار اهسيرل لىي ت والاينيع،  مر ، الخدمات المصرفية الإلكترونيةوستم محمد الحداا ووختو ،   2
 120، ت 2008، ارتا  لىي ت والاينيع، ال لاش الأوم، تسويق الخدمات الماليةتالت اللستي، إحمد التحيلف،  3
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الآلتش إو  التش لىا ير   الامي اهليةةةةت ، حتث تاامد  ى  وعيا الليي.   الليةةةةتإر تااد جهاز الصيييراف الا لي:    -1
  حرلش قترلجر بخدلش إي  متي لح إي ليو، وقد ت ير  مي هذه الأخيرل حتث إ ل   تميا علي ي  وم لترض   

تاد تماليةةةت  ى   حسةةةرع  الاملا  إيريا، والتي تمدا خدلر  لامدلش    ةةةتف اهلرلغ اليمديش، لسح هذه الأعجزل لم 
ةتا وسةةةةةةةةةةةتىش لى ليةةةةةةةةةةةي   ى  اليميا، ول لتاش الحر  إا  هذه الأاال ح تماليةةةةةةةةةةةت  ى  خدلر  الحليةةةةةةةةةةةي   ى  اليمد 

الت ةتد والامىتر    وشةارراإختى لثي الحليةي   ى  الس ةيإر  اهرلتش،  .إ سةب، لي يمسح الحليةي   ى  خدلر   
 الايرريش الحر ىش     ولخ 

هف الآح  التي تيا ةةةت لدى اهاسةةةسةةةر  الايرريش والخدلتش بم اىف إليا جر وإل ةةة اجر،  : نقاط البيع الإلكترونية  -2
ويمسح لىامتي اسةةةةا داا ل رقر  للاسةةةةاتستش إو ل رقر  ككتش لىمترا ةاا  لدإي ر  لح خلا  الخليةةةةم  ى  حسةةةةرله  

 .اهاليىش ولسترولتر بحياستب اهليتف الآح ولسترولتر لامتيت هذه الل رقش ااخي هذه  
تام هذه الخدلش عسةا داا الحرسةب ال ة ليةف اهيج وا عهيز  إو الامي إو إي لسر   خدمات الصييفة المنزلية:    -3

والذي ياليةةي بحرسةةب اهليةةتف لتامسح لح خلا  كىمش سةةت إو رقم سةةتي إو كىتجمر لإتمرا الامىتر  اهليةةتإتش اه ىيلش  
 .وهذا ياءمح الستيش الارلتش   الاارلي

هف تىو الخدلر  اهليتإتش التي تارح لح خلا  الهرتف اةمي  لح خلا  اسا داا خدمات الصيفة المحمولة:    -4
الامتي رقم ستي ياتح له الدخي  وم حسرله للاساالاا  ح إر دته، وكذلو لى ليم ليه تيوتذا لأي لح الخدلر  

 اهليتإتش اه ىيلش  
 ى  الألترل  تمدا لياس ش الليي. لامسين الامتي لح الدخي     لررل  ح خدلش لليتإتشالأنترنت المصرفي:    -5

 .1الآلح لحسرله الليسف  د الألترل  لح إي لسر    الارلم
 
 
 

  

 
 121ككته، ت، لتعع سلن تالت اللستي 1
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 الثاني: الدراسات السابقة:المبحث 
لح خلا  اراسةش  سةيا تق لح خلا  هذه اهل ث وم  تض إهم الدراسةر  السةرلمش التي لهر  لاقش عهياةين 

لغتش تي ةةةةةةةةتي وم   رلارلجش ليااةةةةةةةةتاجوتلريي  الدراسةةةةةةةةر      اخاىو اهاغيرا  كا  الالاقش عهياةةةةةةةةين الحر ، بحتث 
ق وم لاض الجيالةب التي لم يام تي ةةةةةةةةةةةةةةي ولتجةر لح الياةرالم اهتعيل  وليةه إاااد هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش كم ةرولةش تسمىةش إو ت ت 

 خلا  الدراسر  السرلمش 
 :العربيةالمطلب الأول: الدراسة  

 بماغيرا  الدراسشالتي لهر  لاقش و حتث يتكز هدا اه ىب  ى  اهم الدراسر  الاتلتش  
 حنان  فاطنة دراسة بوخاري(:  2-1الجدول رقم )

   2022حير ، إو   إرطيش ليخرري الدراسة
 راادل   او  لايررب الإسلالتش،  تض الليي. إاا  ت ييت   اهرلتش الاسييليعتر اور عنوان الدراسة 

 الجزاات   لىالرس، لترلس، ستدي  الجتلا  اهاسسر ، عرلاش تستير مخد ةىش، نوع ومكان الدراسة 

 الليير ش  ي   ي. الإسلالتشاللي إاا  ت ييت    اهرلتش الاسييليعتر اسا داا اور هي لر شكالية الدراسة إ
 إنميكعر؟  راادل او  لايررب  تض خلا  لح الإسلالتش اهليتإتش

 هداف الدراسةأ

يجدف الدراسش وم تياتح كتف اساورا  الليي. الإسلالتش إو لح اةامي إ  تساوتد 
 السيي ،  ق ت،  لرلتزيا،لح الاسييليعتر اهرلتش لح خلا  تمدي تجررب ةمي ش لح اللىدا  )

الإلررا  الاتلتش اها دل(  وت ييت إاااجر لع لديد الليايع  اةامىش   تالع   الل تيح،
 .هذه الليي.

منهج وادوات 
 الدراسة

 الا ىتىف   اهيجلم الي وف

 نتائج الدراسة

ارتوةةةرن حيم احسةةةةةةةةةةةةةةاثمةةةررا    ةةةةر  الاسييليعتةةةر اهةةةرلتةةةش   الاةةةديةةةد لح الةةةدو ، وإهمتةةةش  
تسييليعتر اهرلتش   لمتن الاسررا  كليرل   لياير  الامييي الإسةةةةةةةةةةةةلالف   اهليةةةةةةةةةةةةررف  
الإسةةلالتش  ورغم اهزايا التي تيإتهر الاسييليعتر اهرلتش واهليةةتإتش لىم رن اهر  الإسةةلالف، وح 
إ  هير. مخرطت لليةرحلش للاسةا داا الذي تميا له هذه اهليةررف  ولايسةتع ق رن الليةيرإش  

لالتش، ييليةةةةةةح لا ليةةةةةةتص لسةةةةةةلش لح إليا  الليي. لالني تميتر  الاسييليعتر اهرلتش   الإسةةةةةة
خةةدلةةرتهةةر، وتةةدريةةب الامةةر   ى  كلةةو، كمةةر ييليةةةةةةةةةةةةةةح لا وتز الاةةرلىين لامةةدي لمترحةةرتهم  

 وإإسررهم لا ييت الخدلر  المرامش إو الاسرر خدلر  عديدل 
 2022، حير   إرطيش ليخرريلمر   لير   ى    لح و داا ال رلب المصدر:  
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 دراسة خلف الله بن يوسف، فرحات عيدة (:  3-1الجدول رقم )
   2023خىف الله لح ييسف، إتحر   تدل،   الدراسة

 عنوان الدراسة 
اراسش واقاتش   - الاسررا  الاسييليعتر اهرلتش واورهر   ت ييت ااا  الليي. احسلالتش  

 حسا تاف اهساملي 

 نوع ومكان الدراسة 
لداخىش، لىام  اليطني الحءيري واحإترااف اهيسيا لاييا  لساملي الاسييليعتر اهرلتش 

 وت لتمر  الذكر  اح  ير ف   الجزاات، عرلاش غتاايش 
 هي واقع واإرق اسا داا الاسييليعتر اهرلتش   ت ييت ااا  الليي. احسلالتش؟ لر شكالية الدراسة إ

 اهداف الدراسة
الااتف  ى  الاسييليعتر اهرلتش واهم الاسرراتهر والخدلر  التي تمدلجر وتسىتط الءي   ى  

ش لاي تف الليي. احسلالتش، وكذا الااتف  ى   يالي الييرح واهورتتح احسرست
 الاسييليعتر اهرلتش احسلالتش  

منهج وادوات 
 الدراسة

 اراسش لىتىتش عساامر  اهيجلم الي وف الا ىتىف 

 نتائج الدراسة
تلني الاسييليعتر اهرلتش احسلالتش يوتض  ى  الليي. احسلالتش لياكلش   نحيي الايعه الارهف  

ا  كوكلو لامدي خدلر     الا يرا  والاازيزا  لى دلر  اهرلتش علاسررا  حديثش
 عيال  رلتش واقي تسىوش وخ يرل 

 2023خىف الله لح ييسف، إتحر   تدل،  لير   ى  لداخىش   لح ا داا ال رلبالمصدر:  

 دراسة: دحية رباب (:  4-1الجدول رقم )
  2020/ 2019احتش رعب،   الدراسة

 عنوان الدراسة 
اراسش -م حرلش الجزاات  وإرت الا ير الاسييليعف  ى  إلظمش ووسراي الدإع لع احشررل  

 - لىتىتش
 ، الجزاات  3إطتوحش اكايراه، عرلاش الجزاات   نوع ومكان الدراسة 

 اشكالية الدراسة 
لدى يمسح لإالرج إلظمش ووسراي الدإع الحديثش والتي إتااجر الاسييليعتر اهرلتش وم إي  

إ  تامي  ى  تيستع الليتش الا اتش خدلر  الدإع وتسرهم   تواتي اليظرا اهليت    
 الجزاات؟ 
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 اهداف الدراسة
ي الاسييليعتر   الجرلب اهليت ، و تض لىتىف مم  اسا داا الدراسش اهاممش لياقع  

 اهسررا  والخ يا  التي قر  بهر الجزاات نحي الدإع الإلستروني 
منهج وادوات 

 الدراسة
 اراسش لىتىتش 

 وت ييت اليظرا الليسف احقاليراتلين إ  الجزاات ح تزا  لاأختل   لمتن  يرإش   نتائج الدراسة
 2020/ 2019احتش رعب،  لير   ى  إطتوحش اكايراه    لح ا داا ال رلبالمصدر:  

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
 بماغيرا  الدراسشحتث يتكز هدا اه ىب  ى  اهم الدراسر  احعيلتش التي لهر  لاقش  

 : CHARLAMPOS BASDEKIS, ET ALدراسة (:  5-1الجدول رقم )
 .CHARLAMPOS BASDEKIS, ET AL, 2022 الدراسة

 اليمي الستيع لىاسييليعتر اهرلتش وتيريرهر  ى  الم رن اهليت    عنوان الدراسة 
 ةىش الاسييليعتر اهليتإتش واهرلتش، التيض  نوع ومكان الدراسة 

 اشكالية الدراسة 
قرارل  ى  قترال   اهرلتش،لثي شتكر  الاسييليعتر    اهليتإتش،لر وكا كرل  السترض  غير  -

و ى  هذا اهسايى بحتث ح تاد اهياير  والخدلر  اهليتإتش الاترناا لة   - اهيرإسش ل تيمش  
 الم رن اهليت  الامىتدي  

 اهداف الدراسة
لع الأخذ   اح الرر   التيضلتش،تمتتم نمي الاسييليعتر اهرلتش وإ ص وإرق الليي. الايرريش  

  FINTECHوعيا شتكر   
منهج وادوات 

 الدراسة
 اهيجلم الايتيبي، اسالتر   

 نتائج الدراسة
ويوءىي  اسا داا اهرلتش    لىاسييليعترإ  اهسا دلين يتو  خدلر  الدإع كي رط راتسف  

PAYPAL    هارللاتهم، وإ  خدلر  الدإع هف الي رط الأكثت اساثمرراا ل تكر
 ييليعتر اهرلتش  الاس

 .CHARLAMPOS BASDEKIS, ET AL, 2022لير   ى  ةىش    لح ا داا ال رلبالمصدر:  
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 CATARINA DOS SANTOS RUAدراسة:  (:  6-1الجدول رقم )
  .CATARINA DOS SANTOS RUA, 2022 الدراسش

 والاارولتش الأورولتش تيرير الاسييليعتر اهرلتش  ى  إاا  الليي. الايرريش   ييا  الدراسش
 إطتوحش لرعتساير، عرلاش ليرتي، الدتغر   لين ولسر  الدراسش
 ،  ى  إاا  الليي. الأورولتش FINTECHتيرير  جير ال تكر  التي تااد  اشسرلتش الدراسش
وتمتتم الأاا  لاةدل    الأورولتةش،لةديةد تيرير شةةةةةةةةةةةةةةتكةر  الاسييليعتةر اهةرلتةش  ى  إاا  الليي.    - اهداف الدراسش

 لمريتس 
 إجم تيرير  جير شتكر  الاسييليعتر اهرلتش الجديدل   الليير ش اهليتإتش الامىتديش  -

 اهيجلم الي وف الا ىتىف  ليجلم وااوا  الدراسش
سةةةةىلار  ى  إاا  الليي. الأورولتش إتمر يااىن علاراد  ى     تارت  FIN TECHإ  شةةةةتكر   لارالم الدراسش

  ،NIMكمر هي لايقع  سدث الاسس عليسةلش لةةةةةةةةةةةةةةة   اهىستش،الأ ةي  والاراد  ى  حميق  
لتس كا    FIN TECHحتةةةث تم الاثير  ى   لاقةةةش ويجةةةرلتةةةش   ى  التغم لح إ  لاغير  

 احلش وحليراتش لأي لح لمريتس الأاا  
 ,CATARINA DOS SANTOS RUAلير   ى  إطتوحش لرعتساير    ل رلبلح ا داا االمصدر:  

2022. 
 Tapiwanashe James Musebaدراسة (:  7-1الجدول رقم )

   2019، ايسمد Tapiwanashe James Museba الدراسة
 تمتتم إارلتش الاسييليعتر اهرلتش   عجيا لييي الليي. وم التقمتش   إوغيدا   عنوان الدراسة 

 طتوحش اكايراه، عريس، إتلسر إ نوع ومكان الدراسة 

 اشكالية الدراسة 
لر هف استراتتيتر  اهيرإسش التي تاليرهر الليي. التاس ش تجره الا ديا  اهساملىتش  -

 اهااىمش علاسييليعتر اهرلتش؟
 لر هف الالاقش لين استراتتيتر  اهيرإسش واسا داا الاملا  لىليي.؟ -

الا من لح احستراتتيتر  الهرلش التي تاليرهر الليي. هياعجش تيرير شتكر  الاسييليعتر  سةاهداف الدرا
 اهرلتش لح خلا  اهلرارا  التقمتش 

منهج وادوات 
 الدراسة

 اتلع ليجلم اهسح اليي ف واهم اف، واساار  عحسالتر  واهمرلىش 
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 نتائج الدراسة

السرلىش هيلير   لاقر   ملا  اهاسسر  اهرلتش قد إا  وم لسين تجتلش   احلاثر 
الاملا  والاسرر لياير  عديدل  ويمسح لمتن اهزايا الايرإستش التاتستش للاساورال لح 
الاسييليعتر اهرلتش لح خلا  الاويق الا غتىف واللم نمركج الأ مر  اه اىوش  كمر تيإت 

تمش اهااىمش عهسرهمش التي تمدلجر الإالرج اهر    احقاليرا الدراسش لاض الآرا  السى
 التاتسف   إوغيدا  

، ايسمد Tapiwanashe James Musebaلير   ى  إطتوحش اكايراه   لح ا داا ال رلبالمصدر:  
2019   

 المطلب الثالث: الفر  بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
 المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات العربية الفرع الأول:  

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات العربية (:  8-1الجدول رقم )
 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  المقارنة
 فاطنة دراسة بوخاري
 حنان

تا رله الدراسش لع اراساير لح حتث 
غير لوس لاغيرا  الدراسش واهااىمين بما

اهسامي اهمثي   تسييليعتر اهرلتش واهاغير 
الارلع الليي. الايرريش ،إيءر تا رله لح 
خلا  اهيجلم اهالع وهي اهيجلم الي وف 

 الا ىتىف

وتخاىف هذه الدراسش لع اراساير   حدوا 
اهسرلتش والزليتش لدراسش ،بحتث إقتم  هذه 

،إلر   2022الدراسش   ستدي لىالرس سيش  
، 2023ر سيف تمرا   غتاايش سيش  اراساي

إيءر تخاىف   لين الاتيش واهمثىش   الليي. 
 الإسلالتش إلر عليسلش لير الليي. ل سي  را 

دراسة خلف الله بن 
 يوسف، فرحات عيدة 

تا رله الدراسش لع اراساير لح حتث 
لوس لاغيرا  الدراسش واهااىمين بماغير 

تسييليعتر اهرلتش واهاغير اهسامي اهمثي    
الارلع الليي. الايرريش ،إيءر تا رله لح 
خلا  اهيجلم اهالع وهي اهيجلم الي وف 
الا ىتىف ، وإيءر تا رله   الحدوا 
اهسرلتش والزليتش لىدراسش واهمثىش   سيش 

2023 

وتخاىف   لين  تيش اراسش واهمثىش   الليي. 
ليي. ل سي  را الإسلالتش إلر عليسلش لير ال

،إيءر تخاىف   لاض إهداف التي تييي 
 الدراسش الي ي  ولتجر  

تا رله هذه الدراسش لع اراساير   هدف  دراسة دحية رباب 
الدراسش اهااىن لاسييليعتر اهرلتش 

سا داا الاسييليعتر   لياقع ا،والااتف  

لسح تخاىف هذه الدراسش لع اراساير   
لاغيرا  الدراسش الخر ش لير ، وكذا تخاىف 
  إاال الدراسش اهسا دلش ،إيءر تخاىف لح 



 الإطار النظري          الفصل الأول: 

- 43  - 

ليسف ، إيءر تا رله   ليجلم الجرلب ال
يجلم الي وف الدراسش اهالع وهي اه
 الا ىتىف

حتث حدوا اهسرلتش والزليتش لدراسش واهمثىش 
 سس   2020/  2019  سيش الجزاات  

   2023اراساير غتاايش  
 لير   ى  الدراسر  السرلمش الاتلتش   ال رلب لح و داا  المصدر:  

 الفرع الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية 
 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات الاجنبية (:  9-1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  المقارنة
دراسة 

CHARLAMPOS 
BASDEKIS, ET 

AL 

تا ةةةةرله هذه الدراسةةةةش لع اراسةةةةاير   
واهمثةةةةةةةي    اهسةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةي  لاغير    
تسييليعتر اهرلتش ،إيءةةةةر تا ةةةةرله لع  
لوس اهيجلم اهالع واهمثي   اهيجلم  

 الي وف الا ىتىف 

وتخاىف   اهاغير الارلع واهمثي   ق رن 
اهليةةةةةةةةةةةةةةت  ، كمةر هيةر. اخالاف   إاال 

اهمثىش   إاال الدراسةةةةةةةةةةةةةةش اهسةةةةةةةةةةةةةةا دلش و 
اسةةةةةةةةةةةةةةالتةر  ، إيءةةةةةةةةةةةةةةةر هيةر. اخالاف   
الحةدوا اهسةرلتةش والزليتةش لةدراسةةةةةةةةةةةةةةش بحتةث  
إقتم  هذه الدراسةةةةةةةةةةةش   التيض  سةةةةةةةةةةةيش  

2022 
 CATARINAدراسة  

DOS SANTOS 
RUA 

تا ةةةةةةةةةةةةةرله هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةش لع لوس 
لاغيرا  اراسةةةةةةةةةةةةةاير واهااىمين بماغير 
اهسةةةةامي اهمثي   تسييليعتر اهرلتش 

،   واهاغير الايةةةةةرريةةةةةش  الليي.  الاةةةةةرلع 
إيءةةةةر تا ةةةةرله لع ليجلم اهسةةةةا دا 
  هذه الدراسةةةةةةةش واهيجلم الي ةةةةةةةوف 

 الا ىتىف 

وتخاىف هذه الدراسةش لع اراسةاير ،وكذا  
إاال الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةش اهسةةةةةةةةةةةةةةا ةدلةش والتي هف 
للاحظةةةش ، وتخاىف إيءةةةةةةةةةةةةةةةةةر   حةةةدوا  
الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةش اهسةةرلتةةش والزليتةةش واهمثىةةش   

 2022الدتغر  

 Tapiwanasheدراسة  
James Museba 

تا ةةةةةةةةةةةةةرله هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةش لع لوس 
لاغيرا  اراسةةةةةةةةةةةةةاير واهااىمين بماغير 
اهسةةةةامي اهمثي   تسييليعتر اهرلتش 
الايةةةةةةةرريةةةةةةةش،  الليي.  الاةةةةةةةرلع  واهاغير 

 وتخاىف هذه الدراسةةةةةةةةةةةش لع اراسةةةةةةةةةةةاير  
ليجلم وإاال الدراسةةةةش اهسةةةةا دلش واهمثي 

واهةمة ةاةف،     الةيةي ةف  اهسةةةةةةةةةةةةةةةح  لةيةجةلم 
، وتخاىف إيءةةةر   واسةةةاار  عحسةةةالتر  
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تا ةةةرله لع اراسةةةاير إيءةةةر عسةةةاارلش 
 ةاال اهمرلىش كأاال جمع لترض 

حدوا الدراسةةةةةةةةةةش اهسرلتش والزليتش واهمثىش 
  2019  إوغيدا 

 لير   ى  الدراسر  السرلمش الأعيلتش    لح و داا ال رلب المصدر:  

 لية عن الدراسات السابقة:: ما يميز الدراسة الحاالفرع الثالث
الدراسةةةش الحرلتش اسةةةا دل  إاال اهمرلىش كأاال راتسةةةتش لجمع اللترض ، لتيمر اسةةةا دل  الدراسةةةر    أداة البحث: ➢

السةةةةةرلمش إاال احسةةةةةالتر   هذا ياني إ  الدراسةةةةةش الحرلتش تسةةةةةمح لاور ي للرشةةةةةت لين اللرحث واه ةةةةةرركين، وتسةةةةةمح 
 وليتلاا حي  لياين الل ث علحليي   ى  تور تي إ من وإكثت ت

  اح لاا اح خمس ليي. تجرريش   وحيش غتاايش، علإارإش وم لديتي ولجيدس   إعتي   الدراسش الحرلتش   العينة: ➢
  حين إ  الدراسةةر  السةةرلمش ركز   ى  ليي. وسةةلالتش وشةةتكر  ضشةةئش  هذا ياني إ  الدراسةةش الحرلتش تسةةاجدف  

ا  ى  الليي. الايرريش   وحيش غتاايش ةر  مخاىف وتا ف لظتل إكثت   لديدا
ام    2019خلا  إترل لح الدراسةةةةش الحرلتش هف اراسةةةةش حديثش،   حين إ  الدراسةةةةر  السةةةةرلمش    حداثة الدراسييية: ➢

   هذا ياني إ  الدراسش الحرلتش قد تمدا رؤى ولاىيلر  عديدل وحديثش 2022
الدراسةةةةةةةةةش الحرلتش تم    وحيش غتاايش، لتيمر الدراسةةةةةةةةةر  السةةةةةةةةةرلمش قد إعتي    وحيا  ولىدا   الموقع الجغرافي: ➢

مخاىوش  هذا ياني إ  الدراسةةةةةةةةش الحرلتش تتكز  ى  سةةةةةةةةترق وحيش غتاايش ل ةةةةةةةةسي خرت، وتيإت رؤيش محدال لا ديا  
  و ررسر  ليي. هذه اليحيش

ى  وحيش غتاايش   الدراسةةةةةش الحرلتش، يمسح لىلرحثين إ  ياامميا  لح خلا  التركتز    السيييييا  الثقافي والاجتماعي: ➢
  إجم السةةةةةةةترق الثمر  واحعامر ف الذي يارت  ى  ليي. هذه اليحيش ل ةةةةةةةسي خرت  هذا يمسح إ  يسةةةةةةةرهم   

  لىتي إ من لا ديا  وإتت الم رن اهليت 
واسةةةةةا داا إاال    ،لتركتزهر  ى  وحيش غتاايش ولييكجر  عسةةةةةايرا وم هذه الاير ةةةةةت، يمسح المي  و  الدراسةةةةةش الحرلتش تمتز 

اهمرلىش لجمع اللترض ، والا ديث الحديث لىماتإش   ةر  الليي. الايرريش   وحيش غتاايش  هذه الايالي تسةةةةةةةةةةةةةرهم   
ا لهذا السيق اهليت    ورتا  اهاتإش وتيإير لىتي إكثت لديدا
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 :خلاصة الفصل
 كةدا و   الليي. الايةرريةش لح لين الججةر  التي اسةةةةةةةةةةةةةةاوةرا  كثيراا لح الا يرا  الاسييليعتةش   الم ةرن اهةر   تااد

تمسي  الليي. لح تيإير  ، بحتث  ل ةةةةةةةةةةسي كلير  غير  الياقع اهليةةةةةةةةةةت  قد و  لتكزاا إسةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةترا   ت لتن الاسييليعتر اهرلتش
 ر يمسح الاملا  لح واارل حسرعتهم وتيوتذ اهارللا   والا لتمر  الذكتشخدلر  لليتإتش لامدلش ولتلش  د الإلترل  

ر   تازيز ال ةةةةةةةةمي  اهر  لح خلا  تيإير خدلر  لليةةةةةةةةتإتش لغير اهليةةةةةةةةتإتين    كمر لسي سةةةةةةةةجيلش وراحش تسةةةةةةةةجم إيءةةةةةةةةا
لر  والحمريش لحمريش لترض   وامامار  اليراتش  ولع كلو، تا ىب احساورال السرلىش لح الاسييليعتر اهرلتش اهامرلار علأ

الاملا  ولسةرإ ةش اححاتةر  اهةر   وعسةةةةةةةةةةةةةةامتار الا ير الاسييليعف، يااين  ى  الليي. الايةرريةش إ  تياكةب الا يرا   
 الاسييليعتش ولسح اسا داا الاسييليعتر اهرلتش لاىلتش ت ىار  الاملا  ولمتن الاويق    ير ش الخدلر  اهليتإتش 
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 :تمهيد
كمةةر    ولا ىلةةرتهةةر،  ت لتمةةرتهةةر  وإهملاةةد وتمةةرا الوليةةةةةةةةةةةةةةةةي اليظتي والةةذي تيةةرو  لوةةرهتم حي  الاسييليعتةةر اهةةرلتةةش  

سةي رو    هذا الوليةي   الجرلب الا لتمف لاتإش لين الالاقش وام إي لدى تيرت الاسييليعتر اهرلتش   لسةين الليي.  
 الايرريش

الا يرا  والاسييليعتةر   ى   تيةش لح ليي. ليحيةش غتاايةش هاتإةش   بإعتا  لمةرلىةشوتةد تمةر لهةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش قميةر 
علا ديد وحيش غتاايش،   لىتي لا تر  و والامرشةف لاجر وهي تم ت لتن الاسييليعتر اهرلتش   الليي. الايرريش الجزااتيش  

   وقد تم تمستم الوليي ام لل ثين كمر يىف:اهمرلىش و تض اليارالم اها ليي  ىتجر
 ت ير التقميش والاسييليعتر اهرلتش   الجزاات بحث الأول:الم

 الدراسش اهتدالتش   المبحث الثاني:
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 المبحث الأول: تطور الرقمنة والتكنولوجيا المالية في الجزائر
الإاارل احلسترولتش احلسترولتش حتث إ ل    تاد الجزاات كغيرهر لح او  الارلم الثرلث  تاش لءغيطر  الايهش

بهدف   2013شةةةةتط إسةةةةرسةةةةتر لا متن الايمتش ال ةةةةرلىش، وهذا لر اإع علجزاات وم تلني ل ةةةةتون الجزاات احلسترولتش  را  
لسةةةةين خدلر  الحسيلش احلسترولتش  ر يسةةةةرهم   لسةةةةين الخدلش الاميلتش والتي لدورهر لمن راةةةةر اهياطيين، وتلي   

لايمتش لسيض  واارتهر الاميلتش )الهتركي، اهيارا الل ةةةةةتيش، اليسةةةةةراي، الأسةةةةةرلتب، الي راف( الجزاات هذه الإسةةةةةتراتتيتش  
 .1لا متن عيال الخدلش الاميلتش   تىتجر الارهتش

 المطلب الأول: تطور الرقمنة في الجزائر
و  تسييليعتر  الإ لاا واحتلير  إا   التيا وحدى الميى اةتكش التي ياي   ىتجر كثيرا لييرح لتاللم الايمتش  

هير قرل  الحسيلش الجزااتيش لالني ت ييت    ولحكرإش الم ر ر  ،    و احعامر تش واحقاليةةةةرايش، وقىتمتش كرل  إو وطيتش، 
 .لا ي  التقمف لىميامع الجزااتي ل لتاش الحر تسييليعتر  الإ لاا واحتلير  الذي يييم  يه ا

ضلع كذلو لح رغلش سةةةةةةةترسةةةةةةةتش    وهي   واهاتإشخلا  هذا الإعتا  تتتمف الجزاات وم اقاليةةةةةةةرا قرام  ى  الاىم  ولح
  .واا ش لح تيكتدا  السى ر  الاىتر لىللاا

لاض الإعتا ا  اهياةةة ش ححمر  تلي  الحسيلش   ولهذااحلازاا يماءةةةف علامي  ى  تمىتص الوييل التقمتش   وهذا
 تيوتذهر  وتستيع عحسايرا وم لتاستم عديدل لايظتم  

 2013الفرع الأول: مشروع الجزائر الالكترونية  
ياد ل تون الجزاات الإلسترولتش إحد اهىور  السدى التي إطىماجر و مى   ىتجر ونارل الديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد وتسييليعتر   

،    2013و  2008إشةةةةةةةجت،  ى  إ  يام تيوتذهر لتدالتر لين سةةةةةةةيتي    06ر نلني حدا ب  الإ لاا واحتليةةةةةةةر ،   وطر
وقد تم الا ةةةةةةةةةرور لح إعي و داا تور ةةةةةةةةةتىه الأسةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةتش لع ةمي ش لح اهاسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةر  والإاارا  الاميلتش واهاارلىين 

ر  الاىيا احقاليةةةةةةةةةةةةةةةةرايين والخيات، وكةةذا  ةةدا لح الجةةرلاةةر  ولتاكز الل ةةث والجماتةةر  اهجيتةةش التي تي ةةةةةةةةةةةةةةط   ةةة
 ش ص   طتح الأإسرر وليرق اجر   300علإارإش وم ل رركش إكثت لح   وتسييليعتر  الإ لاا واحتلير ،

طط عام لتنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية:  أولا: مخخ
جُمىش هذه اليمرشر  والأإسرر؛ خىلي  وم  ترغش مُخ ط  را وتوليتىف لايوتذ ل تون الجزاات الإلسترولتش اهزلع 

 :، والتي يمسح تى تليجر   اةرور الارلتش  2013يوتذه   غءي  سيش ت

 
  222، ت2015، عيا   18، ةىش لاررف، الادا2013إ  يايعف سرلتش ، اطت رقميش احاارل الاميلتش   ل تون الجزاات احلسترولتش  1



 الدراسة الميدانية :  الثاني الفصل

- 49  - 

 اساامر  تسييليعتر الإ لاا واحتلير    الإاارل الاميلتش   تستيع  -1
 اساامر  تسييليعتر الإ لاا واحتلير   ى  لسايى اهاسسر  وال تكر  تستيع    -2
لامسين اهياطيين لح احساورال لح تججتزا  وشلسر  تسييليعتر  الآلتر  والإعتا ا  الا وتزيش السوتىش  ت ييت   -3

 الإ لاا واحتلير  ت ييتا لسثور 
اإع ت ير احقاليرا التقمف لح خلا  تهتئش الظتوف اهيرسلش لا ييت  ير ش تسييليعتر  الإ لاا واحتلير  ت ييتا   -4

  لسثور
  وإران الست ش، تسي  لاليش وكا  خدلر   رلتش الجيالتازيز الليتش الأسرستش للاتليرح  كا  الادإن الستيع   -5
 .الجتد   والاأطيرت ييت المدرا  الل تيش لح خلا  واع وعتا ا  لىميسش   ةر  الاسييح    -6
الل ث   ةر  الا ييت والإلدان واةةةةةلط لسةةةةةايى الإطرر المرليني، علإاةةةةةرإش وم محير الإ لاا واحتليةةةةةر  تد تم    -7

الا سةةةةةةةةةتس لدور تسييليعتر  الإ لاا واحتليةةةةةةةةةر    لسةةةةةةةةةين لات ةةةةةةةةةش اهياطح والايمتش احعامر تش الذي يجدف وم  
 .واحقاليرايش لىيزاات

 الإطرر المرليني الا تياف والايظتمف تيهتي    -8
الااةرو  الةدو    ةةر  تسييليعتةر  الإ لاا واحتليةةةةةةةةةةةةةةةرح  الةذي سص الالا. الاسييليعتةر  واهجةررا   تثمين    -9

 .لليىش لح خلا  اه رركش الوارلش   الحيار واهلرارا  الدولتشكا  ا
ولتر  الامتتم واهارلاش والتي تهدف وم لديد لظرا لاشةةةةةةةتا  لاتيش تاني عهارلاش والامتتم وتسةةةةةةةمح لمترس لدى   -10

تمتتم اوري لايوتذ  تيرير تسييليعتر  الإ لاا واحتليةةةةةةةةةر   ى  الايمتش احقاليةةةةةةةةةرايش واحعامر تش، علإاةةةةةةةةةرإش وم وعتا  
 1 2013اه  ط احستراتتيف لىيزاات احلسترولتش 

 وتامثي  :ثانيا: أهداف مشروع الجزائر الالكتروني:  
اةةةةةةةةةةةةمر  إارلتش تسةةةةةةةةةةةةجتي وتلسةةةةةةةةةةةةتط   تمدي الخدلر  الحسيلتش لىمياطيين   مخاىف ةرح  الحترل ، ولمتن 

الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةياريش  ح طتين تمتيب الإاارل لح اهياطح لير   ى  للرائ الادالش احعامر تش واهسروال، هذا السترسش اليطيتش 
علإاةةةةةةةةةةةةةةرإةش وم الايسةةةةةةةةةةةةةةتن لين مخاىف الينارا  والهتئةر  التسمتةش ، وكةذا تلسةةةةةةةةةةةةةةتط مخاىف الامىتةر  الإااريةش ولسةرإ ةش  

 كل ر لايمتش الللاا   الليروقتاطتش والوسرا والألتاض اهسالتش التي ت سي
 

 
 :واحتلير  الإ لاا وتسييليعتر الديد ونارل ليقع  ى  اهي ير Algerie 2013 -eلتش الإلسترو الجزاات ل تون 1

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e -algerie.pdf، 26/03/2013الإطلان:  تاريخ  
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 ثالثا: البرامج الأساسية لمشروع الجزائر الالكترونية
 .والذي ياءمح و داا قرلي  ييظم اهارللا  الحسيلتش احلسترولتش وت ييت الا تيار  برامج تطوير التشريعات: -
 .ت لتولشيامي الدضللم  ى  ت ييت اهاسسر  لرلتر لاليلح إكث برامج تطوير البنية المالية: -
ي مي ت ييت إسرلتب الامي   الججر  اهمتر اسا دالجر لىمارللا    يوالذ   والتنفيذي:برامج التطوير الإداري    -

 .احلسترولتش
يتكز هذا الدضللم  ى  اسةةةةةةةةةةا داا الاسييليعتر التقمتش   الججر  الحسيلتش لا ييت ال رقر     برامج التطوير الفني: -

اه ةةةةتون، كذلو يجام الدضللم لا سةةةةين السور ل الا ةةةةغتىتش، والتي تاءةةةةمح اسةةةةا داا إحدث    والمدرا  اللانلش لإهرن
 .الأعجزل واهادا  وقيا د اللترض  ولديث الليتش الأسرستش للاتليرح  واهاىيلر 

ا  لع لوجي   يالا الح خلا  الامةةي  ى  ت ييت إست المتةةراا  الحسيلتةةش ، بمةةر    برامج تنمييية الكوادر البشيييييييييييريية:  -
الحسيلةش احلسترولتةش، وو ةداا خ ةش ليةرسةةةةةةةةةةةةةةلةش لاةدريةب إتق الامةي ، التي يام تسيييجةر لح جمتع الججةر  الحسيلتةش، التي  

 .ت رر.   ل تون الحسيلش احلسترولتش، تهدف المدرل  ى  واارته كي حسب اخالير ه
م امامع التقمف وكتوتش احسةةةةةةةةاورال بمزايا الا ي  وامامع لح خلا  و داا خ ش تاتيف    برامج الإعلام والتوعية: -

 1لح ل تون الحسيلش الإلسترولتش 
 الفرع الثاني: الذكاء الاصطناعي في الجزائر

يمثي الذكر  اح ةةةةةةةةةةةةةة ير ف  ليةةةةةةةةةةةةةةب الا ير التقمف ولسةةةةةةةةةةةةةةرر الا ي  الامتن والجذري لىميظيلاين احعامر تش 
واحقاليةةةةةرايش، لسيله ياامد ل ةةةةةسي كلير  ى  احسةةةةةاامر  اهامدا لىاسييليعتر الحديثش و التقميش والحياسةةةةةتب وبهذا إجي  

و ىته تسا  الجزاات للير  ليتش لاتش رقمتش حرايش لهذا   يالد ال تين للير  لستلم قيي وكثتف حقاليرا اهاتإش   إي لىد،
الا ير التقمف الاسييليعف وكلو لح خلا  رإع لدي الاسييح الل ةتي ولح   الموز وم لسةرر الدو  اها يرل وتامتم  

مح إو  لتكز لىةةذكةةر   التقميةةش والتي تا ىع ولتجةةر الجزاات الجةةديةةدل   اهتحىةةش اهملىةةش والتي ح تا مةةي اهزيةةد لح الاةةأخير، إ
اح ةةةة ير ف وم ول ةةةةر  لدرسةةةةش  ىتر وم إوم الايررب   قترا لاسةةةةسةةةةر  ضشةةةةئش   ةر  الذكر  اح ةةةة ير ف، إمح  
خلا  ت لتن هذا الذكر  ياسةةةةةةةةةةةةةةنى الاسةةةةةةةةةةةةةةتير الأوتيلرتتسف وتمدي حىي  رقمتش ككتش لىاديد لح اه ةةةةةةةةةةةةةةركي والأنلر  

    وعلخلييت   ق رن اللي ش، اللتئش والااىتم

 
 لىمىام  لمدا بحث ، –"الجزاات- اةىتش والجمر ر  الداخىتش ونارل حرلش "الحسيلتش الخدلر  عيال لسةةةةةين   الإلسترولتش الحسيلش اور وسةةةةةتىش، وا ت   1

 14 ت ، 2010 ايسمد قسي تيش، عرلاش الخدلر ، لم رن ال رلىش الجيال واارل حي  .الدو 
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وهير لسةةةةا  وم تسةةةةىتط الءةةةةي   ى  تجررب راادل   ةر  اسةةةةا داا الذكر  اح ةةةة ير ف لح قلي اهاسةةةةسةةةةر  
اليرشةةةةةةةةةةةةئش   الجزاات والتي طتح  ا رام لليتش  ى  الذكر  اح ةةةةةةةةةةةة ير ف وكلو لح خلا  طتح عديدهر   الوءةةةةةةةةةةةةر  

 .1احإترااف لا ييت ورإع كور ل ق رن لاين   الجزاات
 الذكاء الاصطناعير  و وهأولا: 

  كىتش “اارتميث”   هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرليإت عليحيا  اها دل الألتيستش، يمي    1956هذا الاىمُ  جت رسمتر سيش 
، لسيّه ح يزا  شديد الحدارش   الجزاات  -يزيييييييييييييييد أقييييييييييييييييييييييييييدال  –  عخضو مجل  التجمّع الجزائري للناشطين في الرقميات

 دو  الاتلتش الأختىوال
برامج معلوماتية قابلة للتطور، يتم تدريبخها وتغذيتها كعلومات  وياتّف إقدا  الذكر  اح ةةة ير ف  ى  إله “

عبارة عن تجارب إنسيييييييانية، لتمنح لاحقا أجوبة مختلفة في ميادين متعدّدة، وتقارب ذكاء الإنسيييييييان، وتدف هذه 
 دته في رفع الإنتاجية والفعالية في الأداءالبرامج، إما إ  تعويض الإنسان أو مساع 

ط للاسةةةةةةةةاورال لح لظتيش الذكر  اح ةةةةةةةة ير ف   الجزاات “ التخلي عن طر  التسيييييييي الورقية البالية  ويُ ةةةةةةةةترل
 .”، يمي  إقدا والانتقال إ  الرقمنة بالسرعة القصو 

لجش اليوريا  ، وقد تاامده  ” ساص بمارإي بينمُحدِّثُ “ال ةةةةةةةةةةةةةةتوق” هي  ةةةةةةةةةةةةةةرحب تجتلش نميكعتش حرلتر تسةةةةةةةةةةةةةةم  “
اليةوةةةةةةةريا  تو ةةةةةةةةةةةةةةف  ضجمةةةةةةةش  ح  و ةةةةةةةةةةةةةة ةتةةةةةةةش  لتةئةتةةةةةةةش  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةي  لاةوةةةةةةةراي  لسةةةةةةةةةةةةةةاةمةلةلا  الجزااتيةةةةةةةش   .السةةةةةةةةةةةةةةىة ةةةةةةةر  

لسحَّ اه ىيب التيا لييرح اي ل ةةةةةةةةةتون   ةر  الذكر  اح ةةةةةةةةة ير ف هي رإع سةةةةةةةةةت ش تدإن الألترل ، وتايتي تامتم  
ا اتش وتي تش اهياطيين ةهمتش الاور ي بإيجرلتش لع هذه التقميش   الينارا  واهاسةةةةةةةسةةةةةةةر ، واسةةةةةةةاسمر  ل ةةةةةةةرريع اللنى ال

لا يمكن أن ينجح الذكاء الاصطناعي في بيئة ويلُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتّر اللرحث كلو علمي : “ .الحىي  كا  الاسييليعتش الارلتش
 .”ترفض الاعتراف به، أو وسط بنى تحتية غي مؤهَّلة

، لركف الآلش، قدّا إ ة ربُهر حىيح غير لسةليقش لم ر ر  احقاليةرا  رالجزائل ةرريع عديدل    7لمد تم تيرتن  
 .والليّ ش والااىتم والألح، لاءجر ختج لح اه ادا  وسءع حرلتر لىايتيب   اهتدا  

، سيهيل قسيوملذكت  ى  سةلتي اهثر  اللاض ، علإاةرإش وم الدضللم الذكّف لجمع اليوريا  “وي لين”، يمترح 
حىي  تاامد تميتش الذكر  اح ةة ير ف، ارير  ليجر   3”  سمارت دريلينغ كوربورايشييونئش عزااتيش “ ةةرحب شةةتكش ضشةة

 .ليعَّجش وم ةمَّع سيضطتا.

 
1.https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-ai./ 

 15:00على الساعة:  18/05/2023أطلع عليه يوم: 

https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-ai/
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علجزاات   إحسةةةةةةحبمتكز تيمتش الاسييليعتر  اها يّرل، للرع    الباحثة الثلاثنية بارودة آسيييييا رفقة زميل ااوك تمترح 
” سدّا إلركحل تياعد اهارا    الليةةةة ير، ويسةةةةيّىجر   لىور   د جافاالار ةةةةمش، ت لتمار هي  لررل  ح واعجر  “

 .تميتش الذكر  اح  ير ف
شجتا، لاد نيارل لساو  ال تكش اليو تش وم اهتكز وطتح   30وعشت اللرحثر  الامي  ى  اه تون الذي اساغتق  

 .ىّجر لاميتر  الذكر  اح  ير فل ركي يل ثي   ح ح
وياياعةةد الا لتنُ التيا لةةدى التاتس اهةةديت الاةةراّ لىميمع اليو ف قتةةد الايتيةةب، وحليةةةةةةةةةةةةةةةي اهايتةةر   ى  لتا ل  

 اختران، ويُمسح تليديتُ هذا الحيّ ححمر وم او  وإتيمتش إختى 
ويماتديا”، حىيح لالالتذ ،  ةةةةةةةةرحب شةةةةةةةةتكش ضشةةةةةةةةئش “سييييييعيد باباسييييييي، يمترح التطبيقات التربويةوكمثر   ح 

اهايسةةةةةة ر  والثرلييا ،  د ليليةةةةةةش “اهاىم الآ ”، وهف إو  ليليةةةةةةش تاىتمتش تور ىتش   الجزاات، تاامد طتيمش اروس 
 الد م غير اهميجيش

وإلح اليسةةةةةةةةةةةراط  ياللتي لتر ، راتس إتقش الل ث بن غرابي مسييييييييعود، إتمترح التطبيقات الأمنيةإلر   سةةةةةةةةةةةترق  
ز الاسييليعتر  اها يرل كرليرا ككتّش، لتليطش ل ةةةةةةةةةةةلسش الترل ، تاتح الااتاف  ى  الأشةةةةةةةةةةة رت وتسةةةةةةةةةةةيّي اهاادال بمتك

 .وعياهم حتى   حر  ارتدا  اليظررا  والسمرلر 
وتميا السرليرا لذلو  د تدويح و دااا  اليعه ولارهه،  ى  خلاف السرليرا  اهوامِدل لىذكر  اح ةةةةةةةة ير ف  

ي إمط  ةةةةةةير  ل اليعه المرلىش لىاغير   كي لتل، وسةةةةةةتام اقتراحُ هذا الحي  ى  ونارل الداخىتش وحتى ال ةةةةةةتكر   التي تُسةةةةةةيِّ
 .اهجامش علا لتمر  الأليتش

للاامةش لى ةرقةش الواىتةش لىامىتةر  التي   وولسةرلتةر   وإعجزل  هةذا امةر  حلةد لح  اةرا   والتقفاعةي الييةرح    ولح
لإلسرض  اهايإّتل، قدّل  اهدرسةةش اليطيتش لىذكر  اح ةة ير ف طىلتر  حقاير   يمت بهر الذكر  اح ةة ير ف وواةةرإش وم ا

كيللتيتتا  لا يرل لح الجتي الجديد، إو لر يُسةةةةةةةةمَّ  “الحياسةةةةةةةةتب كا  الميّل السليرل” يمي  الدوإتسةةةةةةةةير  لد اهرلو 
لاىو التي يسةةةةاامىجر الدارسةةةةي    وح يمسح تىمين إسةةةةرسةةةةتر  الذكر  اح ةةةة ير ف ةعجزل و لاا و ّ  غير ل رلمِش .ل ةةةةير

ليةةةةر    .ةلتيسر والليةةةةين لثلا لش وولارج لترض  عزااتيشّ، وا امرا لتاللم وتخليةةةةّ كمر يام التركتزُ  ى  ت ةةةةتتد لتاكز حيةسةةةةل
 .1 لماللسش لح لدارس الذكر  اح  ير ف اها يّرل علخررج

 
  26/05/2023ة ، اهي ير  ى  ال توق او  حيح ، تاريخ احطلان  !ريرل لياظتل   الجزاات .الذكر  اح  ير ف ،كتميش    ايمر   1
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وم الخررج، للاسةةةاورال لح خدتهر   لتاإمش تلالتذ   والأدمغة الجزائرية المهاجرةكمر تمَّ لتةش احسةةةاارلش علييالغ 
اهدرسةةةش اليطيتش لىذكر  اح ةةة ير ف، لاءةةةجم سةةةتايا ةةةي لع الدارسةةةين  ح لاُد، وليجم لح ارس علخررج وقتّر الايال، 

 .وتاارقد اهدرسش إيءر لع  ىمر  عزااتيّين خِتّيجف عرلار  محىّتش ياماّاي  بخدل واساش وكور ا  غير لسليقش
إرهتي وم التقميش والا لتمر  الذكتش وتجسةتد “الخيارنلتر ”   الياقع يوتض إيءةر اةمر  إلح اللترض  وحمريش  

ي تح الخلير يزيد إقدا  ل ةةةةةةةةةسي الألح السةةةةةةةةةتداني، الذي يوُترض إ  سظ   رلب   .لا تر  الجزااتيّين التي تادّ إولييش
 .  اح  ير ف   الجزااتكلير لح اهامرا المرامين  ى  ت ييت لظتيش الذكر

وتثُل  هذه الايررب كىّجر إ  السةةةةةةةةةةى ر  الاىتر   الللاا تلُدي اهامرلر لازايدا علذكر  اح ةةةةةةةةةة ير ف، وهي لر 
يترجمه قتار راتس الجمجيريش عسةةةا داث لدرسةةةش وطيتش  ىتر قلي سةةةياين لمتّهر سةةةتدي  لد الله غتب الار ةةةمش، وإيءةةةر 

 ” .اح  ير ف“سيشا لىذكر    2023و لا   را 
طرلب، حسةةةب لديتهر الدوإتسةةةير  لد اهرلو ل ةةةير، لين قسةةةملفة السةةةيش    378ويدرس التيا لسةةةتدي  لد الله  

ليةةةةةةةةين   لظتيش الذكر  اح ةةةةةةةة ير ف و ىيا   الأوم والسةةةةةةةةيش الثرلتش، ويتُتمب إ  تا تجّ إو  اإاش لىمجيدسةةةةةةةةين اها ليةةةةةةةةّ
 .2026اللترض  سيش  

يرا لح طتف حرلىف شةجرال لسرليريا شةالش ريااةتّر ، حسةب وإرال الدوإتسةير وي ةجد هذا الا ليةّصُ وقلرح كل
”ال توق”، “إرلجزاات لىدٌ شرب، وياماّع ل رقش ل تيش هراىش، وهف وحدى لمرط الميل التي تساغىّجر السى ر    ل ير لةةةة

 .”ات شلايعته ال ىلش وم تخلّيلير  لح شأنهر الاسرر حىي  لىم ركي احقاليرايش واحعامر تش اه
ص اهارح  قي  لديت اهدرسةةةةةةةةةش: “ال ىلش يدرسةةةةةةةةةي  ةرض، وياماّاي  لاسرإا الوتت   احلاسةةةةةةةةةرب لهذا الا ليةةةةةةةةةّ

 .”لىيمتع لح او  احاسرره  ى  طلمش لاتّيش لح امامع 
وعهيانال لع كلةو، تءةةةةةةةةةةةةةةمّ ال ةةةةةةةةةةةةةةلسةش الل ثتةش اليطيتةش، وإن ورتمةش لينارل الااىتم الاةر  والل ةث الاىمف، تىمةّ  

إراتش تسييليعتش   13وكرح  و  4مخد و 1733إتقش مخاى ش و  59وحدل و  43لتكزا و  30ل توق” لس ش ليجر،  “ا
لتكزا لىد م الاسييليعف واحلاسرر،   87و  لمرولاتهاار  84حراةةةةيش إ مر  لى ىلش و 94لىل ث ، كمر لليةةةةف الينارل 

 .1يار لىذكر  اح  ير ف  د التراب اليطنيا 5وحف ل تون  لاهَّي  لتسي  “ل تون لُلاسِت”، و 10لع إكثت لح 
 
 
 

 
 اهتعع السرلن  ،كتميش    ايمر   1



 الدراسة الميدانية :  الثاني الفصل

- 54  - 

 التشريعي للرقمنة والتكنولوجيا المالية  الإطارالمطلب الثاني:  
وم إ   ااخي الدولش، الم ر ر  لح الاديد   ى  علزحف وإخذ  امرح  لح السثير  احلستروني الا ير لس

لي الاد وم   احلترل ، شةلسش  ى  والخدلر  لىسةىع  الإشةجررةتا   ى  يايقف إلا الجزاات،   الايررل و ةي وم ق رن
الإلساةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوني، وهير   الدإع   مىتش إتجر بمر لاىيلرتتش، ليستىش تام الايرريش الامىتش بهر التي تمت والإعتا ا  اهتاحي كرإش

 عرللر تا ىب الأخيرل هذه إ   كلو الحت ش لح لاض احلالرسةةةةر   واخذ احلسترولتش الحذر  تسةةةةايعب  مىتش الايررل
 .1متكاملا قانونيا وإطارا ل تيش لاهىش، وليارا لا يرا، تميتر

 قرلي   إو الاميع    قرلي   سةةةةيا  اهاىيلرتتش لىيتاام ت تقه  يد  الجزااتي اه ةةةةتن إ   إوحا  الإشةةةةررل لح لد  ح
 اسةةةةةةا دا قد  ولسرإ اجر، واحتليةةةةةةر  الإ لاا لاسييليعتر اهاليةةةةةةىش   الجتاام لح اليقريش قرلي   إو الجزااتش الإعتا ا 
 منظومة" ولليةة ىح ،"للمعطيات ا لية المعالجة نظام" لليةة ىح وهمر لىيظرا اهاىيلرتي، وشةةررته  يد  اريين لليةة ى ين
 اهارلجشلظرا " لليةة ىح اسةةا دا الإعتا ا  قرلي   و  ، لاار اهليةة ى ين اسةةا دا الاميع  إوف قرلي   ،"معلوماتية

 اسةا دا إمد  ولسرإ اجر الإ لاا واحتليةر  لاسييليعتر  اهاليةىش الجتاام لح اليقريش قرلي     إلر ،"لىما تر  الآلتش
 الآلتش اهارلجش لظرا  ى  تمرلر يي لن الااتيف هذا الأخيرل، ولأ ّ  لهذه تاتيوار وقدّا "لاىيلرتتش ليظيلش" لليةةةةةةةةةة ىح
 هذيح يسةةا دا الجزااتي اه ةةتن إ ّ  لسةةايالم إالير لتيجمر يوتق ولم لار ليةة ى يناسةةا دا اه اه ةةتن ولأ   لىما تر ،

 والاسس اهيظيلش اهاىيلرتتش ياني  يده لىما تر  الآلتش اهارلجش إيظرا لتيجمر، يمتز ح إله إي اهلية ى ين كمترااإين،
 .2  تح

 05-18الفرع الأول: قانون التجارة الالكترونية  
لارخ     18-05لح خلا  المرلي  رقم  المرلي  الجزااتي  ى  ل ةةةةةةةةةةةةةتون لااىّن علايررل احلسترولتش، لأو  لتل ييص

  1439شةةةةةةةةةةةةةالر   30اهارخش    28الجتيدل التسمتش  دا ،  2018لريي ، 10اهياإن     1439شةةةةةةةةةةةةةالر   ىم  24
الازالر  اهميلين   حتث تءةةةةةةمح  دل إحسرا لءةةةةةةمر  إلح الايررل احلسترولتش لع لديد   2018   لريي  16اهياإن    

 .3والاملا  الإلسترولتين

 
،ت  2017ةىةش احعاجةرا المءةةةةةةةةةةةةةةةراف ، عةرلاةش ععف مخاةرر،  يةرلةش   ،محمةد خىتوةش، ، حمةريةش الااةرللا  الايةرريةش احلسترولتةش   قةرلي  الاميع  الجزااتي   1

490  
  492 تسلن ككتهعع ،لت  محمد خىتوش   2
 5، ت2018الجزاات، ، 28، الادا يتعلق بالتجارة الالكترونيةونارل الايررل وتتقتش الليرارا ،  3
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اىيلر   هتتل ش لثيرل تسييليعتر اها  قاليةةةةةةةةةرااحسترولتش واحدل لح الاغتيرا  الجديدل التي لتز  إل ةةةةةةةةة ش احلاد الايررل ت
ا تر   د شةةةةلسش  هالايرريش لىسةةةةىع والخدلر  لياسةةةة ش لييي ا   المرليلتشلاارلهوواارل ا ، وك تهام لايوتذ  لاتليةةةةاحو 
  لظمش الاميتش ال لتجش،  ح طتين خدلر  التلط والازويد الامني لهراحتش و هالايرريش الار  لترل ، وال لسر اح

لتي يجب  ى  الأطتاف اه ةةةةةةةةةةةةرركش   ةمي ش لح الميا د واها ىلر  ا  05-18ياءةةةةةةةةةةةةمح المرلي  الايررل الإلسترولتش  
اهارللا  الايرريش الإلسترولتش احلاثر  لهر  ي ةةةةمي كلو الإشةةةةاررا  اهسةةةةلمش لىمسةةةةاجىسين ل ةةةةأ  ال ةةةةتوط والأحسرا 
وسةةةةةةةةةةترسةةةةةةةةةةر  ال ةةةةةةةةةة ح والإرعرن والءةةةةةةةةةةمرض  وغيرهر لح الاور ةةةةةةةةةةتي الهرلش  يجدف كلو وم تيإير لاىيلر  كرإتش  

اييرل إرير   مىتر  ال ةةةتا   د الإلترل   علإاةةةرإش وم كلو، ييص المرلي   ى  حمريش  لىمسةةةاجىسين حتخرك قتارا  لسةةة
اللترض  ال ةةةةة ليةةةةةتش لىمسةةةةةاجىسين واةةةةةمر  سةةةةةتيش اهاىيلر  اهرلتش اهالرالش خلا   مىتر  الدإع الإلسترولتش  يا ىب  

ر لح الأطتاف اه ةةةةرركش تلني وعتا ا  إليتش قييش لحمريش اهاىيل ر  ال ةةةة ليةةةةتش وليع الي ةةةةي  غير اهليةةةةتح المرلي  إيءةةةةا
 1له 

هدف هذا المرلي  هي تازيز الايررل الإلسترولتش وت ةةةةيتع الثمش إتجر لح خلا  واةةةةع قيا د وااةةةة ش وليليةةةةوش لحمريش 
 حميق اهساجىسين وتازيز سلالش اهارللا  الايرريش  د الإلترل  

 2018  ةالفرع الثاني: قانون المالي
 2 ى  :   2018 شاهرلتلي  لح قر  111تيص اهرال 

 اهمررسةر   ى  اه لّمش الميا د  سدّا  ٠٤ رقم المرلي   بموجيا اقاليةراي، لاارلي كي  ى  ياايّن  : 111 المادة
 تسةةمح ولستروني اإع  وسةةراي   لايرولهم يءةةع  إ   لىمسةةاجىسين، خدلر  إو/و سةةىار يمدا واهامّم، اهادّ  الايرريشّ،

 . ى  طىلجم لير  الإلستروني، الدإع  ل رقر  عساامر  ل ترياتهم نح لدإع  لهم
اييرر   إلف خمسةةةةةةةةي   قدرهر لغتالش  ىتجر ويارقب اهرال هذه لأحسرا مخرلوش ي ةةةةةةةةسي احلازاا بهذا وخلا  كيّ 

 اج(   000 50.)
 : احلازاا هذا مخرلوش بمارييش لجرلجم، وطرر   لترنهم، الآتي اهي وي   سيّ 
 الجزااتش الإعتا ا  قرلي      ىتجم اهيلييت المءراتش ال تطش يا  وإ  الرط   –
 علايررل اهسىّوش ل اارل الارلاش علتقرلش الخر ش الأسلا. وم اهيامي   اهسا دلي     –
    الإاارل هليرلح اهيامي   اهايتي   الأ يا   –

 
 26، ت، كىتش الحميق والاىيا احقاليرايش، عرلاش ورقىشوسائل الدفع الالكتروني ا فا  والتحدياتا  لح  مررل، لي  1
 47و 46، ت2018، الجزاات، 76الادا قانون المالية،ونارل اهرلتش،  2
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لح  الادا  ،(1 ) واحدل سةةةةةيش إقليةةةةةره إعي   اهرال هذه لأحسرا يماثىيا إ   احقاليةةةةةرايين اهاارلىين  ى  ياايّن 
 التّسمتّش  الجتيدل   الحسم هذا ل ت تاريخ

 04-09قانون الوقاية من الجرائم الالكترونية  الفرع الثالث:  
تزا    لداياتهر، حتث يساسةةةف   حو  الايتلش الجزااتيش  ى  غتار الاديد لح الدو ، وخر ةةةش   امر  التقمف   

لح لظرا تمىتدي روتتني ل ف  وم لظرا  ليةةةةةةةتي حديث قرام  ى     الامر لياةةةةةةةين التقميش إهمتش كليرل، إجي لتس ةتا 
  للم مخاىوشالاسيىيعتر اها يرل، إو تيإت إعجزل ولادا  حديثش، ولتا

بحتث   2009خر ةةةةةش ليذ ،  تازيز ليظيلاجر الا ةةةةةتياتش خلا سةةةةةا  الجزاات وم اسةةةةةادرا. الوتام المرليني لح  
لارلم و  اعليقريش لح الجتاام اهاليةةةةىش لاسييليعتر     اهااىن علميا د الخر ةةةةش  09-04المرلي  رقم    الجزااتيسةةةةح اه ةةةةتن 

إليةةةةةةةةةي  لسةةةةةةةةةامدل لح  06لرال لين ش  ى   19ذا المرلي   ى  ايي هس، إو  05تليةةةةةةةةةر  و لسرإ اجر لارريخ حا
 1 تورقتر  الدولتشحا

هي قرلي  تم واةةةةةةةةةةةةةةاه لاازيز الحمريش المرليلتش والألح التقمف     04-09قرلي  اليقريش لح الجتاام الإلسترولتش  
  يجةةةدف هةةةذا المةةةرلي  وم لسةةةرإ ةةةش الجتاام التي تتتسةةةب عسةةةةةةةةةةةةةةا ةةةداا الاسييليعتةةةر والإلترلةةة ، لثةةةي اححاتةةةر   الجزاات

وياءةةةةةةمح المرلي  وعتا ا  وولتر  لاازيز  ، ا تش  د الإلترل الإلستروني والالا ب عللترض  واحختراق السةةةةةةتداني وال
الي ف والاي تةةةش ةهمتةةةش السةةةةةةةةةةةةةةلالةةش التقمتةةةش، وتازيز الااةةةرو  لين الأإتاا وال ةةةةةةةةةةةةةةتكةةر  والحسيلةةر    لسةةةرإ ةةةش الجتاام  

 2 ولتشالإلسترولتش  ياءمح إيءار لديد  ميع  راا ش لىمتتسلين وتيإير ولتر  لىا متن ولارلاش الجتاام الإلستر 
تهدف هذه الا ةةةةةةةةةةتيار  وم تيإير لتئش وليش وليريقش للاسةةةةةةةةةةا داا الإلستروني، حتث يام حمريش اللترض  ال ةةةةةةةةةة ليةةةةةةةةةةتش  
واهاىيلةةر  الحسةةةةةةةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةةةةةةةةش، وتازيز الثمةةش   الايةةررل الإلسترولتةةش والاوةةر لا  التقمتةةش  كمةةر تامةةي  ى  تي تةةش امامع  

 اتإش اللانلش لى مريش الذاتتش والاليدي لىيتاام الإلسترولتش علاجديدا  الإلسترولتش وتزويدهم علأاوا  واه
 
 
 

 
ت لح   2010-2011يا الجيراتش و ىم الإعتاا، عرلاش اليلست لىمريد، تىمسةر ، ،سةييت سةوتر ، عتاام اهاىيلرتتش، لذكتل ليتي شةجرال اهرعسةاير   الاى 1

  16   وم 14
، 47، الادا القواعد الخاصييية للوقاية من الجرائم المتصيييلة بالتكنولوجيات الاعلام والاتصيييال ومكافحتهاسةةةةى ش اةةةةلظ الديد واحتليةةةةرح  احلسترولتش،   2

 5، ت2009الجزاات، 
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  المؤسساتي  الإطارالمطلب الثالث:  
 الليي. لهذا إر   الحرلتش الا يرا  يياكب لا ير اقاليةةةةرا وم احلامر  لظرهت إهم لح احلسترولتش الليةةةةيرإش تاد 
 سةةةةةلتي   خ يا   دل عار  لامدي  الارهف اهليةةةةةت  الججرن   الحر ةةةةةىش الاغيرا  هياكلش ليجر محرولش  و  الجزااتيش
 .الاليتلشو  الا ييت

 (SATIMالفرع الأول: شركة ساتيم )
(Société d’Automatisation des Transactions  Interbancaires et de 

Monétique) 
والالاقر  الاىمراتش لين الليي. " سرتتم  بملرارل لح امامع اهليت ، شتكش اليمد الآ     1995تيسس     را  

 " هف شتكش تالاش لسلاش ليي.   الجزاات:
 BNA اليطني الجزاات  ليو •
  CPA   الجزااتي ال ابي المتض •
 الدكش ليو •
 BDL   اةىتش الايمتش ليو •
 CNMA   لىاارو  الولاحف اللييدوق اليطني •
 BADR   التيوتش  الايمتشو  الولاحش ليو •
  BEAالخررعف   الجزاات  ليو •
 CNEP   اححاترطو  لىايإير اللييدوق اليطني •

 :1مهيييييييييييييييييييييييييييييامها أولا:  
الامي  ى  ت ييت واسا داا طتق الدإع احلستروني  ول ر  وواارل اهيليش الاميتش والايظتمتش لءمر  الا غتي 

 الإلسترولتش   الجزاات اللتني السرلي لين جمتع الور ىين   ال لسش اهليتإتش  
اه رركش   تيوتذ الميا د لين الليي. لإاارل لياير  الدإع الإلستروني لين الليي. لح خلا  كينهر قيل اقتراح  

 ا م الليي.   ول ر  وت ييت لياير  الدإع الإلستروني  

 
1 https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html 
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تخليتص ال تسر  ول رقر  الدإع والس ب اليمدي  تيوتذ جمتع الإعتا ا  التي لسم  مي لظرا الدإع 
 اهرلتش،الإلستروني بمسيضته اه اىوش، إح وهف وتمر  الاميتر ، إتماش الإعتا ا  ، ست ش اهارللا  ، اقاليرا الادإمر   

 ولخ      
 الليي. سرتتم و راف احتلير  والإاارل لأعجزل الليتاف الآ ، الاىمراتش لين   والالاقر تيإت شتكش اليمد الآ   

 تخليتص ل رقر  الس ب لين الليي. "لىليي."، ول ر  لورتتح لا ءر  ليظرا توييض خرت بهم  
ت رر. الاديد لح الليي.   شلسش الخدلر  اهليتإتش الإلسترولتش لين الليي. لىس ب اليمدي، بمر   كلو 

-BNA   ،BDL   ،CPA  ،BADR   ،BEA   ،CNEPين   سرتتم )الدكش، سلاش ليي. لح اهسرهم 
Bank  علإارإش وم )CNMA    ،ولاسسر  إختى، ح ستمر )لتيد الجزااتSociété Générale   ،الجزاات

BNP Paribas    ،الجزااتHousingbank  ،Algérie Gulf Bank  ،Natixis  ،Fransabank ،
Arab Banking “ABC    والسلاا”، الليو الاتبي ) 

عجرن  تاف  1380يمسح لحرلىف اهاسسر  اهرلتش اه اىوش التيا وعتا   مىتر  س ب لمدي لح خلا  
 و    الللاا  

اإع نح   CIBعلإارإش وم  مىتر  الس ب، يمسح لىاملا  الذيح لديجم الل رقش اةىتش لين الليي.  
اا ل رقاجم لح الايرر الارلاين ل لسش الخدلر  اهليتإتش لع مح ر  الدإع ل ترياتهم لح السىع والخدلر  عسا د 

   TPEالإلسترولتش 
ح تزا  الخدلر  اهليتإتش الإلسترولتش، كأاال لى مي  اهر ،   لتحىش عيتيتش حتث يجب إ  تيإت احلاسررا  

لر  اهليتإتش  د الهرتف اةمي  والل رقش اهساملىتش اهزيد لح الوتت لىم رن اهليت   يمسح تختي تمرطاار لين الخد
 اهليتإتش لتسي  بمثرلش محوزا  لاتض ليالم إوسع، لادا إكد لح الأش رت وعلاأكتد ربحتش لاتيش لىليي.  

 1خدماتا ثانيا:  
 : لوطنيةا .1

 تيعته اهارللا   •
 اساءرإش خدلر  الدإع احلستروني  •
 اقاير  اهارللا   •
 الآ  الس ب لح إعجزل الليتاف   •

 
1 https://www.satim.dz/ar/la-satim-2/2021-04-21-13-08-37.html 
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 الدإع  ى  مح ر  الدإع الإلسترولتش •
 الدإع  د الإلترل  )الايررل الإلسترولتش( •
 لتاقلش الي رط اليمدي  •
 لسرإ ش الغش وواارل اهيرن ر  •
 مخد ا امرا ل تق الدإع لين الليي. •
 وكىمش لتور الدإع الإلستروني(   PINوطلر ش التلين الستيش )رلز    CIBتخليتص ل رقش   •
 تخليتص ال تسر   •
الذي يمدا لجمتع   سرتتم، تخليتص ال تسر  هي الي رط الأو   1996خدلش لمدلش ليذ سيش  •

اهاسسر  اهليتإتش اإرتت شتسر  ليحدل ووليش لح إليان مخاىوش مخليليش لاملا  اليكرح  اهليتإتش  
   اليطح  الخر ش والحسيلتش لاإتاا وال تكر    جمتع إنحر

  3020اهسر دل والد م حتى  •
 : لدوليةا  -2

 تيعته اهارللا  وم ال لسر  الدولتش •
 لارلجش الادإن  •
 و دار ل رقر  لرستر كررا  •
 تخليتص ل رقر  لرستر كررا  •
 لارللا  احسا ياك •
 الس ب لح إعجزل الليتاف الآ   •
 الدإع  ى  مح ر  الدإع الإلسترولتش •
 الاسرلتفلسرإ ش الغش واسترااا   •

 1 (CIBنظام الدفع الالكتروني )بطاقة 
لىدإع لين الليي. اه لين  CIBهف ل رقش لين الليي.، يمسح الااتف  ىتجر لح خلا  شارر    CIBل رقش  

  ى  الل رقش  كمر لايي  ى  شارر واسم الليو الذي إ در الل رقش 

 
137.html-08-13-21-04-2/2021-satim-https://www.satim.dz/ar/la  
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لحرلىجر اهسم    ح الدإع  تسمالل رقش لزوال بمارلج اقتن يسم   رال "رقرقش" الذي يديت ويالح لارللا   
لويراق، محلا  الهتد لررك ، "حرلي الل رقش" علدإع لمرلي اه تريا  لح مخاىف شتكر  اللتع علايزاش لثي ا

 محلا  السيلت لررك ، اه ر م، اهارعت، الليتدلتر      
ونهر إاال اإع وس ب محىتش لين الليي. يام قليلهر لدى الايرر اهياسلين وم شلسش الدإع الإلسترولتش لين 

 الليي. و  جمتع إعجزل الليتاف الآ  اهثلاش   الأرااف اليطيتش 
 الوياتير لسلرر اهويتتيح كمر تسمح لدإع  

تمدا الل رقش السلاسةةةةةةةةةةةتستش علإاةةةةةةةةةةةرإش وم الل رقش الذهلتش خدلر  الدإع والسةةةةةةةةةةة ب لين الليي.  يام تمدي 
كلاهمر لىاملا  وإمار لىماريير التي يءةةةةاجر كي ليو  علإاةةةةرإش وم الدإع والسةةةة ب اليمدي، تيإت الل رقش الذهلتش  

 لح الل رقش السلاستستش  لتزا  وارإتش وحدوا س ب واإع إ ى 
 تظي  مىتش الدإع الإلستروني لست ش وتترعم  ى  الي ي الار :

 ( DAB  ،TPEواخر  الل رقش   الججرن لح قلي حرلي الل رقش )  •
 لىا من لح   ش اهارلىش  PINواخر  رلز   •
  طىب تتختص لح اهليدر •
 احسايرلش ل ىب الترختص  •
 لليتي الليومش لح طتف اهسا يك  •
 الاتض لح طتف اهسا يك لىليومش عرريش الااييض  •
 1الخليم لح حسرب حرلىجر واحاامر  لح حسرب المرلي   •
شةةةةتكش   و اهليةةةةررف شةةةةلسش لين   إايعد  للرشةةةةت لليةةةةف إسةةةةىيب   تام السةةةة ب  مىتش إ   المي  يمسح لهذا و 
  ىتجر  ر يجاي الإقلر  اليسةةةراي بهذه الاارلي  ى  اليرس وحيرا وم واةةةرإش ، اه رطت لح لي ر سىن لر هذا و سةةةرتتم
 إلرا لاىيلر  إيش  ح و جرر الإحيرا و لى تيش اهتي  و ، الأخ ر  و الأ  رب كثتل ليجر  ديدل لأسةةةةةلرب اةةةةةاتور
 لين اهارللا    اسةةاامرح الأكثت الارايش اليميا تلم  هذا رغم الآلتش و لىمين ر  الجتد  غير الاينيع  وم واةةرإش اليرس،

 هذا   كثيرا لاأختا لرنا  الجزااتي اهليةةةةةةت  اليظرا إ    ى  هذا و يد  الأختى اليسةةةةةةراي   الثمش حلاداا الجزااتيين
 .2اهتدا  

 
1https://www.satim.dz/ar/cib/cib.html  
 لساغرنم،عرلاش   ، الإقاليرايش   الاىيا لرساير شجرال ليتي لذكتل تختج ، تجارة الإلكترونية داخل البنوك الجزائريةمستقبل ال لريي لتي ،قيلع خيرل،  2

     90ت  ،2014/2015
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 الفرع الثاني: وزارة الرقمنة والاحصائيات
 : المديرية العامة للرقمنة أولا:  

  :تءم رلاث لديتيا 
 التقميش لديتيش تسييليعتر   -1
 لديتيش تيستن ولارلاش التقميش   -2
 لديتيش اليظرا اللتئف وا م احقاليرا التقمف لح التن لجرلجر لر يىف:  -3
و داا والسةةةةةةةةجت  ى  تيوتذ،   وطرر ت ةةةةةةةةروري، السةةةةةةةةترسةةةةةةةةش اليطيتش لترقتش وت ييت التقميش والا ي  التقمف ل اارا    -

  الاميلتش واهاسسر 
  و داا   وطرر ت روري، احستراتتيتش اليطيتةةش   ةر  التقميش -
  تتقتش اساامر  تسييليعتر  التقميش -
واع علا رور لع الدواات اليناريش اهايتش الآلتر  الاةةةةف تسمح بمتاإمش الا ةةةةةةي  التقمةةةةةةف قليةةةةةةد لسةةةةةةين لي تةةةةش الخدلش  -

  الاميلتش
  اهاارلىين احقاليرايين  ح طتين التقميشتتقتش تيرإستش   -
  السجت  ى  واع اللتئش اهلاامش لايوتذ حيكمش ولسترولتش علا رور لع الأطتاف الور ىش -
  اقتراح لع الأطتاف الور ىش  ير ت السترسش اليطيتش لا ييت احقاليرا التقمف -
  ليرا التقمةةةف وكذا لمي الاسييليعتةةةر وتثمةةةين لارالم الل ثاه رركش   تتقتش وت ييت إلظمةةةش لتئتش لىتقميةةش واحقا -
  اراسش والط مخ  ر  ولتاللم ت ييت الم رن والسجت  ى  تيوتذهر -
  تتقتش لع الدواات اليناريش اهايتش، لتاللم الاسييح   التقميش واساامر  تسييليعتر  اهساملي   ةر  التقميش -
  دا لاشتا  ت ييت التقميش واقتراح كي تدلير ووعتا  يجدف وم لستيجرو داا تمرريت اوريش حي  تم -
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 ثانيا: اايكل التنظيمي لوزارة الرقمنة والاحصاء
 ءاايكل التنظيمي لوزارة الرقمنة والاحصا(:  1-2الشكل رقم )

 
   /https://mns.gov.dz  اهيقع التسمف لينارل التقميش واححلير المصدر:  
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 مجتمع الدراسةالمبحث الثاني: 
اور الاسييليعتر اهرلتش   لسةةةةةةةةين إاا   طتق وإاوا  اهسةةةةةةةةاامىش لح بحث لأخت، وح  لياةةةةةةةةين بحثير هي  فتخاى

تامثةةي   وكةةرح  ليي. وحيةةش غتاايةةش لاسح لح لاتإةةش حةةرلةةش والتي كةةرلةة     اراسةةةةةةةةةةةةةةةش، كةةر  حلةةد ليةةر لح  اللي. الايةةرريةةش
 الليي. محي الدراسش والا يرا  الاسييليعتر الحديثش  الخدلر  اهرلتش التقمتش لدى

 المطلب الأول: تقديم البنوك محل الدراسة
ولح خلا  هذا   ليجر ليي.  رلش وليجر ليي. خر ةش  وكرح  ليستش، (5خمسةش )لمد تمثى  الليي. محي الدراسةش   

 .سي رو  شتح وتمدي هذه اليكرح  اه ىب
 الفرع الأول: البنوك العامة

 –غرداية  –( BDLوكالة بنك التنمية المحلية )تقديم  ولا:أ
 التعرف بالوكالة:   -1

لمتهةر شةةةةةةةةةةةةةةررن إحمةد طةرلبي، ولع الا يح    1989إكايلت    15يةش غتاايةش   حإل ةةةةةةةةةةةةةةئة  وكةرلةش ليةو الايمتةش اةمتةش لي 
الحر ةةةةىش   احقاليةةةةرا الجزااتي ولتوره عقاليةةةةرا السةةةةيق، ت ير  اليكرلش لح حتث حيمجر وتيين ليايرتهر وإ ةةةةل   

 ةرلةي    15ش نحي  لىتةرر اييةرر عزااتي وتي ف اليكةرلة  36تمةدا جمتع الخةدلةر  التي يمةدلجةر الليةو احا ورإسمةرلهةر الحةر   
  ووطرر
 تامثي هذه الأهداف  :  :أهداف الوكالة  -2
 الخدلر  لىامتي  إحسحليرإسش الليي. الأختى   ةر  الاستير وتمدي الخدلر  ولسين  توف الامي وتيإير  -
 لديد اهماىسر  واليسراي وويجرا سترسش إكثت إارلتش وت ييت لي تش الخدلر  اهمدلش  -
 اهسرهمش   تمدي الد م احقاليراي اليطني  -
 الامي   نياال وتيمتش اهيارا ةقي الاسرلتف    ي الإلسرلتر  اهرلتش اهارحش  -
 ش وحسح اهارلىش لح طتف لي وف الليو لسين الالاقر  لع الزعاح خر ش إتمر يااىن علىلرق -
التي يسةةةةةةةةةةةةا  الي ةةةةةةةةةةةةي  التجر ليو الايمتش اةىتش، يميا  ولح إعي لمتن هذه الأهداف مهام الرئيسيييييييييية للوكالة:  -3

 بميمي ش لح اهجرا إهمجر:
 لارلجش الامىتر  الليستش اهااىمش علاملا  وت ييت الالاقر  لتيجم  -
إتمر سص الاارللا  خر ةةةةةةةةةةةةش الايررل الخررعتش، تمييي جمتع الم ر ر  لر  دا الم رن  تيسةةةةةةةةةةةةتع ل ةةةةةةةةةةةةرطر  الليو   -

 الولاحف 
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 اراسش السيق اهليتإتش وتجزااجر حسب سىي. واحاترعر  ورغلر  نعايه  -
 تمدي الخدلر  الليستش احلسترولتش وتيإير خدلش الل رقر  الليستش والليو احلستروني  -
ديدل التي ي ةةةةةجدهر الم رن الليسف وكلو لا ييت لياير  ليستش واح امرا  ى  الاسييليعتر   لياكلش الا يرا  الج -

 ولارج وتسيين الخدلر  الليستش 
 تيإير وت ييت شلسر  عديدل وواع وسراي حديثش وإعجزل وإلظمش لاىيلرتتش  -
 لسين لظرا اهاىيلر  لح خلا  تيستع اسا داا اح لاا اح   -
 تنظيمي للوكالة:اايكل ال  -4
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 اايكل التنظيمي لوكالة بنك التنمية المحلية بغرداية(:  2-2الشكل رقم )

   2023وكرلش ليو الايمتش اةىتش لغتاايش   ى  لا تر  اهمدلش لح طتف    ا لح ا داا ال رلب عح امرالمصدر:  
 –غرداية   –  (CPAوكالة بنك القرض الشعبي الجزائري )تقديم  ثانيا:

، تم 1967الليةةةةةرار لارريخ    366-66هف لاسةةةةةسةةةةةش  ميلتش اقاليةةةةةرايش إي شةةةةةتكش كا  إسةةةةةجم، إل ةةةةةر بمتسةةةةةيا رقم: 
والليةيدوق    يرلش وقسةي تيش ،وهتا    الجزااتيتيسةتسةه   الجزاات لاد احسةاملا  وقد تيسةس  ى  إلمرض المتض ال ةابي 

 :هفتم الدة  إته ليي. إعيلتش إختى  اهتكزي الجزااتي لىمتض ال ابي، 
 

 
 مدير الوكالة 

 ائب مدير الوكالة  امانة الادارة 

ائب مدير مكلف بالمهنيين 
 والخوا  

ائب مدير مكلف 
 بالمؤسسات 

ائب رئي  مصلحة 
 الصندو  والدفع

 مسي تجاري 

 مساعدين تجاريين 

 مكلف بالعمليات الخارجية 

 الداخلية مكلف بالعمليات 

 عمليات الصندو  مكلف ب

 أمين الصندو  

 مراقبة الوكالة 
مكلف بالعمليات التقنية لجهاز الدفع 

 TPE الالكتروني
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  1968عرلوف   01الليو الجزااتي اهليتي لارريخ  •
  1968عيا   30لارريخ  SMC ال تكش اهتستىتش لىليي. •
  1971سيش   CFCB والليي. ل قتاضال تكش الوتلستش   •

الجزااتي  ى     لليةةةةةي ليو المتض ال ةةةةةابي  1990  إإتييسةةةةةرهم   ول ةةةةةر  ليو الايمتش اةىتش، و    1985و  سةةةةةيش  
ا امراه لاد إ  اسةةايك كي ال ةةتوط التي اقتهر قرلي  اليمد والمتض، لتليةةلح لذلو ثاني ليو سليةةي  ى  ا امراه لح 

 .طتف ةىس اليمد والمتض
يااد لح إهم الليي. الايرريش لسلب تيين الخدلر  التي يمدلجر، سءع لىا تيع الليسف والايرري والسراح لمته ل ررن  

  1969ل ررن إو  ليإمد والتي ال ر     113الامتد  ميروش الجزاات الار مش، وتاياعد وكرلاه لغتاايش  
 أولا: أهدافه

 .الاستير اةسم لىميارا الل تيش •
 .الا سم   احاامر   •
 .لسين وت ييت إلظمش اهاىيلر  وكذا اليسراي الاميتش •
 .الاستير الدييرلتسف لخزييش الليو •
 .ش الاستير  ى  مخاىف لتاكز اهساولتشتمييش لتاقل •

 ثانيا: ووائفه
 :تامثي و راوه الأسرستش  

تمدي احتمر  لو: احإتاا، الحتإتين، ق ر ر  السترحش والليتد، الاارولتر  غير الولاحتش، اهاسسر  الليغيرل  •
 .واهايس ش، إ  رب اهجح الحتل

 الاملا   وليييجمع الياااع  •
 .لامىتر  اللير  والا تتد لح خلا  قتوض لايس ش وطييىش الأعيالمترا  •

   ثالثا: اايكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري
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 وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري غرداية ايكل التنظيمي لا(:  3-2الشكل رقم )

 
 وكرلش ليو المتض ال ابي الجزااتي غتاايش ى  لا تر  اهمدلش لح طتف    ا لح ا داا ال رلب عح امرالمصدر:  

2023 
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 (BADR)وكالة بنك بدر الفلاحة والتنمية الريفية تقديم  ثالثا:
و  و رال الهتسىش عليسةةلش لىم رن اهليةةت  إا  وم لتلاا ليو عديد لا ليةةص   الزرا ش والايمتش التيوتش؛ وك   

 .ظرا اهليت  الجزااتي وييدرج امح اااتل الليي. الايرريشي غي لسرلش هرلش ااخي الي
لىترر اييرر إلر الآ    2 2لتإس لر  قدره   13/03/1982اهارخ     82/106تم ول ةةةرؤه بميعب اهتسةةةيا  

لىترر اييرر  لمتهر التاتسةةةف علجزاات الار ةةةمش وقتمش كي حليةةةش هف لىتي    33كا  رإس لر  إجي ياد شةةةتكش لسةةةرهمش  
اج بمسةةةرهمش  ةةةيراين اهسةةةرهمش الارلاش لىدولش ورإسمر  الليو قرلي لىااديي سةةةيا  لزياال للىغ اهسةةةرهمش لدخي  لسةةةرهمين 

اه ةةةةيار تسي  الليو    1995سةةةةلامد    25عدا إو ليمليةةةةرله   حرلش لييي شةةةةتكش إختى، وقد حدا هذا إالا لارريخ  
 1BNAوكرلش لايرن   يجر لح طتف الليو الجزااتي    140لح 

 مهام البنك: 
 :إاى تيستع إتون ليو الولاحش و الايمتش التيوتش وم تيستع و راوه و لجرله و يمسح تى تص هذه اهجرا إتمر يىف

 الخزييش لارلجش كي  مىتر  احاامر   اليمد الأعيبي و   -
 إاح حسرع  ليستش لسي ش ص قرا عل ىب  -
 اسالاا الياااع  -
 اه رركش   جمع احاخرر -
 اهسرهمش   الايمتش الزرا تش -
 .امر  وت يتع الزرا ش وتلييتع اهياا الغذااتش، الزرا تش، الليير تش والحتإتش -
 .ماسسر اهتاقلش علاارو  لع السى ر  الايظتمتش لى تكر  اهرلتش لى -
 هداف البنك: أ
 .كد ربحتش لياس ش المتوض الإلارعتش و اهايي ش   وطرر احتراا الميا د إالزياال   اهيارا ةقي الاسرلتف و  -
 .الإاارل الليررلش لخزييش الليو سيا  علدييرر إو الاملا  الأعيلتش -
 .امر  لمتن تيمتش لايرسمش لىليو   ةرح  الي رط التي يىلتجر -
 .تيستع و و رال ت ييت شلساه -
 .رار الاملا  و هذا لح خلا  تيإير اهياير  و الخدلر  التي تىبي احاترعرتهم -
 .تستتف واارل اييرلتستش -

 
 BADRاهاظمح ال ر   13/03/1982اهارخ     8/106اهتسيا  1
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 .الايمتش الايرريش لح خلا  واخر  تميتر  وااريش عديدل لثي الاسيين و واراج لياير  عديدل -
 اايكل التنظيمي للبنك:

 اايكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية (:  4-2الشكل رقم )

 
 https://badrbanque.dz/ar اهيقع التسمف لليو الولاحش والايمتش التيوتشالصدر:  
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 الفرع الثاني: البنوك الخاصة
 –غرداية   –( AGBوكالة بنك الخليج الجزائري ) تقديم
 :AGBنشأة بنك الخليج الجزائر    -1
لىترر اييرر   10بميعب المرلي  الجزااتي لتإس لر  قدره    2003ايسمد  15تيسس  ليو الخىتلم الجزاات     
 ( BURGANBANK)(، يمىسجر رلارش ليي. كا  سماش اولتش لتليقش وهف  10000000000عزااتي )
، 30لمتمش    ((BANK TUNIS INTERNATIONAL، وليو تيلس الارهف  60لمتمش  
10    لح الليو الأراني السييتي  (JORDAN KOWEIT BANK  ) وهف ليي. تيامف وم ةمي ش

 ل رريع السيي  المرلءش  
وليستش لىتئش علاغيرا    اقاليرايش، يمررس  مىه   لتئش  2004وليو الخىتلم الجزاات ليو تجرري لدإ  مىه    

لجماه الأسرستش لىمسرهمش   الايمتش احقاليرايش واهرلتش لىيزاات، بإ  ر  وتمدي وقد رلط الليو ليذ تيستسه    والامىلر  
 اهي    والأإتاا ةمي ش واساش ولا يرل لح اهياير  والخدلر  اهرلتش والحىي  الأكثت حدارش لح حتث الست ش والايوتذ  

ش الامىتديش وكذلو تىو التي تاياإن لع لر تمىته إيءر لاىلتش تيقار   ملااه ويمدا ليو الخىتلم الجزاات الخدلر  اهليتإت
 ال تياش الإسلالتش  

 :فرع غرداية  بوكالةالتعريف    -2
يااد ليو الخىتلم وكرلش غتاايش لح إحد إكد وإهم الليي. اهيعيال عليحيش وكلو هر تمدله لىزلي  لح تسجتلا  

هر إجف وكرلش تمدا لاظم خدلرتهر ل تيمش ولسترولتش حتث سيا  تاىن الألت  يال تمدي الخدلش اهمدلش لىزلي  إو غير 
 (  8يلىغ  دا لي وته ) 

 : بوكالة فرع غرداية  التنظيمي   اايكل  -3
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 غرداية  وكالة بنك الخليج الجزائريلاايكل التنظيمي  (:  5-2الشكل رقم )

   2023غتاايش    وكرلش ليو الخىتلم الجزااتي ى  لا تر  اهمدلش لح طتف    ا لح ا داا ال رلب عح امرالمصدر:  
يااد اهمثي التاتسف لىليو  ى  لسايى اليكرلش وهي اهساو   ح الايظتم الإااري والا غتىف لىيكرلش   :مدير الوكالة    -

اهسامت بإاارل الجيال واه رطت وكذا لمتن الأهداف الإستراتتيتش واهرلتش التي حداتهر   احهامرا وتيمتاجر الايرريش لع  
 .واارل الليو

ولح لجرله الإشتاف  ى  إتين اهلتار  ولتيسجم وتي ت جم والإشتاف  ى  تستير محرإظ   المسيؤول التجياري:   -
 .الاملا  وامر  واارتهم وتزويد الاملا   متع اهياير  التي يمدلجر الليو ولجرا إختى لايي ش   وطرر لمتن التغلر 

إهداف اليكرلش التي   لمتنلح اعي    ا والأ ي وهي اه تف  ى  إلين اللييدوق و رلي ال لر.    المشرف الإداري:  -
ليت  لح إعىجر وتسمح لجماه الأسرستش   تمدي الخدلش لىاملا    وطرر لمتن الجيال والاأكد لح تيوتذ الامىتر  

 .اهليتإتش ويميا لءمر  واارل احرشتف ولجرا إختى
كذا واارل   الليو،اهياير  التي يمدلجر    لح لجرله تججتز الامي لح ةمي شمستشيار مبيعيات العميلاء المؤسسيات:    -

 .لارلجش  مىتر  لع الدو  الأعيلتش  اح الرر، قتوض    وواارل  اححاترطف،حسرع  الاملا  وتستير والءمر   
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العملاء الأفراد:    - الأإتاا كسير مستشار مبيعات  اهاسسر  لسح لليرلح  الاملا   ليوس  مىتر  لسا رر  يميا 
 .ا وتستير المتوض اهيعجش لاإتاا وتجمتع ولىتي المتوضحسرع  الاملا  لح الأإتا

 ى  لىور  الاملا  وكذلو تستير اإرتت الليسي. والاليتيح   طلح لجرله واارل الحسرع  والخ   مندوب إداري:   -
 .عل تسر  غير اهدإي ش وكذلو تججتز اهارللا  وتيإير الوياتير وال تسر  ولييي جمتع الأوراق الايرريش

ي اهساو   يح اللييدوق و ح امرله ل سي لسامت و مىتر  اللييدوق لع الاملا  كمر اله هو   يين الصييندو :أمي  -
  .يسجت  ى  امر  تسييش الحسرع 

يامي  ى  امر  السير الحسح ل سي لسامت ه اىف الامىتر  لع احتراا الإعتا ا  اهامي   عامييييل الشييييباك:   -
 .احقتراحر لال  ش وتمدي    اسااتاض اوا فبهر   الليو لايوتذ  دل لجرا إختى اتوريش لحسح سير الامي وواع  

 المطلب الثاني: المنهج والإجراءات المتبعة
 ة  منهج وأدوات الدراسالفرع الأول:  

وشسرلتش الدراسش، محرولش ل عرلش  ى  الاسرؤح  اه توحش كا  الليىش   الإعرلش  ى لح إعي  منهج الدراسة:    -1
الي وف الا ىتىف، اهيجلم الي وف   اهيجلم بهر،  ح طتين اراسش   ش الوتاتر  اهاامدل   هذه الدراسش، تم اح امرا  

لر   الجرلب الا لتمف تم اح امرا  ى  اراسش  تيش لح ليي. وحيش   جمع اهاىيلر  وتيات جر   الجرلب اليظتي، ا 
 غتاايش  
قليةةةةةةد لمتن الغتض لح الدارسةةةةةةش، ح لد لح اح امرا  ى  ةمي ش لح الأاوا  لاسةةةةةةجتي  أدوات الدراسييييية:   -2

لذلو وم لارالم  الحليةةةي   ى  اهاىيلر  اهتاا و ةةةوجر، ولىتىجر ولارلجاجر، واخالرر لدى  ةةة ش الوتاةةةتر  لىي ةةةي   
اقتمش لىدارسةةةةةةةش، وقد تم ا امرا إاال اهمرلىش الذي تامثي   ةمي ش لح الأسةةةةةةةئىش اهايي ش، والتي تتتلط للاءةةةةةةةجر اللاض  

 ل سي سمن الهدف الذي يسا  ولته اللرحث لح خلا  اه سىش التي ي تحجر بحثه 
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

ياتف ةله ةمين اهوتاا  التي يسةةةةةةاجدف اللرحث اراسةةةةةةاجر لا متن لارالم اراسةةةةةةاه، وياني مجتمع الدراسييييية:   -1
كرإش الاير ت التي يتغب اللرحث   اعتا  اسادح   ىتجر  ويوتق اللرحثي  لين لر يسم  عمامع اهساجدف وامامع  

ويىبي حرعر  الدراسةةةةش وإهداإجر كمر نخارر ليجر الاتيش، إلر اهارح، حتث ياد هذا الأخير عز ا لح الجز  اهسةةةةاجدف، 
 امامع اهساجدف إجي إكد لح امامع اهارح وكىمر اقترب اماماين كرل  اليارالم إكثت اقش

( 8)  ش، والتي تامثي   نرلتيحيش غتاايشل الايرريش  يءةةةم ةامع الدراسةةةش الخرت لدراسةةةاير اهتدالتش وكرح  ليي.
 ليي. 
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جمتع إإتاا ةامع الدراسش، قمير عسا داا إسىيب الاتيش، حتث تاتف الاتيش   وهرا  لظتا لليايلشعينة الدراسة:    -2
 ى  إنهر "عز  لح ةامع الدراسةةةةةةةش" وتمثي  دا الحرح  التي تيخذ لح امامع، وتجمع اللترض  ليجر، لمليةةةةةةةد اراسةةةةةةةش  

امع يام اخاتةررهةر ل تيمةش  ىمتةش لى ليةةةةةةةةةةةةةةي   ى  لتةرض  إو  خليةةةةةةةةةةةةةةةراص امامع، إي إ  الاتيةش ةمي ةش عزاتةش لح ام
 لاىيلر  تااىن عمامع 

( ليي. ليحيش غتاايش والتي تامثي  : وكرلش ليو الخىتلم  5خمسةةةةةةةش ) تيش الخر ةةةةةةةش لدراسةةةةةةةاير اهتدالتش لح   تءةةةةةةةم 
و الولاحش والايمتش التيوتش ليحيش الجزااتي، ووكرلش ليو الايمتش اةىتش، ووكرلش ليو المتض ال ةةةةةةةةةةةةةةابي الجزااتي، ووكرلش لي

 ح  الليي. محي الدراسش ر  وكالآ لاا  الإغتاايش ولىديش لاىتىف، بحتث تم اعتااجر لع لديتي ولجيدس 
 نموذج الدراسة:الفرع الثالث:  

 الاسييليعتر اهرلتش المتغي المستقل:  -1
 لسين إاا  الليي. الايرريش  المتغي التابع:  -2

و"لسين "  الاسييليعتر اهرلتشيياح ال سي الار  اليميكج اهاامد   اراساير اهاسي  لح لاغيريح إسرستين همر "
إعزا  وال ةةةةةةسي الار  يياةةةةةةح  (4) ارلاش" حتث قسةةةةةةمير اهاغير اهسةةةةةةامي الاسييليعتر اهرلتش وم إاا  الليي. الايرريش

 :كلو
 نموذج الدراسة(: 6-2)الشكل رقم  

 

   لح ا داا ال رلبالمصدر:  

 المتغي التابع المتغي المستقل 

 التكنولوجيا المالية 

 الخدمات المالية الرقمية  -
 الأمان ونظم المعلومات  -
 التواصل والتفاعل  -
   الذكاء الاصطناعي -

 تحسين أداء البنوك التجارية 
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 اجراء المقابلة:المطلب الثالث:  
 الفرع الاول: المقابلة

 أولا: اعضاء واعداد المقابلة:
وهاتإش اور الاسييليعتر اهرلتش   لسةةين إاا  الليي. الايرريش ارتييير بإعتا  لمرلىش لع لديتي   أعضيياء المقابلة:  -1

وقلةي الخيض   كلةو تجةدر الإشةةةةةةةةةةةةةةررل ام الير  ليحيةش غتاايةش،    الايةرريةش ولجيةدس اح لاا اح  ليكةرح  الليي.
كمر واحترالر لسةةةةتيش الامي التي لىازا بهر وتاجدض بهر لىمسةةةةاييلين إالير لح لذكت إسمراجم، لي لساوف لترلتزهم  

 ييا ه ال سي اهيا :
 أعضاء المقابلة (:  1-2الجدول رقم )

 الخبرة الصفة  الترميز
B1  سييا    10/ 6لر لين   - غتاايش    –ي  لديت لدى وكرلش ليو الخىتلم الجزاات 
B2   سييا    10/ 6لر لين   - غتاايش    –وكرلش ليو الايمتش اةىتش  لجيدس ا لاا ا  لدى 
B3   سيش   11/15لر لين   - غتاايش    –ليو المتض ال ابي الجزااتي  لديت لدى وكرلش 
B4   سيش   15إكثت لح  - غتاايش   –الولاحش وتيمتش ريوتش  لديت لدى وكرلش ليو 
B5   سييا   15إقي لح   - لاىتىف    –الولاحش وتيمتش ريوتش  لديت لدى وكرلش ليو 

 لح ا داا ال رلب المصدر:  
 اعداد المقابلة:  -2

ل هرا بماغيرا  الدراسةش، ولغتش لمتن الأهداف اهتعيل و ةيح وم اليارالم اهايقاش، تم و داا و ةترغش لءةمي   
 محرولش لير حسا لان ورا  لدريين ولجيدس ا لاا ا  ساا ،     14اهمرلىش التي تءمي  

وكذلو   اهلرشةةتل ولح إعي تسةةجتي  مىتش الا ىتي واهيرق ةةش قمير    ةةىب هذه الدراسةةش لترجمش إسةةئىش اهمرلىش
  ىتجر اها ليي الأعيلش
 مضمون المقابلة  ثانيا: 

لدى وكرلش الليي. ليحيش غتاايش، كرل  اهمرلىش    حسةةةةةةةةاا  ليعجش ام لدرا  ولجيدس اح لاا ا  14تءةةةةةةةةمي  اهمرلىش 
بمثةةرلةةش إءةةةةةةةةةةةةةةةةر  لإلةةدا  ورااجم   ةةةر  الاسييليعتةةر اهةةرلتةةش لا سةةةةةةةةةةةةةةين ااا  الليي. الايةةرريةةش  إتمةةر يىف احسةةةةةةةةةةةةةةئىةةش التي  

 اهمرلىش: تءمياجر
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 السؤال الأول: ما هو واقع الرقمنة في البنك الخا  بكم؟  -1
ليةةةةةةةي   ى  لاىيلر  وإجم إإءةةةةةةةي لىا يرا  والاغتيرا  التي ي ةةةةةةةجدهر  الهدف لح طتح هذا السةةةةةةةاا  هي الح

 ق رن الخدلر  اهليتإتش لاتيش لىامدا الاسييليعف ولي  الامىتر  الامىتديش وم إلظمش رقمتش 
 السؤال الثاني: هل وضع البنك لديكم مخطط للرقمنة؟  -2

رتهر الليستش وهي هف تياكب الا ير  اسةةةةةةةةةةةاجدإير هذا السةةةةةةةةةةةاا  هاتإش مخ  ر  الليي. لىتقميش لا سةةةةةةةةةةةين خدل
 الاسييليعف ولر وكا كر  الليو ياازا ا امرا الاسييليعتر الحديثش ولييي خدلرته اهليتإتش وم ليلير  رقمتش 

)السيييييييييييؤال    -3 المييييياليييييية  التكنولوجييييييا  يطبق  بكم  الخيييييا   البنيييييك  هيييييل   Technologiesالثييييياليييييث: 
financière؟) 

لليي. ليحيةش غتاايةش لاسييليعتةش اهةرلتةش والحليةةةةةةةةةةةةةةي   ى  لاىيلةر  حي  طتحيةر هةذا السةةةةةةةةةةةةةةاا  هاتإةش لياكلةش ا
 اسا داا الليو لىاميتر  واحلاسررا  اهرلتش الحديثش   خدلرته و مىترته اهليتإتش 

هل الرقمنة في البنك لديكم تتمثل في: خدمة الصيييييييييراف ا لي، جهاز قارئ البطاقات، السيييييييييؤال الرابع:    -4
 الإلكترونيةوسائل الدفع  

يياةةةح هذا السةةةاا  لر وكا كرل  الليي. تاامد  ى  هذه الاميتر  التقمتش   خدلرتهر اهليةةةتإتش ولر وكا كرل  
تاد عز اا لح اسةةةةةةةةةتراتتيتش التقميش لىليو  وكدا  ى  إجم حي  الأاوا  والاميتر  اهسةةةةةةةةةا دلش   الليو ولدى تليتجر  

 لىاملا  لىا ي  التقمف   تيإير الخدلر  اهليتإتش 
  Intelligence artificial(  IAهل يتم توويف مهندسي الذكاء الاصطناعي )السؤال الخام :    -5

 في البنك الخا  بكم؟
يس ةةةف هذا السةةةاا  لر وكا كر  الليو يي ف لجيدسةةةف الذكر  اح ةةة ير ف ويسةةةاوتد لح خدتهم   لسةةةين 

 استل الامىتر  اهليتإتش وت ييت ت لتمر  وحىي  ككر  ا  ير ف لل
 ؟Big dataهل يمتلك البنك الخا  بكم اجهزة تحليل البياات الضخمة  السؤال السادس:    -6

نهدف لح هذا السةاا  لدى اسةا داا الليو لا ىتي اللترض  الءة مش    مىترته اهليةتإتش  وكدا تمتتم قدرل  
 اهليتإتش الأكثت إارلتش   الليو  ى  اساتارب ولىتي اللترض  السليرل لا سين الخدلر  واتخرك المتارا 

 هل لد  البنك الخا  بكم الصرفات الالي؟السؤال السابع:    -7
الهدف لح طتح سةةةةةةةاا  حي  وعيا الليةةةةةةةتإر  الآلتش   الليو هي الحليةةةةةةةي   ى  لاىيلر  حي  تياإت هذه 

 الخدلش   الليو، وكدا هاتإش هي هي  دا كر  لدى الاملا  وليحيش غتاايش 
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الثييييامن   -8 ):  السيييييييييييؤال  البنييييك  في  المعلومييييات  نظم  نظييييام للأمن  هنيييياك   SSI)security desهييييل 
systems information؟ 

الهدف لح خلا  طتح هذا الساا  هي لاتإش الادالير الأليتش التي يالاجر الليو لحمريش لظمه ولترض  الاملا ، 
 وإجم الويااد اهتتل ش لا لتن لظرا إلر  قيي 

ما هي الإجراءات المتخذة لضيييييمان سيييييلامة المعلومات المالية والحماية من الاختراقات السيييييؤال التاسيييييع:    -9
 والاحتيال؟

اسةةةاجدإير هذا السةةةاا  هاتإش الإعتا ا  ال ةةةرااش التي يمسح إ  يالاجر الليو لءةةةمر  سةةةلالش اهاىيلر  اهرلتش  
 والحمريش لح احختراقر  واححاتر  اةامىش 

 ما هي التطبيقات والخدمات المالية الرقمية التي يتم تقديمها للعملاء لتحسين البنك؟سؤال العاشر:  ال  -10
إجم احلاسررا  الاميتش والخدلر  اهرلتش التقمتش التي ياامدهر ويمدلجر الليو لا سةةةةةةةين تجتلش الاملا  وتتسةةةةةةةير  

 الامىتر  اهرلتش
والتفاعل مع العملاء من خلال وسييائل التواصييل الرقمية    ما هي أهمية التواصييلالسييؤال الحادية عشيير:   -11

 ووسائط التواصل الاجتماعي في تحسين خدمة العملاء؟
لمد كر  الهدف لح طتح هذا السةةةاا  إجم الدور الحرسةةةم وكدا الاأكتد  ى  إهمتش اسةةةا داا لهذه اليسةةةراي   

 تازيز تجتلش الاملا  ولسين عيال الخدلش اهمدلش
انية عشيييييييير: في رأيكم ماهي المعوقات التي تواجه البنك الخا  بكم في تطبيق التكنولوجيا  السييييييييؤال الث  -12
 المالية؟

الهةدف لح طتح سةةةةةةةةةةةةةةاا  هي إجم الا ةديا  التي ييعججةر الليةو   ت لتن الاسييليعتةر اهةرلتةش ولةديةد امةرح   
 لليتإتش إإءي لىاملا  التي لارج وم لسين والتركتز  ىتجر لا متن الييرح وتمدي خدلر   

ما هي الشييروط والإجراءات القانونية التي يمكن للعملاء اتخاذها في حالة تعرضييهم لسييرقة او لخلل تقني   -13
 في عملية الدفع الإلكتروني؟

قمير ل تح هذا السةةةاا  هاتإش الحميق والخ يا  التي يمسح لىاملا  اتخركهر لحمريش لوسةةةجم وتليةةة تح الياةةةع 
  ركي    مىتش الدإع الإلستروني   حرلش حدوث ل

ما هي أبرز اسييييييييهامات شييييييييركة سيييييييياتيم وأهمية الخدمات التي توفرها الشييييييييركة في تطوير المنظومة المالية   -14
 الالكترونية للبنوك؟
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يجدف هذه الأسةةةةةةةئىش وم الحليةةةةةةةي   ى  لاىيلر  حي  الدور الذي تىاله شةةةةةةةتكش سةةةةةةةرتتم   ت ييت ولسةةةةةةةين  
ترولتش لىليي.، وتسةةةةةىتط الءةةةةةي   ى  إهمتش الخدلر  التي تمدلجر   لسةةةةةين خدلر  الليي. وتجتلش  اهيظيلش اهرلتش احلس

 الاملا  
 : المقابلة   أجوبة   وتحليل   عرض   : الثاني   الفرع 

إتمر يىف سةةةةةةةةةةةةةةيميا لاتض إعيلش اهديتيح ولجيدس اح لاا اح   ى  إسةةةةةةةةةةةةةةئىش اهمرلىش، وكدا قمير لترلتزهم  ى  الي ي  
 ( B1  ،B2 ،B3  ،B4،B5الار : )

عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةاا   ى  الي ي  أجوبة السيييؤال الأول:   عرض وتحليل  -1
 الار :

 الأول السؤال  وتحليل  أجوبة (:  2-2الجدول رقم )
 الأولالسؤال  

 ما هو واقع الرقمنة في البنك الخا  بكم؟ 
 والتحليل   الجواب 

B1   :ليو الخىتلم الجزااتي ليذ سييا  وهي يساثمت   وسراي التقميش وحتى لع إكد ال تكر  الارهتش الإجابة
، بحتث سةةةةةةةةةر دتير التقميش ام الا ي  الاسييليعف والسةةةةةةةةةمرح لىاملا  بإعتا  لارللاتهم   كمريستوسةةةةةةةةةيإ

الاسييليعتر هياكلش الاليةةةت  ل ةةةسي كلير  ى  هذه ا امد   ليوالوعلار  إا  لسةةةجيلش والر   د الألترال ، 
 .ااام  وإ لح لزالر  ىته إ  سراث إلظماه ل سي

ح هذه اهمرلىش إ  ليو الخىتلم الجزااتي قد اسةةةةاثمت ل ةةةةسي كلير   وسةةةةراي التقميش لامدي    :التحليل تياةةةةّ
الأليا  خدلرته اهليةةةةةةةةةتإتش لليةةةةةةةةةيرل إإءةةةةةةةةةي وإكثت كور ل، وعلار  عاي  مىتر  الاداو  والا ييي وواارل  

إسةةةةجي وإكثت سةةةةت ش وإليار، وياسس واقع التقميش   الليو الحرعش اهى ش حسةةةةا داا الاسييليعتر ولديث  
الألظمش اهليةتإتش لا سةين تجتلش الاملا  وتيإير الخدلر  ل تيمش تاسةم علسةجيلش والسةت ش والألح  وشةتاكش  

توسيإ ، تسر د   تازيز قدرل الليو  ى  ليو الخىتلم الجزااتي لع شتكر  الاسييليعتر التاادل لثي لريس
 الا ي  الاسييليعف ، وتيإير تجررب لليتإتش اقتمش وإارلش لىاملا  

 لاول  ى  كلو، ت ةةةةةةةير هذه اهمرلىش وم إ  التقميش إ ةةةةةةةل   عز اا إسةةةةةةةرسةةةةةةةتار لح اسةةةةةةةتراتتيتش ليو  
قمف   الم رن اهليةةةةةةةت  ل ةةةةةةةسي  الخىتلم الجزااتي   تىلتش احاترعر  الاملا  وتتحتلار بما ىلر  الا ي  الت 

 را، وهذا ياني إ  الليو يجب إ  يسةةةامت   الا ير والا ديث اهسةةةامت لألظماه وتيإير اهزيد لح الحىي  
 الاميتش لا متن إقلي  اساورال لىاملا  والسيق ل سي  را 



 الدراسة الميدانية :  الثاني الفصل

- 78  - 

2B   :لياقع التقميش، وليد تيسةةةةتس  ليو الايمتش اةىتش كيله لاسةةةةسةةةةش لرلتش  ميلتش إجي لتتلط إسةةةةرسةةةةر  الإجابة
ونارل التقميش إ ةةةةةلح الزالر  ى  الليو لياكلش التقميش الدي إ ةةةةةلح إته ح غنى  يجر   جمتع امرح   و  

 سرهم التقميش   تمىتي الاسرلتف ولسين ال ورإتش والألر    اهارللا  اهليتإتش الأخير ت
اةىتش يدر. إهمتش التقميش   تتسةةةةةةةةير ولسةةةةةةةةين الامىتر    ت ةةةةةةةةير هذه اهمرلىش وم إ  ليو الايمتش  :تحليلال

اهليةةةةةةةةةةتإتش، وهذا ياءةةةةةةةةةةح لح الازاا الليو بمياكلش ونارل التقميش وت لتن تسييليعتر  عديدل ااخي الليو،  
كمر يذكت اهجيدس إ  التقميش تىاب اوراا   لسةةةةةةةين ال ةةةةةةةورإتش   اهارللا  اهليةةةةةةةتإتش، وتمىتي الاسىوش، 

الاملا  سةةةتامسيي  لح وعتا  لارللاتهم ةسةةةىيب إسةةةتن وإكثت شةةةورإتش، وإ  الليو يسةةةا  وهذا ياني إ   
ر إ  يتى الاملا  إ  ليو الايمتش   لامىتي تسرلتف الا ةةةةةةغتي وتمدي خدلر  إإءةةةةةةي لىاملا ، ويمسح إيءةةةةةةا

لا  اللةرحثين اةىتةش يىازا علا ير الاسييليعف ويامةي  ى  لياكلاةه،  ةر يجاةي الليةو يلةدو إكثت عةركلتةش لىام
  ح تجتلش لليتإتش سجىش وشورإش 

B3   :وكرلش ليو المتض ال ابي الجزااتي   طير الإهرن و  لتحىش اللدايش ح    لدىيااد واقع التقميش  الإجابة
 التقميش تا ىب تلني تميتر  حديثش 

هير وم إ  الليو   لتحىش اللدايش   ت ير تميتر  التقميش وا امراهر    مىتر    لي ةةةةةةير اهديت   :تحليلال
ث يا ىةةب كلةةو لةةديثةةار شةةةةةةةةةةةةةةةرللاا لىجتسةةي الامني الليةةو، كمةةر يمثةةي ت لتن التقميةةش لةةدياا كليراا لىليي.، حتةة
، علإارإش  وم إ  ليو المتض ال ابي الجزااتي  والإااري لىليي. وت ييت لظرا الليو الداخىف ل سي كلير

  لدايش اه ةةةةةةةةةيار   هذا امر  ويميا لا ير تميتر  التقميش لاىلتش لا ىلر  السةةةةةةةةةيق، إمح اهجم إ  تالنى  
يثش لثي الذكر  اح ةةة ير ف والااىم الآ  وتميتر  الحيسةةةلش السةةة رلتش والا ةةةوير لاازيز  الليي. الاميتر  الحد 

الألح   الامىتر  اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتش، وتسةةةةةةةةةةةةةةجتي الاارللا  اهرلتش  د الإلترل  والهياتف الذكتش وعقف الأعجزل  
 الإلسترولتش 

4B   :اليكرح  اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتش الامىتديش التي تخدا  وكرلش ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش تااد واحدل لح الإجابة
 رلش حديثار ورمتلاا   الامدا والا ير  اليكيااد واقع التقميش    بحتث  الم رن الزرا ف والايمتش التيوتش 

الي ف   : لتحليلا الاميتش و دا  التيوتش يارني لح تيخت  الولاحش والايمتش  اهمرلىش إ  ليو لدر  تظجت هذه 
 ش، وعلار ، إا  واقع التقميش   اليكرلش يااد حديثار ورمتلاا   الا ير والامدا  السر  ةهمتش التقمي

الاسييليعتر  وتي تف  لظرله  وم لديث  سارج  التيوتش  والايمتش  الولاحش  لدر  ليو  و   المي   ويمسح 
امر  وكلو يا ىب لا متن الا ير والامدا   خدلرته، وعلار  التقميش ساسي  الخ يل الأوم   هذا  

احساثمرر   تسييليعتر اهاىيلر  وتدريب الارلىين  ىتجر لىاأكد لح اسا دالجر ةإءي ال تق ولمتن 
 الورادل اهتعيل  



 الدراسة الميدانية :  الثاني الفصل

- 79  - 

5B   :اح الةه    ت ير لحةد اح   يمسح إ  يسي  واقع التقميةش لةدى وكةرلةش ليةو الولاحةش والايمتةش التيوتةشالإجيابية ،
ر تدريب اهي وين  ى  اسةةةةةا داا الاميتر  الجديدل وتغتير الثمرإش   قد   لتحىش اللدايش يا ىب الألت إيءةةةةةا

 اهاسستش لاازيز الالني واحساورال السرلىش لح التقميش 
تا دث هذه اهمرلىش  ح واقع التقميش   وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش، وت ةةةةةةةير وم إله     :التحليل

وم كلو، إا  تدريب اهي وين  ى  اسةةةا داا الاميتر  الجديدل وتغتير الثمرإش  لتحىش اللدايش ، وعلإاةةةرإش
 اهاسستش يىاب اوراا حرسمار   تيوتذ التقميش ل سي إار  

ح يمسح لمتن الا ي  التقمف   ييا واحد، وقد سارج الألت وم وق  وعجد لىي ةةةةةةةةةةةةةي  وم الهدف 
ا ةةةديةةةث الليتةةةش الا اتةةةش الاسييليعتةةةش وتي تف الخدا   اهتعي، ولح الءةةةةةةةةةةةةةةتوري لةةةذ  الججيا اهيةةةرسةةةةةةةةةةةةةةلةةةش ل

واها ليةةةليةةةين   هذا امر ، وتدريب اهي وين  ى  اسةةةا داا الاميتر  الجديدل وتغتير الثمرإش اهاسةةةسةةةتش  
 لاازيز الالني واحساورال السرلىش لح التقميش 

لر  اهرلتش اهمدلش لىمزار ين لح خلا  التقميش، يمسح ليكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش لسين الخد 
والولاحين   اهيةرطن التيوتةش، وت ييت الاميتةر  اهةرلتةش واهاةرللا  اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتةش احلسترولتةش لاىلتةش احاتةرعةر   

 الاملا  ل سي إار  ولسين الايتلش اهسا دا    مىتر  الليي.
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةاا   ى  الي ي  :  الثانيأجوبة السييييؤال  عرض وتحليل   -2
 الار :

 الثانيالسؤال    وتحليل  أجوبة(:  3-2الجدول رقم )
 الثانيالسؤال  

 هل وضع البنك لديكم مخطط للرقمنة؟
 والتحليل   الجواب 

B1  :يمسح المي  ع  ليةو الخىتلم الجزااتي لةه مخ  ةر  لىتقميةش بحتةث هتةر إولييةش الليةو الايعةه نحيى  الإجيابية
لالني تميتر    قرا الليووقد ، بهدف تازيز الخدلر  ولسةين السور ل والي ةي  وم الخدلر  اهرلتشالتقميش  

  دلر  اهليتإتش وتيإير تجررب إإءي لىاملا الخالتقميش لا سين 
ش هذه اهمرلىش وم إ  ليو الخىتلم الجزااتي يجام ل ةةةةةةةةةةةةسي كلير لا لتن التقميش ويامتز ليعيا  تتجم  التحليل:

مخ  ر  محدال لا لتن هذه الاميتر ، هدف الليو هي لسةةين إاااه ولسةةين خدلرته اهليةةتإتش والي ةةي  
سةرسةتار لح اسةتراتتيتش  وم إكد  دا لح الاملا   د اسةا داا الاسييليعتر الحديثش، ولظتاا لأله ياد عز اا إ

الليو، يمسح إ  يايقع اهت  إ  يسي  لىليو خ  ار لوليةةةةةةةىش لا ييت التقميش  ى  اهدى ال ييي والمليةةةةةةةير،  
هذه الخ ط قد تاءةةةةةةةمح لديث الألظمش اهليةةةةةةةتإتش وتسثتف اسةةةةةةةا داا الاميتر  الحديثش، علإاةةةةةةةرإش وم  

الم رن اهليةةةةت    الجزاات ل ةةةةسي  را،  ر   كلو، يمسح إ  يسةةةةرهم تيعه الليو نحي التقميش   ا م لي 
ر إكد لىامييي واليمي احقاليةةةةةةراي   الللاا  ول ةةةةةةسي  را، يمثي التركتز  ى  التقميش ولسةةةةةةين   ياتح إت ةةةةةةا
خةدلةر  الليي. اهاةرحةش لىاملا  لم ةش لجمةش   لسةةةةةةةةةةةةةةين تجتلةش اهسةةةةةةةةةةةةةةا ةدا   هةذا الم ةرن ولمتن نمي 

 اقاليراي شرلي ولساداا 
B2 لام، وكرلش ليو الايمتش اةىتش واةةةةةةةةةةةةةا  مخ  ار لىتقميش كيز  لح اسةةةةةةةةةةةةةتراتتيتاجر الارلش  تهدف  ة:  الإجاب

اليكرلش وم تازيز التقميش ولسةةةةةةةةةين الخدلر  اهليةةةةةةةةةتإتش لح خلا  ا امرا الاسييليعتر الحديثش وت ييت الليتش  
الدي سةةةةةةجي    2017ليد تثلت  اليظرا اهاىيلرتي الجديد سةةةةةةيش   شلد  الليو مخ  ه لىتقمي  الا اتش التقمتش 

 كثيرا اهارللا  الليستش
ت ةةةةةةةةةةةةةةير هذه اهمرلىش وم إ  وكرلش ليو الايمتش اةىتش تي  اهامرلار كليراا لىتقميش، وإله تم واةةةةةةةةةةةةةةع    :التحليل

الليو التقمف  ى  مخ ط لا سةةةين الخدلر  اهليةةةتإتش عسةةةا داا الاسييليعتر الحديثش، وح يام ير ت ييت 
ر لسةةةةةين الليتش الا اتش التقمتش، وياني هذا إ    تثلت  لظرا لاىيلرتي عديد إ سةةةةةب، لي اله ي ةةةةةمي إيءةةةةةا
الليةةو يتيةةد تازيز التقميةةش  ى  جمتع اهسةةةةةةةةةةةةةةاييا ، بمةةر   كلةةو تمةةدي خةةدلةةر  لليةةةةةةةةةةةةةةتإتةةش  د الإلترلةة  

 الااةةرلةةي لع الليةةو  د الإلترلةة  والا لتمةةر  الةةذكتةةش، وسةةةةةةةةةةةةةةتسي  هةةذا عةةذاعا لىاملا  الةةذيح يتغلي   
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لسةةةةةجيلش، وعلإاةةةةةرإش وم كلو، إا  هذا اه  ط ياسس الازاا الليو عحلاسرر والا سةةةةةين اهسةةةةةامت،  ر 
 يمسح إ  يسر د   تازيز تيرإستش الليو وعذب الاملا  الحرلتين والجدا 

B3   :وهي يسةةةةةةةةةةةةةةير ليتيرل لامدلش ح  شميله تخ ت ر  لىتق  يكرلش ليو المتض ال ةةةةةةةةةةةةةةابي الجزااتيلام إالإجابة  
 التقميش اتورل لىليي. لا متن الا ي  التقمف ولياكلش ت يرا  الاسييليعتر    رلم اهرلتش 

يأكد اهديت  ح وعيا مخ ط لىتقميش   ليو المتض ال ةةةةةةةابي الجزااتي، وتاكد إ  الليو يسةةةةةةةير   :التحليل
ااا ييلةار لاةد ييا ة  التقميةش اةةةةةةةةةةةةةةتوريةش لىليي. لا متن  ليتيرل لامةدلةش   هةذا امةر   وهةذا ياسس و تةار يز 

الا ي  التقمف ولياكلش ت يرا  الاسييليعتر    رلم اهرلتش، حتث يسةةةةةةةةةةةر د  ى  تيظتم الامىتش واةةةةةةةةةةةمر   
لمتن إهةداف الليةو   ت ةةةةةةةةةةةةةةيتع الا ير الاسييليعف وت ييت الخةدلةر  اهليةةةةةةةةةةةةةةتإتةش التقمتةش، وتازيز حمةريةش  

ياكلش الا يرا  الجرريش   الم رن اهليةةةةةةةةةةةةت ، ويجب إ  ياءةةةةةةةةةةةةمح هذا اه  ط  اهسةةةةةةةةةةةةاجىسين والاملا  ول
وعتا ا  تدريلتش وت ييت السور ا  الاميتش هي وف الليو، واةةةةةةةةةةةةمر  اسةةةةةةةةةةةةاثمرر الاميتش ل ةةةةةةةةةةةةسي إار    
 مىتر  الليو، وتيظتم الامىتش ل ةةةةةةسي يءةةةةةةمح الألح والخليةةةةةةي ةةةةةةتش لىاملا ،  ى  التغم لح إ  التقميش  

ا واةةةةةةةةةةةةرإتار، ولح اهجم إ  يسي  هير. اةةةةةةةةةةةةتوريش    ر لم اهرلتش، وح إ  هذا احلامر  قد يا ىب وقاار وعجدا
مخ ط  مي وااةةةةةح وليرسةةةةةب هسةةةةةر دل الليي.  ى  تيوتذ الامىتش ل تيمش إارلش، ل ةةةةةسي  را، تاكد هذه  

تةش، لع لةديةد  اهمةرلىةش إهمتةش وعيا مخ ط لىتقميةش   الليي. واةةةةةةةةةةةةةةتورل لمتن الا ي  التقمف   ق ةرن اهةرل
 الأهداف التاتستش وت ييت استراتتيتش إارلش لإاارل الامىتش وامر  هرحجر 

B4   :لىيكرلش خ ط لسةةةةةةةةةةةةةاملىتش لا ييت لظرا لليةةةةةةةةةةةةةت  ولستروني ولسةةةةةةةةةةةةةين الامىتر   لام هي كذلو،  الإجابة
 الاسييليعفتيستع ل رق الخدلر ، ولياكلش الا ير و   الداخىتش عسا داا الاسييليعتر

الا ير   التحليل:  ولياكلش  اهليت   لظرله  لا سين  لساملىتش  خ ط  التيوتش  والايمتش  الولاحش  لليو 
الاسييليعف، وكلو يد   ى  و ف الليو ةهمتش التقميش وتيريرهر الإيجربي  ى  خدلرته وتجتلش الاملا ، 

حت الحر ،  الاليت  ليو    لجمار لأي  إلتاا  لىتقميش  تيإير خدلر  ويااد واع خ ط  يسر د  ى   ث 
ولسترولتش محسيش ووليش ولسين الإلارعتش وتمىتي الاسرلتف الإااريش، و  الحرلش الحرلتش، حتث يارني الليو 
لح تيخت الاميتش و دا الي ف السر  ةهمتش التقميش، إا  واع خ ط لساملىتش لىتقميش ياد الخ يل الأوم 

 الليو   الامي  ى  ت لتن الاسييليعتر    
علار ، يمسح المي  و  ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش  ى  ال تين اللي تح لا ييت لظرله اهليت  
ولسين خدلرته عسا داا الاسييليعتر، ولع تيإير اهزيد لح الخدلر  الإلسترولتش لىاملا ، يايقع إ  يزيد 

الإيتااا ، لذلو، إا  الليو بحرعش وم الامي  ى  واع خ ط حيم الامىتر  اهليتإتش وعلار  نياال  
لساملىتش لىتقميش وتيستع ل رق الخدلر  اهليتإتش التي يمدلجر، والاأكد لح تدريب الارلىين  ى  اسا داا 

 الاسييليعتر ةإءي ال تق  
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B5   :الاديد لح اه   ر   هير.   لام، وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش واةةةةةةةةةةةةةةا  مخ  ار لىتقميش الإجابة
وال ةةةةةةةةةةةةتا   د الألترال ، بحتث تهدف هذه   TPEكل رقش الدإع احلستروني ووسةةةةةةةةةةةةراي الدإع احلستروني  

 اه   ر  وم لسين الاارلي لع الزعاح ولياكلش الاسييليعتر الحرلتش 
وتمةةدي خةةدلةةر   يظجت عياب اهةةديت إهمتةةش وعيا مخ ط لىتقميةةش لا سةةةةةةةةةةةةةةين الامىتةةر  الليستةةش    :التحلييل

إإءةةةةةةةةةةةةةةةي لىاملا ، ولع كلةو، إةا  لةديةث الهتسىتةش الاسييليعتةش لا متن التقميةش ساةرج وم ا م كلير لح 
اهاسةةسةةر  اه اليةةش ولديث اللتئش الاميتش ل ةةسي لسةةامت، لغض اليظت  ح اهيارا اهرلتش والوتق الل ةةتيش،  

ر اةةةمر  الادريب والااىم اهسةةةامت لىمي وين  ى   كتوتش اسةةةا داا الاميتر  الجديدل، حتى  ولح اهجم إيءةةةا
يامسييا لح ت لتن إإءةي اهمررسةر  وخدلش الاملا  ل ةسي إار  ولسةين الامىتر  الليستش ةسةتن وق   
ا وم لىتي الا يرا  الاسييليعتش الحرلتش ولا ىلر     سح، يجب إ  يسي  الا ي  التقمف لسةةامتاا ولسةةايدا

 ير واليمي الاملا  واهي وين هياكلش الاغت
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةاا   ى  الي ي  :  الثالث  أجوبة السيؤال عرض وتحليل  -3
 الار :

 الثالثالسؤال  وتحليل  أجوبة (:  4-2الجدول رقم )
 الثالث   السؤال

 (؟Technologies financièreيطبق التكنولوجيا المالية )هل البنك الخا  بكم  
 في كلت الإجابتين ما هيا الاسباب؟: -               ح:         :  لام

 والتحليل   الجواب 
B1           :نعم:            لا 

تسةةةةةةةةةةةةةةاامي هذه الاسييليعتر هياكلش ريرل الاسييليعتر اهرلتش حام   ى  ليو الخىتلم الجزااتي ا  الإجابة:  
الاليتلش وإ لح لزلر ا  لدث إلظماجر ل سي ااام، وإ ل   احسايرلش كليرل سيييا لح طتف الاملا  
 وتسام ب نعاح عدا وعلار  إر  الليو يامتب ااامر لح  ملااه ووطلاق خدلر  عديدل ولايي ش 

الجزااتي ي لن الاسييليعتر اهرلتش ل سي إار  لا سين خدلرته يمسح المي  ة  ليو الخىتلم    : التحليل
اهليتإتش وتىلتش اححاترعر  اهاغيرل لاملااه، وكمر ككت اهديت   اهمرلىش، إا  الثيرل   الاسييليعتر اهرلتش 
تلش عاى  لح الءتوري  ى  الليي. احساثمرر   هذه امر  وت ييت إلظماجر ل سي ااام لايإير إإءي تج

لىاملا ، كمر ياسس هذا احتجره احرتورن الحرا   ال ىب  ى  الخدلر  اهليتإتش  د الإلترل  والهياتف  
اةميلش واةرإظ التقمتش والليي. احلسترولتش الأختى، ولح خلا  اسا داا تميتر  الاسييليعتر اهرلتش، يمسح 

 متمش اهءرإش اهمدلش لىاملا  لىليو لسين السور ل والي ي  وم  ملا  عدا ونياال ال 
ولح اهجم إيءار الإشررل وم إ  الليو ستت  ى  احسايرلش لىما ىلر  الاسييليعتش ل سي ااام،  
حتث يميا لا ديث إلظماه ووطلاق خدلر  عديدل ولايي ش لاىلتش اححاترعر  اهازايدل لىاملا ، وهذا 

التق الليو لا ييت استراتتيتر   الازاا  الاملا  ي ير وم  اهزيد لح  ميش ولسين الخدلر  اهليتإتش لجذب 
 ولمتن اهزيد لح الييرح   السيق 

B2          :نعم:            لا 
كماسسش لرلتش اقاليرايش تجرريش ربحتش يجب لياكلش الاليت الدي تااد إته الاسييليعتر اهرلتش اهم الإجابة:  

لسين الخدلر  اهليتإتش  يليت   لمتن الأهداف الأسرستش لىليو، ويمسح المي  اض الأسلرب تسمح    
 وتتسير الامىتر  اهرلتش وتازيز الي ي  وم الخدلر  اهرلتش   الليو 

يالين لح الإعرلش إ  الليو ي لن الاسييليعتر اهرلتش لثي الاديد لح الليي. الأختى، حتث يياح   : ليلالتح
اهجيدس إ  الليو يااد كماسسش لرلتش اقاليرايش تجرريش ربحتش، إاله يجب  ىته لياكلش الامدا الاسييليعف 
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الليو هي لسين الخدلر  الحديث، ويتى إ  إحد الأسلرب التاتستش حسا داا الاسييليعتر اهرلت ش   
 اهليتإتش وتسجتي الامىتر  اهرلتش، والتي يمسح إ  تسر د   تازيز الي ي  وم الخدلر  اهرلتش   الليو  
يمسح المي  إ  اسا داا الاسييليعتر اهرلتش   الليو هي عز  لح اهسر ف التالتش وم لسين الخدلر  

سر د   تيإير راحش الاملا  ولسين تجتلش اهسا دا   اهليتإتش، وكذلو اهليتإتش ورإع كور تهر، كمر إنهر ت
 تمدي خدلر  لرلتش للاستل لثي الامييي التقمف والحسرع  اهليتإتش الإلسترولتش وغيرهر  

B3          :نعم:            لا 
لا لتن الاسييليعتر اهرلتش لسلب اسايرلش ها ىلر  وكرلش ليو المتض ال ابي الجزااتي  ت  تىيالإجابة:  

 ولمتن الايسع واليمي، ولمتن لزايا تيرإستش   سيق اهليررف  الاملا  والا ير الاسييليعف الحر ي  
تش، وكلو لاىلتش ت ير هذه اهمرلىش وم إ  ليو المتض ال ابي الجزااتي ي لن الاسييليعتر اهرل  : التحليل

احاترعر  الاملا  واهياكلش لىا ير الاسييليعف ولمتن اليمي والايسع   السيق اهر ، يمسح لىليو لح 
اهرلتش،  ر  الامىتر   الاميتر  لسين عيال الخدلر  اهمدلش ونياال ست ش وإر ىتش  ا امرا تىو  خلا  

 هليت   يسر د   تازيز لسرلاه ونياال الايرإستش   السيق ا
لح اهجم للاحظش إ  اسا داا الاسييليعتر اهرلتش يمسح إ  ييإت الاديد لح اهزايا والوتت لىماسسر  
اهرلتش، ولسح يجب  ى  الليي. إيءار لمتن الايان  لين الاسييليعتر والألح اهر  وحمريش الاملا  لح إي 

ي يدر. إهمتش اسا داا الاسييليعتر   تازيز خ ت إو اختراق محامي، ويلدو إ  ليو المتض ال ابي الجزاات 
 لاقاه لع الاملا  ولسين خدلرته، ولمتن اهزيد لح اليمي والايسع   السيق اهليت ، ولع كلو، إاله 
ييلغف إ  يأخذ ليظت اح الرر اححاترعر  الوتيدل لاملااه وإ  يامي ل ورإتش ولليرلحش لءمر  حمريش 

اهر ،  لاول  ى  كلو، ييلغف لىليي. إ  تامي  ى  تي تش الاملا  علويااد الاملا  والحورظ  ى  إليجم  
وخليي تش  اللترض   حمريش  اح الرر  تءع    وإ   اهرلتش،  الاميتر   عسا داا  اهااىمش  واه رطت  اةامىش 

لىماسسر  اهرلتش الاملا   ولع كلو، يمسح إ  تيإت الاسييليعتر اهرلتش الاديد لح اهزايا والجيالب الإيجرلتش  
 والاملا ، وكا تم اسا دالجر ل سي   تح و  سترق الوجم والاارو   

B4                   :نعم:            لا 
وتسمح   تيعد  دل إسلرب قد عاى  وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش ت لن الاسييليعتر اهرلتشالإجابة:  

ولتسح لىليو سماش   السيق   وتمىتي اليق  والججد اهساغتق إتجر  تازيز رمش الزعاح   اهارللا  الليستش  
 اهرلتش

تظجت هذه اهمرلىش إ  ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش ي لن الاسييليعتر اهرلتش، وكلو لادل   : التحليل
 إسلرب
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الاسييليعتر اهرلتش تسر د  ى  تازيز رمش الاملا    اهارللا  اهليتإتش علليو، حتث يام تيإير    :أولًا 
خدلر  وليش ومحمتش لح اححاتر  والءتااب، هذا ياني إ  الاملا  ي اتو  علألر   يد وعتا  لارللا  

 لرلتش  د الإلترل  إو الهياتف الذكتش 
ش  ى  تيإير اليق  والججد اهساغتق   وعتا  اهارللا  اهليتإتش، وهذا تسر د الاسييليعتر اهرلت  :ثانيًا

 ياني إ  الاملا  الذيح سلي  السور ل والاور ي الستيع   اهارللا  اهليتإتش يجدو  اهزيد لح الختررا  
ح امرا  ى  تسر د الاسييليعتر اهرلتش  ى  لير  سماش ليستش قييش   السيق اهرلتش، حتث يااد ا  :ثالثاً

 الاسييليعتر بمثرلش التي  ى  احلاسرر والا ير اهسامت  
علار ، إا  اسا داا الاسييليعتر اهرلتش يااد خ يل اتوريش لأي ليو يتغب   تازيز خدلرته وسمااه 

يزيد   السيق اهرلتش ولع تيإير اهزيد لح الخدلر  الإلسترولتش، ي ات الاملا  علتار  ح تجتلش الخدلش و 
ال ىب  ى  الخدلر  اهليتإتش التي يمدلجر الليو  لذلو، يجب  ى  ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش  

 الامي  ى  احلاسرر واللم إحدث الاسييليعتر اهرلتش   خ  ه اهساملىتش لا سين خدلرته اهليتإتش 
B5         :نعم:            لا 

إسةةةةةلرب تدإع وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش لا لتن الاسييليعتر اهرلتش، وت ةةةةةمي هير.  دل    الإجابة:
تيسةتع ل رق و ةي  الخدلر  اهليةتإتش وم اهزار ين والولاحين   ، و تيإير اليق  والججد لىاملا  لر يىف:

  يق  والاليتلش  ويسمح السلب التاتستش لجاي الليو ي لن الاسييليعتر اهرلتش هف الاهيرطن التيوتش
تا ةدث هةذه اهمةرلىةش  ح سةةةةةةةةةةةةةةاا  حي  لةدى ت لتن ليةو الولاحةش وتيمتةش ريوتةش لىاسييليعتةر   :التحلييل

اهرلتش، وقد تم تمدي وعرلش علإيجرب والإلسرر   لوس اليق ، والأسةةةةةةةةةةةلرب التي لوِّز وكرلش ليو الولاحش 
 اليق  والججد لىاملا  وتيسةةةةةتع ل رق و ةةةةةي  والايمتش التيوتش  ى  ت لتن الاسييليعتر اهرلتش ت ةةةةةمي تيإير

الخدلر  اهليةةةةتإتش لىمزار ين والولاحين   اهيرطن التيوتش وعلار  تازيز ال ةةةةمي  اهر ، ويمسح المي  ة  
الا ي  الداام واهسةةةةةةامت لىماسةةةةةةسةةةةةةر  اهرلتش نحي ت لتن الاسييليعتر اهرلتش يااد اةةةةةةتورياا لامدي خدلر   

ين الامىتر  الليستش ل ةسي لسةامت، ولح ضحتش إختى، يمسح إ  يسي  هير. لاض إإءةي لىاملا  ولسة
الليةةةةةةةةةايع  التي تياعه ليي. التيف   ت لتن الاسييليعتر اهرلتش، لثي  ةةةةةةةةةايلش تياإت الليتش الا اتش اللانلش 

اأهتي لااىتم  لد م تىو الاسييليعتر   لاض اهيرطن اليراتش إو التيوتش، علإاةةةةرإش وم ل ةةةةركي الادريب وال
اهسةةةةةا دلين الجدا كتوتش اسةةةةةا داا الأاوا  اهرلتش الجديدل  ولذلو، يااد لسةةةةةين الهتسىتش الاميتش لليي.  
التيف والا  تط الجتد والايسةةتن لين الججر  اه اىوش هي الحي الألثي لايرون هذه الليةةايع  والي ةةي  

 والايمتش التيوتش  وم ل ت الاسييليعتر اهرلتش   ق ر ر  التيف والزرا ش
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةاا   ى  الي ي  :  الرابع أجوبة السيييؤالعرض وتحليل   -4
 الار :

 الرابعالسؤال  وتحليل  أجوبة (:  5-2الجدول رقم )
 الرابع السؤال  

وسراي الدإع ؛  عجرن قررئ الل رقر ؛ خدلش الليتاف الآ هل الرقمنة في البنك لديكم تتمثل في:  
 الإلسترولتش ؟ 

 والتحليل   الجواب 
B1 -  لام:            ح: خدلش الليتاف الآ      : 

 :     لام:            ح:  الل رقر عجرن قررئ   -
 :  لام:            ح:         وسراي الدإع الإلسترولتش -
يمسح المي  ة  التقميش   ليو الخىتلم الجزااتي تامثي ل سي راتسف   الخدلر  اهليتإتش   : التحليل

وإلر ، لثي خدلش الليتاف الآ  الإلسترولتش التي تسجي  ى  الاملا  تيوتذ لارللاتهم اهليتإتش لسجيلش  
(ATM(  وعجرن قررئ الل رقر )TPE  ووسراي الدإع الإلسترولتش لثي )crédit cared-

Mastercard-Carte VISA Gold- Carte VISA Classique وياسس هذا ، 
حاترعر  احتجره ليحا هرلار   الليير ش اهليتإتش نحي التقميش وتلني الليي. لحىي  تميتش حديثش لاىلتش ا

الاملا  الذيح يوءىي  وعتا  لارللاتهم لست ش وإلر  لح خلا  الإلترل  والهياتف اةميلش والأعجزل 
الإلسترولتش الأختى، ولح خلا  اسا داا هذه الاميتر ، يمسح لىليو لسين الخدلر  التي يمدلجر 

سع   ل رق  مىترته ونياال وتمىتي وق  اهارللا  ولسين تجتلش الاملا ،  كمر ياتح كلو لىليو الاي 
 حيم الأ مر  اهليتإتش التي يميا بهر  

B2 -  لام:            ح:      :       خدلش الليتاف الآ 
 لام:            ح:    :       عجرن قررئ الل رقر  -
  لام:            ح:     :   وسراي الدإع الإلسترولتش -
تلين لح الإعرع  إ  الليو يسا دا الاديد لح الاميتر  التقمتش لثي خدلش الليتاف الآ    : التحليل

(ATM(  وعجرن قررئ الل رقر )TPE  وتميتر  وسراي الدإع الإلسترولتش لثي )credit card  
ياسس Carte VISA Classiqueو  Carte VISA Goldو  Mastercardو حتث    
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تيعجار نحي ت يتع الاملا   ى  اسا داا خدلر  ولسترولتش   الحترل التيلتش  وتسا دا وسراي الدإع 
او  الحرعش وم حمي اليميا اليرقتش، وياتف هذا   الإلسترولتش لامسين الاملا  لح وعتا  اهارللا  اهرلتش

اليمط لح الخدلر  اهرلتش ةله يءمح الألر  والتاحش لىاملا ، ل سي  را، يمسح المي  إ  التركتز  ى  
التقميش واسا داا الخدلر  التقمتش   الليو هي اسايرلش ها ىلر  مخاىف الاملا  الذيح يوءىي  الخدلر  

لوارلش، كمر إنهر تاسس الا ي  الارا   الليير ش عتجره اسا داا الاميتر  اهرلتش الحديثش الستياش والآليش وا
لا سين الخدلر  اهليتإتش، لذلو، يمسح ا الرر احهامرا علتقميش واسا داا الخدلر  التقمتش اتجرهار حتيياا 

    ير ش الخدلر  اهليتإتش  
B3 -  لام:            ح: خدلش الليتاف الآ       : 

 :      لام:            ح: عجرن قررئ الل رقر  -
   :   لام:            ح:وسراي الدإع الإلسترولتش -
تسايتب ليي. لثي ليو المتض ال ابي الجزااتي لا ي  الليير ش نحي الاميتش والتقميش وإهمتش   : التحليل

الآ  وعجرن   الليتاف  الخدلر   هذه  ت مي  لىاملا ، حتث  اها يرل  الإلسترولتش  الخدلر   قررئ تيإير 
الل رقر  ووسراي الدإع الإلسترولتش لثي ل رقر  احاامر ، وهف وسراي اإع لتسش ووليش لىاملا ، ولع 
كلو، يجب  ى  الليو إ  ياأكد لح ت ييت تىو الخدلر  ل تيمش تتا ف الألح والخليي تش، وإ  ييإت 

و، ييلغف لىليو إ  يامي الد م لىاملا  حسا داا تىو الخدلر  عل تيمش اللي ت ش، وعلإارإش وم كل
 ى  تمدي خدلر  رقمتش وارإتش لثي الا لتمر  اهليتإتش الذكتش واةوظر  الإلسترولتش لا سين الخدلر  

 اهمدلش لىاملا  وتيإير تجتلش لتسش ولا يرل للاسا داا  
B4 -  لام:            ح: خدلش الليتاف الآ       : 

 :      لام:            ح: عجرن قررئ الل رقر  -
   :   لام:            ح:وسراي الدإع الإلسترولتش -
اهمرلىش إ  ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش يسا دا التقميش   خدلرته اهليتإتش تظجت هذه    : التحليل

ل سي واسع،  هذه الخدلش تاتح لاملا  الليو س ب اليميا ووعتا  لاض اهارللا  اهليتإتش الأختى، 
 بمر   كلو ويدان الأليا  واإع الوياتير  

  خدلر  الليو يسر د  ى  تيإير السثير لح علإارإش وم كلو، إا  اسا داا الاميتر  التقمتش  
اليق  والججد لىاملا  والليو  ى  حد سيا ، وسسح لح كور ل الامىتر  اهليتإتش، ويجاي الاارلي لع 
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الليو إكثت سجيلش وسلاسش، وهذا يايا علورادل  ى  اهاسسش ةكمىجر، حتث يام لذلو لسين عيال 
لاملا  ونياال الاملا  الجدا، علار ، لح اهجم اسامتار وتاحش الخدلر  الخدلر  وعلار  تازيز الثمش لدى ا

اهليتإتش التقمتش واحساثمرر   الاسييليعتر اهرلتش لح إعي لسين تجتلش الاملا  وتيإير خدلر  لليتإتش 
  ليتيش وإارلش  

B5 -  لام:            ح: خدلش الليتاف الآ       : 
 :      لام:            ح: عجرن قررئ الل رقر  -
   :   لام:            ح:وسراي الدإع الإلسترولتش -
الليو والخدلر    : التحليل يام ير هذا الاسرؤ  لع لديت ليو الولاحش وتيمتش ريوتش حي  التقميش   

الاملا  يمسيجم  الإلسترولتش اهارحش لىاملا ، حتث يا دث اهديت  ح وعيا خدلش الليتاف الآ  وإ  
 الليو حرلتر، ولسح المترا لامىتر  الس ب والإيدان لح خلاله، إلر عجرن قررئ الل رقر  إلا يايإت   

لىاملا ، يمسح  إتزا ولرستر كررا  احاامر  ول رقر   ل رقر   الإلسترولتش لثي  الدإع  ييإت وسراي  الليو 
المي  إ  الليو يالنى استراتتيتش التقميش وتيإير الخدلر  الإلسترولتش لىاملا ، وهي يااد اتوريا   هذا 

ولاسسر  مخاىوش تيإير خدلر  ولسترولتش سجىش ولتسش الاليت التقمف اها ير والذي يا ىب لح شتكر   
لىاملا ،  لاول  ى  كلو، إا  تيإير الخدلر  الإلسترولتش يسر د  ى  تمىتي تسرلتف الليو ولسين 

 كور ته، إءلا  ح لسين تجتلش الاملا  ل سي  را  
ال رمش الاملا    يمسح إ  يااي تيإير خدلر  ولسترولتش وارإتش لثي عجرن قررئ الل رقر  وم نيا

الليو وتازيز  لاقرتهم لاه، كمر يمسح إ  يزيد لح تيين ختررا  الدإع ويسر د  ملا  الليو  ى  واارل 
 إليالهم ل سي إإءي  
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اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةةةةةةةةةةاا   ى   عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس  : الخام   أجوبة السيييييييييييؤالعرض وتحلييل   -5
 الي ي الار :

 الخام السؤال    وتحليل أجوبة (:  6-2الجدول رقم )
 الخام السؤال  

في البنك الخا    Intelligence artificial (IA)هل يتم توويف مهندسي الذكاء الاصطناعي  
 بكم؟

 في كلت الحالتين لماذا؟  -                  لام:          ح: 
 والتحليل   الجواب 

B1 :نعم:          لا     
لح اعي ت ييت الا لتمر  يام تي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف   ليو الخىتلم الجزااتي  الإجابة:  

يسرهم الذكر  اح  ير ف   لسين كور ل الليو، ولسين تجتلش الاملا ، وتازيز الألر  الخر ش علليو و 
 اهر ، ولسين  مىتر  الأتماش 

اح  ير ف   ليو الخىتلم الجزااتي  ح احستراتتيتش اهامتزل التي ياد تي تف لجيدسف الذكر     : التحليل
الليي. حرلتار لا ييت تميترتهر وعاي خدلرتهر اهليتإتش إكثت للا لش للاحاترعر  اهاغيرل لىاملا ،  تالاجر 
 ويمسح إ  يسر د الذكر  اح  ير ف   لىتي كمتر  كليرل لح اللترض  اهليتإتش ل سي إستن وإكثت اقش
، ولح   تيإير خدلر  لليتإتش للاستل ووليش تامرش  لع احاترعر  الاملا  ولا ىلر  الألر ، ولح 
خلا  اسا داا الاسييليعتر الحديثش لثي الذكر  اح  ير ف، يمسح لىليو تيإير اليق  واهر  والججد ، 

يدسف الذكر  اح  ير ف كمر يمسيه لسين تجتلش الاملا  ونياال وح  الاملا ، ولح  ، ياسس تي تف لج
ليو الخىتلم الجزااتي بإيجرلتش  مىتش الا ي  التقمف التي يمت بهر الم رن اهليت  والدور اهجم الذي تىاله 

         الاسييليعتر   تازيز المدرل  ى  احلاسرر والايرإستش   سيق اهليررف  
B2 :نعم:          لا     

كي  الليو  لررل  ح ليو  ميلف سءع لميالين لرلتش اولتش لم يليدر إي قتار يمسح الليو لح الإجابة: 
 تي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف لدى اليكرلش  

تلين لح اهمرلىش إله ح يام تي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف   ليو الايمتش اةىتش وحيش   : التحليل
غتاايش، ويلدو إ  هذا الألت يايا وم محدوايش الليو واخالير ه كليو  ميلف سءع لميالين لرلتش اولتش، 
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ير ف لسلب هذه ولح اهمسح إله لم يليدر إي قتار رسمف يسمح لىليو لاي تف لجيدسف الذكر  اح  
المتيا، يمسح المي  و  اسا داا الاميتر  اهامدلش لثي الذكر  اح  ير ف ياد عز اا لح اتجره  را   
الليير ش اهليتإتش وغيرهر لح الليير ر  الأختى  وقد ييإت الذكر  اح  ير ف لتزل تيرإستش وإرادل لىليو 

حتجرهر  اهرلتش ولسين  مىتر  الخدلش لىاملا ،   الاديد لح امرح  لثي لىتي اللترض  والايلا ع
ولع كلو، إا  هذه الألير غرللار لر تخءع لا ديا  وشتوط لاادال تا ىب وكضا إو لياإمش لح الججر  
ا لح الليايلش   هذه الامىتش لظتاا  التسمتش الأ ى    اولش، ولح اهمسح إ  تياعه الليي. الاميلتش لزيدا

 والمءراتش التي يا مىجر هذا اليين لح اهاسسر    لىمساولتر  اهرلتش
B3 :نعم:          لا     

تدريجتار   ييامي    اليكرلش لغتاايش ح ييعد الر  ى  اهسايى اهتكزي ح نحين  ى  لاىيلر  إرلليوالإجابة:  
نحي تلني الاسييليعتر  قد يام التركتز   اللدايش  ى  تلني تميتر  إختى   وطرر التقميش اهليتإتش ولح   

 احلامر  وم اسا داا الذكر  اح  ير ف  
تياح اهمرلىش إ  ليو المتض ال ابي الجزااتي ح يسا دا لجيدسف الذكر  اح  ير ف حرلتار،   : التحليل
لسلب  دا وعيا لاىيلر  حيلهم، ولع كلو ، إا  الليو يا ت. تدريجتار نحي تلني الاسييليعتر وكلو  

وقد يام التركتز   اللدايش  ى  تلني تميتر  إختى   وطرر التقميش اهليتإتش ولح   احلامر  وم اسا داا 
الذكر  اح  ير ف وربمر يامي الذكر  اح  ير ف، ويمسح لىتي هذا التا ة  الليو يدر. إهمتش تسييليعتر  

 ى  اساس رف كتف يمسح اسا داله   لساملىه، ولع كلو ، ياد تيإير اهاىيلر  كا  الليىش  ح 
اهياين لسألش هرلش ويجب حليي  الليو  ى  هذه اهاىيلر  لامستيه لح اللد    اسا داا تميتش الذكر  

 اح  ير ف لور ىتش  
B4 :نعم:          لا     

خدتهم    تيُ ف لجيدسف الذكر  اح  ير ف   وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش حسا داا الإجابة:  
    وكدا لياكلش الا يرا  الاسييليعتش ه اىف الامىتر  الليستش 

الولاحش والايمتش التيوتش لجررا  لجيدسف الذكر  اح  ير ف    مىترته   : التحليل يسا دا ليو لدر 
اهليتإتش، يمسح هجيدسف الذكر  اح  ير ف إ  يا دريا وم لتاعاش والا  تص لح خلا  اسا داا لتاللم 

كر  اح  ير ف التي تاءمح الس ف  ح اححاتر ، الا ىتي اهر  ، الايقار  والايلاا  علسيق، كمر الذ 
يمسح لهذه الاميتر  لسين تجتلش الاملا  لح خلا  ت ييت ولسين إلظمش خدلش الاملا  وتيإير حىي  
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ساورال لح لجررا  للاستل لثي لظم الدإع الذكف، هذا يازن اهيرإسش   السيق، حتث يمسح لىليو اح
الاسييليعتر    اليق  لوسه يزيد لح تمدا  الذكر  اح  ير ف ولسين خدلرته اهليتإتش و   لجيدسف 

 الليو  
وعلتغم لح إ  اسا داا الاميتر  الحديثش    مىتر  الليي. يمسح إ  يازن السور ل وييإت السثير لح 

الليي.، خر ش إتمر يااىن علد م الوني والادريب اليق  والججد، إجي ي سي لديا  عديدل لىارلىين    
 ى  اسا داا تىو الخدلر  اهليتإتش، لذلو، يجب  ى  الليي. الا ت. بحذر   تلني الاميتر  التقمتش 
وو داا خ ط تدريب وتاىتمتش إارلش لىارلىين والاملا  لا سين إارلتش هذه الخدلر  والحورظ  ى  ستيش 

 وإلر  اهاىيلر  اهرلتش  
B5 :نعم:          لا     

ح يااد   لادا تي تف وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش هجيدسف الذكر  اح  ير ف  السلبالإجابة:  
احساثمرر   لجيدسف الذكر  اح  ير ف وت لتمرته لتس  كا  إولييش حرلتار   وا  اتورياا   اليق  الحر   

 واض لي مش لاىتىف  غيرل ح لارج لذلو  الر   الليو اهتكزي ليكرلاير لام ييعد
ي ير اهديت وم إ  الليو ح يميا لاي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف حرلتار، ويدر كلو ة   التحليل: 

الحرعش وم تي توجم حرلتار وإ  ت لتمر  الذكر  اح  ير ف لتس  اتوريش لا متن إهداف   الليو ح يتى
الليو   اليق  الحر ، ويتلط اهديت إيءار قتار  دا تي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف علاسىوش، حتث 

تىف الليغيرل إ  تي تف لجيدسف الذكر  اح  ير ف تااد لسىوش عليسلش لىيكرلش، وخر ش   لي مش لاى
 التي سدلجر الليو، وعلار  إا  الليو ح يتى الحرعش وم تي توجم   اليق  الحر   

اليق   الذكر  اح  ير ف إ ل ر    الاسييليعتر وت ييت  يجب إ  ياخذ   اح الرر إ  اسا داا 
لسين التقميش والاسييليعتر يااد الحر  عز اا إسرستار لح الاديد لح اهاسسر  وال تكر  حي  الارلم، وإ   

اليظت    الليو  لىاملا   لذلو، يجب  ى   وتمدي خدلر  إإءي  الايرريش  الامىتر   لا ييت  إسرستار 
لساملي اسا داا الاسييليعتر وا امرا تميتر  الذكر  اح  ير ف واراساجر والا ءير لهر لسلمار،  ى  

 سىوار   اليق  الحر   التغم لح إ  احساثمرر إتجر يمسح إ  يسي  ل
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةةةةاا   ى   :  السيييييييادس  أجوبة السيييييييؤالعرض وتحليل   -6
 الي ي الار :

 السادسالسؤال    وتحليل أجوبة (:  7-2الجدول رقم )
 السادسالسؤال  

 ؟Big dataهل يمتلك البنك الخا  بكم اجهزة تحليل البياات الضخمة    
 في كلت الاجابتين لماذا؟  -                  لام:          ح: 

 والتحليل   الجواب 
B1 :نعم:          لا     

يماىو ليو الخىتلم الجزااتي عجرن لىتي اللترض  الء مش لأعي اتخرا المتارا  اهيرسلش بمااىمر  الإجابة:  
لح لسين  مىترتهر واتخرك  ول سي  را، تمسح اللي  إإءي ححاترعر  وتوءتلا  الاملا  إجمالليو و 

 اقتمش وشرلىش  و قتارا  إكثت ككر ا  
ياد تياإت إعجزل لىتي اللترض  الء مش   ليو الخىتلم الجزااتي  رللاا لجمرا   ا م قدرته   : التحليل

إإءي  ل سي  اهليتإتش  الخدلر   وتخليتص  إارلتش  إكثت  ل سي  احستراتتيتش  المتارا   اتخرك   ى  
الوتايش الاملا    للاحاترعر   توءتلا   إجم  الليو  ى   الء مش  اللترض   لىتي  يسر د  لىاملا ، 

الليو و مىترته، وتمسح  واحاترعرتهم ل سي إإءي، ويمسح اسا داا هذه اهاىيلر  لا سين خدلر  
لىتي اللترض  الء مش الليو لح تستيع  مىترته ولسين كور ته، وكلو لح خلا  لىتي اللترض  السليرل 

الذكر  اح  ير ف والااىم الآ  حتخرك المتارا  والايقار  ل أ  استراتتيتر  الليو وليايرته   وت لتن
 وخدلرته  

المتارا  ل أ   لتئش محسّيش حتخرك  الجزااتي  الخىتلم  ليو  الء مش  اللترض   ييإت لىتي  ل سي  را، 
واححاورظ علاملا  ونياال   الاسييليعتر والامىتر  واهياير ، كمر يمسيه لسين المدرل  ى  اسام رب

 الإلارعتش والتبحتش  
B2 :نعم:          لا     

 ح يايإت  ى  لسايى الليو الججيي الخرت لير ولسيه لايإت  ى  لسايى اهتكزي   الإجابة:
 Bigتلين لح اهمرلىش إ  ليو الايمتش اةىتش لغتاايش ح يماىو إعجزل لىتي اللترض  الء مش    التحليل: 

data   ى  لسايى الليو الججيي الخرت بهم، ولسح هذه اهادا  لايإتل  ى  لسايى اهتكزي، ولح 
ش و دا المدرل اهمسح إ  يسي  السلب    دا تيإت هذه الأعجزل  ى  اهسايى الججيي هي تسىواجر الارلت 

 ى  تيإيرهر   كي إتن لح إتون الليو   الججش، ولح اهلاحظ إ  احساثمرر   لىتي اللترض  الء مش 
Big data  يا ىب ليارا لرايش كليرل لثي الأعجزل اهيرسلش والدةتر  اها ليليش، لع كلو، إا  وعيا
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  لىتي اللترض  اهارحش لى ليي   ى    هذه اهادا   ى  لسايى اهتكزي لح اهمسح إ  يسر د الليو
إالش ولاىيلر  تسر د   تازيز  ير ش اهليتإتش ولسين الامىتر  اهليتإتش  حتث يام اسا داا لىتي 
اللترض  الء مش   الاديد لح امرح ، لثي الايلا عحتجرهر  احقاليرايش وواارل اه رطت ولسين تجتلش 

 الاملا   
B3 :نعم:          لا     

لرسةةةةةةةةةا داا إعجزل  عتخرك قتارا  إإءةةةةةةةةةي وإكثت اقش والس ةةةةةةةةةف  ح اححاترح  اه ةةةةةةةةةاله إتجر إالإجابة:  
اللترض  الءةةةةة مش، يمسح لىليو لسةةةةةين إاا ه واتخرك قتارا  إكثت ككر ا ولسةةةةةين تجتلش الاملا  والحد لح 

 اه رطت اهرلتش ولمتن لتزل تيرإستش    ير ش الليي. 
تياح اهمرلىش إ  ليو المتض ال ابي الجزااتي يماىو إعجزل لىتي اللترض  الء مش ، والتي   : التحليل

تسر ده  ى  اتخرك قتارا  إإءي وإكثت اقش، كمر تمسيه لح الس ف  ح اححاترح  اه اله إتجر ولسين 
 لحد لح اه رطت اهرلتش ولمتن لتزل تيرإستش    ير ش الليي.  تجتلش الاملا  وا

B4 :نعم:          لا     
اسةةةةةةةةا داا إعجزل لىتي اللترض  الءةةةةةةةة مش   ليو الولاحش والايمتش التيوتش ييإت إيااد لاادال   الإجابة:  

تمسح هذه الأعجزل اهامدلش لح لىتي كمتر  هراىش لح اللترض  اهليةةةةةةةةةةةةتإتش واهرلتش  ياتح كلو إجم إنمرط 
الاا حي  الزعاح قلي  احسةةةةةاالسةةةةةىي. اهر  والايعجر  احقاليةةةةةرايش ولىتي السةةةةةيق  علإاةةةةةرإش وم كلو، 

 الاارلي لاجم 
(،  ر يازن Big dataيماىو ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش إعجزل لىتي اللترض  الء مش )  : التحليل

المدرل  ى  لىتي كمتر  كليرل لح اللترض  اهليتإتش واهرلتش لست ش وإارلتش، وتسر د هذه الا ىتلا    
اهر  والتركتز  ى  الإيجرلتر  والا ديا  التي ييعججر الليو، كمر إ  لىتي اللترض  إجم إنمرط السىي.  

الء مش يزيد لح إتت اكا رف اححاتر  اهر ، حتث يامسح الليو لح لىتي اللترض  واسا لات 
 اهاىيلر  احقاليرايش السرريش لىايلته اهلست لأي تغيرا   تااىن بمىور  الاملا   

إعجزل لىتي اللترض  الء مش   لسين كور ل الامىتر  الليستش وتازيز المدرل الايرإستش  كمر تسرهم  
لىليو، لا ىتي اللترض  اهليتإتش والوجم الامتن لىسىي. اهر  لىاملا ، وتسا دا تميتر  لىتي اللترض  

 اسا دالجر   لسين الء مش لا ديد الايعجر  احقاليرايش والايلا علأحداث اهساملىتش علإارإش وم 
  مىتر  وعتا  المتوض واهدإي ر   

B5  :لا:          نعم     
اللترض  الء مش الإجابة:   التيوتش عجرن لىتي  الولاحش والايمتش  إجف لتتل ش علليو   يماىو وكرلش ليو 

إرادتهر   اهاىيلر    اهتكزي وتسي   اسا لات  ييإتهر    إ   التي يمسح  اهءرإش  المتمش  للاساورال لح 
 المتمش، وك ف اححاتر ، ولسين تجتلش الاملا ، واتخرك قتارا  استراتتيتش لدروسش  
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تي اللترض  الء مش إسرستش    رلم ي ير اهديت وم إ  الليو يماىو هذه الججرن، تاد إعجزل لى  : التحليل
الأ مر ، حتث تسر د ال تكر   ى  اسا داا اللترض  لاسىوش لي وءش وتيلتد ربحتش إكد لح خلا  
اسا داا الذكر  اح  ير ف لا ىتي اللترض  واسا تاج لاىيلر  قتمش، لح ضحتش إختى، يجب إ  ياخذ 

ا، ويا ىب عجداا كليراا   لىتي واسا داا     اح الرر إ  الحليي   ى  هذه الأعجزل يااد لسىوار ولامدا
اللترض  ل تيمش   ت ش، لذلو، يجب  ى  الليو تمديت حرعاه حلالا. هذه الأعجزل واراسش تسىوش 

 كلو   الا  تط هساملي الليو ولديد إوليياته   احساثمرر   الاسييليعتر  
 في المقابلة   المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةاا   ى  الي ي  :  السيابع أجوبة السيؤالعرض وتحليل   -7
 الار :

 السابع السؤال    وتحليل أجوبة (:  8-2الجدول رقم )
 السابع السؤال  

 هل لد  البنك الخا  بكم الصرفات الالي؟
 وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟  ما هو عددهم؟ -    لام:         ح:        

 والتحليل   الجواب 
B1 :نعم:          لا     

  ى  اهسايى اليطني  100لسايى وحيش غتاايش، و ى     01  عددهم؟:       الإجابة:
 لسلتر يااد  دا كر     وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:             

 تاف  ى  اهسايى اليطني،   100ياكد اهديت إ  الليو يمىو  تاف واحد   وحيش غتاايش، و  : التحليل
لاىلتش حرعتر  الاملا ، كمر للاحظ إ  ليو الخىتلم الجزااتي كد اهديت ة  الادا لسلتر يااد كر   ا كمر ي

يااد امح ق رن الليي. الذي ياامد ل سي كلير  ى  الليتإر  الآلتش وحتث يااد الادا اهايإت ليجر 
لاشتاا  ى  تيإت الخدلر  الليستش لدى الليو  و ى  التغم لح وعيا  دا لسلتار كرف لح الليتإر  الآلتش 

 إله ح يزا  هير. حرعش لىمزيد لح تيإيرهر عليسلش لىاملا  ، وخر شا   اهيرطن اليراتش   الليو ، وح 
 واهد  السليرل، حتث يا ىع الاملا  وم تيإير اليق  والججد   وتمرا اهارللا  اهليتإتش اه اىوش  

B2 :نعم:          لا     
 150و ى  لسايى التراب اليطني سايي  ى     01 ى  لسايى وكرلاير   ما هو عددهم؟: الإجابة:  

يااد  دا كر  بحسم اض عقف الليي. ليحيش غتاايش   وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:
 تيإت الليتإر  احلتش 

و ى  لسايى التراب اليطني سايي  ى  ياكد اهجيدس إ  الليو سايي  ى   تاف و  واحد    : التحليل
ويااد كرإتار لاىلتش حرعتر  الاملا ،  ى  التغم لح كلو، يمسيير إ  لا دث  ح لاض اهسايدا    150

الحرلتش    رلم الليي. والاميتش اهرلتش  إمثلاا، يمسح إ  يوتد وارإش لاض الخدلر  الجديدل لثي الا ييلا  
ستروني علإارإش وم الليتإر  الآلتش، كمر يمسح إ  تجاي هذه الخدلر  الامىتش اهرلتش الويريش والدإع الإل

اهليتإتش إكثت سجيلش وراحش لىاملا  وتسجي الي ي  وم الخدلر  ل سي إستن وإسجي، لذلو، يجب إ  
 يدرس الليو الا ديثر  ووارإش الخدلر  الجديدل لا سين تجتلش الاملا  ونياال ليريقتاه   السيق  
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B3 :نعم:          لا     
 02  ما هو عددهم؟:         الإجابة:
 هي  دا غير كر  عليسلش لزعاح لديير   وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:     
 تاإاين ولتاين إمط، وهي  دا غير كرفِ ياكد اهديت إ  ليو المتض ال ابي الجزااتي يماىو    : التحليل

عليسلش لادا الاملا  الذيح ياارلىي  لع الليو، يمسح احسايارج لح هذه اهاىيلر  إ  الليو لديه لدي 
   تىلتش حرعر   ملا ه لح خلا  هذا الادا اةدوا لح الليتإر  الآلتش  

رف  لح الليتإر  الآلتش لاىلتش حرعر  إمح اهجم عداا   اليق  الحرات إ  يسي  لدى الليي.  دا ك
الاملا ، ويتعع كلو وم الحرعش اهازايدل لى دلر  اهليتإتش  د الإلترل  والتغلش   اهارللا  اللاحمش، 
وعلار  إا  الليي. تااد الآ  الليتإر  الآلتش إكثت إهمتش لح إي وق  لء  ولارج وم تيإير  دا كرف  

لليتف الآ  إيءار وستىش إليتش لجمش لىاملا  لى ورظ  ى  لاىيلرتهم ال  ليتش ليجر لىاملا ،  كمر ياد ا
 ولارللاتهم اهرلتش بخليي تش تالش 

وعلإارإش وم كلو، ح يمسح لىاملا  اح امرا  ى  اهسرتب الوت تش لىمليتف ااامار، حتث سارعي  
، وعلار  إا  الليتإر  الآلتش تااد وم المدرل  ى  وعتا  لارللاتهم اهليتإتش   إي وق  و  إي لسر  

 إاال إسرستش   تيإير راحش الاملا    هذا الليدا  
B4 :نعم:          لا     

 01  ما هو عددهم؟:      الإجابة:
 هي  دا غير كر  عليسلش لزعاح لديير    وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:     
تظجت هذه اهمرلىش إ  ليو لدر الولاحش والايمتش التيوتش لديه  تاف و  واحدل إمط، وهي  دا   : التحليل

غير كرف  لاىلتش حرعتر  الاملا ، وعلار ، يمسح إ  يارت كلو سىلار  ى  تجتلش الاملا    الليو وقد 
الليستش إو تيخير   الخدلر ، ويمسح إ  ياسلب هذا الألت   الخسرات اةامىش يااي وم اناحرا اهتاكز  

 لىليو  ح طتين إمدا  الاملا  وتتاعع الإيتااا  
ولح الجديت علذكت إ  الليتإر  الآلتش تىاب اوراا هرلار   تسجتي  مىتر  الس ب والإيدان ولسين 

التي  الوترا   الليي.، خليي ار    الاملا     وتسرهم خدلش  لوايحش،  الليستش  اهسرتب  إتجر  يسي   ح   
الليتإر  الآلتش إيءار   لسين كور ل الامىتر  الليستش وتخوتض الاسرلتف، لذلو، ييلغف  ى  ليو لدر 

 الولاحش والايمتش التيوتش نياال  دا الليتإر  الآلتش لاىلتش حرعتر  الاملا  ولسين تجتلاجم   الليو 
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B5 :نعم:          لا     
 01  ما هو عددهم؟:        الإجابة:

 هي كر  بحسم لىديش لاىتىف لي مش  غيرل    وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:
ياكد اهديت إ  الليو يماىو  تاإش واحدل إمط، وإ  هذا الادا هي كرف  بحسم إ  لىديش لاىتىف   : التحليل

 هف لي مش  غيرل  
تاد الليتإر  الآلتش خدلش حتييش لىاملا    الليي.، حتث تيإت لهم وستىش سجىش وستياش لس ب اليميا 

لتش تااد عز اا إسرستار لح الليي. الحرلتش، وويدا جر ووعتا  اهارللا  اهرلتش الأختى، وحتث إ  الليتإر  الآ
ت ير وعرلش اهديت ة  الليو يماىو  تاإش واحدل إمط، وم إ  الليو لتس لديه اسااداا إو رؤيش لىايسع 
الاملا  وحيم  مىتر   احاترعر   ياامد  ى   التغم لح إ  هذا  الآلتش   ى   الليتإر   اسا داا    

اح  إ   اهي مش، وح  لاىلتش  الاداو     الياحدل كرإتش  الليتاإش  تاكد إ   التي  الساا ،  الإيجرلتش لهذا  سايرلش 
حرعتر  الاملا ، قد تسي  وشررل وم إ  اهي مش غير لزاحمش علاملا  إو إ  حيم اهارللا  إتجر قىتي، 

د  الحرعش ولع كلو، يمسح لىليو الاوسير   تيإير لزيد لح الليتإر  الآلتش لىاملا    اهساملي وكا تزاي
 ولتجر  

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةاا   ى  الي ي  : الثامن   أجوبة السيييؤالعرض وتحليل   -8
 الار :

 الثامنالسؤال    وتحليل أجوبة (:  9-2الجدول رقم )
 الثامنالسؤال  
 security des systems(SSI)هل هناك نظام للأمن نظم المعلومات في البنك  

information ؟ 
 إذا كانت الإجابة ب )نعم( ما هيا فائدتا؟  -لام:          ح:           

 والتحليل   الجواب 
B1 :نعم:          لا     

  لسين الامىتر  الداخىتش والخررعتش لىليو،  لدى ليو الخىتلم الجزااتي  تسرهم لظم اهاىيلر   الإجابة:  
، تسرهم لظم اهاىيلر    لسين وتازيز الألر  يمسح المي  ولسين تجتلش الاملا    الاارلي لع الليو 

   الاملا   وتجتلشاهر ، 
ياكد اهديت إ  الليو يمىو هذا اليظرا ويياح إله يسرهم   لسين الامىتر  الداخىتش والخررعتش   : التحليل

يو، ويمسح لىليو ولسين تجتلش الاملا    الاارلي لع الليو، يازن لظرا اهاىيلر  الألر  اهر    الل
 ياد  رللاا هرلار   امر  سلالش الامىتر  اهرلتش علليو   ولهالمي  

يياح هذا الا ىتي إ  الليو الخىتلم الجزااتي يي  اهامرلار كليراا لألح اهاىيلر  والاسييليعتر اهارحش، 
ر    لسين وهذا لر ياسس لسايى  ر  لح اححتراإتش واحلاسرر   هذا امر ، يسر د لظرا اهاىيل 

وإلح  الليو  ليريقتش  يازن  ، كمر  لىاملا   وعيال  إكثت كور ل  لليتإتش  وتمدي خدلر   الامي   مىتر  
 الامىتر  اهرلتش، علإارإش وم تيإير لتزل تيرإستش إلرا الزعاح وتازن اور الليو   الم رن اهليت   

B2 :نعم:          لا     
اهرلتش لح س ب ولييلا       الخالإجابة:   اهارللا   إرادتهر   تالين جمتع  ل سي  را،    تسمح 

تسرهم لظم اهاىيلر    وكرلش ليو الايمتش اةىتش   لسين الإلارعتش والسور ل، وتازيز احتلير  والاارو ، 
  ، وتازيز الألر  والحمريش  ولسين تجتلش الاملا

ي ير اهجيدس وم إ  إرادل هذا اليظرا تسمح   تيلين اهارللا  اهرلتش لح الستقش واحختراق   : التحليل
والالا ب، كمر يااد لظرا الألح   لظم اهاىيلر  إلتاا حتيياا لأي ليو، حتث ياد الاارو  اهامثي   

 واهاىيلر  لين إقسرا الليو و ثىف الاملا  وال تكر  الخررعتين لسألش علغش الأهمتش  ل رركش اللترض   
ويامي لظرا الألح   لظم اهاىيلر  لحمريش اللترض  واهاىيلر  وامر   دا و ي  غير اهليتح لهم 

ليو، كمر يسر د وم هذه اهاىيلر  والاأكد لح إ  اهاىيلر  اقتمش و  ت ش،  ر يازن الثمش الارلش   ال
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لظرا الألح   لسين تجتلش الاملا ، حتث ياد الاألين والحمريش إسرستين لىاملا  ويجاىجم ي اتو  ة  
 الليو يمدر لترضتهم وسمتجم  وهذا علاأكتد يااي وم لسين الالاقر  لين الليو و ملااه 

B3 :نعم:          لا     
لظم اهاىيلر    وكرلش ليو المتض ال ابي الجزااتي تيإت الاديد لح الويااد، إجف تسر د   الإجابة:  

وكدا تيإت الحمريش لىلترض  تيظتم وتخزيح اهاىيلر  اهليتإتش، وتمسح لح وعتا   مىتر  لرلتش ستياش وإارلش   
 والامىتر  الليستش

اتي إ  الليو يماىو لظرلار لالح لظم اهاىيلر  ياكد اهديت الارا لليو المتض ال ابي الجزا  : التحليل
(SSI الألت الذي ياني إ  الليو يي  اهامرلار كليراا لألر  لاىيلر  الاملا  والحورظ  ىتجر ،) 

تا ىب  ير ش الخدلر  اهليتإتش التيا تيلين لاىيلر  الاملا  ولترضتهم اهرلتش لح الستقش الإلسترولتش، 
( عز اا حتيياا لح  مىتش تيإير الخدلر  اهليتإتش الآليش، وك لايي SSIهاىيلر  )لذلو يااد الألح لظم ا

إتين   لياس ش  الاملا  وتدار  لترض   التي لمف  الداللم واهادا   الألظمش  ى  ةمي ش واساش لح  هذه 
 لا ليص لح اهسا دلين الذيح سترلي  قيا د الستيش والخليي تش   اهارللا  اهرلتش  

ال لسر    لاول  ى قيل  لدرعش  اهااىمش  اهاغيرل  الايالي  لح  وغيرهر  الل تيش  الأخ ر   إا   كلو،    
والأعجزل الإلسترولتش والداللم واهادا  اهتتل ش عهاسسش اهليتإتش تاد إيءار لح الايالي التي يمسح إ  تااي 

الست تل  ى  اليظرا لح قلي    وم الثغتا  الأليتش، وتارت سىلار  ى  سلالش اللترض  اهليتإتش  لذلو ياد 
اهسا دلين واهديتيح وقيا دهم والد م اهسامت هف الأاوا  الوارلش التي يمسح لوتزهر لح خلا  هذا 

 اليظرا 
B4 :نعم:          لا     

ليو الولاحش والايمتش التيوتش تامثي   حمريش ستيش وسلالش إرادل لظرا إلح لظم اهاىيلر    وكرلش  الإجابة:  
لىاملا  وال  ليتش  اهرلتش  واللترض   لح ،  اهاىيلر   وسمتجم  الليو  الاملا     رمش  الألر   لظرا  يازن 

 الخسرات اهرلتش والااتض للاساغلا  الغير ل تون للترضتهم ال  ليتش  
لديت ليو الولاحش وتيمتش ريوتش  ح وعيا لظرا إلح لظم اهاىيلر    هذه اهمرلىش، تم ساا     : التحليل

  الليو، قرا اهديت علإعرلش ليام ، وإتمر يااىن لورادل هذا اليظرا، إشرر وم إله سمف ستيش وسلالش 
ات اهاىيلر  واللترض  اهرلتش وال  ليتش لىاملا ، وعلار  يازن رمش الاملا    الليو وسمتجم لح الخسر

 اهرلتش واحساغلا  الغير ل تون للترضتهم ال  ليتش 
لح هذا الإعرلش، يمسح اسايارج إ  ليو الولاحش وتيمتش ريوتش يي  إهمتش كليرل لالح اهاىيلرتي وحمريش 
خليي تش الاملا ، ويسا دا لظرا إلح لامدا لا متن هذه الأهداف، كمر ت ير هذه الإعرلش وم إ  

لحورظ  ى  سماش عتدل والحورظ  ى  الالاقش اهيريقش لع  ملااه  ويااد هذا الازاا الألح الليو يوجم إهمتش ا
 اهاىيلرتي هي  رلي حرسم   اخاترر الاملا  لىليو  

  
ن

ا:             
ح
 : 

 

  
ن

ا:             
ح
 : 

 

  
ن

ا:             
ح
 : 

 

  
ن

ا:             
ح
 : 

 



 الدراسة الميدانية :  الثاني الفصل

- 100 - 

B5 :نعم:          لا     
وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش اوراا حرسمار   حمريش لدى  يىاب لظرا الألح لظم اهاىيلر   الإجابة:  
والدةتر   اللترض ،   والأعجزل  الخيااا  الأ مر ، هوتيلين  اسامتاريش  وامر   واححاتر ،  احختراق  يع 

     اليكرلشواحلاثر  لىا تيار  واهاريير، ولير  الثمش والسماش 
  ولح خلا  الإعرلش، يظجت إ  SSIياكد اهديت إ  الليو يماىو لظرا الألح لظم اهاىيلر     : التحليل

اللترض  وتيلين الخيااا والأعجزل والدةتر  هيع احختراق واححاتر ،  اهامرلرا كليراا لحمريش  الليو يي  
 والسماش   اليكرلش  وامر  اسامتاريش الأ مر ، واحلاثر  لىا تيار  واهاريير، ولير  الثمش  

، إلتاا إسرستار لىليي. واهاسسر  اهرلتش، إجف تيإت SSIتاُاد إلظمش الألح ليظم اهاىيلر ، وخر ش  
الحمريش لىماىيلر  الحسرسش ولمف الأعجزل وال لسر  اهسا دلش   الليو،  ر يسر د   الحورظ  ى  

كلو، إا  هذه الألظمش تسر د  ى  لمتن احلاثر    سماش الليو وتازيز الثمش لدى الاملا   و لاول  ى 
المرليني واها ىلر  اهيظمتش، ولح اهجم إ  يءمح الليو احلاثر  ال رلي ها ىلر  الألح الستداني والحورظ 

  ى  إلر  اهاىيلر  اهرلتش الحتييش لىاملا   
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةاا   ى  الي ي  :  التاسيع  أجوبة السيؤالعرض وتحليل   -9
 الار :

 التاسعالسؤال    وتحليل أجوبة  (:  10-2الجدول رقم )
 التاسع السؤال  

 ما هي الإجراءات المتخذة لضمان سلامة المعلومات المالية والحماية من الاختراقات والاحتيال؟
 والتحليل   الجواب 

B1   :لتاقلش الي ةةةةةةرطر  اهليةةةةةةتإتش    ليو الخىتلم الجزااتي يا ذ  دل وعتا ا  هذه الإعتا ا  ت ةةةةةةمي:الإجابة
ويام الا ديث ول ةةسي اوري هياكلش الاجديدا     ل ةةسي اقتن لىس ةةف  ح إنمرط غير  رايش إو ل ةةليهش

 سا داا تميتر  الا وير لحمريش اللترض  اهرلتش والحسرسشالأليتش وا
ي تح اهديت ة  الليو يا ذ  دل وعتا ا  بمر   كلو لتاقلش الي رطر  اهليتإتش ل سي اقتن   : التحليل

ول سي اوري هياكلش الاجديدا  الأليتش واسا داا لىس ف  ح إنمرط غير  رايش إو ل ليهش ويام الا ديث  
تميتر  الا وير لحمريش اللترض  اهرلتش والحسرسش، تاسس هذه اهمرلىش إ  ليو الخىتلم الجزااتي يامي  د 
لحمريش اهاىيلر  اهرلتش لىاملا  واللترض  الحسرسش ويا ذ وعتا ا  وسترسر   ررلش هسرإ ش اححاتر  

امىش، يام لتاقلش الي رطر  اهليتإتش لدقش،  ر يسمح لىليو علس ف  ح إنمرط غير  رايش واحختراقر  اة
إو ل ليهش، ويسا دا تميتر  الا وير لحمريش اللترض  اهرلتش والحسرسش،  ر يزيد لح ليريقتش الليو   

 الاتي  الارلش  
وا لى مريش  اهامرلار كليراا  يي   الجزااتي  الخىتلم  ليو  إ   ت لتن  لسايالم  وستت  ى   التقمف  لألر  

وسترسر  ووعتا ا  عتدل هيع احختراقر  اه اىوش واتخرك الإعتا ا  اللانلش هياعجش إي تهديدا  إليتش، 
وعلار  إا  ليو الخىتلم الجزااتي يمسح ا الرره لح لين الليي. التاادل   ةر  الألح والحمريش التقمتش   

 لثرحا ساذى له   امر  اهليت  واهر    الم رن اهليت  ويجب ا  يسي  
B2   :الإعتا ا  اها ذل لدى وكرلش ليو الايمتش اةىتش هف عجرن ت ةوير اللترض  واسةا داا الإجابةVPN 

كمر يام ارسةةةر  ، Antivirus  ،Firewire  ،Pas Wordعلإاةةةرإش ام ال تق الامىتديش كاثلت :  
 الامىتر  وكدا اح لاا ع  ر تده قد تغيررسرلش لليتش لىامتي لاأكتد  

شلسش اإترااتش خر ش، VPNت مي الإعتا ا  التاتستش عجرن ت وير اللترض  واسا داا     : التحليل
وال تق الامىتديش لثي اسا داا لتاللم لسرإ ش الويروسر  وعدرا  الحمريش، وكذلو تثلت  كىمر  لتور 

واسا دا اللترض   ت وير  إعجزل  وتاد  ت وير   VPNا  قييش،  يام  حتث  اللترض ،  لحمريش  لجمش  إليرا 
 VPNاهاىيلر  الحسرسش ، بحتث ح يمسح لأي ش ص غير لليتح له الي ي  ولتجر، كمر يام اسا داا  

لايستع ال لسش الخر ش   الليو وحمرياجر لح الهيمر  الخررعتش، إلر لتاللم لسرإ ش الويروسر  الحمريش 
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ارإتش، حتث تسمح بحمريش الليو لح احختراقر  الخررعتش، وكذلو تزيد لح وكىمر  اهتور المييش إجف و
 ايلش اختراق حسرع  الاملا ، كمر يذكت اهجيدس إله يام ورسر  رسرلش لليتش لىاملا  لاأكتد الامىتر ، 

لورك   وهذا يااد وعتا ا وارإترا لى ورظ  ى  سلالش الامىتر  اهرلتش، حتث ياىم  الامتي رسرلش تيكتد  يد
 إي  ومش إو لييي لر ،  ر يمي ه الثمش والاأكتد  ى  إ  الامىتش تم  ل سي   تح  

B3   :لءةةرا لىويروسةةر  وحيب حتيش الي ةةي  لىمياقع   وكرلش ليو المتض ال ةةابي الجزااتييسةةا دا  الإجابة
 الخررعتش لاييب خ ت احختراق

لىماىيلر  اهرلتش ولمتجر لح احختراقر  واححاتر  لح  د لايإير لتئش وليش اليكرلش عخاليرر، تامي 
 وحمرياجر ل سي إار  لح احختراقر  واححاتر    خلا  تلني سترسر  إليتش

يسا دا وكرلش ليو المتض ال ابي الجزااتي لءرا لىويروسر  وحيب حتيش الي ي  لىمياقع   : التحليل
 د لايإير لتئش وليش لىماىيلر  اهرلتش ولمتجر   الخررعتش لاييب خ ت احختراق عخاليرر، تامي اليكرلش 

لح احختراقر  واححاتر  لح خلا  تلني سترسر  إليتش وحمرياجر ل سي إار  لح احختراقر  واححاتر ، 
كمر ي ير اهديت لليو المتض ال ابي الجزااتي وم إ  الليو يا ذ  دل وعتا ا  لءمر  سلالش اهاىيلر  

احختراقر  واححاتر ، ليجر اسا داا لتاللم لءرال لىويروسر  وحيب حتيش الي ي    اهرلتش والحمريش لح 
 لىمياقع الخررعتش  

ياد ليو المتض ال ابي الجزااتي لثرحا لىاديد لح اهاسسر  اهرلتش الأختى   اسا داا لتاللم لءرال 
مريش لح احختراقر  واححاتر ، لىويروسر  وغيرهر لح الإعتا ا    عجياهر لاألين اهاىيلر  اهرلتش والح

الألر   لءمر   الدواا  لتس  كرإتش  ى   إنهر  وح  ولجمش،  الإعتا ا  اتوريش  هذه  إ   لح  التغم  و ى  
والحورظ  ى  السلالش الإلتسترولتش لىماسسش، لذلو لح اهجم إيءار اتّخرك وعتا ا  إختى لثي لديث 

لإلسترولتش والادالير الأليتش وتدريب اهي وين  ى  كتوتش الداللم اهسا دلش ولسين الحمريش لح الهيمر  ا 
 الااتف  ى  الهيمر  الإلسترولتش واححاتر   

 لاول  ى  كلو ، يجب واع سترسر  إليتش قرلىش لىا لتن والايوتذ عل تيمش اللي ت ش، وامر  
ل  ش الخر ش عهارللا  لظرا عتد لإاارل الهييش والي ي  لىمي وين والاملا ، وتمسين لتاقلش ولتاعاش الأ

 اهرلتش والي ي  وم  اىسر  الليو  ى  لدار السر ش  
B4   :وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش  دل وعتا ا  لءةمر  سةلالش اهاىيلر  اهرلتش والحمريش  تا ذ الإجابة

اهي وين بم ةةرطت  لح احختراقةةر  واححاتةةر   ت ةةةةةةةةةةةةةةمةةي هةةذه الإعتا ا  تلني إلظمةةش إلةةر  قييةةش، وتي تةةش  
تاارو  لع  يمسح المي  ا  اليكرلش   الألر ، ر ةةةةد اححاتر  والاجديدا ، لديث الداللم والأعجزل علاظرا 

خدا  إلح اهاىيلر  لا ديث وتازيز الإعتا ا  الأليتش بمر يءةةةةةةمح سةةةةةةلالش اهاىيلر  اهرلتش وحمرياجر لح 
 احختراقر  واححاتر  
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اهديت  ح الإعتا ا  التي تا ذهر وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش لءمر  سلالش تم ساا     : التحليل
اهاىيلر  اهرلتش والحمريش لح احختراقر  واححاتر  حتث إعرب اهديت ة  الليو ياامد  دل وعتا ا  

ديث الداللم ت مي تلني إلظمش إلر  قييش وتي تش اهي وين بم رطت الألح ور د اححاتر  والاجديدا  ول
والأعجزل علاظرا، ولتاقلش وتمتتم الألظمش ل سي لسامت، لح هذه الإعرلش، يمسح اساس رف إ  ليو 
اهرلتش  اهاىيلر   وحمريش  ال لمر    امر  سلالش  ولاادا  نهيار شرللا  ياامد  التيوتش  وتيمتش  الولاحش 

لا متن هذا الهدف، كمر يياح إ    لاملااه، حتث تم اتخرك ةمي ش لح الإعتا ا  الأسرستش والوارلش
الليو يلذ  قليررى عجده لى ورظ  ى  لساييا   رلتش لح الحمريش   اليق  الحرات، وإله يسااين بخدا  

 إلح اهاىيلر  لءمر  الا ديث والاازيز اهسامت ل عتا ا  الأليتش  
B5   :ولاسرلىش لءةةةةةمر  سةةةةةلالش اهاىيلر     وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش تا ذ وعتا ا  لاادالالإجابة

الا ديث اهسةةةةةامت  اهرلتش والحمريش لح احختراقر  واححاتر ، لح خلا  ت لتن سةةةةةترسةةةةةر  إلر   ةةةةةررلش،  
لا ةوير  ، وتيوتذ وعتا ا  الي ةي  اةدوارل ةرطرتهولتاقلش    ، ى  إلظمش الدةتر  والا لتمر  اهسةا دلش

 اللترض  اهرلتش الحسرسش 
ت لتن يُ   : التحليل لح خلا   اهاىيلر ،  لحمريش  ولاسرلىش  لاادال  وعتا ا   يا ذ  الليو  إ   وم   رر 

سترسر  إلر   ررلش والحورظ  ى  الا ديث اهسامت لألظمش الدةتر  والا لتمر  اهسا دلش   الليو 
 ولتاقلش ل رطرتهر، وتيوتذ وعتا ا  الي ي  اةدوا وت وير اللترض  اهرلتش الحسرسش  

د السترسر  الليررلش لالر  والا ديث اهسامت لىدةتر  والا لتمر  وإلظمش ال لسر  عز اا عرناا  تاُ
الثغتا   يام و لاح  الألظمش،  إايد لديث  لىليو،  اهاىيلر  الحسرسش  اها ذل لحمريش  لح الإعتا ا  

لتش لا ىلر  الألر  الجديدل الأليتش اهاتوإش ووارإش لتزا  الألر  الجديدل، وتميا الا ديثر  الدوريش لاى
 لىماىيلر  الحسرسش لىاملا ، وتءمح تستف الليو لع الاجديدا  الأليتش الحديثش  

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةةةةاا   ى   : العاشيييييير  أجوبة السييييييؤالعرض وتحليل    -10
 الي ي الار :

 العاشرالسؤال    وتحليل أجوبة  (:  11-2الجدول رقم )
 العاشرالسؤال  

 ؟ البنكلتحسين    التطبيقات والخدمات المالية الرقمية التي يتم تقديمها للعملاء ما هي  
 والتحليل   الجواب 

B1   :بحتةث يماىةو الليةو    ييالةرليسةةةةةةةةةةةةةةلةش لليةو الخىتلم الجزاات إجي ياتش الامةدا الاسييليعف ييلةر لاةد  إالإجيابية
 ح لاةد، والل ةرقةر  الليستةش    واهاةرللا الا ييلا  الويريةش  لىجةرتف لإعتا     AGB Onlineت لتن  

دف وم تتسةير  التي تهامدي هذه الا لتمر  والخدلر  اهرلتش التقمتش  إل  التي تامي   ااخي وخررج الجزاات 
اهرلتش لسةةةةةةةةجيلش وراحش   إي وق  ولح إي   إلير وتسةةةةةةةةتيع الامىتر  اهليةةةةةةةةتإتش لىاملا ، وتمسين لح واارل

 لسر  
لىجرتف والذي   AGB Onlineي تح اهديت ة  ليو الخىتلم الجزااتي يميا لامدي ت لتن    : التحليل

ياتح وعتا  الا ييلا  الويريش واهارللا   ح لاد، وكذلو ل رقر  ليستش تامي   ااخي وخررج الجزاات،  
لر  اهرلتش التقمتش لىاملا  لاسجتي وتستيع الامىتر  اهليتإتش وتمستيجم لح يمدا هذه الا لتمر  والخد

واارل إلير اهرلتش لسجيلش وراحش   إي وق  ولح إي لسر ، ليو الخىتلم الجزااتي اهامرلار كليراا لىاسييليعتر 
ا وم التقميش ولسين اهتاإن والخدلر  اهليتإتش لىاملا ، لح خلا  تمدي   ت لتمر  وخدلر  ويسا  عرهدا

ول رقر  ليستش تامي   ااخي وخررج الجزاات، يمسح لىاملا  الي ي    AGB Onlineلرلتش رقمتش لثي  
هذه  تميح  إ   الواىف  يجب  اليق   و   ولستط،  سجي  ةسىيب  إليالهم  وواارل  اهليتإتش  وم حسرعتهم 

ليتإتش ولييلاتهم، ولح خلا  كلو الا لتمر  والخدلر  الاملا  التاحش والسجيلش   إاا  لارللاتهم اه
 يمسح لىليو الاأكد لح الحورظ  ى  الاملا  وعذب  ملا  عدا  

B2   :يجةب لياكلةش جمتع الا يرا  الاسييليعتةش لى وةرظ  ى  الزعاح وتمةدي خةدلةر  تامةرشةةةةةةةةةةةةةة  لع  الإجيابية
والل رقر  الليستش والليةةةةةةةةةةتاف   لا ىلر  الاليةةةةةةةةةةت، خر ةةةةةةةةةةش   ةر  الدإع احلستروني والايررل احلسترولتش

( يسةةمح عحطلان  ى  الت ةةتد Digit Bankالليستش  ح لاد )   اح ، هير. ت لتن واحد لىمارللا
ولحةد اح  ح   ،  ح طتين الهةرتف اليمةر  او الحةرسةةةةةةةةةةةةةةيب،والا ييلا  اهةرلتةش وكةدا تالع المتوض       الخ

 تا  لارللا  الدإع احلستروني لإع NFCتيعد خدلش عديدل لسح اهليتف يييي ااخر  خدلش  
يام تمةدي خةدلةر  الةدإع الإلستروني والايةررل الإلسترولتةش والل ةرقةر  الليستةش والليةةةةةةةةةةةةةةتاف الآ ،   :التحلييل

"  ياتح هذا الا لتن احطلان Digit Bankوييعد ت لتن واحد لىمارللا  الليستش  ح لاد يُسةةةةم  "
المتوض وغيرهر لح الخدلر   ح طتين الهرتف اليمر  إو   ى  الت ةةةةةةةةةةتد ووعتا  الا ييلا  اهرلتش ولارلاش
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الحةرسةةةةةةةةةةةةةةيب، ولع كلةو، ح يزا  الليةو ح ييإت خةدلةر  عةديةدل   اليقة  الحةر ، قةد يام واخةر  خةدلةش  
NFC   اهسةةةةاملي لامسين اهارللا  اهرلتش الإلسترولتش، تاد خدلش  NFC  واحدل لح وسةةةةراي الدإع

ث تسةةةةةةةةمح بإعتا  اهارللا  اهرلتش بإرسةةةةةةةةر  لترض  الدإع لح خلا  تميتش  الإلستروني الحديثش والوارلش حت
 احتلير  عحتلير  اللاسىسف علمتب لح عجرن الدإع 

B3   :لثةي  ،وكةرلةش ليةو المتض ال ةةةةةةةةةةةةةةابي الجزااتي تمةدا لاملااجةر ةمي ةش لح الخةدلةر  اهةرلتةش التقمتةشالإجيابية
، علإاةةةةةةةةةةةةةرإش وم ل رقر  الدإع (CPA Mobile)الخدلر  اهليةةةةةةةةةةةةةتإتش  د الإلترل  وت لتن اةمي 

ر احسةةةةاورال لح احسةةةةا ةةةةررا  اهرلتش  د الإلترل   التقمتش وخدلر  الا ييي السةةةةتيع  يمسح لىاملا  إيءةةةةا
لجمتع الامىتةر  الليستةش  ول مح لسةةةةةةةةةةةةةةامللا لىتقميةش السةرلىةش    لاىلتةش احاتةرعةرتهم اهةرلتةش لسةةةةةةةةةةةةةةجيلةش وإاةرلتةش 

 وتيإير تجتلش لليتإتش لامتزل لىاملا   هياكلش الا يرا  الاسييليعتشواحلامر  لح الاارلي علستيلش اليمديش 
ي ير لديت ليو المتض ال ابي الجزااتي   هذه اهمرلىش وم الا ي  التقمف الذي ي جده الليو   : التحليل

اهرلتش التقمتش التي تسجم   لسين الليو وتىلتش احاترعر  الاملا ، وتمديمه لىاملا  ممي ش لح الخدلر   
 وليجر الخدلر  اهليتإتش  د الإلترل  وت لتن اةمي  ول رقر  الدإع التقمتش وخدلر  الا ييي الستيع  
و  تمدي هذه الخدلر  اهرلتش التقمتش لح طتف الليو المتض ال ابي الجزااتي يسجم   تازيز تجتلش 

سا دا ولسين الخدلر  التي تمدلجر، ولسين الا ير الامني اهسامت لح خلا  اسا داا الاسييليعتر اه
 واحلاسررا  الجديدل  

لح اهجم إيءار الإشررل وم إ  جمتع هذه الخدلر  والا لتمر  اهرلتش التقمتش تمدا ل سي ولح ومحمف،  ر 
 إتش لح قلي الاملا   يجاىجر إكثت عركلتش لى ليي   ى  الخدلر  اهليت 

B4   :تمسح اليكةةرلةةش لىاملا  إاح الحسةةةةةةةةةةةةةةةرع  الليستةةش  ح لاةةد والمتةةرا بم اىف  مىتةةر  الا ييلا  الإجيابية
 والدإع  د الألترال ، وتمدا ل رقر  الس ب واحاامر  

لاد    : التحليل الليستش  ح  الحسرع   إاح  لىاملا   ياتح  الليو  ة   تسر لير  اهديت  ى   والمترا إعرب 
بم اىف  مىتر  الا ييلا  والدإع  د الألترال ، ويمدا ل رقر  الس ب واحاامر ، لح هذه الإعرلش، 
ا لح الليي. التاادل   تمدي الخدلر  اهرلتش  يمسح اساس رف إ  ليو الولاحش وتيمتش التيوتش يليلح واحدا

  وم لييي الأليا  ووعتا  اهارللا   د الإلترل ، ويااد هذا اسايرلش لا يرا  الاليت وحرعش الاملا
اهرلتش  ى  الإلترل  لسجيلش وإلر ، ولايإير تىو الخدلر ، يمسح لىاملا  اسا داا الا لتمر  اهليتإتش  

 اهارحش لهم لسجيلش وست ش  
يي لاض الخدلر  اهرلتش التقمتش التي يات جر ليو الولاحش وتيمتش التيوتش ت مي الدإع الإلستروني، والا ي 

 د الإلترل  وإاح الحسرع  لسجيلش، وتمدا إيءار ل رقر  الس ب واحاامر   وهذه الخدلر  تسر د 
 الاملا   ى  وعتا  اهارللا  اهرلتش لسي سجيلش وست ش، وتازن لح تجتلش الاملا  ولسين إاااجم اهر  
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B5   :الاملا  لح وعتا  لييلاتهم   إي خةةدلةةر  الا ييةةي الويري التي تمسح    لىاملا   تيإت اليكةةرلةةشالإجييابيية
    (BADR SMS)  إو الا لتمةةر  الهةةرتف اليمةةر   )لةةدر ض (،  وقةة  ولح إي لسةةر   د الإلترلةة 

لاسةةةةةةةةةةجتي واسةةةةةةةةةةا داا الامىتر   ح لاد او  تسىتف الزلي  ام المدوا ام اليكرلش والاظرر طييلا لإعتا  
 واو  الحرعش ام الايمي ام وكرلاير لارللاته اهرلتش

تيإت اليكرلش لىاملا  خدلر  الا ييي الويري التي تمسح الاملا  لح وعتا  لييلاتهم   إي   : التحليل
اليمر  ) الهرتف  الا لتمر   إو  الإلترل  )لدر ض (،  (  BADR SMSوق  ولح إي لسر   د 
والاظرر طييلا لإعتا  لاسجتي واسا داا الامىتر   ح لاد او  تسىتف الزلي  ام المدوا ام اليكرلش  

 لارللاته اهرلتش واو  الحرعش ام الايمي ام وكرلاير 
ييإت الليو لاملااه خدلر  الا ييي الويري  د الإلترل  وت لتمر  الهرتف اليمر ، ويجدف كلو 
وم لسين تجتلش الاملا  وعاي الامىتر  اهرلتش إسجي وإكثت سلاسش ويمىي لح إي تسىوش لىامتي، تم 

م هذه الخدلر  التقمتش لامسين الاملا  لح وعتا  لارللاتهم اهرلتش لسجيلش و  اليق  اهيرسب، تليمت
او  الحرعش وم الي ي  وم اليكرلش الليستش  ويمسح لىاملا  تيوتذ  مىتر  الا ييي الويري   إي وق  

جد الذي يااين  ى  الامتي ولح إي لسر   د الإلترل  إو الا لتمر  الهرتف اليمر  ولذلو يام تمىتي الج
 المترا له لإعتا  اهارللا  اهرلتش 

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةةاا   : الحادي عشييييير  أجوبة السيييييؤالعرض وتحليل    -11
  ى  الي ي الار :

 الحادي عشرالسؤال    وتحليل أجوبة  (:  12-2الجدول رقم )
 الحادي عشر السؤال  

ما هي أهمية التواصل والتفاعل مع العملاء من خلال وسائل التواصل الرقمية ووسائط التواصل الاجتماعي 
 في تحسين خدمة العملاء؟ 

 والتحليل   الجواب 
B1   :عتسمح إهمتش الايا ي والاور ي لع الاملا    اللمر   ى  احتلير  ل  لدى ليو الخىتلم الجزااتيالإجابة  

الاور ي وتمدي لسةةةةةةةةةةةةةةايدا  عديدل  د الا لتمر  وليقع    زالاملا   ح لاد وخررج إوقر  الامي وتازي
  عخاليررالألترال  الخرت علليو  

الجزااتي إتمر يااىن ةهمتش الايا ي والاور ي لع تس ف هذه اهمرلىش التؤيش الحرلتش لليو الخىتلم  : التحليل
الاملا   د وسراي الايا ي التقمتش، يااد الايا ي لع الاملا   ح لاد وخررج إوقر  الامي إلتاا حتيياا 
لىليو، حتث يسر د  ى  لسين خدلش الاملا  ورإع لسايى رارهم  ح الليو، وعلإارإش وم كلو، 

لاور ي لع الاملا  يسر د  ى  تمدي لسايدا  عديدل  د الا لتمر  وليقع ياكد اهديت إ  الايا ي وا
ا لا سين الخدلر  واهزايا التي يمدلجر لاملااه،  الألترال  الخرت علليو، وهذا ياني إ  الليو يسا  عرهدا

 ويتاهح  ى  اور الاسييليعتر   لمتن كلو  
B2   :ملا  لدى وكرلش ليو الايمتش اةىتش   تمدي التاي وطتح  تسمح إهمتش الايا ةةةةةةةةةةةةي والاور ي لع الاالإجابة

يمسح المي    ولير   لاقر  لسةةةادالش وضع ش لاجماسةةةاوسةةةرراتهم وتمدي خدلر  تامرشةةة  لع لا ىلرتهم 
  يسرهم   لسين خدلش الاملا  ولمتن إهداف الأ مر اله  

ح خلا  وسراي الايا ي التقمتش ووسراط تام ير هذه اهمرلىش  ح إهمتش الاور ي لع الاملا  ل  : التحليل
لح  الاديد  إ   إلمر  غتاايش،  اةىتش    الايمتش  ليو  الاملا     خدلش  لسين  احعامر ف    الايا ي 
الأش رت يسا دلي  وسراي الايا ي احعامر ف، إاله يمسح اسا داا هذه اليسراط لىايا ي لع الاملا  

د، وتىلتش احاترعرتهم وطىلرتهم ل سي إار ، إرلايا ي والاور ي وتيإير خدلش  ملا   ارنل وا مجم  ح لا
اسايرلاجم لى دلر  والخدلر   الاملا  والا من لح  احاترعر   لوجم  لىليو إت ش  ياتح  الاملا   لع 
الجديدل، وهذا يمسيجم لح لسين خدلش الاملا    اهساملي، يمسح اسا داا وسراي الايا ي التقمتش،  

الإلستر  الديد  لي.، لا سين لثي  وإتس  تييتر  لثي  الايا ي احعامر ف،  اليليتش، ووسراط  وني والتسراي 
 الالاقر  لع الاملا  ونياال الاثمتف إتمر يااىن علخدلر  اهليتإتش 
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يمسح إ  يسر د الايا ي والاور ي لع الاملا   ى  لير  الالاقر  اهسادالش واليرع ش لع الاملا ، وهذا 
ل الإيتااا  ولسين الأاا  الارا لىمليتف  لذلو، ييلغف  ى  ليو الايمتش اةىتش  يمسح إ  يااي وم نياا 

  غتاايش إ  يسا دا وسراي الايا ي التقمتش ووسراط الايا ي احعامر ف ل سي استراتتيف لا سين 
 خدلش الاملا  ونياال رارهم  

 
B3   :علاور ي    يكرلش خدلش الاملا   تسةةةةمح لىالايا ةةةةي والاور ي لع الاملا  له إهمتش كليرل   لسةةةةينالإجابة

اهلرشةةت لع الاملا ، واحسةةامرن وم اسةةاوسةةرراتهم وللاحظرتهم، وتىلتش احاترعرتهم ول رللجم ل ةةسي إار   
علإاةةةةةةةةةرإش وم كلو، يمسح اسةةةةةةةةةا داا هذه اليسةةةةةةةةةراي لامدي اهاىيلر  اهجمش والا ديثر  اهرلتش، وتيإير  

  ىاملا ورشراا  ولليراح لرلتش لوتدل ل
ي ير لديت ليو المتض ال ابي الجزااتي وم إهمتش الايا ي والاور ي لع الاملا  لح خلا  وسراي   : التحليل

الايا ي التقمتش ووسراط الايا ي احعامر ف   لسين خدلش الاملا ،  د هذه اليسراي، يمسح لىليو 
ول رللجم ل سي إار ، وتمدي اهاىيلر  اهجمش والا ديثر  الايا ي اهلرشت لع الاملا  وتىلتش احاترعرتهم  

 اهرلتش والإرشراا  واليليراح اهرلتش اهوتدل لىاملا   
حتث ياسس هذا احهامرا علايا ةةةةةةةةةي والاور ي لع الاملا  لح خلا  وسةةةةةةةةةراي الايا ةةةةةةةةةي التقمتش احتجره  

امةر  لح احتليةةةةةةةةةةةةةةةرح  اليرقتةش الامىتةديةش وم  الاةرهف اهازايةد نحي تمةدي خةدلةر  الاملا   د الإلترلة  واحل
وسةةةةراي الايا ةةةةي التقمتش الحديثش، تسةةةةرهم هذه اليسةةةةراي   نياال تور ي الاملا  لع خدلش الاملا  وتازيز 
الثمش   الليو، وعلإاةةةرإش وم كلو، يازن هذا الايا ةةةي والاور ي لع الاملا   لاقر  الاملا  لع الليو  

ادالش وقييش، الاملا  سةيف ي ةاتو  ةهمتش اهامرا الليو لتاةرهم ورإيجم، ويسةر د  ى  لير   لاقر  لسة
ر الإشةةةةةةةةةةةةةةررل وم إهمتش تمدي الخدلر  التقمتش ل ةةةةةةةةةةةةةةسي ولح ومحمف، لحمريش الاملا  لح  ولح اهجم إيءةةةةةةةةةةةةةةا

 اححاتر   د الإلترل  وستقش الهييش وغيرهر لح اه رطت الأليتش 
B4   :لدى اليكرلشتااد الايا ي والاور ي لع الاملا  إلتاا كو إهمتش كليرل   لسين خدلش الاملا     الإجابة   

بحتث  لع الاملا   الألد   طييىشو يسةةةةةةرهم هذا اليين لح الايا ةةةةةةي   تازيز الاور ي ولير   لاقش لسةةةةةةادالش 
ش وسةةت ش،  ر يازن راةةرهم  لىاملا  طتح اسةةاوسةةرراتهم ول ةةرركش للاحظرتهم وتمدي لمترحرتهم لسةةجيل  يمسح

 ووح هم لىليو ويسرهم   لسين تجتلاجم اهليتإتش ل سي  را 
إكد لير اهديت ة  الايا ي والاور ي لع الاملا  إلت كو إهمتش كليرل   لسين خدلش الاملا ، ويسر د   

ولا ىلرتهم احاترعرتهم  وتىلتش  الاملا   لع  الألد  وطييىش  لسادالش  لير   لاقش  الايا ي  كلو    وياتح   ،
والاور ي لح خلا  وسراي الايا ي التقمتش ووسراط الايا ي احعامر ف لىاملا  طتح اساوسرراتهم لسجيلش 
ةي  وتزويدهم  الاملا   لا ديث  لىيكرلش  يسمح  لمترحرتهم كمر  وتمدي  للاحظرتهم  ول رركش  وست ش، 

ش، وبهذا اليين لح الايا ي والاور ي، يام  لاىيلر  هرلش حي  الخدلر  اهليتإتش واهياير  اهرلتش اهارح
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لىليو ويسرهم   لسين تجتلاجم   الاملا ،  ر يازن رارهم ووح هم  لمتن تيا ي لسامت وللرشت لع 
 اهليتإتش ل سي  را  

B5  :كليرل  لدى وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش تاُاد الايا ةةةةةةةةةةةةةةي والاور ي لع الاملا  كا  إهمتش  الإجابة  
تسام ب  دا كلير لح الزعاح وكسب رارهم وتازيز الثمش لين الزلي   لح خلا  اسا داا هذه اليسرايو 

  التسراي اليليتش، والديد الإلسترونيوالليو، وت مي هذه اليسراي 
د الايا ةي والاور ي لع الاملا  كو إهمتش حتييش لأي شةتكش إو لاسةسةش تتيد لسةين خدلرتهر  ياا  :التحليل

ا لح التاحةش والسةةةةةةةةةةةةةةجيلةش   حتةرتهم، يجةب  ى   وتيسةةةةةةةةةةةةةةتع قةر ةدل  ملااجةر  وبمةر إ  الاملا  يايقاي  لزيةدا
اي الايا ةةي  ال ةةتكر  إ  تيإت لهم المييا  اهيرسةةلش لىايا ةةي والاور ي لاجم، وهذا يا ىب اسةةا داا وسةةر

ر إ    التقمتش لثي التسةراي اليليةتش والديد الإلستروني ووسةراط الايا ةي احعامر ف، ولح الجديت علذكت إيءةا
اسةا داا هذه اليسةراي يسةجي ويسةتن  مىتش احتليةر  لين الاملا  والليو، كمر يمسح تزويدهم عهاىيلر   

 ر يازن  لاقش الثمش لين الامتي والليو الهرلش والا ديثر  اهااىمش بحسرعتهم وخدلر  الليو،  
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةاا   ى   : الثاني عشير  أجوبة السيؤالعرض وتحليل    -12
 الي ي الار :

 عشر الثاني السؤال    وتحليل أجوبة  (:  13-2الجدول رقم )
 الثاني عشر السؤال  

 تطبيق التكنولوجيا المالية؟   التي تواجه البنك الخا  بكم في   عوقاتالم في رأيكم ماهي  
 والتحليل   الجواب 

B1   :تسمح اهايقر  لدى ليو الخىتلم الجزااتي   اسةةةةةةةاامرلهر لع إئش اهسةةةةةةةيين بحتث ل ةةةةةةةجد لمرولش  الإجابة
، وإيءةةةةةةةةةةةةر تسرلتف الا ييت وت لتن الاسييليعتر اهرلتش  رلتش  لىا ي  التقمف ويوءةةةةةةةةةةةةىي  الخدلر  الامىتديش

سةةةةةةةت ش تدإن لسةةةةةةةلتر بحتث تا ىب اسةةةةةةةاثمررا  كلير   اهادا  والداللم  الر اهايق التاتسةةةةةةةف تسمح   
  اسامتارهكىجر تارني لح تذلذب   ست ش الإلترل  و دا    زااتالإلترل ، إرلج

اهايقر  التي تياعه ليو الخىتلم الجزااتي   ت لتن الاسييليعتر اهرلتش، ولح تياح هذه اهمرلىش  : التحليل
لين هذه اهايقر  هف لمرولش إئش اهسيين لىا ي  التقمف، إجذه الوئش غرللار لر للذ الخدلر  الامىتديش، 

لا سين تجتلش وهذا ياني إله يجب تيعته الججيا لااىتم هذه الوئش حي  اسا داا الاميتش والا ي  التقمف  
الخدلش اهرلتش لديجم، علإارإش وم كلو، تاكد اهمرلىش  ى  تسىوش ت ييت وت لتن الاسييليعتر اهرلتش لسلب 
تسرلتف احساثمرر الهراىش   اهادا  والداللم، وهذا ياني إ  الليو سارج وم احساثمرر   شتا  ولديث 

ملا ، يجب ايءر ا  يأخذ الليو   اح الرر إ  الاسييليعتر الاسييليعتر ل سي اوري لاىلتش احاترعر  الا
 ااامر لر تاغير ويجب ت ييت حىي  لسامتل  

كمر ي ير اهديت وم إ  ست ش تدإن الإلترل  تااد اهايق التاتسف   ت لتن الاسييليعتر اهرلتش   
امتاره، علار ، يجب  ى  الليي. الجزاات، حتث تارني الللاا جمتاجر لح تذلذب   ست ش الإلترل  و دا اس

وال تكر  الارلىش   ق رن الاسييليعتر اهرلتش الاارو  لع لزواي خدلر  الإلترل  لا سين عيال الخدلش 
 وو رال لير  الليتش الا اتش ل لترل    الجزاات 

B2   :لل ةةةةةةةةةةةتي علإاةةةةةةةةةةةرإش ام اهايقر  التي تياعه وكرلش ليو الايمتش اةىتش    دا تسييح الايليةةةةةةةةةةةت االإجابة
و ةدا تستف   اهايقةر  الإااريةش والمةرليلتةش كي  الليةو  لةررل  ح ليةو  ميلف سءةةةةةةةةةةةةةةع لميالين لةرلتةش اولتةش

 الاملا  لع الخدلر  اهمترحش ويوءىي  ااامر اهارللا  اليمديش 
الاسييليعتر اهرلتش، ي ير تيرقش هذه اهمرلىش اهايقر  التي تياعه ليو الايمتش اةىتش   ت لتن    : التحليل

اهجيدس وم إ   دا تسييح الايليت الل تي واحدل لح اهايقر ، وهذا ي ير وم اتورل الادريب  ى  
 اسا داا الاسييليعتر اهرلتش لىمي وين   الليو  
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مر ولح اهايقر  الأختى التي ورا    اهمرلىش هف اهايقر  الإااريش والمرليلتش التي تياعه الليو، ك
ي ير اهجيدس وم إ  ليو الايمتش اةىتش هي ليو  ميلف سءع لميالين لرلتش اولتش، وهذا يمسح إ  يمثي 
لدياا لا لتن اهزيد لح الاسييليعتر اهرلتش، إيءار، إشرر اهجيدس الأ  وم إ  واحدل لح اهايقر  الأختى 

لخدلر  اهمترحش، ويوءىي  ااامار اهارللا    ت لتن الاسييليعتر اهرلتش هف  دا تستف الاملا  لع ا 
اليمديش، هذا يمسح إ  يسي  لاتيش لادا الااتيف لاميتر  الاسييليعتر اهرلتش، ولذا يااين  ى  الليو الاارو  

 ل سي ورتن لع الاملا  وتيإير الادريب اللانا والااتيف علخدلر  الجديدل التي يمسح تمديمجر 
يمتش اةىتش تمتتم اهايقر  التي تياعه ت لتن الاسييليعتر اهرلتش والامي  ى  ل سي  را، يجدر لليو الا

ولديث  اهرلتش،  الاسييليعتر  حسا داا  والاملا   لىمي وين  تدريب  تيإير  وم  علإارإش  الاغىب  ىتجر  
 الألظمش واهيارا الل تيش ل سي اوري هياكلش الاسييليعتر اهرلتش اها يرل  

 
B3 :إرسةةةةةةةايرلش    الا ي  الثمر  ولمرولش الاغتيروكرلش ليو المتض ال ةةةةةةةابي الجزااتي  إكد لايق واعه   الإجابة

 اغىلتش الاملا    اليق  الحر  ااتوش ويام الاغىب  ىتجر علاي تش والامىتر  اليرع ش )حملا (
ش   الللاا، و دا ليو المتض ال ابي الجزااتي لديا  تميتش لسلب ااف الليتش الا اتش الاميت  : التحليل

تياإت لاض الاميتر  اها يرل التي يمسح إ  تسر د الليو  ى  لسين خدلرته اهرلتش، علإارإش وم الاديد 
لح الاملا  ح يثمي    الاسييليعتر اهرلتش ويوءىي  اسا داا ال تق الامىتديش لىاارلي لع الليي.، كمر إ  

تسرلتف  رلتش، وهي لر يمسح إ  يسي   رامرا إلرا ليو المتض   احساثمرر   الاسييليعتر اهرلتش يا ىب
 ال ابي الجزااتي وغيره لح الليي. الليغيرل واليس     الللاا 

ولسح يمسح لىليو تجرون هذه الاياان لح خلا  تيعته احساثمررا  اللانلش نحي لسين الليتش الا اتش 
والاسييليعتر اهرلتش، وارإش وم تي تش الاملا  لويااد اسا داا هذه الاميتش وت ييت الخدلر  اهرلتش الحديثش  
 الاميتر  وت يتاجم  ى  اسا دالجر  

B4   :تياعةةه وكةةرلةةش ليةةو لةةدر الولاحةةش والايمتةةش التيوتةةش   ت لتن التقميةةش هي طلتاةةش ق ةةر جةةر الزرا ف الإجييابيية
يسيلي  إقةي تيريراا علثيرل التقمتةش وقةد يياعجي  والتيوف  إةرهزار ي  واهسةةةةةةةةةةةةةةاثمتو    هةذا الم ةرن غةرللةرا لةر  

 ةةةايلش   الاستف لع الاميتر  الجديدل  قد يسي  لديجم لسةةةايى لي وض لح الااىتم التقمف إو الي ف 
 الامني،  ر يلياب  ىتجم اسا داا الحىي  التقمتش اهامدلش التي تيإتهر اليكرلش

 تش والتيوتش لىم رن، والتي تجاي اهساثمتيح واهزار ين   هذا تامثي إهم اهايقر    ال لتاش الزرا  : التحليل
الم رن إقي تيريرا علثيرل التقمتش وقد ي اتو  علليايلش   الاستف لع الاميتر  الجديدل، و  الياقع، إا  
ش هذا الا دي لتس محلييراا   الليو الولاحش إ سب، وونمر هي إلت لاستر   الاديد لح الم ر ر  الزرا ت

والتيوتش   اهيرطن اليراتش  إمد يارني اهساثمتو  واهزار ي  لح لسايى لي وض لح الااىتم التقمف والي ف 
الامني،  ر يلياب  ىتجم اسا داا الحىي  الاميتش اهامدلش  وعلإارإش وم كلو، إا  ليو الايمتش التيوتش  
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ه  ايلش   ت لتن الاسييليعتر اهرلتش لسلب والأعجزل الحسيلتش التي تامي   هذا الم رن يمسح إ  تياع
الليتش الا اتش الءاتوش للاتليرح    اهيرطن اليراتش،  ر ياتن و ي  الاملا  وم الخدلر  اهليتإتش واهرلتش 

 التقمتش 
ولح إعي تجرون هذه اهايقر ، يجب  ى  الليي. واهاسسر  اهرلتش الامي  ى  ت ييت حىي  تسييليعتش 

سا داا ولتستل، وتمدي الادريب والااىتم لىاملا  الذيح سارعي  وم ا م وار  لااىم اسا داا سجىش اح
الخدلر  اهرلتش التقمتش، كمر يجب  ى  اهاسسر  اهرلتش الاارو  لع الحسيلر  وال تكر  الأختى لاازيز 

 ليتإتش التقمتش   اهيرطن اليراتش الليتش الا اتش للاتليرح  وتيإير ولسرلتش الي ي  وم الخدلر  اهرلتش واه
B5  :تياعةه وكةرلةش ليةو الولاحةش والايمتةش التيوتةش   ت لتن الاسييليعتةر اهةرلتةش،    التيهيةر.  ةدل لايقةر   الإجيابية

  الا ي  لح الامىتر     ةةةةةةةةةةةةةايلش  الليو لديير، و التاتسةةةةةةةةةةةةةتش   اهايقر اةةةةةةةةةةةةةاف الإلترال  إحد   وليجر:
إي لمص الاي تةش والثمةرإةش   الخةدلةر  احلسترولتةش اهةرلتةش لةدى الزعاح و ةدا    الامىتةديةش وم الامىتةر  التقمتةش

 الثمش بهذه الخدلر 
يس ف لير اهديت لح خلا  هذا الاسرؤ   ح اهايقر  التي تياعه وكرلش ليو الولاحش والايمتش   : التحليل

الاسييليعتر اهرلتش، و ح ااف الإلترل  كياحدل لح اهايقر  التاتستش، و ايلش الا ي    التيوتش   ت لتن
لح الامىتر  الامىتديش وم الامىتر  التقمتش، ولمص الاي تش والثمرإش   الخدلر  احلسترولتش اهرلتش لدى 

 الزعاح و دا الثمش بهذه الخدلر  
  اهرلتش ياد لجمار عداا   لسين عيال الخدلر  اهرلتش  ى  التغم لح إ  الا ير الاسييليعف   ةر

وتازيز السور ل والوارلتش، وح إ  هذا الا ير يا ىب لديث ولسين الليتش الا اتش والاسييليعتش لىماسسر  
 اهرلتش، وهي لر يمسح إ  يياعه لاسسر  لثي وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش لاض اهايقر  

لو، يياعه الليو  ايلش   الا ي  لح الامىتر  الامىتديش وم الامىتر  التقمتش، وهي  لاول  ى  ك
 لر يا ىب تي تش وتثمتف الزعاح بخدلر  الاسييليعتر اهرلتش ونياال رماجم بهر  
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا السةةةةةةةاا   :  الثالث عشييييير  أجوبة السيييييؤالعرض وتحليل    -13
  ى  الي ي الار :

 الثالث عشرالسؤال    وتحليل أجوبة  (:  14-2الجدول رقم )
 الثالث عشر السؤال  

لخلل تقني في او    لسرقة  الإجراءات القانونية التي يمكن للعملاء اتخاذها في حالة تعرضهمو   الشروط   ما هي 
 عملية الدفع الإلكتروني؟ 

 والتحليل   الجواب 
B1   :ويجب  ىته  يجب  ى  الامتي إ  يميا علإللام  ح الستقش إو الخىي الامني وم الليو  ى  الويرالإجابة

تيةب  ى  الاملا  تغتير كىمةر  اهتور الخةر ةةةةةةةةةةةةةةش بهم وتواتةي الحمةريةش  إ إ  ساوظ ةي التةي يةد م اا ةر ه
، و دا ل ةةةةرركش كىمش السةةةةت  الا من بخ يتين لءةةةةمر  سةةةةلالش حسةةةةرعتهم اهرلتش الإلسترولتشالإاةةةةرإتش لثي 
 الخر ش له 
لح لين الإعتا ا  التي يا ذهر الامتي   حرلش تاتاه لستقش إو خىي الإللام  ح إي حرلش   : التحليل

علحدث، ولح إعي حمريش   ستقش إو خىي إيراا وم الليو والإللام  ح الياقاش ل تيمش تيرن الأالش اهااىمش
إلوسجم، يجب  ى  الاملا  تواتي الختررا  الإارإتش لحمريش الحسرع  اهرلتش الإلسترولتش، لثي الا من 
بخ يتين، وتاديي كىمر  اهتور ل سي اوري لجاىجر قييش ولامدل و دا ل رركاجر لع إي ش ص وخت، 

لىاارلي لع الحرح  اهااىمش علستقش إو   كمر يجب إ  يسي  لىليي. إيءار سترسر  ووعتا ا  واا ش
الخىي الامني، ويجب إ  يلذليا عجيااا كليرل لاي تش الاملا  حي  هذا اهياين وت لتن تدالير إليتش قييش 

 لا سين إلح الاملا  واهارللا  الإلسترولتش 
B2   :سيل لدى اهليةةةرلح اه اليةةةش   احتليةةةر  عليكرلش هتاعاش الامىتش واسةةةترعرن إليالهم وكدا تمدي شةةةالإجابة

 حرلش  دا تسييش الليو حل غرلهم
احتلير  عليكرلش هتاعاش الامىتش واسترعرن إليالهم وكدا تمدي شسيل لدى اهليرلح اه اليش     : التحليل

حرلش  دا تىلتش الليو حل غرلهم ويجب  ى  الامتي اتلرن جمتع شتوط الحمريش اهياي تش لح طتف الليو 
تيش اللترض  ال  ليتش واتخرا كىمش ست قييش والا من الثيراف لىجييش والاارلي لع اهياقع احليش كا  لثي: س
 لليدقته 

B3   :تمدي شةةسيى لدى اليكرلش حسةةترعرن حميقجم، لع الاىم ا  الامىتر  محمتش لسةةلمر وكي  مىتش الإجابة
 لايي  ى  التقم الستي الجديد لىامىتش   SMSيام ارسر  رسرلش  

تاد هذه الإعتا ا  المرليلتش هرلش لىاملا    حرلش تاتاجم لأي لين لح إليان احختراقر    : التحليل
 ، حتث يجب  ىتجم الايعه لدى اليكرلش وتمدي شسيى رسمتش حسترااا حميقجم  الإلسترولتش إو الستقر 
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الجديت علذكت إ  الامىتر  اهليتإتش امجزل لاميتر  الحمريش اها يرل، لظ  بماريير إليتش  رلتش ويام 
ورسر  تامب الامىتر  اه ليهش ل سي اقتن لح خلا  اتلرن إسرلتب ر د احختراقر  الإلسترولتش، ويام  

لىاملا  لاأكتد  مىتر  الدإع ولديد التقم الستي الجديد، وعلار  إا  الاملا  يمىسي    SMSرسراي  
حميقر قرليلتش قييش، وح يجب  ىتجم التراا   تمدي ال سروى   حر  اححاتر  إو الستقش، ويجب  ى  

اللانلش لىاأكد لح حمريش حميق  ملااجر الليي. ووكرح  الدإع الإلستروني تيإير جمتع الإعتا ا  المرليلتش  
   جمتع الأوقر   

B4   :حةةرلةةش تاتض الاملا  لسةةةةةةةةةةةةةةتقةةش إو خىةةي تمني    مىتةةش الةةدإع الإلستروني لةةدى وكةةرلةةش ليةةو الولاحةةش الإجيابية  
الاملا  والايمتش التيوتش، ييلغف  ىتجم اتخرك لاض ال ةتوط والإعتا ا  المرليلتش لحمريش حميقجم  إوحا، يجب  ى  

احتليةةةر  إيراا بخدلش الاملا  ل للام  ح الحرارش وطىب وعتا ا  إ ص ولمتن إيريش  يجب إيءةةةرا احللام  ح 
الحرارش لىسةةةةةةى ر  الأليتش اه اليةةةةةةش لاسةةةةةةيتي للام رسمف ولد  الا متمر  اللانلش  ييلغف لىاملا  إيءةةةةةةرا حوظ 

تةش اهاءةةةةةةةةةةةةةةترل، والتي يمسح اسةةةةةةةةةةةةةةا ةدالجةر كةدلتةي لىم ةرللةش جمتع اليثاان والإيليةةةةةةةةةةةةةةرح  اهااىمةش عهاةرلىةش الإلسترول
 لااييءر  إو استرااا الأليا  

  الحرح  التي سارج إتجر الامتي وم الىيي  وم الإعتا ا  المرليلتش، يااين  ىته المترا للاض الخ يا     التحليل:
الليو ةستن   الاملا     وق   سح، ل للام  ح الحرارش وطىب الءتوريش  إوحا، يجب  ىته احتلير  بخدلش 

لسر دل   حي اه سىش ووعتا ا  إ ص ولمتن إيريش، كمر يجب  ىته احللام  ح الحرارش لىسى ر  الأليتش 
اه اليش، وكلو لاسيتي للام رسمف ولد  الا متمر  اللانلش،  لاول  ى  كلو، ييلغف لىاملا  حوظ جمتع 

رلىش الإلسترولتش اهاءترل، والتي يمسح اسا دالجر كدلتي لىم رللش لااييءر  إو  اليثاان والإيليرح  اهااىمش عها
استرااا الأليا ، و  حرلش الحرعش ، ييلغف لىاملا  الحليي   ى  اهسر دل المرليلتش اها ليليش هسر دتهم    

 الحليي   ى  تاييءر  ليرسلش  
B5   :مىتةةش الةةدإع الإلستروني لةةدى وكةةرلةةش ليةةو الولاحةةش   حةةرلةةش تاتض الاملا  لسةةةةةةةةةةةةةةتقةةش إو خىةةي تمني  الإجيابية  

تمدي طىب ام وكرلاير وإاح لمتن   اه ةةةةةةةةسىش ووكا كر  كذلو يام تاييءةةةةةةةةه لع تمدي والايمتش التيوتش، يمسيجم 
التي  ح  مىتش وتام لادهر  مىتش الا متن لر وكا كر  تالع سةةةةةةةةةترسةةةةةةةةةش الألر  الخر ةةةةةةةةةش ليكرلاير بحتث يجب  ى  

 ورظ  ى  ستيش لترضته الليستش ال  ليتش و دا الس ف  يجر حي ش ص اخت الزلي  الح
ي ير لديت الليو وم إله   حرلش تاتض الاملا  لستقش إو خىي تمني    مىتش الدإع الإلستروني لدى    التحليل: 

تمدي التي  ح  وكرلاجم، إتمسيجم تمدي طىب وم الليو وإاح لمتن   اه سىش ووكا كر  كذلو يام تاييءه لع  
الامىتش، ولاد كلو يام الا متن إتمر وكا كرل  هير. تجرونا    سترسش الألر  الخر ش علليو إو إي خىي تمني 

   اليظرا 
كمر ي ير لديت الليو وم اتورل  دا الس ف  ح اللترض  الليستش ال  ليتش لىاملا  لأي ش ص وخت،  

 ته الليستش ال  ليتش حتث يجب  ى  الزلي  الحورظ  ى  ستيش لترض
 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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عر   إعيلش اهدرا  ولجيدس اح لاا اح   ى  هذا الساا   ى   : الرابع عشر  أجوبة السؤالعرض وتحليل    -14
 الي ي الار :

 الرابع عشر السؤال    وتحليل أجوبة  (:  15-2الجدول رقم )
 الرابع عشر السؤال  

شركة في تطوير المنظومة المالية الالكترونية الأهمية الخدمات التي توفرها  و ما هي أبرز اسهامات شركة ساتيم  
 للبنوك؟ 

 والتحليل   الجواب 
B1   :لتيجمالإجابة إتمر  الليي.  وقرل  بإ دار خدلر  عديدل وتيإير تسييليعتر   إسجم  سرتتم   رلط 

   وتازيز الا ي  التقمف   ق رن الليي.  الاملا ، عديدل وللاستل واليش لا سين خدلش  
كد اهديت إ  شتكش سرتتم لهر اور لجم   ت ييت اهيظيلش اهرلتش الإلسترولتش لىليي.   الجزاات ا ي  : التحليل

،  ر يسمح لىاملا   وتااد واحدل لح إلتن وسجرلرتهر هف رلط الليي. لا ستي شلسش إوسع وإكثت اتليرحا
شتا  ولييلا  لرلتش لسجيلش وإلر ، وتااد الخدلر  التي تمدلجر سرتتم لح الأهمتش اللرلغش   بإعتا   مىتر  

عسامتار  عديدل  تميتش  حىيحا  الخدلر   هذه  تيإت  حتث  لىليي.،  الإلسترولتش  اهرلتش  اهيظيلش  ت ييت    
الليي.، ولح خلا  ت الاملا     اليظرا اهر  الإلستروني ولسين تجتلش  يإير تسييليعتر للاستل لا ديث 

اهرلتش الإلسترولتش ةلر  وراحش  الامىتر   اهزيد لح  الاملا  لح وعتا   وليريقش، تسرهم سرتتم   تمسين 
اللر ، علإارإش وم كلو، ياسس الا ي  التقمف الذي يمياه سرتتم إلتاا حتيياا   ةر  ت ييت خدلر  

ا حسا داا  لىليي.  الوت ش  ياتح  حتث  والا ىتلا  الليي.،  اح  ير ف  والذكر   الحديثش  لاسييليعتر  
الء مش وغيرهر لح الأاوا  التقمتش الأختى لا سين واارل الأليا  وتيإير الخدلر  لىاملا  للييرل إإءي 

 وإكثت كور ل  
B2  :الامتي تااد هف ال ةةتكش اليحتدل اهسةةاولش  ح جمتع اهارللا  احلسترولتش إجف اليسةةتط الأسةةرسةةف لين الإجابة

والليو حتث ا  جمتع اهارللا  تام لياسةةةةةةةةة اجر وتااد  ةةةةةةةةة تل الأسةةةةةةةةةرس   الليو إ تث جمتع اهارللا  تمت 
  ىتجر وتام لياس اجر

يياح اهجيدس لح خلا  هذه اهمرلىش اور شتكش سرتتم وإهمتش الخدلر  التي تيإتهر   ت ييت اهيظيلش   : التحليل
اهرلتش الإلسترولتش لىليي.، وي ير وم إ  ال تكش تاد اليستط الأسرسف لين الاملا  والليو وتا مي لساولتش جمتع  

بمر   كلو تمدي اه يرل الاميتش والامىتر  اهليتإتش اهارللا  الإلسترولتش لىاملا ، ال تكش تمدا خدلر  لاادال  
وحىي  الاارلي لع الأليا  وحىي  الا سم   الألر  والخليي تش، وغيرهر لح الخدلر  التي تسر د   تازيز 
ت ييت   ل سي كلير    تسرهم شتكش سرتتم  اها ير، كمر  الأ مر   اهرلتش    رلم  اهارللا   والا سم    الألح 

الايالي  ولسين   لح  ال تكش  هذه  تااد  وعلار ،  الإلسترولتش،  اهليتإتش  عهارللا   اهااىمش  الاسييليعتش  الحىي  
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الاملا    لاىلتش لا ىلر   تا ىب لديثر  لسامتل  والتي  الإلسترولتش،  اهرلتش  اهيظيلش  وتيظتم  التاتستش   لسين 
 ولسين تجتلاجم الاارلىتش لع الليي. 

B3  :د شةةةةتكش سةةةةرتتم هف ال ةةةةتيو اليحتد حرلتر وتميا لامدي جمتع ت يرا  الاسييليعتش   اهيظمش اهرلتش تااالإجابة
وتيإير لياير  لاامدل لليرلح الزعاح ولح ل رطر  اهين ر  احلتش، ويمسح المي  انهر هف الامتي اليحتد لدو  

 ليرإس   السيق اليطني إماظم اهياير  الليستش تخءع لاسيرهر
تظجت هذه اهمرلىش إ  شتكش سرتتم لديجر إهمتش كليرل   ت ييت اهيظيلش اهرلتش الإلسترولتش عليسلش لىليي.،    حليل: الت

وهذا ياسس الازاا ال تكش لامدي إإءي الخدلر  الاميتش لىليي. ولىاملا ، وياد الإارإر  الاميتش التي يمدلجر  
ا لا ييت اهيظيلش اهرلتش الإ لسترولتش، وتءمح  مىتر  اإع وليش وسىسش وإاّرلش لىاملا ، كمر إشرر  سرتتم لجمش عدا

اهديت ليو المتض ال ابي الجزااتي وم إ  سرتتم هف ال تيو الحليتي لا ييت اهيظيلش اهرلتش الإلسترولتش وتمدي 
 الا ديثر  الاسييليعتش اللانلش لىترقتش اهسامتل لاىو اهيظيلش 

B4  :تااد شةةةةةةتكش راادل   ةر  تسييليعتر اهاىيلر  وتمدي الخدلر  اهرلتش احلسترولتش  وقد شةةةةةةتكش سةةةةةةرتتم الإجابة
 قدل  ال ةةةةةةةةةةةةتكش وسةةةةةةةةةةةةجرلر  هرلش   ت ييت اهيظيلش اهرلتش احلسترولتش لدى وكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش 

، الهرتفتيإت شةةةةةةةةةةةةتكش سةةةةةةةةةةةةرتتم خدلر  لايي ش ت ةةةةةةةةةةةةمي الليتش الا اتش لىدإع احلستروني، وت ييت ت لتمر    بحتث
وتيلين اللتةرض  والحمةريةش احلسترولتةش  تازن هةذه الخةدلةر  لح سةةةةةةةةةةةةةةت ةش وإلةر   مىتةر  الةدإع والا ييةي اهةر ، 

رعر  الاملا  ولمتن الا ي  التقمف   لوءي هذه الخدلر  اهامدلش، تاماع اليكرلش لمدرل إكد  ى  تىلتش احات
 ق رن اهرلتش التيوتش 

تميا شتكش سرتتم لايإير ليتش لاتش لا يرل لىدإع احلستروني، وت ييت ت لتمر  الهرتف، وتيلين اللترض    التحليل:
، وتاتح لىاملا   والحمريش احلسترولتش، وهذه الخدلر  اهامدلش تازن لح ست ش وإلر   مىتر  الدإع والا ييي اهر  

 المدرل  ى  وعتا  اهارللا  اهرلتش لسي سجيلش وست ش او  إي مخرطت إليتش  
وعلار ، إا  الخدلر  التي تيإتهر شتكش سرتتم تسر د الليي.   تىلتش احاترعر  الاملا  ل سي إإءي،  

ليو   ليكرلش  احلستروني  وعليسلش  الدإع  اهسا دا    مىتر   إا   ولسين تجتلش  التيوتش،  وتيمتش  الولاحش  لدر 
اسا داا هذه الخدلر  يااي وم لمتن الا ي  التقمف اه ىيب   ق رن اهرلتش التيوتش، ولسين الخدلر  اهرلتش  

 اهمدلش لىمزار ين والولاحين   اهيرطن التيوتش 
B5  :الجزااتيش   تسةةةجتي  مىتر  احلسترولتش  تااد سةةةرتتم إحد إلتن ال ةةةتكر  التي سةةةرهمش اليكرلش وكي الليي.الإجابة

ووسةةةةةةةةراي الدإع احلستروني، بحتث قدل  شةةةةةةةةتكش سةةةةةةةةرتتم ليكرلاير خدلر  ل رقش الدإع احلستروني لىزعاح لإعتا  
  (VISA( و)CIB)خدلرتهم   إي لسر  او  الحرعش ام اسا تاج اليميا ووى  هذه الل رقش 

شتكش سرتتم تااد واحدل لح إلتن ال تكر  التي سرهم    تسجتي وت ييت  ي ير لديت الليو وم إ     التحليل:
 مىتر  الدإع الإلستروني ووسراي الدإع الإلستروني لىليي.   الجزاات  وعلار ، قدل  سرتتم ليكرلاه خدلر   

 اسا تاج ل رقر  الدإع الإلسترولتش لىاملا ، والتي تسمح لهم بإعتا  خدلرتهم   إي لسر  او  الحرعش وم
 اليميا 

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على ما تم في المقابلة 
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 :المقابلةمناقشة  :  الثالثالفرع 
تسااتض وعرع  اهمرللا  اه اىوش واقع التقميش   الليي. واليكرح  اهليتإتش   وحيش غتاايش، حتث ياءح تلريح 

 ت يرهر   كي ليو:  لدى اسا داا الاسييليعتر التقمتش وارعش  
 لجامش   الليي.  جمتع  تلدو  حتث   اه اىوش،   الليي.      التقميش  واقع  حي   لجمش   تور تي  اهمرللا   وعرع    تاءمح ❖

 الخىتلم  ليو  لديت  وعرلش  لح  ياءح  كمر    السور ل  ولسين  اهليتإتش  خدلرتهر  لا سين  الاسييليعتر  واسا داا  لا ييت
 الألترال     د   وإلر   لسجيلش  لارللاتهم   بإعتا   لىاملا    والسمرح   الاسييليعتر   لي       سر د    التقميش  إا   الجزااتي،
  والايمتش  الولاحش  ليو  لديت  ي ير  اليمتض،   ى   الليستش  الخدلر   لا سين  الاسييليعتر  إحدث  اسا داا  وكذلو
 الاأخت   لسلب  والا ير  الامدا      ورمتلاا   حديثار  اليكرلش     التقميش  واقع   إ    وم   سيش  15  لح   إقي  خدل  له  الذي  التيوتش
 الاسييليعتش   الا اتش  الليتش  لديث     اساثمرراا  الألت  يا ىب  قد   وعلار ،    التقميش  ةهمتش  السر    الي ف   و دا   الامني

   الجديدل  الاميتر    اسا داا   ى   اهي وين   وتدريب   التقمف  الا ي   ةر       الخدا   وتي تف 
 ولسين   اهليتإتش  خدلرتهر   وتازيز  اه اىوش   واليكرح    الليي.      التقميش  ةهمتش   وااح  و ف   هير.  ة    المي    يمسح ❖

 وعيا   إكدوا  الذيح  اهديتيح  كي  وعرع   لح  احهامرا  هذا  ياأكد   كمر   اهليتإتش  اهارللا       والألر    السور ل
 لىاملا   إإءي   تجررب   وتيإير   الخدلر    لسين   وم   تهدف  والتي   اهليتإتش  ووكرحتهم   لييكجم      لىتقميش   واا ش   خ ط

   الحرلتش  الاسييليعتر  ولياكلش   الزعاح  لع الاارلي  لسين       واهسرهمش
 تسا دا  اهذكيرل   الجزااتيش  الليي.   جمتع  إ   ولجيدسر اح لاا الآ    الليي.  لديتي   لح  اهمدلش   الإعرع    لح   تلين ❖

 لسين        را   ل سي   الليي.  هذه       اهرلتش   الاسييليعتر   اسا داا   إسلرب   تى تص   ويمسح    اهرلتش  الاسييليعتر 
 سيق       تيرإستش  لزايا  ولمتن  اهرلتش   الخدلر   وم  الي ي    وتازيز  اهرلتش  الامىتر   وتتسير   اهليتإتش   الخدلر  

 اليق  وتمىتي  لىاملا  والججد اليق   تيإير  وم  والحرعش  اهر  ال مي   لمتن   وم إشرروا  اهديتيح اهليررف، ولاض 
ويا ىب  اهارللا      اهساغتق  والججد    ى    اهي وين  تدريب  اهرلتش  لىاسييليعتر  اليرعح  احسا داا  الليستش، 
  الجزااتيش   الليي.  إ   اهمدلش  الإعرع   لح   اهاسسر ، كمر يالين      التقمف   الا ي   رمرإش  وتازيز  الحديثش  الاميتر 
وتلني  الخدلر   ولسين   الاسييليعف   الا ير  هياكلش  اهرلتش  الاسييليعتر  اسا داا  إهمتش  تدر.  الليي.  اهليتإتش، 

 اإع  إسرلتب  ولمتن  لاسرلىش  لرلتش  خدلر   وتيإير  لىاملا    اهليتإتش  الامىتر   لاسجتي  كأاال  اهرلتش  الاسييليعتر
   لايي ش

     التقميش  إ   غتاايش  ليحيش   الخىتلم  ليو  ولديت  علليو  لدى  الآ    لجيدس الإ لاا   الخر ش   الإعرع   لح   ياءح ❖
 الليي. إ  هذا  الل رقر ، ياسس قررئ  وعجرن  الآ    الليتاف  وإعجزل  الإلستروني  الدإع وسراي  جمتع ت مي الليي.
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 وسجيلش   وحسرلرا   إكثت  وعاىجر   الاملا    تجتلش  لا سين  لييكجم  ااخي      الاسييليعتر   لإاخر   عرهدل   تسا   الجزاات   
 اليسراي   تىو  اسا داا   الاملا   لادريب   يميلي   الذيح  لىمي وين   عليسلش  لدياا   إيءرا   يمثي  كلو    احسا داا   

 الاسييليعتر    ليت   اخى    الليي.  هذه  إ    وم  كلو   ي ير    علاملا   الخر ش  اهاىيلر    ستيش   ى   والحورظ  التقمتش
 الخدل  لح الأانى  علحد  تاماع   الليي.  هذه  إ  إيءار  الاأكتد   يمسح  اهليت ، كمر   الم رن    اهاغيرل  الا يرا   وتياكب
   لاملااجر  إإءي خدلر   لايإير   الحديثش  الاميتر   هذه   اسا داا     والامسح

لآخت،   ليو  لح   وياورو    شراارا   لتس  الليي.    (  IA)   اح  ير ف   الذكر    لجيدسف  وعيا   إ   اهمرللا   لح   ياءح ❖
 ل سي   اح  ير ف  والذكر   الاسييليعتر  تسا دلر    التيوتش  والايمتش  الولاحش  ليو  ووكرلش   الخىتلم  ليو  وياءح إ  

 لديت   إتجمر، كمر ياامد  اح  ير ف   الذكر    لجيدسف  تي تف   ويام  الآختيح،  الليو  لع  لمررلش      ت يراا   وإكثت   إوسع
 لحرعر    اتوري  وغير  سىفل  اح  ير ف  الذكر   لجيدسف  تي تف  إ    -لاىتىف  –  التيوتش  والايمتش  الولاحش  ليو
   وكرلاه     اح  ير ف  الذكر    لجيدسف  تي تف  يام  لم  ولذلو  إته،  احساثمرر  يسا ن  وح  الحر ،  اليق      اليكرلش

 - لاىتىف  -   التيوتش  والايمتش  الولاحش   ليو   ولديت  التيوتش  والايمتش  الولاحش   ليو  ووكرلش   الجزااتي  الخىتلم  ليو  يماىو ❖
 اه رطت   لح  والحد   اهر    سىي.   ولىتي  ككر ا   إكثت  قتارا   واتخرك  إاااجم  لا سين   الء مش  اللترض   لىتي   إعجزل 
   اححاترح   وك ف   اهرلتش

 اه اليي   يتكز  حتث   اةىتش،  الايمتش  وكرلش    واهجيدس    اهليررف       اهدرا    لين  الإعرع       واا ش   إتوق  هير. ❖
 اتلر جر  يجب  التي  والإعتا ا   ستقش،   مىتش  إو   تمني   خىي  إي   حدوث   ح الالىتغ     الامتي   اور    ى  اهليررف   

 إو   ستقش  إي   حدوث   هيع  الاميتش  الإعتا ا    ى    اهجيدسي   يتكز   لتيمر  الإلسترولتش،   اهرلتش   الاملا    حسرع    لحمريش
  ى   اهليررف      إكد   خدل   لديجم  الذيح   اهديتيح   ويتكز    VPN  واسا داا   اللترض   ت وير   لثي   تمني،   خىي

 اححاورظ  إهمتش   ى   ي داو    كمر   تمني،   خىي   إو  لستقش  تاتايا  الذيح   الاملا    لااييض  اها ذل  المرليلتش  الإعتا ا 
 وعرلش   كرل   علااييءر ، وقد   لىم رللش   كدلتي  اهاءترل   الإلسترولتش  عهارلىش   اهااىمش  والإيليرح   اليثاان   متع

  لىامتي  اهسلن   والا متي  اها ذل   الاميتش  الإعتا ا   بخلييت  توليتلاا   الأكثت   اةىتش  الايمتش  ليو  ليكرلش   اهاني   اهجيدس
 إو  الليو  لع   الويري الايا ي إهمتش    ى  ياكدو  ال  ليتش، إانهم الليستش لترضته ستيش  ى   الحورظ   ح  عهساولتش 
  ى   الحورظ  الامتي   ى   يجب  الإلستروني، كمر   الدإع   مىتش     تمني  خىي  إو  لستقش  الامتي  تاتض  حرلش     اليكرلش
   الأليا   استرااا  إو  علااييءر   لىم رللش  كدلتي  اهاءترل  الإلسترولتش  عهارلىش  اهااىمش  والإيليرح   اليثاان  جمتع 

 ل سي  اهتور  كىمر    وتغتير  بخ يتين  الا من  لثي  الإارإتش  الحمريش  اسا داا  إهمتش   ى    اه اليين  لاض  وي دا
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 تاتاجم   حرلش      حميقجم  لحمريش  لىاملا    اهارحش  المرليلتش  الإعتا ا   اتلرن  إهمتش    ى   اه اليين  جمتع  لياظم، وياون
   الدإع    مىتش   تمني  خىي إو  لستقش

ا  الآ    الليتاف   عجرن   يااد ❖  ولييي  اليميا   وويدان   س ب     ويسا دا   الليي.،      اهسا دلش   اليسراي  إهم  لح   واحدا
 التقمتش  اهليتإتش  لى دلر   إسرس   بمثرلش  الججرن   هذا   والخدلر ؛ يااد  اهياير    لاض   وشتا   الحسرع   لين   الأليا 

 الاملا   لامسين   الليي.      اسا داله   يام  عجرن   إجي  ، (TPE)  الل رقر    قررئ   عجرن  الليي.؛ إلر   لح   الاديد    
 وسراي   الخليم؛ وت مي  ول رقر    احاامر    ل رقر   لثي  ،الدإع   ل رقر   عسا داا  لسجيلش  اهارللا    وعتا   لح

 الدإع   وت لتمر   اهرلتش  الا ييلا   ت لتمر   لثي  التقمتش  والا لتمر   والخليم  احاامرلتش  الل رقر   الإلسترولتش  الدإع 
 يااي   كمر  لىاملا ،  وإليش   إإءي  ليي.  تجتلش  تيإير  هي  الاميتر   تىو  اسا داا  لح  التاتسف  الإلستروني؛ والهدف

 اهي ف   لع وعىسش  نيارل      والججد  اليق   ولورق  وتوراي  اهليتإتش  الامىتر       والإلارعتش  السور ل   نياال  وم  كلو
  الليو   

 اححاتر   وليع  الاملا   خليي تش   ى   والحورظ   اهاىيلر   تميتر    إلر    لح   الاأكد     لديا   الليو  يياعه  كمر  ❖
 يمثي    ر  والادريب،  والداللم  اهادا       رلتش  اساثمررا   واحتليرح   اهاىيلر   تسييليعتر   وتا ىب    اهليت 
 لا سين   ال رلىش   الاغ تش  ل رق   وتيستع   لىاملا   التقمف  الي ف   لسين    ى   الليو  يامي   لذلو،   وارإتش  لديا  
 اهيرطن   جمتع      للاتليرح    الا اتش  الليتش

 احلسترولتش   اهرلتش  اهيظيلش  ت ييت     حرسمار  اوراا  تىاب  سرتتم  شتكش  إ   الآ اهدرا  ولجيدس اح لاا    جمتع   ياون ❖
 الا ي    وتازيز  الاملا   خدلش  لا سين   ووليش   وللاستل  عديدل   وتميتر    خدلر    ال تكش   الجزاات، وقدل      لىليي.
 ت لتمر    وت ييت  احلستروني،  لىدإع   الا اتش  الليتش  سرتتم  شتكش  تمدلجر  التي  الخدلر   الليي.، ولح  ق رن     التقمف
 الدإع   ووسراي  احلستروني   الدإع  ل رقش   خدلر    ال تكش  تيإت  احلسترولتش، كمر  والحمريش  اللترض   وتيلين   الهرتف،

 الخىتلم  ليو لديت وعرلش وولح، وتظجت ستيع  ل سي  اهر  والا ييي الدإع   مىتر  تسجي التي  الأختى احلستروني
 وجمتع  والليو  الامتي  لين   الأسرسف  اليستط  هف  سرتتم  شتكش  إ   اةىتش  الايمتش  ليو  ليكرلش  و   الإ لاا  ولجيدس 
 اهرلتش   اهيظيلش  ت ييت     سرتتم  شتكش  اسجرلر   إهمتش   ى   اهل يرين  كمر ي دا   لياس اجر  تام  احلسترولتش  اهارللا  
   اهر  الإلستروني  والا ييي  الدإع    مىتر   وإلر   ست ش  لح تازن  التي   اهامدلش   الخدلر   وتيإير  لىليي. احلسترولتش
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 خلاصة الفصل:
الاسييليعتر اهرلتش   لسةةةةةةةةةةين ااا  الليي.  ت لتمر  لاتإش لسةةةةةةةةةةرهمش  ،والأخيرحرولير لح خلا  هذا الوليةةةةةةةةةةي   

كمر حرولير لاتإش واقع    ،، ولدى لياكلش هذه الليي. لا يرا  الحر ةةةةةةىش   ق رن الخدلر  اهرلتششالايرريش محي الدراسةةةةةة
وقميةر    محةي الةدراسةةةةةةةةةةةةةةش  الليي.   يكةرحلت تقيةر وم الااتيف تجةر    الليي. الايةرريةش ليحيةش غتاايةش ولةدى تيريرهةر  ى  التقميةش

لع  الذي تم  ،إيءةةةر لاتض ال تيمش والأاوا  والأسةةةرلتب اهسةةةا دلش   جمع لاىيلر  الل ث اهتداني إح وهف اهمرلىش
ا     ولاةةد لاةةرلجةةش اهاىيلةةر  التي لليةةةةةةةةةةةةةةىيةةر  ىتجةةر لح اإتاا الاتيةةش حتةةث إ جت  الياةةرالملةةديتي ولجيةةدس ا لاا ام،  

كمر يمسح المي  ا  الا ير الحر ي واخي  الاسييليعتر  ى   و   ر  اهليتإتشاسييليعتر اهرلتش تىاب اورا لجمر   الخدلال
علتغم لح اله  ،  عر  علإيجرب  ى   مىتر  الخدلرتتش اهليةةةةتإتش كيله سةةةةرهم   ت ييت الخدلر  الليستش الايرريش  الليي.

و ى  الةدولةش ا  تي   ييليعتةر   وكةدا تي تةش الاملا   ى  لياكلةش هةذه الاس  لزا  يوامت ام اهزيةد لح الا سةةةةةةةةةةةةةةين والا ييت
 اهامرا إكد   هذا الجرلب لا ييت ولسين الخدلر  اهليتإتش الليستش الايرريش خر ش إكثت لسامللا 
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الاسييليعتش التي ي ةةةةةةةةجدهر الارلم الآ  اسةةةةةةةةا ر   إ  تساسةةةةةةةةح جمتع لترايح الحترل، ولح لتيجر الم رن  و  الثيرل :خرتمش
اهةةةر  ونخص علةةةذكت تيريره  ى  الليي.، الةةةذي  تف ليح عةةةذريا لاتيةةةش تيرته علا ير الاسييليعف إظجت لةةةر ياتف  

يتر  واليسةةةةةراي اهلاستل لثي )الهرتف الذكف والدإع علاسييليعتر اهرلتش، التي تاد  ح تمدي خدلر  لرلتش ةحدث الام
احلستروني         (، علإاةةةةةرإش وم عيال الخدلر  والحليةةةةةي   ىتجر   وق  وعتز ولسةةةةةام لش لذلو  دا كلير لح 

 الاملا ، ولمد إ لح لمر  الليو لتهي  بمدى لسريتته واساوراته لح الاميتر  الحديثش 
 تش التاتستش اه توحش تم الاي ي ام ةمي ش لح اليارالمولح إعي الإعرلش  ى  الإشسرل 
 :نتائج اختبار الفرضياتأولا: 

وكرح  ليي. الايرريش لاد اسااتاير ه اىف عيالب اهياين لح خلا  الدراسش اليظتيش لح عجش واراسش حرلش  
 غتاايش، تي ىير إتير  اخالرر الوتوض ام لر يىف:   ليحيش 
تطبيقات التكنولوجيا المالية يمكن أن تساهم بشكل كبي في تحسين أداء    الرئيسية: فيما يخص الفرضية   ➢

 البنوك التجارية محل الدراسة. 
ش لا سةةةين خدلرتهر ولمتن السور ل،  ياءةةةح إ  الليي.   وحيش غتاايش ت ةةةات عحهامرا والي ف ةهمتش التقميش وتسييليعتر اهرلت 

حتةث قةدلة  وعةرع  اهةديتيح واه اليةةةةةةةةةةةةةةين   امةر  وعجةر  لظت لايي ةش حي  إيااةد ولةديا  الاسييليعتةر اهةرلتةش   الليي. الايةرريش،  
وعتا  لارللاتهم لسةةةةةجيلش  كمر تيإت ت لتمر  الاسييليعتر اهرلتش لسةةةةةتير    تجتلش الاملا  وتتسةةةةةير الامىتر  اهرلتش، تمسح الاملا  لح  

  وإلر   د الإلترل  واسا داا إحدث الاميتر  لا سين الخدلر  اهليتإتش
تسا دا الاسييليعتر اهرلتش تميتر  لثي لىتي اللترض  الء مش والذكر  اح  ير ف والااىم الآ     زيادة الكفاءة والأمان:  -1

الامىتر    الاسييليعتر اهرلتش لثي إعجزل الليتاف الآ  ووسراي الدإع الإلسترولتش تسجتي  الليي.، يمسح لا لتمر   لا سين إاا  
للا ، كمر تسرهم   لىتي سىي. اهر  والس ف  ح اححاترح  وتازيز الألر   اهليتإتش وتمىتي اليق  والججد اهساغتق   اهار

   اهر 
: تاتح الاسييليعتر اهرلتش نياال الي ي  وم الخدلر  اهرلتش، خر ش   اهيرطن اليراتش  توسيع الوصول إ  الخدمات المالية  - 2

   الهياتف الذكتش والإلترل ،  ر يسرهم   تازيز ال مي  اهر  وتيف  واةتولش، ويمسح لاإتاا الحليي   ى  الخدلر  اهليتإتش  د
: ت لتمر  الاسييليعتر اهرلتش تمسح الليي. لح تستيع  مىترتهر ولسين كور تهر،  ر يسر د الليي.    تحسين الكفاءة والسرعة - 3

   اتخرك قتارا  لرلتش لساييرل ل سي إستن وإكثت اقش 
يمسح لا لتمر  الاسييليعتر اهرلتش إ  تسر د الليي.   لسين تجتلش  ملااجر، لح خلا  ت ييت    سنة: توفي تجربة عملاء مح  - 4

ت لتمر  الهرتف اةمي  واهيلير  التقمتش، يمسح لىاملا  الي ي  وم حسرعتهم ووعتا  اهارللا  اهرلتش لسجيلش وست ش،  ر ييإت  
   لهم اليق  والججد
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: تسييليعتر اهاىيلر  والحمريش الإلسترولتش تسرهم   تازيز إلر  الامىتر  اهرلتش والحورظ  ة الاحتيالتعزيز الأمان ومكافح  - 5
 ى  خليي تش الاملا ، يمسح اسا داا تميتر  الا وير والا من الثيراف ولىتي اللترض  لت د وليع اححاتر  اهليت  وتيإير لتئش  

   وليش لىمارللا  اهرلتش  د الإلترل 
عحساورال لح الاسييليعتر اهرلتش، يمسح لىليي. تازيز الا ي  التقمف   إ مرلهر، لسين الليتش    التحول الرقمي والتنافسية:  -6

 الا اتش للاتليرح  وتيستع ل رق الاغ تش  

توفر التكنولوجيا المالية تلعب دوراً حاسماً في تحقيق الشمول المالي، عن طريق    :الفرضية الفرعية الأو  ➢
 الأدوات والتقنيات اللازمة لتمكين الوصول الشامل للخدمات المالية. 

الوتاةتش اهذكيرل  ة ت ش، وكلو اسةايرااا وم اليارالم التي تم الاي ةي ولتجر والتي تد م هذه الوتاةتش لذكت    و  يمسح قي  
 ليجر:

ييعد و ف وااةح ةهمتش التقميش   الليي. واليكرح  اه اىوش وتازيز خدلرتهر اهليةتإتش ولسةين السور ل والألر    اهارللا    
  اهمرللا  التي قمير بهر وم وعيا خ ط وااةةة ش لىتقميش   الليي. واليكرح  اهليةةةتإتش، وهذا ياكد اهليةةةتإتش، وت ةةةير الخ ط اهذكيرل 

ع   الازاا الجزاات لالني الاسييليعتر اهرلتش لا سةةين الخدلر  وتيإير تجررب إإءةةي لىاملا  ولياكلش الاسييليعتر الحرلتش؛ كمر تياةةح الإعر
ح لاا الآ  إ  جمتع الليي. الجزااتيش اهذكيرل تسةةةةةا دا الاسييليعتر اهرلتش وتاادهر إاال لا سةةةةةين  اهمدلش لح لديتي الليي. ولجيدسةةةةةف ا

تش  الخدلر  اهليتإتش وتتسير الامىتر  اهرلتش وتازيز الي ي  وم الخدلر  اهرلتش ولمتن لزايا تيرإستش   سيق اهليررف، وهذا يازن إتا 
حرسمار   لمتن ال ةةةةةةمي  اهر ؛ يماىو لاض الليي. إعجزل لىتي اللترض  الءةةةةةة مش لا سةةةةةةين إاااجم    إ  الاسييليعتر اهرلتش تىاب اوراا

واتخرك قتارا  ككتش، وت ةةةمي التقميش   الليي. وسةةةراي الدإع الإلستروني وإعجزل الليةةةتاف الآ  وعجرن قررئ الل رقر ؛ وعيا لجيدسةةف  
لح ليو لآخت، هذا ي ةةةةةةةةةير وم إ  الاسييليعتر اهرلتش قد ح تىاب اوراا حرسمار     الذكر  اح ةةةةةةةةة ير ف   الليي. لتس شةةةةةةةةةرااار وياورو 

 لمتن ال مي  اهر  لير ا  ى  اح امرا الياسع  ى  الذكر  اح  ير ف 
نعم هنيياك علاقيية وثيقيية ومتبييادليية بين تطبيق التكنولوجيييا المييالييية والييذكيياء    الفرعييية الثييانييية:الفرضيييييييييييييية   ➢

الاصيييييييييييطنياعي، لييث تتعياون التكنولوجييا المياليية واليذكياء الاصيييييييييييطنياعي معيًا لتحقيق تطورات في قطياع 
 الخدمات المالية.

تايسَّد الوتاتش التي تمي  و  هير.  لاقش ورتمش ولالرالش لين ت لتن الاسييليعتر اهرلتش والذكر  اح  ير ف   لمتن ت يرا    
 اهمرللا  اه اىوش التي تم اعتا هر   ليي. وحيش غتاايش وم وعيا تلريح   اسةةةةةةةةةةا داا الاسييليعتر    ق رن الخدلر  اهرلتش، ي ةةةةةةةةةةير  

التقمتش لين الليي. اه اىوش، ولع كلو، تاون الإعرع   ى  إ  جمتع الليي. لجامش لا سةةةةةةةين خدلرتهر اهليةةةةةةةتإتش ولسةةةةةةةين السور ل لح  
  لمتن تجررب إإءةةةةةي لىاملا ، وتسةةةةةا دا الليي.   الجزاات الاسييليعتر اهرلتش لا سةةةةين    خلا  اسةةةةةا داا الاسييليعتر اهرلتش وت لتمجر

  الخدلر  اهليةةةتإتش وتتسةةةير الامىتر  اهرلتش وتازيز الي ةةةي  وم الخدلر  اهرلتش لىاملا ، ولع كلو، هير. لديا  تااىن علألر  الامني
ليرعح لىاسييليعتر اهرلتش تدريب اهي وين  ى  الاميتر  الحديثش وتازيز رمرإش  والخليةةةةةةةي ةةةةةةةتش واححاتر  اهليةةةةةةةت ،  يا ىب احسةةةةةةةا داا ا

ر وم اسةةةا داا الليي. وسةةةراي الدإع الإلستروني وإعجزل الليةةةتاف الآ  وعجرن  الا ي  التقمف   اهاسةةةسةةةر ، كمر ت ةةةير الإعرع  إيءةةةا
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ليةةو الخىتلم ووكةةرلةةش ليةةو الولاحةةش والايمتةةش التيوتةةش، تسةةةةةةةةةةةةةةا ةةدا   قةةررئ الل ةةرقةةر ، ولح الجةةديت علةةذكت إ  لاض الليي.   الجزاات، لثةةي
الاسييليعتر اهرلتش وتي ف لجيدسةةةةةف الذكر  اح ةةةةة ير ف ل ةةةةةسي إكثت ت يراا، علإاةةةةةرإش وم كلو، تاكد اليارالم اور شةةةةةتكش سةةةةةرتتم   

الدإع والا ييي اهر   هذا يازن الوتاةةتش اهذكيرل ت ييت اهيظيلش اهرلتش الإلسترولتش لىليي.   الجزاات وتيإير خدلر  لامدلش    مىتر   
ل ةةةأ  الاارو  لين الاسييليعتر اهرلتش والذكر  اح ةةة ير ف، عخاليةةةرر، هير. لاض الأالش التي تد م الوتاةةةتش، ولسيجر لتسةةة   ةةة ت ش  

 ل سي ق اف لير ا  ى  اليارالم ولتجر 
  اعتماد التكنولوجيا المالية بشييييكل فعال، وأن  هناك عوائق تقنية أو غيها تعو الفرعية الثالثة:  الفرضييييية   ➢

 هناك مستو  متنوع من وعي العملاء تجاه التكنولوجيا المالية.
تااد الوتاةةةةةتش  ةةةةة ت ش لسةةةةةلتار لأنهر تسةةةةةايد وم لاض الأالش والا ىتلا  التي تي ةةةةةىير ولتجر لاد اعتا  اهمرللا  ولع كلو،   

 هذا راعع وم:يجب للاحظش إنهر تاد  ح وعجش لظت محدال، و 
ييعد و ف وااح ةهمتش التقميش   الليي. واليكرح  اهرلتش اه اىوش، حتث تسا  لاازيز خدلرتهر اهليتإتش ولسين السور ل    - 1

 والألر    اهارللا  اهرلتش، ت مي الخ ط التقمتش   الليي. لسين تجتلش الاملا  وتسجتي الاارلي لع الاسييليعتر الحرلتش؛ 

يي. الجزااتيش تسا دا الاسييليعتر اهرلتش لا سين الخدلر  اهليتإتش وتتسير الامىتر  اهرلتش وتازيز الي ي  وم الخدلر   الل  - 2
  اهرلتش ولمتن اهزايا الايرإستش   سيق اهليررف، لءمر  الييرح   اسا داا الاسييليعتر اهرلتش، يجب تدريب اهي وين  ى  الاميتر  

 رمرإش الا ي  التقمف   اهاسسر ؛ الحديثش وتازيز  

التقميش ليعيال   الليي. ليحيش غتاايش، وت مي وسراي الدإع الإلستروني وإعجزل الليتاف الآ  وقررئا  الل رقر ، هذا ي ير    - 3
 وم الازاا الليي. لا ديث تميترتهر ولسين تجتلش الاملا   

تايق ا امرا الاسييليعتر اهرلتش ل سي إار ، لثي الليتش الا اتش الءاتوش إو قءريا  تيعد لاض الاملر  الاميتش التي يمسح إ    - 4
 الألر  والخليي تش، يجب تازيز الي ف الامني لىاملا  وتيستع الليتش الا اتش للاتليرح  لا متن تسييليعتر لرلتش إارلش  

اهرلت  - 5 الاسييليعتر  تجره  الاملا   تورو    لسايى و ف  هير.  يسي   لىمار ولا مسار  قد  اللاض  يسي   إ   ش، حتث يمسح 
 للاساورال ليجر، لتيمر يمسح إ  يسي  اللاض الآخت غير لىم ويتتاب   اسا دالجر  

اليارالم اهاي ي ولتجر ياءح  ل سي  را، الوتاتش تايرو  لمرط لاادال تااىن علاسييليعتر اهرلتش   الليي. وو ف الاملا  بهر، ولح خلا   
 الأالش التي تد م الوتاتش، لع اح تراف ليعيا لديا  تميتش وإيارق   و ف الاملا    إ  هير. لاض
الجزائر أخييذت بعين الاعتبييار تطبيقييات التكنولوجيييا المييالييية في القطيياعييات   الفرعييية الرابعيية:الفرضيييييييييييييية   ➢

 .الاقتصادية ومختلف البنوك والمؤسسات
ييليعتر اهرلتش   الم ر ر  احقاليرايش والليي. ولمي لاض اللي ش، ولسيجر لارج  الوتاتش ت ير وم إ  الجزاات اهام  لا لتمر  الاس 
 وم لاض الا وظ، يمسح اسايارج اليمرط الارلتش: 

 ؛ هير. و ف وااح ةهمتش التقميش   الليي. واهاسسر  اهرلتش، ولسين خدلرتهر اهليتإتش ولمتن السور ل والألر    اهارللا  اهرلتش  - 1
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لدو إ  هير. خ ط واا ش لىتقميش   الليي. واليكرح  اهليتإتش   الجزاات، لع التركتز  ى  لسين الخدلر  وتيإير تجررب إإءي  ي  - 2
 لىاملا  ولياكلش الاسييليعتر الحرلتش  

قر ،  ر يد   ى  تيعججر  تسا دا الليي. الاسييليعتر اهرلتش، لثي وسراي الدإع الإلستروني وإعجزل الليتاف الآ  وعجرن قررئ الل ر  -3
 نحي ت لتن الاسييليعتر لا سين تجتلش الاملا   

قد تياعه لاض الليي. لديا    ت لتن الاسييليعتر اهرلتش لسلب الاأخت الامني و دا الي ف السر  ةهمتاجر، وعلار  قد يسي     - 4
 ي وين  هير. حرعش للاساثمرر   لديث الليتش الا اتش الاسييليعتش وتدريب اه

ليو الخىتلم الجزااتي ووكرلش ليو الولاحش والايمتش التيوتش يمىسر  إعجزل لىتي اللترض  الء مش لا سين إاااجم واتخرك قتارا  ككتش    - 5
 ولىتي سىي. اهر   

واسا دالجر لا سين الخدلر  وتسجتي  ل سي  را، يمسح المي  إ  الوتاتش   ت ش إتمر يااىن لالني الليي. الجزااتيش لىاسييليعتر اهرلتش  
 الامىتر   
هناك اسيييتراتيجيات رقمية تم تسيييطيها من قبل البنوك التجارية محل الدراسييية   الفرضيييية الفرعية الخامسييية: ➢

 بهدف تعزيز وتعميم استخدام التكنولوجيا المالية في عملياتا وخدماتا المالية.
لىممرللا  التي إعتي ، ياءةةةةةةةةح إ  هير. اسةةةةةةةةتراتتيتر  رقمتش تم تسةةةةةةةة يرهر لح قلي الليي.  لام، الوتاةةةةةةةةتش  ةةةةةةةة ت ش، وإمار   

الايرريش   محي الدراسةةةةةةةةةةةةةش بهدف تازيز وتامتم اسةةةةةةةةةةةةةا داا الاسييليعتر اهرلتش    مىترتهر وخدلرتهر اهرلتش، ي ةةةةةةةةةةةةةمي كلو اسةةةةةةةةةةةةةا داا 
تش ولمتن الا ي  التقمف، ويلدو إ  ليو الخىتلم ووكرلش ليو  الاسييليعتر والذكر  اح ةةةةةةةةةةة ير ف   الليي. لا سةةةةةةةةةةةين الخدلر  اهليةةةةةةةةةةةتإ

الولاحش والايمتش التيوتش يسةا دلر  الاسييليعتر والذكر  اح ة ير ف ل ةسي إوسةع وإكثت ت يراا لمررلش علليي. الأختى   محي الدراسةش،  
شةةةتكش سةةةرتتم اوراا حرسمار   ت ييت اهيظيلش    تم تي تف لجيدسةةةف الذكر  اح ةةة ير ف   هرتين اهاسةةةسةةةاين  علإاةةةرإش وم كلو، تىاب

اهرلتش الإلسترولتش لىليي.   الجزاات، وتمدا خدلر  وتميتر  عديدل وللاستل لا سةةةةةةةةةةةةةين خدلش الاملا  وتازيز الا ي  التقمف   ق رن  
 الليي. 

اححاتر  اهليةةةةت ، يا ىب  ولع كلو، هير. لديا  تااىن ةلر  تميتر  اهاىيلر  والحورظ  ى  خليةةةةي ةةةةتش الاملا  وليع   
تسييليعتر اهاىيلر  واحتليةةةةةةةةةةةةةرح  اسةةةةةةةةةةةةةاثمررا   رلتش   اهادا  والداللم والادريب، لذا، يامي الليو  ى  لسةةةةةةةةةةةةةين الي ف التقمف  

داا  لىاملا  وتيسةتع ل رق الاغ تش ال ةرلىش لا سةين الليتش الا اتش للاتليةرح ، عخاليةرر، الوتاةتش تظجت إ  هير. عجيا لاازيز  اسةا 
اا  الاسييليعتر اهرلتش   الليي. الايرريش   محي الدراسةةةةش، وإ  هير. لسةةةةتير  واسةةةةاثمررا    ت ييت الليتش الا اتش الاسييليعتش واسةةةةا د

 الاسييليعتر الحديثش لثي الذكر  اح  ير ف وشتكر  لثي سرتتم تىاب اوراا هرلار   هذا السترق 
اتتيتر  رقمتش تسةةةةةةةةةةةا دلجر الليي. الايرريش واليكرح    محي الدراسةةةةةةةةةةةش لاازيز وتامتم  علار ، يمسح المي  ة  هير. اسةةةةةةةةةةةتر  

اسةةةةةا داا الاسييليعتر اهرلتش، ولسح وعيا لجيدسةةةةةف الذكر  اح ةةةةة ير ف   الليي. قد ح يسي  شةةةةةرااار ويياعه الليي. لديا    ةر  
 تكش سرتتم ل سي كلير   ت ييت اهيظيلش اهرلتش الإلسترولتش لىليي. الألر  الامني ولسين الليتش الا اتش للاتليرح   كمر تسرهم ش
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 :العامة للدراسة  النتائجثانيا: 
 لح خلا  اراساير لىيرلب اليظتي والا لتمف لهذا اهياين تي ىير ام اليارالم الأتتش : 

 التقمتش الاسييليعتر  اسا داا     وت يراا   تمدلر  الأكثت لح  اةىتش  الايمتش ليو  ووكرلش  الجزااتي الخىتلم  ليو  يااد ❖
 الولاحش   ليو  ووكرلش  الجزااتي  ال ابي  المتض  ليو  لح  يااد كي  اهليت ، لتيمر  الامي  عيالب  كرإش     وتي توجر 
  الليتش   لا ييت  طميحش  خ ط  واع  يام  ولسح  للستل  لتاحي      لديجمر  التقميش  واقع   إ   يلدوا  التيوتش  والايمتش
 كرإش      واهرلتين   الإااريين  اهي وين  تدريب  هي   هرلرا   لدياا   اهليتإتش، ويالم   الخدلر   ولسين   التقمتش  الا اتش
   لاسسرتهم   التقمف  الا ي  نحي الايعه   وتازيز الحديثش  الاسييليعتر  اسا داا    ى   الليي.

ش ياتح لىليو إجم إإءي لديت ليو المتض ال ابي الجزااتي يتو  إ  اسا داا إعجزل لىتي اللترض  الء م ❖
  ححاترعر  وتوءتلا  الاملا  وك ف اححاترح  اه اله إتجر

لإعتا  لارللا  الدإع   NFCلاا و  ليكرلش ليو الايمتش اةىتش يتو  إ  اهليتف يييي واخر    لجيدس و ❖
   احلستروني

خدلر  تامرش  لع لا ىلر    يجب إ  يياكب الليي. جمتع الا يرا  الاسييليعتش لى ورظ  ى  الزعاح وتمدي ❖
 الاليت  

يمسح المي  إ  هذه الخدلر  تسجي  مىتش الدإع والس ب وتيإت اليق  والججد لىاملا ، كمر تازن الألر   ❖
 وتمىي لح اه رطت اهااىمش علاارللا  اهرلتش 

 جمتع اهمرللا  تاكد حءير التقميش   الليي. اهذكيرل   وحيش غتاايش  ❖
الخىتلم ووكر ❖ الذكر  اح  ير ف   ليو  الاسييليعتر ولجيدسف  التيوتش يسا دلر   والايمتش  الولاحش  ليو  لش 

لسين كور ل الليو وتجتلش الاملا  والأتماش   الامىتر  اهليتإتش،  ى   سس ليو الايمتش اةىتش وليو المتض 
   ال ابي الجزااتي ح يسا دلر  الذكر  اح  ير ف   اليق  الحر 

الليي.   وحيش غتاايش  رإر  ولتش، ولاءجر يااد الادا كر ،   حين إ  لاءجر الآخت يتو    يماىو إغىب ❖
   إ  الادا غير كر  عليسلش لزعايجم

ياامد لظرا الألح لظم اهاىيلر   ى  تارو  خدا  إلح اهاىيلر  وتلني سترسر  إليتش  ررلش بهدف لمتن  ❖
   سلالش اهاىيلر  اهرلتش
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احختراقر  تا ذ   ❖ لح  والحمريش  اهرلتش  اهاىيلر   سلالش  لءمر   ولاسرلىش  لاادال  وعتا ا   الليي.  لاض 
واححاتر ، لح خلا  تمتتم ولتاقلش الي رطر  اهليتإتش لدقش لىس ف  ح إنمرط غير  رايش إو ل ليهش وتيوتذ 

   وعتا ا  الي ي  اةدوا لا وير اللترض  اهرلتش الحسرسش
 اه اليين ياكدو   ى  إهمتش اسجرلر  شتكش سرتتم   ت ييت اهيظيلش اهرلتش احلسترولتش لىليي.   الجزاات  جمتع   ❖

 التوصيات:
ر كلةةةةةيراا لالةةةةةني الاسييليعتةةةةةر اهرلتةةةةةش وتجديةةةةةد    ا الماليييييية:يييييي التكنولوج  تبيييييني  -1 ييُليةةةةةح ة  تةةةةةي  الليةةةةةي. الايرريةةةةةش اهامرلةةةةةا

ديثةةةةةش  يمسةةةةةح اسةةةةةا داا الاسييليعتةةةةةر اهرلتةةةةةش   الاديةةةةةد لةةةةةح امةةةةةرح  لثةةةةةي  لظمجةةةةةر و مىترتهةةةةةر لاياكةةةةةب الا ةةةةةيرا  الح
لسةةةةةةةةين تجتلةةةةةةةةش الامةةةةةةةةلا ، وتسةةةةةةةةجتي الامىتةةةةةةةةر  اهليةةةةةةةةتإتش، ولىتةةةةةةةةي اللتةةةةةةةةرض  اهرلتةةةةةةةةش، وتازيةةةةةةةةز الألةةةةةةةةر  ولسرإ ةةةةةةةةةش  

 اححاتر  
يجةةةةةةةب  ىةةةةةةة  الليةةةةةةةي. تةةةةةةةيإير خةةةةةةةدلر  لرلتةةةةةةةش رقمتةةةةةةةش لا ةةةةةةةيرل لىامةةةةةةةلا ، لثةةةةةةةي    تحسييييييييين خييييييييدمات العمييييييييلاء:  -2
لتمةةةةةةةةر  اهليةةةةةةةةتإتش  ةةةةةةةةد الهةةةةةةةةرتف اةمةةةةةةةةي  والخةةةةةةةةدلر  الإلسترولتةةةةةةةةش، لامسةةةةةةةةين الامةةةةةةةةلا  لةةةةةةةةح وعةةةةةةةةتا  اهاةةةةةةةةرللا   الا 

ر تمةةةةةةةدي خةةةةةةةدلر  لرلتةةةةةةةش للاسةةةةةةةتل لثةةةةةةةي الةةةةةةةدإع الإلسةةةةةةةتروني، والا ةةةةةةةييلا  الويريةةةةةةةش،   لسةةةةةةةجيلش وراحةةةةةةةش  يمسةةةةةةةح إيءةةةةةةةا
 والامييي التقمف 

لاسييليعتةةةةةر اهرلتةةةةةش   لىتةةةةةي اللتةةةةةرض   يجةةةةةب اسةةةةةا داا ا  والييييييذكاء الاصييييييطناعي:  الضييييييخمة  تحليييييييل البييييييياات  -3
اهرلتةةةةةش الءةةةةة مش واسةةةةةا تاج الأرقةةةةةرا واهاىيلةةةةةر  الهرلةةةةةش  يمسةةةةةح اسةةةةةا داا تميتةةةةةر  الةةةةةذكر  اح ةةةةة ير ف وتاىةةةةةم الآلةةةةةش  

 لا ىتي اللترض  وتيإير رؤى لرلتش اقتمش ولسين  مىتر  اتخرك المتار   الليي. 
الامةةةةةي  ىةةةةة  تازيةةةةةز إلةةةةةر  اللتةةةةةرض  وحمرياجةةةةةر لةةةةةح احختراقةةةةةر   يجةةةةةب  ىةةةةة  الليةةةةةي.  الأميييييان واايييييية البيييييياات:    -4

واححاتةةةةةر   يمسةةةةةح اسةةةةةا داا الاسييليعتةةةةةر اهرلتةةةةةش لا ةةةةةييت لظةةةةةم إلةةةةةر  قييةةةةةش لثةةةةةي الا مةةةةةن اهةةةةةزاوج وت ةةةةةوير اللتةةةةةرض   
 والس ف  ح اححاتر  

سييليعتةةةةةةةر  يجةةةةةةةب  ىةةةةةةة  الليةةةةةةةي. تةةةةةةةيإير الااىةةةةةةةتم والاةةةةةةةدريب اهسةةةةةةةامت لىمةةةةةةةي وين حةةةةةةةي  الاالتعلييييييييم والتيييييييدريب:    -5
اهرلتةةةةةةةش وكتوتةةةةةةةةش اسةةةةةةةا دالجر لسوةةةةةةةةر ل  يسةةةةةةةر د كلةةةةةةةةو   ليةةةةةةةر  كةةةةةةةةياار لةةةةةةةرهتل قةةةةةةةةرارل  ىةةةةةةة  تيوتةةةةةةةةذ وواارل تميتةةةةةةةةر   

 الاسييليعتر اهرلتش ل سي إار  
 الاسييليعتر  حي   والاثمتف الي ف  تازيز اهايتش  والججر  اهرلتش  اهاسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةر    ى   يجب  :والتثقيف الوعي تعزيز  -6

 وكتوتةةةةش   التقمتةةةةش  اهةةةةرلتةةةةش  لىا لتمةةةةر   إجمجم  لاازيز  لىاملا   وتةةةةدريلةةةةر   تي تةةةةش  حملا   تيظتم  يمسح   وإيااةةةةدهةةةةر  اهةةةةرلتةةةةش
  وإارلش وليش  ل تيمش اسا دالجر
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  وال ةةةةةةةةةتكر   اهرلتةةةةةةةةةش  اهاسسةةةةةةةةةر   لةةةةةةةةةين  وال ةةةةةةةةةتاكر   الااةةةةةةةةةرو    تازيةةةةةةةةةز  يجةةةةةةةةةب  :والشييييييييييراكات  التعييييييييياون  تعزييييييييييز  -7
  لا ةةةةةةييت  اسةةةةةةتراتتيتش  شةةةةةةتاكر   تسةةةةةةييح  يمسةةةةةةح   اهرلتةةةةةةش  الاسييليعتةةةةةةر  ةةةةةةةر      والخةةةةةةدا   اهاتإةةةةةةش  لالةةةةةةرا   الاسييليعتةةةةةةش

  اهر  الم رن    التقمف الا ي   لاازيز  اهيارا وتلرا   ل تركش حىي 
  الليسةةةةةف  الي ةةةةةي   ولسةةةةةين  تيسةةةةةتع   إةةةةةتت  اساس ةةةةةرف  اهرلتةةةةةش  لىماسسةةةةةر   ييلغةةةةةف  :البنكيييييي  الوصيييييول  تحسيييييين  -8

  اةميلةةةةةةةش  الهياتةةةةةةف   ةةةةةةد  اهرلتةةةةةةش  والا ةةةةةةييلا   التقمةةةةةةف  الةةةةةةدإع   حىةةةةةةي   تةةةةةةيإير  يمسةةةةةةح   اهرلتةةةةةةش  الاسييليعتةةةةةةر  خةةةةةةلا   لةةةةةةح
  لسجيلش لرلتش  مىتر  وعتا  لح  ليستش حسرع  يماىسي    ح  الذيح  الأإتاا لامسين الييب وت لتمر 

انهةةةةةر       رغةةةةةم ا  اراسةةةةةاير ارتل ةةةةة  عهاةةةةةريير اليظتيةةةةةش ،واهيجيتةةةةةش اهاتوإةةةةةش وكةةةةةر  لهةةةةةر لةةةةةر يدرهةةةةةر ااامةةةةةر ،ولةةةةةع كلةةةةةو إةةةةةا
الدراسةةةةش ح ياةةةةةني احهةةةةرا لسةةةةةي الجيالةةةةةب اهااىمةةةةش بهةةةةةر ،إجةةةةةف ح تخىةةةةي لةةةةةح كثةةةةير لةةةةةح اليمةةةةةراص والمليةةةةير والمتةةةةةيا الةةةةةتي  
واعجايةةةةةر والةةةةةتي تةةةةةد ي ام تمديةةةةةد الل ةةةةةث ، ولاةةةةةي اقتراحيةةةةةر ممي ةةةةةش لةةةةةح الجيالةةةةةب الةةةةةتي لهةةةةةر  ةةةةةىش عهياةةةةةين وتوةةةةةاح  

 :اإرق  ىمتش لح لتيجر
 ر اهرلتش   تمتتم إاا  الليي. الايرريش وإارلتش الاسييليعت كور ل  إرت ➢
   تازيز الاسييليعتر اهرلتش   الليي.   اح  ير ف اور الذكر    ➢
 لا ىلر  ت لتن الاسييليعتر اهرلتش   لاسسر  الاألين   ➢
 اراسش عدوى لاسسر  الاسيىيعتر اهرلتش اليرشئش  ➢
   اهرلتش  تر  تمتتو كور ل وإارلتش الاسييليع الإلسترونياور الادقتن   ➢

 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع

  



 قائمة المصادر والمراجع

- 131 - 

 :قائمة المصادر
 أولا: الكتب

    2006إلي اياب سىتمر ، اقاليرايا  اليميا والليي.، اهاسسش الجرلاتش لىدراسر  والي ت والاينيع، للير ،   1
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محمد  ةةةةةةةةرلح الحيروي ووختو ، اهاسةةةةةةةةسةةةةةةةةر  اهرلتش: اللير ةةةةةةةةش والليي. الايرريش، الدار الجرلاتش لى لر ش والي ةةةةةةةةت،    7

    2000الإسسيدريش، لليت،  
    2022وسىسىش الساي،  يدوق اليمد الاتبي، الإلررا ،  ليرا  ييسف ووختو ، السيلا  اهين ش    8
  2012وستم محمد الحداا ووختو ، الخدلر  اهليتإتش الإلسترولتش، اار اهسيرل لىي ت والاينيع،  مر ،    9

 ثانيا: الرسائل الجامعية:
الاريش رلتع ووختو ، وإرق الايررل الإلسترولتش    ي ريرل الاسييليعتر اهرلتش وسةىسةىش الساي، لىام   لي ةلتع   10

الدو : احتجرهر  الحديثش لىايررل الدولتش ولديا  الايمتش اهسةةةةةةةةةةادالش نحي رؤى لسةةةةةةةةةةاملىتش وا دل لىدو  اليرلتش،  
  2019ايسمد   03-02عرلاش ال جتد حمش لخءت اليااي، الجزاات،  

 - 2Aاراسةةش حرلش اهاسةةسةةش الجزااتيش لىاألين -خيلش وا ةةي، إرت تلني الحيسةةلش السةة رلتش  ى  الأاا  الي توف    11
إطتوحش اكايراه  ىيا،    ىيا الاستير، تخليص: إلظمش اهاىيلر  ولتاقلش الاستير، عرلاش قر دي لتعح، ورقىش، 

   2020الجزاات،  
، -اراسش لتدالتش لاتيش لح الليي. الجزااتيش هدييش قرهش -لتش  ى  إاا  الليي.  رلءر  لتاغثش، إرت الاسييليعتر اهر  12

    2021/2022، الجزاات،  1945لري   08لذكتل لرستر    ىيا الاستير، تخليص: واارل لرلتش، عرلاش  
الأرالتش،   روا  ثاات  تسةةةة  المتسةةةةف، إرت اسةةةةا داا تميتش سةةةةىسةةةةىش الساي  ى  المياام اهرلتش   الليي. الايرريش  13

  2021رسرلش لرعساير   اةرسلش، عرلاش ال تق الأوسط، الأرا ،  
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سةةةةةةييت سةةةةةةوتر ، عتاام اهاىيلرتتش، لذكتل ليتي شةةةةةةجرال اهرعسةةةةةةاير   الاىيا الجيراتش و ىم الإعتاا، عرلاش إلي    14
  2010-2011لست لىمريد، تىمسر ، ،

، لذكتل لرسةةةةةةةتر -الإلررا  الاتلتش اها دل إنميكعر -.  شةةةةةةةاتب لملاتي، إرت الاسييليعتر اهرلتش  ى  إاا  الليي   15
    2020/2021   ىيا الاستير، الا ليص: واارل لرلتش، عرلاش لتىش، الجزاات،  

 لةد الله لجةرعت، إرت ال ةةةةةةةةةةةةةةمي  اهةر   ى  مخةرطت الا ةةةةةةةةةةةةةةغتةي   الليي. الايةرريةش، لةذكتل لةرسةةةةةةةةةةةةةةتر   الاىيا   16
   2022اش حمه لخءت، واا سيف، الجزاات،  احقاليرايش، تخليص: اقاليرا لمدي وليسف، عرل

اراسةةةةةةةةةةةةةةش حرلش ليو الايمتش الولاحتش  -قراري إكتا، اور الاسييليعتر اهرلتش   لسةةةةةةةةةةةةةةين إاا  الليي. الايرريش   17
BADR  لذكتل لرسةةتر    ىيا الاسةةتير، تخليةةص: واارل لرلتش، عرلاش محمد الل ةةير الإلتاهتمف،  -لتج لي تيتيلم ،
    2021/2022الجزاات،  

لريي لتي، قيلع خيرل، لسةةاملي الايررل الإلسترولتش ااخي الليي. الجزااتيش ، لذكتل تختج ليتي شةةجرال لرعسةةاير   18
 2014/2015  الاىيا احقاليرايش،  عرلاش لساغرنم،  

ياسةةةع ياسمين، اراسةةةش اقاليةةةرايش قترسةةةتش لأرت تسييليعتر اهاىيلر  واحتليةةةر   ى  الأاا  احقاليةةةرايش لىميظمش   19
ش حرلش الم ح اهماص(، لذكتل لرعسةةةةاير   الاىيا احقاليةةةةرايش، تخليةةةةص: تسةةةةتير اهيظمر ، عرلاش محمد  )اراسةةةة

   2011ليقتل ليلتااس، الجزاات،  
اراسةةةش لتدالتش بمسالر  عرلاش   -ياسةةةين لسةةةتخ، اسةةةا داا الحيسةةةلش السةةة رلتش   تمدي خدلر  اهاىيلر     20

سالر  والايرتن، تخليةةةةص: واارل اهاسةةةةسةةةةر  اليثاامتش، عرلاش  ، لذكتل لرسةةةةتر    ىم اه-قرهش  1945لري   08
   2018، قرهش، الجزاات،  1945لري   08

(   الم رن اهر  واهليةةةةةةةت  ولدياتهر،  Block chainيمتيش لينكتي، واقع اسةةةةةةةا داا تميتش سةةةةةةةىسةةةةةةةىش الساي )  21
اهىام  الدو  احإترااةف: اللترض  الءة مش واحقاليةرا التقمف ك لتش لا متن الإقلان احقاليةراي   الدو  اليرلتش  

    2022عيا   18"الوتت، الا ديا  والآإرق"، عرلاش ال جتد حمش لخءت اليااي، الجزاات،  
 مية: ثالثا: المقالات واتلات العل

اراسةةةةةةةةةش حرلش   -وسمر تي  ثمر  شةةةةةةةةةتيف، إرت ت لتن الحيسةةةةةةةةةلش السةةةةةةةةة رلتش  ى  للاامش اهاىيلر  اةرسةةةةةةةةةلتش    22
،  04ا، ةىش الح خىدو  ل لدان والايمتش، للم2021-2020السةةةةةةةةةةةةةياا    -اهليةةةةةةةةةةةةةررف الايرريش ليحيش الختطيا

    2022، السياا ، 02ن
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اراسةةةش لمررلش: الجزاات وتيلس واهغتب، ةىش اراسةةةر    -  وسةةةتر سةةةادا ، واقع ال ةةةمي  اهر    اهغتب الاتبي  23
   2018، الجزاات،  3، ن10وإبحرث، للم

(، ةىش 2017-1980إلر  اراور، قترس إرت ال ةمي  اهر   ى  اليمي احقاليةراي   الجزاات خلا  الوترل )  24
    2020، عييىتش 04، ن10احستراتتيتش والايمتش، للم

، عرلاش  ين ال مس، المرهتل،  1احإترااتش، امىش الاىمتش للاقاليرا والايررل، ن لح سىتمر   لد الله، اليميا  25
    2017لليت، 

جمر  هداش ووختو ، ولسرلتش ت لتن لظرا الحيسةةةةةلش السةةةةة رلتش   اهليةةةةةررف الاتاقتش، ةىش الدراسةةةةةر  الاىتر،   26
    15/03/2019، الاتاق،  1-52، ن13عرلاش اليتىين، للم

سةةةةةةةةتش حي  الاسييليعتر اهرلتش، ةىش احعاجرا لىدراسةةةةةةةةر  المرليلتش واحقاليةةةةةةةةرايش،  حمدي نييب، لورهتم إسةةةةةةةةر  27
    2018، الجزاات،  01ن

حمزل لح وريدل، الحيسةلش السة رلتش: اهوجيا والخليةراص )تجررب او  وشةتكر  راادل(، ةىش إر ةرا لىدراسةر    28
   2019، الجزاات،  02، ن02المرليلتش والإااريش، عرلاش سستسدل، للم

، الجزاات،  07تدل حتإيش، الاسييليعتر اهرلتش  ةةةةةةةةةةةةةةير ش وا دل   اليطح الاتبي، ةىش الآإرق الاىمتش، نسةةةةةةةةةةةةةةا  29
2019    

سةةةةةةةةى ش اةةةةةةةةلط الديد واحتليةةةةةةةةرح  احلسترولتش، الميا د الخر ةةةةةةةةش لىيقريش لح الجتاام اهاليةةةةةةةةىش علاسييليعتر    30
 2009، الجزاات،  47اح لاا واحتلير  ولسرإ اجر، الادا  

اة   ليذر ووختو ، تيرير الحيسةلش السة رلتش   كور ل لظم اهاىيلر  اةرسةلتش، ةىش تستي  لىاىيا الإااريش    31
    2020، الاتاق،  51، ن16واحقاليرايش، للم

 لد التحتم وهتلش، تيعجر  الاسييليعتر اهرلتش  ى  اةةةةي  تجررب شةةةةتكر  ضع ش، ةىش احعاجرا لىدراسةةةةر     32
   2018، الجزاات،  07، ن07، للمالمرليلتش واحقاليرايش

، ةىش -اراسةةةش حرلش او  الارلم الاتبي   - زاوي إسةةةرلش، تازيز ال ةةةمي  اهر  ك لتش   لمتن احسةةةامتار اهر     33
    2021، الجزاات،  01، ن17الاىيا الايرريش والاستير، للم

رلتش الإسةةةةلالتش  ولتش لحيكمش اهاسةةةةسةةةةر  اه  BLOCKCHAIN ىف سةةةةتد وسمر تي، تميتش سةةةةىسةةةةىش الساي    34
    2021، لليت، عيا  01، ن01اهار تل، امىش الإسلالتش احقاليرايش، للم
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إءةةةتي الل ةةةير اةةةتف، واقع ولديا  ال ةةةمي  اهر    الجزاات، ةىش واارل الأ مر  والدراسةةةر  احقاليةةةرايش،    35
   2020، عرلاش نيا   رشير الجىوش، الجزاات،  01، ن06للم

إسرلتب التقرلش الداخىتش    ي لتئش تسييليعتر اهاىيلر    الليي. الايرري، ةىش إءتىش ليطيرل، واقع ت لتن    36
    2015، الجزاات،  13الاىيا احقاليرايش والاستير والاىيا الايرريش، ن

، الجزاات،  01، ن04قىيان ولتاهتم، الايهش والايسةةةةع الارهف، امىش الإإتيمتش لىاىيا السةةةةترسةةةةتش، سةةةةستسدل، للم  37
2015    

تر   مرني، نميكج الأ مر  وخىن المتمش   شةةةةةةةةةةةةتكر  الاسييليعتر اهرلتش، ةىش الاىيا الإااريش واهرلتش، عرلاش  ه  38
   2017، الجزاات،  01، ن01اليااي، للم

محمد خىتوش، ، حمريش الاارللا  الايرريش احلسترولتش   قرلي  الاميع  الجزااتي، ةىش احعاجرا المءةةةةةةةراف ،    39
    2017رر،  يرلش عرلاش ععف مخا

لىتسش لح  ىممش، اور الاسييليعتر اهرلتش وا م ق رن الخدلر  اهرلتش واهليةةةةةةةةةةةتإتش، ةىش احعاجرا لىدراسةةةةةةةةةةةر     40
   2018، الجزاات،  03، ن07المرليلتش واحقاليرايش، للم

ش اراسةةر   ض ةةت لتلاا ووختو ، إرت ت لتن سةةىسةةىش الساي  ى  الأاا  اهر  لىمليةةررف الإسةةلالتش الىتلتش، ةى  41
    2021، لتلتر، ايسمد 02، ن08احقاليرا والأ مر ، للم

لليةةةرر لااب، ووختو ، اور الحيسةةةلش السةةة رلتش   ت ييت خدلر  اهاىيلر    اهسالر  احكرايمتش: اراسةةةش    42
    2020، الجزاات، عييىتش 04، ن02لمررلش، امىش الاىمتش لىمسالر  واليثاان واهاىيلر ؛ للم

وسةةةراي الدإع احلستروني الآإرق والا ديا ، كىتش الحميق والاىيا احقاليةةةرايش، عرلاش ورقىش    ليا  لح  مررل،  43
  2018، الجزاات،  76ونارل اهرلتش، قرلي  اهرلتش، الادا

وا ت وسةةةةةتىش، اور الحسيلش الإلسترولتش   لسةةةةةين عيال الخدلر  الحسيلتش" حرلش ونارل الداخىتش والجمر ر    44
"، بحث لمدا لىمىام  الدو   حي  واارل الجيال ال ةةةةةةةةرلىش لم رن الخدلر ، عرلاش قسةةةةةةةةي تيش،  –الجزاات   -اةىتش

  2010ايسمد 
  2018، الجزاات،  28ونارل الايررل وتتقتش الليرارا ، يااىن علايررل احلسترولتش، الادا    45
،    18ةىش لاررف، الادا  ،2013يايعف سةةةرلتش ، اطت رقميش احاارل الاميلتش   ل ةةةتون الجزاات احلسترولتش   46

  2015عيا  
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 رابعا: المواقع الجامعية:
1. http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e -algerie.pdf     
2. https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-ai /  
3. https://www.satim.dz/ar/cib/cib.html  

 

http://www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e%20-algerie.pdf
https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/what-is-ai/
https://www.satim.dz/ar/cib/cib.html


 

 

 قائمة الملاحق

  



 قائمة الملاحق 

- 137 - 

 قائمة الملاحق 
 

 المقابلة 
 : الجزء الأول: معلومات شخصية ✓

  الاسم واللقب:  - 1
 بنك: ال - 2
 رقم اااتف: - 3
 البريد الالكتروني: - 4
 تمني:          لجيدس و لاا و :                     لديت:                         : الصفة - 5
 عدد سنوات الخبرة:  - 6

 سيش:   15سيش:            إكثت لح   11/15سيين:               10/ 6          :   سييا  إرقي5
 أسئلة المقابلة: الجزء الثاني:   ✓
 واقع الرقمنة في البنك الخا  بكم؟ وما ه  -1

                                                                                                          
 مخطط للرقمنة؟لديكم هل وضع البنك   -2

                                                                                                          
 (؟Technologies financièreهل البنك الخا  بكم يطبق التكنولوجيا المالية )  -3

 ح:             :  لام
                                                                       في كلت الإجابتين ما هيا الاسباب؟:  -

                                                                                                          
 :تتمثل في لديكمهل الرقمنة في البنك   -4
الليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاف  -  GUICHET AUTOMATIQUE(GAB)إو    (ATM)  الآ   خةةةةةةةةةدلةةةةةةةةةش 

BANCAIRE  : 
 :ح             :  لام

 TERMINAL DE PAIEMENT  (TPE)الةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةرقةةةةةةةةةةةةةر     قةةةةةةةةةةةةةررئ  عةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةرن  -
ELECTRONIQUE: 

 :ح             :  لام

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

- 138 - 

 -credit cared-Mastercard-Carte VISA Gold:  الإلسترولتةةةةةش  الةةةةةدإع   وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراةةةةةي  -
Carte VISA Classique         :ح             :  لام: 

الخا    في البنك  Intelligence artificial (IA)هل يتم توويف مهندسييييييي الذكاء الاصييييييطناعي    -5
 ؟بكم

 ح:             :  لام
                                                                                  في كلت الحالتين لماذا؟: -  

                                                                                                          
 ؟Big dataهل يمتلك البنك الخا  بكم اجهزة تحليل البياات الضخمة    -6

 ح:              :  لام
                                                                           إذا كانت الإجابة ب )لا( لماذا؟  -

                                                                                                           
                                                     إذا كانت الإجابة ب )نعم(، ما هيا فائدتا في البنك؟:  -

                                                                                                           
 هل لد  البنك الخا  بكم الصرفات الالي؟   -7

 ح:              :  لام
                                                                           إذا كانت الإجابة ب )لا( لماذا؟  -
                                                                إذا كانت الإجابة ب )نعم( ما هو عددهم؟:   -
                                                               وهل هو عدد كافي لتلبية حاجيات العملاء؟:   -
 security des systems(SSI)هل هناك نظام للأمن نظم المعلومات في البنك    -8

information ؟ 
 ح:              :  لام

                                                                          إذا كانت الإجابة ب )لا( لماذا؟:  -
                                                                                                           

 .......................... ...................................إذا كانت الإجابة ب )نعم( ما هيا فائدتا؟    -
                                                                                                           

 ما هي الإجراءات المتخذة لضمان سلامة المعلومات المالية والحماية من الاختراقات والاحتيال؟  -9
                                                                                                           

 ؟ البنكلتحسين    التطبيقات والخدمات المالية الرقمية التي يتم تقديمها للعملاء ما هي    -10

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

- 139 - 

                                                                                                          
ما هي أهمية التواصييييييييل والتفاعل مع العملاء من خلال وسييييييييائل التواصييييييييل الرقمية ووسييييييييائط التواصييييييييل    -11

 الاجتماعي في تحسين خدمة العملاء؟
                                                                                                          

 تطبيق التكنولوجيا المالية؟ التي تواجه البنك الخا  بكم في عوقاتالمفي رأيكم ماهي    -12
                                                                                                          

لخلل تقني في او   لسييرقة الإجراءات القانونية التي يمكن للعملاء اتخاذها في حالة تعرضييهمو  الشييروط ما هي  -13
 عملية الدفع الإلكتروني؟

                                                                                                          
شركة في تطوير المنظومة المالية الالكترونية  الأهمية الخدمات التي توفرها  و ما هي أبرز اسهامات شركة ساتيم    -14

 للبنوك؟
                                                                                                          

 



 

 

 الفهرس

  



 الفهرس

- 141 - 

 : فهرس المحتويات
 4 ................................................................................................. إهداء

 5 .......................................................................................... شكر وعرفان
 6 ...................................................................................... ملخص الدراسة: 

ABSTRACT: ................................................................................. 7 
 9 ....................................................................................... فهرس المحتويات: 
 10 ...................................................................................... قائمة الجداول: 

 12 .......................................................................... قائمة الاختصارات والرموز: 
 أ .................................................................................................. مقدمة 

 ب  ............................................................................................ توطئة:   -أ
 ب  ...................................................................................... الإشكالية:   -ب
 ب  ............................................................................... فرضيات الدراسة:  -ت
 ج ................................................................................. أهداف الدراسة:   -ث
 ج .................................................................................... أهمية الدراسة:   -ج
 د ............................................................. مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة:   -ح
 د ........................................................... حدود الدراسة: وتتمثل حدود الدراسة في:   -خ
 د ............................................................... منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة:   -د
 ه ................................................................................ تقسيمات الدراسة:   -ذ
 ه ................................................................................. صعوبات الدراسة:   -ز

 6 ........................................................................... الفصل الأول: الإطار النظري
 7 ................................................................................................. تمهيد: 

 8 ...................... المبحث الأول: التكنلوجيا المالية والشمول المالي في البنوك التجارية المفاهيم الأساسية 
 8 ..................................................... المطلب الأول: التكنولوجيا المالية والمفاهيم الاساسية 

 8 ................................................................... المالية الفرع الأول: مفهوم التكنولوجيا  
 12 .................................................................. الفرع الثاني: نشأة التكنولوجيا المالية



 الفهرس

- 142 - 

 14 ....................................................... اب اللجوء للتكنولوجيا المالية الفرع الثالث: أسب
 17 ............................................................. المطلب الثاني: مقومات التكنولوجيا المالية 

 BLOCK CHAIN " .............................................. 17الفرع الأول: سلسلة الكتل" 
 22 ............................................................... الفرع الثاني: البرمجيات المطبقة في البنوك 

 CLOUD COMPUTING" .................... 24الفرع الثالث: الحوسبة السحابية في البنوك " 
 29 ........................ كأداة لتحقيق الشمول المالي في البنوك التجاريةالمطلب الثالث: التكنولوجيا المالية  

 29 ........................................................ الفرع الأول: التطورات الحديثة للبنوك التجارية
 32 ............................................... الفرع الثاني: الشمول المالي والتكنولوجيا المالية في البنوك 

 36 ............................... الية في تعزيز الشمول المالي في البنوك مساهمة التكنولوجيا الم الفرع الثالث:
 38 .................................................................... المبحث الثاني: الدراسات السابقة: 
 38 ....................................................................... المطلب الأول: الدراسة العربية: 

 40 ..................................................................... المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 
 42 .......................................... اسة الحالية والدراسات السابقة المطلب الثالث: الفر  بين الدر 

 42 ........................................... الفرع الأول: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات العربية 
  .............................................. الفرع الثاني: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية 
 44 ........................................... الفرع الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

 45 ..................................................................................... خلاصة الفصل: 
 46 ....................................................................... الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 47 ............................................................................................... تمهيد: 
 48 ............................................. المبحث الأول: تطور الرقمنة والتكنولوجيا المالية في الجزائر

 48 ................................................................ المطلب الأول: تطور الرقمنة في الجزائر
 48 ....................................................... 2013الفرع الأول: مشروع الجزائر الالكترونية  
 50 ............................................................. الفرع الثاني: الذكاء الاصطناعي في الجزائر 

 54 ............................................. لمالية المطلب الثاني: الإطار التشريعي للرقمنة والتكنولوجيا ا
 54 ...................................................... 05-18الفرع الأول: قانون التجارة الالكترونية  



 الفهرس

- 143 - 

 55 ..................................................................... 2018الفرع الثاني: قانون المالية  
 56 ........................................... 04-09الفرع الثالث: قانون الوقاية من الجرائم الالكترونية  

 57 ..................................................................... المطلب الثالث: الإطار المؤسساتي
 57 .............................................................. ( SATIMالفرع الأول: شركة ساتيم ) 

 61 ............................................................... الفرع الثاني: وزارة الرقمنة والاحصائيات 
 63 ......................................................................... مجتمع الدراسة المبحث الثاني:  

 63 .............................................................. المطلب الأول: تقديم البنوك محل الدراسة 
 63 ............................................................................ الفرع الأول: البنوك العامة 
 70 ........................................................................... الفرع الثاني: البنوك الخاصة 

 72 .............................................................. ثاني: المنهج والإجراءات المتبعة المطلب ال
 72 .................................................................. منهج وأدوات الدراسةالفرع الأول: 

 72 ..................................................................... الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 73 ........................................................................ الفرع الثالث: نموذج الدراسة:
 74 ........................................................................ المطلب الثالث: اجراء المقابلة: 

 74 ................................................................................. الفرع الاول: المقابلة 
 78..........................................………………:المقابلةعرض وتحليل أجوبة   الثانيالفرع 

 117 ...................................................................... الفرع الثالث: مناقشة المقابلة:
 121 ................................................................................... خلاصة الفصل: 

 128 ........................................................................................ التوصيات: 
 131 .................................................................................... قائمة المصادر: 
 137 ...................................................................................... قائمة الملاحق

 141 ................................................................................... فهرس المحتويات: 
 
 


