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 شكر وعرفان
الشكر أولا الى الله عز وجل على توفيقه لي طيلة حياتي ومشواري الدراسي كما أتقدم بخالص 

 عبارات الشكر والتقدير الى كل من ساهم في انجاز هذا البحث المتواضع واخص بالذكر:

التي تكرمت بالإشراف على هذا العمل وعلى صبرها معي في  "الأستاذة المشرفة "
  تقديم النصح والتوجيهات والآراء النيرة طوال فترة الدراسة 

" على ما قدمه لي أيضا من حث وتشجيع والذي لم الأستاذ المشرف المساعد " 
 يبخل على بعطائه ونصائحه وتعاونه

الى كل موظفي مؤسسة تاونزة العلمية على حسن استقبالهم وعلى المعلومات القيمة التي قدموها 
  الذي ساعدني كثيرا رغم انشغلاته " ارد البشرية "لنا وبشكل خاص مدير المو 

كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان للأساتذة الافاضل الذين تكرموا بمناقشة واثراء هذا 
 هات.العمل من نصائح وتوجي

والى كل الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي أساتذة واستاذات، وكل طاقم تخصص علوم التسيير 
 بجامعة غرداية 

وشكري وامتناني موصولان الى جميع أصدقائي واحبابي، وكل من كان له فضل علي ولم يدخر 
 جهدا في مساعدتي ولو بالكلمة الطيبة والدعاء الصالح.
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 الاهداء
 اهدي عملي المتواضع هذا والذي وفقني الله في اتمامه الى:

" الغالية التي تعبت من أجلى انا واختي وجاهدت الى أعظم امرأة بين نساء الكون "
 ودهالجه حبي وتقديريمن اجل ان ترانا ناجحتين والتي لا يمكن للكلمات ان تصف 

 الغالي الذي كان ابي ""الى الذي فارق جسده الحياة ولكن لم تفارق روحه قلبي 
 طيب الله مثواه واسكنه فسيح جناتهالثاني 

 ة" الحبيبو"عزيز عبد القادر الطيب ال ""الى 

 الى كل صديقاتي في مسيرتي الدراسية كل واحدة باسمها

 الى كل افراد عائلتي واقربائي

 الى اساتذتي الكرام وكل رفقاء الدراسة

 حرفا اهدي هذا العمل.الى كل من علمني 
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 :الملخص

تهدف الدراسة الى معرفة واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة وتمت الدراسة على مستوى 
مؤسسة تاونزة العلمية بغرداية وتم التطرق الى عمليات إدارة المعرفة وأسباب ظهورها بالإضافة الى متطلبات تطبيقها 

المنهج   هذ  الدراسة فيايير الرئيسية لقياس كفاءة المؤسسة وقد اعتمدنا وكذا الكفاءة التنظيمية حيث تعتبر أحد المع
يث بلغت عينة حالوصفي والمنهج التحليلي باستخدام أداة الدراسة )الاستبيان( بشكل الكتروني بالإضافة الى المقابلة، 

ة المؤسسإدارة ممارسة هناك مستوى مرتفع من  ان:  قد توصلت الدراسة الى نتائج أهمها موظفا و  06الدراسة 
كنولوجيا اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، ت عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة فيل

، وجود علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفةالمعرفة بالإضافة الى إدارة 
بينت نتائج الدراسة  كذلك و  ،تاونزة العلمية تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة( في رفع الكفاءة التنظيمية لمؤسسة 

العمر، المؤهل ) الشخصية التنظيمية تعزى للمتغيرات  انه لا توجد فروق في إجابات عينة الدراسة حول الكفاءة
 .العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤسسة تاونزة العلمية

  .مدرسة تاونزة العلميةتنظيمية، ت إدارة المعرفة، كفاءة : إدارة المعرفة، عملياالكلمات المفتاحية
 

Abstract : The study aims to know the reality of the practice of knowledge 

management operations and its role in raising the efficiency of the institution. The 

study was carried out at the level of the Tawenza Scientific School 

In Ghardaia. Knowledge management operations, and the reasons for their 

emergence were addressed, in addition to the requirements for their application, as 

well as organizational efficiency, as it is considered one of the main criteria for 

measuring the efficiency of the institution. We have adopted in this study The 

descriptive approach and the analytical approach using the study tool 

(questionnaire) electronically in addition to the interview, Where the sample 

studied was 60 employees, and the study reached the most important results: There 

is a high level of practice of the management of the institution under study for 

knowledge management processes represented in knowledge acquisition and 

generation, knowledge storage, knowledge sharing, knowledge application, 

knowledge management technology, in addition to a relationship to knowledge 

management operations,  (knowledge acquisition and generation, knowledge 

storage, knowledge sharing, The application of knowledge, knowledge 

management technology) in raising the organizational efficiency of the Tawenza 

Scientific School 
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. Also, the results of the study showed that there were no differences in the answers 

of the study sample about the organizational competence due to the personal 

variables (age, educational qualification, job level, professional experience) among 

the employees of the Tawenza Scientific School. . 

Keywords : knowledge management, knowledge management operations, 

organizational efficiency, Tawenza Scientific School. 
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 توطئة:

يواجه العالم في الوقت الحاضر تحسنًا وديناميكية وتطوراً بلا توقف في جميع المجالات. يتقدم العلم بسرعة،        
التطورات  إلى ذلك فقد أثرت هذ  ةبالإضاف ،الزمنودرجة المعلومات تتوسع بسرعة ودون توقف في فترة وجيزة من 

 على المؤسسات وأهدافها وهياكلها وعملياتها ولديها العديد من المشاكل والتحديات التي يجب التغلب عليها. 

لى ضرورة عمع هذا التطور تأتي الحاجة الملحة لتطوير المؤسسة وتحسين كفاءتها التنظيمية للاستجابة لهذ  التغييرات. 
ممارسات إدارة  ، يتطلب تنشيطجهودًا دائمة ومستمرة لتطوير إدارة المعرفة بما لا يقل عن منافسيهاأن تبذل المؤسسة 

 عمليات إدارة المعرفة مهمة جدًا للمؤسسات التي ترغب في تأصبح كبيرا،المعرفة وتنفيذها في المؤسسة جهدًا  
ملية إدارة ميزة تنافسية. في الأساس، الهدف من عاستخدام مواردها المعرفية لزيادة الكفاءة التنظيمية وأيضًا لتحقيق 

 المعرفة هو تحديد وجمع وتبادل واستخدام معرفة وخبرة المؤسسة، مما يؤدي إلى إدارة المعرفة كأصل استراتيجي.

الوصول درة على الق، عندما يكون لدى المؤسسة اتتتمثل إحدى أهم فوائد إدارة المعرفة في تحسين عملية اتخاذ القرار 
عمليات ليمكنها اتخاذ قرارات أكثر استنارة واستراتيجية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن  موظفيها، وافكارعلومات ملى إ

كما مة.  وتبادل الخبرات والمعارف القي عن طريق جمعتكرار أخطاء الماضي  في تجنبالمؤسسات المعرفة مساعدة إدارة 
ة لتوليد أفكار من المعرفة والخبر  لديهم ثروةيكون وزيادة الكفاءة، عندما الابتكار يمكن ان تزيد من قدرة الموظفين على 

وتتبع  .عمقأخلال فهم احتياجات العملاء بشكل  تحديات جديدة منوحلول جديدة بشكل أفضل وتحديد فرص و 
 التعاون،ات صيمكن أن تساعد التكنولوجيا، مثل أنظمة إدارة المعلومات ومنكما   السوق والتقنيات الناشئة. اتجاهات

 على تسهيل تبادل المعلومات وتعزز التعاون.

من جهة أخرى تحتاج المؤسسات الى ان يكون لديها كفاءة لتتمكن من تحقيق أهدافها والنجاح في بيئة الاعمال، 
لكفاءة اأكاديميا مؤسسة تاونزة العلمية ليست استثناء، ويمكن ان يلعب تنفيذ عمليات ادارة المعرفة دورا مهما في رفع 

الكلية للمؤسسة، من خلال تشجيع الموظفين على مشاركة معارفهم وخبراتهم مع بعضهم البعض كما يمكن للمؤسسة 
تطوير أفضل الممارسات التي تؤدي الى اتخاذ قرارات أفضل، وزيادة الابتكار وتحسين الاداء مما يؤدي في النهاية الى 

 .مستويات اعلى من الكفاءة والقدرة التنافسية
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 ومن خلال ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالية: إشكالية الدراسة:-0

 مؤسسة تاونزة العلمية وما دورها في رفع كفاءتها التنظيمية؟ في واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفةهو ما 

 عن مثل هذا التساؤل العام فان الامر يستدعي تفصيله الى الأسئلة التالية:وللإجابة 

 العلمية؟إدارة المعرفة في مؤسسة تاونزة  ممارسة لعملياتهل هناك -

 العلمية؟ؤسسة تاونزة لم الكفاءة التنظيميةهل هناك علاقة لأبعاد عملية إدارة المعرفة في رفع -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات افراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية )العمر، المؤهل -
 المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية(؟ العلمي،

 فرضيات الدراسة:-2
 للإجابة على هذ  الأسئلة ومن أجل دراسة وتحليل الموضوع بصفة دقيقة،

 بصياغة الفرضيات التالية:  نافقد قم

مثل هذ  الممارسة وتت العلمية،في مؤسسة تاونزة عمليات إدارة المعرفة هناك مستوى مرتفع لممارسة الفرضية الأولى: -
 لمعرفة.ااكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة  في:

الفرضية الثانية: توجد علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق - 
 .تاونزة العلميةدارة المعرفة( في رفع الكفاءة التنظيمية لمؤسسة المعرفة، تكنولوجيا إ

العمر، )لشخصية اعينة الدراسة تعزى للمتغيرات  افراد في إجاباتدالة إحصائية  ذاتفروق الفرضية الثالثة: لا توجد -
 .العلمية ةتاونز المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤسسة 

 دوافع الدراسة:-7

تتمثل دوافع اختياري لهذا الموضوع في مجموعة العوامل الذاتية المرتبطة بميول اتجا  دراسة هذ  المواضيع كونها من مواضيع 
 المعاصرة. أما الدوافع الموضوعية فنلخصها في العناصر التالية:

 التكنولوجيات الحديثة.أهمية هذا الموضوع كون العالم يشهد تطورا مستمرا في مجال -



 

 ج

 

 محاولة معرفة واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة محل الدراسة.-

 أهداف الدراسة:-5
 يعتبر الهدف الرئيسي من هذ  الدراسة هو دراسة دور واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة مؤسسة 

 :الأهداف التاليةتاونزة العلمية بالإضافة الى 

 التعرف عل المفاهيم الأساسية لعمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية -

 تحديد ومعرفة طبيعة ونوع العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية -

 المعرفة في مؤسسة تاونزة العلميةمعرفة واقع ممارسة عمليات إدارة -

 أهمية الدراسة:-4
أهمية الدراسة في كونها تتناول موضوعا مهما وحيويا وهو دراسة واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة على اعتبار  يحقق تبرز 

التطلعات المحددة من خلال الاستخدام المناسب للموارد المتوفرة في رفع كفاءة المؤسسة، حيث تركز الدراسة أيضا على 

 لى:للكفاءة التنظيمية وعلى راسها ممارسة عمليات إدارة المعرفة بالإضافة اضرورة تبني المؤسسات على اختلاف اشكالها 
  محاولة إبراز الدور الفعال الذي تلعبه عمليات إدارة المعرفة-

يات وسرعة التغيرات لتحداالجزائرية في ظل كثرة  التعليمية التعرف على واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة-

 والتطورات الحاصلة في بيئة الاعمال 

 حدود الدراسة:-6

حدود الدراسة الموضوعية: تتناول الدراسة متغيرين هما المتغير المستقل وهو عمليات إدارة المعرفة وتم قياسها من خلال -

ارة المعرفة(، اما المتغير يق المعرفة، تكنولوجيا إدخمس ابعاد: اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطب

 .المعايير الرئيسية لقياس كفاءة المؤسسة التابع فهو الكفاءة التنظيمية باعتبار  أحد

 بني يزفن غرداية.–حدود الدراسة المكانية: تم البحث على مستوى مؤسسة تا ونزة)الامل( العلمية -

 . 0602حدود الدراسة الزمنية: تمثلت في الفترة ما بين مارس وماي -

 منهج الدراسة:-3



 

 د

 

 من أجل دراسة مشكلة البحث وتحليل أبعادها ومحاولة اختبار صحة أو خطأ الفرضيات المقترحة، تم الاعتماد على: 

علقة بعمليات إدارة نظري في للأدبيات المتالمنهج الوصفي في الفصل الأول الذي يتلاءم وطبيعة الموضوع، حيث تم إجراء مسح 
 ،) المعرفة. وعرض أهم الدراسات السابقة ومن أجل تحقيق نوع من الربط بين التراكم المعرفي )النظري( والعملي )التطبيقي

 اسةر وفي الدراسة التطبيقية تم اعتماد المنهج التحليلي وكذلك تم استعمال الاستبيان والمقابلة كأدوات مستخدمة في د
 الحالة في الفصل الثاني لأنه الأنسب لجميع البيانات.

 مصادر الدراسة:-8

 اعتمدت في هذ  الدراسة على مجموعة من الوسائل التي يمكن إدراجها فيما يلي:

تم الاستعانة في الجزء النظري بالمراجع المختلفة من كتب ومقالات، بالإضافة إلى الأبحاث المنشورة على مواقع -
 الانترنت والدراسات السابقة في الموضوع أو أحد متغيراته.

واعتماد في الجزء التطبيقي على المعلومات الموثوقة المحصل عليها من خلال استبيان لعينات عشوائية، بالإضافة -

 تاونزة العلمية لتربص بمؤسسة 

 محتوى الدراسة:-9

من أجل تحليل هذا الموضوع بصفة جيدة وواضحة، تم تخصيص جانبين من الدراسة جانب نظري تضمن الفصل الأول 
ويتكون من مبحثين في كل مبحث ثلاث مطالب وجانب تطبيقي تضمن الفصل الثاني والمتكون من مبحثين حيث 

 المبحث الأول يتكون من مطلبين والمبحث الثاني من ثلاث مطالب 

ص الفصل الأول من الجزء النظري فقد كان بعنوان الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة فيما يخ
المؤسسة والدراسات السابقة، ينقسم الى مبحثين حيث تطرقنا في مبحثه الأول الى مفاهيم عامة حول عمليات إدارة 

لب الثاني ول تطرقنا فيه ماهية عمليات إدارة المعرفة اما المطالمعرفة والكفاءة التنظيمية ويتشعب الى ثلاث مطالب فالأ
 ففيه مفهوم الكفاءة التنظيمية والمطلب الثالث خاص بدور ممارسة عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة 

لأول فيه ا اما بالنسبة للمبحث الثاني فقد تناولنا فيه الدراسات السابقة ويتشعب كذلك الى ثلاث مطالب فالمطلب
الدراسات العربية والمطلب الثاني يتضمن الدراسات الأجنبية وكختام لهذا المبحث عالجنا أوجه التشابه والاختلاف بين 

 الدراسات السابقة ودراستنا الحالية    



 

 ه

 

مؤسسة -واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة دراسة تطبيقية أما الفصل الثاني المعنون ب: 
، اذ ينقسم لمبحثين اولهم يحتوي على الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية ومتكون من مطلبين -تاونزة العلمية نموذجا 

 لاستبيان طلب الثاني: ثبات وصدق الاتساق الداخلي لهما المطلب الأول فيه الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة والم

وفي المبحث الثاني عرض نتائج الدراسة وتحليلها ويتجزأ الى ثلاث مطالب فالأول معنون ب عرض وتحليل البيانات 
العامة لعينة الدراسة والثاني ب عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة والمطلب الثالث مخصص لنتائج اختبار فرضيات 

 لدراسة ا

وفي الأخير نختتم موضوعنا هذا بتلخيص واختبار للفرضيات التي طرحت في مقدمة البحث، ثم عرض للنتائج المتوصل 
 اليها، وأخيرا قمنا بتقديم اقتراحات بناء على النتائج المتوصل اليها،

 : نموذج الدراسة-01
 .وفيما يلي تصور مقترح للعلاقات المتوقعة بين متغيرات الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

على يؤثر او لا يؤثر   
 المتغير التابع:

  الكفاءة التنظيمية

 

عمليات إدارة  المتغير المستقل:

 المعرفة

اكتساب المعرفة وتوليدها 
تخزين المعرفة 
مشاركة المعرفة 
 تطبيق المعرفة 
 إدارة المعرفةتكنولوجيا   

 



 

 و

 

 صعوبات الدراسة:-00

 لميدانية والمتمثلةصعوبات واجهتنا في دراستنا ايمكن أن نشير إلى العراقيل التي واجهتنا أثناء قيامنا بهذا الموضوع، وهي 

 فيما يلي: 

 الانشغال الدائم للموظفين وازدحام أعمالهم. -

 على المعلومات لقياس الكفاءة. صعوبة في الحصول-

 .جيد بشكل المعطيات وتحليل معطياته واستخراج مرة كأول spss برنامج استخدام-
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لعمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة 
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  تمهيد:

ت نفسه، تتطلب الوق التكاليف. وفيتواجه المؤسسات ضغوطا متزايدة لتحسين جودة منجاتها او خدماتها وتقليل     
بيئة الاعمال الحديثة من المؤسسات ان تكون سريعة وفعالة وقادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق، 
وهذا يدفع المؤسسات الى السعي الجاد لتطوير اساليبها واعتماد أساليب جديدة، والاعتماد على مواردها الداخلية 

  داء يضمن لها مكانتها في السوق.وكفاءتها لتحقيق أ

ة تمثل مكسبا استراتيجيا ومصدر للثروة فاقت أهميته أهمية راس المال المادي للمؤسسالمعرفة الدراسات بان  وتؤكد معظم
 وتعتبر إدارة المعرفة عاملا هاما من عوامل النجاح لكل المؤسسات سواء في القطاع العام او الخاص. 

لهذا في هذا الفصل سنتطرق لجميع جوانب عمليات إدارة المعرفة والكفاءة بالأخص الكفاءة التنظيمية وسبل تنميته 
 .تحقيقهاوالمعوقات التي تحول دون 

أما بالنسبة للمبحث  ،التنظيميةمبحثين إذ تطرقنا في مبحثه الأول لماهية عمليات إدارة المعرفة والكفاءة  إلىوينقسم 
 .د تطرقنا فيه لمختلف الدراسات السابقةالثاني فق
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الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة الفصل الأول:  
 والدراسات السابقة

ثابتة مرجع قوي بمالنظري لدراستنا هذ  حول عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة،  الإطاريمكننا اعتبار 
لإضافة الى تحديد با ظهورها،يضيء الطريق للبحث من خلال توضيح عمليات إدارة المعرفة وتحديد مفاهيمها وأسباب 

ها بالإضافة الى توضيح عوائق تحقيقسبل رفعها و  وتسليط الضوء على الكفاءة التنظيمية وانواعها و تطبيقها،متطلبات 
ه التشابه والاختلاف اوجتحديد و  وعرض لمختلف الدراسات السابقة فع الكفاءة التنظيمية دور عمليات إدارة المعرفة في ر 

 .الاتيةبالتفصيل في مباحث هذا الفصل  سيتم تقديمهوهذا ما  دراستنا،بينها وبين 

  عمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيميةالمبحث الأول: مفاهيم عامة حول  

اح والتحولات التي تجتاح العالم اليوم، أصبحت المعرفة وعمليات ادارتها العامل الأكثر تأثير في نجنتيجة للتغيرات      
المؤسسات والرفع من كفاءتها ولهذا سنتطرق في هذا المبحث لماهية عمليات إدارة المعرفة بالإضافة الى التعرف على 

ه عمليات إدارة فاءة المؤسسة مع التطرق للدور الذي تلعبالكفاءة التنظيمية حيث تعتبر أحد المعايير الرئيسية لقياس ك
 المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة.

 : مفاهيم عامة حول عمليات إدارة المعرفة  المطلب الأول

تناولت أغلب المداخل والمفاهيم إدارة المعرفة على أنها عملية، فالمعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرها الداخلية     
والخارجية لا تعني شيئا من دون تلك العمليات التي بدورها تعمل على استغلال المعرفة في الابتكار وتطوير الأداء وتعزيز 

 ميزة تنافسية للمؤسسة.

 :مفهوم إدارة المعرفة  الفرع الأول 
 قبل ان نتطرق الى مفهوم إدارة المعرفة، يجب ان نفهم المعرفة ونتناول أنواعها.    

 أولا: مفهوم وأنواع المعرفة 
 مفهوم المعرفة:-0

 قال تعالى " يؤتي الحكمة من يشاء ومن يؤتى الحكمة فقد أوتي خيرا كثيرا " )القران الكريم( 
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 1تدل الآية أن الحكمة نتاج طبيعي للتراكم المعرفي بل هي قمة وغاية المعرفة.
 وقوله تعالى " وعلم ادم الأسماء كلها ..." )القران الكريم(  

تدل هذ  الآية ان العملية الأولى لنقل المعرفة في تاريخ البشرية كانت بواسطة الله سبحانه وتعالى عندما علم ادم الأسماء  
ة من ض، لذا تعد المعرفكلها، وهذا يعكس ان عملية نقل المعرفة بدأت منذ اللحظة الأولى لوجود الانسان على الأر 

أهمية في وقتنا الحاضر، كما تعد مثار اهتمام الباحثين والكتاب وبؤرة لجذب أطراف متعددة بمختلف  المواضيعأكثر 
 الاهتمامات على الرغم من الاختلاف في وجهات النظر بينهم وعلى وجه الخصوص العاملين في مجال إدارة الأعمال، 

 ف الخاصة بالمعرفة:وفيما يلي عرض لاهم التعاري
( المعرفة بأنها " الفهم من خلال الممارسة والخبرة والملاحظة أو من (Oxford Knowledgeإذ يعرف قاموس  

 .2خلال الدراسة
 المعرفة بأنها " التبصير والفهم التي تنعكس على المقدرة العملية التي تعتبر المصدر الأساسي Karl Sveibyكما عرف 

للعمل ببراعة وعند نقل المعرفة إلى الاخرين وتطبيقها بشكل متكرر يؤدي ذلك إلى تراكم الخبرات وعند استخدامها 
بالعمل، حيث ينعكس الفهم على حسن  ويظهر من خلال هذا التعريف ربط المعرفة 3بشكل ملائم يزيد الكفاءة"

 الأداء، 
تنقسم المعرفة الى نوعين ظاهرية وباطنية، فالظاهرية هي التي يمكن التعبير عنها رسميا والتي يمكن  Polanyحسب 

ايصالها ونشرها بسهولة وتوجد بصيغة براءات اختراع، ومخططات وغيرها اما الضمنية فتكون غير مرمزة وصعبة الانتشار 
 4التعبير عنها يكون عبر مهارات معتمدة على العمل. لان
ويمكن تعريف المعرفة على أنها حقل فلسفي قديم متجدد وهي ناتج نشاط واعمال العقل البشري، كما أنها تفاعل   

البيئة  عبين المعرفة الضمنية وما تحويه من خبرات ومهارات وأفكار يكتسبها الفرد بالمعرفة الظاهرة الناتجة عن التفاعل م
 .5الخارجية

 ولتوضيح أكثر لمفهوم المعرفة ينبغي التفريق بينه وبين المصطلحات المقاربة له في المعنى،

                                                           
مجلة  ،لكهربائيةاتأثير عمليات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة " دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة للصناعات حيدر شاكر نوري،  1

 63 ، ص0644 ،18العدد  والاقتصاد،ديالى، كلية الإدارة 
 63المرجع السابق، ص  2
 24، ص 0663، مؤسسة الوراق، عمان، 4، ط الممارسات والمفاهيم-إدارة المعرفةابراهيم الخلوف الملكاوي،  3
 03، ص0640، ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر5، طمروج ادارة المعرفةرضا خلاصي،  4
 .20، ص0662، دار كنوز المعرفة، الأردن، 4، طاتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،  5 
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بانها عبارة عن أرقام أو حقائق او حروف ليس لها  Lauddon & Landonحيث لدينا البيانات والتي يعرفها  
 .1هامعنى إلا بعد اجراء عملية المعالجة عليها او الاستفادة من

اما المعلومات فيمكن تعريفها بانها "بيانات منسقة ومرتبة تم تنظيمها ووضعها في إطار ذي مغزى محدد بحيث يتمكن 
 .2الانسان من الاستفادة منها في الوصول الى المعرفة واكتسابها"

 والشكل التالي يوضح لنا طبيعة العلاقة بين المعلومات والبيانات والمعرفة:
 
 
 

 (: العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة0-0)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار المسيرة 64الدين عبد القادر الجناني، نظم المعلومات الإدارية، وتكنولوجيا المعلومات، طعامر إبراهيم قندليجي، علاء المصدر: 
 08، ص0665للنشر والتوزيع، 

                                                           
. ص 0668، العراق، 41، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، مجلد رؤية تشخيصية للمجتمع المعرفي في ظل اقتصاد المعرفةسلوى أمين السامرائي،  1

26 
 20ص  ،0668، دار إثراء، عمان، 4، ط ، استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمالحسين عجلان حسن 2

 بيانات 

 

 معلومات معرفة 

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

وسائل وتكنولوجيا 
  معلومات واتصالات

منتجات،  قرارات،
 خدمات

مصادر من داخل 
 وخارج المؤسسة 
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( يبين لنا ان البيانات يتم التحصل عليها من عدة مصادر سواء من خارج المؤسسة او داخلها، 4-4الشكل رقم )

معلومات ثم تتم مشاركتها ونشرها باستعمال مختلف وسائل اين تتم معالجتها باستخدام الحواسيب لتصبح 
تكنولوجيات الاعلام والاتصال، مما يؤدي للوصول الى المعارف التي تستعملها المؤسسة فيما بعد في اتخاذ مختلف 

 القرارات، لاسيما ما يتعلق بالمنتجات والخدمات 
 :أنواع المعرفة-2

 :1الأكثر شيوعا، وهماهناك العديد من التصنيفات ونخص بالذكر 
 المعرفة الضمنية:-ا

وهي المعرفة المخفية وتتضمن العمليات الشاملة وقد تكون كبيرة او صغيرة وتشير هذ  الى المهارات الموجودة في عقل  
كل فرد والتي من الصعب نقلها او تحويلها للآخرين، وقد تكون المعرفة هنا فنية او ادراكية، وليس من السهل فهمها  

لية التعبير عنها بكلمات لا نستطيع الاستيلاء عليها ولكن يمكن السيطرة عليها من خلال العمليات العقلية، وتمثل كعم
المعرفة الضمنية العادات والتقاليد والثقافة وهذ  المكتسبات غير مكتوبة وتنعكس على السلوك، فهي حصيلة العمليات 

 العقلية التي تتم داخل عقل الانسان.
 ة الظاهرية:المعرف-ب

تتعلق بالمعلومات الظاهرة الموجودة والمخزنة بالأرشيف مثل الكتاب والاشرطة والمضغوطة وباستطاعة الجميع الوصول 
اليها واستخدامها ويمكن تقاسمها من خلال الأدوات والمؤتمرات واللقاءات والكتيبات.... الخ، وهذا يؤكد ان الانسان 

لسبب في ذلك الى محدوديته في القدرة على التعبير بكلمات محددة وواضحة عن يعرف أكثر مما يقول، وقد يعود ا
 .المعلومات والمعارف المختزلة داخل العقل البشري خاصة إذا كانت المعرفة تتعلق بمهارة فنية مثل التقنيات

 
بتكرة وهي نتيجة والحلول المومن هذا نستنتج مما سبق أن المعرفة تشمل الفهم والخبرات والمهارات والتفكير الإبداعي 

تطبيق وتحويل البيانات والمعلومات إلى معلومات تتطلب التفسير والتحليل والاستخدام، أي المعرفة تتطلب التفكير 
والفهم، الخبرات والتطبيقات، لتكون مفيدة وقيمة كما يمكن للمؤسسات استخدام المعرفة بطرق مختلفة، سواء كانت 

 رى.تقنية حديثة أو طرق أخ
 

 ثانيا: نشأة ومفهوم إدارة المعرفة 
 نشأة إدارة المعرفة:-0

                                                           
 425، ص0660، القاهرة ،تقييم الأداء الاستراتيجي: المعرفة والأصول الفكريةشتون، كريس،  1
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إذا ما أردنا الحديث عن نشأة إدارة المعرفة والتطور التاريخي الذي مرت به، سنجد أنفسنا أمام مشكلة تحديد البداية 
 والمعيار الذي نحكم به على ذلك، فمن الناحية النظرية هذ  المشكلة قائمة 

ويری البعض أنها قديمة قدم التاريخ نفسه وأنها متجذرة في تاريخنا الطويل ، فالغرب يرون أن البدايات الأولى لإدارة 
المعرفة كانت في الحضارة الإغريقية في فلسفات ) سقراط ، أفلاطون ، أرسطو ( ، إلا أن الاهتمام بها بشكل كبير لم 

م ، عندما تحدثوا عن  06الكثير من الباحثين منذ الثلاثينيات من القرن يكن إلا في السنوات الأخيرة فقد تناولها 
العمليات المعرفية والأنشطة العقلية وحل المشكلات ، إلا أن المشكلة الرئيسية في إدارة المعرفة ليست على المستوى 

 لة الماضية وات القليالنظري ولكنها على مستوى التطبيق  لأن هذا الأخير لم يتزايد عليه الحديث إلا في السن
 Don Marchant(، هو Knowledge Managementكما أن أول من استخدم مصطلح إدارة المعرفة )

في بداية الثمانينات من القرن الماضي، باعتبارها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات لكنه لم 
، كإشارة للاهتمام الفعلي بالمعرفة حين 4286ل للذكاء الاصطناعي سنة يشر إليها بشكل مستقل، ثم جاء المؤتمر الأو 

( إلى عبارته الشهيرة " المعرفة قوة "، ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد Edward Freignebaumأشار )
ظهر  4223أطلق عليه " هندسة المعرفة" ومع ولادتها استحدثت سيرة وظيفية جديدة هي هندسة المعرفة. وفي عام 

حقل جديد آخر، نتيجة لإدراك أهمية المعرفة في عصر المعلومات وهو إدارة المعرفة. هذ  الأخيرة أصبحت من المواضيع 
إلى أن هذ  الفترة  Quintasالمهمة في الإنتاج الفكري في الإدارة منذ النصف الأخير من التسعينات، حيث أشار 

 26" وان  23-20مؤتمر تتعلق بالمعرفة بين عامي  26اد ما يفوق شهدت انتشار الكم الهائل من المطبوعات وانعق
 . 1من المؤسسات لديها خطط لاستحداث إدارة المعرفة %
 تعريف إدارة المعرفة: -2

عرف البعض إدارة المعرفة على أنها معرفة ما تعرفه وتسجيله وتنظيمه واستخدامه لتحقيق عوائد، بالإضافة الى أنها نظام 
 .2يشجع على الابتكار والمشاركة وتنمية المعرفة التنظيميةهام ومتنامي 

( إدارة المعرفة على أنها "التجميع المنظم للمعلومات من مصادر داخل المؤسسة وخارجها، Scottعرف " سكوت " )
وتحليلها وتفسيرها واستنتاج مؤشرات ودلالات تستخدم في توجيه وإثراء العمليات في المؤسسة وتحقيق تحسين الأداء 

سا إلى انجازات ة ذاتها في فترات سابقة أو قياوالارتفاع إلى المستويات أعلى من الانجاز، سواء بالنسبة لإنجازات المؤسس
 3المنافسين 

                                                           
، مجلة نور للدراسات الاقتصادية، مخبر دراسات التنمية البشريةعمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات الموارد ماضي الهام واخرون،  1

 440، ص 68، العدد 65الاقتصادية، جامعة الاغواط، مجلد 
 .02، مرجع سابق، صمروج ادارة المعرفة 2 
، مجلة الدراسات Polyben –دور إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجي دراسة حالة مؤسسة الأخضر صياحي، فاطمة الزهراء مهديد،  3

 134ص، 0604، 0، العدد 1، المجلد التجارية والاقتصادية المعاصرة
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كما عرفها هنري كسياسة عامة لإنتاج ونشر المعلومات، أي انه نهج تستخدمه المؤسسات من اجل تسهيل تبادل 
 1المعلومات بعد انتاجها من خلال عمليات معالجة البيانات.

إدارة المعرفة بانها المحاولة المنظمة والمستمرة  – وهي مؤسسة استشارات شهيرة- KPMG(1999)وتعرف مؤسسة 
 2لاستخدام المعرفة في المؤسسة لتحسين أدائها.

( بأن إدارة المعرفة هي منظومة الأنشطة الإدارية القائمة على احتواء وتجميع وصياغة كل ما  Delongو يرى ديلونج(
لمتغيرات داء وضمان استمرارية تطور المؤسسة في مواجهة ايتعلق بالأنشطة الحرجة والمهمة بالمؤسسة بهدف رفع كفاءة الأ

ات آخر فان إدارة المعرفة هي عملية مؤسسية تهدف إلى تنسيق وتكامل عمليات معالجة البيانات والمعلوم بمعنى ،المحيطة بها
 3المستخدمة والموارد البشرية والعوامل المحيطة بالمؤسسة.

المعرفة هي نظام هام ومحاولة منظمة ومستمرة لاستخدام المعرفة وإذا تمت إدارة المعرفة ومنه نستنتج مما سبق ان إدارة 
بشكل صحيح، فإنها تؤدي إلى تنظيم وتحسين استخدام المعرفة وزيادة كفاءة وفعالية المؤسسة في تحقيق أهدافها ويمكن 

 المؤسسات. يضًا جزء مهم من إدارة المعلومات فياعتبار النقل الفعال للمعرفة عملية مهمة للنمو البشري والتنمية، وهو أ
 

  الفرع الثاني / عمليات ادارة المعرفة 
 أولا: مفهوم عمليات إدارة المعرفة

وعمليات ادارة  ،4يعرفها بعض الباحثين أنها "سلسلة من النشاطات التي تقوم بها المؤسسة لتسهيل استخدام معارفها" 
المعرفة تتضمن التراكم، التكامل، واعادة التشكيل، فتراكم المعرفة يمكن أن يتكون من خلال اكتساب المعرفة من 

المصادر الخارجية وانشاء المعرفة في المصادر الداخلية وتعمل على تكامل المعرفة واعادة تشكيلها داخل المؤسسة تبعا 
 .5لخارجيةللمتغيرات البيئية الداخلية وا

                                                           
1 MERAZI Nadjet, The Entrepreneur And Opportunity Of Grabbing Skills Through Knowledge 

Management, University Of Sidi Bel Abbas, 2021, p142 
لة جامعة القدس ، مجالعلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الاهلية في القدس الشرقية يوسف أبو فارة، حمد خليل عليان، 2

  55ص  ،0646، 48 المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد
لة دراسات للعلوم ، مجالأردنيةتطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضية في الجامعات زياد لطفي الطحاينة، حسن محمد الخالدي،  3

 534، ص0645، 60، العدد 10التربوية، المجلد 
امعة الشرق ، مذكرة ماجيستير، جعمليات ادارة المعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية من وجهة نظرهمفلحة بركات سالم،  4 

 .2، ص0600الأوسط، الأردن، 
، 0640، مذكرة ماجيستير، جامعة كربلاء، العراق، مليات ادارة المعرفة في تعزيز استراتيجيات ادارة الموارد البشريةتوظيف عايمان الغانمي،  5 

 .01ص
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أن عمليات ادارة المعرفة تعمل بشكل تكاملي، حيث الانتفاع الكلي بالمعرفة وتضمينها في  "أبوعفيفة"ويرى 
 . 1الخدمات والمستويات لتقديم قدرات نوعية ومزايا تنافسية

لتي تشمل التشخيص واويمكن تعريفها بانهـا الاجراءات النظاميـة التـي تقـوم بـهـا الادارة لزيادة الحصيلة المعرفية 
والاكتساب والتوليد والتخزين والتطبيق والتوزيع لتصل المؤسسة إلى تحقيق اهداف معرفية قادرة على اتخاذ القرار وحل 

 2المشكلات والتعلم والتخطيط.

 وتكمن أهمية عمليات ادارة المعرفة في كون نجاح المؤسسة يعتمد بشكل كبير على عمليات جمع المعرفة وتوليدها
 .3والحفاظ عليها ونشرها ثم تطبيقها بحيث تصبح المعرفة موجودا استراتيجيا للمؤسسة

وبالتالي، فإن عمليات إدارة المعرفة تشمل الأنشطة والإجراءات التي تتم لجمع وتحليل وتصنيف وتخزين وتبادل وتطبيق 
ستراتيجيات ليات والإجراءات بالإضافة إلى الاالمعرفة والخبرة والمعلومات في المؤسسات، بينما تشمل إدارة المعرفة العم

والسياسات والطرق المستخدمة لتحسين تدفق المعرفة في المؤسسات وتحسين الأداء والابتكار والتعلم المستمر، وكذلك 
يمكن اعتبار "إدارة المعرفة" و "عملية إدارة المعرفة" نفس الشيء، لأن كلا المصطلحين يشيران إلى العمليات 

 دارة المعرفة والخبرة وتحسينهما.ليب والأدوات المستخدمة لإوالأسا

 ثانيا: عمليات ادارة المعرفة:

ان أول العمليات اللازمة لإدارة المعرفة هي استقاء المعلومة الدقيقة والصحيحة وتوثيقها ثم تبادلها عبر وسائل 
رقم  الشكلالى أربع عمليات ) alavi & leinderالتفاعل المختلفة داخل المؤسسة، أشار كثير من الباحثين منهم 

 عرفة وسيتم اعتمادها في دراستنا.( أطلق عليها العمليات الجوهرية لإدارة الم4-0
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .40، مرجع سابق، صعمليات ادارة المعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية من وجهة نظرهم 1 
امل أنماط المعرفة البيداغوجية والتكنولوجية وفاعليته في تنمية عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي برنامج مقترح في ضوء تكعرجان واخرون،  2

 442، ص 43، العدد 65، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد الكيمياء
 .01، مرجع سابق، صتوظيف عمليات ادارة المعرفة في تعزيز استراتيجيات ادارة الموارد البشرية 3 
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 العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة :(2-0)الشكل رقم 
 

نادية ابراهيم الحسون وآخرون، عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية ادارة المعرفة للمنظمة، المجلة العربية للنشر العلمي، المصدر: 
 .554، السعودية، ص0604 ،28العدد

 وفيما يلي شرح لهذ  العمليات:
 اكتساب المعرفة وتوليدها:-0

 عملية اكتساب المعرفة وتوليدها هي جمع وتنظيم وتحليل المعلومات وتحويلها إلى معلومات حديثة وقابلة للتطبيق. يتضمن
هذا التحضير إيجاد واستخدام المعلومات التي يمكن الوصول إليها داخل المؤسسة وتحويلها إلى أجهزة مهمة أي تحويل 

ر مات وأنظمة تستخدم داخل المؤسسة وخارجها لتحقيق التغيير والتطويالمعلومات الى تطبيقات وأدوات ومنتجات وخد
 والتقدم 

او من خلال  ات،البيانوقواعد  والمتخصصون، )الخبراءيقصد باكتساب المعرفة الحصول عليها من المصادر المختلفة 
اء والدوريات واستخدام الخبر  وحضور المؤتمرات وورش العمل المرجعية،وذلك باستخدام وسائل المقارنة  المؤسسة(،أرشيف 

ثم يتم تخزينها في نظام يسهل الوصول إليها في المستقبل  ،1الفرديووسائل البريد الالكتروني والتعلم  والمنشورات،
 واستخدامها عند الحاجة.

أما في عملية توليد المعرفة، بتم استخدام المعرفة المكتسبة سابقا كنقطة انطلاق لتوليد معرفة جديدة من خلال التفكير  
 والتحليل والتوليف، بينما تُستخدم المعرفة المتراكمة سابقًا لصياغة أفكار وفرضيات جديدة.

                                                           
الشرق  بحوث مركز الأوسط، الشرق شئون الانترنت، شبكة عبر إلكترونيا الأعمال لأداء الإداري والتطوير الإصلاح آفاق نحوهدي،  حمودة 1

 .420، ص 0665، 45شمس، عدد  عين الأوسط، جامعة
 

توليد 
المعرفة

تخزين 
المعرفة

مشاركة
المعرفة

تطبيق 
المعرفة
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ار هو وتوليد الأفكار الجديدة، كما ان المعرفة والابتكنجد ان توليد المعرفة عند الكثير من المؤسسات هو الابتكار  ,
عملية مزدوجة ذات اتجاهين فالمعرفة مصدر للابتكار، والابتكار عندما يتم يصبح مصدرا لمعرفة جديدة، أي ان عملية 

يا اتوليد المعرفة تتحقق من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد راس مال معرفي جديد في قض
وممارسات جديدة تساهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكارية مستمرة ,ومن النماذج 

( وبموجبه يتم توليد المعرفة وإعادة ايجادها في المؤسسة والنموذج SECIالمستخدمة في عملية توليد المعرفة نموذج )
 1( 2-4موضح في الشكل )

 
 (SECIتوليد المعرفة نموذج )(: عملية 1-3الشكل )

 
 10ص  ،0660،المدخل الى المعرفة، دار المسيرة، عمان، الأردن عبد الستار علي واخرون، المصدر: 

 
 23وفيما يلي توضيح مختصر للعملية

لضمنية بين ا: وهي التي تتولد من خلال مشاركة المعرفة )من المعرفة الضمنية الى المعرفة الضمنية( المشتركةالمعرفة -4
 الافراد عندما يزاولون عملهم.

رفة الضمنية الى : وهي التي تتم من خلال تحويل المع)من المعرفة الضمنية الى المعرفة الظاهرة( المعرفة الخارجية المجسدة-0
 واضحة كان تنقل معرفة شخص من الكتب والرسائل.

                                                           
 12-10، ص ص 0660، دار المسيرة، عمان، الأردن ،المدخل الى المعرفةعبد الستار علي واخرون،  1
 12نفس المرجع السابق، ص  2

3 Ikujiro Nonaka, The Knowledge-Creating Company, Harvard Business Review, 2007, p165 
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اضحة وذلك من : وتتم بتحويل المعرفة الواضحة الى معرفة و اهرة()من المعرفة الظاهرة الى المعرفة الظ المعرفة التركيبية-2
 خلال الاتصال بين الجماعات او نشر المعرفة كعملية منتظمة يمكن تخزينها وفهرستها.

حة الى معرفة : وتتم من خلال تحويل المعرفة الواض)من المعرفة الظاهرة الى المعرفة الضمنية( المعرفة الداخلية )المدمجة(-1
 ية مثل تحويل المعرفة التنظيمية الى روتين عمل يومي وعمليات وثقافة منظميه ومبادرات استراتيجية.ضمن

 خطرا تواجه فالمؤسسات التنظيمية، الذاكرة أهمية إلى المعرفة خزن عملية تشيرتخزين المعرفة )الإبقاء عليها(: -2
 المعرفة خزن بات هنا ومن لآخر، أو لسبب يغادرونها الذين الأفراد يحملها التي المعرفة من للكثير لفقدانها نتيجة كبيرا

 التوظيف على تعتمد التي العمل لدوران عالية معدلات من تعاني التي للمؤسسات جدا لاسيما مهم بها والاحتفاظ
 الموثقة غير الضمنية معرفتهم هؤلاء يأخذون لأن فيها المعرفة لتوليد والاستشارية المؤقتة العقود بصيغة والاستخدام

 .1قواعدها في مخزنة فتبقى الموثقة أما معهم،
تهدف عملية تخزين المعرفة إلى تخزين المعلومات الخاصة بالمؤسسة وتوفيرها بسرعة وسهولة لاسترجاعها ومن ثم   

 .ةاستخدامها في أي وقت، كما أنه يقلل من فقدان المعرفة ويسهل المشاركة بين العاملين داخل المؤسس
ما لم تقم المؤسسة بتوزيع المعرفة ونشرها بشكل كاف فلن تولد عائداً مقابل التكلفة، : تشارك )توزيع( المعرفة-7

وإذا كان توزيع المعرفة الواضحة من خلال استخدام الأدوات الالكترونية عملية سهلة، فإن توزيع المعرفة الضمنية الموجودة 
 .2يشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفةفي عقول العاملين وخبراتهم هو ما 

فما قيمة المعرفة التي يتم استقطابها وتكوينها أو ابتكارها إذا لم يتم المشاركة فيها مع العاملين في داخل المؤسسة بصفة 
التنظيمية  ةخاصة ومع الزبائن والمستفيدين في البيئة الخارجية، فمن دون المشاركة الحية والديناميكية بالمعرفة تصبح المعرف

وكل معرفة أخرى سجينة صندوقها الأسود الذي توضع فيه، هذا إذا بقيت المعرفة المحبوسة في صندوقها معرفة حقيقية 
بقيمة مضافة, ذلك لأن العدو الأول لكل معرفة مبتكرة هو الانغلاق على الآخر الذي ينجم عنه تعطيل كل حركات 

 .3ل البحث الجاد عن كل ما هو جديد ومبدعالنمو والتطور وبالتالي الابتكار من خلا
ان عملية تطبيق المعرفة هي القدرة على استرجاع واستخدام المعرفة لدعم القرارات والاجراءات، : تطبيق المعرفة-5

 .4حل المشكلات واتمام الأعمال الروتينية، وتوفير التدابير اللازمة لتسيير الأعمال

                                                           
واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الأداء المؤسسي المتميز لدى أعضاء هيئة سليمان مفتاح الشاطر، نصر ادريس عبد الكريم،  1

 12، ص 0604 عشر،، مجلة أبحاث، كلية الآداب، جامعة سرت، ليبيا، العدد الثامن بأكاديمية الدراسات العلياالتدريس 
ث ، سلسلة العلوم اقتصادية والقانونية، مجلة جامعة تشرين للبحو دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسيطاهر حسن وحسين عيسى،  2

 000.، ص 0641، 0العدد  20والدراسات العلمية، المجلد 
الجزائر،  ، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة،تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودوره في إنشاء القيمةحباينة محمد،  3

 82، ص 0641 ،26العدد 
 .204، ص0640، مقال علمي، ادارة المعرفة كمقاربة فكرية في تطوير الابداع الاداريطرفة محمد وآخرون،  4 
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داخل المؤسسة، يمكن تحسين الجودة التشغيلية والكفاءة، وتقليل التكاليف من خلال تطبيق المعرفة بشكل فعال 
 والمخاطر، وتحقيق الأهداف بالإضافة الى ان تطبيق المعرفة يساعد على زيادة القدرة التنافسية وتحسين المكانة في السوق.

عرفة، بمعنى بداية ية لحركة جديدة في حياة لمعلى الرغم من ان تطبيق المعرفة تعد مرحلة أخيرة في دورة المعرفة، الا انها بدا
لولادة المعارف ومهارات جديدة فهي في الواقع ليست نهاية المطاف وانما مهاد لانبثاق ولادة مبتكرة وجديدة للمعرفة 

 .1والمهارات الإنسانية والتنظيمية
 

 :ولوجياأسباب ومتطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالتكن الفرع الثالث 
ان المعرفة لم تعد قوة في عصر السرعة والانترنت والكومبيوتر انما تطبيق واستخدام المعرفة وإدراك متطلبات تطبيقها     

 .هو القوة
 أولا: أسباب ظهور عمليات ادارة المعرفة  

 :2هناك العديد من الأسباب التي أدت الى ظهور عمليات ادارة المعرفة نذكر من أهمها     
 من الاسباب المتعلقة بالشركة:/ 0

ان الشكل التنظيمـي للشركة إذا كان تقليدي فانه يقتل المعرفة المتاحة ولا يسمح  الـشكل التنظيمـي للـشركة: -
 بتقاسم المعرفة عكـس الاشكال الحديثة كالتنظيم الشبكي او الفـرق المدارة ذاتيا؛

عدم فالمعرفة غير منظورة مقارنة بالأشياء المادية فقد لا تستخدم المعرفة ل نقـص منظوريـة المعرفـة مـن قبـل الـشـركة:-
 التمكن من معرفة مكانها مما يحتم وضع مسارات للمعرفة المتاحة وافرادها لتسهيل الوصول اليها؛

 مـن اجـل اسـتخدام المعرفة وابتكارهـا وتكاملها وتقاسمها في الشركة؛ نقـص الحـوافز:-
نـب ان تقسيم العمل رغـم مـزايـا  في تحسين الأداء، الا انـه مـن جـا لتنظيم الناتجة عن تقسيم العمل:القبلية في ا-

آخـر يـؤدي الى ان تعمـل الـشركة كأقسام ووحـدات تنظيمية متنافسة ولقـد أشـار )دراكر( في معرض مقارنته بين 
كيين أن يكونوا فريق من الاقسام المتعددة، بينما الأمريالشركات اليابانية والامريكية الى ان اليابانيين يستطيعون 

 يعتبرون الافراد المتعاونين مع الاقسام الأخرى )خونة( للقسم الذي يتقاضون منه اجورهم.
 / من الاسباب المتعلقة بالأفراد:2

قوة والأهمية، لان البعض يتصرف بدوافع ضيقة منبعها أن تقاسم المعرفة يعني فقدان شيء من ا الدوافع الضيقة:-
وما يشجع على ذلك ان بعض المؤسسات بفعل حرصها على الاداء العالي تتصرف بدوافع انانيـة ضيقة إزاء افرادها، 

                                                           
 400، دار المنهاج، الأردن، ص "المفهوم، التنظيم، التقنيات "إدارة المعرفةسعد، غالب ياسين،  1
 .31-35، مرجع سابق، ص صمروج ادارة المعرفة 2 
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في حين ان القدرة على استنباط المعرفة الجديدة يمكن ان يعزز بالاستمرار قدرة الأفراد مـن اجـل مصلحتهم ومصلحة 
 دي الى التقليل من الدوافع الضيقة لدى هؤلاء الافراد؛المؤسسة في نفس الوقت، وهذا مما يؤ 

ان المعرفة لازالت خبرة جديدة سواء كمبادئ او قواعد او اساليب لهذا فالأفراد بحاجة الى  نقص الخبرة الذاتية:-
 خبرات ادارة الذات وخاصة ما يتعلق بطرق استغلال المعرفة الذاتية في ذاكرتها وحدسها ومهاراتها الذهنية.

 المعرفة:/ دورة حياة 7

في قطاع الاعمـال حيـث المؤسسات القائمة على المعرفـة تحقق حلزونية المعرفة اي دورات حياة معرفة متتالية     
ولكنها متصاعدة الى الأعلى )أي انها تبدأ بمرحلة منخفضة من المعرفة وتتحرك ببطء نحو الأعلى وتتطور بشكل 

 )نوناكـا(، هذا يعني ان المعرفة التي تم التوصل اليها سابقا تحمل بذور التطوير لمنتجاتمستمر ومتصاعد( وفق منظور 
او معارف اخرى مما يعني انها ذات إمكانية أكبر على تحقيق دورة التعزيز الذاتي، هذ  الصفة ادت بالشركة الى اتخاذ 

 اجراءات وعمليات قصد الاستفادة من هذ  الحلزونية.

 طبيق عمليات ادارة المعرفة ثانيا: متطلبات ت
بعد الاطلاع على مختلف الدراسات السابقة تم التوصل الى ان هناك عدة متطلبات تساعد المؤسسات على      

 نجاح تطبيق إدارة المعرفة منها على سبيل المثال:
 على خطوط الاتصال مفتوحة في جميع الأوقات لسهولة الوصول إلى المعلومات؛ الحفاض-4
 مشاركة الموظفين في التعليم والتدريب داخل وخارج المؤسسة؛ تشجيع-0
 توفير بنية تحتية لأنظمة المعلومات والمعرفة حول المعدات والموظفين؛-2
 توفير قنوات متعددة لنقل المعرفة بسهولة؛-1
 إنشاء ونشر وتبادل المعرفة الجديدة؛-5
 ومشاركتها المستمرة؛الدعم الإداري لمشاريع تطبيق إدارة المعرفة -0
 الثقافة لخلق ثقافة تدعم الابتكار؛ دعم-3
 تنظيمية )لا ينبغي وضع قيود سلبية لتجنب استياء الموظفين(؛ قيود-8
 التعليم المستمر واكتساب الخبرة؛ تشجيع-2

 تفويض )تمكين( الموظفين؛-46
 تحديثات الرسائل )تحديثات مستمرة للبيانات والمعلومات(؛-44
 الميزانيات الكافية لتمويل ودعم مشاريع إدارة المعرفة؛ توفير-40
 ودعم عملية المعرفة )خلق المعرفة ونشرها ونقلها(. تسهيل-42
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كل هذ  العوامل بلا شك ذات أهمية قصوى بالنسبة لأي مؤسسة، ولكن بعضها )الإدارة، عمليات إدارة المعرفة، 
  المؤسسات استخدام إدارة المعرفة بشكل صحيح ويجب مراعاة هذ التكنولوجيا( أكثر أهمية من غيرها، لذلك يجب على

 العوامل من أجل فهم ومعرفة كيفية تعليم الموظفين وتدريبهم، وكيفية تطبيق ما يتم تعلمه بشكل أكثر فاعلية، وكيفية
 مشاركة المعرفة مع الموظفين لتحقيق أقصى استفادة من إدارة المعرفة.

دعم الإدارة العليا تعتبر من أكثر العوامل الهامة لنجاح تطبيق إدارة المعرفة، كما أكد  على أن وأكد الكثير منهم 
بأن من الصعب أن تكون إدارة المعرفة فعالة ما لم تقوم الإدارة العليا بتشجيع وتفويض  Goh (1998) الباحث

 .1الموظفين وتبين لهم ما مدى التزامها الغير محدود للمؤسسة

 إدارة المعرفة ثالثا: تكنولوجيا

إلى تحسين  تشمل مجموعة من التقنيات التي تهدف تكنولوجيا إدارة المعرفةبعد البحث في الموضوع، توصلنا الى ان    
 واستخلاص القيمة من عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات، ومن بين هذ  التقنيات:

المحتوى وإدارته ونشر  على مواقع الويب والأنظمة هذ  التقنية تستخدم لإنشاء  :(CMS) أنظمة إدارة المحتوى-4
؛ وتسهل هذ  التقنية تبادل المعلومات والخبرات بين مختلف Drupal، Word Press الأساسية الأخرى، مثل

 موظفي المؤسسة.

لة و أنظمة قواعد البيانات: تعتبر مجموعة منظمة من البيانات التي يمكن الوصول إليها وإدارتها وتعديلها بسه-0 
بواسطة برامج مصممة لهذا الغرض، الغرض من قواعد البيانات هو توفير وصول سريع وفعال للمعلومات وتقديم 

 حلول لمشاكل تعارض المعلومات.

أدوات التعاون: هي مجموعة من التقنيات والأدوات التي تسهل وتدعم التعاون والتنسيق بين الأفراد والفرق في -2 
التقنيات والأدوات العديد من البرامج والتطبيقات الإلكترونية التي تساعد على تحسين بيئة العمل، تتضمن هذ  

الاتصال والتنسيق بين الموظفين والاقسام والفروع المختلفة وتشمل هذ  أنظمة البريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو 
 كتب.( ومواقع المGoogle Docsوالمنتديات، والدردشة وغيرها مثل مستندات جوجل )

الذكاء الاصطناعي: وهو فرع من فروع الحوسبة يقوم على تطوير أنظمة التعلم الذاتي التي لديها القدرة على اتخاذ -1 
القرارات والتصرف بناءً على المعلومات المتاحة لها دون تدخل بشري. يساعد الذكاء الاصطناعي في تسهيل تحليل 

 ستخدام الذكاء الاصطناعي لتطوير حلول مبتكرة لإدارة المعلومات.البيانات واستخراج المعلومات. يمكن أيضًا ا

                                                           
1 Swee C Goh, Toward a Learning Organisation ; The Strategic Building Blocks, Advanced management 

Journal, Vol. 63. No .2, 1998, pp, 15-18 
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تحليلات البيانات الكبيرة: هذا مجال معالجة البيانات الذي يهدف إلى تحليل واستخراج المعلومات من مجموعات -5 
بيقات، وما إلى تطالبيانات الكبيرة جدًا، بما في ذلك البيانات من الشبكات الاجتماعية، والمواقع الإلكترونية، وال

ذلك، والغرض من تحليل البيانات الضخمة هو تحسين أداء الأنظمة وتطويرها وتحسين القرارات. من بينها، يتم 
 استخدامه على نطاق واسع في مجالات مثل التسويق والبحث.

ن المنشآت. تتضم(: هو نظام تقني مصمم لتسهيل وتحسين عملية إدارة الأداء في PMSأنظمة إدارة الأداء )-0
هذ  الطريقة استخدام البرامج والتطبيقات وأنظمة الكمبيوتر لتنفيذ وإدارة عملية إدارة الأداء. التطوير وتقييم الأداء 

 وإعداد التقارير وما إلى ذلك.

 : مفاهيم حول الكفاءة التنظيمية المطلب الثاني

الكفاءة  ة. تعملومستدامحيث تسهم في بناء مؤسسة قوية  مؤسسة،تعد الكفاءة التنظيمية عنصرا حاسما في نجاح أي 
وتمكنها من استغلال  ها،تواجهالتنظيمية على تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية والتحديات التي 

 بالإضافة لمختلفة.االمهم ان نتعمق في فهم مفهوم الكفاءة التنظيمية وانواعها  المستمر. منالفرص والسعي للتحسين 
لهذ  النقاط  قيقها. سنتطرقتحوالعوائق التي قد تعيق  التنظيمية،الى استكشاف الطرق التي يمكن رفع بها مستوى الكفاءة 

 المطلب.بالتفصيل في هذا 

 :لبعض المصطلحات الاقتصادية المتعلقة بالكفاءة  مفهوم الكفاءة التنظيمية وتوضيح الفرع الأول 
 :التنظيميةمفهوم الكفاءة -4

ظهر مصطلح الكفاءة في السبعينات ضمن الاقتصاد الأمريكي والأوروبي، حيث كانت هذ  المؤسسات منظمة     
تنظيما جيدا، ولكن مع تطور الأسواق العالمية باليابان جنوب شرق آسيا، وإفريقيا والهند، تعرضت المؤسسات للمنافسة 

ثر وية مزاياها التنافسية، فاهتمت بكفاءة أفرادها أكالشديدة والحادة مما دفعها لإيجاد طرق أخرى جديدة لضبط وتق
 1بالعنصر البشري، الذي يعتبر أهم عنصر في كل مؤسسة وفرق العمل واعتبرتها أهم عوامل لنجاحها .

يتفق اغلب الباحثين على ان الكفاءة تعني الاستغلال الأمثل للموارد المختلفة سواء اكانت مادية او مالية او بشرية او 
 .2اتية معلوم

                                                           
1 -  valeriedevos laurent taskin, gestion par les compétences et nouvelles formes d'organisation du temps et de 

L’espace, revue française de gestion. , 2005, p 95-96 
2 Daft R, Organization Theory and Design, New york, 2000, p 137 



 كفاءة النظري لواقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع الإطار :الأولالفصل 
   المؤسسة

 

17 

بحيث عرف الكفاءة على انها القدرة على فعل شيء  oxfordمن بين القواميس اللغوية التي تناولت مصطلح الكفاءة 
 .1ما بطريقة صحيحة

" الكفاءة هي اتخاذ الفرد للمبادرة وتحمل المسؤولية في مختلف الوضعيات المهنية التي يواجهها كما  p.zarifianعرف 
 2ترتكز على معارف مكتسبة يتم تحويلها بشكل أكثر قوة كلما ازداد تعقد هذ  الأوضاع ". هي ذكاء عملي للأوضاع

كما يمكن تعريف الكفاءة بانها " معرفة التصرف السليم في ظروف او أوضاع مهنية تمتاز بالتعقيد والصعوبة التي يمكننا 
 3هداف المؤسسة".ان نطلق عليها التهديدات واستغلال كل الفرص التي تتاح لها لتحقيق ا

والكفاءة أيضا هي" نسبة المخرجات الفعلية المحققة الى المخرجات القياسية او المخططة " وبذلك تزيد كفاءة المؤسسة  
 .4كلما زادت هذ  النسبة

لمؤسسة اويمثل مفهوم كفاءة المنظمة معيار الرشد في استخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلومات المتاحة حيث ان 
الهادفة للنمو والتطور لابد وان تؤمن امكانية استمرار التدفق البشري والمادي والمالي والمعلوماتي لكي تعمل بشكل فاعل 
ومستمر وبالتالي تسعى نحو تحقيق الامثلية في العمل سواء باستخدام الموارد المتوفرة لديها ومحاولة تحقيق الأهداف التي 

 .5تسعى اليها

على انها: "حكم يطلقه فرد او  4282الكفاءة التنظيمية في كتابه الذي أطلقه سنة   Morinلباحثكما عرف ا
مجموعة على مؤسسة ما، وعلى وجه التحديد هو ذلك الحكم الذي يطلقه على نشاطاتها، المنتجات التي تقدمها 

   .6والنتائج التي تصل اليها او التأثيرات التي تسعى لتحقيقها"

 .7اعي، نهائي وموجه يجمع بين الموارد والكفاءات بطريقة منفردة من أجل خلق قيمة"هي عمل جمو "

                                                           
1 Oxford Advanced learner's Dictionary, louder, oxford universities, 1995, p 232. 
2 P.zarifian, objectifs compétences pour une nouvelle logique, Édition liaisons 1999, p64 

  62ص الجزائر، المدرسية، للمطبوعات الوطني الديوان الجزائرية، المدرسة في بالكفاءات المقاربة اكزافيي )روجيرس(، 3
 55، ص 0668، دار البداية، الأردن، تحليل المتغيرات الاقتصادية: الإنتاجية والكفاءاتنبيل إبراهيم محمود،  4
 ،44:45الساعة  ، على02/62/0602، تاريخ الاطلاع: التقانة وعلاقتها برفع مستويات الأداء التنظيميسمية عباس مجيد،  5

https://iasj.net/iasj/pdf/af88e8f472d2b6d5 68، ص 
، أطروحة دكتورا  0642-2119دراسة حالة الجزائر –أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء التسويقي للمؤسسات  ايت امبارك سامية، 6

  24، ص 0606-0642جامعة الجزائر ,  علوم في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
7 C.P.Birgitte, S.B.Nathalie, Analyser l’articulation des compétences Individuelles, Collectives, Stratégiques, 

Laboratoire d’économie et de management, Université de Nante, France, 2010, p06 
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وتشير الكفاءة كذلك إلى العلاقة بين الموارد والنتائج؛ ويتم قياسها من خلال حساب نسبة المخرجات إلى المدخلات 
دخلات من المواد الخام أهدافها وترتبط الكفاءة بمسألة ما هو مقدار الم المؤسسة لتحقيق تستخدمها التي

والأشخاص اللازم لتحقيق مستوى معينن من المخرجات أو هدف معينن وتعني الكفاءة تحقيق أعلى منفعة  والأموال
مقابل التكاليف، وأن تكون المؤسسة كفؤة يعني أن تحصل على أعلى ما يمكن من الهدف التي تسعى لتحقيقه، أعلى 

 .1ة للمنتج، وغيرهانمو، الموظف الأعلى رضا، أعلى جود

:" تركيبة من المعارف والمهارات والخبرة والسلوكيات 2الكفاءة بانها  MEDEFولقد عرفت حركة المؤسسات الفرنسية 
التي تمارس في إطار محدد وتتم ملاحظتها من خلال العمل الميداني والذي يعطي لها صفة القبول ومن ثم فانه يرجع 

 ولها وتطويرها ".للمؤسسة  تحديدها وتقويمها وقب

ومن هذا نستنتج مما سبق أن الكفاءة تشير إلى قدرة الفرد على إنجاز مهامه بشكل فعال وفي وقت قصير وتتطلب 
الكفاءة مهارات وخبرات عالية في مجال معين، بينما تتطلب الكفاءة التنظيمية القدرة على توجيه وتنظيم المهام والأنشطة 

المرجوة بأقل تكلفة وجهد كما تتطلب الكفاءة التنظيمية مهارات مثل التخطيط والتنظيم المختلفة لتحقيق الأهداف 
والاتصال والقدرة على إدارة الوقت والموارد بشكل فعال و على الرغم من أن الكفاءة والكفاءة التنظيمية يمكن أن يكونا 

ينما تشير الكفاءة الكفاءة إلى الأداء الفردي، ب مرتبطين في بعض الأحيان، إلا أنهما يختلفان في النهج والفلسفة, تشير
 التنظيمية إلى الأداء الجماعي وتشمل إدارة الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي والتنظيم العام للأعمال.

وأشار البعض الى ان مفهوم الكفاءة قد يأتي ملازما لمفهوم اخر هو الفاعلية التي سيرد ذكرها، فقد تكون المؤسسة 
الة، ولكنها ليست ذات كفاءة أي انها تحقق أهدافها ولكن بخسارة، وعدم كفاءة المؤسسة يؤثر سلبا في فاعليتها، فع

فكلما ارتفعت التكاليف لتحقيق هدف معين قلت احتمالات قدرة المؤسسة على البقاء، ويمكن استخدام الفاعلية 
الفعالية  –مقياسا قصير الأمد، ويجب ان يؤخذ كلاهما بوصفها مقياسا طويل الأمد، بينما تستخدم الكفاءة بوصفها 

 3في الاعتبار ضمن مقاييس نجاح أي مؤسسة. –والكفاءة 

 بعض المصطلحات الاقتصادية ذات الصلة:-0

 لابد من تمييز الكفاءة عن مصطلحات أخرى يخلط بينها الكثيرون،     

                                                           
  23-20، ص ص 0662الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  نظور كلي(،إدارة المنظمات )محسين حريم،  1
 ص ص ،0665، 63العدد  بسكرة، خيضر محمد جامعة ، مجلة العلوم الإنسانية،"مدخل النظم "الكفاءات ودور المؤسسة في التغييررحيم حسين،  2

488-482 
  23مرجع سابق، ص  إدارة المنظمات )منظور كلي(،  3
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ريقة جملة من الابعاد المتداخلة التي تتضمن كيفية الإنجاز والطوأول هذ  المصطلحات هو الاداء، حيث يعرف الأداء بانه 
المتبعة في تنفيذ توجيهات الإدارة ومدى تطابق ما تم إنجاز  مع المعايير والمقاييس المحددة، والمتعلقة بالكمية والنوعية 

 1والوقت.

عالية حسب فصل فيها، حيث ان الفكما أن مصطلحي الفعالية والإنتاجية تعتبر هي الأخرى مرادفة للكفاءة ووجب ال
" هي درجة تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة، وبهذا المفهوم فان الفعالية أوسع من ) (Kalika.Mتعريف 

، الا ان الكفاءة تعتبر من العناصر الهامة والضرورية لبلوغ الفعالية في تحقيق  2الكفاءة، بل انها تتضمن الكفاءة "
 الأهداف،

لى انها:" اتخاذ القرارات الصحيحة ومتابعة تنفيذها لتحقيق الأهداف العامة او التشغيلية، او هي أيضا مقياس وتعرف ع 
  3لملاءمة الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها ولدرجة تحقيق هذ  الأهداف ".

فعالية. وبالتالي، دمات بكفاءة و عندما يتعلق الأمر بالإنتاجية، فإن الأمر يتعلق بقدرة المؤسسة على إنتاج السلع أو الخ
 تتكون الإنتاجية من عنصرين رئيسيين، الكفاءة والفعالية، 

 ويمكن تمثيلها بالعلاقة التالية: الإنتاجية = الفعالية + الكفاءة 

ينما بوتعني تلك المعادلة أنها مزيج من النتائج والتكاليف، لأن الفعالية تعكس تحقيق الأهداف )الإنتاج والمخرجات(، 
 الكفاءة تعكس خفض التكاليف )عناصر الإنتاج أو المدخلات(.

 أنواع الكفاءة التنظيمية الفرع الثاني : 
فيما يتعلق بأنواع الكفاءات فهناك الكثير من التصنيفات لها، وتهتم بالتصنيف من خلال الكفاءات الفردية والكفاءات 

أنها  ة وكما تتعدد بتعدد حاجات المجتمع، وكما ذكرنا فيما سبقالجماعية التي تساهم في تطوير الكفاءة داخل المؤسس

                                                           
قتصادية، ، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاتقييم كفاءة أداء النظام المصرفيعبد الرحيم شيبي، بن بوزيان جازية،  1

 64، ص 0660بشار الجزائر، افريل 
2 Kalika. Michel, Structures d’entreprises : Réalités, déterminants, performances, Editions economica, Paris, 

1995, p328.  
، 0660، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر ،كفاءة وجودة الخدمات اللوجستية: مفاهيم أساسية وطرق القياس والتقييمثابت عبد الرحمان ادريس،  3

 418-413ص 
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ليست أستاتيكية )ثابتة( أو مطلقة، وإنما تستمد ديناميكيتها من مستوى تطور ونمو المجتمع الذي تتكون فيه. ومع ذلك 
 :1تم تمييز عدة أنواع من الكفاءات هي

 :الكفاءات الفردية والجماعية-أ  

تدل الكفاءة الفردية على المهارات العملية المقبولة، ويتم إضفاء القبول في الوسط المهني من خلال عدة أساليب فنية  
وتقنية كالتجارب المهنية. في حين الكفاءة الجماعية هي التي تحدد قوة المؤسسة أو ضعفها في مجال تنافسية المؤسسات؛ 

 خلال اختيارهم للمورد الأكثر كفاءة، ومصدر تقييمها هو حكم المجتمع وذلك من 

 الكفاءة الخاصة أو النوعية:-ب 

وهي كفاءة مرتبطة بمجال معرفي أو مهاري أو وجداني محدد، وهي خاصة، لأنها ترتبط بنوع محدد من المهام التي تندرج  
لي بكفاءات التحفي إطار الأقسام داخل المؤسسة، حيث أن اختصاص كل قسم في مجال معين يفرض على الموظفين 

 خاصة مرتبطة بنوع العمل الموكل إليهم.

 الكفاءة الممتدة أو المستعرضة: -ج  

وهي التي يمتد مجال تطبيقها وتوظيفها داخل سياقات جديدة، إذ كلما كانت المجالات والوضعيات والسياقات التي 
ذ  الكفاءة  ة، كلما كانت درجة امتداد هتوظف وتطبق فيها نفس الكفاءة واسعة ومختلفة عن المجال والوضعية الأصلي

كبيرة. والكفاءات الممتدة أو المستعرضة تمثل أيضا خطوات عقلية ومنهجية إجرائية مشتركة بين مختلف الموارد المعلوماتية، 
 والتي يستهدف تحصيلها وتوظيفها خلال عملية إنشاء المعرفة والمهارات المأمولة.

 الكفاءات الاستراتيجية:-د  

 يجب تحديد الكفاءات والقدرات التي يتمتع بها العاملون ومقارنتها مع تلك التي يتطلبها تحقيق الأهداف الاستراتيجية إذ 
للمؤسسة، والكفاءات الاستراتيجية للمؤسسة لا ترتبط فقط بالموارد البشرية لان كفاءة الفرد تتكون من خلال مجموع 

احد ك " في حين الكفاءات كقدرة على العمل بطريقة فعالة لا ترتبط بفرد و الصفات الفردية " المعرفة، المهارة، السلو 
 وإنما تقوم على آليات التعاون ضمن إقامة علاقات التأثير المتبادل. 

                                                           
 02، القاهرة، ص 0665 غريب،، مكتبة 62، طالإدارة العامةالسلمي علي،  1
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وبعبارة أخرى فإنها تأتي من الطريقة التي يتم بها خلق تكامل ما بين الكفاءات الفردية وآليات تنسيق معينة، ويمكن 
الاستراتيجية من ثلاث أنواع للموارد هي: الموارد المادية )المعدات، التكنولوجيا، المباني ...(، والموارد تنمية الكفاءات 

  1البشرية )القدرات، المهارات، والمعرفة، ...( والموارد التنظيمية )الهيكلة، والرقابة، ...(.

 سبل رفع الكفاءة التنظيمية ومعوقات تحقيقهاالفرع الثالث : 
 الاطلاع على الموضوع يمكن ان نلخص اهم المعوقات وسبل تنمية الكفاءة التنظيمية كالتالي:بعد 

  أولا: سبل رفع الكفاءة التنظيمية 

الكفاءة التنظيمية مهمة جدا، لأنها من اهم المعايير التي تحدد نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها وهناك العديد من السبل 
 الكفاءة التنظيمية ومنها:التي يمكن استخدامها لرفع 

تحسين عملية صنع القرار: يجب على المؤسسات تطوير وتحسين عملية صنع القرار الداخلي، والاعتماد على بيانات -4
 وأدلة دقيقة وموثوقة عند اتخاذ القرارات.

الية بشكل تحسين العمليات والإجراءات: يجب على المؤسسات تحليل وتحسين وتطوير العمليات والإجراءات الح-0
مستمر، من خلال تحديد المشاكل والقصور ومعالجتها بشكل فعال، بالإضافة إلى تبسيط الإجراءات والتعليمات الإدارية 

 والتنظيمية وتحسين إدارة الوقت مما يسهل العمل ويجعله أكثر كفاءة وإنتاجية. 

 مستوى معارفهم ب والتطوير للموظفين وتحسينتطوير المهارات والقدرات: يجب على المؤسسات توفير التدريب المناس-2
 ومهاراتهم على جميع المستويات، وتعزيز التواصل بين الموظفين والإدارة مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة.

تحسين العلاقات العامة: يجب تحسين العلاقات العامة مع العملاء والشركاء والموردين والمجتمع المحلي، من أجل -1 
 عزيز صورة المؤسسة وجذب المزيد من الفرص الجديدة. ت

استخدام التكنولوجيا وتحديثها: لتحسين الكفاءة وتوفير الوقت والجهد، يجب استخدام التكنولوجيا المتقدمة في عمل -5
 المنظمة.

 ثانيا: معوقات تحقيق الكفاءة التنظيمية

                                                           
 ، كلية العلوم الاقتصادية ، أطروحة دكتوراأثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسةيحضية،  سملالي 1

 408، ص0661 الجزائر،وعلوم التسيير، جامعة 
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  ظيمية نذكر:أهم المعوقات التي تحول دون تحقيق الكفاءة التن من    

عدم كفاءة الموظف: إذا كان موظف المؤسسة يفتقر إلى المهارات والخبرة اللازمة لأداء المهام المطلوبة، أي لا -4
 يمكنهم تحقيق المستوى المطلوب من الكفاءة في عملهم، وهذا يمكن أن يؤثر على كفاءة المؤسسة. 

لتغيير في البيئة يرات الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية. يمكن لالتغيير في البيئة الخارجية: على سبيل المثال التغ-0
الخارجية أن يمنع المؤسسة من تحقيق فعاليتها وكفاءتها إذا تعارضت مع الاستراتيجيات والقدرات والموارد المتاحة 

 .ةللمؤسسة. لذلك، يجب أن تبحث عن طرق للتحول والتكيف وتحديد طرق التعامل مع التغيرات الخارجي

نقص الموارد المالية والبشرية: إذا لم يكن لدى المؤسسة الموارد اللازمة لتحقيق النشاط المطلوب، فقد يؤثر ذلك -2
 على كفاءتها.

معوقات الإدارة: مثل ضعف القيادة، وعدم وجود استراتيجية واضحة، وسوء التخطيط، وسوء الإدارة المالية، -1
 عليا.وعدم وجود توجيه واضح من الإدارة ال

القيود القانونية والتنظيمية: القواعد الحكومية والقوانين والممارسات التي تحكم أنشطة المؤسسة يمكن أن تمنعها من -5
تحقيق الكفاءة. على سبيل المثال، قد تفرض اللوائح والقوانين والسياسات الحكومية قيودًا على بعض الأنشطة التي قد 

 التنظيمية، مما يحد من قدرتها على الابتكار وتطوير الفعالية التنظيمية وتحسينها. علىتكون مهمة لتحقيق الأهداف 
سبيل المثال ايضا يمكن أن تتعارض اللوائح والقوانين والسياسات الوطنية مع بعضها البعض، مما يؤدي إلى حدوث 

 ارتباك في تنفيذها وتنفيذها وبالتالي يقلل من كفاءة المؤسسة.

  دور ممارسة عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة: المطلب الثالث

تعد عمليات إدارة المعرفة جزءًا مهمًا من استراتيجية المؤسسة في تحسين كفاءتها التنظيمية حيث تهدف هذ      
ستخدامه االعمليات إلى توليد المعرفة واكتسابها ومشاركتها وتطبيقها داخل المؤسسة وتحويلها إلى مصدر قيمة يمكن 

لتحسين العمليات وزيادة الإنتاجية كما تشمل عمليات إدارة المعرفة تطوير مهارات الموظفين وتوفير الموارد التقنية 
اللازمة لمشاركة المعرفة وتخزينها. وقواعد البيانات وأنظمة المعلومات والأدوات الفنية الأخرى، ومن خلال مشاركة هذ  

ق أداء ين والعملاء، يمكن للمؤسسات تحسين كفاتها التنظيمية والرفع منها وبالتالي تحقيالمعرفة بين الموظفين والمدير 
أفضل في السوق وتشمل العمليات الرئيسية لإدارة المعرفة اكتساب المعرفة وتوليدها بالإضافة الى  تخزين ومشاركة 

الاعتبار الهياكل التقنية  ارة المعرفة، فإنه يأخذ فيوتطبيق المعرفة الهامة في العمليات التنظيمية بالإضافة إلى تكنولوجيا إد
ون التي تساهم في نجاح وإنتاجية العمليات السابقة، وتحسين التعاون بين الموظفين وتوفير الوصول إلى المعرفة التي يحتاج
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لتنظيمية من خلال ا إليها لتحسين أدائهم الوظيفي، كما يمكن تمثيل العلاقة بين ممارسة عمليات إدارة المعرفة والكفاءة
 الشكل التالي:

 

 

 (: ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع الكفاءة التنظيمية1-4الشكل رقم )

 من اعداد الطالبة المصدر:  

 

بشكل عام، يتمثل دور عمليات إدارة المعرفة في زيادة كفاءة المؤسسة من خلال تحويل المعرفة إلى مصدر للقيمة  
يمكن استخدامه لتحسين الأداء والإنتاجية وتحقيق المزيد من النجاح في السوق ومن خلال تبني ممارسات عمليات 

 يق أهداف أعمالها بفعالية.إدارة المعرفة يمكن للمؤسسات اكتساب ميزة تنافسية وتحق
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض أهم الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث من خلال     
لتوصل ادراسة المتغيرات ذات العلاقة بالموضوع الحالي، بحيث اختلفت وتباينت الدراسات في معالجة مواضيعها بغية 

 إلى النتائج المرجوة،

ومنه فتعتبر هذ  الدراسة كمحاولة تكملة أو تطرق إلى بعض الجوانب التي لم يتم توصل إليها من خلال الدراسات  
 السابقة.

 دراسات باللغة العربية  المطلب الاول: 

 .ةعرفة وكفاءة المؤسسحيث يركز هذا المطلب على أهم الدراسات العربية والتي لها علاقة بعمليات إدارة الم

  الفرع الأول: دراسات متعلقة بعمليات إدارة المعرفة 
 :" إدارة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطبيق"  بعنوان / دراسة مولود قنوش،1

هذ  الدراسة الى استكشاف العوامل التي تساعد على نجاح إدارة المعرفة ومعوقات تطبيقها، وقد اعتمدت  هدفت
الدراسة الأسلوب الوصفي مع المسح للعديد من الادبيات والدراسات النظرية والتطبيقية بهدف التعرض لمختلف 

عوامل يق , وقد توصلت الدراسة الى : ان من اهم الالجوانب المتعلقة بإدارة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطب
المساعدة على نجاح تنفيذ إدارة المعرفة ومن الأسباب التي تدفع المؤسسات لتبني إدارة المعرفة  هي زيادة المعارف 

ستمر،  والتطور المستمر الذي يشهد  العالم وكون إدارة المعرفة من السبل الهامة لتحقيق الجودة الشاملة والتحسين الم
كما يساعد التسابق المعرفي وكفاءة وخبرات المستخدمين على مواكبة مختلف التطورات الإدارية ومن بين المعوقات التي 
تحول دون تطبيق المعرفة معاناة الكثير من المؤسسات والدول من قلة التراكم المعرفي وظهور الفجوة المعرفية بين الدول 

 .المتقدمة والنامية

الدور الوسيط لإدارة المعرفة في العلاقة بين ممارسات  ": بعنوان هزام محمد وعيساوي فاطمة،/ دراسة ال2
 . "إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي

هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي من خلال الدور 
وذلك عبر معالجة  عدة تساؤلات من بينها ماهي العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الوسيط لإدارة المعرفة 
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والأداء التنظيمي و ماهي العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وإدارة المعرفة وغيرهم , وقد استخدمت  الدراسة 
ات ذات على تصميم استبانة بناء على الدراسالمنهج الوصفي التحليلي  باستخدام أداة الاستبيان، حيث اعتمدت 

استاذ , وتوصلت الى  مجموعة من النتائج أهمها : 18العلاقة لجمع البيانات من عينة الدراسة وتمثلت عينة الدراسة في 
ان هناك علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين )ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعادها "تخطيط الموارد البشرية، 

لتوظيف، التكوين والتطوير، الأجور والحوافز" والأداء التنظيمي بالكلية محل الدراسة( وبين )ممارسات إدارة الموارد ا
البشرية بأبعادها وإدارة المعارف بأبعادها " توليد وخزن المعرفة، توزيع وخزن المعرفة "( وبين )إدارة المعرفة بأبعادها 

اسة( وبين )ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعادها والأداء التنظيمي بالكلية محل والأداء التنظيمي بالكلية محل الدر 
 الدراسة(, بالإضافة الى وجود اهتمام وتوجه إدارة الجامعة نحو تطبيق إدارة المعرفة بأبعادها .

   الفرع الثاني: دراسات متعلقة بكفاءة المؤسسة 
 ."دور الكفاءة التنظيمية في النجاح التنظيمي للمنظمات ": بعنوان / دراسة مها فاضل إبراهيم،1

تهدف هذ   الدراسة الى توضيح العلاقة القائمة  بين الكفاءة التنظيمية والنجاح التنظيمي في شركة زين للاتصالات 
ى اقتران لفي العراق، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في عرض البيانات ومناقشتها، اذ يعمل المنهج ع

وصف الحالة بتحليلها واستخلاص النتائج الخاصة بها، وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية في برنامج 
((Spss  فقد تم تحليل بيانات الجانب العملي الذي تضمن تحليل لإجابات واراء الافراد المبحوثين في شركة زين

عن تحليل العلاقات الإحصائية بين متغيرات البحث وقد  فردا، فضلا 15للاتصالات في العراق والبالغ عددهم 
توصلت  الى نتائج أهمها : ان زيادة التركيز على اتباع فلسفة الكفاءة التنظيمية ينتج عنه منظمة صحية بادئها وبالتالي 

ا وجدت ان هناك نهتحقيقها لغاياتها وأهدافها مما يعني بان الكفاءة التنظيمية تساهم في تحقيق النجاح التنظيمي كما ا
علاقة ارتباط معنوية وموجبة بين متغيرات الدراسة وبمستويات جيدة لدى الافراد المبحوثين بالإضافة الى وجود أثر 

إيجابي ومعنوي للبراعة التنظيمية بأبعادها " الاستغلال والاستكشاف" في النجاح التنظيمي وان سياسة الشركة موجهة 
 وكونها منظمة صحية بأدائها.نحو استغلال الفرص المتاحة 

أهمية الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات ":  / دراسة رجب الطاهر مسعود الختروشي، بعنوان2
 ."الليبية
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تسعى هذ  الدراسة الى التعرف على عصب المؤسسات الا وهو الاتصال التنظيمي وكيف يمكن له ان يلعب أهمية 
 ت الليبية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي اذ تعرض الباحث لمفهوم الاتصالفعالة في الرفع من كفاءة المؤسسا

واهميته وأهدافه والاتصال التنظيمي ومعوقاته , وقد توصلت الدراسة نتائج أهمها : ان الاتصال التنظيمي يساهم  
يم و أيضا يدعم التنظ وبشكل كبير في نقل وتحويل الأفكار عبر القنوات الرسمية بهدف خلق التماسك في وحدات

المؤسسات  في تحقيق أهدافها كونه  يوطد الثقة بين المؤسسة والموظفين مما يخدم المصالح المشتركة وهو ضرورة أساسية 
 في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين.

  الفرع الثالث: دراسات متعلقة بدور عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة 
 ."إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية": زينة، بعنواندراسة زواغي  /0

هدفت الدراسة الى ابراز مدى مساهمة إدارة المعرفة كأحد المداخل الإدارية الحديثة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  
والأداء  إدارة المعرفة  بموضوع لتأصيل مختلف المفاهيم المتعلقة  النظري الجزء دراسة في تم اعتماد المنهج الوصفيو 

 اجل من بالاعتماد على مختلف الادبيات في هذا المجال  بالإضافة الى منهج دراسة حالة في الجزء التطبيقي وذلك
 جمع غرضل استبانة تطوير اذ تم.الجزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة خلال من الواقع ارض على الدراسة اسقاط

استبيان استرجع  456التي تم سحبها عشوائيا من المؤسسة محل الدراسة حيث تم توزيع  المختارة العينة افراد من البيانات
 لتحليل (SPSS) الاجتماعية للعلوم الاحصائية الرزمة استخدام وتماستبيان صالحة للدراسة   86وتبين ان  23منه 

 والانحدار الارتباط ونموذج المعياري، الانحراف الحسابي، المتوسط مثل احصائية اساليب على اعتمادا الاستبانة، بيانات
ت ان هناك  علاقة طردية متوسطة القوة بين ابعاد متطلبات إدارة المعرفة والتي شملوغيرها , وتوصلت الى نتائج أهمها : 

وليد، تخزين وتوزيع وعمليات إدارة المعرفة )تشخيص، تراس المال البشري والبنية التحتية والتكنولوجية والبيئة التنظيمية 
وتطبيق المعرفة( من جهة وأيضا ابعاد كفاءة الأداء )رضا العاملين، كفاءة لعمليات الداخلية، التعلم والنمو( من جهة 

 ؤسسة.لمأخرى مما يبين ان إدارة المعرفة وما يتعلق بها من متطلبات وعمليات لها دور هام في تحسين كفاءة أداء ا

 : دراسات باللغة الأجنبية المطلب الثاني
يحتوي هذا المطلب على بعض الدراسات الأجنبية والتي لها علاقة بعمليات إدارة المعرفة وكفاءة المؤسسة والتي     

 يمكن أن نلخصها كالتالي:
 

 :دراسات متعلقة بعمليات إدارة المعرفة الفرع الأول 
1/ Ms.Jalaja v and Ms.Himresha Bhatt, The Impact Of Knowledge 

Management Processes On Information Systems ; An Empirical Study On It 

Industry.  
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)السيدة همرشا بهات والسيدة جلاجا ف، أثر عمليات إدارة المعرفة على نظم المعلومات: دراسة تجريبية على 
 .(صناعة تكنولوجيا المعلومات

هذ  الدراسة الى استكشاف تكوين إدارة المعرفة لمتخصصي تكنولوجيا المعلومات كما يهدف الى الإجابة على  هدفت
دارة التالي: ما تأثير إدارة المعرفة على محترفي تكنولوجيا المعلومات وما نتيجة تحليل تطبيق معرفة المشروع في علاقة فعالة إ

ستخدمت الدراسة منهج البحث الكمي في شكل استطلاع ثم تم توزيع المعرفة في صناعة تكنولوجيا المعلومات، ا
 EFAو Simpleمن موظفي تكنولوجيا المعلومات في شركات برمجيات مختلفة  486الاستبيان بشكل عشوائي على 

تكنولوجيا  ة، وتوصلت الى نتائج  أهمها : وجود علاقة إيجابية بين تطبيق المشروع وإدارة المعرفة الفعالة في محترفي صناع
المعلومات و ان الدعم الإداري لتطبيق المعرفة يؤثر بشكل كبير على تطبيق معرفة المشروع وعلى إدارة المعرفة الفعالة في 
صناعة تكنولوجيا المعلومات واعتبار المعرفة التي تعيش في الشركة كأفراد، بالتناوب وتطبيقها على انها المورد الأساسي 

لنتائج الفردية والتسلسلية وهذا بشكل خاص أكثر أهمية لشركات تكنولوجيا المعلومات لأنها الذي يزيد من قيمة ا
 مدفوعة بالمعرفة العميقة كما ان دعم الإدارة العليا له أثر إيجابي على مشاركة المعرفة فيما بين الموظفين.

2/Sufyan Areed and khaled shaalan, said a. salloum, The Role Of knowledge 

Management Processes for Enhancing and Supporting Innovative 

Organizations: A Systematic Review. 

)سفيان عريض، خالد شالا، سيد ا. سلوم، دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيزها ودعمها المنظمات 
 .(المبتكرة: مراجعة منهجية

ر الأسئلة الاساسية التالية: ماهي عمليات إدارة المعرفة الرئيسية التي تؤثر على الابتكاتهدف الدراسة الى الإجابة على 
ق و ماهي أنواع الابتكار التي تنطوي على إدارة المعرفة و نتائج البحث الرئيسية التي تم تناولها في إدارة المعرفة والتي تتعل

ث حيمقالة بحثية منشورة في المجلات التي راجعها النظراء  56ل بها , اعتمدت هذ  الدراسة على المراجعة المنهجية
تضمنت  الادبيات للدراسات السابقة حول عملية إدارة المعرفة والابتكار التنظيمي بالإضافة الى التعلم التنظيمي ومن 

سم النتائج الذي ق ثم  منهجية البحث متضمنة مصادر البيانات والأوراق، وصدق وموثوقية الدراسات المختارة ثم يليه
لنتائج التي توصلت ومن ا,  يمثل نتيجة أسئلة البحث المقترحة  و أخيرا يتم توفير وعرض اقسام المناقشة والاستنتاج

اليها :  ان إدارة المعرفة  تعتبر سابقة أساسية لاحتضان وتنفيذ أنواع مختلفة من الابتكار  بالإضافة الى ان هناك ارتباط 
ل يق الفعلي لعمليات إدارة المعرفة والابتكار الناجح  ووجود علاقة إيجابية بين ممارسة إدارة المعرفة مثإيجابي بين التطب

 عمليات الانشاء والاكتساب والمشاركة والتطبيق والتي تؤثر على الابتكار التنظيمي بطرق متعددة .
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 دراسات متعلقة بكفاءة المؤسسة: الفرع الثاني 
1/Askar Garad. Rizal YAYA. Suryo pratolo, Alni Rahmawati, the 

Relationship Between Transformational Leadership Improving Employee’s 

Performance and the Raising Efficiency of Organization, Management and 

Production Engineering Review. 

موظف بين القيادة التحويلية، تحسين أداء ال رحماوتي، العلاقة)اسكار جراد، ريزال يايا، سوريو براتولو، علني 
 .ورفع كفاءة المنظمات(

تهدف هذ  الدراسة الى الوقوف على أثر القيادة التحويلية في تحسين شكل الموظفين ورفع كفاءة المنظمات , اعتمدت  
المقالات  لتحليل الشمولي " لتحليلالدراسة على  المراجعة المنهجية  حيث تم استعمال طريقة التحليل التلوي "ا

, وقد توصلت (0606الى  0644والتي جاءت ما بين  عامي) المنشورة في المجلات العلمية ذات التقييم العالي
الدراسة الى مجموعة نتائج أهمها : ان  القيادة التحويلية مبنية على فكرة التأثير على الافراد وتوجيه انتباههم الى ما هو 

هم الشخصية والتركيز على المصلحة العامة وتحقيق الأهداف المشتركة كما انها تسعى الى إقامة التفاهم خارج مصلحت
والانسجام بين العمال والمشرفين عليهم ومن احدى الصفات الأساسية للقيادة التحويلية قدرتها على قيادة المنظمة 

يادة ؤوسين وتطوير قدراتهم الإبداعية بمعنى ان  القرغم التحديات التي تقف امامها من خلال التحكم في سلوك المر 
التحويلية تساهم وبشكل كبير في دعم وتحقيق الالتزام التنظيمي وتحسين الموظف مما يؤدي الى سرعة وكفاءة ودقة 

 أكبر في إتمام العمل بأقل تكلفة ممكنة وهذا يساهم في رفع كفاءة المنظمات .

2/ Grace Mirigo Mwai. Juliana Mulaa Namada. Paul Katuse,Influence of 

Organizational Resources On Organizational Effectiveness. 

 .)غريس ميريغو مواي، جوليانا ملا نامادا، بول كاتوس،  تأثير الموارد التنظيمية على الفعالية التنظيمية(

تأثير الموارد المتاحة على الفعالية التنظيمية، واستخدمت الدراسة  تصميم  هدفت هذ  الدراسة الى التعرف على
البحث الوصفي والتوضيحي وتم اعتماد هذا التصميم نظرا لفائدته في الدراسات لاختبار العلاقة بين المتغيرات في 

حيث تم اخذ   ن للمشروعمجتمع ما بالإضافة الى تسجيل السكان في المنظمات غير الحكومية مع وحدة العينة كمديري
وتم استخدام استبيان لجمع البيانات واجراء تحليل البيانات  مدير مشروع من اجمالي السكان  231عينة عشوائية من 

باستخدام الإحصاء الاستدلالي والوصفي ومن النتائج المحصل عليها من  هذ  الدراسة : ان توزيع الموارد يؤدي الى 
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ابي المنظمة على تحقيق استراتيجياتها وأهدافها التنظيمية  و تؤثر الموارد التنظيمية بشكل إيجتأثير إيجابي على قدرة 
ومهم على تحقيق الفعالية التنظيمية كما ان لها تأثير كبير على فعالية المنظمات غير الحكومية  بالإضافة الى  ان 

 مات غير الحكومية في كينيا.اسلوب القيادة يؤثر  و بشكل كبير على الفعالية التنظيمية للمنظ

 الفرع الثالث: دراسات متعلقة بدور عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة 
/0 RAGAA Hassen, Knowledge Management processes and their impact on 

Firm’s Performance _Field study in Sonelgaz company -Unit of DJELFA. 

 وحدة– سونلغاز مؤسسة في ميدانية دراسةعمليات إدارة المعرفة وأثرها على اداء الشركة_ )رجاء حسن، 
 (.الجلفة

تهدف هذ  الدراسة الى قياس مدى تأثير تطبيق عمليات إدارة المعرفة على أداء المؤسسة قيد الدراسة، تم الاعتماد في 
عاملا في  20ن م الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية 

انه إدارة معرفية على الأداء في المؤسسة، واظهرت النتائج ب لقياس تأثير كل عملية ،وحدة الجلفة –مؤسسة سونلغاز 
توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين عمليتي المعرفة والأداء في المؤسسة بالإضافة الى انه لا توجد فروق 

 .(في مستوى الأداء )تغزى الى المستوى التعليمي والجنس( للعاملين في مؤسسة سونلغاز )وحدة الجلفة

 : : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثالث

(، في بيئات مختلفة عن بعضها البعض بيئات محلية 0600الى  0648في الفترة الممتدة بين ) اتجاءت هذ  الدراس
 بيئات اجنبية إضافة الى انها أجريت في منظمات مختلفة.

 ( دراسات اجنبية.5عربية و )( دراسات 5فانقسمت هذ  الدراسة الى )

 :يمكن تلخيص أهم الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلال الجداول التالية
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 (: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة0-0رقم الجدول )                   

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه المقارنة  

 الدراسة الحالية

الهزام محمد وعيساوي مع دراسة  
 فاطمة

المنهج الوصفي التحليلي -
 باستخدام أداة الاستبيان 

 

 مقال بمجلة علمية -

الدور الوسيط تناولت الدراسة -
لإدارة المعرفة في العلاقة بين 

ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء 
 التنظيمي

تمت الدراسة على مستوى جامعة -
 الجزائر طاهري محمد بشار،

 .0604تمت سنة  -

 

 الدراسة الحالية

 مولود قنوشمع دراسة 

تطرقت هذ  الدراسة الى العوامل  -
التي تساعد على نجاح إدارة المعرفة 

ومعوقات تطبيقها وهذا ما تم 
الاطلاع عليه من اجل الاستفادة 

 منها في الدراسة الحالية 

 

 

 

 

 مقال بمجلة علمية  -

استخدمت الأسلوب الوصفي مع -
المسح للعديد من الادبيات 

 والدراسات النظرية والتطبيقية  
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 الدراسة الحالية

 مها فاضل إبراهيممع 

 

 اعتماد المنهج الوصفي التحليلي-

تطرقت هذ  الدراسة الى الدور -
الذي تلعبه الكفاءة التنظيمية في 

تحقيق النجاح التنظيمي للمنظمات 
الاستفادة منه في الدراسة وهذا ما تم 

 الحالية 

 مقال بمجلة علمية -

تمت الدراسة على مستوى شركة -
 زين للاتصالات في العراق 

 0604تمت الدراسة سنة -

 الدراسة الحالية

رجب الطاهر مسعود مع دراسة 
 الختروشي

يعد الاتصال التنظيمي أداة هامة -
في عمليات إدارة المعرفة وبالتالي هذا 

ما تم الاستفادة منه من هذ  
 الدراسة 

 مقال بمجلة علمية  -

اعتمدت الدراسة على المنهج -
 الوصفي 

 0643تمت الدراسة سنة -

 الدراسة الحالية 

 زواغي زينةمع دراسة 

استخدمت المنهج الوصفي -
 ج دراسة حالة التحليلي ومنه

توافقت الدراستين من ناحية ان -
لهما نفس الهدف تقريبا مع اختلاف 

 بسيط 

 أطروحة دكتورا   -

تمت على مستوى مؤسسة -
 اتصالات الجزائر 

إدارة ركزت هذ  الدراسة على -
المعرفة ودورها في رفع كفاءة أداء 

المؤسسة الاقتصادية بينما الدراسة 
 ارسةالحالية فركزت على واقع مم

عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع  
 كفاءة المؤسسة 
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 الدراسة الحالية 

 Ms.Jalaja v and مع دراسة 

Ms.Himresha Bhatt 

لعمليات إدارة المعرفة أثر على نظم -
المعلومات وقد استفادت الدراسة 
الحالية لكون عمليات إدارة المعرفة 

 مرتبطة بنظم المعلومات

 مقال بمجلة علمية -

استخدمت الدراسة منهج البحث -
 الكمي في شكل استطلاع 

ركزت الدراسة على أثر عمليات -
إدارة المعرفة على نظم المعلومات 
بينما الدراسة الحالية ركزت على 
واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة 

 ودورها في رفع كفاءة المؤسسة 

 

 الدراسة الحالية 

 Sufyan Areedمع دراسة 

and khaled shaalan، 

said a. salloum 

تطرقت هذ  الدراسة الى دور -
عمليات إدارة المعرفة في تعزيزها 

ودعمها المنظمات المبتكرة وهذا ما 
 تم الاستفادة منه في الدراسة الحالية 

جزء من مشروع تم تنفيذ  في -
 الجامعة البريطانية في دبي 

 استخدام المراجعة المنهجية -

 

 الدراسة الحالية 

 .Askar Garadمع دراسة 

Rizal YAYA. Suryo 

pratolo, Alni 

Rahmawati 

تطرقت الدراسة الى كيفية رفع -
الكفاءة التنظيمية وهذا ما تم 

 الاستفادة منه في الدراسة الحالية  

 مقال بمجلة علمية -

استخدمت الدراسة المراجعة -
 المنهجية 

ين قة بجاءت الدراسة بعنوان العلا-
القيادة التحويلية، تحسين أداء 

الموظف، ورفع كفاءة المنظمات، 
بينما الدراسة الحالية ركزت على 
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واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة 
 ودورها في رفع كفاءة المؤسسة 

 

 الدراسة الحالية 

 Grace Mirigoمع دراسة 

Mwai. Juliana Mulaa 

Namada. Paul Katuse 

لعمليات إدارة المعرفة علاقة -
باستغلال الموارد التنظيمية )المتاحة( 
وبالتالي هذا ما تم الاستفادة منه من 

 هذ  الدراسة 

 مقال بمجلة علمية -

استخدمت الدراسة تصميم -
 البحث الوصفي والتوضيحي 

جاءت الدراسة بعنوان تأثير الموارد -
التنظيمية على الفعالية التنظيمية 

لدراسة الحالية واقع ممارسة بينما ا
عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع  

 كفاءة المؤسسة 

 0648تمت الدراسة سنة -

 الدراسة الحالية 

 RAGAA Hassenمع دراسة 

 المنهج الوصفي التحليلي -

قد استفادت الدراسة الحالية من -
هذ  الدراسة في صياغة العنوان وبناء 

 خطة الدراسة 

 مقال بمجلة علمية -

تمت الدراسة على مستوى مؤسسة -
 سونلغاز وحدة الجلفة 

 0604تمت الدراسة سنة -

المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة
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 :لاصة الفصلخ

في هذا الفصل الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية حيث في المبحث الأول تطرقنا  تطرقنا    
لمفهوم عمليات إدارة المعرفة وما يتعلق بها كما تطرقنا أيضا الى الكفاءة التنظيمية بالإضافة الى اظهار دور عمليات 

 خلاص النتائج التالية:إدارة المعرفة في الرفع من كفاءة المؤسسة وقد تم است

ري في من المواضيع المهمة في الإنتاج الفك تمثل عمليات إدارة المعرفة عنصرا حيويا للمؤسسات، حيث اصبحت
الإدارة منذ النصف الأخير من التسعينات ويقصد بعمليات إدارة المعرفة جميع الانشطة والإجراءات التي تتم لجمع 

ار "إدارة يق المعرفة والخبرة والمعلومات في المؤسسات، وللإشارة يمكن اعتبوتحليل وتصنيف وتخزين وتبادل وتطب
المعرفة" و "عمليات إدارة المعرفة" نفس الشيء، لأن كلا المصطلحين يشيران إلى العمليات والأساليب والأدوات 

 المستخدمة لإدارة المعرفة والخبرة وتحسينهما.

سين بيئة ءة التنظيمية والتي تشير الى القدرة على تحسين رضا الموظفين وتحتؤدي عمليات إدارة المعرفة الى رفع الكفا
العمل والقدرة على تحسين الإنتاجية والجودة وتقليل التكاليف بالإضافة الى القدرة على تحقيق اهداف المؤسسة 

 بشكل أفضل وأكثر فعالية  

ذات الصلة بالموضوع، بالإضافة لأوجه  ت السابقةوكمبحث أخير الا وهو المبحث الثاني تطرقنا فيه لمختلف الدراسا
 التشابه والاختلاف.
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يالفصل الثان   

 

 

 

                    

      واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها 
–في رفع كفاءة المؤسسة دراسة تطبيقية 

   مؤسسة تاونزة العلمية                     
-نموذجا   

يالفصل الثان  



 تطبيقية ةواقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة دراس الثاني:الفصل 
-العلمية الخاصة للتربية والتعليم نموذجا ةمؤسسة تا ونز -  
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 تمهيد: 

بعد استعراضنا في الفصل الأول الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية وابراز مختلف النقاط المهمة      
 تعتبر من اهم المؤسسات والتي غرداية-فيه، سنركز الاهتمام في هذا الفصل على الدراسة التطبيقية بمؤسسة تاونزة العلمية 

  .لتنظيميةبالبحث فيما إذا كان هناك ممارسة لعمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءتها االتعليمية والتربوية، ونهتم أكثر 

 ولهذا الغرض تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين: 

     المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية؛ 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها. 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية   
يتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض مفصل للمنهجية والإجراءات المنهجية المتعبة في تحليل وجهات نظر موظفي      

   .حول واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة بالمؤسسة محل الدراسة
 والأدوات المستخدمة في الدراسة  الطريقة : المطلب الأول

 سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على عينة الدراسة بالإضافة أداة جمع البيانات.     
 الفرع الأول: عينة وأدوات جمع البيانات 

 أولا: عينة الدراسة 
للتعرف على واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة، من خلال دراسة عينة من موظفي        

 وذلك بإرساله على الموقع الكتروني حيث تم توزيع الاستبيان بشكلالعينة ممثلة لمجتمع الدراسة بأكمله  رالمؤسسة وباعتبا
تروني للمؤسسة عبر موقع الالك الأساتذة والموظفين الإداريين حيث تم ارسالهالالكتروني للمؤسسة ليتم مشاركته مع 

موضح هو  الإحصائية، كمااستمارة صالحة للمعالجة  25ونزة العلمية ليتم استرجاعه فيما بعد وبعد المراجعة تبين ان تا
 في الجدول التالي:

 (: الاحصائيات الخاصة بالاستبيان0-2) مالجدول رق
 %النسبة  الاستبيان الالكتروني البيان

 %466 06 الاستبيانات المرسلة    
 %58 25 عدد الردود على الاستبيان 
 %58 25 الاستبيانات القابلة للتحليل

 .من اعداد الطالبة بناء على المعلومات المجمعةالمصدر:  
 

 ثانيا: لمحة عن مؤسسة محل الدراسة 
مدرسة تاونزة )الامل( العلمية هي مؤسسة تربوية خاصة معتمدة من وزارة التربية الوطنية الجزائرية، تأسست يوم الاثنين 

 بولاية غرداية /الجزائر  0663أكتوبر  64ه الموافق ل 4108رمضان 42
 تشرف المؤسسة على التعليم التحضيري، الابتدائي، المتوسط والثانوي للبنين والبنات 

 ها: التميز، التعلم، الابتكار، التعاون، الانفتاح، الانضباط، تقبل النقد.قيم
رسالتها: تربية وتعليم طالب مؤمن، كفء في أدائه، فعال في محيطه، يعيش عصر ، منفتح على العالم، باستخدام أحدث 

 مناهج التدريس واستراتيجياته، واقوى الشراكات المحلية والدولية.
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التربوي وتحقيق جودة التعليم محليا ووطنيا ودوليا من خلال مجموعة متكاملة من البرامج والأنشطة  غايتها: رفع الأداء
المدرسة وخارجها من اجل الرقي بها الى مستويات أحسن وتحقيق نتائج أفضل واكساب  داخلاللاصفية و الصفية 

 ي: . وفيما يلي عرض لهيكلها التنظيم1الطلاب مهارات القرن الواحد والعشرين
 0602-0600التنظيمي لمؤسسة تاونزة العلمية للموسم الدراسي  (: الهيكل4-0الشكل )

 
 0602افريل 06مدير الموارد البشرية بمؤسسة تاونزة العلمية، يوم "حسن حميد أوجانة "وثائق مقدمة من طرف  :المصدر

 : أدوات جمع البيانات ثالثا
ومن أجل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب الميداني     

للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأيضا 
ل الاستبيان لتمكن أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنه بك الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات

 عبارة وتضمن الاستبيان جزئيين على النحو التالي: 20متكون من  بموضوعية وأنه خلصنا إلى بناء الاستبيان
: بهدف اختبار الصدق الظاهري للاستبيان والتأكد من مدى صدقه وشموله للموضوع قيد الصدق الظاهري-0

الدراسة، وكذلك مدى دقة صياغة عبارات الأبعاد ودرجة ملائمتها لأهداف الدراسة تم عرضه على عدد من المحكمين 
عض (، وقد تم إعادة النظر في بقائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان المعنون ب 64أساتذة متخصصين )أنظر الملحق رقم

  عبارات الاستبيان في ضوء التعديلات المقترحة من طرفهم.

                                                           
   0202افريل 02وثائق مقدمة من طرف حسن حميد أوجانة مدير الموارد البشرية بمؤسسة تاونزة العلمية، يوم 1 
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 تصميم الاستبيان-2
في: الجانب  تتمثل والتييتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالمعلومات العامة عن عينة الدراسة  الجزء الأول:

 الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي. 
 يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى المحاور التالية: : الجزء الثاني

 عمليات إدارة المعرفة حيث تم تقسيمه للأبعاد كما يلي: المحور الأول : 
  كتساب وتوليد المعرفة؛ البعد الأول: ا 
  البعد الثاني: تخزين المعرفة؛ 
  البعد الثالث: مشاركة المعرفة؛ 
 البعد الرابع: تطبيق المعرفة؛ 
 .البعد الخامس: تكنولوجيا إدارة المعرفة 
 ( عبارة. 40احتوى على ): الكفاءة التنظيمية المحور الثاني 
 المقياس المستخدم -7

الخماسي وهو من أكثر المقاييس شيوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ويقوم على إعطاء تم استخدام مقياس ليكرت 
( إلى موافق 4مفردات العينة امكانية التعبير على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غير موافق بشدة )

اتها، ويوضح درج في مستوي(، على أن يتم إسناد لكل خيار من مختلف هذ  الخيارات أوزان متباينة تعكس الت5بشدة )
 الجدول الموالي درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي.

 الخماسي ليكرت(: درجات الموافقة حسب مقياس 2-2الجدول رقم)

 مجال المتوسط المرجح  البيانات درجة الموافقة
 [4.86-4.66] 4 غير موافق بشدة  

 [0.06-4.84] 0 غير موافق 
 [2.16-0.04] 2 محايد 
 [1.06-2.14] 1 موافق 

 [5.66-1.04] 5 موافق بشدة 
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، دار وائل للنشر SPSSجودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام  بالاعتماد على المرجع: محفوظالطالبة من إعداد المصدر: 
 .02، ص. 0668والتوزيع، عمان، الأردن، 

-4.66نلاحظ من خلال الجدول أعلا  أن مقياس ليكرت الخماسي قسمت لخمسة مجالات المجال الأول من ]
الذي يمثل غير موافق في حين  [0.06-4.84][ الذي يمثل درجة موافقة " غير موافق بشدة"، يليه مجال من 4.86

يمثل درجة موافقة "  [1.06-2.14]الذي يمثل درجة موافقة " محايد" أما المجال من  [2.16-0.04]المجال من 
 يمثل درجة موافق " موافق بشدة"  [5.66-1.04]موافق" في حين المجال من 

 المقابلة -5

تعتبر المقابلة اســــــــتبيانا شــــــــفويا يقوم من خلاله الباحث يمع المعلومات، فهي محادثة هادفة يتم إعداد الأســــــــئلة        
تســــاؤلات الدراســــة، حيث يقوم الباحث بطرح مجموعة من الأســــئلة مســــبقا بقصــــد اســــتخلاص الإجابات ذات صــــلة ب

 على المبحثين وتسجيل الإجابات على الاستبيانات المخصصة لذلك. 

وقد تم الاعتماد على مقابلات مفتوحة أو نصــــــــف موجهة حيث قمنا بإعداد مســــــــبق للنقاط المهمة التي ينبغي التطرق 
المجال مفتوح لطرح اســـتفســارات وأخذ ملاحظات والاســـتفادة من كل ما إليها بغرض طرحها على المســتجوبين مع ترك 

 . وتحديد افراد المقابلةويتضمن الإعداد للمقابلة ما يلي: تحديد الهدف منها   .قد يفيد دراستنا

  تحديد أهداف المقابلة 5-0

تساهم في  أسـئلة الدراسـة، والتيلقد تم إعداد هذ  المقابلة للحصـول على المعلومات والبيانات اللازمة للإجابة عن      
 :حل مشكلة الدراسة، حيث تتمثل أهداف هذ  المقابلة في

 تحديد الأساليب الحديثة المتبعة في مشاركة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة؛  -
 تحديد مستوى الكفاءة الموارد البشرية بالمؤسسة؛  -
 لدراسة؛ ءة التنظيمية بالمؤسسة التعليمية محل اجمع البيانات المتعلقة بإدارة المعرفة ودورها في رفع الكفا -
 الحصول على المعلومة الصحيحة والوصف الدقيق حول المؤسسة؛ -
وتعتبر المقـابلـة ادق من الاســــــــــــــتبيـان والاختبـار لان من خلال مقـابلـة مع البـاحـث والمبحوث وجهـا لوجه ومن  -

  .خلالها يتعرف الباحث مدى صدق المبحوث
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 تحديد الأفراد المقابلة  5-2

انت كمن أجل جمع المعلومات المتعلقة بمدى مســــــــاهمة إدارة المعرفة في تحســــــــين الكفاءة التنظيمية قمنا بإجراء مقابلة     
  حســــن" حضــــوريا أوجانةصــــباحا مدير الموارد البشــــرية الســــيد" حميد  8:66على الســــاعة  0602ماي 1وم الخميس ي

بالمؤسـســة محل الدراســة حيث تم طرح مجموعة من الاســئلة الخاصــة بعمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية ومعرفة أهم 
التطبيقات الحديثة المســـتخدمة في المؤســـســـة، وقدم لنا شـــرح بســــيط حول المؤســـســـة وأهم الأســـاليب المتبعة في مشــــاركة 

لاميذ من خلال خدماتها وكيف ســاهمت في تحســين المســتوى التعليمي للتوتطبيق المعرفة، بالَإضــافة التعريف بالمؤســســة و 
 8لى شـــكل وارد يوم عتحســـين الكفاءة التنظيمية لموظفيها وهذ  المعلومات تم ارســـالها فيما بعد عبر الايميل الشـــخصـــي 

 .  62:00ماي على الساعة 
  الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

من أجـل تحقيق أهـداف البحـث وتحليـل البيـانـات التي تم تجميعهـا اعتمدنا على برنامج الإعلام الآلي المســــــــــــــمى         
. حيث اســـــــتخدمنا إصـــــــدار الخامس والعشـــــــرون الذي ســـــــاعدنا على (SPSS)بالحزمة الإحصـــــــائية للعلوم الاجماعية 

ل دراســـة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلاالتعامل بســـهولة مع مجموعة من الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لأهداف ال
 الآتي: 
  معامل الثبات ألفا كرونباخ((Cronbach's Alpha) (αيستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة.   
  معامل الارتباط لبيرســون(Pearson Correlation Coefficient:)   يســتخدم لقياس قوة واتجا

 العلاقات بين متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة.
  :الاعتماد عليها في محور البيانات العامة من أجل وصف خصائص عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية 
 المتوســط الحســابي (Mean:)  ان، ثين حول عبارات ومحاور الاســتبيتم اســتعماله لمعرفة متوســط إجابات المبحو

   .ومن ثم معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة
 ( الانحراف المعياريStd. Deviation :) يوضـــح التشـــتت في اســـتجابات أفراد عينة الدراســـة لكل عبارة

 من عبارات متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، 
 لمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائيةاختبار التوزيع الطبيعي :  . 
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 الداخلي للاستبيان: ثبات وصدق الاتساق المطلب الثاني
سـنحاول من خلال هذا الجزء التعرف على مدى الاعتماد على الاستبيان في التحليل الاحصائي وذلك من خلال     

 حساب كل من ثبات ألفا كرونباخ وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان كما يلي: 
  الفرع الأول: ثبات ألفا كرونباخ للاستبيان 

يعد الثبات من الاختبارات الضـــــــرورية بحيث يعطي نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في ظروف      
 .  الدراسة هذ مماثلة يسمح للباحث بتعميم نتائج بحثه، وفيما يأتي سيتم اختبار الصدق والثبات لأداة 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة7-2الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان أبعاد ومحاور الدراسة

 40740 40 ؛ المعرفة وتوليد اكتساب: الأول البعد

 408.0 40 ة؛ المعرف تخزين :الثاني البعد

 0..40 40 ؛ المعرفة مشاركة: الثالث البعد

 407.8 40 المعرفة تطبيق :الرابع البعد

 ..407 40 المعرفة إدارة تكنولوجيا: الخامس لبعدا

 20922 22 المحور الأول: عمليات إدارة المعرفة 

 20890 12 المحور الثاني: الكفاءة التنظيمية 

 20929 22 الاستبيان ككل 

 62أنظر للمحلق رقم  V25 SPSSمخرجاتالمصدر: 

وأبعاد  بيانمحاور الاســــــــــــــتنجـد أن قيمـة معـامـل ألفـا كرو نبـاخ في جميع من خلال النتـائج المبينـة في الجـدول أعلا         
يدل على ثبات 6.222القيمة إجمالية جميع عبارات الاســــتبيان بلغت  وأن 6.0وهي أكبر من الحد الأدنى  الاســــتبيان

 ثباتيتمتع بال أن الاستبيانأداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول 
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 :الاتساق الداخلي للاستبيان  الفرع الثاني 
بعد التأكد من الصــــدق الظاهري للاســــتبيان قمنا باختبار الاتســــاق الداخلي له، من أجل القيام بهذا الاختبار     

ميع عبارات لجقمنا بحســـــــاب معامل الارتباط لبيرســـــــون بين درجة الارتباط كل بعد من أبعاد المحور والدرجة الكلية 
 هذا المحور وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الجداول التالية

 عمليات إدارة المعرفة أولا: الاتساق البنائي لأبعاد المحور الأول: 

  لأبعاد المحور الأول(: يوضح الاتساق الداخلي 5-2الجدول رقم )
 Pearson Correlation Sig أبعاد المحور الأول    

 40444 ..407** ؛ المعرفة وتوليد اكتساب: الأول البعد

 .4044 .4070** ة؛ المعرف تخزين :الثاني البعد

 40444 408.8** ؛ المعرفة مشاركة: الثالث البعد

 40444 ..408** المعرفة تطبيق :الرابع البعد

 .4044 ..407** المعرفة إدارة تكنولوجيا: الخامس لبعدا

 40444 ...40** المحور الأول: عمليات إدارة المعرفة 

 40444 .40.0** المحور الثاني: الكفاءة التنظيمية 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
 61أنظر للمحلق رقم  V25 SPSSمخرجاتالمصدر: 

ة في الجــدول أعلا  يتبين لنــا أن لأبعــاد المحور الأول عمليــات إدار من خلال معــاملات لارتبــاطــات الثنــائيــة المبينــة        
ــــــــــــــــــ )  ( والبعد الثاني تخزين المعرفةr=0.792المعرفة من خلال البعد الأول اكتســـــاب وتوليد المعرفة بمعامل ارتباط قدر بـ

ـــــ ) ـــــ ) ( ، والبعد الثالث مشاركة المعرفةr=0.761بمعامل ارتباط قدر بـ (  البعد الرابع: r=0.828بمعامل ارتباط قدر بـ
( ؛ البعــد الخــامس تكنولوجيــا المعلومــات بمعــامــل ارتبــاط قــدر بـ r=0.832تطبيق المعرفــة بمعــامــل ارتبــاط قــدر بـــــــــــــــــــــــــــــ )

(r=0.832 تمتـاز بالاتســــــــــــــاق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد  من محور الأول دالة )
ى المعنوية( لقيم الإحصـائية لمعاملات الارتباط بيرسـون المحسوبة في كل بعد  هي أقل )مسـتو Sigإحصـائيا، إذ أن قيمة 
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ما يبين ك، ومنه أبعاد المحور الأول عمليات إدارة المعرفة صـــادقة ومتســـقة لما وضـــعت لقياســـه.6.65من مســـتوى دلالة 
 الجدول أنه هناك اتساق وانسجام بين محاور الدراسة. 

    لمحاور الدراسة ثانيا: الاتساق البنائي 

 (: يوضح الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة  4-2الجدول رقم )
 Pearson محاور الدراسة     

Correlation 
Sig 

 6.666 6.220** المحور الأول: عمليات إدارة المعرفة 
 6.666 6.250** المحور الثاني: الكفاءة التنظيمية 

 العبارة والدرجة الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط معنوي بين  :**دال
 61أنظر للمحلق رقم  V25 SPSSمخرجاتالمصدر: 

أن لمحاور الدراســـة كل من المحور الأول عمليات إدارة المعرفة والمحور الثاني الكفاءة نلاحظ من خلال الجدول أعلا       
التنظيمية بالاتســـــــاق الداخلي حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محاور الدراســـــــة دالة إحصـــــــائيا، إذ أن 

ســـــتوى ســـــوبة في كل محور  هي أقل من م)مســـــتوى المعنوية( لقيم الإحصـــــائية لمعاملات الارتباط بيرســـــون المحSigقيمة 
   ، ومنه محاور الدراسة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.6.65دلالة 
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها 
 المســتوى ،المؤهل العلمي ،الجنس الفئة العمرية،ســنتطرق من خلال هذا المطلب لأهم خصــائص عينة الدراســة من     

الخبرة العملية بالإضـافة لإتجا  العام لإجابات عينة الدراسة لنخلص في الأخير لأهم نتائج الدراسة من خلال  الوظيفي،
 اختبار الفرضيات. 

 : عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسة المطلب الأول
 سنحاول من خلال هذا المطلب عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة     

  الفرع الأول: عرض وتحليل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة 

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير أولا: 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 6-2الجدول رقم)
 الجنسمتغير 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 2-2الشكل رقم)
 الجنسالدراسة حسب متغير 

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 82.9 29 ذكر

 17.1 6 أنثى

 %122 23 المجموع

 65أنظر للمحلق رقم  V25 SPSSمخرجاتالمصدر: 

ونســـــــــــــبة  02بأغلبية ذكور بعدد  الجنسحســــــــــب متغير نلاحظ من خلال الجدول أعلا  أن عينة الدراســـــــــــــة تتوزع 
من المجموع الإجمالي للنســب مما يدل على أن المؤســســة تســتقطب  %43.4ونســبة  0، في حين إناث بعدد 80.2%

عنصـــر الذكور أكثر من إناث. وقد يعود الســـبب الى ان هناك عدد أكبر من الرجال يتقدمون لشـــغل وظائف التدريس 
تعليم لديهم او التوجهات الشـــخصـــية المرتبطة بمجال الوالإدارة في المؤســـســـة ســـواء بســـبب الاهتمامات المهنية المفضـــلة 

 والتدريس وقد يرجع السبب الى مواجهة الاناث عوائق محتملة في مجال التعليم والإدارة مثل الالتزامات الاسرية وغيرها.

 

ذكر

أنثى
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 

(: توزيع عينة الدراسة حسب 3-2الجدول رقم)
 متغير العمر

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 7-2الشكل رقم)
 الدراسة حسب العمر 

 %النسبة  التكرار الفئة العمرية     

 

 37.1 13 سنة فأقل  26
 15إلى  24مــــــــن 
 سنة 

18 54.1 

 44.1 4 سنة  15أكثر من 

 %011 74 المجموع
 65أنظر للمحلق رقم  V25 SPSSمخرجاتالمصدر: 

، تليها %31.2ونســبة  48ســنة بعدد  15إلى  24الدراســة حســب متغير الســن بأغلبية الفئة العمرية من تتوزع عينة 
من المجموع الإجمالي  %0.2ونســــبة  1ســــنة بعدد  15، في حين أكثر من %23.4ونســــبة 42ســــنة فأقل بعدد  26

ئات الشــــابة تســــتقطب الف للنســــب كما هو مبين في الشــــكل أعلا .  نفســــر هذا التباين في النســــب على أن المؤســــســــة
وحديثي التخرج كونهم على معرفة بالطريقة التدريس الحديثة من خلال المقاربة بالكفاءات. وقد يكون تفســــــير ذلك ان 
 ان العمل وفق التطبيقات التكنولوجيا الحديثة يسـتلزم الفئة الشــبابية سـريعة الاســتيعاب والتي تتماشــى مع التكنولوجيات

خصــوصــا وان مؤســســة تا ونزة العلمية تعتبر اول مدرســة جزائرية )حســب صــفحة المدرســة( تعتمد الحديثة بصــورة أســرع 
ا لتدريس مادة )الروبوت التعليمي( والذكاء الاصـــــــــــطناعي. وقد يكون هناك رغبة  منهاجا تعليميا متكاملا ومتســـــــــــلس

زة الديناميكية والتوافق شـــابة بميللمؤســـســـة في الحفاظ على توازن جيلي في فرق العمل بالمؤســـســـة حيث تتمتع الفئات ال
مع التلاميــذ والثقــافــة المعــاصــــــــــــــرة وكونهم كــذلــك يعتبرون قوة عــاملــة واعــدة تتمتع بمهــارات وتطلعــات جــديــدة وقــدرات 

 تكنولوجية متقدمة. 

 

 

سنة فأقل 30

45إلى 31من 

سنة 

45أكثر من 

سنة 
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 ثالثا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي    

(: توزيع عينة الدراسة حسب 8-2الجدول رقم)
 متغير

 المؤهل العلمي       

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة 5-2الشكل رقم)
 حسب المؤهل العلمي       

 التكرار المؤهل العلمي   
النسبة 

% 

 

 5.7 2 ثانوي فأقل

 74.3 26 جامعي

 17.1 6 دراسات عليا

 2.9 1 شهادة أخرى 

 74 المجموع
%10

0 
 65 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات: المصدر

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلا  نلاحظ أن عينة الدراسة توزعت حسب المؤهل العلمي بأغلبية مستوى      
ونسبة  0في حين ثانوي فأقل بعدد  %43.4ونسبة  0تليها دراسات عليا بعدد  %31.2ونسبة  00جامعي بعدد 

من المجموع الإجمالي للنسب كما هو  %0.2ة بنسبة ، أما شهادة أخرى التي تمثلت في اللغة الفرنسية والإدار 5.3%
، وهذا ما ينعكس بالإيجاب على أن عينة الدراسة أغلبية مستوى جامعي لتمتعهم باختصاصات لمبين في الشك

مقبولة في اطار التوظيف في المؤسسة وتماشيا مع المناصب المقررة ضمن المؤسسة وأنها أدرى بموضوع دراستنا  وقد 
الى معايير التوظيف والترقية اذ قد تحتوي سياسات التوظيف والترقية في المؤسسة على متطلبات صارمة يرجع السبب 

 للمؤهلات العلمية مما يؤدي الى تفضيل حاملي المؤهلات الجامعية والدراسات العليا .
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  الفرع الثاني: عرض وتحليل الخصائص الوظيفية لعينة الدراسة 
 أولا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة العلمية    

(: توزيع عينة الدراسة 9-2الجدول رقم)
 سنوات الخبرة 

 ةراسالد(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 4-2الشكل رقم)
 سنوات الخبرةحسب 

 %النسبة  التكرار الخبرة العلمية    

 

 42,9 15 سنوات فأقل      5 

 46لى ا 5من
 سنوات 

11 31,4 

أكثر من 
 سنوات 46

9 25,7 

 100% 74 المجموع
 65 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات: المصدر

ســــنوات فأقل بعدد  5من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلا  تتوزع عينة الدراســـة حســــب ســـنوات الخبرة بأغلبية     
 2ســــنوات بعدد  46، أما أكثر من %24.1ونســــبة  44ســــنوات بعدد  46إلى  5، تليها من %10.2نســــبة  45

مؤســــــــســــــــة تاونزة العلمية نحو التجديد  من المجموع الإجمالي للنســــــــب. وقد يرجع ذلك الى توجهات %05.3ونســــــــبة 
والتنويع أي انها تســـــــعى الى جلب أفكار وطرق تدريس جديدة وتجديد الفريق التعليمي وقد تعتبر توظيف الأشـــــــخاص 
ذوي خبرة قليلة كوســــيلة لتحقيق هذا التجديد وقد يرجع الســــبب كذلك الى توظيف المؤســــســــة حديثي التخرج أي قد 

يمي سـة لتوظيف الخريجين الجدد ومنحهم فرصا للعمل واكتساب الخبرة العملية في المجال التعليكون هناك اتجا  في المؤسـ
 او قد يرجع السـبب الى الزيادة في عدد الخريجين وبالتالي هناك تواجد أكبر للأشـخاص ذوي خبرة اقل في سوق العمل.

 
 
 
 

      سنوات فأقل5

10الى 5من

سنوات 

أكثر من 

سنوات 10
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي    

(: توزيع عينة الدراسة 01-2الجدول رقم)
  حسب متغير الوظيفة 

 ة(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراس6-2الشكل رقم)
 الوظيفة   متغيرحسب 

 %النسبة  التكرار الوظيفة 

 

 40,0 14 إطار 

 42,9 15 أستاذ 

 5,7 2 مراقب 

 11,4 4 منصب وظيفي آخر 

 100% 74 المجموع
 65 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات: المصدر

 41، تليها إطار بعدد %10.2ونســبة  45تتوزع عينة الدراســة حســب متغير الوظيفة بأغلبية من فئة أســتاذ ب عدد
، ثم منصـب وظيفي آخر الذي يتمثل في كل من مديرة ومشرفة بيداغوجية عامل صيانة مساعدة إدارية %16ونسـبة 

من المجموع الإجمالي للنســــب. نفســــر هذا تفاوت  %5.3، أما مراقب بنســــبة %44.1ونســـبة  1موجه تربوي بعدد 
في النسـب على أن عينة الدراسة تنوعت بين إداريين وأساتذة تربويين، وهذا لكون الإدارة هي المسؤولة عن تسيير كل 

ســـــاتذة يعتبرون لى ان الأما يتعلق بالمؤســـــســـــة من تخطيط ومراقبة كل ما يتعلق بالموظفين داخل المؤســـــســـــة بالإضـــــافة ا
أعضـاء أســاســيين في هيكل المؤســســة نظرا للحاجة الكبيرة للتدريس والتوجيه الأكاديمي، وبصــفة عامة بناء على طبيعة 

   المؤسسة التربوية حيث يشكل الأساتذة الفئة الأكبر.
 

 عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة  المطلب الثاني:
 :عمليات إدارة المعرفة" "الأول المحورتحليل أبعاد  الفرع الأول 

ســـــــنحاول هنا تحليل كل عبارة من عبارات المحور الأول من خلال تحديد الاتجا  العام لإجابات عينة الدراســـــــة.              
 نتائج تحليل البعد الأول اكتساب وتوليد المعرفة أولا:
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 )اكتساب عبارات البعد الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 00-2جدول رقم )     
  المعرفة وتوليدها(

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع   2 6,746 4,17 تقوم مؤسستكم باستقطاب الطاقات المبدعة والكفاءات  .4
 مرتفع   5 6,942 3,77 تعمل مؤسستكم على اجراء بحوث ودراسات. .0
 مرتفع جدا  0 6,725 4,34 تشجع مؤسستكم العمل بروح الفريق من اجل تحصيل أفكار جديدة  .2
لدى المؤسسة طرق عملية تمكنها من اكتشاف المعرفة المخزنة في  .1

 عقول منتسبيها 
 مرتفع   7 6,900 3,88

 مرتفع   1,607 4,04 اكتساب وتوليد المعرفةالبعد الأول: 
 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر

ر أفراد حســب وجهة نظ اكتســاب وتوليد المعرفة البعد الأول: نلاحظ من الجدول أعلا  الذي يتضـمن عبارات         
( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث المتوســط الحســابي له ضــمن 1.61المتوســط الحســابي )العينة المســتجوبين نجد 

ا الأول موافقون عليه البعددرجة(، إذ نجد أن إجابة المســــــــــــتجوبين على عبارات  1.06إلى   2.16مجال الموافقة )من 
المرتبة  احتلت 62(، حيث "العبارة رقم  1.21 -2.33بدرجة )مرتفعة(، فالمتوســــــط الحســــــابي لعباراته محصــــــور بين )

تشـــجع المؤســـســـة العمل بروح الفريق  ( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة جدا على أنه1.21الأولى "بمتوســـط حســـابي )
( وموافقون في 1.43جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوســـــط حســـــابي ) 64، أما "العبارة رقم  من اجل تحصـــــيل أفكار جديدة

بالمرتبة الثالثة  ، في حيناب المؤســــســـــة للطاقات المبدعة والكفاءاتاســــتقطإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة ، ما يدل على 
(، 2.88حسابي ) " بمتوسطلدى المؤسـسـة طرق عملية تمكنها من اكتشاف المعرفة المخزنة في عقول منتسبيها العبارة "

على اجراء المؤســــــــســــــــة تعمل  ( ما يؤكد على أن2.33جاءت بالمرتبة الرابعة  بمتوســــــــط حســــــــابي ) 60أما العبارة رقم 
 بحوث ودراسات. 

الى  المؤســســة تعتمد على منهجية تعليمية متطورة ومبتكرة تهدفوهذا يوضــح من خلال النتائج المحصــل عليها على ان 
تطوير مهارات التفكير النقدي والابداع والتعلم النشـــط كما انها تنفذ برامج تعليمية تشـــجع الاكتشـــاف وتحفز الطلاب 
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 يدة ودلالة كذلك على ان المؤســــــــــــســــــــــــة توفر بنية تحتية تقنية حديثة ومتقدمة تدعم تعليما فعالاعلى تطوير المعرفة الجد
   وتفاعلا.

 تخزين المعرفةثانيا: نتائج تحليل البعد الثاني 
  ة()تخزين المعرف(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني 02-2الجدول رقم )

 العبارات

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحراف 
ب المعياري

ترتي
ال

 

الاتجاه العام 
 للعينة

تمتلك مؤسستكم نظام معلومات فعال يسمح لها من جمع  .5
 وتنظيم المعرفة 

 مرتفع جدا   2 6,741 4,25

من اهتمامات مؤسستكم تشجيع الموظفين القدامى على  .0
 توثيق معارفهم

 مرتفع   5 6,923 3,97

لدى مؤسستكم أرشيف يساعد على تحصيل المعلومات  .3
 في الوقت المناسب 

 مرتفع جدا  0 6,710 4,28

 متوسط   7 6,821 4,17 تضع المؤسسة ضمن أولوياتها المعرفة والاحتفاظ بها  .8
 مرتفع 1,643 4,17 تخزين المعرفة البعد الثاني:

 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
فراد العينة وحســـــــب وجهة نظر أ تخزين المعرفة البعد الثاني:تشـــــــير معطيات الجدول أعلا  الذي يتضـــــــمن عبارات       

( و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة )من 1.43المسـتجوبين نجد المتوسط الحسابي )
ارات البعـد الثـاني موافقون عليهـا بـدرجـة )مرتفعة( درجـة(؛ إذ نجـد أن إجـابـة المســــــــــــــتجوبين على عبـ 1.06إلى  2.16

احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي  63( حيث العبارة رقم 1.08 -2.23فالمتوسـط الحسابي لعباراته محصور بين )
لدى المؤســـــســـــة أرشـــــيف يســـــاعد على تحصـــــيل المعلومات في ( أي أنهم يؤكدون و بدرجة مرتفعة جدا على أنه 1.08)

( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة 1.05بالمرتبة الثانية وبمتوســــــط حســــــابي ) 65، تليها العبارة رقم اســــــبالوقت المن
 بالمرتبة الثالثة ، في حينتمتلك المؤســــــســــــة  نظام معلومات فعال يســــــمح لها من جمع وتنظيم المعرفةمرتفعة جدا على أنه 
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  .المؤســــــســــــة تضــــــع المعرفة ضــــــمن أولوياتها والاحتفاظ بها( ما يؤكد على أن 1.43بمتوســــــط حســــــابي ) 68العبارة رقم 
ة بمتوســــــــط " جاءت بالمرتبة الرابعمن اهتمامات مؤســــــــســــــــتكم تشــــــــجيع الموظفين القدامى على توثيق معارفهم العبارة "

 (.2.23حسابي قدر ب )

مة تســـــهم في نظالمؤســـــســـــة تعتمد على منهجية تدريس فعالة وموهذا يوضـــــح من خلال النتائج المحصـــــل عليها على ان 
ترتيب وتنظيم المعلومات بشكل منطقي ومناسب اذ انها تتمتع بمكتبة غنية بالكتب والمراجع والمصادر التعليمية المتنوعة 

 وكون المؤسسة مجهزة بأنظمة وأدوات تكنولوجية تدعم تخزين وإدارة المعرفة بشكل فعال ودلالة على اهتمام مؤسسة 

 وتطوير أساليب تخزين المعرفة وممارستها.  تاونزة العلمية الكبير بتحديث

 مشاركة المعرفةثالثا: نتائج تحليل البعد الثالث 

 ة(مشاركة المعرف) الثالث(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد 07-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

تقوم مؤسستكم بعقد دورات تدريبية ولقاءات مع خبراء  .2
 خارجيين للاستفادة من تبادل المعارف 

4,34 6,63
  مرتفع جدا 0 9

عدم وجود صعوبة في التواصل مع الموظفين ذوي الخبرة  .46
بالإضافة الى دعم المؤسسة للمشاركة الجماعية في تبادل 

 مختلف الأفكار والخبرات اثناء وخارج الاجتماعات
4,28 

6,66
 مرتفع جدا 2 7

 تتوفر في المؤسسة باستمرار المعلومات الأكثر حداثة  .44
4,00 

6,87
 مرتفع 5 4

تقدر المؤسسة الموظفين الذين يشاركون المعرفة  .40
 4,05 والخبرات مع الفريق وتحفزهم على ذلك 

6,90
 مرتفع 7 5

 مشاركة المعرفة البعد الثالث:
4,17 

1,61
4 

 مرتفع

 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
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ظر أفراد وحســــــب وجهة ن مشــــــاركة المعرفة البعد الثالث:الجدول أعلا  الذي يتضــــــمن عبارات  يتبين لنا من خلال     
( و بدرجة تطبيق مرتفعة حيث المتوســــــط الحســــــابي له ضــــــمن مجال 1.43العينة المســــــتجوبين نجد المتوســــــط الحســــــابي )

درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المســــتجوبين على عبارات البعد الثالث موافقون عليها بدرجة  1.06إلى  2.16الموافقة )من 
احتلت المرتبة الأولى  62( حيث العبارة رقم  1.21 -1.66ته محصـــــــــــور بين ))مرتفعة( فالمتوســـــــــــط الحســـــــــــابي لعبارا

ع بعقد دورات تدريبية ولقاءات مالمؤســســة تقوم ( أي أنهم يؤكدون و بدرجة مرتفعة على أن 1.21"بمتوســط حســابي )
( 1.08حســــــــــــــابي ) بالمرتبة الثانية وبمتوســــــــــــــط 46، تليها العبارة رقم  خبراء خارجيين للاســــــــــــــتفادة من تبادل المعارف
ة الى عدم وجود صـــــــعوبة في التواصـــــــل مع الموظفين ذوي الخبرة بالإضـــــــافوموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 

بالمرتبة الثالثة  ، في حيندعم المؤســـســـة للمشـــاركة الجماعية في تبادل مختلف الأفكار والخبرات اثناء وخارج الاجتماعات
الموظفين الذين يشـــاركون المعرفة والخبرات المؤســـســـة تقدر  ( ما يؤكد على أن 1.65)بمتوســـط حســـابي  40العبارة رقم 

اءت بالمرتبة الرابعة " جتتوفر في المؤســـــســـــة باســـــتمرار المعلومات الأكثر حداثة  . العبارة "مع الفريق وتحفزهم على ذلك
 (.1.66بمتوسط حسابي قدر ب )

 ان المؤســـــســـــة تمتلك ثقافة المشـــــاركة والتعاون أي انها تشـــــجع ثقافةوهذا يوضـــــح من خلال النتائج المحصـــــل عليها على 
المشــــــــاركة والتعاون بين أعضــــــــاء المؤســــــــســــــــة وأنها تعزز روح العمل الجماعي وتعاون الافراد في بناء وتعزيز المعرفة و توفر 

اريون تبادل الموارد دوســــائل تقنية حديثة تســــهل عملية مشــــاركة المعرفة حيث يمكن للتلاميذ وأعضــــاء هيئة التدريس والا
والأفكار والأبحاث بســـهولة وتتبادل المعارف والمؤســـســـة حريصـــة على تفعيل دور المعلم كموجه ومســـتشـــار حيث يلعب 
المعلم دورا محوريا في تطبيق مشــــــــــاركة المعرفة حيث يقوم بتوجيه وتشــــــــــجيع التلاميذ على المشــــــــــاركة الفعالة والتفاعل مع 

 عاون.الى توفير بيئة مشجعة للمشاركة حيث يتم توفير فرص التواصل الفعال والمناقشة والت اقرانهم والمعلمين  بالإضافة

 تطبيق المعرفةرابعا: نتائج تحليل البعد الرابع 

 ة()تطبيق المعرف (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع05-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

6,81 3,91 توجد متابعات من قبل الإدارة تخص تطبيق المعرفة  .07
  مرتفع  5 7
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تعمل مؤسستكم على حث الموظفين على التطبيق  .05
 الناجح للمعارف والخبرات التي اكتسبوها من تكوينهم 

4,42 6,55
 مرتفع جدا 0 7

توفر مؤسستكم الإمكانيات الضرورية لدعم وتطبيق  .45
 المعارف والأفكار الحديثة 

4,25 
6,78

 مرتفع جدا 7 0

 تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة لتعزز أدائها   .40
4,31 

6,67
 مرتفع جدا 2 6

 4,22 تطبيق المعرفة البعد الرابع:
6,52

 مرتفع جدا 6

 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
وحســــــــب وجهة  يأو العلائق تطبيق المعرفة البعد الرابع:الجدول أعلا  الذي يتضــــــــمن عبارات  يتبين لنا من خلال     

( و بدرجة تطبيق مرتفعة جدا حيث المتوســــط الحســــابي له 1.00نظر أفراد العينة المســــتجوبين نجد المتوســــط الحســــابي )
درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المســـــــــــتجوبين على عبارات البعد الرابع موافقون  1.06إلى 2.16ضـــــــــــمن مجال الموافقة )من 

احتلت  41( حيث العبارة رقم  1.10 -2.24لعباراته محصـــور بين )عليها بدرجة )مرتفعة جدا( فالمتوســـط الحســـابي 
على حث المؤســــــســــــة تعمل ( أي أنهم يؤكدون و بدرجة مرتفعة جدا على أن 1.10المرتبة الأولى "بمتوســــــط حســــــابي )

الثــانيــة بــالمرتبــة  40، تليهــا العبــارة رقم الموظفين على التطبيق النــاجح للمعــارف والخبرات التي اكتســــــــــــــبوهــا من تكوينهم
ة المتاحة المعرفالمؤســـســـة تســـتخدم  أن ( وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة جدا أي 1.24وبمتوســـط حســـابي )

المؤســـــــــــســـــــــــة توفر  ( ما يؤكد على أن 1.05بمتوســـــــــــط حســـــــــــابي ) 45، في حين بالمرتبة الثالثة العبارة رقم لتعزز أدائها
تطبيق  توجد متابعات من قبل الإدارة تخص . العبارة "فكار الحديثةالإمكانيات الضــــــــــــــرورية لدعم وتطبيق المعارف والأ

   (.2.24" جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب )المعرفة 

وهذا يوضــح من خلال النتائج المحصــل عليها على ان مؤســســة تا ونزة العلمية لها اهتمام بتطبيق إدارة المعرفة وذلك من 
المعرفـة في تحســــــــــــــين خـدمـات المعلومــات وبـانهـا  تمتلـك رؤيـا تعليميــة قويـة أي انهـا تعكس خلال توظيف عمليـات إدارة 

التزاما قويا بتحقيق التميز التعليمي وتعزيز النمو الأكاديمي وتهدف المؤســـســـة الى تقديم تعليم شـــامل وذات جودة عالية 
ومتابعة هذ   ؤســــــــــــــســــــــــــــة تحرص على تقييممن خلال تطبيقها للمعرفة في جميع جوانب عملية التعلم والتدريس وبان الم

العملية لضمان التحسين المستمر وبانها تحقق نتائج اكاديمية ممتازة بحيث تتمحور العملية التعليمية حول تطوير مهارات 
   الطلاب وتعزيز قدراتهم مما يساهم في تحقيق تفوق أكاديمي للتلاميذ.
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 المعرفةتكنولوجيا إدارة خامسا: نتائج تحليل البعد الخامس 

 )تكنولوجيا إدارة (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الخامس04-2الجدول رقم )
 المعرفة(

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

يب
لترت

ا
 

الاتجاه 
 العام للعينة

تدرك مؤسستكم أهمية استخدام التكنولوجيا في تحسين  .43
 4,62 عمليات إدارة المعرفة 

6,54
  مرتفع جدا 0 6

تتوفر لدى مؤسستكم وسائل وامكانيات كافية في مجال  .48
 البحث والتطوير

4,14 6,77
 مرتفع  7 2

تمتلك المؤسسة أنظمة وشبكات حواسيب تسهل  .42
 الحصول على المعرفة

4,11 
6,90

 مرتفع 5 0

تسعى مؤسستكم الى مواكبة التطور في مجال  .06
 4,51 التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي 

6,65
 مرتفع جدا 2 8

 تكنولوجيا إدارة المعرفة البعد الخامس:
4,35 

1,54
3 

 مرتفع جدا

 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
حســـــب وجهة و  تكنولوجيا إدارة المعرفة : البعد الخامس:الجدول أعلا  الذي يتضـــــمن عبارات  يتبين لنا من خلال     

( و بدرجة تطبيق مرتفعة جدا حيث المتوســــط الحســــابي له 1.25نظر أفراد العينة المســــتجوبين نجد المتوســــط الحســــابي )
ون موافق الخامسدرجة(؛ إذ نجد أن إجابة المســـــتجوبين على عبارات البعد 1.06إلى  2.16ضـــــمن مجال الموافقة )من 

احتلت المرتبة  43( حيث العبارة رقم  1.00 -1.44اراته محصور بين )عليها بدرجة )مرتفعة( فالمتوسـط الحسـابي لعب
أهمية اســـــــتخدام المؤســـــــســـــــة تدرك ( أي أنهم يؤكدون و بدرجة مرتفعة جدا على أن 1.00الأولى "بمتوســـــــط حســـــــابي )

( وموافقون 1.54بالمرتبة الثانية وبمتوســط حســابي ) 06، تليها العبارة رقم التكنولوجيا في تحســين عمليات إدارة المعرفة 
، طناعيالى مواكبة التطور في مجال التكنولوجيا والذكاء الاصـــالمؤســســـة تســـعى  أن في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 

تتوفر لدى المؤســــــــســــــــة وســــــــائل  ( ما يؤكد على أنه 1.41بمتوســــــــط حســــــــابي ) 48في حين بالمرتبة الثالثة العبارة رقم 
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لى تمتلك المؤســســة أنظمة وشــبكات حواســيب تســهل الحصــول ع . العبارة "طويروامكانيات كافية في مجال البحث والت
 ( حسب أهميتها النسبية1.44" جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب ) المعرفة

وهذا يوضــح من خلال النتائج المحصــل عليها على ان المؤســســة تهتم كثيرا وتدعم التطور التكنولوجي وتطبيق تكنولوجيا 
ة للمعرفة بشـــكل فعال، مما يســـاهم في تحســـين عملية تخزين وتنظيم المعرفة في المؤســـســـة وبانها تعمل على توفير بيئ إدارية

كرة تعليمية متطورة عبر اســـــــــــــتخدام الأدوات التقنية والتطبيقات الرقمية لتعزيز التعلم التفاعلي وتوفير تجارب تعليمية مبت
ين در المعرفة والموارد التعليمية المختلفة حيث يمكن للمعلمين والموظفتســــــــــتند الى المعرفة والوصــــــــــول الســــــــــهل الى مصــــــــــا

والتلاميذ الاســـــــــتفادة من المحتوى التعليمي المتاح عبر الأنظمة التكنولوجية والمنصـــــــــات الالكترونية مما يعزز فعالية عملية 
 التعلم وتطبيق المعرفة .

 :الكفاءة التنظيمية نتائج تحليل عبارات المحور الثاني  الفرع الثاني 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني06-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

المؤسسة تستفيد بشكل كامل من الموارد المالية والبشرية  .04
 والمادية المتاحة

 مرتفع   8 6,781 4,08

المؤسسة تقوم بتحليل تكاليف وفوائد استخدام الموارد  .00
 مرتفع 01 6,797 3,80 المتاحة قبل اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار فيها

تتمتع المؤسسة بقدرة تحديد احتياجاتها من الموارد  .02
 مرتفع   00 6,002 3,77 وتخصيصها بشكل صحيح لتحقيق أهدافها

تتبع المؤسسة معايير وإجراءات دقيقة للحفاظ على مواردها  .01
 والحد من الإهدار والتبذير  

 مرتفع 02 6,093 3,74

تدرك المؤسسة أهمية وسائل الاتصال المستخدمة في  .05
 المؤسسة وأثرها الكبير على جودة العمل وتحقيق الأهداف  

 مرتفع  جدا 0 6,610 4,45

 الاتصالات والرسائل الواردة بشكلتقوم المؤسسة بمتابعة  .00
 مرتفع  جدا 7 6,780 4,25 منتظم وتحسين الأداء في هذا الصدد
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تقوم المؤسسة بإجراء تحسينات على وسائل الاتصال  .03
 مرتفع   6 6,797 4,20 المستخدمة في المؤسسة لضمان تحقيق أفضل كفاءة تنظيمية

لتواصل اتوفر المؤسسة وسائل اتصال تسمح للموظفين من  .08
 بفعالية مع فريق العمل

 مرتفع  جدا 2 6,610 4,25

 مرتفع    3 6,772 4,14 تتميز مؤسستكم بتحقيق كفاءة أداء مرتفعة بشكل عام   .02
ءة يتم تطوير وتحديث المهارات والمعرفة المطلوبة لتحقيق الكفا .26

 مرتفع   9 6,594 4,00 في الأداء في المؤسسة

تقوم مؤسستكم بقياس أداء الموظفين بانتظام وتوفير  .24
 الملاحظات والتعليقات لتحسين الأداء  

 مرتفع  جدا 4 6,770 4,22

تقوم مؤسستكم بتحديد اهداف واضحة وقابلة للقياس  .20
 للأداء 

 مرتفع جدا     5 6,689 4,22

 مرتفع 1,540 4,09 الكفاءة التنظيمية        المحور الثاني: 
 60 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر

 
راد حســـــــــــــب وجهة نظر أف الكفاءة التنظيميةالمحور الثاني: نلاحظ من خلال الجدول أعلا  الذي يتضـــــــــــــمن عبارات   

( و بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن مجال الموافقة 1.62المتوسط الحسابي )العينة المستجوبين نجد 
درجة(؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات المحور الثاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(  1.06إلى  2.16)من 

احتلت المرتبة الأولى "بمتوســــــــط  05( حيث "العبارة رقم  1.15 -2.31فالمتوســـــــط الحســـــــابي لعباراته محصـــــــور بين )
تبع معايير وإجراءات دقيقة للحفاظ على المؤســــــــــــســــــــــــة ت( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن  1.15حســــــــــــابي )

( وموافقون في 1.05بالمرتبة الثانية وبمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي ) 08، تليهـا العبارة رقم مواردهـا والحـد من الإهـدار والتبـذير
 ،ملتوفر المؤسـسـة وسـائل اتصـال تسمح للموظفين من التواصل بفعالية مع فريق الع إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، أي

المؤســــســــة تقوم بمتابعة الاتصــــالات  ( ما يؤكد على أن 1.05بمتوســــط حســــابي ) 00لمرتبة الثالثة العبارة رقم في حين با
تقوم مؤســـــســـــتكم بتحديد اهداف واضـــــحة  العبارة " .والرســـــائل الواردة بشـــــكل منتظم وتحســـــين الأداء في هذا الصـــــدد

 24بالمرتبة الخامســة نجد العبارة رقم  (.1.00قدر ب )" جاءت بالمرتبة الرابعة وبمتوســط حســابي وقابلة للقياس للأداء 
المؤســـســــة تقوم بقياس أداء الموظفين بانتظام وتوفير   ( ويؤكدون بدرجة مرتفعة أن  1.00بمتوســـط حســـابي قدر بــــــــــــــــــ )
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تبع ت( أي 2.31بالمرتبة الأخيرة وبمتوســط حســابي) 01وأخيراً نجد العبارة رقم  الملاحظات والتعليقات لتحســين الأداء.
 .المؤسسة معايير وإجراءات دقيقة للحفاظ على مواردها والحد من الإهدار والتبذير

يم العمليات عالية في تنظ تنظيميةوهذا يوضـــــــــح من خلال النتائج المحصـــــــــل عليها على ان المؤســـــــــســـــــــة  تتمتع بكفاءة 
م وضـــع نظم وإجراءات دارية حيث يتوالإجراءات المختلفة او بصـــيغة أخرى تتميز بتنظيم فعال لعملياتها  التعليمية والإ

محكمة تســـــــــهم في تحقيق الكفاءة في جميع جوانب العملية التربوية بما في ذلك التخطيط الدراســـــــــي وتوزيع الموارد وإدارة 
الوقت وتقييم الأداء   كما انها تمتلك هيكل تنظيمي فعال ومنظم  يدعم ســـــــــــير العمل وتحقيق الأهداف المؤســـــــــــســـــــــــية 

ظيم واضـــــح للمســـــؤوليات والواجبات وقدرة على التكيف والتحســـــين المســـــتمر حيث تتمتع المؤســـــســـــة ولديها توزيع وتن
بقدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات  وتخصــــــــيص الموارد بشــــــــكل ملائم لتنفيذ الأنشــــــــطة التعليمية والإدارية مما 

 يساعد على تحقيق اقصى استفادة من الموارد المتاحة. 

 المقابلة الفرع الثالث: نتائج  
على  0602ماي 1الخميس  بعد ما تم التوصــــــــل الى نتائج الاســــــــتبيان، قامت الطالبة بإجراء مقابلة حضــــــــوريا يوم    

من اجل إيجاد تفســـــير أعمق للنتائج،  حســـــن "  أوجانةمدير الموارد البشـــــرية الســـــيد" حميد مع صـــــباحا  8:66الســـــاعة 
 كانت على النحو التالي:

 ماهي أهمية إدارة المعرفة في مؤسستكم؟ :0السؤال 

إدارة المعرفة هي العصب الحساس والأساسي الذي يحكم العملية التعليمية والإدارية، بها تتطور وتتحسن  :0الجواب 
وتنمو وتزدهر المؤسسة في جميع جوانبها، حيث يشارك الجميع في إبداعها والعمل بها وحفظها وتخزينها ونشرها. وهي 

لذي يحفظ المؤسسة من الاندثار والذوبان ويصنع لها تميزها وانفرادها، وتساهم إدارة المعرفة في حفظ الحقوق التراث ا
وترجمة الأفكار إلى أعمال والأعمال إلى تجارب والتجارب إلى مشاريع والمشاريع إلى إنجازات تتنافس عليها المؤسسة 

 بها في أعلى المستويات.

 الحديثة المستخدمة؟ وكيف أثرت على كفاءة المؤسسة؟ما هي الأساليب  :2السؤال 



 تطبيقية ةالثاني: واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة دراسالفصل 
-العلمية نموذجا ةمؤسسة تاونز -  

59 
 

يقع التركيز على التراث المعرفي للمؤسسة من خلال استحداث وعاء يضمن مركزية ومرجعية المعرفة إداريا  :2الجواب 
وتعليميا وهي "إدارة الجودة" وتعُدن الجودة في المؤسسات المعاصرة والحديثة مطلبا أساسيا للتطوير والرقابة والتحسين 

 والتنظيم والتسيير والحوكمة. 

 دارة المعرفة رفع كفاءة المؤسسة؟كيف يمكن لإ: 7السؤال 

الأنشطة المتعددة والبرامج المتنوعة التي يطبقها المؤسسة تعد زخما ثقافيا وعلميا يخدم حركيتها لدى  :7الجواب 
الجمهور الداخلي ويحفظ ولاءها، ويقدنم انطباعا وصورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور الخارجي والمجتمع ككل. وكلما  

أس المؤسسة الذي تدور عليه الأفكار والأحداث والقرارات والأنشطة والابتكارات فإن ذلك يجعل كانت المعرفة ر 
 المؤسسة في الريادة ومرجعا للمقارنات المرجعية لسائر المؤسسات الأخرى.

 ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المعرفة؟ :5السؤال 

 نولوجيا التي تخدم المعرفة وتثريها:: تسعى المؤسسة إلى استثمار التك5الجواب 

 استعمال الوسائط الالكترونية كالداتاشوا واللوحات الرقمية والإعلام الآلي-

 تدريب المتعلمين على استعمال الابتكار الآلي مثل السكراتش والروبوتيك والويدو...-

 شبكة الانترنت.. –استخدام وسائط التواصل الداخلي: مجموعات التيليغرام -

 الفايسبوك  –استخدام صفحات التواصل الاجتماعي مع العالم الخارجي: التيكتوك -

 استخدام التطبيقات والبرامج الالكترونية في التسيير الداخلي.-

 ( في التواصل مع الولي لمتابعة ابنه تحصيليا وسلوكيا وتنظيميا.ClassDojoاستخدام تطبيق إلكتروني )-

 ءة المؤسسة؟كيف يمكن تحديد كفا  :4السؤال 

تتحدد كفاءة المؤسسة من خلال استقطاب الرأس البشري الكفؤ الذي يسعى للانضمام والاستفادة من  :4الجواب 
خبرة المؤسسة المعرفية والعملية، ومن خلال مرجعيية المؤسسة التي أصبحت مزارا للباحثين والأكاديميين وللمؤسسات 

ل الكثيف والطلبات من طرف الأولياء لتسجيل أبنائهم. وأهم مؤشرات المماثلة وجمعيات المجتمع المدني، والإقبا



 تطبيقية ةالثاني: واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة دراسالفصل 
-العلمية نموذجا ةمؤسسة تاونز -  

60 
 

الكفاءة هي الكم الهائل من البرامج والأنشطة التي تمس جميع مستويات الفئات في المؤسسة: طلاب أولياء معلمين 
 إدارة مجتمع، ووجود إحصائيات لكل الفعاليات.

 : ما هو دور الأساتذة في كفاءة المؤسسة؟6السؤال 

الأستاذ يعد المحور الأساسي لنقل المعرفة وصقلها وتقييمها والترويج لها من خلال تقديم أفضل الخدمات  :6لجواب ا
للمتعلمين وضمان إيصال التراث المعرفي اللازم من أجل إكساب المتعلم الكفاءات المطلوبة منه باحترافية مستغلا في 

ات العمل. لأن الولي البراغماتي الذي يجلب ابنه للدراسة في ذلك كل الوسائط والوسائل والطرق المنهجية وأدو 
المؤسسة يعتمد ويركز انتباهه واهتمامه على ما يقدمه المؤسسة من حركية معرفية يستفيد منها ابنه مباشرة او بطريقة 

 غير مباشرة، ولكن في النهاية تكون جميع الجهود منصبة في صالح ابنه.

 في رفع كفاءة المؤسسة؟ : ما هو دور الطلاب3السؤال 

: يغذني الطالب التراث المعرفي بأنشطته ومبادراته من خلال الخدمة المجتمعية، والبرامج الإثرائية التي تنظمها 3الجواب 
المؤسسة مثل الزيارات الخارجية وخدمات المجتمع: إفطار الصائم/ نظافة المحيط/ زيارة المرضى/ حملات التبرع والتطوع/ 

 العلمية والثقافية والرياضية المحلية والوطنية والدولية التي تشرف المؤسسة والوطن...المسابقات 

 ما هو تأثير الإقبال على التسجيل في المؤسسة على كفاءتها؟ :8السؤال 

 االكفاءة هي التي تؤثر على الإقبال، أما الإقبال لن يؤثر في كفاءة المؤسسة، لأن الإقبال دوما يكون مؤثر  :8الجواب 
على القدرة المالية للمؤسسة، والقدرة المالية ليست مرتبطة ارتباطا قويا بالمالية، فالكفاءة لا تعني القوة المالية، فكم من 

مؤسسة لديها الإقبال ولديها الاستثمار قوي للغاية إلا أن كفاءتها لا تقاس بذلك، لأن الاحتياج هو الذي يفرض 
 أن مقياس الكفاءة يقاس عليه حين تكون المنافسة شديدة بين المؤسسات. نفسه في السوق في أحيان كثيرة، إلا

 :تحليل نتائج المقابلة

تعتبر إدارة المعرفة هي العصب الحساس والأساسي الذي يحكم العملية التعليمية والإدارية، بها تتطور وتتحسن -4
 وتنمو وتزدهر المؤسسة في جميع جوانبها. 



 تطبيقية ةالثاني: واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة دراسالفصل 
-العلمية نموذجا ةمؤسسة تاونز -  

61 
 

تسعى المؤسسة إلى استخدام أساليب حديثة في التأثير على الكفاءة التنظيمية لمواردها البشرية من خلال التركيز -0
 على التراث المعرفي للمؤسسة وانتهاج مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ممارساتها الإدارية. 

في الإيجابي  من الأنشطة والبرامج المتنوعة للتأثيرتساهم إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة من خلال اتباع مجموعة -2
 وإعطاء صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور والمجتمع ككل. 

تستخدم المؤسسة مجموعة من التقنيات التكنولوجية التي تساهم في نشر ومشاركة المعرفة داخل المؤسسة من خلال -1
كار قمية والإعلام الآلي، تدريب المتعلمين على استعمال الابتاستعمال الوسائط الالكترونية كالداتاشوا واللوحات الر 

شبكة الانترنت،  –الآلي مثل السكراتش والروبوتيك والويدو، استخدام وسائط التواصل الداخلي: مجموعات التيليغرام 
يقات بالفايسبوك و التط –بالإضافة إلى استخدام صفحات التواصل الاجتماعي مع العالم الخارجي: التيكتوك 

( في التواصل مع الولي لمتابعة ابنه تحصيليا ClassDojoوالبرامج الالكترونية في التسيير الداخلي، وتطبيق إلكتروني )
 وسلوكيا وتنظيميا.

يساهم طلاب المؤسسة في رفع كفاءة المؤسسة من الأنشطة التي يقومون بها كالخدمة المجتمعية، والبرامج الإثرائية -5
سسة مثل الزيارات الخارجية وخدمات المجتمع: إفطار الصائم، نظافة المحيط، زيارة المرضى، حملات التي تنظمها المؤ 

 .التبرع والتطوع، المسابقات العلمية والثقافية والرياضية المحلية والوطنية والدولية التي تشرف المؤسسة والوطن

لترويج لها من خلال تقديم أفضل الخدمات يعد الأستاذ المحور الأساسي لنقل المعرفة وصقلها وتقييمها وا-0
للمتعلمين وضمان إيصال التراث المعرفي اللازم من أجل إكساب المتعلم الكفاءات المطلوبة منه باحترافية مستغلا في 

 ذلك كل الوسائط والوسائل والطرق المنهجية وأدوات العمل. 

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث

في هذا الجانب على اختبار فرضــــيات الدراســــة، حيث تركزت مهمة هذ  الفقرة على اختبار مدى قبول أو عملنا       
 رفض الفرضيات الدراسة من خلال الأساليب الإحصائية المناسبة 

   الفرع الأول: اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 
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بهدف التحقق من موضـــــــــوعية نتائج الدراســـــــــة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا الأخير        
الذي يســــــــتخدم لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضــــــــع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدور  على اختيار الاختبارات 

 يلخص أهم النتائج. لجدول المواليالمطلوبة لاختبار الفرضيات، وا

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات03-2الجدول رقم )

 محاور الدراسة
aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sigقيمة 
 0.152 0.483 عمليات إدارة المعرفة   المحور الأول:
 0.163 0.470 الكفاءة التنظيمية  المحور الثاني:

 0.142 0.401 الاستبيان ككل 
 63 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر

نجد مســــــــــــــتوى المعنوية للمحور  6.136المحســــــــــــــوبة قدرت بـــــــــــــــــــــــــــــ  Zمن خلال الجـدول أعلا  نلاحظ أن قيمـة      
، وبـــالتـــالي فـــإن بيـــانـــات العينـــة المــدروســــــــــــــــة تتبع التوزيع 6.65أكبر من  6.402للمحور الثـــاني، أمـــا  6.450الأول

يها، نســــتنتج أن بيانات جميع محاور الاســــتبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية علالطبيعي. ومنه 
 ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة. 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 ولى  أولا: نتائج اختبار الفرضية الأ

تطبق إدارة المؤسسة كل عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في: اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة،  :نص الفرضية
 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة  

للعينة الواحدة لمقارنة  (T) ( One-Sample-T-test)لاختبار هذ  الفرضية تم استخدام اختبار      
عند مستوى دلالة  2المتوسط العام الإجابات )المتوسط الإجمالي لفقرات أبعاد المحور الأول( مع المتوسط الفرضي 

 .والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار:SPSSوفقا لبرنامج 6.65
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المتوسط الفرضي )الفرضية ( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع T(: اختبار)08-2الجدول )
 الأولى(

 أبعاد المحور الأول
 Tقيمة 

 المحسوبة
درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %94مستوى الثقة 
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

 البعد الأول: 
اكتساب وتوليد 

 المعرفة

10,151 34 0,000 1,04286 0,8341 1,2516 

 الثاني:البعد 
 تخزين المعرفة

10,763 34 0,000 1,17143 0,9502 1,3926 

 البعد الثالث:
 مشاركة المعرفة 

11,275 34 0,000 1,17143 0,9603 1,3826 

 البعد الرابع:
 تطبيق المعرفة

13,808 34 0,000 1,22857 1,0477 1,4094 

البعد الخامس: 
تكنولوجيا إدارة 

 المعرفة

14,708 34 0,000 1,35000 1,1635 1,5365 

 63 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات: المصدر

، ووفقا لقاعدة  6.65أقل من مســـتوى الدلالة    Sig=0.000يتضـــح من خلال الجدول أن: قيمة الانحراف      
القرار المعتمدة في اختبار هذ  الفرضــــــــــــــية فإنه يمكن  تطبق إدارة المؤســــــــــــــســــــــــــــة كل عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في: 
 اكتســــــــاب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشــــــــاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة حســــــــب وجهة نظر
عينة الدراســـــــــــــة كما يبن الجدول الفرق بين المتوســـــــــــــطين الحســـــــــــــابيين العام والفرضـــــــــــــي و للأبعاد المقدر على التوالي: 

(، ويدل  %25( بمســــــتوى ثقة )4.25666(؛ )4.00853(، )4.43412(؛ )4.43412(؛ )4.61080)
الحسابي العام لأبعاد الدراسة كل (، وتعتبر قيمة المتوسط 2على أن المتوسـط العام للإجابات يفوق المتوسط الفرضي )
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(؛  البعد 1.43(؛ البعد الثاني: تخزين المعرفة )1.61من الأبعاد على التوالي: البعد الأول: اكتســــــــاب وتوليد المعرفة )
(؛البعــد الخــامس: تكنولوجيــا إدارة المعرفـــة 1.00(؛ البعــد الرابع: تطبيق المعرفــة )1.43الثــالــث: مشــــــــــــــــاركــة المعرفــة )

]، ويمثل مســــتوى الموافقة مرتفعة حول فقرات أبعاد عمليات إدارة المعرفة ، 1.06-2.16] دود المجال(في ح1.25)
 العلمية حيث لاحظنا فيما يخص:  ةوهذا ما لمسنا  جليا من خلال الدراسة التربصية داخل مؤسسة تاونز ، 

* تطبيقها لعملية اكتساب المعرفة وتوليدها : لاحظنا بان المؤسسة  دائما تجدد المناهج الدراسية بشكل كامل  
ومتكامل يعكس احدث الأبحاث والممارسات التعليمية الفعالة ومن بين المشاريع المبتكرة التي تنتهجها  مشروع " 

بالبحث والتنقيب في  ،يوما من أيام الصيف  45يلة معتكف الرباط البحثي " ويتمثل في ان يلتزم الأساتذة ط
اعداد مناهج دراسية جديدة او اعداد مؤلفات تساعد التلاميذ و اوليائهم على فهم المقررات الدراسية ومتابعتها   

كما لاحظنا وجود تعليم نشط وتفاعلي أي اعتمادها على طرق تعليمية عصرية ومحدثة تعتمد على التطبيق 
اهج الدراسة )الذي يؤدي الى تنمية الذكاء الاجتماعي والعاطفي ( بدلا من التدريس التقليدي والذي التفاعلي لمن

يقتل الابداع  كما ان المؤسسة حريصة على الانفتاح على العالم من اجل اكتساب الخبرات والاطلاع عن قرب 
 على اخر التطورات.

يرها بشكل دائما توثق المناهج التعليمية والكتب الدراسية وغ * تطبيقها لعملية تخزين المعرفة: لاحظنا ان المؤسسة
منظم ومنهجي بالإضافة بان لديها مكتبة غنية بالكتب والمواد المطبوعة والمراجع التي تتيح للأعضاء في المؤسسة 

لى تنفيذ عالعلمية تعمل دائما  ةالوصول اليها والبحث فيها لاستفادة من المعرفة المخزنة   كما ان مؤسسة تاونز 
 المشاريع البحثية وتقديم العروض التقديمية التي تعمل على تبسيط المفاهيم والمعلومات المعقدة.

*تطبيقها لعملية مشاركة المعرفة: تمت ملاحظة ان المؤسسة تعمل على تشجيع النقاشات الجماعية بين الطلاب 
ادل المعرفة بين الجميع كما ن المؤسسة تسمح والمعلمين لطرح الأفكار والآراء والاستماع لاراء الاخرين لتب

للطلاب بالقيام بعروض تقديمية تعكس ما تعلمو  وما اكتشفو  بالإضافة الى حرص المؤسسة على إقامة الأنشطة 
التعاونية والمشروعات الجماعية على سبيل المثال نظمت المؤسسة مخيمات تعليمية للتمكن من اللغات الأجنبية 

ة الى ان المؤسسة تهتم كثيرا بتعزيز التواصل بين الولي والمؤسسة من خلال برمجة لقاءات تواصلية بالإضاف،وغيرها 
من اجل شرح المناهج التربوية بالأخص للأمهات الطور الابتدائي وتبرمج المؤسسة لقاءات أسبوعية لاستقبال 
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ل القنوات الإعلامية المتعددة الاولياء من طرف الأساتذة واطلاع الاولياء على مستحدثات المدرسة من خلا
 واستفادة الاولياء من استشارات النفسية والتربوية.

*وفيما يخص عملية تطبيق المعرفة في المؤسسة: فقد لمسنا بان لديها أنشطة عملية وتطبيقية توفر فرص للطلاب 
ى سبيل المثال شرعت ة علللعمل في بيئات حقيقة مثل المختبرات والمراكز البحثية مما يتيح لهم تطبيق المعرف

المؤسسة مؤخرا في انشاء نادي المقاولاتية لتلاميذ الطور الثانوي وهو نادي هدفه تلقين التلميذ فنيات إدارة 
ؤسسة فرصا للتدريب وأيضا توفر الم ،المشاريع وتهيئته من اجل المستقبل تحسبا لتوليه مسؤوليات او انشاء مشاريع

لمهني  مستمرة للأساتذة والمدراء التنفيذين والمشرفين التربويين للتدريب والتطوير ا والتطوير المهني أي وجود فرص
كما ان المشرفون التربويون يقدمون الارشاد والدعم اللازمين لتطبيق المفاهيم والمهارات في العملية التعليمية 

 والإدارية وغيرها .

جليا  اعتماد المؤسسة على منهج تعليمي متكامل وفيما يخص  عملية تكنولوجيا إدارة المعرفة : فقد لمسنا 
لتدريس مادة الروبوت التعليمي والذكاء الاصطناعي في المقرر الدراسي الأسبوعي بالإضافة الى استخدام المؤسسة 

وهو موقع  classe de Joللشبكات الاجتماعية المختلفة حيث اطلقت على سبيل المثال المؤسسة تطبيقا اسمه 
حيث ان لكل ولي امر حساب مع معلم ابنه ويمكنه من ،تلاميذ والاولياء والأساتذة والإدارة تواصل خاص بال

كما ان المؤسسة تدرس الاعلام الي ابتداءا من الاطوار الأولى وكذا تدريس البرمجة ،متابعة ابنه يوميا أينما كان 
منهجية واستراتيجية  0641داء من سنة كما ان المؤسسة تبنت ابت  ،والروبوت لتنمية شغفهم بالعلوم التطبيقية  

ستيم في التعليم والتي تعنى بدمج العلوم ) وهي معتمدة  في الولايات المتحدة الامريكية ولاحظنا كذلك تركيز 
المؤسسة الشديد على البرمجة والروبوت التعليمي  واعتبرته كنشاط  لاصفي على شكل دورات تكوينية وفضاءات 

 ية.رقمية في العطل المدرس

عمليات إدارة المعرفة تفع مر  بمستوىالمؤسسة إدارة  تمارساختبار الفرضية الأولى نثبت نص الفرضية: بناءا عليه قرار 
 لوجيا إدارة المعرفة  و والمتمثلة في: اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكن
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية   : ثانيا

توجد علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتســــــــاب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشـــــــــاركة المعرفة، تطبيق نص الفرضـــــــية: 
 .المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة( في رفع الكفاءة التنظيمية لمؤسسة تاونزة العلمية

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية     (09-2الجدول رقم )
 قرار الاختبار (sigمستوى الدلالة ) rمعامل الارتباط  أبعاد المحور الأول مع المحور الثاني 

اكتساب وتوليد المعرفة والكفاءة 
 التنظيمية 

 توجد  6.666 6.041**

 توجد  6.666 6.563** تخزين المعرفة والكفاءة التنظيمية
 توجد  6.666 6.082** والكفاءة التنظيميةمشاركة المعرفة 
 توجد  6.666 6.024** والكفاءة التنظيميةتطبيق المعرفة 

والكفاءة تكنولوجيا إدارة المعرفة 
 توجد  6.666 6.504** التنظيمية

 68 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتســـــــــــــاب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، توجد تشـــــــــــــير معطيات الجدول أعلا  أنه      

 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة( في رفع الكفاءة التنظيمية لمؤسسة تاونزة العلمية.
لارتباط للمتغيرات ، كما بلغ معامل ا6.65أقل من مستوى المفروض  (Sig=0.000ذلك اسـتنادًا لمسـتوى المعنوية )

تخزين المعرفــــة والكفــــاءة التنظيميــــة  ، ر (r=0.614)اكتســـــــــــــــــاب وتوليــــد المعرفــــة والكفــــاءة التنظيميــــة  على التوالي:
(r=0.507 مشــــــــــــــاركـة المعرفـة والكفـاءة التنظيمية )(r=0.683) (تطبيق المعرفة والكفاءة التنظيمية ،r=0.691 ،)

  ( ، ما يدل على وجود علاقة ارتباطية قوية متغيرات الدراسة. r=0.521التنظيمية )تكنولوجيا إدارة المعرفة والكفاءة 
وهذا يعني انه كلما كانت للمؤســـــــــســـــــــة قدرة عالية على اكتســـــــــاب المعرفة وتوليدها وكذا تخزين المعرفة ومشـــــــــاركة المعرفة 

 كفاءة التنظيمية.رة عالية على رفع الوتطبيقها وتوفرت لها بنية تكنولوجية جيدة لإدارة المعرفة، كلما كانت على مقد
العلمية حيث لاحظنا  بان هناك انعكاس  ةوهذا ما لمســـــــنا  جليا من خلال الدراســـــــة التربصـــــــية داخل مؤســـــــســـــــة تاونز 

لتطبيق عمليات إدارة المعرفة على الكفاءة التنظيمية للمؤســــــســــــة وذلك من خلال جودة التعليم الممارس في المؤســــــســــــة  
والتطور الكبير للأســــــــــــــاليب الدراســــــــــــــية المعتمدة  مما رفع من أداء الطلاب والأســــــــــــــاتذة  وبان هناك اقبال كبير وتطور  
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 0663/0668هذا ما  اشـــارت اليه الاحصـــائيات العامة للمؤســـســـة والتي قارنت بين موســـم التأســـيس للمؤســـســـة  و 
: وثائق مقدمة 61حيث أظهرت بانها هناك تطور ونمو للمؤســــســــة ) الملحق رقم   0600/0602والموســــم الدراســــي 

ال تحقيق ا على ســـــــــبيل المثالعلمية ( ويمكن قياس كفاءتها من خلال الإنجازات التي حققته ةمن طرف مؤســـــــــســـــــــة تاونز 
والبكالوريا منذ  ،لمتوسط ا ،المؤسـسـة لنتائج جد متميزة في الاستحقاقات الوطنية المتمثلة في شهادات التعليم الابتدائي 

بالإضافة الى حصول  0642بالمئة في شهادة البكالوريا لدورة جوان  466تأسـيسـها واخرها الحصـول على نسـبة نجاح 
عدة وتتويجها بالقاب واوسمة محلية وطنيا ودوليا في العديد  من المجالات منذ تأســــــــــيســــــــــها واخرها المدرســــــــــة على جوائز 

وكذلك تحصــلت على لقب افضــل مشــروع جزائري صــانع للأمل ضــمن جائزة صــناع  0600وســام الأثر المجتمعي ســنة 
ي بالأردن ســــــــــــــنة الإنجليزية في العمل الجماعكـذلـك فوزهـا بـالمرتبـة الأولى في أولمبيـاد اللغـة   االامـل الجزائري  ومن إنجـازاتهـ

 وغيرها من الإنجازات. 0648
 
ليه أنه توجد علاقة دالة إحصـــــــائيا ذات معنوية بين المتغيرات المدروســـــــة وع قرار اختبار الفرضــــــية الثانية:بناءا عليه -

فة، توجد علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتســــــــاب المعرفة وتوليدها، تخزين المعر التي تنص على: نقبل صــــــــحة الفرضــــــــية 
 .مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة( في رفع الكفاءة التنظيمية لمؤسسة تاونزة العلمية 

 
 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة     ثالثا

)العمر،  لشـــخصـــية الا توجد فروق في إجابات عينة الدراســـة حول الكفاءة التنظيمية تعزى للمتغيرات نص الفرضـــية: 
 المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤسسة تاونزة العلمية 

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــائية في إجابات أفراد الدراســــــة طبقا لاختلاف متغيرات        
 اديتم اســــــــتخدام تحليل التباين الأح)الجنس، العمر؛ الخبرة، المســــــــتوى الدراســــــــي، المســــــــتوى الوظيفي(  الشــــــــخصــــــــية 

(One-way ANOVA)  وضـــــــحها كما ي  اد عينة الدراســـــــة، النتائجلتوضــــــيح دلالة الفروق في إجابات عينة أفر
 الجدول التالي:

 حسب متغيرات (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة21-2الجدول)
 عمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية
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مستوى 
 Sigالمعنوي 

 Fقيمة 
مجموع 
 المربعات

 المتغير المصدر

1.156 1,021 Independent Samples Test الجنس   

1.009 0.032 
 بين المجموعات 4.021

 العمر
 خلال المجموعات 8.082

1.855 6.031 
 بين المجموعات 6.050

 المؤهل العلمي  
 خلال المجموعات 2.003

1.499 6.504 
المستوى  بين المجموعات 6.242

 خلال المجموعات 2.046 الوظيفي 

1.541 6.261 
 بين المجموعات 6.328

 الخبرة المهنية  
 خلال المجموعات 2.405

 62 رقم للمحلق أنظر V25 SPSSمخرجات :المصدر
بالنســـــــبة  6.65، جاءت أكبر من Fيتبين لنا من الجدول أعلا  أن قيم مســــــتوى المعنوية المصــــــاحبة لإحصــــــائية       

لمتغيرات الدراســــة أي لا توجد فروق معنوية في متوســـــطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل نص الفرضــــية عند مســـــتوى 
 عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مســـــــتوى عند إحصـــــــائية دلالة ذات عدم وجود فروقف يما يتعلق 6.65دلالة 

توى )العمر، المؤهل العلمي، المس الشخصية تعزى للمتغيرات حول الكفاءة التنظيمية  رسةالدا لهذ  الدارسـة المستجيبين
 الجنس غيرمت في فروق هناك انه لنا يتبين كماالوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤسسة تاونزة العلمية  

نظيمية تعزى لا توجد فروق في إجابات عينة الدراســة حول الكفاءة التنثبت  نتائج اختبار الفرضــية الثالثة:بناءا عليه 
)العمر، المؤهل العلمي، المســـتوى الوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤســـســـة تاونزة العلمية الشـــخصـــية للمتغيرات+ 

 الجنس متغير في فروق هناك انه لنا يتبين كما والتعليمالخاصة للتربية 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تم عرضــــه في الفصــــل التطبيقي والذي كان يهدف الى التعرف على واقع ممارســــة عمليات إدارة المعرفة     
يق فعلي توصــلنا وبشــكل عام لوجود تطب،غرادية -العلمية  ةونز تافاءة المؤســســة على مســتوى مؤســســة ودورها في رفع ك

عرفة، اكتســــــــاب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشــــــــاركة المعرفة، تطبيق المفي المؤســــــــســــــــة  لجميع عمليات إدارة المعرفة )
من جهة ولوجود دور كبير لهذ  العمليات في الرفع من كفاءتها التنظيمية حســــــب إجابات عينة تكنولوجيا إدارة المعرفة( 

تعليمية ســي الذي يحكم العملية الالدراســة ويرجع ذلك  الى اعتبار المؤســســة إدارة المعرفة بانها العصــب الحســاس والأســا
الغا للتراث بالإضــــــافة الى ذلك تولي المؤســـــســــــة اهتماما بوالإدارية وبها تتطور وتتحســـــن وتنمو وتزدهر في جميع جوانبها 

أصــــــولها  الى إدارةتحتاج المؤســــــســــــة  لذلك، .ة الشــــــاملة في ممارســــــاتها الإداريةمبادئ إدارة الجودالمعرفي الخاص بها وتتبنى 
ة من التقنيات المؤســـــســـــة مجموع وتســـــتخدمرســـــالتها بالشـــــكل المطلوب  تحقيقحتى تســـــتطيع صـــــحيح  المعرفية بشـــــكل

التكنولوجية كذلك والتي تســــاهم في نشــــر ومشــــاركة المعرفة داخل المؤســــســــة من خلال اســــتعمال الوســــائط الالكترونية  
، الابتكــار الآلي مثــل الســــــــــــــكراتش والروبوتيــككــاللوحــات الرقميــة والإعلام الآلي، تــدريــب المتعلمين على اســــــــــــــتعمــال 

 عرفة.الملتسهيل تبادل  تيليغرام، شبكة الانترنت وغيرهااستخدام وسائط التواصل الداخلي: مجموعات ال
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 خاتمة:

على ضوء ما ورد في هذ  الدراسة انه بات لزاما على المؤسسات التعليمية ان تتبنى عمليات إدارة المعرفة كدعم     
لكفاءتها التنظيمية وبالتالي تعزيز لقدراتها التنافسية ونقلها الى وضع تنافسي أفضل بكثير، ومن خلال عمليات إدارة 

المعرفة يمكن تطوير مستوى الكفاءة فالمؤسسات التي توصف عادة بضعف الكفاءة والأداء وعدم الاستجابة للتغيرات 
بر وسيلة محركا جديدا للتغيير والتطوير حيث ان عمليات إدارة المعرفة تعتوغيرها، يمكن ان تجد في عمليات إدارة المعرفة 

  .بالنسبة للمؤسسة من اجل تحقيق الأهداف المسطرة

ولقد جاءت هذ  الدراسة لمحاولة معرفة واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة وتمت على 
غرداية  وبعد ذلك التطرق للاطار النظري للدراسة بالوقوف على المتغيرين محل مستوى مؤسسة تاونزة العلمية بولاية 

 ،تخزين المعرفة  ،الدراسة بالتعرف عليهم وتقديمهم والتركيز على ابعاد عمليات إدارة المعرفة ) اكتساب المعرفة وتوليدها 
ة التي مكنتنا من ذ  الدراسة النظرية والتطبيقيتكنولوجيا إدارة المعرفة ( وعلى ضوء ه ،تطبيق المعرفة  ،مشاركة المعرفة 

م النتائج نحاول في هذ  الخاتمة الوقوف على اه ،اثبات الفرضيات المحددة في سياق الإجابة على الإشكالية المطروحة 
  .افاق الدراسة المتوصل اليها مع تقديم بعض الاقتراحات و

 النتائج المتحصل عليها:

ساس العصب الح وأيضا تمثلإدارة المعرفة نظام هام ومحاولة منظمة ومستمرة لاستخدام المعرفة تعتبر   -
وإذا تمت إدارة المعرفة بشكل صحيح، فإنها تؤدي إلى والأساسي الذي يحكم العملية التعليمية والإدارية 

سين الإنتاجية والجودة لى تحوبالتالي رفع الكفاءة التنظيمية بمعنى القدرة عتنظيم وتحسين استخدام المعرفة 
وتقليل التكاليف، القدرة على تحسين رضا العملاء والموظفين وحسين بيئة العمل، القدرة على تحقيق اهداف 

 المؤسسة بشكل أفضل وأكثر فعالية.

 اكتساب كل عمليات إدارة المعرفة والمتمثلة في:بمستوى مرتفع   تمارسأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة المؤسسة  -
   .المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة

أكدت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة لعمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة وتوليدها، تخزين المعرفة،  -
 .تاونزة العلمية اءة التنظيمية لمؤسسةمشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة، تكنولوجيا إدارة المعرفة( في رفع الكف
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ت زى للمتغيراتع بينت نتائج الدراسة انه لا توجد فروق في إجابات عينة الدراسة حول الكفاءة التنظيمية -
 .)العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، الخبرة المهنية( لدى موظفي مؤسسة تاونزة العلميةالشخصية 

 :التوصيات

 الدراسة ارتأينا تقديم مجموعة من التوصيات كالاتي: من خلال نتائج    

تكوين فريق إدارة المعرفة حيث تقوم المؤسسة بتشكيل فريق متخصص لإدارة المعرفة داخل المؤسسة ويكون دور هذا -
ين بالفريق وضع الاستراتيجيات والسياسات المتعلقة بإدارة المعرفة وتنفيذها بالإضافة ال تعزيز التواصل والتفاعل 

 أعضاء المؤسسة.

بناء شبكات تعاونية أي ان تعمل المؤسسة على بناء شبكات تعاونية قوية مع مؤسسات تعليمية أخرى ومراكز -
 بحثية ومجتمعات محلية لتبادل المعرفة والخبرات والممارسات الناجحة عبر هذ  الشبكات.

مختلفة  يس والباحثين والخبراء من مجالاتتشكيل فريق عمل متعدد التخصصات أي يتألف من أعضاء هيئة التدر -
ويمكن ان يشمل الفريق خبراء في التكنولوجيا التعليمية وعلم النفس التربوي وتصميم المناهج وغيرها من التخصصات 

 ذات الصلة من اجل تطوير أفكار وحلول مبتكرة في مجال التعليم.  

 افاق الدراسة:

 فيما يلي: يغهاالدراسات والابحاث المستقبلية، نصتفتح هذ  الدراسة افاقا للعديد من     

  .أثر عمليات إدارة المعرفة على التعلم المؤسسي -

  .أثر تقنيات المعلومات والاتصالات في عمليات إدارة المعرفة -

  .تطوير قدرات الموظفين من خلال إدارة المعرفة وتأثيرها في كفاءة المؤسسة-

  .ن من خلال إدارة المعرفة وتأثيرها في الأداء المؤسسيتشجيع ثقافة المشاركة والتعاو -

 .تحويل المعرفة الى راس مال مؤسسي "تقنيات وتحديات"-
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 .0663، مؤسسة الوراق، عمان، 4الممارسات والمفاهيم، ط -ابراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة .4
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 .الجزائر المدرسية، للمطبوعات الوطني الديوان ،" الجزائرية المدرسة في بالكفاءات لمقاربةا "اكزافيي )روجيرس(، .0
حباينة محمد، "تفاعل المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية داخل المؤسسة ودور  في إنشاء القيمة"، مجلة علوم  .2

  .0641، 26الاقتصاد والتسيير والتجارة، الجزائر، العدد 
الهزام محمد وعيساوي فاطمة، الدور الوسيط لإدارة المعرفة في العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء  .1

التنظيمي، مجلة اقتصاد المال والاعمال، العدد الثالث، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 .0604جامعة طاهري محمد بشار،

 ئونش الانترنت، شبكة عبر إلكترونيا الأعمال لأداء الإداري والتطوير الإصلاح آفاق نحو هدي، حمودة .5
 0665 ،45 عدد شمس، عين جامعة الأوسط، الشرق بحوث مركز الأوسط، الشرق

حيدر شاكر نوري، تأثير عمليات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة " دراسة تطبيقية في شركة ديالى  .0
 .0644, 18العدد  ،ناعات الكهربائية " ، مجلة ديالى، كلية الإدارة والاقتصادالعامة للص

رجب الطاهر مسعود الختروشي، أهمية الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات الليبية، مجلة كلية الآداب   .3
 .0643العدد الرابع والعشرون، كلية الآداب /الزاوية،

 محمد جامعة الكفاءات، مدخل النظم، مجلة العلوم الإنسانية، ودور المؤسسة في رحيم حسين، التغيير .8
 .0665، 63العدد  بسكرة، خيضر

زياد لطفي الطحاينة، حسن محمد الخالدي، تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كليات التربية الرياضية في  .2
  .0645, 60، العدد 10الجامعات الأردنية، مجلة دراسات للعلوم التربوية، المجلد 

لوى أمين السامرائي، رؤية تشخيصية للمجتمع المعرفي في ظل اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الاقتصادية س .46
 . 0668، العراق، 41والإدارية، مجلد 

سليمان مفتاح الشاطر، نصر ادريس عبد الكريم، واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة وأثرها في تحقيق الأداء  .44
ئة التدريس بأكاديمية الدراسات العليا، مجلة أبحاث، كلية الآداب، جامعة المؤسسي المتميز لدى أعضاء هي

  .0604 عشر،سرت، ليبيا، العدد الثامن 



  قائمة المراجع

 

 .0660الفكرية، القاهرة ، والأصولالاستراتيجي: المعرفة  الأداءشتون، كريس، تقييم  .40
قتصادية سلسلة العلوم ا طاهر حسن وحسين عيسى، "دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي"، .42

 .0641، 0العدد  20والقانونية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد 
 .0640طرفة محمد وآخرون، ادارة المعرفة كمقاربة فكرية في تطوير الابداع الاداري، مقال علمي،  .41
نظومة البنكية ، الملتقى الوطني حول المعبد الرحيم شيبي، بن بوزيان جازية، تقييم كفاءة أداء النظام المصرفي .45

 .0660في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، بشار الجزائر، افريل 
عرجان واخرون، برنامج مقترح في ضوء تكامل أنماط المعرفة البيداغوجية والتكنولوجية وفاعليته في تنمية  .40

  .43، العدد 65بوية والنفسية، المجلد عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي الكيمياء، مجلة العلوم التر 
ماضي الهام واخرون، عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية، مجلة نور للدراسات  .43

  .68، العدد 65الاقتصادية، مخبر دراسات التنمية الاقتصادية، جامعة الاغواط، مجلد 
الكفاءة التنظيمية في النجاح التنظيمي للمنظمات، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية  إبراهيم دورمها فاضل  .48

 .0604الجامعة، العدد الرابع والستين، جامعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،
، العدد 44مولود قنوش، إدارة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطبيق، مجلة التنظيم والعمل، المجلد  .42

64، 0600. 
 في الاهلية المؤسسات أنشطة وفاعلية المعرفة إدارة عمليات بين العلاقة عليان، خليل حمد فارة، أبو يوسف .06

  .0646 ،48 العدد والدراسات، للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة الشرقية، القدس

 *مواقع الكترونية:
، على الساعة 02/62/0602سمية عباس مجيد، التقانة وعلاقتها برفع مستويات الأداء التنظيمي، تاريخ الاطلاع: 

44:45 ،https://iasj.net/iasj/pdf/af88e8f472d2b6d5 
 

 ثانيا: باللغة الأجنبية       
 

1. Askar Garad. Rizal YAYA. Suryo pratolo, Alni Rahmawati, the 

Relationship Between Transformational Leadership Improving Employee’s 

Performance and the Raising Efficiency of Organization, Management and 

Production Engineering Review, Volume13, University Muhammadiya 

Yogyakarta, Indonesia ,.4.. 



  قائمة المراجع

 

2. C.P.Birgitte, S.B.Nathalie, Analyser l’articulation des compétences 

Individuelles, Collectives, Stratégiques, Laboratoire d’économie et de 

management, Université de Nante, France, 2010,  

3. Daft R, Organization Theory and Design, New york, 2000 0 

4. Grace Mirigo Mwai. Juliana Mulaa Namada. Paul Katuse, Influence of 

Organizational Resources On Organizational Effectiveness ,American 

Journal Of Industrial and Business Management, United States International 

University Africa, Nairobi, .4.8 

5. Ikujiro Nonaka, The Knowledge-Creating Company, Harvard Business 

Review, 2007 
6. Kalika. Michel, Structures d’entreprises : Réalités, déterminants, 

performances, Editions economica, Paris, 1995 

7. MERAZI Nadjet, The Entrepreneur And Opportunity Of Grabbing Skills 

Through Knowledge Management, University Of Sidi Bel Abbas, 2021 

8. Ms.Jalaja v and Ms.Himresha Bhatt, The Impact Of Knowledge 

Management Processes On Information Systems ; An Empirical Study On It 

Industry, Journal Of Contemporary Issues in Business and Government, vol, 

28, Bangalore,  ..4.  
9. Oxford Advanced learner's Dictionary, louder, oxford universities, 1995. 

10. P.zarifian, objectifs compétences pour une nouvelle logique, Édition 

liaisons, 1999  

11. RAGAA Hassen , Knowledge Management processes and their impact on 

Firm’s Performance _Field study in Sonelgaz company -Unit of DJELFA, 

Economic and Management Research Journal , vol 15, N°02 , University Of 

Ouargla. 
12. Sufyan Areed and khaled shaalan, said a. salloum, The Role Of knowledge 

Management Processes for Enhancing and Supporting Innovative 

Organizations: A Systematic Review, a part Of a project undertaken at the 

British University in Dubai,.4.. 

13. Swee C Goh, Toward a Learning Organisation ; The Strategic Building 

Blocks, Advanced management Journal, Vol. 63. No .2, 1998,  

14. valeriedevos laurent taskin, gestion par les compétences et nouvelles formes 

d'organisation du temps et de L’espace, revue française de gestion. , 2040 
 



  قائمة الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 

 
 



  قائمة الملاحق

 

 

 (:10الملحق رقم )

 الأساتذة المحكمين للاستبيان

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب
 جامعة غرداية  أستاذ محاضر ب د. بن اوذينة بوحفص

 جامعة غرداية  محاضر بأستاذ  د. بن شاعة وليد
 جامعة غرداية أستاذ محاضر ا د. طالب احمد نور الدين 
 جامعة غرداية  أستاذ أ.د مصيطفى عبد اللطيف

 جامعة غرداية أستاذ أ.د شرقي مهدي
 جامعة غرداية  أستاذ أ.د بلعور سليمان 
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  (:20رقم )الملحق 

 الاستبيان

 

 إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسةواقع ممارسة عمليات 

 
 :أخي الموظف، أختي الموظفة ... تحية طيبة وبعد

تعاون في رجو منكم الاتقوم الطالبة بإجراء هذه الدراسة وذلك استكمالا لمتطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي،  
م من وجهة نظركباختيار الإجابة المناسبة  الاجابة على العبارات الواردة في هذه الاستبيان بموضوعية

، علما أن المعلومات التي ستدلون بها سوف تعالج بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي لهذه الدراسة الشخصية
 .فقط، ....  وفي الأخير لكم منا كل الشكر والتقدير على وقتكم وجهدكم وحسن تعاونكم

 
ةالجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفي  

 
 :الجنس (1

 Οأنثى     Οذكر
 الفئة العمرية: (2

 Οسنة  45سنة إلى  03من     Οسنة فأقل 03
     Ο سنة 54أكثر من 

 المؤهل العلمي: (3
 ثانوي فأقلO 
 جامعيO 
 دراسات علياO 
 شهادة أخرى يرجى ذكرها ( ) .................................... 
 

 الخبرة العملية: (4
 4       سنوات فأقلO 
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 سنوات  33لى ا 4منO  
  سنوات 33أكثر منO 
 

 المسمى الوظيفي (4
  O مراقب Oاستاذ  Oاطار
 ).............................................(منصب وظيفي آخر     

 
 

 أبعاد عمليات إدارة المعرفة  :الجزء الثاني
 

هو الحصول على المعرفة واستخدام المعرفة المكتسبة لإنتاج حلول جديدة وابتكارات وتحسين العمليات  البعد الأول: اكتساب وتوليد المعرفة:
 والإجراءات داخل المؤسسة.

  الرقم 
الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك 

 ( في الخانة المناسبةxبوضع العلامة )

 
موافق 
 بشدة

 

 
 موافق
 

 
 محايد
 
 

 
غير 
 موافق
 
 

 
غير موافق 

 بشدة 
 
 

      تقوم مؤسستكم باستقطاب الطاقات المبدعة والكفاءات  1
      تعمل مؤسستكم على اجراء بحوث ودراسات. 2
      تشجع مؤسستكم العمل بروح الفريق من اجل تحصيل أفكار جديدة  3
لدى المؤسسة طرق عملية تمكنها من اكتشاف المعرفة المخزنة في  4

 عقول منتسبيها 
     

يشير الى عملية جمع وحفظ المعلومات والخبرات والمعرفة المكتسبة في مكان مركزي، سواء كان ذلك في شكل وثائق  البعد الثاني: تخزين المعرفة:
 وتقارير او قواعد بيانات ونظم معلومات. 

تمتلك مؤسستكم على نظام معلومات فعال يسمح لها من جمع وتنظيم  5
 المعرفة 

     

      من اهتمامات مؤسستكم تشجيع الموظفين القدامى على توثيق معارفهم 6
لدى مؤسستكم أرشيف يساعد على تحصيل المعلومات في الوقت  7

 المناسب 
     

      تضع المؤسسة ضمن أولوياتها المعرفة والاحتفاظ بها  8

 هي عملية تبادل المعلومات والخبرات بين الافراد داخل المؤسسة او مع الأطراف الخارجية. البعد الثالث: مشاركة المعرفة:
تقوم مؤسستكم بعقد دورات تدريبية ولقاءات مع خبراء خارجيين  9

 للاستفادة من تبادل المعارف 
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عدم وجود صعوبة في التواصل مع الموظفين ذوي الخبرة بالإضافة  12
الى دعم المؤسسة للمشاركة الجماعية في تبادل مختلف الأفكار 

 والخبرات اثناء وخارج الاجتماعات

     

      تتوفر في المؤسسة باستمرار المعلومات الأكثر حداثة  11
تقدر المؤسسة الموظفين الذين يشاركون المعرفة والخبرات مع الفريق  10

 وتحفزهم على ذلك 
     

 يشير الى استخدام المعلومات والخبرات المكتسبة في تحسين الأداء وتعزيز الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات. البعد الرابع: تطبيق المعرفة:
      توجد متابعات من قبل الإدارة تخص تطبيق المعرفة  13
تعمل مؤسستكم على حث الموظفين على التطبيق الناجح للمعارف  14

 والخبرات التي اكتسبوها من تكوينهم 
     

توفر مؤسستكم الإمكانيات الضرورية لدعم وتطبيق المعارف والأفكار  15
 الحديثة 

     

      تستخدم المؤسسة المعرفة المتاحة لتعزز أدائها   16
 الى استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية لإدارة وتبادل وتخزين المعرفة داخل المؤسسات والمنظمات. لبعد الخامس: تكنولوجيا إدارة المعرفة: يشيرا

تدرك مؤسستكم أهمية استخدام التكنولوجيا في تحسين عمليات إدارة  17
 المعرفة 

     

تتوفر لدى مؤسستكم وسائل وامكانيات كافية في مجال البحث  18
 والتطوير

     

      تمتلك المؤسسة أنظمة وشبكات حواسيب تسهل الحصول على المعرفة 19
تسعى مؤسستكم الى مواكبة التطور في مجال التكنولوجيا والذكاء  02

 الاصطناعي 
     

 
 الجزء الثالث: الكفاءة التنظيمية        

 
 

  الرقم 
الرجاء تحديد موقفك نحو العبارات الموجودة في الجدول وذلك 

 ( في الخانة المناسبة xبوضع العلامة )

 
موافق 
 بشدة 
 

 
 موافق
 
 

 
 حيادي
 
 

 
غير 
 موافق
 
 
 

 
غير موافق  

 بشدة
 
 

المؤسسة تستفيد بشكل كامل من الموارد المالية والبشرية والمادية  01
 المتاحة

     

المؤسسة تقوم بتحليل تكاليف وفوائد استخدام الموارد المتاحة قبل  00
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار فيها

     

ل احتياجاتها من الموارد وتخصيصها بشكتتمتع المؤسسة بقدرة تحديد  03
 صحيح لتحقيق أهدافها
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جراءات دقيقة للحفاظ على مواردها والحد من  04 تتبع المؤسسة معايير وا 
 الإهدار والتبذير  

     

تدرك المؤسسة أهمية وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة وأثرها  05
 الكبير على جودة العمل وتحقيق الأهداف  

     

تقوم المؤسسة بمتابعة الاتصالات والرسائل الواردة بشكل منتظم  06
 وتحسين الأداء في هذا الصدد

     

تقوم المؤسسة بإجراء تحسينات على وسائل الاتصال المستخدمة في  07
 المؤسسة لضمان تحقيق أفضل كفاءة تنظيمية

     

الية مع التواصل بفعتوفر المؤسسة وسائل اتصال تسمح للموظفين من  08
 فريق العمل

     

      تتميز مؤسستكم بتحقيق كفاءة أداء مرتفعة بشكل عام   09
يتم تطوير وتحديث المهارات والمعرفة المطلوبة لتحقيق الكفاءة في  32

 الأداء في المؤسسة
     

تقوم مؤسستكم بقياس أداء الموظفين بانتظام وتوفير الملاحظات  31
 والتعليقات لتحسين الأداء  

     

      تقوم مؤسستكم بتحديد اهداف واضحة وقابلة للقياس للأداء  30
 اشكركم جدا على وقتكم وتعاونكم معنا
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 النتائج اختبار ألفا كرونباخ (:17الملحق رقم )

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 32 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,706 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,814 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,795 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,718 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,729 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,900 20 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,897 12 

 

 (: نتائج الاتجاه الاتساق الداخلي 20الملحق رقم )

 

 

Correlations 

 FFF1 FFF2 FFF3 FFF4 FFF5 MMMM1 

FFF1 Pearson Correlation 1 ,413* ,624** ,463** ,287 ,729** 

Sig. (2-tailed)  ,014 ,000 ,005 ,094 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF2 Pearson Correlation ,413* 1 ,490** ,483** ,512** ,761** 

Sig. (2-tailed) ,014  ,003 ,003 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF3 Pearson Correlation ,624** ,490** 1 ,676** ,399* ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,018 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF4 Pearson Correlation ,463** ,483** ,676** 1 ,657** ,832** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF5 Pearson Correlation ,287 ,512** ,399* ,657** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,094 ,002 ,018 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

MMMM1 Pearson Correlation ,729** ,761** ,828** ,832** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 MMMM1 MMMM2 TTTT 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,777** ,932** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

MMMM2 Pearson Correlation ,777** 1 ,952** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 35 35 35 

TTTT Pearson Correlation ,932** ,952** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 (: نتائج توزيع عينة الدراسة 20الملحق رقم )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82,9 82,9 82,9 29 ذكر 

 100,0 17,1 17,1 6 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الفئة العمرية

 

Fre

que

ncy Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 فأقل سنة  13 37,1 37,1 37,1 

سنة 00 إلى 23 من  18 51,4 51,4 88,6 

 100,0 11,4 11,4 4 سنة 00 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي.
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Freque

ncy Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فأقل ثانوي  2 5,7 5,7 5,7 

 80,0 74,3 74,3 26 جامعي

عليا دراسات  6 17,1 17,1 97,1 

 100,0 2,9 2,9 1 أخرى شهادة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة العملية.

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
5 فأقل سنوات  

15 42,9 42,9 42,9 

 32 الى 0من

 سنوات
11 31,4 31,4 74,3 

 من أكثر

 سنوات32
9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 المسمى الوظيفي.

 

Frequen

cy Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 14 إطار 

 82,9 42,9 42,9 15 أستاذ

 88,6 5,7 5,7 2 مراقب

 وظيفي منصب

 آخر
4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 (: نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة20الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 35 4,1714 ,74698 

X2 35 3,7714 ,94202 

X3 35 4,3429 ,72529 

X4 35 3,8857 ,90005 

FFF1 35 4,0429 ,60781 

X5 35 4,2571 ,74134 

X6 35 3,9714 ,92309 

X7 35 4,2857 ,71007 

X8 35 4,1714 ,82197 

FFF2 35 4,1714 ,64390 

X9 35 4,3429 ,63906 

X10 35 4,2857 ,66737 

X11 35 4,0000 ,87447 

X12 35 4,0571 ,90563 

FFF3 35 4,1714 ,61468 

X13 35 3,9143 ,81787 

X14 35 4,4286 ,55761 

X15 35 4,2571 ,78000 

X16 35 4,3143 ,67612 

FFF4 35 4,2286 ,52640 

X17 35 4,6286 ,54695 

X18 35 4,1429 ,77242 

X19 35 4,1143 ,90005 

X20 35 4,5143 ,65849 

FFF5 35 4,3500 ,54300 

MMMM1 35 4,1929 ,45441 

Valid N (listwise) 35   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X21 35 4,0857 ,78108 

X22 35 3,8000 ,79705 

X23 35 3,7714 1,00252 

X24 35 3,7429 1,09391 

X25 35 4,4571 ,61083 

X26 35 4,2571 ,78000 

X27 35 4,2000 ,79705 

X28 35 4,2571 ,61083 

X29 35 4,1429 ,77242 

X30 35 4,0000 ,59409 

X31 35 4,2286 ,77024 

X32 35 4,2286 ,68966 

MMMM2 35 4,0976 ,54025 

Valid N (listwise) 35   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى 20الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

FFF1 35 4,0429 ,60781 ,10274 
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FFF2 35 4,1714 ,64390 ,10884 

FFF3 35 4,1714 ,61468 ,10390 

FFF4 35 4,2286 ,52640 ,08898 

FFF5 35 4,3500 ,54300 ,09178 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

FFF1 10,151 34 ,000 1,04286 ,8341 1,2516 

FFF2 10,763 34 ,000 1,17143 ,9502 1,3926 

FFF3 11,275 34 ,000 1,17143 ,9603 1,3826 

FFF4 13,808 34 ,000 1,22857 1,0477 1,4094 

FFF5 14,708 34 ,000 1,35000 1,1635 1,5365 

 

 اختبار الفرضية الثانية   (: نتائج20الملحق رقم )

 

Correlations 

 FFF1 FFF2 FFF3 FFF4 FFF5 MMMM2 

FFF1 Pearson Correlation 1 ,413* ,624** ,463** ,287 ,614** 

Sig. (2-tailed)  ,014 ,000 ,005 ,094 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF2 Pearson Correlation ,413* 1 ,490** ,483** ,512** ,507** 

Sig. (2-tailed) ,014  ,003 ,003 ,002 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF3 Pearson Correlation ,624** ,490** 1 ,676** ,399* ,683** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003  ,000 ,018 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF4 Pearson Correlation ,463** ,483** ,676** 1 ,657** ,691** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,003 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

FFF5 Pearson Correlation ,287 ,512** ,399* ,657** 1 ,521** 

Sig. (2-tailed) ,094 ,002 ,018 ,000  ,001 

N 35 35 35 35 35 35 

MMMM2 Pearson Correlation ,614** ,507** ,683** ,691** ,521** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,001  

N 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة   20الملحق رقم )

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,234 2 ,617 2,273 ,119 

Within Groups 8,689 32 ,272   

Total 9,923 34    

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,256 3 ,085 ,274 ,844 

Within Groups 9,667 31 ,312   

Total 9,923 34    

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,313 2 ,157 ,521 ,599 

Within Groups 9,610 32 ,300   

Total 9,923 34    

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,798 3 ,266 ,904 ,450 

Within Groups 9,125 31 ,294   

Total 9,923 34    
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Group Statistics 

الجنسا   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMMM2 1,00 29 4,0402 ,57114 ,10606 

2,00 6 4,3750 ,21570 ,08806 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMMM2 Equal variances assumed 4,294 ,046 -1,401 33 ,171 -,33477 ,23894 -,82089 ,15135 

Equal variances not assumed   -2,428 21,825 ,024 -,33477 ,13785 -,62079 -,04875 
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(:12)الملحق رقم  

 أسئلة المقابلة 

 

 : ما هي أهمية إدارة المعرفة في مؤسستكم؟4السؤال 
 : ما هي الأساليب الحديثة المستخدمة؟ وكيف أثرت على كفاءة المؤسسة؟0السؤال 
 : كيف يمكن لإدارة المعرفة رفع كفاءة المؤسسة؟2السؤال 
 : ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المعرفة؟1السؤال 
 : كيف يمكن تحديد كفاءة المؤسسة؟5السؤال 
 : ما هو دور الأساتذة في كفاءة المؤسسة؟0السؤال 
 : ما هو دور الطلاب في رفع كفاءة المؤسسة؟3السؤال 
 كفاءتها؟: ما هو تأثير الإقبال على التسجيل في المؤسسة على  8السؤال 
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  (:11رقم ) الملحق

ةالعلمي ةوثائق مقدمة من طرف مؤسسة تاونز   
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 فهرس:ال

رقم الصفحة    الموضوع  
      I شكر وعرفان 

 II الاهداء
 III الملخص

 V المحتويات قائمة
 VI الجداول قائمة

 VII الأشكال قائمة
 VIII قائمة الملاحق

 أ مقدمة
الفصل الأول: الإطار النظري لعمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة 

 والدراسات السابقة 
10 

 03 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول عمليات إدارة المعرفة والكفاءة التنظيمية 
 03  مفاهيم عامة حول عمليات إدارة المعرفة المطلب الأول: 

 03 الفرع الأول: مفهوم إدارة المعرفة 
 03 أولا: مفهوم وأنواع المعرفة 

 06 ثانيا: نشأة ومفهوم إدارة المعرفة 
 08 الفرع الثاني: عمليات إدارة المعرفة 
 08 أولا: مفهوم عمليات إدارة المعرفة 

 09 ثانيا: عمليات إدارة المعرفة 
 13 الفرع الثالث: أسباب ومتطلبات تطبيق إدارة المعرفة وعلاقتها بالتكنولوجيا 

 13 ظهور عمليات إدارة المعرفة  أولا: أسباب
 14 إدارة المعرفة  تطبيق عملياتمتطلبات  ثانيا:
 15 تكنولوجيا إدارة لمعرفة  ثالثا:

 16 المطلب الثاني: مفهوم الكفاءة التنظيمية 
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مفهوم الكفاءة التنظيمية وتوضيح لبعض المصطلحات الاقتصادية  الأول:الفرع 
 المتعلقة بالكفاءة 
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 19 الكفاءة التنظيمية  الثاني: أنواعالفرع 
 21 سبل رفع الكفاءة التنظيمية ومعوقات تحقيقها  الثالث:الفرع 
 21 سبل رفع الكفاءة التنظيمية  أولا:
 21 معوقات تحقيق الكفاءة التنظيمية  ثانيا:

 22 المطلب الثالث: دور ممارسة عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة 
 24 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

 24 دراسات باللغة العربية المطلب الأول: 
 24 دراسات متعلقة بعمليات إدارة المعرفة   الأول:الفرع 
 25 دراسات متعلقة بكفاءة المؤسسة  الثاني:الفرع 
 26 دراسات متعلقة بدور عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة  الثالث:الفرع 

 26  دراسات باللغة الأجنبية  المطلب الثاني:
 27 متعلقة بعمليات إدارة المعرفة  الأول: دراساتالفرع 
 28 دراسات متعلقة بكفاءة المؤسسة  الثاني:الفرع 
 29 دراسات متعلقة بدور عمليات إدارة المعرفة في رفع كفاءة المؤسسة  الثالث:الفرع 

 30 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  
 75 خلاصة الفصل 

الفصل الثاني: واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في رفع كفاءة المؤسسة 
 مؤسسة تا ونزة العلمية نموذجا –دراسة تطبيقية 

36 

 73 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية   المبحث الأول: 
 73 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  المطلب الأول: 

 73 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  الأول:الفرع 
 73 الدراسة  أولا: عينة

 73 لمحة عن مؤسسة محل الدراسة  ثانيا:
 78 أدوات جمع البيانات  ثالثا:

 50 المستخدمة في الدراسة  الأساليب الإحصائية الثاني:الفرع 
 52 ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان المطلب الثاني:
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 52 ثبات الفاكرونباخ للاستبيان  الأول:الفرع 

 57 الاتساق الداخلي للاستبيان  الثاني:الفرع 

 57 عمليات إدارة المعرفة  الأول:أولا: الاتساق البنائي لأبعاد المحور 

 55 الاتساق البنائي لمحاور الدراسة  ثانيا:

 54 عرض نتائج الدراسة وتحليلها: انيالمبحث الث

 54 عرض وتحليل البيانات العامة لعينة الدراسةالمطلب الأول: 
 54 عرض وتحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة  الأول:الفرع 
 54  الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  أولا:
 56 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  ثانيا:
 53 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي  ثالثا:

 58 عرض وتحليل الخصائص الوظيفية لعينة الدراسة  الثاني:الفرع 
 58 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة العلمية  أولا:
 59 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي  ثانيا:

 59 نتائج محاور الدراسةعرض وتحليل المطلب الثاني: 

 59 إدارة المعرفة " " عملياتتحليل ابعاد المحور الأول  الأول:الفرع 

 59 نتائج تحليل البعد الأول اكتساب وتوليد المعرفة  أولا:

 40 نتائج تحليل البعد الثاني تخزين المعرفة  ثانيا:

 42 نتائج تحليل البعد الثالث مشاركة المعرفة  ثالثا:

 47 نتائج تحليل البعد الرابع تطبيق المعرفة  رابعا:

 44 نتائج تحليل البعد الخامس تكنولوجيا إدارة المعرفة  خامسا:

 46 نتائج تحليل عبارات المحور الثاني الكفاءة التنظيمية الثاني:الفرع 

 48 نتائج المقابلة  الثالث:الفرع 
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 60 نتائج إختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث:

 60 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  الأول:الفرع 

 62 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة  الثاني:الفرع 

 62 نتائج اختبار الفرضية الأولى  أولا:

 66 نتائج اختبار الفرضية الثانية  ثانيا:

 63 اختبار الفرضية الثالثة  ثالثا:

 69 خلاصة الفصل 

 30 خاتمة 
 37 قائمة المراجع 

 78 الملاحق 
 014 الفهرس 

 


